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 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 أوتوا العلم درجات والذينيرفع الله الذين آمنوا منكم 

 "11المجادلة الآية "

 قولي لساني يفقهعقدة من  واحلللي أمري  ويسرلي صدري  حاشرربي 

 

هذا العمل عز وجل على منه وتوفيقه في إتمام  شكر اللهن شيءأولا وقبل كل 

 .يستفاد منها مستقبلا ومرجعاعونا ن كويأن  نرجوالمتواضع الذي 

كل على ستاذنا المشرف الدكتور حفيان عبد الوهاب أنتقدم بالشكر الجزيل إلى 

 فجزاه الله خيرا القيمة، وتوجيهاتهه شاداتإر

 



 

 

 الحمد لله وحده والصلاة والسلام على من لا نبي بعده

 ن حياتي هو يوم تخرجيفرح لبزوغ فجر جديد م

 

نهدي عملنا هذا وثمرة جهدنا إلى من أنارا دربنا ووجها مسارنا إلى من كانت 

محبة والدينا الكريمين سندنا لحنان واللى منبع األمهم إ وأحزانناأفراحنا أملهم 

 وأصدقائناجميع إخوتنا  وإلىوقوتنا وملاذنا بعد الله، 

 والتقديرعبارات الشكر  أجملكلمات الثناء لا توفيكم حقكم شكرا لكم على عطائكم، 

التي سبقت حروفنا وأنهت سطورنا معبرة عن صدق المعاني النابعة من قلوبنا 

 لهؤلاء

 

 ايبخلولنا خير عون ولم  اكانووم الإعلام والاتصال الذين في قسم علأساتذتنا وإلى 

 2023 دفعة خريجي لى كلإعلينا بالمعارف 

وفندق ليناتال بالاس )أكرمة بوعلام( ر فندق المهري مديكما نخص بالشكر إلى 

للزميل كما نخص بالشكر  هم ومساعدتهم لنااستقبالوشعيب بالحشاني على حسن 

 . إنجاز هذا العملنا في مساعدته لعباط على نوح ز

 جميعا تستحقون الشكر أنتم والتقديرلكم منا كل الثناء 
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 .347(،ص 1993مكتبة لبنان،،)لبنان 2أحمد زكي يدوي: معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية، ط 1
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 2017واقع الإتصال التنظيمي في المؤسسة الخدماتية ، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير، جامعة محمد الصديق بن يحيى، جيجل ، رندة بوصهال : 1

 . 6،ص 
 .78ص  2006الفنادق و السياحة ،  عمان ، دار كنوز المعرفة العلمية ، :ادارةتور محمد الطائي الدك  2
 .15ص   2006علاقات العامة الدار الجامعية ، الاسكندرية مصر ، شريف أحمد شريف العاصي :الترويج و ال 3
 . 202ص  0172 1،ط لدراسات و البحوثكربلاء ل سمير خليل شمطو :الادرة الفندقية بين النظرية و التطبيق ، مركز  4

5 Philipe Kotler, et autres, markthing management, 11 eme edition, paris,2003  
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1 Christopher Lovelock et autre. Marketing des services. 5eme edition. paris. 2004 P 9 

 34، ص0820 يورت، دار نشر اليازالخدما يقتسوحميد عبد النبي الطائي: بشير عباس العلاق،   2
 (128-127سمير خليل شمطو ، الادارة الفندقية بين النظرة و التطبيق ، مرجع سابق ، ص) 3
4 joua. Lamari souhila. La démarche du marketing touristique. Mémoire de fin de cycle DJOUADJ Nad

pour l’obtention du diplôme de Master en science Commerciales .2018. P7 
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  23، ص2019ماجد قرنة : الإتجاهات الحديثة في الإدارة الفندقية ، دار الرنيم للنشر و التوزيع ، 1
 16وان أبورحمة، حمزة العلوان ، حمزة درادكة ،  مصطفى كافي :مبادئ إدارة الفنادق ، مكتبة المجمع العربي  ، صد: مر 2

3 Xapkib. Hôtellerie et restauration p11 
 .19،ص2014مفيد بوظو :أساسيات الإدارة الفندقية الحديثة ، الأكاديميون للنشر و التوزيع ،روشان  4
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 الإدارة الفندقية بين النظرية والتطبيق ،مرجع سابق ،صسمير خليل شمطو ، 1
 39، ص  1997رة ، ، القاه 1فرج عبد الوهاب الزنتاني : إدارة الفنادق ، منشورات إلجا ، ط  2



 
11 

                                                           
المال الفكري في  ذة حمو زروقي أمال ،زيان بروجة علي استاذ مساعد ،رأس المال الفكري كميزة تنافسية للمؤسسة الفندقية ، رأسستااد الأمن إعد 1

 .10،ص 2011منظمات الأعمال العربية في القتصاديات الحديثة ،
لتنافسية من وجهة نظر الزبائن ،رسالة لنيل شهادة الماجستير في قيات الفندقية في الأسبالخدمات اإبراهيم محمد إبراهيم الغنيمات ،أثر تطبيق جودة  2

 .17فراس مسلم أبو قاعود ،جامعة الشرق الأوسط ،إقليم البترا ،ص إدارة الأعمال قسم إدارة الأعمال ،تحت إشراف 
 .25بق صماجد القرنة: الاتجاهات الحديثة في الإدارة الفندقية ،مرجع سا 3



 
12 

                                                           
 . 130الفندقية بين النظرية والتطبيق ،صرة الإدا سمير خليل شمطو: 1
 .89الدكتور محمد الطائي ،إدارة الفنادق والسياحة ،مرجع سابق ،ص 2
وزيع لنشر والتعصام حسن السعيدي: التسويق و الترويج السياحي والفندقي ) دراسة للتسويق السياحي والفندقي في الدول العربية ( ، دار الراية ل 3

 39، ص 2008والهاشمية، عمان ، ردنية المملكة الأ
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 104، ص  2004ت(، دار الكتاب الحديث، القاهرة، رشيد زرواتي: منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية )أسس علمية وتدريبا 1
 282، ص 0032ئر ، بن عكنون ، الجزاجامعية ، أحمد بن مرسلي : مناهج البحث العلمي في الاعلام والاتصال ، ديوان المطبوعات ال 2
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 ( 78-76،ص ) 2019،  3د محمد علي سرحان المحمودي: مناهج البحث العلمي ، الجمهورية اليمنية ، صنعاء ،دار الكتب ، ط 1
 126ص ،  2019،  1د سعد سلمان المشهداني : منهجية البحث العلمي ،دار أسامة للنشر و التوزيع ، الأردن ، عمان ، ط 2
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 46، ص  9199أبو نصار ،د عقلة مبيضين : منهجية البحث العلمي ، القواعد و المراحل و التطبيقات ، الجامعة الاردنية ،  د محمد، محمد عبيدات . د 1
 184، ص  2000، دمشق ،  1د، رجاء وحيد دويدري : البحث العلمي ، أساسياته النظرية و ممارسته العملية  ، دار الفكر المعاصر ،ط 2
 2007ة، الشرح التحليلي للحديث دراسة في المنهج والضوابط، المشكاة مجلة علمية محكم، العدد الخامس، جامعة الزيتوني: العايرد. محمد الناصر  3

 .16ص
 net/alukah 15/05/0232صباحا،  9:33فاطمة الزهراء العباسي: أهمية المنهج التحليلي وتطبيقه في العلوم الإسلامية، شبكة الالوكة ، 4
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 109، ص 1984ت: عبد الرحمان عدس، البحث العلمي، دار الفكر، عبيدا د. ذوقان 1
 النظرية وممارسة العملية ، مرجع سابق البحث العلمي أساسياته  :د. رجاء وحيد دويدري  2
 289، ص 2008د محمد عبد الحميد: البحث العلمي في تكنولوجيا التعليم، الإسكندرية، مصر ،  3
 94، ص 2008في منهج البحث العلمي، عمان، دار دجلة، المملكة الأردنية الهاشمية، بغداد  دمةوي: مقم يونس كرو العزاد، رحي 4
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 126لي المحمودي: مناهج البحث العلمي، مرجع سابق ص د. محمد سرحان ع 1
 126مناهج البحث العلمي ، مرجع سابق ، ص : د محمد سرحان علي المحمودي  2
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 (142_ 141البحث العلمي  ، مرجع سابق ، ص ) مناهج ان علي المحمودي ،محمد سرح د 1
2  
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  149مه و أدواته وأساليبه  ، مرجع سابق ، ص د. ذوقان عبيدات ،د. عبد الرحمن عدس ، البحث العلمي ، مفهو 1
 د، محمد سرحان علي المحمودي: مناهج البحث العلمي، مرجع سابق  2
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 90و25ص من  1997القاهرة عالم الكتاب،  1ط ير،التأث الإعلام و اتجاهات: نظريات محمد عبد الحميد 1
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 38معة الافتراضية السورية، الجمهورية السورية ، صد كمال الحاج : نظريات الاعلام و الاتصال ، من منشورات الجا 1
 176ص1998 ،1و النشر، ط لطباعةنانية ، العربية لصرية اللبد حسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد: الاتصال ونظرياته المعاصرة، الدار الم 2
 191، 2015عمان ، بسام عبد الرحمان المشاقبة :نظريات الاتصال ،دار أسامة للنشر والتوزيع ، الأردن ، 3
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 45و 43د: كمال الحاج: نظريات الإعلام والاتصال، مرجع سابق، ص  1
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 47بق ، ص ، مرجع ساد: كمال الحاج: نظريات الاعلام و الاتصال  1
 295لأسس العلمية لنظريات الإعلام ، دار الفكر العربي ،ص، ارشتي  جهان  2
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في تحقيق رضا الزبون، مذكرة لنيل شهادة الماستر الاكاديمي في العلوم التجارية، تخصص  leMoodمسيلي فتيحة: دور جودة الموقع الالكتروني  1

 (25-24، )2022ى، جيجل، تسويق خدمات، جامعة محمد الصديق بن يحي

 عدم الرضا  

 رضا 

 كبير رضا 

 عدم تطابق سلبي 

 تثبيت او تأكيد التوقعات 

 عدم تطابق ايجابي 

 الاداء المدرك 

 التوقعات 
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 المدير العام للفندق 

مسؤول قسم  الإدارة

 الموارد البشرية 
مسؤول قسم 

 الغرف 
مسؤول قسم 

 الطعام
مسؤول قسم 

 الاستقبال
مسؤول 

 الامن 

سؤول الم

ي الفرع

 للمالية 

قسم مشرفو  الصيانة

 الطوابق 
قسم الحفلات 

 والمؤتمرات 
 الصالون
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 دير الم

مصلحة المحاسبة 

 المالية 
مصلحة  الموارد  الأمانة العامة 

 البشرية 
 مصلحة المراقبة  الإدارة 

مسؤول 

 الغرف
 مسؤول الصيانة مسؤول الامن  مسؤول المطبخ 
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 ,ورقلة  بورقلة،فندق ليناتال بالاس  ورقلة،دقية بولاية واقع الترويج للخدمات الفن للفندق،الخارجي ن الداخلي وئيس الأمر شعيب: لحشانيب 1

19/03/202312:19 , 
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 ،19/03/2023،  12:45،قسم الاستقبال، فندق ليناتال بالاس بورقلة، ورقلة بوتريك، مسؤولرشيد  1
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 مرجع سبق ذكره  1
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 رهجع سبق ذكمر 1
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 فندق ليناتال بالاس مدير  1
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 .22:90 ، 20/03/2023 ،ورقلة ،بورقلة واقع ترويج للخدمات الفندقية بفندق لينا تال بلاس ،فندق لينا تال بالاس ر مدي 1
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مقارنة  ةدراس“ورقلة.  للخدمات الفندقية بولايةواقع الترويج 

 وفندق المهري" سبين فندق ليناتال بلا

 

"دراسة مقارنة واقع الترويج للخدمات الفندقية بولاية ورقلة .

 و فندق المهري" سبين فندق ليناتال بلا
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ارنة مق ةدراس“لاية ورقلة. واقع الترويج للخدمات الفندقية بو

 وفندق المهري" سبين فندق ليناتال بلا

 

لترويج للخدمات الفندقية بولاية ورقلة ."دراسة مقارنة واقع ا

 و فندق المهري" سبين فندق ليناتال بلا
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  والاجتماعيةنية وم الإنساكلية العل

 الاتصالوعلام قسم علوم الإ

  والاتصالقسم علوم الإعلام 

 الجديدة  والوسا طجماهير   اتصال تخصص:

 

  استبيان استمارة

 

 

 

 

 

 

 

 

 للخدمات الفندقية بولاية ورقلةواقع الترويج 

  على فندق ليناتال بالاس دراسة ميدانية 

 "ة من الزبائنينة على مجموع"ع

 

 ولاية ورقلةلترويج للخدمات الفندقية بواقع ا

  على فندق ليناتال بالاس ية دراسة ميدان

 "ينة على مجموعة من الزبائن"ع
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  : 

فما فوق  50من            50إل   40من               40إل   30من              03إل   20من   

ثانو                     جامعي        متوسط                                  ابتدا ي    : 
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 يةماعجتية والاكلية العلوم الإنسان

  لالاتصاوقسم علوم الإعلام 

  والاتصالقسم علوم الإعلام 

 جماهير  والوسا ط الجديدة اتصالتخصص: 

  استبيان استمارة
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فما فوق  50من            50إل   40من               40إل   30من              30إل   02من   

جامعي                   انو   ث               متوسط               ابتدا ي: 
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