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  الإھداء  
  ))اللهࡧسبحانھࡧوȖعاڲʄ(( الذيࡧمدناࡧبالص؄فࡧوטرادةࡧلإتمامࡧɸذاࡧالعملاڲʄࡧ
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اغڴʄࡧواعزࡧواجملࡧواحنࡧوارقࡧجوɸرةࡧࡩʏࡧحياȖيࡧشمعةࡧتح؅فقࡧلتن؈فࡧحياȖيࡧودرȌيࡧاڲʄࡧغاليۘܣࡧاٰڈاࡧمللࡧاڲʄࡧ

باركࡧاللهࡧ" اميࡧ"القلبࡧالذيࡧيɴبضࡧدونࡧتوقفࡧمنࡧاجلࡧالدعاءࡧڲʏࡧࡩʏࡧɠلࡧوقتࡧومنࡧغ؈فɸاࡧنبعࡧاݍݰنان

  "ࡩʏࡧايامɺاࡧوحفظɺاࡧالموڲʄࡧمنࡧɠلࡧمكروه

ݰياةࡧ،وفتحࡧڲʏࡧدربࡧالمعرفةࡧوعلمۚܣࡧاصولࡧاݍݰياة،ࡧاڲʄࡧمنࡧاش؅فىࡧڲʏࡧاولࡧقلمࡧلأخطࡧبھࡧطرʈقيࡧنحوࡧاݍ

ووفرࡧڲʏࡧاسبابࡧالنجاح،ࡧاڲʄࡧمنبعࡧالفخرࡧالذيࡧȊعطفھࡧاغرقۚܣࡧوȋحبھࡧغمرɲيࡧاڲʄࡧاȌيࡧالغاڲʏࡧالعزʈزࡧاڲʄࡧ

  الروحࡧالطاɸرةࡧ

اڲʄࡧمنࡧتحلوࡧاݍݰياةࡧمعɺمࡧاڲʄࡧمنࡧʇسريࡧࡩʏࡧعروقɺمࡧدميࡧاڲʄࡧسنديࡧونورعيۚܣࡧاڲʄࡧمنࡧقاسموɲيࡧحليبࡧ

  Ȗيࡧوعائلۘܣࡧـأخوااميࡧوعطفࡧ

  "טȖيࡧعرفْڈمࡧࡩʏࡧحياȖيࡧوقدمواࡧڲʏࡧالدعمࡧࡧɠلࡧأصدقاǿياڲʄࡧ

  لكمࡧمۚܣࡧتحيةࡧ

  مزاري أنور
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  :ومن وفى الحمد الله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى واهله
  .الحمد الله الذي وفقني لإتمام هذا العمل

  :يقول سبحانه وتعالى 
  "واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا"

  اما بعد اهدي هذا البحث الى كل من ساندتني في صلاēا ودعائها الى من سهرت الليالي تنير 
  "أمي الغالية"ابتسامة في حياتي الى اروع امراة  في الوجود  دربي الى نبع العطف والحنان الى اجمل

  الى من رحل من هذه الدنيا ولا زال خالدا في ذاكرتي الى اخر يوم في حياتي الذي حصد الاشواك
  .رحمه االله" أبي الغالي"عن دربي الى القلب الكبير وتاج راسي من احمل اسمه بكل فخر  

  .جميعايمة اخوتي الى سندي في الحياة وثروتي العظ
  أصدقائي دفعتيالى 

  .هذا البحث من قريب او من بعيد اهدي تحياتي لكم جميعا لإتماموالى كل من ساندني 
  خلیف أحمد
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 فانالشكر والعر

  اعوذباالله من الشيطان الرجيم: قـال تعالى
ربي اوزعني ان اشكر نعمتك التي انعمت علي وعلى والدي وان اعمل صالحا ترضاه وادخلني  (

  )19(النمل الاية  )برحمتك في عبادك الصالحين
قوة ومثابرة لإنجاز هذا العمل المتواضع واخراجه  نحمد االله سبحانه وتعالى اولا واخيرا على ما اعطانا من  

  في صورته الحالية
ولا يسعنا فخرا وتقديرا وعرفـانا بالجميل  للذي اخترناه هدية كالزهر الذي تفوح منه العطر لنتقدم  
بأسمى آيات الشكر والعرفـان الى المشرف الذي قبل ان يكون مشرفـا على هذه المذكرة واعاننا  

مل بأفكاره وارادته النيرة الصادقة وارشاداته الواعية ونصائحه القيمة وتوجيهاته  على انجاز هذا الع
" عبد القـادر قندوز. د "البناءة منذ بداية القيام بهذا البحث المتواضع الى نهايته استاذنا الفـاضل  

  .فـله خالص واوفى الشكر والامتنان  .الذي سيظل مثالا  لنا نحتذي به في حياتنا العملية  
خيرا نتوجه بجزيل الشكر الى كل من ساعدنا في انجاز هذا العمل من قريب او من بعيد اليكم منا  وا 

  .اطيب الشكر  
  .االله ولي التوفيق
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دراسة وصفية على (في تطوير الطلبة -الرقمنة–دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة معالجة موضوع هذه الدراسة إلى  هدفت
تمثل مجتمع الدراسة ، حيث ورقلة امعةبجطلبة دراسة الميدانية على ال تم أجراء، حيث )طلبة إعلام واتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقلة

تحليل وتفريغ البيانات المنهج الوصفي في عملية  عتماد في دراستنا علىوقد تم الاتم اختيارها عشوائيا،  ، حيث طالب وطالبة) 50(في 
  :على تساؤلات التاليةالاستبيان للإجابة  خلصت نتائج ، حيثلاستبيانتحليل الكيفي لبنود امن خلال 

 على المناهج التعليمية؟) الرقمنة(تصال الحديثة لاكيف تؤثر تكنولوجيا ا .1
 ؟بالجامعة في تطوير وتفعيل عملية التعليم) الرقمنة(تصال الحديثة لاسائل التي تستخدمها تكنولوجيا اماهي أهم الو  .2
  ؟بالجامعة في تطوير العملية التعليمية )الرقمنة( صال الحديثةلاتعيقات التي تعترض تكنولوجيا اماهي أهم الم .3

   :وللاجابة على الأسئلة تم التوصل الى النتائج التالية
 ؟الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقلةلطلبة  على المناهج التعليمية) الرقمنة(تصال الحديثة لاتؤثر تكنولوجيا ا

لدى  في تطوير وتفعيل عملية التعليم) الرقمنة(تصال الحديثة لاتستخدمها تكنولوجيا االتي ) سمعية بصرية/بصرية/سمعية(سائل و هناك 
 ؟ الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقلةطلبة 
الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباح لطلبة  في تطوير العملية التعليمية )الرقمنة( صال الحديثةلاتعيقات تعترض تكنولوجيا االم هناك

  ؟لةورق
  .خاتمة لموضوع دراستناو بعدد من المقترحات  الخروجحاولنا وفي الأخير 

  : كلمات مفتاحيةال
  .إعلام واتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقلة، تطوير الطلبة ،الرقمنة، دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة

Abstract : 
This study aimed to address the subject of the role of modern communication technology- 

the digitization- in the development of students (a descriptive study on students of media and 
communication at the University of Qassedi Merbah and Ouargla), where the field study was 
conducted on students at the University of Ouargla, where the study community represents (50) 
students, Where it was randomly chosen, and our study was relied on on the descriptive approach 
in the process of analyzing and emptying data through the qualification of the questionnaire 
provisions, where the results of the questionnaire were concluded to answer the following 
questions: 
1. How does modern communication technology (digitization) affect educational curricula? 
2. What are the most important means that modern communication technology (digitization) uses 
in developing and activating the education process at the university? 
3. What are the most important obstacles facing modern communication technology 
(digitization) in developing the educational process at the university? 
To answer the questions, the following results were reached: 
Modern communication technology (digitization) affects the educational curricula of media and 
communication students at the University of Qassedi Merbah and Ouargla? 
There are (auditory/visual/auditory) means that modern communication technology (digitization) 
uses in developing and activating the education process among media and communication 
students at Qassedi Merbah and Ouargla University? 
There are obstacles that intercepted modern communication technology (digitization) in 
developing the educational process for media and communication students at the University of 
Qassedi Merbah and Ouargla? 
Finally, we tried to come up with a number of proposals and a conclusion of the subject of our 
studies. 
Key words:The role of modern communication technology, digitization, student development, 
media and communication at the University of Qassedi Merbah and Ouargla.  
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  :المقدمة

كنولوجیا الاتصال الحدیثة والرقمنة لها دور كبیر في تطویر الطلاب لأنها توفر لهم تعد 

فمن خلال استخدام الأجهزة الذكیة، . مجموعة من الفرص التعلیمیة المختلفة والمبتكرة

الطلاب الوصول إلى مصادر المعرفة والإنترنت، والبرامج التعلیمیة الإلكترونیة، یستطیع 

  .بسهولة وبأي وقت، كما یمكنهم التواصل مع المدرسین والزملاء عبر الشبكة العنكبوتیة

تساعد التكنولوجیا الرقمیة في تحسین جودة التعلیم وتوسیع نطاقه، وتعزز قدرة حیث 

بیئة تعلیمیة ملائمة وتعمل على توفیر . الطلاب على التعلم الذاتي والبحث والتفكیر النقدي

  .للاحتیاجات الفردیة والتعلم على حسب الإیقاع الخاص بكل طالب

 :ومن أهم مزایا التكنولوجیا الحدیثة في تطویر الطلاب

تطویر مهارات التواصل والعمل الجماعي  ، توفیر مصادر تعلیمیة شاملة ومتاحة للجمیع

توفیر بیئة تعلیمیة تفاعلیة ومحفزة ، طلابتحسین مستوى التركیز والانتباه لدى ال، بین الطلاب

تقدیم التقییم المستمر والفرص للتغذیة الراجعة، مما یساعد الطلاب على ، على الابتكار والإبداع

 .تحسین أدائهم وتحقیق نتائج أفضل

بشكل عام، یمكن القول إن تكنولوجیا الاتصال الحدیثة والرقمنة قد غیرت الطریقة ومنه 

ا لا یتجزأ من العملیة التعلیمیةالتي نتعلم بها ً ومع استمرار التطور التكنولوجي، . ، وأصبحت جزء

ٌ أكبر في تحسین جودة التعلیم وتطویر الطلاب في المستقب  .لسیكون لها دور
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  :الإشكالیةـ 1
الاتصال ترك بصمته على الساحة العالمية مما نتجت فروقات بين إن التطور الحاصل اليوم في الثورة التكنولوجيا والوسائل 

ودورا مستهلكة لها وهذا بغرض متابعة هذا التغيير الحاصل ومواكبة العصر ) الرقمنة(الدول، فأصبحت هناك دولا منتجة للتكنولوجيا 

  .في تطوراته في جميع اĐالات

في ) -الرقمنة–تكنولوجيا الاتتصال الحديثة (سعت لمواكبته وتطبيق ولقد أخذت الجزائر نصيبها من هذا التطور احيث أĔا 

ذلك كوĔا تسعى من خلال هذه التقنية الحديثة الرقمنة الى تطور تعليمها وزيادة ) التعليم العالي (جميع مجالاēا خاصة اĐال العلمي 

   .البحث العلمي لطلاđا الجامعيين

ية، من قبيل تجميع البيانات والذكاء الاصطناعي، لتتبع المشكلات وتشخيصها في ستخدم اليوم التكنولوجيات الرقمحيث ت

ويمكن استخدامها للدفاع عن حقوق . مجالات الزراعة والصحة والبيئة، أو لأداء مهام يومية مثل التعامل مع حركة المرور أو دفع الفواتير

تلك الحقوق، من خلال، مثلا، رصد تحركاتنا ومشترياتنا ومحادثاتنا إلا أنه يمكن استخدامها أيضاً لانتهاك  -الإنسان وممارستها 

  1.فالحكومات والشركات تتوافر لديها بشكل متزايد الأدوات اللازمة لاستخراج البيانات واستغلالها للأغراض المالية وغيرها ،وسلوكياتنا

خير نفسه في ظل التطور التكنولوجي السريع، حيث لأامم حيث فرض هذا لأة التعليم في بناء اĐتمعات واهمية عمليلأونظرا 

تكنولوجيا هي تطورت أساليب التدريس وأصبح التعليم أداة لصناعة التقدم والنهضة في عصر أصبح فيه التقدم معرفيا وأصبحت ال

  .2ت والمعلوماتلاتصالاورة االمعرفة وتقنياēا في ظل ثقتصاد العالمي الى اقتصاد يعتمد على لاولى في ظل تحول الأالغالبة بالدرجة ا

الظروف وهذا ومنه فبروز تكنولوجيا االتصال الحديثة في القرن العشرين كابتكار تعليمي أصبح يعتمد عليه في جميع الحاالت و 

ساليب المتطورة حيث أسهمت في تغيير طرق وأساليب التعليم حيث اعتمد على لأمكانيات الهائلة والإستفادة من الامن خالل ا

وسائل تعليمية متعددة الذي يعتبر فيها االنسان أهم مكوناēا وطرأت عدة تغيرات على عملية التعليم حيث أصبح يستعان فيها على 

تعليمية، ومن هنا ظهرت العديد من المفاهيم التي ارتبطت البرمجيات والتقنيات التكنولوجية الحديثة والتي تعد أهم مرتكز للعملية ال
                                                             

1 https://www.un.org/ar/un75/impact-digital-technologies ت تأثير التكنولوجيا: الكتروني  مقال.

/سا15:00/ 24.02.23/ الرقمية، الأمم المتحدة  

دراسة ميدانية بكلية (مساهمة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تطوير العملية التعليمية بن عبد الحفيظ لطيفة وحميدا تني ندى،   2

  12ص، 1945ماي  8لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع، جامعة  ،-قالمة– 1945ماي  8العلوم والتكنولوجيا بجامعة 



 ....................................................................................الإطار المنھجي
 

18 
 

التي تدخل  تكنولوجيا التعليم، التعليم االلكتروني االفتراضي، المدرسة االلكترونية، وغيرها من المفاهيم: بالممارسات التعليمية ومن بينها

  .1ةحيز العملية التعليمي

كوĔا تعمل على زيادة مستواهم    تطوير الطلبة في التعليم العالي حاليابير فيلها دور ك )الرقمنة(فالتكنولوجيا الاتصال الحديثة 

وسائل الانفجار المعرفي واصابتنا بالوباء كورونا الذي أظهر أهميتها من خلال  العلمي فهي تعالج عدة مشاكل يتطرقون لها من بينها 

وبالتالي تسهيل عملية التعلم والتعليم في وقت قصير وجهد ضئيل وبالتالي بالجامعة  العملية التعليميةلنجاح ساليب التكنولوجية لأوا

حتمية لابد منها في هذا العصر بكل الجامعات الجزائرية كوĔا تساهم ضرورة  تأصبح) الرقمنة(تصال الحديثة لإاتكنولوجيا أصبحت ال

دراستنا حول تتشكل إشكالية ومن هذا المنطلق ، )لعاليالتعليم ا(بدرجة كبيرة في احداث التغيير إيجابي على أهم مراحل التعليم 

  :لآتيالتساؤل الرئيسي ا

تصال بجامعة قاصدي مرباح الاعلام و الإطلبة في تطوير  -الرقمنة–تكنولوجيا الاتصال الحديثة لدور هل هناك 

 ؟ورقلة

  :ومنه تم إستخراج الأسئلة الفرعية التالية 

 على المناهج التعليمية؟) الرقمنة(تصال الحديثة لاكيف تؤثر تكنولوجيا ا .4

 ؟بالجامعة في تطوير وتفعيل عملية التعليم) الرقمنة(تصال الحديثة لاسائل التي تستخدمها تكنولوجيا اماهي أهم الو  .5

  ؟بالجامعة في تطوير العملية التعليمية )الرقمنة( صال الحديثةلاتعيقات التي تعترض تكنولوجيا اماهي أهم الم .6

  الفرضيات -2
   

الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباح لطلبة  على المناهج التعليمية) الرقمنة(تصال الحديثة لاتؤثر تكنولوجيا ا: الفرضية الأولى

 ؟ورقلة

في تطوير وتفعيل ) الرقمنة(تصال الحديثة لاالتي تستخدمها تكنولوجيا ا) سمعية بصرية/بصرية/سمعية(سائل و هناك : الفرضية الثانية

 ؟ الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقلةطلبة  لدى التعليمعملية 
                                                             

  .نفس المرجع  1
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الإعلام والاتصال لطلبة  في تطوير العملية التعليمية )الرقمنة( صال الحديثةلاتعيقات تعترض تكنولوجيا االم هناك: لثةالفرضية الثا

  ؟بجامعة قاصدي مرباح ورقلة

 : ـ أسباب اختيار الموضوع 3

  : هناك أسباب لاختيارنا أي دراسة وقد تعود إلى 

 : الأسباب الذاتية-أ

  في تطوير طلبة الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقلة -الرقمنة–دور لتكنولوجيا الاتصال الحديثة كون موضوع 

 .حديث الساعة وجديد ومعاصر

  في تطوير الطلبة الجامعيين -الرقمنة–موضوع شائق كونه يتناول أهم المتغيرات تكنولوجيا الاتصال الحديثة. 

  لقياسها ومعرفتهافي التطرق لمثل هذه المواضيع والتعمق في تحليلها تحليلا علميا منطقيا منا رغبة. 

 : الأسباب الموضوعية - ب

 ورقلة الطلبة الجامعيين موضوع جديد لم يتناولونه بكثرة خاصة لدى . 

  حاليا  -الرقمنة–الانتشار الواسع لتكنولوجيا الاتصال الحديثة. 

  الجامعيين في تطوير طلبة -الرقمنة–تكنولوجيا الاتصال الحديثة أهمية. 

 

  :ـ أهداف الدراسة 4

   :تتلخص أهداف دراستنا في ما يلي

  لطلبة الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقلة على المناهج التعليمية) الرقمنة(تصال الحديثة لاتكنولوجيا امعرفة الأثر. 
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 في تطوير وتفعيل عملية ) الرقمنة(تصال الحديثة لاالتي تستخدمها تكنولوجيا ا) سمعية بصرية/بصرية/سمعية(سائل و أهم  معرفة

 .الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقلةلدى طلبة  التعليم

 الإعلام والاتصال بجامعة لطلبة  في تطوير العملية التعليمية )الرقمنة( صال الحديثةلاتتعترض تكنولوجيا االتي عيقات الم معرفة

  .قاصدي مرباح ورقلة

  

 :الدراسة أھمیةـ  5

خاصة لدى طلبة جامعة ) -الرقمنة–تكنولوجيا الحديثة (أكثر انتشارا في هذا العصر لدراستنا أهمية كبيرة كوĔا تعالج أهم ظاهرة 

  :توضيح كل من قاصدي مرباح ورقلة والتي تم 

  خاصة في تطوير طلبة الإعلام والاتصال بجامعة  -الرقمنة–معرفة هذا الدور الذي تسعى اليه التكنولوجيا الاتصال الحديثة

 .قاصدي مرباح ورقلة

  الى الوسائل المستخدمة فيه لمعالجتها  تطرقالوالتحكم فيه ومحاولة  -الرقمنة–التكنولوجيا الحديثة (محاولة قياس هذا الموضوع

 .وتحليلها 

   ودورها في عملية تطوير الطالب الجامعي في  -الرقمنة–هذه التكنولوجيا الاتصال الحديثة توضيح في أهمية موضوعنا تكمن

 .تعليمه 

 

  :ـ الدراسات السابقة 6

  1)2020(الجبر حامد سعيد : ىالدراسة الأول

                                                             
أهمية التكنولوجيا الرقمية في مجال التعليم من وجهة أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية الأساسية في حامد سعيد الجبر،  1

  .2020، يوليو 111، عدد-جامعة منصورة–، مجلة كلية التربية دولة الكويت
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أهمية التكنولوجيا الرقمية في مجال التعليم من وجهة أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية الأساسية في دولة تحت عنوان 

هدف البحث إلى الكشف عن أهمية التكنولوجيا الرقمية في مجال التعلم من وجهة نظر أعـضاء يس في كلية التربية ، حيث الكويت

الكويت، وفقا لمتغيري الجنس والدرجة العلمية، وللوقف همية التكنولوجيا الرقمية في مجال التعلم من وجهة نظر  الأساسية في دولة

على المنهج الوصفي الذي يصف المتغيرات  ، اعتمدالأساسية في دولة الكويتأعضاء هيئة التدريس في كليـة التربيـة هيئة التدر على أ 

الأهداف المنشودة، وتكونت عينة البحث من ستين من الذكور والإناث من أعضاء هيئـة التدريس في   البحثيـة، ويحللهـا؛ للوصول إلى

وتمثلت أداة البحث في استبانة تضمنت فقراēا أهمية التكنولوجيا الرقميـة فـي مجـال الـتعلم، ، كلية التربية الأساسية في دولة الكويت

الرقمية في مجال التعلم من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية الأساسية في  الاستبانة إلى الكشف عن أهمية التكنولوجيا

دولة الكويت، وتوصلت النتائج إلى أن أعضاء هيئة التدريس الحاصلين على درجة الدكتوراه أكثر تأكيدا لأهمية التكنولوجيا الرقمية 

، كما توصلت النتائج إلى أنه لا توجد فروق بين أعضاء هيئة التدريس في مجال التعلم من أقراĔم الحاصلين على درجة الماجستير

  .الذكور والإناث في تأكيدهم لأهمية التكنولوجيا ال رقمية فـي مجال التعلم

  

  )2020/2021( حميدا تني ندىو بن عبد الحفيظ لطيفة  :الدراسة الثانية 

ماي  8نولوجيا بجامعة دراسة ميدانية بكلية العلوم والتك(مساهمة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تطوير العملية التعليمية حول 

  :حيث تطرقت إلى الأسئلة التالية، )-المةق -1945

الحديثة على المناهج تصال لاكيف تؤثر تكنولوجيا او كيف تساهم تكنولوجيا االتصال الحديثة في تطوير العملية التعليمية؟ 

ماهي أهم المعيقات التي و ماهي أهم الوسائل التي تستخدمها تكنولوجيا االتصال الحديثة في تطوير وتفعيل عملية التعليم؟ و  التعليمية؟

  تعترض تكنولوجيا االتصال الحديثة في تطوير العملية التعليمية؟

تصال الحديثة لاقة تكنولوجيا الامية وعديثة العملية التعليماهية تكنولوجيا االتصال الح: حيث هدفت إلى معرفة كل من

ثة تصال الحديلاالمؤسسات التعليمية تكنولوجيا ال هذه الدراسة إلى نتيجة مفادها أن تبني لاتوصلنا من خ، حيث بالعملية التعليمية

  .كانيات الالزمة لتطوير وتفعيل عملية التعليملاموتوسيع من خدماēا وتوفير ا

، ستاذ والطالب كأهمية أولية كون الوسائل التكنولوجية قربت المسافات بين مستعمليهالأتصال والتواصل بين الاتسهيل او 

وسائل في تدعيم العملية تسهيل العملية التعليمية وهذا راجع لمساهمة هذه الو  لاهما،ومات المرغوبة لكتوفير الوقت والجهد وتوفير المعلو 
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العمل على تطوير وتحديث المناهج التعليمية ، و لبرامج التكنولوجية في القرارات والمناهج التعليمية في مجال التعليمتوظيف او   .ةالتعليمي

ين ضرورة اعداد المعلمين والمتعلمو  ،ستاذ والطالبلأتصال والتواصل بين الاتسهيل ا، و لتتماشى مع التغيرات التكنولوجية المتطورة

ساتذة لتدريبهم تنظيم دورات تكوينية لأ ،مواكبة التطورات التكنولوجية تصال الحديثة وهذا من أجللااوتكوينهم في مجال تكنولوجيا 

زمة التي تساعد على استخدام التقنيات لامكانيات اللإتزويد المؤسسات التعليمية با ،على التكنولوجيات الحديثة في مجال التعليم

  .ةالتعليمي

  
  )2014/2015(محمد الشريف  قرماط عماد وقد: الدراسة الثالثة

حيث ، دراســة وصفـية تحليلية لعينة من صحفيي التلفزيون الجزائري ديثة إستخدام الصحفيين لتكنولوجيا الإتصال الححول 

ولذلك اراة التطورات الكبيرة في بنية العمل Đتعد عملية استخدام تكنولوجيا الاتصال في المؤسسات الإعلامية من المتطلبات الحديثة 

لدى عامليها ات من الواجب على إداراة هذه المؤسسات أن تعطي خاصة لتبني هذا المفهوم، كما يجب عليها أن تولد الاستعداد

لتطبيقه، وأن توفر المستلزمات الأساسية والمتطلبات الخاصة لنجاحه، ودراستنا هذه تقوم على إستخدام الصحفيين لتكنولوجيات 

المسح التحليلي " على منهج المسح، وضمن منهج المسح استخدمنا تم الاعتمادة التلفزيون الجزائري ، الإتصال الحديثة في مؤسس

الملاحظة في عين المكان وذلك لكشف بعض  : الذي يفيد تحليل النتائج الكمية، مستعينين في جمع المعلومات بأداتين ثانويتين هما"

وبعد جمع المعلومات ميدانيا  .ة، كما استعنا بأداة رئيسية، وهي استمارة الاستبيانالحقائق كظروف الاستخدام وعاداته، وكذا المقابل

أن هناك إستخدام لتكنولوجيا الإتصال الحديثة في مؤسسة التلفزيون الجزائري ،  :وتحليلها توصلنا إلى جملة من النتائج نوجزها فيما يلي

كنولوجا الى المؤسسة لكن هذا الإستخدام يبقى متباينا لدي الصحفيين وأن التلفزيون الجزائري عمل على تطوير وإدخال أحدث الت

أن العوامل الديموغرافية للمبحوثين تؤثر في نسبة إستخدامهم لتكنولوجيا الإتصال الحديثة فيما يخص المستوى  ،العملين بالمؤسسة

أن إستخدام تكنولوجيا ، لتكنولوجيات الحديثةالتعليمي، والأقدمية وكذا الإستفادة من التديريب والتكوين على إستخدام هذه ا

الإتصال الحديثة في مؤسسة التلفزيون الجزائري أدى الى تحسين مستوى إداء المؤسسة حيث ساهمت في تحسين أداء الصحفيين وتحقيق 

  .الرضى الوظيفي داخل المؤسسة ، وتحسن الإتصال الداخلي والخارجي وتحققت إنتاجية أكثر و محيط عمل ملائم
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  )2016/2017( نسيمة االله ضيف: الدراسة الرابعة

 الجامعات من عينة دراسة :التعليمية العملية جودة تحسين على وأثره والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدامبعنوان 

 قاعة في التعليمية العملية جودة تحسين على والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام اثر معرفة حول الدراسة الجزائرية، حيث هدف

 عناصر جودة على والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام تأثير ولمعرفة الجزائرية، العالي التعليم مؤسسات في )حضوريا( التدريس

 العالي التعليم لمؤسسات الداخليين المتفاعلين مختلف اخذ آراء تم الايجابي الأثر اكتمال دون تحول التي والمعيقات التعليمية العملية

داريين طلبة أساتذة،( الجزائرية ٕ  التابعين الإداريين مع أجريت التي المقابلات من بمجموعة مدعم للدراسة استبيان توزيع خلال من ،)وا

 .المعنية العالي التعليم لمؤسسات

 حسب الدراسة مجتمع خصائص تمثل جامعات بسبعة مقدرة عينة اختيار تم الجامعات، بمختلف الإحاطة لصعوبة ونظرا

 وهران، جامعة البويرة، جامعة سطيف، جامعة بسكرة، جامعة باتنة، جامعة :وهي وشرقا وسطا غربا، الجزائر جامعات توزيع أقطاب

  .بومرداس جامعة العاصمة، الجزائر جامعة

 الدكتورا بطلبة مقصودة عينتهم فكانت الطلبة أما أستاذ، 406 الاستبيان خلال من المستجوبين الأساتذة عدد بلغ حيث

 سةاالدر  توصلت وقد .المعنية الجامعات مختلف من إداري 94 ب الإداريين يأر  ليمثل دكتوراه، طالب 180 ب عددهم والبالغ فقط

  :إلى

 العملية عناصر بين متفاوت حضوريا التعليمية العملية على والاتصال المعلومات تكنولوجيا تأثير فان الأساتذة آراء حسب

 . ما نوعا ضئيل تفاوت لكن التعليمية

 على والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام تأثير يخص فيما إحصائية دلالة ذات فروق توجد الأساتذة آراء وحسب

 ).هاودكتور  ماستر ليسانس،( المدرسة المستويات يخص فيما التعليمية العملية تحسين

 العملية عناصر بين متفاوت حضوريا التعليمية العملية على والاتصال المعلومات تكنولوجيا تأثير فان الطلبة آراء حسب

  . ما نوعا ضئيل تفاوت لكن التعليمية

 تحسين على والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام تأثير يخص فيما إحصائية دلالة ذات فروق توجد الطلبة آراء وحسب

 . التعليمية العملية
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 العملية عناصر بين متفاوت إداريا التعليمية العملية على والاتصال المعلومات تكنولوجيا تأثير فان الإداريين آراء حسب

  . ما نوعا ضئيل تفاوت لكن إداريا التعليمية

 على والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام تأثير يخص فيما إحصائية دلالة ذات فروق توجد الإداريين آراء وحسب

  .إليها المنتمي الجامعة يخص فيما إداريا التعليمية العملية تحسين

  

  )2018/2019(سماعين  بن انصاف: خامسةالدراسة ال

 هذه أصبحت إذ العالي، التعليم في والاتصال ومات المعل تكنولوجيا استخدام أثر معرفة حول سةاالدر  هدف تمحور

 لهذا المعرفي، الاقتصاد الى الصناعي الاقتصاد من الانتقال بعد سيما لا المؤسسة، في حيازēا يجب التي الموارد أهم من التكنولوجيا

 إعداد وفي الطلبة، الأساتذة، طرف من استخدامها وخاصة العالي التعليم جودة لتحقيق كمدخل استعمالها الجامعات على وجب

 .التعليم طريقة وفي العلمي البحث

 في أجريت التي بالمقابلة مدعم بسكرة خيضر محمد بجامعة التدريسية الهيئة أعضاء من عينة على استبيان تم الاعتماد على

 تكنولوجيا استخدام واقع لمعرفة الجامعة لرئاسة التابعة بعد عن والتعليم المتلفز والتعليم والاتصال الإعلام وشبكات الأنظمة مركز

 .التعليمية العملية عناصر جودة تحقيق في تلعبه الذي والدور والاتصالات المعلومات

كذلك الى  العالي التعليم جودة تحقيق في فعالة مساهمة لها والاتصال المعلومات تكنولوجيا أن إلى سةراالد توصلت وقد

  : النقاط التالية

 بسكرة بجامعة العالي التعليم وجودة المختلفة بأبعادها والاتصال لتكنولوجيا المعلومات إحصائية دلالة ذات علاقة هناك.  

 0.05 الدلالة مستوى عند الأستاذ وجودة والاتصال المعلومات تكنولوجيا بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد.  

 0.05 الدلالة مستوى عند البحث العلمي وجودة المعلومات تكنولوجيا بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد.  

 الدلالة مستوى عند التعليم ومناهج التدريس وجودة والاتصال المعلومات تكنولوجيا بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد 

0.05. 

   



 ....................................................................................الإطار المنھجي
 

25 
 

 : ـ مفاهيم الدراسة8

علام الإطلبة في تطوير  -الرقمنة–تكنولوجيا الاتصال الحديثة لدور (تضمنها دراستنا حول التي  المفاهيم بعضهناك 

  : يليوالتي سنوضحها كما) تصال بجامعة قاصدي مرباح ورقلةالاو 

  

   - الرقمنة–كنولوجيا الاتصال الحديثة تال

  :إصطلاحا

شياء المادية في لأالبسيطة وابناء المعرفة المتاحة لممارسة الحرف والصناعات اليدوية : "الى التكنولوجيايشير مصطلح 

عية ومصادر القوة وطرق عن العمليات الصنا لاكتشافات فضلا وااĐتمعات الصناعية وهو المعرفة المنظمة التي تتصل بالمبادئ العلمية 

  .1"تاج السلع والخدماتلانئمة لالمتصال الاالنقل وا

 أساسا في بالاتصال وتتمثل هذه الأدوات على القيام التي تساعد والنظم الأدوات "هي التكنولوجيا الاتصال الحديثةأما 

  .2"الإلكترونية الحاسبات

متنوعة مثل تشخيص  وتطبيقات عدة تشمل مجالات ولها آثار بالكمبيوتر،تعني أساسا تلك الموصولة : "ويعرفها دليو بأĔا

  .3"صاخصو  المؤسسات المعارف عموما وتنظيم

  :اجرائيا

الاتصال عن  التي تجمع بين التكنولوجيات هي تلك )الرقمنة( إن أغلب التعاريف تشير إلى أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة

ر في نقل وبث الثورة المعلوماتية من مكان لآخ والتي تستخدم تقنيات ووسائل وقنوات والتي تعمل من خلالها إلى ،والكمبيوتر بعد

  .وقت وجيز وتقصيرا للجهد 

   

                                                             
  ..49-48،ص 2016، دار المعرفة الجامعية، مصر، قاموس علم االجتماع الحديثمحمد عاطف غيث،  1

  .805، ص2003، القاهرة، دار الفجر للنشر والتوزيع، 2، جالموسوعة الاعلاميةمحمد منيرحجاب،  2

  .147ن، الجزائر، ص د س منتوري، جامعة شوراتنم ،هتصال وتكنولوجياتالا وسائل فضيل دليو، 3
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  تطوير 

  :لغة

 َ   )فعل( :طَوَّر

 َ ا ، يطوِّر طوَّر ً طوِّر ، فهو تطوير ُ طوَّر ، والمفعول م ُ   م
هُ  َ ه من: طَوَّر لَ وَّ َ نه، ح له وحسَّ رٍ  عدّ ْ و ، وهو مشتقٌ من إِلى طَ رٍ ْ و رِ  طَ ْ   1الطَّو

  :إصطلاحا

  ):1980( البسيوني

ت التي تحدث على كائن عضوي او مجتمع او لاكرة التكنولوجيا وانما كل التحو يعني فقط فكرة التقدم وفلا مصطلح بأنه 

ويسمي أي ان التطوير ربما يأتي بمعنى التغير نحو االسوء  ،ت ايجابية او سلبيةلاهذه التحو نشاط بشري بصرف النظر عما اذا كانت 

  .2نحطاط او التدهور فهي صفات تطلق على الثقافة والفن في حالة التغير السلبيلابا

  ):1995( ابراهيم

الجديد يدة بمثابة الكيان ح الجدلامالماذ تعد بانه كل شيء يمكن ان يحدث فيه تغير سواء أكان شكلياً اذ تعد ام جوهرياً 

 .3صلية للنموذج او الهيئة المراد تطويرهالأسس الأاخذ بالشكل القديم وانه قد يتم توظيف لأدون ا

  :اجرائيا

  .الجامعيين في عملية التعلم والتعليمسلوك او اداء او المهارات فنية لطلبة في ملية ēدف الى احداث تغير هو عبارة عن ع

  

                                                             
1 https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar /سا24.02.23/22:52.  

مجلة الفتح، عدد سبعون ، حزيران، سنة ،  عمال الفنيةلأتنفيذ ا يرحلة الثانوية فلمتطوير مهارات طلبة ارغد سعد سعود،  2

  .359ص، 2017
  .نفس المرجع 3
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  :منهج الدراسة ـ  9

ونظرا لهذه  في تطوير الطلبة -الرقمنة–دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في هذه الدراسة تم جمع البيانات وتحليلها حول 
هو أسلوب من أساليب التحليل  المناسب لهذا النوع من المتغيرات، فالمنهج الوصفيالمنهج الوصفي التحليلي متغيرات تم اعتماد على 

ودقيقة عن ظاهرة أو موضوع محدد من خلال قدرة زمنية معلومة وذلك من أجل الحصول على نتائج  المرتكز على معلومات كافية
1عملية ثم تفسيرها بطريقة موضوعية

.  
  .قابلة للتحليل والقياس مستقبلابيانات ومعلومات مهمة حول موضوع دراستنا ومنه نتوصل إلى 

  

 :الأدوات المساعدة على جمع البيانات. 10

  :الاستبيان

دراسة وصفية على طلبة إعلام واتصال ( في تطوير الطلبة -الرقمنة–دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة  بما أن دراستنا حول

قصير لجمع البيانات وتحليلها تحليلا دقيقا في وقت مناسبة إلى إستخدام الإستبيان كأداة  فقد إرتأينا) بجامعة قاصدي مرباح ورقلة

 .وموجز

 
 :البياناتتحليل  - 11

التعليق عنها ثم فيما بعد و هنا تكون عملية التحليل من خلال الإنطلاق في تحليل الأسئلة المنطلق منها في بداية دراستنا 

دراسة مابين نتائج حول فرضياتنا التي تم اعتمادها في بداية هذا الفصل، حيث امتدت تحليلها تحليلا علمية منطقيا بغية الوصول الى 

  .في جانب المنهجي للدراسة، أما الجانب التطبيقي فيمتد من أفريل إلى ماي  فيفري ومارس

   

                                                             
  .46، التل للنشر والتوزيع، عمان، د ن س، ص 2 ط، منهجية البحث العلميمحمد عبيد وآخرون، 1
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   :ـ مجتمع الدراسة 12

  .1"جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث" :هوو ، أولا تحديد مجتمع الدراسة لابد من

  .طالب وطالبة ) 50(عددهم ويتكون  طلبة إعلام واتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقلةهنا يكزن مجتمع دراستنا يتمثل في و 

  

  :ـ عينة الدراسة13

جزء أو شريحة من اĐتمع تتضمن خصائص اĐتمع الأصلي الذي ترغب في التعرف عليه، ويجب أن تكون ممثلة ختيار إ"هي 

 .2"لجميع أفراد اĐتمع تمثيلا صحيحا

تم اختيار ، وقد  إعلام واتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقلةتخصص طالب وطالبة في ) 50: (تم تحديد عينة دراستنا بـ  ومن هنا

  .العشوائية وهي الأنسب في دراستنا عينة لل

  

                                                             
، 2005  ,الجزائر,ديوان المطبوعات الجامعية 2ط مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الإتصال:أحمد بن مرسلي 1

  .166ـ99ص
  .91، ص1,1997 ، دار الفكر العربي، القاهرة، طدليل البحث العلمي :خير الدين عويسي2
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  الإجراءات المیدانیة

  عرض و تحلیل النتائج-1

 الشخصية البيانات: المحور الأول
  الجنسیوضح ) 01(جدول رقم  

  النسبة المئویة  تكرارات  الجنس 
  10  10  ذكر
  80  40  أنثى

 %100  50  المجموع
  :تعلیق وتفسیر

ناك عدة عوامل تساهم في زیادة نسبة تطور الإناث في مجال التكنولوجیا والاتصالات الحدیثة ه
 :منهابشكل أسرع من الذكور 

یزداد الاهتمام بتحقیق المساواة بین الجنسین في جمیع المجالات، بما في ذلك التكنولوجیا، وهذا : تغیر الثقافة
 .یؤدي إلى ظهور مزید من الفرص للإناث

تتوفر الآن فرص تعلیمیة أكبر للإناث، حیث أصبحت المدارس والجامعات أكثر انفتاحاً على قبول : التعلیم
 .الإناث في المجالات التقنیة

تقدم العدید من الحكومات دعماً لزیادة مشاركة النساء في صناعة التكنولوجیا، وذلك عبر : الحكوميالدعم 
 .تقدیم منح دراسیة، وتشجیع الشركات على توظیف المرأة في القطاع التقني

یتم الآن تبني سیاسات مشجعة للمساواة بین الجنسین في العمل، مما یؤدي إلى زیادة : الحد من التمییز
 .الإناث في الحصول على وظائف في قطاع التكنولوجیا فرص
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  سنالیوضح ) 02(جدول رقم  

  النسبة المئویة  تكرارات   السن
)22-25(  45  90  

  10  5  سنة 25أكثر من 
 %100  50  المجموع

  :تعلیق وتفسیر

في مجال التكنولوجیا  25- 22ناك عدة عوامل تساهم في زیادة نسبة تطور الفئة العمریة ه

 :والاتصالات الحدیثة بشكل أسرع من باقي الفئات العمریة، ومن هذه العوامل

من الأفراد هي  25-22ینشأ جیل جدید من التكنولوجیا بشكل دائم، والفئة العمریة : التكنولوجیا المتقدمة

ا بهذه التقنیات الجدیدة واستخدامها ً  .الأكثر اهتمام

فًا بالثقافة الرقمیة والتواصل  25-22تعتبر الفئة العمریة : الثقافة الرقمیة من الأفراد هي الأكثر تعرُّ

 .الاجتماعي والتكنولوجیا المتطورة، مما یجعلهم قادرین على استخدام هذه التقنیات بشكل أفضل

ا یتمیز برغبته في الابتكار والتطویر،  25-22یمثل الفئة العمریة : الحاجة إلى الابتكار من الأفراد جیلاً جدیدً

 .یؤدي إلى تحفیزهم على استخدام التقنیات الجدیدة وتطبیقها بشكل أفضل وهذا

ا بالتعلیم والتدریب في مجال التكنولوجیا،  25-22یعتبر الفئة العمریة : التعلیم ً من الأفراد هي الأكثر اهتمام

 .مما یجعلهم قادرین على فهم واستخدام التقنیات الجدیدة بشكل أفضل

ا بسبب العوامل ومع ذلك، یجب الإشارة إ ً لى أن الفرق في التطور بین الفئات العمریة لیس دائم

الشخصیة كالاهتمام والثقافة، ولكن قد یكون بسبب الظروف الاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة التي تؤثر على 

ادة لذلك، یتوجب دعم الجمیع من جمیع الفئات العمریة والمجتمعات للاستف. جیل معین بشكل أكبر من غیره

  .من التكنولوجیا
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لطلبة الإعلام  على المناهج التعليمية) الرقمنة(تصال الحديثة لاتؤثر تكنولوجيا ا: المحور الثاني
 .والاتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقلة

  

هل ترون أن استخدام جامعتكم للرقمنة تؤدي إلى إحداث تغییر كبیر في مناهج : یوضح ) 03(جدول رقم 
  بكم التعلیمیة الخاصة

هل ترون أن استخدام جامعتكم للرقمنة تؤدي إلى إحداث : 1س
  تغییر كبیر في مناهج التعلیمیة الخاصة بكم

  النسبة المئویة  تكرارات

  90  45  نعم 
  10  5  لا

 %100  50  المجموع
  
  
  
  

  :تعلیق وتفسیر

الحدیثة والتي تغیر تحول الجامعة إلى نظام تعلیمي رقمي یستند إلى التكنولوجیا وهذا راجع كون 
یمكن أن یؤدي ذلك إلى تغییرات كبیرة في مناهج . بشكل أساسي كیفیة توصیل المحتوى التعلیمي للطلاب

 .التعلیمیة الخاصة بالطلبة، حیث یتم تضمین تقنیات الرقمنة والتكنولوجیا الحدیثة في عملیة التدریس

ومن الممكن أن یؤدي هذا التغییر إلى تحسین جودة التعلیم وزیادة فاعلیة عملیة التعلم وفهم المفاهیم 
ومع ذلك، قد یحتاج الطلاب . الأكادیمیة، مما یمكن أن یساعد الطلاب على تحقیق أداء أفضل في دراستهم

الحدیثة، وهذا یحتاج إلى تدریب  والمدرسون إلى التكیف مع هذا التغییر وتعلم استخدام أدوات التكنولوجیا
 .الجامعةوتعلیم مستمر من قبل 
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  بجامعتكم تزید من تطور مناهج التعلیمیة فیها تصال الحدیثةلاتكنولوجیا اهل ترون أن استخدام .2

بجامعتكم تزید من تطور  تصال الحدیثةلا تكنولوجیا اهل ترون أن استخدام : یوضح ) 04(جدول رقم 
  مناهج التعلیمیة فیها

بجامعتكم  تصال الحدیثةلاتكنولوجیا اهل ترون أن استخدام : 2س
  تزید من تطور مناهج التعلیمیة فیها

  النسبة المئویة  تكرارات

  100  50  نعم 
  00  00  لا

 %100  50  المجموع
  
  
  
  

  :تعلیق وتفسیر

في جامعتكم یمكن أن یزید من تطور مناهج التعلیمیة أن استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة 

فبفضل التكنولوجیا، یمكن للمدرسین والطلاب الوصول إلى مجموعة كبیرة . وتحسین جودة عملیة التعلم

ومتنوعة من المصادر التعلیمیة الرقمیة مثل الفیدیوهات التعلیمیة والبرامج التفاعلیة والتطبیقات التعلیمیة، مما 

 .توصیل المفاهیم بشكل أكثر فعالیةیساعد على 

وبفضل التقنیات الحدیثة مثل الویبینار والمحاضرات المسجلة والدروس الإلكترونیة، یمكن للطلاب 

حضور الدروس والمحاضرات في أي وقت ومن أي مكان یختارونه، بما یتناسب مع احتیاجاتهم الشخصیة 

ا استخدام ال ،وأنماط التعلم المختلفة تكنولوجیا في تعزیز التفاعل بین المدرسین والطلاب، حیث ویمكن أیضً

 .یمكن استخدام البرامج الإلكترونیة لتبادل الملاحظات والتعلیقات والأسئلة بشكل أسرع وأكثر فعالیة
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وبهذه الطریقة، یمكن لاستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة أن یساهم في تطویر مناهج التعلیمیة وجعلها 

ا   .يوملائمة لمتطلبات العصر الحالأكثر تشویقً

  
هل ترون أن التكنولوجیا الاتصال الحدیثة كفیلة بتغطیة العجز والنقص الذي تعانون منهم كطلبة في .3

  تطویركم العلمي 

هل ترون أن التكنولوجیا الاتصال الحدیثة كفیلة بتغطیة العجز والنقص الذي : یوضح ) 05(جدول رقم 
  یركم العلميتعانون منهم كطلبة في تطو 

هل ترون أن التكنولوجیا الاتصال الحدیثة كفیلة بتغطیة : 3س
  العجز والنقص الذي تعانون منهم كطلبة في تطویركم العلمي

  النسبة المئویة  تكرارات

  100  50  نعم 
  00  00  لا

 %100  50  المجموع
  
  
  
  

  :تعلیق وتفسیر

ا في تغطیة العجز والنقص الذي أعتقد أن التكنولوجیا الحدیثة في مجال الاتصالات تلعب  ً ا حاسم ً دور
فمن خلال استخدام التكنولوجیا الحدیثة مثل الإنترنت والبرید . یعاني منه الطلاب في تطویرهم العلمي

الإلكتروني والفیدیو والتطبیقات التعلیمیة ، یمكن للطلاب الوصول إلى مصادر المعلومات بسهولة وسرعة، 
◌ٍ من التفاعلكما یمكنهم التواصل مع أسات  .ذتهم ومع زملائهم في الدراسة على مستوى عالِ

عد، وهو نوع من التعلم  ُ بالإضافة إلى ذلك، تساعد التكنولوجیا الحدیثة في توفیر الفرص للتعلم عن ب
الذي یتم بشكل رئیسي عبر الإنترنت، مما یسمح للطلاب بالدراسة من أي مكان في العالم، وفي أي وقت 

فإن التكنولوجیا الحدیثة تزید من مرونة التعلم وتتیح للطلاب الذین یواجهون صعوبات في وبذلك، . یریدون
 الوصول إلى الموارد التعلیمیة التقلیدیة، أن یستفیدوا من التعلیم بشكل أفضل وأكثر فعالي
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  :ما هي أنواع التكنولوجیات الموجودة في جامعتكم .4
ود لأجهزة وحواسیب والحسابات الالكترونیة، كذلك حیث كانت اجابتهم تتفاوت فهناك من قال بوج

، والصفحة الرسمیة في غوغل، والرقمنة، كذلك الماسح الضوئي، )model(و) classe rom(كلاص روم 
صفحات تواصل للمواقع بروغراس، منصة الرقمیة والأنترنت وتواصل مع طلبة من خلال موقع الفیس بوك و 

  .الجامعیة
تبعاً لنوع ومیزانیة الجامعة  جامعة قاصدي مرباح ورقلةتختلف التكنولوجیا المستخدمة في أیضا 

إلا أنه عادة ما تستخدم الجامعات التكنولوجیا لتحسین تجربة التعلم والتدریس، وتشمل  ،واحتیاجاتها التقنیة
 :بعض هذه التكنولوجیا

 Moodle ، مثل(Learning Management System) منصات التعلم الإلكتروني
عطاء Canvasو Blackboardو ٕ ، والتي تتیح للطلاب والأساتذة التواصل وتبادل الموارد التعلیمیة وا

 .الاختبارات وتقدیم الأعمال الكتابیة
استخدام الكمبیوترات والأجهزة اللوحیة والهواتف الذكیة في الفصول الدراسیة لعرض العروض والموارد 

 .ت وتنظیم الدروسالتعلیمیة وتحلیل البیانا
البرمجیات والتطبیقات التعلیمیة المختلفة التي تساعد الطلاب على فهم الدروس بشكل أفضل، مثل 

 .البرمجیات التفاعلیة والألعاب التعلیمیة
استخدام التكنولوجیا المتقدمة لإجراء الأبحاث العلمیة، مثل الروبوتات والحساب السحابي والواقع 

 .راضيالمعزز والواقع الافت
هذه بعض الأمثلة على التكنولوجیا التي یمكن استخدامها في الجامعات، إلا أن هناك العدید من 

 .التكنولوجیات الأخرى المستخدمة حسب احتیاجات كل جامعة
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  هل تقوم جامعتكم بالدورات التكوینیة تدریبیة للتحكم وتطویر تقنیات التكنولوجیا الحدیثة ؟.5

هل تقوم جامعتكم بالدورات التكوینیة تدریبیة للتحكم وتطویر تقنیات التكنولوجیا : یوضح ) 06(جدول رقم 
  الحدیثة ؟

هل تقوم جامعتكم بالدورات التكوینیة تدریبیة للتحكم وتطویر : 5س
  تقنیات التكنولوجیا الحدیثة ؟

  النسبة المئویة  تكرارات

  70  35  نعم 
  30  15  لا

 %100  50  المجموع
  
  

  :تعلیق وتفسیر

 جالات مختلفة، بما في ذلك التحكمتقوم الجامعات بتنظیم دورات تدریبیة وبرامج تكوینیة في م

یتم تصمیم هذه الدورات لتلبیة احتیاجات الطلاب والمهنیین العاملین في . وتطویر تقنیات التكنولوجیا الحدیثة

كما یتم استخدام أحدث التقنیات والأسالیب في تدریس هذه المواد، مع التركیز على  ،المجال التكنولوجي

 بمؤسسات صناعیة وشركات تكنولوجیةویتم ربط هذه الدورات عادة  .التطبیقات العملیة والحلول الابتكاریة

تي یحتاجونها في مختلفة لتوفیر تجربة واقعیة للطلاب ومساعدتهم على اكتساب المهارات والخبرات العملیة ال

  .سوق العمل
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  ما هو ردكم على كیفیة استغلال تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في جامعتكم ؟.6
  ما هو ردكم على كیفیة استغلال تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في جامعتكم ؟: یوضح ) 07(جدول رقم 

  
ما هو ردكم على كیفیة استغلال تكنولوجیا الاتصال الحدیثة : 7س

  جامعتكم ؟في 
  النسبة المئویة  تكرارات

  80  40  جید
  12  6  حسن

  8  4  متوسط
  00  0     سیئ

 %100  50  المجموع
  
  

  :تعلیق وتفسیر
  

 
  : بجامعتكم؟ الحدیثة على العملیة التعلیمیة الاتصالتكنولوجیا  ممیزاتهي  ماحسب رأیكم كطلبة .7

  :حیث كانت اجابات عینة دراستنا بما یلي 

، كذلك تنمیة مهارات وقدرات لدى طالب، رفع المستوى التعلیمي للطلبة المستوى المعرفيالرفع من 

تطویر وتفعیل التواصل بین بجامعتنا، تقلیص الوقت والجهد للطلبة، الاستقرار الجید لعملیة البحث العلمي، 

التعلیمیة بالجامعة،  الطلاب في الجامعة، أیضا تطویر الوسائل التعلیمیة بالجامعة، تطویر مناهج العملیة

  .تسهیل عملیة التواصل وتداول المعلومات بین مختلف الطلبة ولكل المستویات

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة لها العدید من الممیزات على العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة، ویمكن و 

 :ذكر بعضها على النحو التالي
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ال الحدیثة في تقلیل وقت الانتظار والذهاب والإیاب إلى حیث تساعد تكنولوجیا الاتص :توفیر الوقت والجهد

 .الجامعة، مما یوفر الجهد والوقت للطلاب وأعضاء هیئة التدریس

تساعد التقنیات الحدیثة على تحسین التواصل بین الطلاب وأعضاء هیئة التدریس، حیث  :التواصل الفعال

منتدیات الإلكترونیة للتواصل وحل المشاكل یمكن استخدام البرید الإلكتروني والدردشة الفوریة وال

 .والاستفسارات

یمكن للطلاب الاستفادة من المصادر التعلیمیة المتاحة عبر  :الاستفادة من المصادر التعلیمیة المتاحة

الإنترنت، مثل الكتب الإلكترونیة والمقالات والأوراق البحثیة والفیدیوهات التعلیمیة، مما یساعدهم على تطویر 

 .راتهم بشكل أفضلمها

یمكن للطلاب استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة للتعلم الذاتي، حیث یمكنهم الوصول إلى  :التعلم الذاتي

 .المصادر التعلیمیة عبر الإنترنت في أي وقت ومن أي مكان یرغبون فیه

یمكن للطلاب الدراسة عن بعد باستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، مما یمكنهم من  :الدراسة عن بعد

  .الدراسة في أي مكان وفي أي وقت یناسبهم، مما یزید من المرونة والراحة في الدراسة

  هل ترى أن تكنولوجیا الاتصال المتاحة تعمل على تطور المعرفة .8
  ترى أن تكنولوجیا الاتصال المتاحة تعمل على تطور المعرفة  هل: یوضح ) 08(جدول رقم 

  
هل ترى أن تكنولوجیا الاتصال المتاحة تعمل على تطور : 8س

  المعرفة 
  النسبة المئویة  تكرارات

  90  45  نعم
  10  5  لا

 %100  50  المجموع
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  :تعلیق وتفسیر

خلال تسهیل نقل المعلومات والمعرفة تكنولوجیا الاتصال المتاحة تعمل على تطور المعرفة من تعد 

فمع زیادة استخدام وتطویر التكنولوجیا، أصبح من الممكن للناس الوصول . بین الأفراد وبین الثقافات والدول

إلى المعلومات والمصادر التعلیمیة في أي وقت وفي أي مكان، سواء كانوا في المنزل أو في العمل أو أثناء 

دة المعرفة والوعي والتعلم عبر الثقافات والحدود، مما یعزز التفاهم والتعاون بین هذا یؤدي إلى زیا. التنقل

  .الناس والشعوب

بالإضافة إلى ذلك، فإن تكنولوجیا الاتصال تساعد في تحسین الاتصال والتفاعل بین الأفراد وتوفیر 

وتوسیع دائرة الصداقات منصات للتواصل والتواصل الاجتماعي، مما یساعد على تبادل المعرفة والخبرات 

 .كل هذه العوامل تساهم في تطور المعرفة وتحسین فرص التعلم والنمو الشخصي والاجتماعي. والشبكات
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تصال الحديثة لاالتي تستخدمها تكنولوجيا ا).... بصرية/سمعية(وسائل هناك : المحور الثالث
والاتصال بجامعة قاصدي مرباح لدى طلبة الإعلام  في تطوير وتفعيل عملية التعليم) الرقمنة(

   ورقلة
في تطویر وتفعیل عملیة ) الرقمنة(تصال الحدیثة لا تستخدمها تكنولوجیا اهل تستخدم جامعتكم وسائل .1

 لدى طلبة الإعلام والاتصال ؟ التعلیم
) الرقمنة(تصال الحدیثة لا تستخدمها تكنولوجیا اهل تستخدم جامعتكم وسائل : یوضح ) 09(جدول رقم 

  لدى طلبة الإعلام والاتصال تطویر وتفعیل عملیة التعلیم في
  

تصال لا تستخدمها تكنولوجیا اهل تستخدم جامعتكم وسائل : 1س
لدى طلبة  في تطویر وتفعیل عملیة التعلیم) الرقمنة(الحدیثة 

  الإعلام والاتصال

  النسبة المئویة  تكرارات

  100  50  نعم
  00  00  لا

 %100  50  المجموع
  
  
  

  :وتفسیرتعلیق 

توفیر منصات تعلیمیة عبر الإنترنت وتطبیقات الهواتف الذكیة التي تساعد الطلاب على الوصول 

إلى المحتوى التعلیمي بشكل سهل ومیسر، وتتضمن هذه المنصات والتطبیقات أدوات تفاعلیة مثل 

والمواد التعلیمیة بشكل  الفیدیوهات والأسئلة والاختبارات الإلكترونیة التي تساعد الطلاب في فهم المفاهیم

م الذكي والتعلم الآلي لتحسین جودة التعلیم وتحدید نواحي الضعف لدى . أفضل كما یتم استخدام برامج التعلّ

ا تقنیات الواقع الافتراضي . الطلاب وتحدید المهارات التي یحتاجون إلى تحسینها وتستخدم الجامعة أیضً

 .اعلیة وشیقة للطلابوالواقع المعزز لتوفیر تجربة تعلیمیة تف
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في تطویر ) الرقمنة(ما هي أنواع  وسائل التي تستخدمها تكنولوجیا الاتصال الحدیثة .2

  وتفعیل عملیة التعلیم لدى طلبة الإعلام والاتصال ؟

تستخدم العدید من الوسائل لتطویر وتفعیل عملیة التعلیم ) الرقمنة(تكنولوجیا الاتصال الحدیثة كذلك 

 :الإعلام والاتصال، ومن بین هذه الوسائللدى طلبة 

مثل الهواتف الذكیة والأجهزة اللوحیة، والتي یمكن استخدامها لتوفیر محتویات تعلیمیة : الأجهزة المحمولة .1

 .متنوعة ومتاحة في أي وقت ومن أي مكان

ها في إجراء والتي تستخدم في توفیر محتوى تعلیمي متطور ومتنوع، ویمكن استخدام: الحواسیب المحمولة .2

 .الاختبارات والتدریبات الإضافیة

والتي تستخدم في توفیر محتوى تعلیمي متمیز ومتنوع، وتشمل البرامج التعلیمیة الحدیثة : البرامج التعلیمیة .3

 .على سبیل المثال برامج التعلیم المفتوح والعن بعد

ل، وتشمل الصور والرسومات والأفلام والتي تستخدم في توفیر محتوى تعلیمي متنوع وشام: الوسائط المتعددة .4

 .والتسجیلات الصوتیة

والذي یوفر مصادر تعلیمیة ضخمة ومتنوعة، وتشمل هذه المصادر المواقع الإلكترونیة والمنتدیات : الإنترنت .5

 .والمدونات

والتي تستخدم في توفیر تجارب تعلیمیة متمیزة ومفیدة، وتشمل التطبیقات الذكیة : التطبیقات الذكیة .6

 .لمتخصصة في التعلیم والثقافةا
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والتي یمكن استخدامها لتبادل المعرفة والمعلومات والخبرات بین الطلاب والمدرسین : الشبكات الاجتماعیة .7

 .والمتخصصین في مجال الإعلام والاتصال

  : وخلاصة لهذا السؤال فتتلخص في 

الرقمنة منصة موودل، مواقع ، الصفحة الرسمیة على تطبیق الفیس بوك، google meetبروغراس، و

، الحاسوب والهواتف الذكیة، ..... الأنستاغرام وواتساب وفیس بوك ویب وتویتر: التواصل الاجتماعي مثل 

  .وزووم

  

  ؟تطویر وتفعیل عملیة التعلیمأي الأنواع التي تسهل لكم عملیة .3
القیام بالخرجات  الاجتماعیة،شبكة الأنترنت والرقمنة إضافة إلى مواقع التواصل تتمثل في كانت 

    الذكاء الاصطناعي،: المیدانیة خاصة في تخصصنا، عن طریق المكتبات، الوسائط المتجددة مثل 
عتمد عملیة تطویر وتفعیل عملیة التعلیم على الكثیر من العوامل المختلفة، ویمكن لأي نوع حیث ت

نواع التي تسهل عملیة تطویر وتفعیل عملیة ومن بین الأ. من الأنواع أن یساعد في تحقیق هذه الأهداف
 :التعلیم

حیث تساعد هذه الأنواع في توفیر مواد تعلیمیة مرئیة ومسموعة بشكل سهل  :الأنواع التعلیمیة الإلكترونیة .1
 .ومرن

حیث تساعد هذه التقنیات على تفعیل الطلاب وتحفیزهم على المشاركة  :تقنیات التعلم النشط والتجریبي .2
 .والتعلم بشكل فعال

حیث تساعد هذه الأنواع على جذب انتباه الطلاب وتحفیزهم على التعلم بشكل  :الأنواع التعلیمیة اللعبیة .3
 .ممتع ومبتكر
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فاعل بین الطلاب وتعزیز التعاون حیث تساعد هذه الأنواع على تفعیل الت :الأنواع التعلیمیة الاجتماعیة .4
 .والتفاعل الاجتماعي

حیث تساعد هذه الأنواع في تحقیق أهداف تعلیمیة محددة وفي تنمیة مهارات  :الأنواع التعلیمیة المتخصصة .5
 .خاصة لدى الطلاب، مثل الأنواع التعلیمیة الفنیة أو الریاضیة أو العلمیة

  

  لیم بالجامعة؟هل من خلال هذه الأنواع تسهل لكم التع.4
  :كانت كمل یلي

أن هناك بعض الأنواع من المواد الدراسیة التي تسهل عملیة التعلم للطلاب في لى  نعم وهذا راجع إ

ا أو بطریقة تفاعلیة تساعد الطلاب  ً الجامعة، فربما تقوم هذه الأنواع بتقدیم المعلومات بشكل أكثر وضوح

ا أن یكون هذا السهولة نابعة من روح التعاون بین  ،على فهم المفاهیم بسهولة وفعالیة أكبر ومن الممكن أیضً

  .مالطلاب والأساتذة والإدارة في الجامعة، وهذا ما راجع إلى ممارسات الجامعة وسیاستها العامة في التعلی

  

  هل تعمل الوسائل البصریة على زیادة تفاعلكم ونجاحكم في تعلیمكم بالجامعة؟.5

  هل تعمل الوسائل البصریة على زیادة تفاعلكم ونجاحكم في تعلیمكم بالجامعة: یوضح ) 10(جدول رقم 
  

هل تعمل الوسائل البصریة على زیادة تفاعلكم ونجاحكم في : 5س
  تعلیمكم بالجامعة

  النسبة المئویة  تكرارات

  80  40  نعم
  20  10  لا

 %100  50  المجموع
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  :تعلیق وتفسیر

 وم البیانیة والمخططاتالشرائح التقدیمیة والرس :المتوفرة في الجامعة تتمثل في  الوسائل البصریة

فهذه الوسائل تعمل على توضیح . والفیدیوهات والصور تعد من الأدوات المهمة في عملیة التعلم بالجامعة

وأسرع، وتزید المفاهیم والفكریات المعقدة بشكل أكبر، وتساعد الطلاب على استیعاب المعلومات بشكل أسهل 

شراكهم في العملیة . من تفاعلهم مع المادة الدراسیة ٕ كما یمكن استخدام هذه الوسائل لتحفیز الطلاب وا

التعلیمیة، حیث یمكن تصمیم نشاطات مثل الألعاب التعلیمیة والأسئلة المختلفة التي تعتمد على الوسائل 

 .البصریة لتحقیق أقصى استفادة منها

  
من خلال اكتسابهم مناهج الطلبة إلى الأحسن  تطویر إلى  السمعیة الواقعة بالجامعةهل تسعى الوسائل .6

  تعلیمیة جدیدة ؟
من الطلبة إلى الأحسن  تطویر إلى  هل تسعى الوسائل السمعیة الواقعة بالجامعة: یوضح ) 10(جدول رقم 

  خلال اكتسابهم مناهج تعلیمیة جدیدة
  

 تطویر إلى  ة بالجامعةهل تسعى الوسائل السمعیة الواقع: 6س
  من خلال اكتسابهم مناهج تعلیمیة جدیدةالطلبة إلى الأحسن 

  النسبة المئویة  تكرارات

  100  50  نعم
  00  00  لا

 %100  50  المجموع
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  :تعلیق وتفسیر

ثراء معارفهم من خلال عدة طرق، ومن ی ٕ مكن للوسائل السمعیة المتاحة في الجامعة تطویر الطلبة وا
 :الطرقهذه 

یمكن للجامعة استخدام الوسائل السمعیة لتوفیر محتوى تعلیمي متمیز : توفیر محتوى تعلیمي متمیز -1
ا للطلاب بمختلف . ومتنوع یشمل جمیع المستویات الأكادیمیة وجمیع التخصصات ً وبذلك یكون المحتوى متاح

 .المستویات، ویمكنهم الاستفادة منه بشكل كامل

یمكن للجامعة استخدام الوسائل السمعیة لإجراء حوارات تعلیمیة وندوات : وات تعلیمیةإجراء حوارات وند -2
 .لمناقشة مواضیع مختلفة وتبادل الخبرات والأفكار بین الطلاب والأساتذة والخبراء

یمكن للجامعة استخدام الوسائل السمعیة لتوفیر دورات تدریبیة متخصصة في : توفیر دورات تدریبیة -3
 .ختلفة، وذلك لتحسین مهارات الطلاب وتأهیلهم لسوق العملمجالات م

یمكن للجامعة استخدام الوسائل السمعیة لتوفیر خدمات التعلیم عن بعد : توفیر خدمات التعلیم عن بعد -4
للطلاب الذین لا یستطیعون الحضور إلى الحرم الجامعي، وذلك لتسهیل التعلم وتحقیق الوصول إلى أكبر 

 .عدد من الطلاب

یمكن للجامعة استخدام الوسائل السمعیة لتشجیع الطلاب على الابتكار : تشجیع الابتكار والإبداع -5
  .نوالإبداع في مجالات مختلفة، وذلك من خلال إقامة مسابقات أو توفیر برامج تدریبیة خاصة بهذا الشأ
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في تطوير العملية  )الرقمنة( صال الحديثةلاتالمعيقات تعترض تكنولوجيا ا هناك: المحور الرابع
  .لطلبة الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقلة التعليمية

  ؟هل تواجهكم معیقات تعترض تطویركم كطلبة في عملیة التعلیمیة بجامعتكم .1
  ؟هل تواجهكم معیقات تعترض تطویركم كطلبة في عملیة التعلیمیة بجامعتكم :یوضح ) 10(جدول رقم 

معیقات تعترض تطویركم كطلبة في عملیة  هل تواجهكم: 1س
  ؟التعلیمیة بجامعتكم

  النسبة المئویة  تكرارات

  100  50  نعم
  00  00  لا

 %100  50  المجموع
  

  :تعلیق وتفسیر
بعض التحدیات الشائعة التي یمكن أن یواجهها الطلاب في العملیة التعلیمیة تتضمن صعوبات  هناك

في فهم المواد الدراسیة ، وضغوط الوقت ، ونقص الموارد والدعم الأكادیمي ، والتحدیات النفسیة والعاطفیة ، 

تحسین قدرات الطلاب  یمكن تخفیف بعض هذه التحدیات من خلال العمل على. وغیرها من العوامل الأخرى

التنظیمیة والدراسیة والتواصل مع الأساتذة والمجتمع الأكادیمي والبحث عن الموارد المساعدة المتاحة لهم في 

  ةالجامع

 :إذا كانت إجابتكم بنعم فیما تتمثل هذه المعیقات؟ .2
 إجابتكم بنعم فیما تتمثل هذه المعیقات :یوضح ) 11(جدول رقم 

  النسبة المئویة  تكرارات  :بنعم فیما تتمثل هذه المعیقات؟ إذا كانت إجابتكم: 2س

  50  25  معوقات معرفیة 

  20  10  معوقات علمیة أكادیمیة 

  22  11   معوقات صحیة
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  4  2  معوقات اجتماعیة 

  4  2  معوقات تنظیمیة خاصة بالجامعة

 %100  50  المجموع
  

  :تعلیق وتفسیر

تؤثر على تطور الطالب في الجامعة ، وهذا یمكن أن توجد العدید من المعوقات التي یمكن أن 
ا حسب الجامعة والمجتمع الأكادیمي والمنطقة الجغرافیة والعدید من العوامل الأخرى ً ا كبیر ومع . یختلف اختلافً

 :ذلك ، فإن بعض العوائق الشائعة التي یمكن أن یواجهها الطلاب هي

 :معوقات معرفیة .1

یمكن للطلاب الجدد في الجامعة أن یشعروا بالصعوبة في فهم  :صعوبة في فهم المواد الدراسیة
  .المواد الدراسیة وفي الاندماج في بیئة جدیدة

 معوقات علمیة أكادیمیة .2

قد یواجه الطلاب صعوبة في الحصول على الدعم الأكادیمي اللازم لتحقیق  :نقص الدعم الأكادیمي
نقص الموارد المادیة والتقنیة ونقص الدعم الإداري  النجاح في مسیرتهم الأكادیمیة، وهذا یمكن أن یشمل

 .والإرشادي

یمكن للطلاب أن یشعروا بالضغط الزائد في مواجهة مواعید التسلیم والامتحانات  :ضغوط الوقت
  .والأعمال الأخرى ، مما یؤثر على قدرتهم على إدارة وقتهم بشكل فعال

 معوقات صحیة .3

یمكن للطلاب أن یواجهوا التحدیات في مجال الصحة النفسیة  :التحدیات النفسیة والعاطفیة
والعاطفیة ، كالقلق والاكتئاب والإجهاد، وهذا یمكن أن یؤثر على تحصیلهم الأكادیمي وعملیة التعلم بشكل 

 .عام
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  معوقات تنظیمیة خاصة بالجامعة .4

یواجه بعض الطلاب صعوبة في تغطیة تكالیف الدراسة والمعیشة، وهذا یمكن  :نقص الموارد المالیة
  .أن یؤثر على قدرتهم على الاستمرار في المدرسة وتحقیق أهدافهم الأكادیمیة

   
  بجامعتكم )الرقمنة( صال الحدیثةلاتتكنولوجیا اهناك صعوبات تواجهكم في استخدام هل  .3
  

 )الرقمنة( صال الحدیثةلاتتكنولوجیا اهناك صعوبات تواجهكم في استخدام هل  :یوضح ) 12(جدول رقم 
  بجامعتكم

  
صال لاتتكنولوجیا اهناك صعوبات تواجهكم في استخدام هل : 3س

  بجامعتكم )الرقمنة( الحدیثة
  النسبة المئویة  تكرارات

  100  50  نعم
  00  00  لا

 %100  50  المجموع
  

  :تعلیق وتفسیر

 من بین هذه ،الصعوبات في استخدام التكنولوجیا الرقمیة في الجامعةبعض الطلبة تواجه 

  :الصعوبات

قد تحتاج إلى استخدام مكتبة الجامعة الإلكترونیة أو الموارد الرقمیة  :صعوبة الوصول إلى الموارد الرقمیة

یك حساب أو الأخرى لإكمال دراساتك وأبحاثك، وقد تواجه بعض الصعوبات في الوصول إلیها إذا لم یكن لد

 .اشتراك



 ..............................................................................التطبيقيالاطار 
 

 

قد تواجه صعوبة في استخدام بعض التطبیقات الرقمیة التي  :صعوبة استخدام بعض التطبیقات الرقمیة

تستخدمها الجامعة مثل نظام إدارة التعلم أو برامج التحاضیر والعروض التقدیمیة، وذلك إذا كنت غیر ملم 

 .بكیفیة استخدامها

ل التقنیة مثل مشاكل في الانترنت أو الحواسیب أو البرامج، مما یؤثر قد تواجه بعض المشاك :مشاكل تقنیة

نجاز المهام ٕ  .على قدرتك على العمل وا

في حالة وجود صعوبات في استخدام التكنولوجیا الرقمیة، قد لا تتمكن من التواصل  :عدم التواصل الفعال

دة من الدروس والنشاطات الأخرى بشكل فعال مع زملائك وأساتذتك، وهذا یؤثر على قدرتك على الاستفا

 .التي تتطلب استخدام التكنولوجیا الحدیثة

لتجاوز هذه الصعوبات، یمكنك العمل على تحسین مهاراتك في استخدام التكنولوجیا الحدیثة، و 

ا، والاستفادة من الدورات التدریبیة والورش العملیة ً  والتواصل بانتظام مع دعم تقني في الجامعة إذا كان متاح

 .ةالمقدمة من الجامع
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 ؟:إذا كانت إجابتكم بنعم فهل تتضح في كل من  .4
  ؟:إذا كانت إجابتكم بنعم فهل تتضح في كل من : یوضح ) 13(جدول رقم 

  النسبة المئویة  تكرارات   ؟:إذا كانت إجابتكم بنعم فهل تتضح في كل من : 4س

  70  35  عدم تحكم في شبكة الانترنت

  24  12  فكرة تدخل مصطلح الرقمنة بسرعة بعدم استیعا

  6  3  )الرقمنة(عدم التحكم بالتقنیات تكنولوجیة الحدیثة 

 %100  50  المجموع
  
  

  :تعلیق وتفسیر
ا في ت   :الجامعة في كل من تضح هذه الصعوبات جیدً
ا من حیا التي شبكة الإنترنت  ً ا أساسی ً الیومیة، ومع ذلك، لا یستطیع الجمیع  ة الطالبأصبحت جزء

مفهوم الرقمنة یشمل تقنیات حدیثة وتطورات سریعة ، وقد یكون من ف بالإضافة إلى ذلك. التحكم فیها بسهولة
كما أنه یتطلب التحكم في التقنیات الحدیثة والرقمیة إجراء تحدیثات . الصعب استیعابها في بعض الأحیان

  .صوهو أمر قد یشكل صعوبة لبعض الأشخامستمرة للمعرفة والمهارات، 
یواجه بعض الأفراد صعوبة في التعامل مع بعض الأجهزة الذكیة والتطبیقات الحدیثة، وذلك كذلك 

 .لأنهم لم یتعرفوا على هذه التقنیات من قبل ولیس لدیهم الخبرة الكافیة في استخدامها
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  ؟بجامعتكم )الرقمنة( صال الحدیثةلاتتكنولوجیا اهل هناك مشكلات التي تواجهكم أثناء استخدامكم لل .5
 صال الحدیثةلاتتكنولوجیا اهل هناك مشكلات التي تواجهكم أثناء استخدامكم لل: یوضح ) 13(جدول رقم 

  بجامعتكم؟) الرقمنة(
تكنولوجیا هل هناك مشكلات التي تواجهكم أثناء استخدامكم لل: 5س

  ؟بجامعتكم )الرقمنة( صال الحدیثةلاتا
  النسبة المئویة  تكرارات

  90  45  نعم
  10  5  لا

 %100  50  المجموع
  

  :تعلیق وتفسیر

بعض المشكلات التي یمكن أن تواجه الطلاب في استخدام التكنولوجیا الحدیثة في الجامعات،  هناك
 :وهي

فقد یواجه الطلاب صعوبة في استخدام منصات التعلیم  :صعوبة التعامل مع منصات التعلیم الإلكتروني
 .الإلكتروني، وذلك لأنها قد تحتوي على وظائف ومیزات مختلفة قد یستغرق البعض بعض الوقت لفهمها

یمكن أن تواجه الطلاب مشكلات في الاتصال بالإنترنت أثناء استخدامهم  :مشاكل الاتصال بالإنترنت
مكن أن یؤثر على قدرتهم على الوصول إلى الموارد التعلیمیة والتواصل مع للتكنولوجیا الحدیثة، وهذا ی

 .المدرسین وزملائهم

یمكن أن یواجه الطلاب صعوبة في استخدام بعض التطبیقات الحدیثة،  :صعوبة استخدام التطبیقات الحدیثة
 .دایةوذلك لأنها تحتوي على وظائف ومیزات جدیدة قد یكون من الصعب علیهم فهمها في الب

یمكن أن یواجه الطلاب مشكلات في التوافق بین بعض التطبیقات والأجهزة  :مشاكل التوافق مع الأجهزة
 التي یستخدمونها، وهذا یمكن أن یؤدي إلى تعطیل الخدمات والوظائف التي یحتاجون إلیه
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  إذا كانت إجابتك بنعم ما هي مشكلات الأكثر مواجهة وتعیقكم في تعلیمكم ؟ .6
  إذا كانت إجابتك بنعم ما هي مشكلات الأكثر مواجهة وتعیقكم في تعلیمكم ؟: یوضح ) 14(رقم جدول 

إذا كانت إجابتك بنعم ما هي مشكلات الأكثر : 5س .7
  مواجهة وتعیقكم في تعلیمكم ؟

  النسبة المئویة  تكرارات

  50  25  قلة الأجهزة المستخدمة في التكنولوجیا الحدیثة

  30  15  الرقمیةسوء هذه الأجهزة 

  20  10  صعوبة استخدام الأجهزة مع عرض مواد التعلیمیة

 %100  50  المجموع
  

  :تعلیق وتفسیر

  :وتعیق الطلبة في تعلیمهم مثل واجهةتمشكلات الأكثر هناك 

قلة الأجهزة المستخدمة في التكنولوجیا الحدیثة وسوء أجهزة الكمبیوتر والاتصالات یمكن أن تسبب  

 :بعض هذه المشاكل تشملومنه  في تعلیمهم مشاكل للطلاب

إذا كان لدى الطلاب جهاز كمبیوتر غیر جید، فقد : صعوبة الوصول إلى المواد التعلیمیة عبر الإنترنت .1

 .یواجهون صعوبة في الوصول إلى المواد التعلیمیة عبر الإنترنت

استخدام الأجهزة الرقمیة، فقد یواجهون إذا كان لدى الطلاب قلة الخبرة في : صعوبة استخدام الأجهزة الرقمیة .2

 .صعوبة في استخدامها في الفصول الدراسیة والمشاركة في الأنشطة التعلیمیة

إذا كان لدى الطلاب أجهزة كمبیوتر ردیئة أو بطیئة، فقد یؤثر ذلك على أدائهم الدراسي : سوء جودة الأجهزة .3

 .وقدرتهم على إنجاز المهام الدراسیة
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إذا كان لدى الطلاب صعوبة في استخدام الأجهزة : الأجهزة مع عرض مواد التعلیمیةصعوبة استخدام  .4

الرقمیة، فقد یصعب علیهم عرض المواد التعلیمیة بشكل صحیح، مما یؤثر على قدرتهم على فهم المفاهیم 

 .الدراسیة بشكل صحیح

أو في استخدام البرامج  قد یواجه الطلاب صعوبة في الوصول إلى الإنترنت: نقص الإمكانیات التقنیة .5

 .مالتعلیمیة المناسبة، وهذا یمكن أن یؤثر على تعلمهم بشكل سلی
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  الاستنتاجات -2

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة لها دور كبیر في تطویر الطلاب، حیث تمكنهم من الوصول إلى تعد 

التكنولوجیا الحدیثة على تحفیز بالإضافة إلى ذلك، تساعد . المعلومات والمواد التعلیمیة بشكل أسرع وأسهل

 .الطلاب وزیادة اهتمامهم بالمواد الدراسیة، وتعزز قدرتهم على التعلم الذاتي

ا بعض التحدیات التي یمكن أن تواجه الطلاب عند استخدام تكنولوجیا  ومع ذلك، فهناك أیضً

وبة استخدام الأجهزة الاتصال الحدیثة، مثل صعوبة الوصول إلى المواد التعلیمیة عبر الإنترنت وصع

لذلك، یجب على المدارس والجامعات توفیر البنیة التحتیة اللازمة للطلاب لضمان أفضل استخدام . الرقمیة

 .لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة في التعلیم

وبالاعتماد على التكنولوجیا الحدیثة، یمكن أن یتعلم الطلاب بشكل أكثر فعالیة وفعالیة، مما یؤدي 

 ة إلى تحسین مستوى التعلیم وزیادة فرصهم في المستقبلفي النهای

  
  الاقتراحات والتوصیات -3

عض الاقتراحات والتوصیات لتحسین دور تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في بنتقدم بنحاول هنا أن 

 :والتي تتمثل في تطویر الطلاب

یجب على المدارس والجامعات توفیر الأجهزة والشبكات اللازمة للطلاب  :توفیر البنیة التحتیة اللازمة

 .للوصول إلى المواد التعلیمیة عبر الإنترنت، ویجب أن تكون هذه الأجهزة ذات جودة عالیة
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یجب توفیر التدریب والتعلیم اللازم للطلاب لضمان استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  :التدریب والتعلیم

وفعال، ویجب توفیر عروض توضیحیة ودروس حول كیفیة استخدام الأجهزة الرقمیة والبرامج  بشكل صحیح

 .التعلیمیة المناسبة

یجب تعزیز الاستخدام الفعال لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المدارس والجامعات  :تعزیز الاستخدام الفعال

توى التعلیمي الذي یستخدم هذه التقنیات من خلال إطلاق مبادرات وبرامج تشجیعیة للطلاب، وتوفیر المح

 .بشكل فعال

ضافة : التنوع في المواد التعلیمیة ٕ یجب تنویع المواد التعلیمیة التي تستخدم تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، وا

 .المزید من المواد التعلیمیة التي تستخدم التقنیات الحدیثة في التعلیم

الموارد التي تساعد الطلاب على التعلم الذاتي من خلال استخدام یجب توفیر  :المساعدة على التعلم الذاتي

 .تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، مثل البرامج التعلیمیة التفاعلیة والمواد التعلیمیة المفتوحة المصدر

یجب أن یكون هناك تحدیث مستمر للتقنیات المستخدمة في التعلیم لضمان استخدام : التحدیث المستمر

 دیثة والمتطورة في تطویر الطلاالتقنیات الح
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  الخاتمة
كنولوجیا الاتصال الحدیثة أو الرقمنة لعبت دوراً هاماً في تطویر الطلاب وتحسین مهاراتهم ت
فالتكنولوجیا الحدیثة قدمت إمكانیات جدیدة للتعلیم عبر الإنترنت، مما یتیح للطلاب إمكانیة  ،التعلیمیة

الوصول إلى المواد التعلیمیة من أي مكان وفي أي وقت، كما زادت من فرص التفاعل بین الطلاب 
 .والمدرسین والمواد التعلیمیة

الأكادیمي للطلاب، حیث تمكنوا من وقد ساهمت التكنولوجیا الحدیثة أیضاً في تحسین الأداء 
الوصول إلى مصادر المعرفة المختلفة بشكل أسرع وأكثر فعالیة، وتمكنوا أیضاً من تطویر مهاراتهم في 

 .استخدام التكنولوجیا والبرامج المختلفة

وعلاوة على ذلك، فإن استخدام التكنولوجیا الحدیثة في التعلیم یساهم في توسیع مدارك الطلاب 
ة إدراكهم للثقافات المختلفة، حیث یمكنهم التواصل مع طلاب من جمیع أنحاء العالم وتبادل الآراء وزیاد

 .والأفكار بشأن القضایا العالمیة

ومن المؤكد أن استخدام . ولذلك، فإن دور التكنولوجیا الحدیثة في تطویر الطلاب لا یمكن إنكاره
ن، وسیظل لها دور هام في الحیاة الأكادیمیة والمهنیة التكنولوجیا الحدیثة سیستمر في التطور والتحسی

 .بللطلا

  
   



 ..............................................................................التطبيقيالاطار 
 

 

  :قائمة المراجع
بن عبد الحفیظ لطیفة وحمیدا تني ندى، مساهمة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تطویر العملیة    .1

، لنیل شهادة -قالمة– 1945ماي  8دراسة میدانیة بكلیة العلوم والتكنولوجیا بجامعة (التعلیمیة 

  1945ماي  8الماستر في علم الاجتماع، جامعة 

قمیة في مجال التعلیم من وجهة أعضاء هیئة التدریس حامد سعید الجبر، أهمیة التكنولوجیا الر  .2

، 111، عدد- جامعة منصورة–في كلیة التربیة الأساسیة في دولة الكویت، مجلة كلیة التربیة 

  .2020یولیو 

   2016محمد عاطف غیث، قاموس علم االجتماع الحدیث، دار المعرفة الجامعیة، مصر،  .3
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  2005 ,الجزائر,الجامعیة
  1,1997 العلمي، دار الفكر العربي، القاهرة، طدلیل البحث  :خیر الدین عویسي .10
  )2016/2017(نسیمة  االله ضیف: الدراسة الرابعة .11
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  :قائمة الملاحق

  الاستبيان 
  

 ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 
  كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة

 قسم علوم الإعلام و الاتصال

  
  

  لنیل شھادة ماستر أكادیمي في علوم الإعلام و الاتصال مذكرة

  اتصال جماھیري والوسائط الجدیدة :التخصص
  :)ة(عزيزي الطالب

اتصال جماهيري ماستر أكاديمي في علوم الإعلام و الاتصال تخصص ذكرة نا لمفي إطار إعداد  
" تطوير المعرفة للطلبة في  - قمنةالر –دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة "   والوسائط الجديدة

  )دراسة وصفية على طلبة إعلام واتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقلة(
بإعطائنا آرائكم  أن تجيبوا على فقرات وبنود الاستبيان وذلك كمبأن نطلب من ولهذا نتشرف

  .شكراالبحث العلمي و  نحو موضوعنا وذلك đدف خدمة
  :من إعداد 

  مزاري أنور                                            
  خليف أحمد

  :تحت إشراف 
  عبد القادر قندوز. د

  :ملاحظة
في الخانات المناسبة وتقبلوا منا جزيل الشكر  إجاباتكممنكم الإجابة بكل دقة، وذلك بوضع  نرجو  
  . والتقدير
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 الشخصية البيانات: المحور الأول

 أنثى                 ذكر    :  الجنس 
 السن............................ :.................... 

  
لطلبة الإعلام  على المناهج التعليمية) الرقمنة(تصال الحديثة لاتؤثر تكنولوجيا ا: المحور الثاني

 .والاتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقلة
  

  العبارات  الرقم

  للرقمنة تؤدي إلى إحداث تغییر كبیر في مناهج التعلیمیة الخاصة بكمهل ترون أن استخدام جامعتكم    .1
   نعم                                              لا

  بجامعتكم تزید من تطور مناهج التعلیمیة فیها تصال الحدیثةلاتكنولوجیا اهل ترون أن استخدام    .2
  لا                                    نعم            

هل ترون أن التكنولوجیا الاتصال الحدیثة كفیلة بتغطیة العجز والنقص الذي تعانون منهم كطلبة في    .3
  تطویركم العلمي 

  نعم                                                   لا

  :ما هي أنواع التكنولوجیات الموجودة في جامعتكم    .4

..............................................  

...............................................  

...........................................  

.....................................................  

.........................................................  
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  هل تقوم جامعتكم بالدورات التكوینیة تدریبیة للتحكم وتطویر تقنیات التكنولوجیا الحدیثة ؟   .5
  نعم               لا 

  ما هو ردكم على كیفیة استغلال تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في جامعتكم ؟   .6
                جید               حسن                    متوسط                       سیئ

  : بجامعتكم؟ الحدیثة على العملیة التعلیمیة الاتصالتكنولوجیا  ممیزاتهي  ماحسب رأیكم كطلبة   .7
....................................  

.............................................  
................................................  

.....................................................  

  هل ترى أن تكنولوجیا الاتصال المتاحة تعمل على تطور المعرفة   .8
  لا                                     نعم         

  

تصال الحديثة لاتكنولوجيا ا التي تستخدمها).... بصرية/سمعية(وسائل هناك : المحور الثالث
لدى طلبة الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباح  في تطوير وتفعيل عملية التعليم) الرقمنة(

 . ورقلة
 

  العبارات  الرقم

في تطوير وتفعيل ) الرقمنة(تصال الحديثة لاتستخدمها تكنولوجيا اهل تستخدم جامعتكم وسائل    .1
 لدى طلبة الإعلام والاتصال ؟ عملية التعليم

   لا                                          نعم             

في تطوير وتفعيل ) الرقمنة(تصال الحديثة لاتستخدمها تكنولوجيا اما هي أنواع  وسائل التي    .2
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  ؟لدى طلبة الإعلام والاتصال  عملية التعليم

...............................................  
....................................................  

......................................................  

  ؟تطوير وتفعيل عملية التعليمأي الأنواع التي تسهل لكم عملیة    .3

................................................  
.......................................................  

  .............................................هل من خلال هذه الأنواع تسهل لكم التعلیم بالجامعة؟    .4
...................................................    

  ونجاحكم في تعلیمكم بالجامعة؟هل تعمل الوسائل البصریة على زیادة تفاعلكم    .5

  لا                                     نعم          

من خلال اكتسابهم مناهج الطلبة إلى الأحسن  تطویر إلى  هل تسعى الوسائل السمعیة الواقعة بالجامعة   .6
  تعلیمیة جدیدة ؟

  نعم                                            لا

  
في تطوير العملية  )الرقمنة( صال الحديثةلاتالمعيقات تعترض تكنولوجيا ا هناك: الرابعالمحور 

  .لطلبة الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقلة التعليمية

  العبارات  الرقم

  ؟تواجهكم معیقات تعترض تطویركم كطلبة في عملیة التعلیمیة بجامعتكمهل    .1

  لا                             نعم                  

  :فیما تتمثل هذه المعیقات؟ نعمإذا كانت إجابتكم ب   .2
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  معوقات معرفیة 
  معوقات علمیة أكادیمیة 

  معوقات صحیة 
  معوقات اجتماعیة 

  معوقات تنظیمیة خاصة بالجامعة
                       ..............................أخرى أذكرها

  بجامعتكم )الرقمنة( صال الحدیثةلاتتكنولوجیا اهناك صعوبات تواجهكم في استخدام هل    .3
  لا                         نعم                   

  ؟:إذا كانت إجابتكم بنعم فهل تتضح في كل من    .4
  عدم تحكم في شبكة الانترنت

  فكرة تدخل مصطلح الرقمنة بسرعة بعدم استیعا
  )الرقمنة(بالتقنیات تكنولوجیة الحدیثة عدم التحكم 

  ..................................... أخرى

  ؟بجامعتكم )الرقمنة( صال الحدیثةلاتتكنولوجیا اهل هناك مشكلات التي تواجهكم أثناء استخدامكم لل   .5
  لا                              نعم               

  مشكلات الأكثر مواجهة وتعیقكم في تعلیمكم ؟ إذا كانت إجابتك بنعم ما هي  .6

  قلة الأجهزة المستخدمة في التكنولوجیا الحدیثة

  سوء هذه الأجهزة الرقمیة

  صعوبة استخدام الأجهزة مع عرض مواد التعلیمیة

  ...........................................  أخرى
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