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المعرفة،  مشاركة المعرفة، تخزين المعرفة، اكتسابهدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور إدارة المعرفة بأبعادها )
( ، هيكل تنظيمي مرن الاستكشافبراعة    الاستغلال،براعة  بعدها )تحقيق البراعة التنظيمية بأ  تطبيق المعرفة( في

إلى أي  :وتمثلت مشكلة الدراسة في السؤال-توقرت –الطاقات المتجددة  –بالشركة الوطنية للكهرباء والغاز 
 -الطاقات المتجددة-الجزائرية للكهرباء والغاز لشركة امدى تؤثر إدارة المعرفة على البراعة التنظيمية في

حيث تساهم في إثراء المعرفة من خلال تحديد العلاقة بين إدارة المعرفة والبراعة  كبيرة،وللدراسة أهمية   ،بتوقرت
وجعلها بارعة من خلال بالشركة في مساهمة نتائجها وتوصياتها في الارتقاء أيضا التنظيمية وتتمثل أهميتها 

أثر أبعاد إدارة ا على دراسة دالاهتمام بإدارة المعرفة وتوظيفها بالشكل الأمثل، ووضعت الفرضيات اعتما
الوصفي التحليلي لتحقيق أهداف هذه الدراسة،  المعرفة في تحقيق البراعة التنظيمية، وقد تم اعتماد المنهج

 . SPSS-V26 استخدام برنامج التحليل الاحصائيكما تم   لجمع البيانات،كوسيلة  واستخدام الاستبانة  

ا طاقةةةةةةاد الم  ةةةةةة دة ا  صةةةةةة  ظ ا      ةةةةةة  اا  ةةةةةةرإدارة المعرفةةةةةةرا ا الانةةةةةةر ا      الكلمــــــات المفتاحيــــــة :  

 ن اذج إدارة المعرفر ام اخل إدارة المعرفر.ا
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  This study aimed to know the role of knowledge management with its di-
mensions (knowledge acquisition, knowledge storage, knowledge sharing, 
knowledge application) in achieving organizational ambidexterity with its  di-
mensions (exploitation ingenuity, exploration ambidexterity, flexible organiza-
tional structure) in the National Company of  Electricity  and Gas    - Renew-
able Energies - Touggourt - and a problem was formed The study in the ques-
tion: To what extent does knowledge management affect the organizational 
dexterity in the Algerian Electricity and Gas Company - Renewable Energies - 
touggourt ? The study is of great importance, as it contributes to the enrich-
ment of knowledge by defining the relationship between knowledge manage-
ment and . Organizational ambidexterity, the analytical descriptive approach 
was adopted to achieve the objectives of this study, and the questionnaire was 
used as a means of data collection, and the SPSS-V26 statistical analysis pro-
gram was used. 
Keywords: knowledge management, organizational ambidexterity, organiza-
tional design, renewable energies, knowledge management models, Entries 
organizational ambidexterity. 
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 :توطئة

فرضت عوامل المنافسة والعولمة وثورة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على المنظمات المعاصرة         
قدرة على الاستفادة من الموارد و الامكانات التنظيمية  الالكثير من التحديات التي استلزم التصدي لها من خلال 

ية للاستجابة السريعة والتكيف مع المتغيرات البيئية  لديها والعمل على اعادة هيكلة العمليات والانشطة التنظيم
والظروف الناشئة . وعلى مدى العقدين الماضيين ظهرت ادارة المعرفة باعتبارها واحدة من الممارسات التنظيمية 

يؤكد الاكثر تأثيرا على اداء المنظمات حيث تعتبر المعرفة المورد الاكثر اهمية للمنظمات من الناحية الاستراتيجية و 
ن قيمة المنظمات الحديثة تكمن في مواردها البشرية. الامر الذي تحتم عليها الاهتمام بإدارة المعرفة أغالبية الباحثين 

, فكل هذا يؤكد على أهمية المعرفة في بناء المجتمعات، كما أن هناك حاجة ضرورية الراسخة في عقول هذه الموارد
لما لديها من موارد وتعمل جاهدة في سبيل اكتشاف موارد وفرص لمنظمات بارعة تحسن الاستغلال الكامل 

 . جديدة

وتعــبر البراعــة التنظيميــة عــن قــدرة منظمــات علــى التعامــل مــع معطيــات البيئيــة الداخليــة والخارجيــة وذلــ  مــن        
ــافة الى الا ــة بالإضـ ــة والخارجيـ ــل الداخليـ ــة العمـ ــاف الفـــرص في بيئـ ــتمر لاستكشـ ــل المسـ ــا بالعمـ ــتغلال  خـــلال قيامهـ سـ

 الامثل للموارد المتاحة داخليا وخارجيا .

حــت تكــون علــى اســتعداد دائــم لمواجهــة التحــديات والتطــورات المحيطــة مــا مــن خــلال جديــة العمــل نحــو تلبيــة       
اهـــدافها     المتطلبـــات الـــتي تصـــاحب تلـــ  التطـــورات ووضـــعها حيـــز التنفيـــذ بالشـــكل الـــذي يســـاهم بفعاليـــة في تحقيـــق

 اتيجية .وخطتها الاستر 

  :الاشكالية

شـــهدت المنظمـــات المعاصـــرة في الســـنوات الاخـــيرة العديـــد مـــن التغـــيرات الســـريعة والتطـــورات المتلاحقـــة في  يـــع       
ب الإداريــة  الأســاليبداريــة  ــا يســتوجب عليهــا ضــرورة انتهــاج  لإالمســتويات الاقتصــادية والاجتماعيــة  والتكنولوجيــة وا

ــة  في   ــا  وتعز أالحديثـ ــرا لتحقيـــق النجـ ــا كشـ ــطتها وعملياتهـ ــين  نشـ ــزج بـ ــة تمـ ــذه الدراسـ ــذل  هـ ــي لـ ــا التنافسـ ــز تفوقهـ يـ
موضوعين مهمين  ومـن بـين المواضـيع المسـتجدة في مجـال الادارة  . وهمـا ادارة المعرفـة والبراعـة التنظيميـة. ففـي ا ونـة  

 لفوائد . الاخيرة زاد الاهتمام بشكل متزايد بإدارة المعرفة و ارستها وعملياتها لأنه من شانها ان تحقق العديد من ا

اغتها في التســـا ل  ومـــن خـــلال مـــا ســـبق يمكـــن طـــر  الإشـــكالية المـــراد معالجتهـــا في هـــذه الدراســـة، والـــتي جـــاءت صـــي
 :الرئيسي التالي

 أ



 

 

الطاقــات  -ة للكهــرباء والغــاززائري ــالج  ؤسســةالمإلى أي مــدى تــؤثر إدارة المعرفــة علــى البراعــة التنظيميــة في        
  بتوقرت؟ -المتجددة

 :الاسئلة  الفرعية 
 ويمكن تقسيم هذه الإشكالية إلى الأسئلة الفرعية التالية :

 ؟ما هو مستوى ادارة المعرفة في مؤسسة الكهرباء والغاز  - 1
 ؟ توقرت-الطاقات المتجددة–لكهرباء والغاز الجزائرية لؤسسة المما هو مستوى البراعة التنظيمية في  - 2
 ؟ محل الدراسةؤسسة  المفي   ة المعرفة على البراعة التنظيميةلإدار هل يوجد أثر   - 3
 ؟ المعرفة على البراعة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة كتسابيوجد أثر ايجابي لا هل   _
 ؟ المعرفة على البراعة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة  تخزينيوجد أثر ايجابي لهل   _
 ؟ المعرفة على البراعة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة لمشاركةيوجد أثر ايجابي هل   _
 ؟ المعرفة على البراعة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة  تطبيقيوجد أثر ايجابي لهل   _
احصــائية في تصــور افــراد عينــة الدراســة حــول البراعــة التنظيميــة بحيــث تعــزى هــذه  هــل توجــد فــروق ذات دلالــة    -  4

 ؟الموقع الوظيفي(  الفروق الى متغيرات الشخصية والوظيفية )الجنس . السن. مؤهل العلمي. عدد سنوات الخبرة.

 :فرضيات الدراسة
ار مـدى صـحتها مـن عـدم صـحتها  في ضوء هذه الدراسة تمت صياغة مجموعة مـن الفرضـيات والـتي سـيتم اختب ـ      

 من خلال مجريات البحث وقد جاءت على النحو ا تي:
 .توقرتـ ب -الطاقات المتجددة-لكهرباء والغازل الشركة الوطنيةدارة المعرفة بمستوى مرتفع في إ_ تتميز  1
 .يوجد مستوى مرتفع من البراعة التنظيمية بالمؤسسة محل الدراسة _2
 .تنظيمية في المؤسسة محل الدراسةايجابي لإدارة المعرفة على البراعة الثر  يوجد أ _3
 .المعرفة على البراعة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة كتسابيوجد أثر ايجابي لا   _ 
 .المعرفة على البراعة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة  تخزينيوجد أثر ايجابي ل  _ 
 .المعرفة على البراعة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة لمشاركةيوجد أثر ايجابي   _ 
 .المعرفة على البراعة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة  تطبيقيوجد أثر ايجابي ل  _ 

بحيـــث يعـــزى إلى    التنظيميـــةاحصـــائية في تصـــور الافـــراد عينـــة الدراســـة حـــول البراعـــة    لـــةلا توجـــد فـــروق ذات دلا  _4
 المتغيرات الشخصية والوظيفية )الجنس ، السن ، المؤهل العلمي ، عدد سنوات الخبرة ، المسمى الوظيفي(.

 أهداف الدراسة:
 :تحقيق  لة من الأهداف تتمثل في تسعى هذه الدراسة إلى محاولة     

 ب



 

 

  تطبيــق المعرفــة (  )اكتســاب المعرفــة، مشــاركة المعرفــة، تخــزين المعرفــة، إدارة المعرفــةالوقــوف علــى أثــر أبعــاد   -1
 ؛توقرتـ  للكهرباء والغاز ب  زائريةعلى البراعة التنظيمية في المؤسسة الج

 في المؤسسة محل الدراسة؛  إدارة المعرفة والبراعة التنظيمية  الكشف عن واقع  -2
والــتي قــد تعــزى إلى    إدارة المعرفــة و البراعــة التنظيميــةلـــى الفــــروق فــــي تصــــورات المبحوثــــين نحــــو  التعـرف ع -3

 بعض المتغيرات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة؛
 الوقوف على مستوى إدارة المعرفة والبراعة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة. -4
البراعــة    الــتي قــد تســاهم في تحســين مســتوى  الاقتراحــاتة مــن  بعــض النتــائج وتقــد  مجموع ــ  اســتخلاص -5

 .توقرتـ ة للكهرباء والغاز بزائريفي المؤسسة الج بأداء العاملين الارتقاءوبالتالي   التنظيمية
  :همية الدراسةأ

ـتتجلى       ـية وهــ ـي الأهمــ ـن بالغــ ـن متغيريــ ـه يجمــع بيـ البراعـة والـتي حظيـت ولا تـزال  و عرفـة  ما المأهمــية البحــث مــن كونــ
ا  م ــالبراعــة التنظيميــة لهو   إدارة المعرفــة  تحظــى باهتمــام بالــب مــن قبــل الدارســين والبــاحثين في مجــال الإدارة، حيــث تعتــبر

ــب  ايعـــد   نذيل ــدور كبــير في تحســين الأداء لــدى المــوظفين، ال ــية المنظمـــــات وتحقـــيق التمـــيز لـهــا.    امهـــم  امطلـ ــادة فعالـــ لزيـــ
ـــة والميدانيـــة والشخصـــية الخاصـــة بالطالـــب، والـــتي  و  ـــالات العلميــ ـــن المجــ ـــة مـ ـــة ضـــمن مجموعـ ـــذه الدراسـ ـــية هـ تنـــدرج أهـم

 نوردها على النحو التالي :

   من الجانب النظري )العلمي(:
إدارة المعرفة  تناوله لمتغيرات مهمة في الحفاظ على بقاء وديمومة المنظمات وتطوها وهي عمليات -1

 .عة التنظيمية والتوجه الاستراتيجيوالبرا
الاستراتيجي في   المساهمة في زيادة فهم وادراك المديرين في المنظمات المبحوثة للدور الوسيط للتوجه -2

 .العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة والبراعة التنظيمية
 حسب علم الطالبين؛  ين محدودة نوعا ما في الجانب الاقتصاديتعتبر دراسة هذين المتغير  -3

  من الجانب التطبيقي الميداني :
تقــدم هــذه الدراســة للمــديرين وصــناع القــرار في المؤسســة الجزائريــة للكهــرباء والغــاز إطــارا علميــا يمكــن مــن   -1

الســلبية  خلالــه الإلمــام بالمتغــيرات ذات العلاقــة بالبراعــة التنظيميــة واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لمعالجــة العوامــل  
الــتي تعمــل علــى الفــاض البراعــة التنظيميــة مــن خــلال الاهتمــام بعمليــات إدارة المعرفــة والعمــل علــى تفعيــل  

 ات.ؤسسنهج التوجه الاستراتيجي في الم
ســتغلال  الادارة المعرفــة في تعزيــز البراعــة التنظيميــة  ــا يســاعد علــى  إدور الهــام الــذي تلعبــه عمليــات  ال ــابــراز   -2

 جل استكشاف الفرص وعوامل النجا  .أارد والسعي الد وب من مثل للمو الأ

 ت



 

 

قـد تفــتح هــذه الدراســة البــاب امــام البــاحثين وتعــد عـاملا محفــزا لإجــراء المزيــد مــن الدراســات والبحــو  الــتي   -3
  وجــــهالتو عرفــــة  تتنــــاول هــــذا الموضــــوع, والــــتي مــــن شــــينها تعزيــــز البراعــــة التنظيميــــة والتيســــيس لمفهــــوم إدارة الم

 الاستراتيجي في قطاع المؤسسات الاقتصادية.

 حدود الدراسة :
، بحيـث أن  دارة المعرفة علـى البراعـة التنظيميـةإ  يرثمدى تأاقتصرت هذه الدراسة على موضوع  الحدود الموضوعية:  -

 نتائج الدراسة تعتمد على صحة فقرات أداة الدراسة كما تعتمد على دقة اجابات المبحوثين.
 ؛توقرتـ ب -الطاقات المتجددة-الجزائرية للكهرباء والغازتمـت الدراســة الميدانيـة بمؤسسة  الحدود المكانـــــــية :  -
 .  2023أفريل شهر   :من حيث المجال الزمني بالفترة أجريت الدراسةالحدود الزمنــــــــية : -
ــة العـــــاملين بإدارة المؤسســـــة الجزائريـــــة للكهـــــرباء والغـــــازالحـــــدود البشريـــــــــــة :  - الطاقـــــات  -اســـــتهدفت هـــــذه الدراســ

 توقرت. -المتجددة

 هيــكل الدراسة:
 من أجل معالجة إشكالية الدراسة واختبار قبول الفرضيات المطروحة تم تقسيم الدراسة إلى فصلين كما يلي:     

  ويتضمن مبحثين أساسيين:: يتعلق بالجانب النظري للدراسة،  الفصل الأول

الأدبيـــات النظريـــة حـــول إدارة المعرفـــة والبراعـــة التنظيميـــة قســـمناه إلى مطلبـــين حيـــث  يحتـــوي علـــى  المبحـــث الاول       
أهميــــــة المعرفــــــة  ،تنـــــاول المطلــــــب الأول الإطــــــار المفــــــاهيمي لإدارة المعرفــــــة تم التطـــــرق في الفــــــرع الاول لمفهــــــوم المعرفــــــة  

 .ص المعرفة وأنواع المعرفةوتصنيفات المعرفة بالإضافة إلى بعض التعريفات لعدد من الباحثين للمعرفة ,خصائ
،  أهميــة إدارة المعرفــة،نشــية إدارة المعرفــة  ،مفهــوم المعرفــة    ،ادارة المعرفــة  ماهيــة،أمــا الفــرع الثــاني تم التطــرق لإدارة المعرفــة  

 . نماذج إدارة المعرفة وأبعاد إدارة المعرفة،تعريف إدارة المعرفة 
تم التطــرق في الفــرع الاول لمفهــوم    ي للبراعــة التنظيميــة حيــثطــار المفــاهيملإل  الثــاني خصــصالمطلــب  فيمــا  ــص       

التنظيمية, اليات البراعة التنظيمية, مداخل دراسة البراعـة    البراعةالبراعة التنظيمية ,أهمية البراعة التنظيمية, خصائص  
 ية وشروا نجا  البراعة التنظيمية.التنظيم

 البراعة التنظيمية.أما الفرع الثاني تم التطرق إلى أبعاد  - 
 كان تحت عنوان الأدبيات التطبيقية تم التطرق فيه للدراسات السابقة.  :المبحث الثاني

ــاني      ــل الثـ علـــى تقـــد   الأول  تـــوي  انيـــة ويشـــمل علـــى مبحثـــين هـــو ا خـــر, حيـــث يحيتعلـــق بالدراســـة الميد   :الفصـ
الثـاني نتنـاول فيـه تحليـل نتـائج  أمـا المبحـث  المسـتعملة في الدراسـة الميدانيـة    الطريقـة والأدوات للمؤسسة محل الدراسـة,

 الدراسة الميدانية مع مناقشتها إحصائيا وحسب الواقع.

 د



 

 

نهائيـة لهـذه الدراسـة مـن خـلال اسـتعراض النتـائج المتوصـل   لنختم هذا البحث بخاتمة عامة هي عبارة عن حوصلة     
 إليها وكذل  بعض الاقتراحات.

 : يمكن توضيح النموذج من خلال الشكل التالي نموذج الدراسة:   
 نموذج الدراسة  (:1-0الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالبين

  منهج البحث والأدوات المستخدمة:
 :  تمثلت الأدوات المستخدمة في هذه الدراسة فيما يلي   
ـة أجــل مــن   :المصــادر الثانويــة√    ـوع معالجــــ ـم الموضـــــ ـة مــن المراجــع    تـــ ـي الـجـزء النظــري علـى مجموعـ ـاد فـ الاعتمـ

الملتقيـات  والمصـادر المتمثلة في الكتـب، الرسـائل الجامعيـة )ماجسـتير، دكتـوراه(، المقـالات بالمجـلات العلميـة المحكمـة،  
، مـن  قد تسـهم في إثـراء الدراسـة  مراجع أخرى لها صلة مباشرة بالموضوع، و وكذا الأبحا  والدراساتوالوثائق الرسمية 

 أجل تعزيز فهم الموضوع والاستفادة من الدراسات السابقة.
ـ: أمـا في الجانـب التطبيقـي ونظ ـ  المصــــادر الأولــــية√     تحقيـق أهـداف الدراســة تم  ة في  را لعــدم كفايـة المصـادر الثانويـ

علـى أراء العينـة حـول المحـاور    والاعتمـاد  لهـذا الغـرضميم استبيان مخصص  تصمن خلال  ،  ادر الأوليةاللجوء إلى المص
ـ ــ ـــوع الدراس ـــولـات الأو ـــع البيان ـــ،  يان في هـــذا الاستبـ ــة لموضـ ــة لمعالجـــة الجوانـــب التحليليـ ــار  ةيـ ــة الإطـ ــن أجـــل تغطيـ ، مـ
 وتوظيف الملاحظات الواقعية ونتائج الدراسات السابقة في المقارنة بين النتائج المتوصل إليها. التطبيقي لها،
 الدراسة:صعوبات 

 لبعضها؛ا بالإضافة إلى التر ة الضرورية منهالأجنبية   خاصة بالموضوع الصلة  ذات المراجع   ع  صعوبة-
 صعوبات توزيع و استرجاع الاستبيان.-

 المتغير المستقل

 هـ

 المتغير التابع 

 إدارة المعرفة
 اكتساب المعرفة  -1
 مشاركة المعرفة  -2
 تخزين المعرفة -3
   المعرفةتطبيق  -4

 البراعة التنظيمية 
 براعة الاستكشاف  -1
 براعة الاستغلال  -2
 
 

 المتغيرات الشخصية 
 الجنس  -
 السن -

 المستوى العلمي  -
 سنوات الخبرة -
 المسمى الوظيفي  -

 



 

 

 التنقل للمؤسسة.-
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 :الفصل الأول تمهيد

الدراسـات الـتي  أهـم  و   البراعـة التنظيميـةإدارة المعرفة و ى مفهومي  التعرف أكثر علالفصل  هذا سنحاول من خلال  لذا
 :أساسيين تقسيم هذا الفصل إلى مبحثينب  حيث قمنا ،تناولت هذين المصطلحين

 .إدارة المعرفة و البراعة التنظيمية الأدبيات النظرية حول: سنتناول فيه  المبحث الأول ❖
 .(الأدبيات التطبيقية )الدراسات السابقة: سيتم فيه عرض  المبحث الثاني ❖
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 البراعة التنظيمية.إدارة المعرفة و ظرية حول الأدبيات الن: المبحث الأول

يعـي  العــاتر فــترة غــير مســبوقة مــن التغيــير والتطــوير المســتمر, حيــث الانطــلاق نحــو الاقتصــاد القــائم علــى المعرفــة,       
وعادة ما تشـكل حلقـة مترابطـة يـؤدي بعضـها إلى بعـض ,  وظهور منظمات الأعمال المبنية على المعرفة والمعلومات,  

ة الأعمـال وتحقيـق اهـداف المنظمـة , كمـا ان إدارة المعرفـة الفعالـة  وارتكازا على الدور الهام لإدارة المعرفة في دعــم رياد
,حيـث تـرتبط    من ناحية خلق وتوليد وتوزيع ونشر المعرفة ومشاركتها وتطبيقها لها دور كبير في تحقيق الـريادة والبراعـة
  بشـكل متـزامن  .بتحقيق النجا  على الأمد الطويل, كونها تبحث في تحقيق التوازن بين الاستكشـاف والاسـتغلال  

 واستكشاف الأفكار والفرص التي تظهر أمام المنظمات واستغلالها.

ــورد        ــة مـ ــة القائلـــة بأن المعرفـ ـــم الحجـ ــا يدعـ ــد أن إدارة المعـــارف تتخلـــل  يـــع العلاقـــات بـــين الكيـــانات,  ـ كمـــا نجـ
  .تنظيمي أساسي يستفيد من  يع الأنشطة التي تخلق القيمة في المنظمة

   .لإدارة المعرفة فاهيميالمطلب الأول : الإطار الم
  يعـي  العــاتر فــترة غــير مســبوقة مــن التغيــير والتطــوير المســتمر, حيــث الانطــلاق نحــو الاقتصــاد القــائم علــى المعرفــة,     
صــين  ظهــور منظمــات الأعمــال المبنيــة علــى المعرفــة والمعلومــات, والــتي تعتمــد في المقــام الأول علــى الخــبراء كالمتخصو 

يســعى هــذا المبحــث إلى التعــرف علــى مفهــوم المعرفــة ومفهــوم إدارة المعرفــة    .والمبــدعين وذوي القــدرات المعرفيــة المتميــزة
 ومفاهيمها المتعددة وأهميتها في المنظمات وأهدافها, وأخيرا أبعاد إدارة المعرفة.

 .المعرفةمفهوم الفرع الأول : 
 :ولا : مفهوم المعرفةأ
 المعرفة هي معلومات منظمة قابلة للاستخدام في حل مشكلة معينة أو هي معلومات مفهومة محللة و مطبقة.-

أنشـــطة و    كمـــا تعـــرف بأنهـــا  ارســـة تـــؤدي إلى الإبـــداع و تكـــاثر الخـــبرات و التحالفـــات و العلاقـــات الخاصـــة ،وهـــي
ســـلوكيات ذات قيمـــة مضـــافة ولكـــي يكـــون لهـــا قيمـــة فيجـــب أن تكـــون مـــؤثرة ومتواجـــدة ومســـتمرة وقابلـــة للاختبـــار  

 (14، صفحة 2020)سمية،  والتمييز .

و المركــب لــذا  أ  هــو الإدراك الجزئــي أو البســيط، في حــين أن العلــم يقــال لــلإدراك الكلــي  :  المعــا اللغــوي للمعرفــة  -
  هــا( بأنهــا معلومــات أو حقــائق يمتلكKnowledgeكــذل  فقــد تم تعريــف المعرفــة )يقــال عرفــت ن دون علمتــه  

المعـا الفلسـفي للمعرفـة كمـا جـاءت بـه الفلسـفة الإغريقيـة فهـي تـدل علـى أنهـا  الشخص في عقله عن شيء ما. أما  
   (25، صفحة 2006)العلي، قنديلجي، و العمري،  تصور مجرد واسع.

 :التعريف الاصطلاحي : تعددت التعريفات التي أوردها الباحثون للمعرفة وأهمها
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 المعـارف المـورد الاقتصـادي الأساسـي ،والمـورد المسـيطر و الوحيـد الـذي  تعتـبر: (Drucker Peter) عرفهـا  -1
 يكتمـون  لقـوة وعلـل ذلـ  أن النـاس في المـاض:المعرفـة هـي ا  1995يعطـي ميـزة تنافسـية، ووصـفها أيضـا في سـنة  

في  وليســت   المعــارف لإبقــاء القــوة والســلطة لــديهم، واســتدرك أن القــوة هــي في تحويــل المعلومــات مــن أجــل الإنتــاج
 (29، صفحة 2017)حلموس،  .إخفائها

المعرفة: وهو إدراك الشيء على ما هو عليه، ولقد وردت تعريفات متعددة للمعرفة، ومنها نجد أنهـا: ممـزيج مـن   -2
ــاملين ولـــدى المؤسســـة ــة لـــدى العـ ، وتعـــرف أيضـــا أنهـــا : مذلـــ   "الخيـــارات والمهـــارات والقـــدرات والمعلومـــات المتراكمـ

الرصــيد الــذي تم تكوينــه مــن حصــيلة البحــث العلمــي والتفكــير والدراســات الميدانيــة وتطــوير المشــروعات الابتكاريــة،  
فالمعرفـة مـزيج مــن المفـاهيم والأفكــار والقواعـد والإجــراءات    "وغيرهـا في أشـكال الإنتــاج الفكـري للإنســان عـبر الزمــان 

 (4، صفحة 2012)المال ، ارات.  التي تغدي الأفعال والقر 

مالمعرفــة عبــارة عــن مــزيج مــرن مــن الخــبرة المــؤطرة والقــيم والمعلومــات الســياقية ور يــة  :أن    Emil Hajricيــرى  -3
وإدماجهـا. وهـي تنشـي وتطبـق في  يوفر بيئة وإطاراً لتقييم التجارب والمعلومـات الجديـدة   الخبراء والحدس الراسخ الذي

ا مــا يــتم تضــمينه لــيس فقــط في   أذهــان العــارفين. في المؤسســات ا في  المســتندات أو المســتودعاتغالبــً ، ولكــن أيضــً
 (Emil Hajric, 2018, p. 16) والمعايير م. الروتين التنظيمي والممارسات

إن المعرفــة حقــل قــد  متجــدد، وبــرز الاهتمــام مــا منــذ ملاف الســنين، واليــوم تنظــر المنظمــة الحديثــة إلى المعرفــة    -  4
، إذ أن المعرفـة باتـت الأداة التنافسـية  فسية ولعمليات الإبـداع والابتكـارعلى أنها تعّد أساسا فاعلا لتحقيق الميزة التنا

، والــتي  ــتلط مفهومهــا مــع  لعمليــة إدارة المعرفــة هــي المعرفــةبنيــة الأساســية  إن ال  ،الأساســية في العديــد مــن الصــناعات
ــاتو  البيـــا تمصـــطلحات   ــرى،  المعلومـ ــديواني  )و يـ ــيط ض ـــ  (2016  -الـ ــراض التبسـ ــز بـــين تلـــ   و لأغـ رورة التمييـ

 : لذا يستوجب التفريق بينهاالمفاهيم و 

عية الغـير مترابطـة ، يـتم  (البيـانات بأنهـا م مجموعـة مـن الحقـائق الموضـو 2010يعرف )البطاينـة و المشـاقبة ،: البيا ت▪
المعطيـات و الأفعـال    تقديمها دون أحكام أولية مسبقة ، فهي تمثل الأرقام و الأصـوات فهـي المـادة الخـام مـنإبرازها و 

ن مبهمـــة ذو غـــير  (بأنهـــا مالمـــادة الخـــام للمعلومـــات و الـــتي عـــادة مـــا تكـــو 2010عرفهـــا )الطيطـــي،  و   -و الأحـــدا  م  
مناسـب.م و   مفهومة للجنس البشري حيث أنها تمثل أحدا  وقعـت في المنظمـة و تر يـتم تنظيمهـا و ترتيبهـا بشـكل

مجموعـة مـن الحقـائق يـتم التعبـير عنهـا  "على أنها    (Wen,2009)تعرفها مؤسسة مرثر أندرسون لاستشارات الأعمال
 ."كمياً و كيفياً 

لسابقة فإن البيانات هي حقائق ، أرقام ، أحـدا  أو علاقـات غـير منظمـة و غـير مبوبـة  وبالنظر إلى التعريفات ا     
 بشــكل يمكــن اســتغلالها في اتخــاذ قــرار أو المفاضــلة بــين البــدائل بحيــث تســهم في تحســين أداء الافــراد أو المنظمــات

 .(22، صفحة 2016)الديواني، 
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و المنســقة بطريقــة توليفيــه  المعلومــات بأنهــا ممجموعــة مــن البيــانات المنظمــة    (2005،عــرف )قنــديلجي :المعلومــات  ▪
مـن الاسـتفادة منهـا في  بحيث تعطي معا خاص ، و تركيبة متجانسة من الأفكـار و المفـاهيم تمكـن الإنسـان  مناسبة 

( بأنهـا ممجموعـة مـن البيـانات الـتي تمـت معالجتهـا و  2010الطيطـي  المعرفة و اكتشافها م ، و قد عرفهـا )الوصول إلى 
تم ترتيبهـــا و وضـــعها بشـــكل مفهـــوم و ذو معـــا و مفيـــد للجـــنس البشـــريم ، و قـــد عرفتهـــا مؤسســـة مرثـــر أندرســـون  

أي  م.  منهـا  الاسـتفادةبأنها مبيانات تم تجهيزها و معالجتها بطريقة ما بغرض   (wen,2009)لاستشارات الأعمال
المعالجـة    ملية المعالجة هي التي تحـدد مـدى إمكانيـة اسـتغلال البيـانات المتـوفرة مـن أجـل الغـايات الإداريـة و هـذهأن ع

،بحيــث تتحــول البيــانات إلى معلومــات تســتخدم في عديــد    ....الخقــد تكــون عمليــات حســابية، تحليــل، ترتيــب، فــرز
الــتحكم بعمليــات الإنتــاج و المخــزون ، بنــاء و إنتــاج  ،  ت الإداريــة مثــل : اتخــاذ القــرارات، تحليــل المشــكلاتالنشــاطا

 .(23، صفحة 2016)الديواني،  منتجات و خدمات جديدة

  :: أهمية المعرفةثانيا

ــد         ــا أكـ ــذه الإشـــارات مـ ــاد، ومـــن هـ ــاء وخـــبراء في مجـــالات الإدارة والاقتصـ ــارات متعـــددة للعلمـ قـــد وردت في إشـ
 .الشركة التنافسية التي تعزز من منافسة اخرون بأن المعرفة تعد المصدر الاستراتيجي الأكثر أهمية في بناء الميزة عليها

ميـــزة   في حـــين رأى اخـــرون ان المعرفـــة هـــي مجموعـــة مـــن الحقـــائق الـــتي تتمتـــع بمصـــداقية وقواعـــد استكشـــافية تعطـــي
والعشــرين باعتبارهــا   واحــد، تعتــبر قــوة هــي الــتي تميــز القــرن الحــادياقتصــادية لمســتخدميها. فالمعرفــة قــوة وثــروة في ان  

مـورد رأس المـال وقـوة العمـل، وأنهـا   وعصـر المعلوماتيـة، فالمعرفـة أكثـر أهميـة مـن المـورد الأكثـر أهميـة في ثـورة المعلومـات
تنـاقض الغلـة، وأنهـا لا تعـاني     ضـع لقـانون  أداة لإيجاد القوة المضافة، وتكمن أهميتها في كونها المورد الوحيد الـذي لا

بالــتراكم ولا يتنــاقص بالاســتخدام، بــل علــى العكــس   مــن مشــكلة النــدرة باعتبارهــا المــورد الوحيــد الاوفــر الــذي يبــا
)العلــي، قنــديلجي، و    أرخــص او بــدون تكلفــة إضــافية يمكــن اســتخدامها في توليــد وتطــوير أفكــار جديــدة بتكلفــة

  .(26، صفحة 2006لعمري، ا

 :تصنيفات المعرفة ثالثا:

وفقا لهـذا التصـنيف فـإن المعرفـة تنقسـم إلى: المعرفـة الضـمنية   :: التصنيف القائم على المعرفة الصريحة والضمنية  1
المعرفة الصريحة وتعود جذور تصنيف المعرفة إلى معرفـة صـريحة )مكتوبـة( أو مرمـزة، ومعرفـة ضـمنية )غـير مكتوبـة( إلى  

 مـن خـلال كتابـه مالمعرفـة الشخصـية Micheal Polonyi (1976- 1891) العـاتر والفيلسـوف الهنغـاري
"Personal Knowledge"   حيث أشار إلى أن الفكر والتفكير في العلم يرتبطـان بالمعرفـة الشخصـية ،سـنقوم

  :بتوضيح كل من المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة كما يلي
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إن كلمــة ضــمني مشــتقة مــن كلمــة لاتينيــه معناهــا مصــامتم أو مســريم فالمعرفــة الضــمنية    المعرفــة الضــمنية:  -أ       
تملكهـا ولا تعـبر عنهـا، وهـي تشـير إلى معرفـة شخصـية، تحتـوي علـى معـان داخليـة ونمـاذج ذهنيـة وخـبرات   هي معرفـة

 .وتبصر وبديهة وشعور حدسي

فقـد ميـز بينهـا وبـين المعرفـة الظـاهرة عنـدما قـال م إنا نعـرف أكثـر  ـا يمكـن أن نقـولم، وفي ذلـ    (Polony) أمـا
 .ة الضمنية في كلمات منطوقةإشارة صريحة بالطبع إلى صعوبة وضع المعرف

ــة الظــاهرة  -  ب     أو ) المعلنــة أو المرمــزة أو الصــريحة الــتي يمكــن التعبــير عنهــا بالكلمــات والأرقــام والصــوت    :المعرف
ومواصـفات المنـتج والكتيبـات. أي أنهـا المعرفـة القابلـة للانتقـال    والتشارك فيها من خلال البيانات والمحاولات العلميـة

 (94، صفحة 2021)داسي،   ة الرسمية للمنظمة.من خلال اللغ

 :(Jhnson and Lundvall ,2001) : تصنيف:  2

 :صنفا المعرفة إلى أربعة أنواع:

تعــني معرفــة الحقــائق والوقــائع مثــل معرفــة عــدد ســكان نيويــورك أو معرفــة  ريــخ  what-know  ؟  معرفــة مــاذا-أ   
 .معركة حطين

 .تتضمن المهارة والقدرة على أداء عمل ما How- know ؟معرفة كيف -ب   
 . تشير إلى معرفة الأساسيات والقوانين وتتطلب فهما أعمق للعلاقات البينية  why-know؟ معرفة لماذا-ج   
)حلمــوس،    .والــتي تعــني مــن يعــرف مــاذا ومــن يعــرف كيــف ينجــز ويــؤدي العمــل who-know  ؟  معرفــة مــن-د   

 (48، صفحة 2017
    (Prusak):تصنيف:   3

 :صنفها أيضا إلى أربعة أنواع

ــد الأساســــية للعلـــوم والقــــوانين    :تتعلـــق  المعرفــــة الإدراكيــــة  -أ    ــة ،الأســــس والقواعـ بالمبــــادل والقـــوانين العامــــة النظريـ
 .والقواعد العلمية

ــة(  -ب    ــة )التقنيـ ــة الفنيـ ــتلاك    المعرفـ ــياء وامـ ــة الفنيـــة والقـــدرة علـــى انجـــاز الأعمـــال والأشـ : وتتعلـــق بالمهـــارة والبراعـ
اثـل والتطـابق في الممارسـات العمليـة للعـاملين الـذين يـؤدون  التمرينات والتدريب الكافي على انجـاز المهـام وتحقيـق التم

 .المهام نفسها
 .: التي تظهر في الممارسات الاجتماعية بصورة أساسيةمعرفة الحكمة التطبيقية والعملية-ج   
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  : وهي تعبر عن مزيد من النزعات والاتجاهات والقـدرات الخاصـة الـتي تلـزم في حقـل مـا وتـؤدي المعرفة الهجينة-د   
 (48، صفحة 2017)حلموس،  .إلى النجا  والتفوق في ذل  الحقل

 Zack :تصنيف :   4
   : حيث صنف المعرفة إلى ثلاثة مستويات وهي

 النوع الأدنى من المعرفة اللازمة لإتمام عملية التعليم حسب قواعد اللعبة.  وهو: المعرفة الجوهرية-أ
 . ما وهـي المعرفـة الـتي تجعـل المؤسسـة تتمتـع بقابليـة بقـاء التنافسية لامتلاكها معرفة خاصة:  المعرفـة المتقدمـة-ب
 .صـناعتها ومنافسيها وتميز نفسها بشكل كبير  وهـي المعرفـة الـتي تمكـن المؤسسـة مـن قيـادة  :المعرفـة الإبداعيـة-ج

 (48، صفحة 2017)حلموس، 

 boisot:: تصنيف   5
ـير إلى        ـة المصــنفة تشــ ـارها ،حيــث أن المعرفــ ـة و درجــة انتشــ ـنيف المعرفـ ميـز بـين أربعــة أنمـاا اســتنادا إلى مــدى تصــ

ـا أو   ـة يمكــن التشــارك فيهـ ـا مصــطلح الانتشــار فيشــير إلى أن المعرفـ ـل الـخـبرة ،أمـ ـداول مثـ الإعـداد المسـبق والجاهزيـة للتـ
 : خرينيمكن تقاسمها مع ا

وهـــي معرفـــة مصـــنفة وغـــير منتشـــرة أي معرفـــة جـــاهزة ومعـــدة للتــداول ولكــن قابليتهــا للانتشــار    :المعرفـــة اصاصـــة-أ
 .تكون في نطاق ضيق وطبقا لمدى الحاجة إليها في إطار أساسيات المنظمة

 .هـي معرفـة غـير مصـنفة وغـير منتشـرة مثـل الإدراك ، البصيرة ،الخبرات ...الخ: المعرفـة الشخصـية-ب
 .هي معرفة مصنفة ومنتشرة مثلا في الصحف الكتب .....الخ :المعرفة العامة-ج
ـبطء مــن خــلال عمليـة التنشـئة والتواصـل الاجتمـاع :المفهـوم العـام-د ـا بـ ـتم تكوينهـ ي  معرفـة منتشـرة وغــير مصــنفة يـ

 Boisotالتالي يلخص تصنيف   (01-01)و الشكل

 
 boisotتصنيف    ( يوضح:0101-شكل)

 
 (49، صفحة  2017)حلموس،  المصدر :  

 (J. Spender): :تصنيف:  6
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ـه للمنظمـــة كنظـــام اجتمـــاعي يقـــوم علـــى التعـــاون بـــين الفــــرد  (  شســـتر برنـــارد)حيــث ارتكـــز علـــى أفكـــار        في نظرتـ
ـر إلى المعرفـة  (Nonaka,T)   والمنظمــة ،وأفكــار في التمييــز بــين المعرفــة الضــمنية و المعرفــة الظاهريــة الصــريحة و نظــ

  :ميز بين أربعة أنماا للمعرفة هيتمع و لمجحصيلة تفاعل بين الفرد وا نهامن منظور اجتماعي مشيرا إلى أ

وهـي معرفـة فرديـة وصـريحة وهـي  ثلـة في المفـاهيم والأطـر والنظريات الـتي يمكـن أن يكتشـفها الفـرد   :المعرفـة الواعيـة-أ
 .أو يتعلمها

 .معرفـة صريحة  نهاوهـي معرفـة تتقاسمهـا الجماعـة وتتسـم بكو  : المعرفة الموضوعية -ب
معرفـة ضـمنية  ثلـة    نهـاوهــي معرفـة يكتســبها الفــرد مـن خــلال العمــل وتــراكم الخـبرات وتتميـز بكو : المعرفــة ا ليــة-ج

 .في المهارات والمواهب
ـــة-د ـــة الجماعيـ ـــز بكو :  :المعرفـ ــــة وتتميـ ـــدى الجماعـ ـــد لـ ــــتي توجـ ـــمنية الـ ـــة الضـ ــــي المعرفـ ــاوهـ ــة كامنــــة  نهـ   .معرفــــة اجتماعيـ

 (49، صفحة 2017)حلموس، 

 (T. Backman): : تصنيف :  7 
 :حيث صنف المعرفة إلى أربعة أنواع   
 .معرفـة جـاهزة وقابلـة للوصـول وموثقـة في مصادر المعرفة الرسمية (وثيقـة ،حاسـوب : (المعرفـة الصـريحة -أ

قابلـــة للوصـــول مـــن خـــلال الاســتعلام والمناقشــة ولكنهــا غــير    (العقـــل الإنســـاني ،المنظمـــة : (المعرفـــة الضـــمنية  -ب
 .رسمية
ـا بشــ (العقـل الإنسـاني ،المنظمـة) :المعرفـة الكامنـة -ج كل غــير مباشـر فقـط، ويـتم ذلـ  بصـعوبة  قابلـة للوصــول إليهـ

 .من خلال أساليب الاستنباا المعرفي وملاحظة السلوك
 التجريب. ،البحث  ،المناقشة  التنظـيم المبتكـرة والمكتشـفة مـن خـلال النشاا، ،العقـل الإنسـاني: المعرفـة المجهولـة -د

 (T. Backman) تصنيف : (يوضح:0102-الشكل)

 
 (50، صفحة  2017)حلموس،  المصدر :  
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   تعريفات عدد من الباحثين للمعرفة:
منظمـي، وركـز    بالاطلاع على الجدول يتضح وجود مداخل متعددة للتعريف. فهناك من اعتبر مالمعرفة م موجـود     

الفكريــة لــرأس المــال الفكــري، الى    المــادةاتجــاه اخــر علــى انهــا رأس مــال فكــري وقيمــة مضــافة ، كونهــا احــد جوانــب  
والــتي يمكــن وضــعها موضــع التطبيــق لخلــق الثــروة،    جانــب المعلومــات والخــبرات والمهــارات ذات القيمــة الاقتصــادية ،

اصـحاب    ذهنية للافراد ...، واعتبرت قـوة وفـقعرفة معالجة للمعلومات، وتصورات  الثالث الم الاتجاه واعتبر أصحاب
و يتضــح لنـا مــن خـلال التعــاريف  . الرابـع ، وتنــاول اصـحاب المــدخل الخـامس المعرفـة مــن منظـور اجتمــاعيالمـدخل  

 : الباحث كما يلي السابقة بأن المعرفة تشترك بالكثير من الخصائص و يوجزها

 .تصاغ في عقول الافراد بالتجربة ، وتحصل نتيجة تعلمهم باستمرار -1
 .بواسطة الخبرات المشتركة  مشتركة بين الفئات والمجتمعات -2
ية، كمـا ان  والمعرفـة الخصوص ـ  تنقل ضمنا او بشكل صريح ، وكـل فـرد أو مجتمـع يمتلـ  مقـدار مـن المعرفـة العامـة -3

  .ذات خصوصية مرتبطة ماكل مهارة تتضمن معرفة 
وتصـــبح أعـــن عنـــدما    للاكتســـاب ،حيويـــة لاســـتمرارية ادارة وتطـــوير المنظمـــات ووحـــداتها، وتتطلـــب كلفـــة كبـــيرة    -4

 .تكتسب، ومن الصعب فهمها وترويضها وتقييمها وصيانتها واقتسامها
استنســاخها مــن بقيــة    خــر، وينبغــي المحافظــة عليهــا لمنــع مقــد تتهــي لنــوع معــين مــن الاعمــال ، ولا تتــوفر لنــوع    -5  

 .مل فيهاالع  المنظمات، واحتفاظ المنظمة بمعارف اعضاءها للرجوع اليها عند تركهم
 (24، صفحة 2016)الديواني،  المعرفة الجديدة تبتكر من نفس الموقع الذي توقفت عنده المعرفة القديمة. -6

 : خصائص المعرفةرابعا :  
 تتمتع المعرفة بالعديد من الخصائص أهمها :  
أن المعرفــة التراكميــة صــحيحة وتنافســية في اللحظــة الراهنــة لكــن ليســت بالضــرورة تبقــى في المرحلــة    :  التراكميــة  -  1

  .القادمة وهذا يعني أن المعرفة متغيرة ولكن بصيغة إضافة المعرفة الجديدة إلى المعرفة القديمة
  .الجزء المقصود منها: إن المعرفة المتولدة ترتب بطريقة تمكن من الوصول اليها وانتقاء  التنظيم   -  2
كـل شـيء  : التسـبيب والتعليـل يهـدفان إلى اشـباع رغبـة الإنسـان إلى البحـث والتعليـل ل البحث عن الأسباب - 3

 . ؛ لأن ذل  يمكننا من أن نتحكم فيها على نحو أفضلوإلى معرفة أسباب الظواهر
ــمولية واليقـــين :    -  4 الظـــاهرة الـــتي تبحثهـــا فحســـب بـــل علـــى العقـــول الـــتي  إن شموليـــة المعرفـــة لا تســـري علـــى  الشـ

ــة   ــة مقنعـ ــاد علـــى أدلـ ــني الاعتمـ ــة وتعـ ــة ثابتـ ــذا يعـــني أن المعرفـ ــل النـــاس وهـ ــة لأن تنقـــل إلى كـ ــا ككـــل وهـــي قابلـ تتلقاهـ
 .عقلانية

 (61، صفحة 2021د، )رويدا و ماج .: الدقة تعني التعبير عن الحقائق رياضياً الدقة والتجريد   -  5
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   :أنواع المعرفة  خامسا :
ــدد و      ــكل محـ ــي لا تتصـــف بشـ ــة ، فهـ ــة و ليســـت متجانسـ ــارف متنوعـ ــة معـ ــارف متنوعـ ــة معـ ــد المعرفـ لا يمكـــن    تعـ

كبـيرة ، كـذل  مـا يقدمـه أو    تقدمه المنظمة ما هو إلا جزء قليل  ـا تمتلكـه مـن معـارفطار واحد ، فما وضعها في إ
وحـــت تـــتمكن أي منظمـــة مـــن إدارة المعرفـــة    يمتلكهـــا،  الفـــرد مـــا هـــو إلا جـــزء قليـــل مـــن المعـــارف الـــتيمـــا يفصـــح عنـــه  

لديها حت تستطيع أن تستخدمها بشـكل أفضـل )البطاينـة و المشـاقبة    بشكل فعال لابد لها من تصنيف المعرفة التي
 Boodgood)  )ا يــرىوفقــاً لم ــ  عــدة تصــنيفات مــن البــاحثين في هــذا المجــال  و يــدرج الباحــث  (  2010،

&Morrow,2003فإن هناك نوعين رئيسين للمعرفة هما : 

يـــانات و  تتعلــق هـــذه المعرفـــة بالب يقصــد مـــا المعرفـــة الــتي يمكـــن تقاسمهـــا مـــع ا خــرين ، والمعرفـــة الظاهريـــة:    -  1
وجــودة و  تخزينهــا في ملفــات و ســجلات المنظمــة ، و كــذل  الم يمكــن الحصــول عليهــا والمعلومــات الظاهريــة الــتي  

  بسياســــات المنظمــــة و إجراءاتهــــا و برامجهــــا و موازناتهــــا وســــجلات المنظمــــة و الــــتي تتعلــــق   المخزنــــة في ملفــــات و
)الــديواني،  . الوظيفيــة و غيرهــا و مختلــف العمليــات  الاتصــالمســتنداتها ، و أســس و معــايير التقــو  و التشــغيل و  

 (25، صفحة 2016

و معرفـة إدراكيـة و معرفـة سـلوكية ، و    هي التي تتعلق بما يكمن في نفس الفرد من معرفة فنيـة:المعرفة الضمنية - 2
هنــا يمكـــن القــول أن هنـــاك أف ارداً متميـــزين    بســهولة . و مـــن  الــتي لا يســـهل تقاسمهــا مـــع ا خــرين أو نقلهـــا إلـــيهم

اسـتطاعت    تسـتطيع المنظمـة أن تزيـد مـن فاعليتهـا و أن تعـزز ميزتهـا التنافسـية إذاعقولهم، و   يمتلكون معرفة ضمنية في
ــمنية ــة الضـ ــون المعرفـ ــدما تكـ ــا عنـ ــؤلاء الأف ارد إلى طاقمهـ ــن هـ ــم أياً مـ ــال    أن تضـ ــة أعمـ لهـــؤلاء الأفـــراد تتعلـــق بطبيعـ

 .المنظمة

تكـون عميقـة تضـم تفسـير   ن أنهـا يمكـن  أ،يـرى  يـة وضـمنية  لى ظاهر إن صـنف المعرفـة  أفبعـد   :( Taylor) أمـا     
 تفسير الحد .  سببي لتعليل القيام بحد  معين ، وسطحية تقوم على التجربة دون 

  –رعايـة الافـراد  )كيـف ( و    –لمـاذا( و)معرفـة    –  معرفة )ماذا( و–المعرفة الى )معرفة   (Quinn,et .al) وصّنف
 .  و الابداع المحرك ذاتياً أ(لماذا 

  المعرفة إلى ثلاثة مستويات:  ,Zack)صّنف)و قد    
 .لإتمام عملية التعليم وهو النوع الأدنى من المعرفة اللازمة :المعرفة الجوهرية
 .معرفة خاصة ما لامتلاكهاتتمتع بقابلية بقاء تنافسية   المنظماتوهي المعرفة التي تجعل  :المعرفة المتقدمة

 كبير عنهمبشكل    المنظمات من قيادة صناعتها و منافسيها و تميز نفسها هي المعرفة التي تمكن :المعرفة الإبداعية 
 .(26، صفحة 2016)الديواني، .
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 :فريق المعرفة -سادسا  
يعُرف فريق المعرفة بأنـه ممجموعـة الأشـخاص الـذين يمتلكـون معـارف وخـبرات ومنجـزات تمكـنهم مـن الإسـهام في       
يمثلـون رواد المعرفـة داخـل    أي أنهـمام في تطور مجتمعاتهم بشـكل عـامم  المنظمات التي يعملون ما، وبالتالي الإسه أداء

وهنـاك مـن يعرفـه بأنـه    .المؤسسـة مـن خـلال قـدراتهم ومهـاراتهم المعرفيـةالمؤسسة، والذين يعملـون علـى تحقيـق أهـداف  
المعرفــة الــتي    مأشــخاص ذوي كفــاءات عاليــة في مختلــف المجــالات، يــدركونها قبــل غــيرهم، وتكمــن قيمــتهم الحقيقيــة في

  أفكــار زنوهــا في ر وســهم، يمكــنهم أن يحققــوا للمؤسســة نتــائج مهمــة مــن خــلال قــدراتهم علــى حــل المشــاكل وخلــق  
لمؤسســـة،  المعرفــة با  فهــم إذن ةلـــةعطـــي المؤسســة ميــزة تنافســـية كبــيرةم  جديــدة والوصــول إلى الإبـــداع والابتكــار  ــا ي

وتوليــدها، بحيــث أنهــم يســتخدمونها لحــل المشــاكل الــتي تتعــرض لهــا المؤسســة ومــن   تحقيــق  والــذين يقومــون بابتكارهــا  
 (64، صفحة 2019 )قوت، أهدافها.

مجموعــة الأشــخاص الــذين يمتلكــون معــارف وخــبرات تمكــنهم مــن أداء   :يمكــن تعريــف فريــق المعرفــة إجرائيــا بأنــه     
ويمكـن أن نجـد ثلاثـة أنـواع مـن الأفـراد الـذين يعملـون بالمعرفـة في   بطريقة جيدة لإرساء مبادل اقتصاد المعرفـة  مهامهم

 :المؤسسة، وهم

 :المعرفةمديرو  -  1
الــــتي توجــــه المنظمــــة إلى كيفيــــة الحفــــاظ علــــى    الاســــتراتيجيةعــــن تطــــوير    بأنهــــم ؤالمســــؤولينيعــــرف مــــديرو المعرفــــة       

ــة ــا الفكريـ ــا  موجوداتهـ ــوير  "ومعالجتهـ ــؤولية تطـ ــة مسـ ــدير المعرفـ ــولى مـ ــتراتيجيةأي يتـ ــة  اسـ ــة في المؤسسـ ــمن    إدارة المعرفـ ضـ
 .العامة لها  الاستراتيجية

ــنيفها وجـــدولتها وخزنهـــا وإيصـــالها والاســـتجابة لكـــل الطلبـــات ذات  وهـــم  "      الـــذين يقومـــون عمـــع المعلومـــات وتصـ
 . أي القيام عمع المعرفة وعرضها على العاملين  المعرفية الخامم العلاقة بالمواد

 صناع المعرف: -  2
المعرفـــة والمهـــارات، والقـــدرة العاليـــة علـــى الـــتعلم  رفُ صـــناع المعرفـــة بأنهـــم مالعـــاملين الأساســـيين الـــذين يمتلكـــون  يع ـــ     

  مع المعرفة والمعلومات والعمل على الاستخدام الكامل للميزة التقنية لتحسين كفاءة العملم. وخلق القيمة

ويعرفون أيضا بأنهم ممجموعات العاملين التي تشترك بشـكل رئيسـي بالعمـل الفكـري وتسـتعمل معـرفتهم لتنفيـذ عمـل  
يجعلهــا مدركــة ومرتبطــة مــع الاســتقلالية والفرديــة والإبداعيــة، كــونهم يمتلكــون إبــداع أكثــر ونباهــة  القيمــة و و لــق    مبــدع

  .لإدارة الذات أعلى، وهم مهتمون بتخطيط مهنتهم الخاصة ويعيرون انتباه أكبر لتطوير المنظمةم أعلى وقدرة

  :عمال المعرفة -  3
  المعرفـــة هـــم مالمســـؤولون علـــى دمـــج معلومـــات الزبـــون ومعرفتـــه في عمليـــات إدارة المعرفـــة الخاصـــة بالمؤسســـةعمـــال       

 مصادر المعرفة الخارجية للمؤسسة.   محيث يعُد المستفيد أهم وعملياتها
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باكتسـاب المعـارف  المعرفـة    حيـث يقـوم عمـالالزبون الضمنية إلى معرفـة ظـاهرةم  وهم من يقومونم بتحويل معرفة      
خــــدمات وفــــق    الموجــــودة لــــدى المســــتفيدين، المتمثلــــة في احتياجــــاتهم ومتطلبــــاتهم..، ونقلهــــا لمــــديري المعرفــــة لتطــــوير

 (64، صفحة 2019)قوت،    .احتياجاتهم

 دارة المعرفة :إالفرع الثاني : 
   :دارة المعرفةإماهية   أولا :
ونوعاً. وقد شـهدت السـنوات    ماك التي نمت الأدبيات المتعلقة ماتعد إدارة المعرفة من احد  المفاهيم الإدارية و      

و قبـل التطـرق الى مفهـوم ادارة المعرفـة لا    مفهـوم إدارة المعرفـة  الماضية اهتماما متزايداً من جانب قطاع الأعمـال لتبـا
التي تتمثل في حصيلة الامتزاج الخفـي بـين المعلومـة والخـبرة والمـدركات الحسـية    اعطاء فكرة حول مفهوم المعرفةبد من 
 .  على الحكم والقدرة

علـى العمـل الفعـال.به ومـذا    كما يعرفها نانوكا على أنهـا ؤالإيمـان المحقـق الـذي يزيـد مـن قـدرة الوحـدة أو الكيـان      
علـــى اكتشـــاف الحقيقـــة. وهـــذا مـــا يحصـــل في الغالـــب,    عمـــل أو الأداء الفعـــال ولـــيسالتعريـــف يكـــون التركيـــز علـــى ال

المعرفــة ولــيس بتعريــف المعرفــة ذاتهــا. فــنحن نســتخدم كلمــة المعرفــة لتعــني بأننــا    حيــث إننــا نهــتم بمــاذا يمكــن أن تعملــه
فيهـا المعلومـات    لـ بعض المعلومات وبـذل  نكـون قـادرين علـى التعبـير عنهـا. ومـع ذلـ  فهنالـ  حـالات نمت نمتل 

 (171، صفحة 2011)د.فلا  و عامر،  .ولكن لا نعبر عنها

   :نشأة إدارة المعرفة -  1
في الوقت نفسه. فقد درج الفلاسفة على الكتابة في هـذا الموضـوع منـذ ملاف    تعتبر إدارة المعرفة قديمة و جديدة     

السنين. و لكن الإهتمـام بعلاقـة المعرفـة ميكليـة أمـاكن العمـل هـي جديـدة نسـبياً. و مـن المؤكـد أن الكثـير قـد كتـب  
ــعينيات ــع التسـ ــذ مطلـ ــية، و منـ ــل الماضـ ــنوات القلائـ ــلال السـ ــان خـ ــه كـ ــن معظمـ ــة، و لكـ ــذه العلاقـ ــن هـ ــرن    عـ ــن القـ مـ

ــام   ــار أدوارد فراينبــــوم  1980المنصــــرم. في عــ  Edwardم, وفي المــــؤتمر الأمريكــــي الأول للــــذكاء الاصــــطناعي, أشــ

Freignebaum    إلى عبارتـه الشـهيرة لمالمعرفـة قـوةبه ومنـذ ذلـ  الوقـت ولـد حقـل معـرفي جديـد أطلـق عليـه لمهندســة
م ظهــر حقــل جديــد  1997المعرفــة. وفي عــام    المعرفــةبه ومــع ولادتــه اســتحدثت ســيرة وظيفيــة جديــدة هــي مهنــدس

مخــر, نتيجــة لإدراك أهميــة المعرفــة في عصــر المعلومــات وهـــو لمإدارة المعرفــةبه وقــد تبــع هــذا التطــور تغيــير في عنـــاوين  
ــال إلى إدارة   ــة إدارة الأعمـ ــادة هندسـ ــير وإعـ ــة تغيـ ــوان مجلـ ــير عنـ ــال, تغيـ ــا, كمثـ ــن بينهـ ــوع مـ ــة بالموضـ ــدوريات المتعلقـ الـ

 عرفة. ومعالجة الم

ــر ديناميكيــة في        وفي النصــف الأخــير مــن التســعينيات أصــبح موضــوع إدارة المعرفــة مــن المواضــيع الســاخنة والأكثـ
 (174، صفحة 2011)د.فلا  و عامر،  الإنتـاج الفكري في الإدارة. 

 

http://youlem.wordpress.com/void(0);
http://youlem.wordpress.com/void(0);
http://youlem.wordpress.com/void(0);
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 أهمية إدارة المعرفة: -  3
المعرفيــة الكامنــة في عقــول البشــر الــدور الــرئيس في نجــا  المنظمــات لــذل  باتــت المنظمــات في  لمــا كــان للحصــيلة    -أ  

أمس الحاجة إلى إدارة هذه المعرفة عملياً بشكل فاعل وكفء، وتنبع أهميـة إدارة المعرفـة التنظيميـة مـن كونهـا موضـوعاً  
لا ســــيما إدارة الجــــودة الشــــاملة والتعلــــيم  حــــديثاً يتكامــــل مــــع غــــيره مــــن المواضــــيع الحديثــــة الأخــــرى في حقــــل الإدارة  

التنظيمي وعمال المعرفة والمقارنة المرجعية، وإعادة هندسة نظم الأعمال، التي ساهمت  يعهـا في تطـور المعرفـة وخلـق  
الــتراكم المعــرفي في ظــل تنــامي العولمــة وانتشــار نظــم الاتصــالات الحديثــة واتســاع شــبكة المعلوماتيــة  ــا ســهل انتشــار  

 (7، صفحة 2021)سهير ابراهيم،    فة وتبادلها.المعر 

 (6دارة المعرفة في النقاا الاتية: )إهمية  أيمكن إ ال  -ب 
موجوداتهــا الداخليــة لتوليــد الايــرادات    تعــد ادارة المعرفــة فرصــة كبــيرة للمنظمــات لتخفــيض التكــاليف و رفــع  ✓

 الجديدة.
 تعد عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة المنظمة المختلفة في اتجاه تحقيق أهدافها. ✓
 تعزز قدرة المنظمة للاحتفاظ بالأداء المنظمي المعتمد على الخبرة و المعرفة, و تحسينه. ✓
,وتوثيق المتوافر منها و تطويرها و المشـاركة مـا وتطبيقهـا و    تتيح إدارة المعرفة للمنظمة تحديد المعرفة المطلوبة ✓

 تقييمها.
تعد إدارة المعرفة أداة المنظمات الفاعلـة لاسـتثمار رأس مالهـا الفكـري, مـن خـلال جعـل الوصـول إلى المعرفـة   ✓

 تاجين إليها عملية سهلة و  كنة.المتولدة عنها بالنسبة للأشخاص ا خرين المح
تعد أداة تحفيز للمنظمات لتشجيع القدرات الإبداعية لمواردها البشرية لخلق معرفة جيدة والكشـف المسـبق   ✓

 عن العلاقات غير المعرفة و الفجوات في توقعاتهم.
اعات المتمثلــة في  تــوفر الفرصــة للحصــول علــى الميــزة التنافســية الدائمــة للمنظمــات مــن تبــني المزيــد مــن الإبــد  ✓

 (174، صفحة 2011)د.فلا  و عامر،  طر  سلع و خدمات جديدة.

 : تعريف إدارة المعرفة   -4
-  Luthans:أدوات، عمليــات، نظــم، هياكــل وثقافــة لتحســين خلــق المعرفــة والمشــاركة مــا واســتخدامها لصــنع    هــي

 القرار. 
-  Mcshane& Glinow    هـي أي نشـاا مـنظم يحسـن مـن قـدرة المؤسسـة علـى اكتسـاب وتقاسـم واسـتعمال :

 المعرفة بطريقة تحسن بقا ها ونجاحها.
-Schermerh  orn ,دم مـن خلالهـا المؤسسـات تكنولوجيـا المعلومـات وذلـ   :هي مجموعة مـن العمليـات تسـتخ

 (254، صفحة 2018)مانع و بوزيدي،  لتطوير وتنظيم والمشاركة بالمعرفة لتحقيق الأداء الناجح.

 :لمعرفةدارة الإ  Emil Hajricتعريف  -أ  
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ــة هــــي الإدارة المنهجيــــة لأصــــول المعرفــــة للمؤسســــة بغــــرض خلــــق القيمــــة وتلبيــــة المتطلبــــات التكتيكيــــة        إدارة المعرفـ
ــة   ــة الـــتي تـــدعم وتعـــزز تخـــزين المعرفـ والاســـتراتيجية ؛ وهـــو يتـــيلف مـــن المبـــادرات والعمليـــات والاســـتراتيجيات والأنظمـ

 .وتقييمها ومشاركتها وصقلها وخلقها

ا بالأهــداف والاســتراتيجيات التنظيميــة ، وتتضــمن إدارة المعرفــة المفيــدة    وبالتــالي ، فــإن إدارة المعرفــة تعــني ارتباطًــا وثيقــً
 (Emil Hajric, 2018, p. 24) لبعض الأغراض والتي تخلق قيمة للمنظمة.

ــر ف  -ب   المهمــــة الشــــاملة لإدارة عمليــــة إنشــــاء المعرفــــة وتخزينهــــا  إدارة المعــــارف علــــى أنهــــا  :  kucza  (2001)  يعــ
ومشاركتها بالإضافة إلى الأنشطة ذات الصلة. في ضوء ذل ، فإن إدارة المعارف هي عملية تحديـد الاسـتحواذ علـى  

 ) الأصـول الفكريـة للمنظمــات والاسـتفادة منهـا ومشــاركتها واسـتخدامها الفعـال لتعزيــز أدائهـا وقــدرتها التنافسـية.
Igbinovia & Iguehi J, 2018, p. 27) 

 :Poynder (1998) بويندر  -ج 

هــي   GroupWare موضــوع مقيــد لتكنولوجيــا المعلومــات ، وشــبكات أجهــزة الكمبيــوتر و  هــي  ةإدارة المعارف ــ -
 الموضوعات المركزية ؛

   .هي موضوع يتعلق بالموارد البشرية مع التركيز على الثقافة التنظيمية وتشكيل فريق العمل ةإدارة المعارف -
 تعتمد إدارة المعرفة على تطوير العمليات التنظيمية التي تجعل من الممكن قياس المعرفة الفنية للمنظمة والتقاطهـا.  -

(Rodrigo Valio & Manoel , 2014, p. 133) 

   :Swan et al (1999) سوان و آخرون  -د  

نمــوذج قــائم علــى المعلومــات يركــز علــى معالجــة المعلومــات ونشــرها بشــكل مكثــف ، ويهــدف هــذا النمــوذج إلى   -
 استغلال المعرفة باستخدام الوسائل التقنية ؛

الــتي تؤكــد علــى الحــوار والتعــاون داخــل الشــبكة ؛ الهــدف مــن هــذا النمــوذج هــو استكشــاف    النمــاذج المجتمعيــة ،  -
 , Rodrigo Valio & Manoel) المعرفـة ، مــع التركيــز بشــكل أساســي علـى التفاعــل بــين الأفــراد.

2014, p. 133) 

 Schultze and Leidner :(2002شولتز و ليدنر )  -ه 
زين  فيمـا يتعلــق بعمليــة إدارة المعـارف ، يمكــن تعريفهــا علــى أنهـا جهــد إداري لتعزيــز وتسـهيل أنشــطة اكتســاب وتخ ــ  -

 .Rodrigo Valio & Manoel , 2014, p)  .قبـل الأفـراد والجماعـاتوتوزيـع واسـتخدام المعرفـة مـن  
133). 
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)المصطلح الـذي يعـبر عـن قـدرة فريـق المعرفـة في المؤسسـة علـى اسـتخدام التقانـة   :ويمكن تعريف إدارة المعرفة بأنها     
 (64، صفحة 2019)قوت،   بعمليات توليد المعرفة، خزنها، توزيعها وتطبيقها، لتحقيق أهداف المؤسسة(. للقيام
الأفـــراد )ســـواء   علـــى أنهـــا: متلـــ  الإدارة الـــتي تعمـــل علـــى التعـــرف علـــى مـــا لـــدى(2008الأكلـــبي،  عرفهـــا )  -و  

 ــع وإيجــاد المعرفــة الظــاهرة في   مــوظفين أو مستشــارين أو مســتفيدين( مــن معــارف كاملــة في عقــولهم وأذهــانهم، أو
 المؤسسة بمـا يحقـق رفـع مسـتوى  فيها بين منسوبيبطريقة تسهل استخدامها والمشاركة  السجلات والوثائق، وتنظيمها 

 .(8، صفحة 2022)شيماء،   التكاليف الممكنةم الأداء وإنجا  العمل بأفضل الأساليب وبأقل

  :نماذج إدارة المعرفة -  5
إدارة المعرفــة في    أنشــطةقــدم العديــد مــن البــاحثين نمــاذج عديــدة لإدارة المعرفــة في محاولــة لفهــم و توجيــه جهــود و       

تساعدها في تحقيق أهـدافها و حـل    المؤسسات ، و كان هدف كل منهم توجيه المنظمات لبناء استراتيجيات معرفية
الباحـث فيمـا يلـي بعـض النمـاذج الـتي يمكـن الاسـتفادة    مشكلاتها ، و حت تتماشى مـع تغـيرات العصـر . و يعـرض

 : المنظمات منها في تطوير و فهم إدارة المعرفة في

 Duffy :النموذج الأول : نموذج  -أ  
الطاقـة و النشـاا مـن   نموذجاً لإدارة المعرفة ، بّين فين أن المنظمة تحصل على المعلومـات و(Duffy,2000) اقتر      

المتـوفرة في البيئـة  تتحول المعلومات و الطاقة    البيئة الخارجية ، و باشتراك الاستراتيجية و الأفراد و العمليات و التقنية
ينــتج الســلع و الخــدمات و زيادة ثــروة المنظمــة كمــا هــو مبــين في    الخارجيــة إلى معرفــة و عمليــات داخــل المنظمــة  ــا

ــم و    ( . و تعـــد إدارة  03الشـــكل ) ــاهرة كلاهمـــا و دعـ ــة الضـــمنية و الظـ ــة تتضـــمن الحصـــول علـــى المعرفـ ــة عمليـ المعرفـ
الـدروس   علـى يد على العنصر البشري كونه الجانب الجوهري فيها و الحصـولالأعمال و توليد العوائد و التيك  اسناد

 : العمليات تكون كالتالي المستنبطة من خلال تكرار استعمال المعرفة . و بموجب هذا النموذج فإن 
 . عملية اكتساب المعرفة➢
 . عملية التنظيم➢
 .عملية الاسترجاع➢
 . عملية التوزيع ➢
  .الاستدامةعملية ➢
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 Duffy :: نموذج  النموذج الأول  ( يوضح:01-03شكل)

 
 (31، صفحة 2016)الديواني،   المصدر:   (03الشكل )

 (Jennex & Olfman) :النموذج الثاني: نموذج  -ب 
اســتخدام التــيثيرات الناجحــة في  (نمــوذج يســتند علــى  04(الشــكل )Jennex & Olfman,2004) قــدم     

  نظم إدارة المعرفة و تتضمن أبعاد النموذج ما يلي:

 تحويل و تطبيق المعرفة.  جودة النظام : كيف يؤدي نظام إدارة المعرفة وظائف ابتكار و تخزين و استرجاع و➢
  ضمان أن المعرفة المكتسبة متاحة لكل المستخدمين جودة المعرفة :➢
 . من الرضا لمستخدمه رضا المستخدم : توضح المستوى الذي عنده يحقق نظام إدارة المعرفة مستويات عالية➢
 . المنظمة  العوائد الممكنة : قياس الفوائد و ا ثار التي يحدثها نظام إدارة لكل من المستخدم و إدارة➢
موقـع العمـل و ذلـ  يـنعكس    : يؤدي استخدام الفرد لنظام إدارة المعرفة إلى تحسـين جـودة أدائـه في الأثر الجمعي➢

 .(04بدوره على أداء المنظمة ككل و كما هو موضح في الشكل)

 (Jennex & Olfman) :النموذج الثاني: نموذج  ( يوضح:  04-01شكل )

 
 (32، صفحة 2016)الديواني،   المصدر:   (04-01الشكل )
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 : (OSD Comptroller) الثالث : نموذجال  -ج 
ــح أن إدارة المعرفــة هــي مفتــا  لتفاعــل ثــلا Comptrollerقــدّم مركــز   ضــ مكــونات    لتطــوير المنظمــة نموذجــاً يــو ّ

 :هي
 .العمليات -
 .الأفراد -
 (30، صفحة 2019)ندى، الثقافة . -
  (Nonaka and Takeuchi):حلزونية المعرفة عندالرابع :نموذج ال -د  

ـيح كيفيـة تحويـل المعرفـةTakeuchi وNonakaقدم كل من        مـن ضــمنية إلى    نموذجاً لإدارة المعرفة يقوم علـى توضـــ
تتوافــق مــع مــا تم التطــرق إليــه ســــابقاً،    صـــريحة إلى صـــريحة أو ضـــمنية، وهــيضـــمنية أو إلى صـــريحة، وأيضـــاً مــن معرفــة  

 .المعرفة   ما يســمى بحلزون akeuchi وNonakaوقد أضــاف كل من 

لتوليـد المعرفـة    المتعلقـة بتحويـل المعرفـة إلى وجـود بعـدين(Nonaka and Takeuchi, 2004)  وقد أشـارت دراسـة     
المعرفــة نتيجــة التفاعــل بــين    رفي، والبعــد الوجــودي، وضــمن هــذين البعــدين يحــد  لولــب توليــد همــا: البعــد النظــري المع ــ

ـط ـكل    أنماا تحويل المعرفة الأربعة التي هي في حالة تفاعل دينـاميكي، وينشــــ هـذا اللولـب حينمـا يحـد  التفاعـل بشــ
ـــريحة، انطلاقـــاً  ـــمنية والمعرفـــة الصــ ـــتو   دينـــاميكي بـــين المعرفـــة الضــ ـــتوى البعـــد  مـــن مسـ ى البعـــد الوجـــودي الأدنى إلى مسـ

  .النظري المعرفي صـعوداً 
ـة    ويظهر نموذج حلزون المعرفـة كيف يمكن للمنظمـات الإفصــــا  عن المعرفـة الضــــمنيـة التي      ـا الأفـراد، وكيفيـ يمتلكهـ

ـــات أن تقـــوم   ـــث علـــى المنظمـ ـــامي، حيـ ـــل نظـ ـــا في شــــكـ ـــا وجعلهـ ـــاجتنظيمهـ وتطـــوير الأدوات والهياكـــل البنائيـــة،    بـإنتـ
بــين  يــع أفرادهـــا، وحلــزون المعرفـــة هــو عبـــارة عــن   والنمـاذج الــتي تمكنهــا مــن  ــع المعرفــة وتــوفير أســـاليب مشـــاركتها

)نـدى،  .تهـا  ة ذاوتحويلهـا وانتقالهـا بـين الأفـراد والجماعـات وخـلال المنظم ـ نشــــاا مســــتمر لتـدفق المعرفـة، ومشــــاركتهـا
 (30، صفحة 2019

 : (Nonaka-Baumard) اصامس: نموذجال  -ه 
ـالتعلم الفـردي  تلـف عـن الـتعلم      ـة، فـ ـا يـتم الأمـر بـالجمـاعـ الجمــاعي    لا يتم انتقـال المعرفـة إلى الفرد كمـا يتم عنـدمـ

ـارف ـه ومنهجيتـهمن حيـث طرق الفرديـة  تلـف التعامـل    وكـذلـ  من حيـث الأدوات الـتي تعتمــد عليهــا، كمــا أن المعـ
 .معها عن المعارف الجماعية

ــــعه،      ــــاهم بوضـــ ــاعي، والــــذي ســـ ــدمج البعــــدين الفــــردي والجمـ ــار جــــاء النمــــوذج الــــذي يـ ــاً مــــن هــــذا الاعتبـ   انطلاقـ
(Baumard)  ـحيــث أن مــزج طبيعــة المعــارف   إلى بــروز عــاني يــؤديBaumard)  (بالبعــدين الفــردي والجمــاعي وفقــاً ل ـــــــ

 :كيفيات لنقل المعرفة هي
 .عند انتقال المعرفة الصريحة من الفرد إلى الجماعة يحد  توسع في المعارف-
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 .يحد  امتلاك من طرف واحد  (من الجماعة إلى الفرد)في الاتجاه المعاكس -
 .نية من الفرد إلى الجماعة، نكون في حالة تعميمعند انتقال المعرفة الضم-
 .أما عند انتقالها في الاتجاه العكسي فتحد  فردنة بمعا أن المعارف تصبح على مستوى الفرد-
 .واعياً ما الضمنية لتصبح ظاهرة لدى نفس الفرد يصبح هذا الأخير(  الفردية)عند انتقال المعرفة الشخصية -
ـــمت إلى المعـــارفوعنـــد تحـــول  - ـــمنية عنـــد نفـــس الفـــرد تكـــون قـــد انضـ الضـــمنية، أي    المعرفـــة الظـــاهرة الفرديـــة إلى ضــ

   .واستوعبها يكون الفرد قد دمجها
 .يدل تحول المعارف الجماعية الباطنية إلى ظاهرة تكون في حالة ارتباا -
 (31، صفحة 2019)ندى،  .وفي الاتجاه المعاكس يكون في حالة إدخال -

 ثانيا : أبعاد إدارة المعرفة :
ــاب المعرفــــة ا تي: شــــراء, امتصــــاص اســــر، ابتكــــار، اكتشــــاف    اكتســــاب المعرفــــة :  -  1      تتضــــمن عمليــــة اكتسـ

واســتحواذ المعرفــة، فالشــراء يشــير إلى الحصــول علــى المعرفــة عــن طريــق الشــراء المباشــر أو عــن طريــق عقــود الاســتخدام  
إلى الحصـول علـى    والتوظيف، والامتصاص يشير إلى القـدرة علـى الفهـم والاسـتيعاب للمعرفـة الظـاهرة، ويشـير الأسـر

ــفة، ويشــــير   ــير مكتشـ ــة جديــــدة غـ ــاب معرفـ ــير الابتكــــار إلى اكتسـ ــدعين و يشـ ــان وعقــــول المبـ ــة في أذهـ ــة الكامنـ المعرفـ
الاكتشاف إلى التعرف على المعارف والكفاءات المفيـدة والـتي تحتـاج المنظمـة لإدارتهـا، ولاسـيما الكشـف عـن المعرفـة  

 .بالمنظمةالضمنية الموجودة لدى الكفاءات العاملة 

 :المعرفة تكتسب من خلال تفاعل المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة وقدما نماذج لتوضيح ذل  كما يأتي   -   
 . : ويتضمن تحول المعرفة من ضمنية إلى صريحة عبر التفاعل التفاعل الاجتماعي

 .ويعني تحول المعرفة الضمنية إلى صريحة عبر التيمل والحوار : التجسيد  –أ  
ويعــني تحويــل المعرفــة الظــاهرة إلى معرفــة ظــاهرة وذلــ  مــن خــلال الاتصــال بــين الجماعــات كمــا في    :  الــدمج  –ب  

 الجامعات ومراكز التدريب.
ــداخلي  -ج   ــل الـ ــرار أداالتفاعـ ــمنية مـــن خـــلال تكـ ــل المعرفـــة الظـــاهرة الى ضـ ــة  : ويعـــني تحويـ ء المهـــام، وتصـــبح المعرفـ

 (174، صفحة 2018)الصديق، الصاوي، و العتيبي،  .الظاهرة مستوعبة مثل الضمنية

بعـد عمليـة تشـخيص المعرفـة تأتي عمليـة اكتسـاب المعرفـة مـن مصـادر مختلفـة، وقـد أشـار العديـد مـن البــاحثين    -     
ــاب   ــادر اكتسـ ــن ضـــمنية إلى صـــريحة  إلى أن مصـ ــا مـ ــة وتحويلهـ ــا نقـــل المعرفـ ــتم مـــن خلالهـ ــة يـ ــون داخليـ ــد تكـ ــة قـ المعرفـ

والعكس، وينتج عـن ذلـ  إبـداع المعرفـة التنظيميـة وقـد تكـون مـن مصـادر خارجيـة تتـولى إدارة المعرفـة إحضـارها عـبر  
)شنشـونة و    دمه من تسـهيلات.الحدود التنظيمية أو المشاركة فيها ويساعدها في ذل  التطورات التكنولوجية وما تق

 (105، صفحة 2018بريطل،  
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 :خزن المعرفة  -  2
باتت عملية خزن المعرفة والاحتفاظ ما مهمة جدا لا سيما للمنظمات التي تعاني مـن معـدلات عاليـة لـدوران   •     

لتوليــد المعرفــة فيهــا، لأن هــؤلاء   العقــود المؤقتــة والاستشــاريةالعمــل والــتي تعتمــد علــى التوظيــف والاســتخدام بصــيغة  
يأخذون معرفتهم الضمنية غير الموثقة معهم، أما الصـريحة فتبقـى مخزونـة وموثقـة في قواعـدها، كالـذاكرة التنظيميـة الـتي  

ــات   ــة والمعلومـ ــا الوثائـــق المكتوبـ ــا فيهـ ــة بمـ ــكال مختلفـ ــودة في أشـ ــة الموجـ ــى المعرفـ ــوي علـ ــانات  تحتـ ــد البيـ ــة في قواعـ المخزنـ
الالكترونيــة والمعرفــة الإنســانية المخزنــة في الــنظم الخبــيرة والمعرفــة الموجــودة في الإجــراءات والعمليــات التنظيميــة الموقعــة،  
ويعتبر التوثيق في الذاكرة التنظيمية طريقة ملائمة للمحافظة على المعرفة الظاهرة، أما المعرفة الضـمنية فيـتم الاحتفـاظ  

 (174، صفحة 2018)الصديق، الصاوي، و العتيبي،  .خزنها عن طريق التدريب والحوارا و م

واســترجاعها ومــن   الاســتفادة   لاحتفــاظ بالمعرفــة بطريقــة متقدمــة تســهل عمليــات حفظهــااويــتم عــن طريــق    •     
 (256، صفحة 2018)مانع و بوزيدي،  وتنظيمها.منها، لكن قبل ذل  يجب تصنيف المعرفة  

خاصة للمنظمات ذات دوران  يشير إلى عمليات البحث والاسترجاع والاحتفاظ والإدامة، وهو ضروري وهام  •    
، صفحة 2021)بورديمة،  .أفرادها لها عمل عالية، والتي تواجه خطر فقدان المعرفة خاصة الضمنية عند مغادرة

281) 

 مشاركة المعرفة: -  3
 ا ويمكــــنه ــــبخصــــوص نقــــل المعرفــــة إلى المواقــــع الــــتي تكــــون بحاجــــة إلي(  Gold)  در الإشــــارة إلى مــــا ذكــــرهتج ــــ  •    

تضـييع   خـلاف ذلـ  سـيؤدي إلىا بعنايـة مـن المعرفـة الضـمنية إلى المعرفـة الصـريحة لأن  ه ـ، في سـياق تحويلهااسـتخدام
ا  هارات، الخـبرات والمعرفـة الضـمنية( ومشـاركته ـعملية تبادل للمعـارف )الم في حين تشارك المعرفة هو  المعرفة الضمنية,

)تقـــار و عبـــد ن،    ســـياق اجتمـــاعي بـــين الفـــرد، المجموعـــة والعمليـــات التنظيميـــة.ا خـــرين في عمليـــة تفاعليـــة ضـــمن  
 (101، صفحة 2019

نقل المعرفة يعا كـل نشـاا يهـدف  ,نقل المعرفة هو مصطلح ومفهوم مترادف ومرتبط بمفهوم التشارك بالمعرفة   •     
ــن الأفـــراد ــة مـ ــر أو إلى مجموعـ ــراد إلى مخـ ــد الأفـ ــه أحـ ــة يملكـ ــرة أو معرفـ ــل فكـ ــفة    .إلى نقـ ــة بصـ ــة المنقولـ ــا أن المعرفـ بمعـ

ــة معر  ــراد  جوهريـ ــة إلى الأفـ ــة أو يدويـ ــائل الكترونيـ ــبر وسـ ــة عـ ــد المعرفـ ــن قواعـ ــا مـ ــتم نقلهـ ــزة يـ ــة أو مرمـ ــريحة مكتوبـ ــة صـ فـ
 .العاملين في المنظمة. كما يجب الإشارة إلى أن نقل المعرفة نشاا يسبق عملية التشارك بالمعرفة

ــاء    •      ــين أعضـ ــا بـ ــة إلى تبادلهـ ــارك بالمعرفـ ــطلح التشـ ــير مصـ ــا يشـ ــيلة أو وســـيط  كمـ ــض النظـــر عـــن وسـ المنظمـــة، بغـ
حيـــث يكمــن الفـــرق بــين التشـــارك بالمعرفـــة أو بالمعلومــات، هـــو أن التشــارك في المعرفـــة تــدل علـــى مســـاعدة    .المبادلــة

ا خرين، بينما التشارك في المعلومات تعا جعل المعلومات متوفرة مثل: التقارير الإداريـة. فعلـى الـرغم مـن أن المعرفـة  
هــي مصــدر مهــم للمنظمــة، فعلــى المنظمــة في بادل الأمــر إدارة مصــادرها المعرفيــة، وتشــارك فيهــا مــع الــزملاء  الفرديــة  
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حيث  لق التشارك في المعرفة الفرص لزيادة القدرة المنظمـة علـى تلبيـة تلـ  الاحتياجـات وإيجـاد الحلـول والكفـاءات  
 (95، صفحة 2021)داسي،   .التي تدعم الميزة التنافسية

لنشـــر المعرفـــة أهميـــة كبـــيرة لـــيس فقـــط للاســـتفادة منهـــا وانمـــا تنميتهـــا، فكلمـــا زاد اســـتعمالها والتشـــارك مـــا نمـــت    •     
وتطورت وتعاظمت عن طريق تبادل الأفكار و الخبرات والمهارات، لذا يجب تحفيز وتشجيع المشاركة بالمعرفـة وتـوفير  

 (257 ، صفحة2018الوسائل المناسبة لنقلها. )مانع و بوزيدي، 

 .تقاسم المعرفة هو العملية التي يتم من خلالها نقل المعرفة الصريحة أو الضمنية إلى فرد مخر •     
 : ثة توضيحات مهمة بالترتيبهناك ثلا

، حــت يــتمكن متلقــي المعرفــة مــن فهمهــا جيــدًا بمــا يكفــي للتصــرف بنــاءً  عــني مشــاركة المعرفــة النقــل الفعــالت  :  أولاا   
 عليها. 

ا مـــا يـــتم مشـــاركته هـــو المعرفـــة ولـــيس التوصـــيات القائمـــة علـــى المعرفـــة ؛ الأول ينطـــوي علـــى اكتســـاب المســـتلم    :  ثانيـــا
)وهـو الاتجــاه ، الـذي تمــت    للمعرفـة المشـتركة بالإضــافة إلى القـدرة علــى اتخـاذ إجــراء بنـاءً عليهــا ، في حـين أن الأخــير

 .مناقشته في القسم التالي( ينطوي ببساطة على استخدام المعرفة دون أن يستوعب المستلم المعرفة المشتركة

ا ــا  ,Mebirouk)  ، قــد تــتم مشــاركة المعرفــة عــبر الأفــراد وكــذل  عــبر المجموعــات أو الإدارات أو المنظمــات.ثالث
Beldjazia, & Bouzenit, 2022, p. 1503) 

   :ةق المعرفتطبي -  4
أكثـر ارتباطـا بالمهمـات الـتي  دام في تنفيـذ الأنشـطة المؤسسـة و خالمعرفة جعلها أكثر ملائمة للاسـتميعني تطبيق  •     
  (71، صفحة 2016) عيشوش،  .مامتقوم 
• إن الهـــدف والغايـــة مـــن إدارة المعرفـــة هـــو تطبيـــق المعرفـــة المتاحـــة للمؤسســـة، الـــتي تعـــد مـــن أبـــرز عملياتهـــا ويعـــني       

تطبيق المعرفة جعلها أكثر ملامة للاستخدام في تنفيذ أنشطة المؤسسـة وأكثـر ارتباطـا بالمهـام الـتي تقـوم مـا. )مـانع و  
 (257، صفحة 2018بوزيدي، 

تساهم المعرفة بشكل مباشر في الأداء التنظيمي عندما يتم استخدامها لاتخاذ القرارات وأداء المهـام. بالطبـع ،   •     
تعتمــد عمليــة تطبيــق المعرفــة علــى المعرفــة المتاحــة ، والمعرفــة نفســها تعتمــد علــى عمليــات اكتشــاف المعرفــة والتقاطهــا  

 (Mebirouk, Beldjazia, & Bouzenit, 2022, p. 1503) ومشاركتها.

 .براعة التنظيميةل ل : الإطار المفاهيمي  ثانيالمطلب ال
حيـث تـرتبط بتحقيـق النجـا     يعد موضوع البراعة موضوعا مثيرا للبحث في الإدارة الاستراتيجية ونظرية المنظمـة,     

 . على الأمد الطويل, كونها تبحث في تحقيق التوازن بين الاستكشاف والاستغلال بشكل متزامن
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يســــعى هــــذا المبحــــث للتعــــرف علــــى مــــداخل دراســــة البراعــــة التنظيميــــة ومفاهيمهــــا المتعــــددة وخصائصــــها والشــــروا  
 ابعادها.الواجب توافرها في البراعة التنظيمية وأخيرا  

 ولا مفهوم البراعة التنظيمية:أ
خــدمات    تســعى المنظمــات إلى التكيــف مــع التغــيرات البيئيــة، واستكشــاف أفكــار أو عمليــات جديــدة، وتطــوير     

الخــبرات والمعرفــة الحاليــة،    جديــدة وهــي بالوقــت نفســة بحاجــة إلى الإفــادة مــن المقــدرات الحاليــة واســتغلال او اســتثمار
اســتغلال مواردهــا المتاحــة والالــراا في استكشــاف    ت علــى المــدى الطويــل يعتمــد علــى قــدرتها فيوأن بقــاء المنظمــا

وفي ظــل المنافســة الشــديدة وتســارع وتــيرة التغيــير يتطلــب منهــا اســتغلال    فــرص جديــدة لضــمان البقــاء في المســتقبل،
  يركـز علـى الأسـس الفكريـةواستكشـاف مقـدرات جديـدة، وعلـى هـذا الأسـاس جـاء هـذا المبحـث ل المقدرات الحاليـة

 : للبراعة التنظيمية وعلى النحو ا تي

 براعة:ال -  1
الإبـداع هـو مالقـدرة    :بعـض المحـررين  هناك القليل مـن الأبحـا  الـتي تصـور البراعـة. نعتمـد التعريـف الـذي قدمـه         

 على إيجاد حلول مبتكرة ضمن القيود الهيكلية باستخدام موارد محدودة وحل المشكلات بطريقة إبداعيةم.

يحــــد  الإبــــداع ضــــمن قيــــود مؤسســــية، وينطــــوي علــــى التكيــــف مــــع القيــــود القائمــــة، وتطــــوير مجــــالات عمــــل          
 جديدة، و / أو تغيير القيود.

الإبــداع مــترابط بشــكل وثيــق ولكنــه  تلــف عــن الإبــداع والابتكــار وخفــة الحركــة. نحــدد كــل منهــا علــى حــدة            
   (Walker, David, & Francine, 2014, p. 5) نفرق بينها وبين البراعة.

،  ــا يعـــني  (Dexter،  ــا يعـــني الاثنــين ، و )(Ambosالبراعــة لهــا أصـــول يونانيــة وتتكــون مـــن كلمتــين )  -     
 .Mohammed, 2023, p)  .بشـكل صـحيح ، وبالتـالي تعـني القـدرة علـى إنجـاز شـيئين بشـكل صـحيح

305) 

 البراعة الفردية: -  2
البراعــة التنظيميــة مســتحيلة بــدون البراعــة الفرديــة. ولكــن يمكــن القــول إن البراعــة الفرديــة داخــل المنظمــات لــن          

ا الابتكـار، أو ترحـب بـه ، لكنهـا مـع ذلـ    تكون فعالة بدون الدعم التنظيمي. لا تدعم العديـد مـن المنظمـات دائمـً
كلات التي تسـببها القيـود والصـرامة الـتي تفرضـها المؤسسـة.  تعتمد في نجاحها على الأفراد العبقريين الذين يحلون المش

يثير هذا السؤال المثير للاهتمام حول ما إذا كان هؤلاء الأفراد بارعين في البداية، أو يصبحون بارعـين لأنهـم ببسـاطة  
 ,Benson, Joseph, & Israel)  .يرفضـون قبـول الوضـع الـراهن الـذي اعتـاد عليـه باقـي أعضـاء المنظمـة

2014, p. 5) 
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 :ملامح التطور التاريخي لمفهوم البراعة التنظيمية -  3

اول مــن قــدم هــذا  (Duncan,1976)  يعــد   اذ  يمكــن إرجــاع مصــطلح البراعــة التنظيميــة إلى منتصــف الســبعينيات     
ــاربةد ناقشــــا ضــــرورة التــــوازن بــــين مطالــــب المنظمــــات  ق ــــ  )  March) & Simon  أن   علــــى الــــرغم مــــن,  المفهــــوم   المتضــ

 والاستكشاف.للاستغلال 

التنظيميـة لأول مـرة في ورقـة علميـة أشـار فيهـا أن المنظمـات   اسـتخدم مصـطلح البراعـة  (Duncan-1976)ن ألا  إ     
معينــة أو   وحــدات عمــلاولويتهــا بــين أنشــطتها المتضــاربة مــن خــلال وضــع مهياكــل مزدوجــة،م بحيــث تركــز   تــدير

ا بالمهــارة   مجموعـات داخـل وحـدات الأعمـال علــى الموائمـة، بينمـا يركـز ا خـرون علــى التكيـف، واطلـق عليهـا لاحقـً
 . الهيكلية

لمتناقضـة في وقـت  ا التنظيميـة الـتي تسـاعد في التعامـل مـع العناصـر ن الهياكـلأإلى    (Duncan,1976) وأضـاف     
 .تنظيمية واحد تسمى براعة

الزمنيـة   للأنشـطة ذات ا فـاق وجـة الـتي تسـمح بالتنفيـذ المتـزامنأشـار الى ان المنظمـات ذات الهياكـل المزد كمـا     
 .المختلفة تتطلب استخدام قدرات إدارية متنوعة

إذ    ،وقـت واحـد  الـتي تبـدو متناقضـة داخـل المنظمـات في أهميـة موازنـة التـوترات وبعـد ذلـ  أدرك علمـاء التنظـيم     
عــن الاستكشــاف والاســتثمار أثارت اهتمامًــا حقيقًيــا    (March,1991) العــاتر كانــت المقالــة التار يــة الــتي نشــرها

 . التنظيمية لدى العلماء بموضوع البراعة

ــتعلم التنظيمــي وهــي استكشــاف الاحتمــالات الجديــدة واســتغلال      الاحتمــالات    وتم تقــد  مفــاهيم جديــدة في ال
وضــع الأســس النظريــة لبراعــة المنظمــة الــذي اكــد علــى ضــرورة الاســتخدام    قــد (March,1991)يعــد وبــذل     القائمــة

والاســتغلال، مشــدًدا علــى أن تحقيــق التــوازن بــين هــذه العمليــات يحــدد  رئيســيين: الاستكشــاف   المتــزامن لنشــاطين
 .النظام التنظيمي فاهيةر 

للمنظمـة البارعـة كمنظمـة لـديها القـدرة علـى    مفاهيميـا  تصورا (O,Reilly&Tushman,1996  وضع كلا من)     
بالــب الأهميــة، في ذات الوقــت مــع تطــوير منتجــات    االكفــاءة والابتكــار أمــر  المنافســة في الأســواق الناضــجة إذ تعــد 

جديـــدة للأســـواق الناشـــئة مـــن خـــلال التجريـــب والمرونـــة، و يمكـــن للمنظمـــات البارعـــة تطـــوير أنشـــطة الاستكشـــاف  
الاستكشـاف   ذ تتناول أنشطة الاستغلال الجـدوى الحاليـة للمنظمـة، بينمـا تركـز أنشـطةإبنفس البراعة،   والاستغلال،

بحـث فيهـا العلمـاء هـي أن الطلبـات علـى المنظمـة في بيئـة مهامهـا   ن الفكرة الـتيأو . حياة في المستقبلعلى قابليتها لل
حـد مـا كالاسـتثمار في المشـاريع الحاليـة مقابـل المشـاريع المسـتقبلية وكيفيـة المفاضـلة بـين   دائمـا مـا تكـون متضـاربة إلى
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كبـير، وبـذل  تعـزز   هي التي توفق بينها إلى حد   حاثر نجام أشاروا أن المنظمات الأكالطلبات المتضاربة، إلا أنه هذه
 (47، صفحة 2021)أثير،  قدرتها التنافسية على المدى الطويل.

 .البراعة التنظيميةثانيا :

والميادين وكانـت قائمـة منـذ عقـود  تعد البراعة التنظيمية من المفاهيم التي نالت اهتمام العديد من الاختصاصات       
خـيرة وسـيتم عـرض فـاهيم  إلا في السـنوات الأ،واستخدامها في البحو  العلمية تر يكـن    تنل الاهتمام اللازم لكنها تر

    .من خلال التعريفات التي وضعها الكتاب والباحثين في هذا المجال البراعة التنظيمية

 :مفهوم البراعة التنظيمية-1
ارعـــة التنظيميـــة، إلا أن معظمهـــم يجمـــع علـــى أن البراعـــة  و جـــامع للبأن في وضـــع مفهـــوم شـــامل  اختلـــف البـــاحثو      

فقــد عرفــت بأنهــا مقــدرة    .التنظيميــة تعتمــد علــى اســتغلال الفــرص في البيئــة بالتــزامن مــع استكشــاف الفــرص الجديــدة
وزيادة  ا،  ستكشــاف الفــرص لضــمان بقائه ــالمنظمــات علــى تخصــيص المــوارد اللازمــة لتحقيــق النجــا  في اســتغلال وا

 (13، صفحة 2022)شيماء،   قدرتها على المنافسةم.

أن البراعـة التنظيميـة هـي القـدرة علـي اسـتخدام المهـارات وتحقيـق  George S. & Bosch F)    (و يـري     
المنافســة مــن خــلال الاســتغلال للمــوارد المتاحــة والســعي نحــو  الابتكــارات والســعي نحــو تميــز الشــركات عــن الشــركات  

اكتشــاف المهــارات الــتي تحقــق التميــز التنافســي، كمــا يمكــن النظــر للبراعــة التنظيميــة مــن خــلال الفصــل بــ  أنشــطة  
)شـــيماء،    .الاســـتغلال والاستكشـــاف، الفصـــل الهيكلـــي بـــ  الاســـتغلال والاستكشـــاف، التخصـــص بـــ  الشـــركات

 (14، صفحة 2022

بـــداع والتغـــير التـــدريجي  ن واحـــد نحـــو كـــل مـــن الإمتعـــرف البراعـــة التنظيميـــة بانهـــا القـــدرة علـــى الســـعي المتـــزامن في       
ضــافة العديــد مــن الهياكــل والعمليــات والثقافــات المتناقضــة داخــل الشــركة  إوغــير المســتمر والــذي ينــتج عــن    المرحلــي
 (478، صفحة 2021)م_ بشرى،   .نفسها

  :أهمية البراعة التنظيمية -  2
الطويــل؛ وذلــ   دى  الم ــتتضــح أهميــة البراعــة التنظيميــة مــن خــلال ارتباطهــا الوثيــق بتحقيــق النجــا  والتميــز علــى       

ن واحـد، والـذي يعـود ايجابيـًا  عمليـتي الاسـتغلال والاستكشـاف في ميجاد التوازن والانسجام بـين  لكونها تعمل على ا
ــلال تح ــن خـ ــات مـ ــح ك ـــعلـــى المنظمـ ــا، ووضـ ــرات الأداء فيهـ ــن  ســـين مؤشـ ــرفاني  )لا مـ ــي وشـ ــة    (  2017علـ أن للبراعـ

ــا وزيادة مقـــدرتها علـــى   ــال في تمكـــين المنظمـــات وتنويـــع مهاراتهـ ــر ى  التنظيميـــة دور فعـ ــة والـ الجمـــع بـــين الفـــرص الحاليـ
المستقبلية في ظل بيئة ديناميكية ذات درجة عالية من عدم التيكد والتعقيد، كما أثبتـت نجاحهـا في تقـد  المنتجـات  
الجديدة والتغيير التنظيمي في كلا القطاعين العـام والخـاص، وهـذا أدى إلى توسـع اعتمـاد العمـل مـا فيهـا العديـد مـن  

  (6، صفحة 2022)أمجاد و سوزان ،   المنظمات.
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   :التنظيمية ةخصائص البراع  -  3
 : التنظيمية تتمثل في الاتي ةن خصائص البراعإ
  .مبادرة الافراد وانتهازهم الفرص التي تحسن من ادائهم لوظائفهم ومهامهم -أ  

 .والتصرف انيا بدون حصول اذن او دعم من ر سائهمايجاد الحافز لدى الافراد على العمل  -ب 
بشـكل واضـح مـع    ةالـتي تتضـمن التكيـف مـع الفـرص الجديـدة والمتوافق ـ  بالأعمـالعلـى القيـام    لأفـرادتشـجيع   -  ت

 .ةللمنظم ةالعام  ةالاستراتيجي
)م_ بشـرى،   .ةالتماسـ  علـى المسـتوى الفـردي للمنظم ـ  ائم والتكيـف ،لتقويـةاظهـار قـدرة الافـراد علـى التـو  -  ث

 (478، صفحة 2021

 ليات البراعة التنظيمية:آ -  4
تســهل العمليــة   ينظــر إلى اليــات البراعــة التنظيميــة بانهــا العمليــات والأنظمــة والهياكــل والإجــراءات الإداريــة الــتي     

اســتغلال المــوارد والاســتفادة منهــا   للاســتغلال والاستكشــاف ومــن خــلال هــذه ا ليــات، يمكــن للمنظمــاتالمتزامنــة  
وبالتـالي، فـإن ا ليـات تعمـل كعوامـل تمكـين للبراعـة   لتزامنها عبر مشاريع متعددة ذات أهداف غير متسقة ومتضاربة

للبراعــة وهــي )اللامركزيــة الــتي تركــز علــى  وهنــاك ثــلا  مليــات تنســيق   قــد تكــون هــذه ا ليــات رسميــة أو غــير رسميــة،
التنظيمـــي للمنظمـــات، وإضـــفاء الطـــابع الرسمـــي الـــذي يتمثـــل بالـــروتين التنظيمـــي   تفـــويض الســـلطة داخـــل الهيكـــل

الوحـدات   والإجراءات(، والترابط بالترتيب، وهي طبيعة ترتيبات الحوكمة داخل المنظمة والدور الذي تؤديـه )القواعد 
 لبراعة .التنظيمية لتمكين ا

يمكـن للأفـراد مـن   وهناك ملية أخرى لتحقيق البارعة التي تتمثل بتزويد الموظفين بالحوافز والسياقات التعاونية الـتي     
،  2021)أثـير،    للمواءمـة والتكيـف. خلالها تقسيم وقـتهم وجهـدهم بشـكل فعـال وتخصيصـه بـين المطالـب المتضـاربة

 (52صفحة 

 :مداخل دراسة البراعة التنظيمية -  5

تتمثــل بمــدخل الهيكــل   ثلاثــة مــداخل رئيســة لدراســة البراعــة التنظيميــة وهــذه المــداخل(Huang, 2010) حــدد     
الاجتمــاعي التنظيمــي،( ومــدخل قيــادة الإدارة    التنظيمــي )تصــميم تنظيمــي،( ومــدخل التنظــيم غــير الرسمــي )الســياق

 العليا.

علـى مـدخل القيـادة، وأضـافا مـدخلا رابعـا هـو مـدخل  Raisch& Birkinshaw, 2008)) في حين اتفق كـل مـن      
  .الحلول السياقية

لى تلـ  العلاقـات الموجـودة بـين  إيشير الهيكل التنظيمـي    :(مدخل الهيكل التنظيمي )التصميم التنظيمي -أ        
إلى أن    ساسـية مـن خـلال الخريطـة التنظيميـةالإدارة، وتتحدد هذه العلاقات بصـفة أ الموارد التنظيمية طبقا لما حددته
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المنظمـة، وهمـا المركزيـة واللامركزيـة في اتخـاذ القـرارات، أي مـدى السـلطة في   هنالـ  اثنـان مـن العناصـر الرئيسـة لهيكـل
 يمارسون مهامهم فيما يتعلق بأداء هذهتزداد هذه السلطة كلما ازداد شعور المديرين بالمسؤولية، و  اتخاذ القرارات، إذ

علـى التنويـع لتلـ    المهـام وهـذا يحفـز رغبـتهم لإد ارك تنويـع تنظيمـي اكـبر وفقـاً للفـرص المتاحـة ويكـون تصـرفهم بنـاء
والتكيــــف ويزيــــد تطلعهــــم للإنجــــاز الى    الفــــرص والحاجــــات. أي التصــــرف بشــــكل بارع وتقســــيم وقــــتهم بــــين المواءمــــة

  .تعلقة بأهداف المنظمة واستراتيجياتهاالكفاءة والمرونة الم
الأمثل للفـرص والبحـث   لى أن المنظمات البارعة مكونة من وحدات للاستغلالإ(Tempelaar,2010) ويشير

عن فرص جديـدة مختلفـة، إذ يشـير الاخـتلاف الهيكلـي الى حالـة انقسـام النظـام التنظيمـي الى الأنظمـة الفرعيـة، كـل  
الخارجيـة، ويؤسـس اختلافـات عـبر وحـدات تنظيميـة حسـب   نه تبعاً للمتطلبـات البيئيـةمنها يهتم بتطوير خواص معي

 (28، صفحة 2017)لميس،   .ومجالات السوق توفير الوقت، والوظائف والمنتج،

العلاقــات الشخصــية  ويقصــد بــه تلــ     :(مــدخل التنظــيم لــير الرســي )الســيا  الاجتمــاعي التنظيمــي  -ب         
التنظيمـي غـير   وتنشي بسبب العمـل ووجـود الأفـراد إلى أن الهيكـل ها أعضاء المنظمة ويستمرون ئوالاتجاهات التي ينش

أعضــاء المنظمـة، فهــي تنشـي بشــكل   الرسمـي يظهـر أنمــاا العلاقـات الــتي تم تطويرهـا نتيجــة للأنشـطة غـير الرسميــة بـين
الاجتماعيـة. إذ أن الهيكـل غـير الرسمـي يظهـر نظامـا أو   قـيم الأفـراد وعلاقـاتهمطبيعي نتيجة للتقارب بـين معتقـدات و 
 .الهيكل الرسمي شبكة من العلاقات الشخصية داخل

أشـار الكثـير مـن الكتـاب الأكـاديميين والممارسـين والعديـد مـن الدراسـات   :مدخل قيادة الإدارة العليــا    -جـ         
 ، كاستكشـافأو سـياقيةالعمليات القياديـة الى أن القيـادة تعـد عـاملاً داعمـاً عنـد تنفيـذ البراعـة الهيكليـة   التي تخص

أنصـار هـذا المـدخل أن   ا ليـات التكامليـة في إدارة التناقضـات الـتي تنشـي في الفصـل الهيكلـي في المنظمـات. إذ يـرى
 .تتعلق بالمستويات الهرمية المختلفـة لـلإدارة نظمةأنشطة الاستغلال الأمثل للفرص والبحث عن فرص جديدة في الم

 .(30، صفحة 2017)لميس، 

ذات الخاصـية التشـجيعية للوحـدات   ويشـير إلى مجمـل العمليـات والأنظمـة : مــدخل البراعــة الســياقية  -د         
المتباينــة علــى أكمــل وجــه وبشــكل متــزامن، إذ أن هــذا   مهــامهمالتنظيميــة والأفــراد العــاملين مــذه الوحــدات لتيديــة  

وحدات المنظمة أكثر من ارتباطه بالهيكل التنظيمي للمؤسسة، كمـا يعـبر هـذا   المدخل يرتبط بالأفراد العاملين داخل
 قالسـلوكية في وقـت واحـد لإثبـات التوافـق والتكيـف عـبر وحـدة الأعمـال بالكامـل بـدلاً مـن خل ـ المدخل عن القدرة

 .(21، صفحة 2020)أسماء ،  .الترتيبات الهيكلية المزدوجة

 : شروط نجاح البراعة التنظيمية -  6
  :شروا لنجا  البراعة وهي ةهنال  خمس     
 .والاستثمارالاستكشاف  ة كلاً منذي يبرز بشكل فكري أهميتراتيجي المهم الدف الاسوضو  اله -أ 

 .الاستكشافية والاستثمارية الوحدات تركة عبرتركة عن طريق توضيح الر يا والقيم المشالهوية المش معرفة -ب 
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قــادرة علــى التعامــل مــع   امــتلاك الفريــق الأقــدم لوحــدات اســتراتيجية استكشــافية واســتثمارية واضــحة ومتوازنــة  -جـــ  
  .الخارجيةحالات التغيير التي تحصل في البيئة  

ل، عمليـــة،  ك ــهي التفريــق بــين الوحــدات الاستكشـــافية والاســتثمارية، إذ تســتهدف كـــل وحــدة )عمــل معــين،  -د  
 (89، صفحة 2022)د. مصبا ،  كافة. تفيد من الموجودات التنظيميةتس ما بحيثاصة ثقافة، أنظمة( خ

  :البراعة التنظيمية  أبعادثالثا :
ـ ) : لاســتغلالبراعــة ا 1.  في قـدرة المنظمـة والعـاملين فيهـا علـى(2016Bai& Renيتمثـل الاسـتغلال وفقـا لـ

القريـب،   يجـاد قيمـة في الأمـد تحقيق الاستفادة الكاملة من مواردها المتاحة، والعمل على تحسين أنشـطتها المختلفـة لا
الســعي     التركيــز علــى تلبيــة رغبــات واحتياجــات العمــلاء المتواجــدين حاليــًا في الأســواق ويكــون ذلــ  مــن خــلال

)أمجــاد و ســوزان ،    .وزيــع المنتجــات الموجــودة  كفــاءة القنــوات المكلفــة بتللتوســع في المعــارف والمنتجــات الحاليــة وزيادة  
 .(7، صفحة 2022

لفـــترة   يعتــبر بعــد الاســـتغلال وظيفــة تنظيميـــة او نشــاا يســـمح للمنظمــة باســـتخدام مواردهــا الحاليــة وتوزيعهـــا       
ايضــا علــى افــتراض ان   محــدودة، وتركــز انشــطة الاســتغلال علــى اســتخدام المعرفــة الخاصــة مــا، و يعتمــد هــذا البعــد 

المنظمات الموجهة نحو الاسـتغلال أن تعمـل   المنظمة لديها معرفة كاملة بكفاءتها الداخلية وفرصها الخارجية، و تتوقع 
 الحلول واضحة. ن في بيئة تكون فيها المشكلات محددة بوضو  وتكو 

أدنى مسـتوى، و تركـز    وتعتبر أنشـطة الاسـتغلال موجهـة نحـو النجـا  علـى أعلـى مسـتوى وتوجـه عـدم اليقـين في        
ن تكـون المنظمـة قـادرة  أهـو   فعاليـة الكفـاءات والعمليـات والمنتجـات الحاليـة والشـيء الأهـمل علـى  انشـطة الاسـتغلا

غلال الى قـدرة المنظمـة  يشـير الاسـت،  لهـذه الكفـاءات الاسـتخدام الأكثـرمنظمتها من خـلال   على زيادة كفاءة وربحية
العمـلاء الحـاليين في السـوق والسـعي لتوسـيع  ولتلبيـة احتياجـات  الأنشطة لخلق قيمة على المدى القصـير  على تحسين  

، ويشـير ايضـا   اليـةالتوزيـع الح المعـارف والمهـارات الحاليـة وايضـا لتوسـيع المنتجـات والخـدمات الحاليـة مـع زيادة قنـوات
،  2022)شــيماء،    .تــدريجي  ــا تمتلكــه المنظمــات بشــكل فعلــي الى اســتمرارية الاســتفادة خطــوة بخطــوة وبشــكل

 .(16صفحة 

 بمــا قــد يحــد  مكانيــات والفــرص الجديــدة والتنبــؤقــدرة المنظمــة علــى البحــث عــن الا  :  لاستكشــافبراعــة ا2.
ومفـاج     مسـتمر  بشـكل  المتطلبات البيئية المتغـيرة  التكيف مع من    وبذل الجهود التي تمكنها والعاملين فيها ،بلامستق
الناشــئة  و   الجديــدة  الأســواق  في  يــق  متطلبــات واحتياجــات العمــلاءالتركيــز علــى تحق  البعيــد، وبعــد ذلــ  لالاج ــ  في

)أمجـاد و سـوزان    .جديـدة  توفير منتجات أو قنوات توزيع المنتجات والخدمات المتوافقة مع رغباتهم من خلال   وتقد  
 (7، صفحة 2022، 
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المنظمـة وعلـى   يعتمد البعد الاستكشافي على التعلم من خلال التغيـير والخـبرة ويركـز بشـكل رئيسـي علـى مسـتقبل  -
ويعتـــبر  ,  لممارســـة الأعمـــال وظـــائف وطـــرق جديـــدةاستكشـــاف مـــا تر يـــتم اكتشـــافه بعـــد، وانـــه دائمـــا يبحـــث عـــن  

ـــلم ـــطة تعـ ــن انشـ ــارة عـ ــار.   الاستكشـــاف عبـ ـــريب والابتكـ ـــاطر والتجـ ـــل المخـ ـــاين وتحمـ ـــث والتبـ ـــل البحـ ـــيمية مثـ تنظـ
أن الاستكشــاف يفيـــد المنظـــمات علـــى الـمــدى الطـــويل لزيـــادة فعـــاليتها مـــن حيـــث نـمــو حصـــتها  (Mihaiu)ويقـــتر 

   .ونمـو المبيعـات، وتقـد  المنتجـات الجـديدةالسـوق،   فـي

بان الاستكشــاف يشــير الى البحـث عــن امكانيـات جديــدة للحصـول علــى فــرص  Nefai ) ,2019  و يوضـح)
الأسـواق   حيـث تعمـل المنظمـة علـى تحديـد المتطلبـات المسـتقبلية للعمـلاء الحـاليين وكـذل  توقـع التغيـيرات في حديثـة

اغتنـام الفـرص مـن خـلال   ير جذري على منتجات وعمليات المنظمة و يمكن للمنظمـةالجديدة من خلال ادخال تغ
الوضـع    المنظمات المنافسة وكيفية تحسـين ءات تنافسية لمواجهةاجر ة لتقد  السلع والخدمات واتخاذ اتبني طرق جديد 

 (16، صفحة 2022)شيماء،  ت السوق.التنافسي والاستجابة لتغيرا

 :هيكل تنظيمي مرن   -3
، هياكـل  الخاصـةأن البراعـة تتطلـب انشـاء هياكـل مسـتقلة لكـل منهـا اسـتراتيجياتها  (Simsek et al,2009)  يـرى     

،ثقافــات ،نظــم الحــوافز ،لــذا فــإن مفــاهيم تقســيم الهياكــل لــه جــذوره في أدب التصــميم التنظيمــي ، ــا يشــير إلى أهميــة  
الحفاظ على التطابق بين الهيكل التنظيمي ومطالب التصميم الهامة والبيئة علـى حـد سـواء .لـذا فـإن البراعـة المقسـمة  
والمترابطــة داخــل الوحــدات هيكليــه مختلفــة علــى ســبيل المثــال إدارة الفريــق المتميــزة والهيكــل التنظيمــي ،الثقافــة ،أنظمــة  

ل بشــكل مســتقل وبالوقــت نفســه هنالــ  تواصــلا تنظيميــا  ــا  الــتحكم ، هيكــل الحــوافز ،حيــث أن كــل وحــدة تعم ــ
يؤدي إلى تحقيـق البراعـة ،هـذا يسـتلزم التنسـيق بـين الاسـتثمار الأمثـل للفـرص والبحـث عـن الفـرص الجديـدة لتحقيـق  

يميـة  التزامن من خلال وجود ر يه مشتركة وعمل فريق الإدارة العليا ،لـذا فالبراعـة التنظيميـة تتميـز في الوحـدات التنظ
المســتقلة هيكليــا ،فالســعي للاســتثمار الأمثــل للفــرص والبحــث عــن الفــرص الجديــدة عــن طريــق الأفــراد في الوحــدات  

ــا ــة المقيـــدة هيكليـ ــن الوحـــدات ذات الهياكـــل التقليديـ ــون مشـــجعا واوســـع مـ ــتقلة يكـ )م_ بشـــرى،   .التنظيميـــة المسـ
 (479، صفحة 2021

وذل  من خلال تطـوير مليـات هيكليـة تتواكـب مـع متطلبـات المنافسـة الـتي تواجههـا المنظمـة لتحقيـق المواءمـة و   - 
 (185، صفحة 2019)د.صويص و د.ابراهيم،   القدرة على التكيف.

 المبحث الثاني : الأدبيات التطبيقية.
ـــوع  اثـــر ادارة المعرفـــة علـــى        ــتعراض مختلـــف الدراســـات الســـابقة الـــتي تناولـــت موضـ ســـنحاول في هـــذا المبحـــث اسـ

ــة   ــافة إلى عمليـ ــل إضـ ــتخدمة في التحليـ ــا والأدوات المسـ ــل إليهـ ــائج المتوصـ ــة النتـ ــة وذلـــ  مـــدف معرفـ ــة التنظيميـ البراعـ
دراســات إلى دراســات باللغــة العربيــة، وأخــرى باللغــات  المقارنــة بينهــا وبــين الدراســة الحاليــة، حيــث تم تقســيم هــذه ال
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ـاا التشـابه   الأجنبية )الإنجليزية(، وفق ترتيب زمني من الأقدم للأحد  ثـم بعـد ذلـ  التعليـق عليهـا مع إبراز أهـم نقـ
 ونقاا الاختلاف بينها وبـين الدراسـة الحاليـة.

 .والتابع لقة بالمتغيرين المستقلالمطلب الأول: الدراسات المتع
  .باللغة العربية  علقة بالمتغيرين المستقل والتابع: الدراسات المتالفرع الأول

ــادي  أ  :دراســـة  -1 ــا د ا مـ ــاد رجـ ــيو مجـ ــد القرشـ ــوزان محمـ ــة فيإدور  )  :بعنـــوان ،    سـ ــة  دارة المعرفـ ــق البراعـ  تحقيـ
  (.2022 دارة العامة للتعليم بمحافظة جدةالتنظيمية في الإ

هــدفت هــذه الدراســة إلى معرفــة دور إدارة المعرفــة بأبعادهــا )توليــد المعرفــة، تخــزين المعرفــة، توزيــع المعرفــة، تطبيــق         
دارة العامــــة للتعلــــيم بمحــــاف  جــــدة،  المعرفــــة( في تحقيــــق البراعــــة التنظيميــــة ببعــــديها )الاســــتغلال، الاستكشــــاف( بالإ

ة مــن خــلال تحديــد العلاقــة بــين إدارة المعرفــة والبراعــة التنظيميــة  نظريــة حيــث تســاهم في إثــراء المعرف ــ وللدراســة أهميــة
وتتمثل أهميتها التطبيقية في مساهمة نتائجها وتوصياتها في الارتقـاء بالإدارة وجعلهـا بارعـة مـن خـلال الاهتمـام بإدارة  

ــتبانة والمقـــابلات معـــا كـــيدوات لجمـــع البيـــانا ت، وتكـــون مجتمـــع  المعرفـــة وتوظيفهـــا بالشـــكل الأمثـــل، واســـتخدام الاسـ
ــــ ) ( وتم أخــــذ عينــــة عشــــوائية بســــيطة بلــــب عــــددها  1114الدراســــة مــــن  يــــع مــــوظفي الإدارات والبــــالب عــــددهم بـ

 ( من موظفي الإدارة.29( موظفا وموظفة ،وأجريت المقابلات مع )286)

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:من 
  )توليـــد المعرفـــة، تخـــزين المعرفـــة، تطبيـــق المعرفـــة( في تحقيـــق الاســـتغلال فيأظهـــرت النتـــائج أن هنـــاك دور لكـــل مـــن    -
 دارة العامة للتعليم عدة.الإ
 دارة العامة للتعليم عدة.تبين أن لكل من )توليد المعرفة، تطبيق المعرفة( دور في تحقيق الاستكشاف في الإ -
دارة العامــة  عرفــة، البراعــة التنظيميــة( في الإرة المأنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية حــول تطبيــق )إدا  اتضــح  -

 .عزى للمتغيرات الشخصية والوظيفيةللتعليم عدة ت
)توليـد المعرفـة، تخـزين المعرفـة، تطبيــق    لأبعــاد إدارة المعرفـة  (α≥0.05)وجـود أثـر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى  -

، صـــفحة  2022)أمجـــاد و ســـوزان ،    .العامـــة للتعلـــيم بمحافظـــة جـــدةالمعرفـــة( في تحقيـــق البراعـــة التنظيميـــة في الإدارة  
02) 

تحقيــق التنميــة البشــرية المســتدامة في    التأثيريــة لإدارة المعرفــة علــيالعلاقــة  )  :بعنــوان   ،شــيماء البطــراندراســة    -2
 (.2022 ظل وجود البراعة التنظيمية كمتغير وسيط دراسة تطبيقية على جامعة المنوفية

المستدامة في ظل وجود  أجري هذا البحث مدف دراسة العلاقة التيثيرية لإدارة المعرفة علي تحقيق التنمية البشرية
العلاقة، وذل  في المجتمع الجامعي. من هنا  صورة غير مباشرة علي هذهالتنظيمية كمتغير وسيط يؤثر ب البراعة

أقيمت دراسة تطبيقية علي مراء عينة من أعضاء هيئة التدريس و معاونيهم عامعة المنوفية. اتبعت الباحثة في هذه 
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يان ذو الاسئلة الدراسة المنهج الوصفي السببي لملاءمته لموضوع وأهداف الدراسة. و تم استخدام أسلوب الاستب
 .المغلقة ، و قد وزع الاستبيانات الكترونيا من خلال البريد الالكتروني لفئات المستقصي منهم

 :لنتائج التي توصلت إليها الدراسةأهم امن 
كمـا لـوح  أن بعـد    ،أكدت النتائج على وجود علاقـة ارتبـاا بـين ابعـاد البراعـة التنظيميـة و بعـد اكتسـاب المعرفـة -

  .)الاستكشاف( كان أكثر ارتباطا مع بعد )اكتساب المعرفة(
ح  أن  أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباا بين ابعاد البراعة التنظيميـة و بعـد حفـ  و تخـزين المعلومـات , كمـا لـو  -

  بعد )الاستكشاف( كان أكثر ارتباطا مع بعد )حف  و تخزين المعلومات (.
اوضحت النتـائج وجـود علاقـة ارتبـاا بـين ابعـاد البراعـة التنظيميـة و بعـد تـداول و توزيـع المعلومـات , كمـا لـوح    -

 أن بعد )الاستغلال( كان أكثر ارتباطا مع بعد )تداول و توزيع المعلومات(.
النتـائج علـى وجـود علاقـة ارتبـاا بـين ابعـاد البراعـة التنظيميـة و بعـد تطبيـق و اسـتخدام المعلومـات ,   كما أكـدت  -

،  2022)شــيماء،    كمــا لــوح  أن بعــد )الاســتغلال( كــان أكثــر ارتباطــا مــع بعــد )تطبيــق واســتخدام المعلومــات (.
 (02صفحة 

التوجه الاستراتيجي كمتغــير وســيط في العلاقــة بــين عمليــات  )  :بعنـوان   ،كامل البسوسسية مصطفى  دراسة   -3
القطــاع الصــحي    –إدارة المعرفــة والبراعــة التنظيميــة دراســة ميدانيــة علــى شــبكة المنظمــات الاهليــة الفلســطينية  

2020. ) 
هــــدفت الدراســــة إلى التعــــرف علــــى مســــتوى عمليــــات إدارة المعرفــــة )المتغــــير المســــتقل( في شــــبكة المنظمــــات الأهليــــة  

القطــاع الصــحي, كمســتوى التوجــه الاســتراتيجي )المتغــير المســتقل( وقيــاس مســتوى البراعــة التنظيميــة    –الفلســطينية  
وجــــه الاســــتراتيجي كمتغــــير وســــيط في العلاقــــة بــــين  )المتغــــير التــــابع(. كمــــا هــــدفت إلى تحديــــد الــــدور الــــذي يلعبــــه الت

 .عمليات إدارة المعرفة والبراعة التنظيمية

( مـن العـاملين  246)  ولتحقيق أهداف الدراسة؛ تـم استخدام المنهج الوصفي التحليلي, وتكونت عينة الدراسة من
ــبكة المنظمـــات الأه ــاء شـ ــية بالمنظمـــات الصـــحية أعضـ ــراقية والتخصصـ ــطينية  في الوظـــائف الإشـ ــة الفلسـ ــاع    –ليـ القطـ

( ولتحليــل البيــانات تم اســتخدام  91.1الصــحي تم اختيــارهم بطريقــة المســح الشــامل, وكانــت نســبة الاســتجابة) 
 (.spssبرنامج الرزم الاحصائية للعلوم الإنسانية )

 :لنتائج التي توصلت إليها الدراسةأهم امن 
, تطبيـق المعرفـة ( ذات  لمتمثلة في أبعاد )توليـد المعرفـة, تخـزين المعرفـة, توزيـع المعرفـةيوجد اثر لعمليات إدارة المعرفة ا -

في البراعـة التنظيميــة في شــبكة المنظمـات الاهليــة الفلســطينية في    α ≤ 0.05دلالـة إحصــائية عنـد مســتوى دلالــة  
 القطاع الصحي.  –قطاع غزة 
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ن التغــيرات الـــتي تطـــرأ علــى البراعـــة التنظيميـــة في شـــبكة  م ـــ55.6أبعــاد عمليـــات إدارة المعرفـــة تفســر مـــا نســـبته    -
القطاع الصحي, أما النسبة المتبقية فتعـود إلى مسـاهمة متغـيرات أخـرى    –المنظمات الاهلية الفلسطينية في قطاع غزة  

 غير موجودة في مخطط الدراسة الحالية.

إدارة المعرفــة والبراعـة التنظيميــة في شــبكة    أوضـحت النتــائج بأن التوجـه الاســتراتيجي يتوسـط العلاقــة بــين عمليـات  -
  ( وسـاطة جزئيـة.α ≤ 0.05القطـاع الصـحي عنـد مسـتوى دلالـة )  –المنظمـات الأههليـة الفلسـطينية في قطـاع غـزة  

 (5، صفحة 2020)سمية، 

 ات الأجنبية  الفرع الثاني : الدراسات المتعلقة بالمتغيرين المستقل والتابع  باللغ
 and Cheng Ling Tan Seng Cheong  Cheahدراسة  -  1

   (.2020 نماذج مقترحة 4إدارة المعرفة والبراعة التنظيمية وأداء التصنيع في عصر الصناعة, )بعنوان :
(Knowledge Management, Organizational Ambidexterity, and Manufacturing Performance in 
the Era of Industry 4.0: a Proposed Model 2020).  

ومـات مـن الأدبيـات الموجـودة  الهدف مـن هـذه الورقـة هـو فحـص مثـل هـذا الـترابط مـن سـياق بلـد نام حيـث أن المعل
، لا ســـيما بشـــين الـــنهج المتـــوازن لمصـــدر ونقـــل وةايـــة المعرفـــة لتحقيـــق مكاســـب أمثـــل في أداء التصـــنيع. ســـيتم  نادرة

ية لإدارة المعرفة وهي مصـادر المعرفـة الخارجيـة، ونقـل المعرفـة وةايـة المعرفـة. إن شمـول ةايـة  فحص ثلاثة أنشطة رئيس
المعرفة يعمل أيضًا على تضييق فجوة الأدبيات حيث يتم استبعادها في الدراسات السابقة بسبب طبيعتها المتضـاربة  

 مع أنشطة إدارة المعرفة الأخرى.

 ليها الدراسة :إهم النتائج التي توصلت أمن 
أفضـــل، ولكنهـــا لا تستفســـر    أداء التصـــنيع تظهـــر الأدبيـــات المتـــوفرة أن الإدارة الســـليمة لمـــوارد المعرفـــة ســـتؤدي إلى    -

مصــادر المعرفــة الخارجيــة والتنقــل وةايــة  بشــكل مــرض عــن العوامــل الطارئــة الــتي تعــدل العلاقــة بينهمــا عوامــل مثــل  
وتهدف هذه الدراسة إلى سد الثغرات في تحسين الموارد النـادرة لـتعلم معرفـة   أداء التصنيع فاتيح لتحسين هي م المعرفة

 . أداء التصنيع خارجية جديدة وتقوية المعرفة الأساسية الداخلية لتحقيق أقصى مكاسب في 
غـير الميلوفـة لـديها مؤشـرات  علاوة على ذل ، تشير الأدبيات الموجـودة في تيـار البحـث المفتـو  إلى أن المنظمـات   -

البراعـة  ، و العلاقـة بـين أنشـطة إدارة المعـارف. وقد أدى هذا إلى ظهور هدف التحقق من  يداء التصنيع ق بـإيجابية تتعل
. سـيكون هـذا  أداء التصـنيع و    إدارة المعرفـةعلـى    التنظيميةوأيضًا لتحليل التيثير الوسيط لـ   أداء التصنيع ، و التنظيمية

 باستخدام مسارين في مجال البحث.    أداء التصنيع ا نحو فهم تحسين نهجًا أساسيً 
ا منظـوراً جديـدًا حـول أهميـة  رين والعلمـاءجانب وجـود مثار عمليـة ونظريـة علـى المـدي إلى  - ، تـوفر هـذه الدراسـة أيضـً

 الجديدة.ةاية موارد المعرفة الأساسية للفرد من أجل تحقيق التوازن بين التعلم وحشد المعرفة  
ا منظـوراً جديـدًا حـول أهميـة ةايـة مـوارد المعرفـة   - ا ثار العملية والنظرية للمديرين والعلماء، توفر هـذه الدراسـة أيضـً

 .الأساسية للفرد من أجل تحقيق التوازن بين التعلم وحشد المعرفة الجديدة
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ـ    تأثـيراً إيجابيـًا  البراعة التنظيميـةظهر الفرضيات التي تستند إلى  ت -   أداء التصـنيع علـى    والبراعـة التنظيميـة  إدارة المعرفـةلـ
ضــمن هــذه العلاقــة. يـتم تقــد  إطــار نظــري يســلط الضــوء علــى  يــع    لبراعــة التنظيميــةر الوســيط لبالإضـافة إلى الــدو 

ا الســبيل لمزيـد مـن البحـث لهـذا التفاعــل الفريـد.  ,Seng & Cheng)  الترابطـات بـين التركيبـات ويضـع أيضـً
2020, p. 10) 

تأثير القدرات الاستراتيجية على البراعــة التنظيميــة في البنــو   ):  بعنوان ،دراسة: رياض أةد و محمد أبى زيد    ـ 2  
 .(2020التجارية في الأردن: الدور الوسيط لإدارة المعرفة.

(Impact of Strategic Capabilities on Organizational Ambidexterity in the Commercial Banks in 

Jordan: The Mediating Role of Knowledge Management2020).   
تسعى هذه الدراسة إلى شر  تأثـير القـدرات الاسـتراتيجية علـى البراعـة التنظيميـة في ظـل إدارة المعرفـة. يتكـون مجتمـع  

ــة علــــى )الدراســــة مــــن مــــديري البنــــوك   ــتملت العينــ ( مبحــــو  مــــن خــــلال توزيــــع  200التجاريــــة في الأردن. وقــــد اشــ
ــائي ) ــالحة للتحليـــل الإحصـ ــادة وصـ ــتبانات المعـ ــيهم ، حيـــث كانـــت الاسـ ــة علـ ــتبانات الدراسـ ــتخدام  168اسـ (. تم اسـ

 ( كيسلوب تحليل إحصائي استنتاجي لاختبار فرضيات الدراسة.SEMنمذجة المعادلات الهيكلية )

 ليها الدراسة:إنتائج التي توصلت هم الأمن 
أشــارت النتيجــة إلى أن القــدرات الاســتراتيجية تــؤثر علــى البراعــة التنظيميــة ، وأوضــحت النتــائج أن هنــاك تأثــيراً    -  

   لإدارة المعرفة على البراعة التنظيمية.
 .أشارت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير كبير للقدرات الاستراتيجية على إدارة المعرفة -

أشــارت نتيجــة هــذه الدراســة إلى أن إدارة المعرفــة تتوســـط العلاقــة بــين القــدرات الاســتراتيجية والبراعــة التنظيميـــة.  - 
فــإن  يــع أبعــاد القــدرات الاســتراتيجية )القــدرة التســويقية ، والقــدرة علــى ربــط الســوق ، والقــدرة التقنيــة ،    ومــن   ،

والقدرة الإدارية( لها تأثير إحصائي على كل من أبعاد إدارة المعرفة )اكتساب المعرفة ، وخلق المعرفـة ، وتطبيـق المعرفـة  
 .Riad Ahmad, 2020, p)  الاســتغلال والاستكشــاف(.، وتخــزين المعرفــة( وأبعــاد البراعــة التنظيميــة )

1445) 

 المطلب الثاني : الدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل " إدارة المعرفة "

 :الفرع الأول : دراسات المتعلقة بالمتغير المستقل باللغة العربية 

أثر إدارة المعرفة على البصمة الوراثيــة التنظيميــة: دراســة حالــة مديريــة   :)بعنوان   ،سعيدة بورديمةدراسة:    -     1
 (.2021توزيع الكهرباء والغاز بقالمة 
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استهدفت الدراسة إبراز تأثير إدارة المعرفة على البصمة الوراثية التنظيمية في مديرية توزيع الكهرباء والغاز       
موظفا، وقد استخدمت 148كيداة مسح و ع لبيانات عينة عشوائية مكونة من    استبانةبقالمة، اعتمادا على 

 في المعالجة الإحصائية.SPSSو   AMOSالنمذجة بالمعادلة الهيكلية السببية وبرنامجي  
 ليها الدراسة:إهم النتائج التي توصلت أمن  
التنظيمية، أين حقق تشخيص  بصمة الوراثيةوجود تأثير يتراو  بين العالي والمتوسط بين عمليات إدارة المعرفة وال -

 .وتوليد المعرفة أعلى تأثيرا في حين تطبيقها أقل تأثيرا
مديرية سونلغاز  تشير النتائج أن إدارة المعرفة ساهمت في تحقيق البصمة الوراثية التنظيمية مؤشر تفرد وتميز هوية -

 .بقالمة

أثــر إدارة المعرفــة علــى الإبــداع التنظيمــي في شــركة الكيــبلات  )بعنــوان :  ،ســعاد محمـد  بــن يحـي :دراسـة    -2     
 (.2009الأردنية

ــداع التنظيمـــي في        ــة علـــى الإبـ ــذه الدراســـة بشـــكل أساســـي إلى الكشـــف عـــن مـــدى تأثـــير إدارة المعرفـ هـــدفت هـ
المعرفة )خلق المعرفة واكتسـاب المعرفـة،  شركات الكيبلات الأردنية، ولهذا الغرض   تسليط الضوء على أنشطة إدارة  

وتخزين المعرفة ونشر المعرفة وتقاسم المعرفة، وتطبيق المعرفة(، ومسـتويات المعرفـة )علـى المسـتوى الفـردي علـى مسـتوى  
يــة  الجماعــة علــى مســتوى المنظمــة(، والبنيــة التحتيــة لإدارة المعرفــة )الهيكــل التنظيمــي ،القيــادة الإداريــة ،الثقافــة التنظيم

 .(تكنولوجيا المعلومات(، ومن   دراسة أثرها على الإبداع التنظيمي بنوعيه )الإداري والتكنولوجي
لأغـــراض الدراســـة، وبلـــب عـــدد المبحـــوثين في شـــركات الكيـــبلات    ةهـــذه الدراســـة طـــورت الباحثـــة اســـتبانولإجـــراء      

 موظفا.( عاملا و 850( عاملًا وإداريا كعينة ملائمة من أصل )229الأردنية )

 ليها الدراسة:إهم النتائج التي توصلت أمن 
  دارة المعرفـــة بدرجـــة متوســـطة، وأن إنشـــطة  أتبـــين مـــن خـــلال الدراســـة أن شـــركات الكيـــبلات الأردنيـــة تمـــارس كـــل    -

 أكثرها  ارسة هو تطبيق المعرفة.
الجماعـة، كمـا تبـين أيضـا أن عناصـر البنيـة  المعرفة متوفرة في  يع المستويات بدرجة متوسـطة وأقلهـا علـى مسـتوى   -

  .التحتية لإدارة المعرفة أيضا متوفرة بدرجة متوسطة
 (تقاسم المعرفة، تطبيق المعرفة،نشر المعرفة ،اكتساب المعرفة  ،يوجد أثر معنوي لأنشطة إدارة المعرفة )خلق المعرفة -

لات الأردنية، بيالإبداع التكنولوجي في شركات الك ىعلى أنواع الإبداع التنظيمي ماعدا نشر المعرفة فلا يؤثر عل
 .بينما لا يوجد أثر لنشاا تخزين المعرفة على الإبداع التنظيمي

الثقافة لتنظيمية، تكنولوجيا ،القيادة الإدارية ر البنية التحتية لإدارة المعرفة،)كذل  تبين وجود أثر معنوي لعناصو  -
لقيادة الإدارية على الإبداع التكنولوجي في شركات لالمعلومات( على أنواع الإبداع التنظيمي، وتر يوجد أثر 

 .لات الأردنية، وتر يوجد أي أثر للهيكل التنظيمي على الإبداع التنظيمي بنوعيهبالكي
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على الإبداع التنظيمي أعلى من (فة على مستوى الجماعة المعر )ثير وقد دلت نتائج الدراسة على أن نسب تأ -
غيرها دلالة على الدور الذي تلعبه في رفع مستوى الإبداع، وبالرجوع إلى المتوسطات الحسابية نجد أنها حققت 

 .أدنى متوسط بدرجة متوسطة
ــداع ا  - ــواع الإبـ ــة علـــى أنـ ــتويات المعرفـ ــف مسـ ــائية لمختلـ ــة إحصـ ــر ذو دلالـ ــا تبـــين وجـــود أثـ ــي في شـــركات  كمـ لتنظيمـ

 (2021)بورديمة،   .الكيبلات الأردنية

لمعلومـــات وإدارة اـفــلمعرفة علـــى  أثــر نظــم ابعنــوان:)  ،شنشــونة محمــد و د.بريطــل فطيمــة الزهــرةد.دراســة:    -3    
 (.2018 حية حاسي الرمل  -دراسة حالة: مؤسسة سو طرا  المفـ ديرية الجهوية للإنتاج الإبداع التنظيمي

الدراسة تهدف إلى التعرف على ماهية الاسـتخدام المشـترك بـين نظـم المعلومـات وإدارة المعرفـة في تحقيـق الإبـداع       
باعتبارهــا مــن أهــم المؤسســات    -حاســي الرمــل  –التنظيمــي لــدى مؤسســة ســوناطراك المديريــة الجهويــة للإنتــاج ناحيــة  

 هم بقسط كبير في العائدات الجزائرية من قطاع المحروقات .الرائدة في الجزائر التي تسا

  :ليها الدراسةإأهم النتائج التي توصلت من 
  .ـ توجد مساهمة معنوية لإدارة المعرفة على أبعاد الإبداع التنظيمي-
كما يوجد   التنظيمي،ومن أبرز نتائج الدراسة وجود تأثير ذو دلالة معنوية لنظم المعلومات على أبعاد الإبداع  -

 (.0.05تأثير ذو دلالة معنوية لإدارة المعرفة على أبعاد الإبداع التنظيمي، وذل  عند مستوى دلالة )
أيضا وجود تأثير مشترك ذو دلالة معنوية لنظم المعلومات وإدارة المعرفة معا على الإبداع التنظيمي المتحقق في  -

 .(0.05مؤسسة سوناطراك عند مستوى معنوية )

أشــارت نتــائج التحليــل الإحصــائي ســبيرمان إلى أن  يــع علاقــات الارتبــاا كانــت ذات دلالــة إحصــائية بــين كــل    -
 نظم المعلومات بأبعادها المختلفة وإدارة المعرفة بأبعادها .

الميــزة التنافســية  في  أثر عمليُات إدارة المعرفة في تحقيــق   بعنوان:)  ،محمود مكُيد العلوان اد .محمد دراسة:  -4    
 (.2020دراسة حالة، مشاريَع صناعة الأدوية في محافظة البلقاء  -الادوية في الاردن   منظمات صناعة

هدفت هذه الدراسـة إلى التعـرف علـى أثـر عمليـات إدارة المعرفـة في تحقيـق الميـزة التنافسـية واعتمـد الباحـث علـى      
ــائ ــوظفين في الوظـ ــن المـ ــة مـ ــدية تحكميـ ــه قصـ ــا )عينـ ــب حجمهـ ــرافية بلـ ــى  78ف الإشـ ــد الباحـــث علـ ــتجيباً، واعتمـ ( مسـ

مصــدرين رئيســين لجمــع المعلومــات والبيــانات همــا البيــانات الأوليــة والبيــانات الثانويــة، واســتخدم عــددا مــن أســاليب  
 الإحصاء الوصفي والاستدلالي.

  ليها الدراسة :إأهم النتائج التي توصلت من 
 يع الإجابات جاءت بنسب إيجابية مرتفعة نسبية من جهة تطبيق المعرفة في منظمات صناعة الأدويـة الأردنيـة   -  

 وعميع محاور إدارة المعرفة.



 

34 
 

(  as0.05توصــلت الدراســة إلى بطـــلان الفرضــية القائلــة لا يوجـــد اثــر ذا دلالــة احصـــائية عنــد مســتوى دلالـــة .)    
في تحقيــــق الميــــزة التنافســــية لمنظمــــات صــــناعة الأدويــــة في الأردن حيــــث بلــــب المتوســــط    لتطبيــــق عمليــــات إدارة المعرفــــة

( وهــذا يعــني انهــا قــوة تفســيرية  R2=0.94الحســابي للقــوة التفســيرية لعمليــات إدارة المعرفــة في تحقيــق الميــزة التنافســية )
 من المتغير التابع الميزة التنافسية.  94عالية وان ابعاد إدارة المعرفة هي 

كمــا ا أظهــرت النتــائج أن اســتجابات عينــة الدراســة كانــت مرتفعــة، وقــد تبــين أن عمليــات إدارة المعرفــة تســهم     -
 (2018)شنشونة و بريطل،   اسهام كبير في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات صناعة الأدوية في الأردن.

اثــر الثقافــة التنظيميــة علــى إدارة المعرفــة دراســة تطبيقيــة في مجموعــة مــن  بعنــوان: )  وهيبــة داســي دراســة :  -5    
 (.2021المؤسسات الاقتصادية  الجزائرية

هــدفت الدراســة الحاليــة لمعرفــة أثــر الثقافــة التنظيميــة علــى إدارة المعرفــة في المؤسســات الاقتصــادية الجزائريــة، ومــن      
أجـــل ذلـــ  تم إجـــراء الدراســـة علـــى مســـتوى ثـــلا  مؤسســـات صـــناعية، اســـتهدفت إطـــارات هـــذه المؤسســـات. أمـــا  

 .استبيان اتبعت الدراسة المنهج الوصفي 137التحليل فقد اجري على 

 ليها الدراسة :إهم النتائج التي توصلت من أ
الهيكل التنظيمي، التوجه ،القيم التنظيمية  ،يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية ) الر ية المشتركة -

على إدارة المعرفة وأبعدها ) اكتسب لمعرفة، إنشاء المعرفة، خزن المعرفة ( التوجه بالفريق، والذاكرة التنظيمية،بالأفراد 
)داسي،  . R² 46.1المشاركة في المعرفة، تطبيق المعرفة( في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية حيث بلغت قيمة ،

2021) 
دراســـة ميدانيـــة علـــى    -أثـــر إدارة المعرفـــة علـــى الابـــداع الاداري  )  :محمــد عمــر الــديواني بعنــوان   :دراســة  -6    

 (.2016العاملين ضمن البنو  السورية اصاصة

يهدف هذا البحث للتعرف على أثر إدارة المعرفة وعملياتها وهـي : )اكتسـاب و تحويـل المعرفـة، تشـارك المعرفـة ،      
عرفة ( على الإبـداع الإداري ، و كـذل  التعـرف علـى الخصـائص الديموغرافيـة لـدى العـاملين  تخزين المعرفة ، تطبيق الم

وهـــي : )الجـــنس، العمـــر، المؤهـــل العلمـــي( .و لتحقيـــق هـــذا الهـــدف ، قـــام الباحـــث عمـــع بيـــانات البحـــث بواســـطة  
ارف السـورية  عامـل ضـمن المص ـ150استبانة صممت لهذا الغرض ،وقد وزعت هذه الاستبانة بشـكل عشـوائي علـى  

ســوريا ،خضــع    –الخاصــة التاليــة : بنــ  عــودة و بنــ  البركــة و بنــ  بيمــو و بنــ  ســوريا و المهجــر و البنــ  العــربي  
عينــة للمعالجــة الاحصــائية ، و تمــت المعالجــة الإحصــائية للبيــانات بواســطة الحاســوب و ذلــ  باســتخدام  104منهــا  

 .SPSSبرنامج الـ
 ليها الدراسة:  إهم النتائج التي توصلت أمن 
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السوري الخاص بمستوى مقبول،  ضمن القطاع المصرفي  وجود تأثير لإدارة المعرفة و عملياتها على الإبداع الإداري -
تخزين المعرفة ( الأثر الأكبر على الإبداع الإداري عند العاملين ضمن المصارف ) أظهرت الدراسة أن لعمليةكما 

 (2016)الديواني،  .لخاصةا  السورية

أثــر    :)دراســة أ.د.م.الصــديق محمــد الباشــا , د.الصــاوي محمــدين بابكــر اةــد, ســعاد بــن متعــاد العتيــبي بعنــوان   -7
   . (2017عمليات إدارة المعرفة على الابداع التنظيمي في شركة الطيران العاملة في السودان

تهدف الدراسة لمعرفة أثر عمليات إدارة المعرفة على الإبداع التنظيمي في الشركات العاملـة في مجـال النقـل الجـوي      
في السودان. استندت الدراسة على افتراض أن هناك علاقة إيجابيـة ذات دلالـة إحصـائية بـين عمليـات إدارة المعرفـة)  

يمي، اسـتخدمت الدراسـة علـى المـنهج الوصـفي التحليلـي في  تشخيص اكتساب تخزين توزيع وتطبيق( والإبداع التنظ
ــوين النمـــوذج وبـــرنامج   ــدية    SPSSتكـ ــة القصـ ــتخدمت العينـ ــات الدراســـة، واسـ ــى أدبيـ ــني الأنمـــوذج علـ ــل بـ في التحليـ

صــالحة للتحليـــل بنســـبة    174منهـــا    اســتردتاســـتبانة    215لجمـــع البيــانات وقـــد وزعــت    اســتبانةللدارســة، صـــممت  
المتعـــــدد لاختبـــــار    الانحـــــداريكـــــد مـــــن الاعتماديـــــة اســـــتخدم اختبـــــار الفـــــا كرونبـــــاخ وأســـــلوب  للت  80.9   اســـــتجابة

 الفرضيات.

 ليها الدراسة:إالنتائج التي توصلت  أهممن    
 لا يؤدي إلى زيادة المعرفة . افر قدرات الشركة لإدارة المعرفةتو  -
ــات إدارة    - ــائية بـــين عمليـ ــة إحصـ ــة ذات دلالـ ــود علاقـ ــداع  عـــدم وجـ ــع والإبـ ــزين توزيـ ــاب تخـ ــة تشـــخيص اكتسـ المعرفـ

ــي  ،التنظيمــــي ــداع التنظيمــ ــة والإبــ ــق إدارة المعرفــ ــائية بــــين تطبيــ ــة إحصــ ــة ذات دلالــ ــاك علاقــ ــير أن هنــ ــديق،    .غــ )الصــ
   (2018الصاوي، و العتيبي،  

-أثر إدارة المعرفة على الابــداع المنظمــي  بعنوان: )  رويدا امين محسن ،ماجد قاسم عبده السياني -د: دراسة -8
 (.2021-دراسة ميدانية على الجامعات اصاصة اليمنية

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر عمليات إدارة المعرفة على الإبداع المنظمي في الجامعات الخاصـة ولتحقيـق       
ــداف الدراســــة تم اســــتخدام المــــنهج الوصــــف ي التحليلــــي لدراســــة متغــــيرات الدراســــة وشمــــل مجتمــــع الدراســــة ر ســــاء  أهـ

( موظفـــــا يعملـــــون في أربـــــع  60الأقســـــام ومـــــدراء الإدارات في الجامعـــــات الخاصـــــة في مدينـــــة إب والبـــــالب عـــــددهم )
 .جامعات محلية )جامعة العلوم والتكنولوجيا، الجامعة الوطنية، جامعة الجزيرة، الجامعة الماليزية (

 ليها الدراسة:إأهم النتائج التي توصلت من 
، ووجــود أثـــر لعمليــات إدارة المعرفـــة  لمعرفــة ، وتـــوافر الإبــداع المنظمـــيوتوصــلت الدراســـة إلى تــوافر عمليـــات إدارة ا  -

 .على الإبداع المنظمي في الجامعات الخاصة
 (50، صفحة 2021)رويدا و ماجد،  لإدارة المعرفة  تأثير قوي و ذو دلالة معنوية على الابداع المنظمي. -
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 الفرع الثاني : دراسات المتعلقة بالمتغير المستقل باللغات الأجنبية : 

أثر إدارة المعرفة في الأداء التنظيمي : )بوزنيت كنزة  بعنوان  –بالجازية عمر  -مبرروك محمد بشير  دراسة: 1- 
 (.2022جيجل  -أشواط-الكهرباء  دراسة حالة: شركة انتاج  

The impact of Knowledge Management on Organizational Performance. Case Study: Electrici-
ty Production Company Ashwat-Jijel-2022 

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد أثر تطبيق أبعاد عمليات إدارة المعرفة في الأداء التنظيمي لشركة إنتاج      
استبانة على  70جيجل ، ولتحقيق أهداف الدراسة أعد الباحثون استبانة حيث وزعت  -أشواا -الكهرباء

 موظفي الشركة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية.

 ليها الدراسة :إ أهم النتائج التي توصلتمن  
لعمليات إدارة المعرفة في الأداء التنظيمي شركة  (α <0.05)وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -

  إنتاج الكهرباء.
إن عمليات إدارة المعرفة في الأقسام الإدارية في جيجل من وجهة نظر المـوظفين موجـودة علـى مسـتوى متوسـط ،   -

 . ا يعكس أن إدارة المعرفة موجودة في هذه الأقسام
 .أشارت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لإدارة المعرفة على الأداء التنظيمي- 
 .الدراســـة أن هنـــاك تأثـــيراً ذا دلالـــة إحصـــائية لإدارة المعرفـــة علـــى العائـــد علـــى إ ـــالي الأصـــولأظهـــرت نتيجـــة  - 

(ROA) 
ــى حقـــــوق  -  ــد علــ ــى معـــــدل العائــ ــة علــ ــة إحصـــــائية لإدارة المعرفــ ــيراً ذا دلالــ ــة أن هنـــــاك تأثــ ــائج الدراســ أوضــــحت نتــ

 (ROE) .المساهمين
   (GRS) .النموأظهرت نتيجة الدراسة أن هناك تأثيراً ذا دلالة إحصائية لإدارة المعرفة على مبيعات معدل - 

 (Mebirouk, Beldjazia, & Bouzenit, 2022, p. 1428) 

   Magnus Osahon Igbinovia  - Iguehi Joy Ikenwe :دراسة -ـ  2

 ((Knowledge management: processes and systems2018(2018إدارة المعرفة: العمليات والأنظمة)بعنوان:
ــات         ــتعرض العمليــ ــا يســ ــاة إدارة المعرفــــة. كمــ ــة. طبيعــــة ودورة حيــ ــوم المعرفــــة وإدارة المعرفــ ــة تبحــــث في مفهــ الورقــ

المختلفــة الـــتي ينطــوي عليهـــا اكتســاب المعرفـــة وتوليـــدها ، والتقــاا المعرفـــة ، وتخــزين المعرفـــة ، وتبــادل المعرفـــة وتطبيـــق  
ا الأشـكال المختلفـة لاسـتن باا المعرفـة لتشـمل الاسـتبيان والمقابلـة والملاحظـة وتقنيـة عكـس  المعرفة. تناق  الورقـة أيضـً

الأدوار ومنتـــديات المناقشـــة بالإضـــافة إلى أشـــكال تمثيـــل المعرفـــة لتشـــمل كتابـــة التقـــارير ونظـــام إدارة قواعـــد البيـــانات  
فــة ومــن بينهــا  والمســتودعات المؤسســية. ضــوء الــدرع الــورقي علــى مختلــف التقنيــات الــتي تســاعد في  ارســة إدارة المعر 

 البرامج الجماعية والبريد الإلكتروني ونظام إدارة قواعد البيانات وسوق البيانات ومستودع البيانات وغيرها.
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 ليها الدراسة :إأهم النتائج التي توصلت من 
( أمــــراً شــــائعًا في المؤسســــات حيــــث تكــــون الإنتاجيــــة والكفــــاءة والابتكــــار هــــي  KMتعتــــبر  ارســــة إدارة المعرفــــة )  -

ا مــن ثلاثــة مكــونات للعمليــات والأفــراد والأنظمــة ، والــتي يجــب إدارتهــا   كلمــات الســر. تتكــون إدارة المعــارف أساســً
زمــة لتحقيــق هــدف  بفعاليــة لتحقيــق هــدف أي  ارســة لإدارة المعرفــة. بحثــت هــذه الورقــة في العمليــات المختلفــة اللا

 ,Igbinovia & Iguehi J, 2018 ) ذه العمليـات. إدارة المعرفـة وكـذل  الأنظمـة أو التقنيـات المطلوبـة لـدعم  
p. 26) 

 ،Knowledge Management System and Practices)، 2018(بعنـوان:Emil Hajric دراسـة : -3
 (.2018بعنوان نظام وممارسات إدارة المعرفة)

هذا كتاب إدارة المعرفة يغطي النظريات والأطر والنماذج والأدوات والتخصصات الداعمة ذات الصلة بكل     
من الطالب والممارس. الهدف من هذا الكتاب هو تقد  نظرة عامة شاملة عن إدارة المعرفة من خلال دراسة 

 فة وما إلى ذل . أهدافها ونطاقها واستراتيجيتها وأفضلها الممارسات وأدوات إدارة المعر 

 ليها الدراسة :إهم النتائج التي توصلت من أ
لــيس فقــط تنفيــذ عمليــات إدارة المعــارف ولكــن    يمكــن للمستشــارين المــدربين العمــل مــع  يــع جوانــب المنظمــة ،  -

 أيضًا تثقيف المديرين في هذا الموضوع.
هي شركة توظيف وتدريب واستشارات ) TFPL ، تعتبر (CKOكبير مسؤولي المعرفة) بالنظر عن كثب إلى -

 (CKO مسؤولي المعرفةكبير )أن أهم خصائص .(مقرها المملكة المتحدة في مجالات المعرفة والمعلومات والبيانات

والتجارية الأولى والأهم ، تليها مهارات التفكير والتعلم ومهارات الاتصال ومهارات  الاستراتيجيةالمهارات  هي
منظوراً مشاماً ولكنه أكثر تحديدًا، من خلال تحديد خمسة مجالات  Baren 2011 التعامل مع ا خرين. يقدم

 :أساسية يجب أن يمتل  فيها مديرو عمليات حف  السلام أكبر عدد  كن من المهارات
  .خبرة في إدارة المعرفة ●
 .تجربة صناعة التعلم ●
 .إدارة مشاريع التكنولوجيا ●
 .مهارات إدارة المصفوفة ●
 .مجال الصناعةخبرة في  ●

مرة أخرى، ينصب التركيز على المهارات الإدارية القوية للغاية، وإن كان ذل  بشكل مؤكد التخصصات. على 
طر   (CKO كبير مسؤولي المعرفة)سبيل المثال، من خلال خبرته في إدارة التكنولوجيا، فإن كان ينبغي على

والتكنولوجيا. يجب أن تتضمن مهاراته في إدارة المصفوفة تمكين حلول جديدة والعمل كحلقة وصل بين الأعمال 
 (Emil Hajric, 2018, p. 186) الفرق متعددة الوظائف والراحة في مبيئة إعداد تقارير المصفوفةم.
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 تأثير إدارة  ) :بعنوان  Mohammad Saqib. Zulkifili Mohammed Udin.Nazim Babluch  :دراسة -4
 .(2017المعرفة على الأداء التنظيمي في اقتصاد اليوم

The Impact of Knowledge Management On Organizational Performance in Today’s Econo-
my2017 

لــى أهميــة هــذا المجــال مــن  هــو تقــد  لمحــة عامــة عــن إدارة المعرفــة وتســليط الضــوء ع  الأولهــذه المقالــة لهــا هــدفان:      
هــو تقــد  عــدد قليــل مــن دراســات الحالــة للتنفيــذ النــاجح لإدارة المعرفــة مــن الصــناعات المختلفــة.    لثــانياو ،  الممارســة

داء التنظيمـي مـن خـلال  وبالتالي ، سوف نستكشف بشكل أكبر فكرة أن إدارة المعرفـة تـؤثر بشـكل إيجـابي علـى الأ
 .تحليل عدد من دراسات الحالة حيث تتم  ارسة إدارة المعرفة

 ليها الدراسة :إهم النتائج التي توصلت من أ
عــدم وجــود فهــم جيــد مــن قبــل كبــار المــديرين غــير المتخصصــين في إدارة المعرفــة علــى الــرغم مــن بــذل الكثــير مــن    -

ن المضي قدمًا والقيـام بـه. اسـتخدام كتيـب إدارة المعرفـة خفـف مـن حـدة  الجهد لشر  ما كان عليه قبل أن يتمكن م
 .هذه المشكلة وساعد في زيادة الوعي

 .بطء العائد على الاستثمارات من خلال مبادرات إدارة المعرفة بسبب دورة نتائج البدء والتنفيذ المطولة -
  والإجـــــــــــراءات الموجـــــــــــودة في الثقافـــــــــــات التنظيميـــــــــــة الكبـــــــــــيرة.التسلســـــــــــل الهرمـــــــــــي الراســـــــــــخ والمحـــــــــــترم للغايـــــــــــة    -

(Muhammad, Zulkifli, & Nazim, 2017, p. 25) 

 (2017دور إدارة المعرفة في تحقيق الأداء التنظيمي: ) بعنوان   Muhammad Yousaf  Jamil  دراسة :-5
(ROLE OF KNOWLEDGE MANAGEMENT IN ACHIEVING ORGANIZATIONAL 
PERFORMANCE 2017) 

(  KMمع مراعاة الطلب المتزايد على إدارة المعرفـة، أدرك البـاحثون الحاجـة إلى هياكـل لتقيـيم تأثـير إدارة المعرفـة )   -
في الوقت الحـالي لا يوجـد هيكـل موحـد لتقيـيم    ،  KM(. على الرغم من الأداء الواسع لـ  OPعلى الأداء التنظيمي )

  KM. الهــدف الأساســي مــن هــذه الدراســة / البحــث هــو تخطــيط المنهجيــات المناســبة لتقيــيم تأثــير  الأداء التنظيمــي
   .الأداء التنظيميلتعزيز  

 ليها الدراسة :إهم النتائج التي توصلت من أ
رف، يكتشــف النمـــوذج المحتمـــل تأثــير كـــل  ارســـة لإدارة  مــن خـــلال منظمــة واســـعة النطـــاق لممارســات إدارة المعـــا  -

 .الأداء التنظيميالمعارف على تنوير مستوى  
تعطي الدراسة الحالية ر ى جديدة للباحثين والممارسين والاستراتيجيين. من المتوقع أن يؤدي هذا الإطار دوراً  -

على أساس المسح الأدبي  الأداء التنظيميتيثير على الفي إدارة  ارسات تنفيذ إدارة المعارف من أجل استكشاف 
 (Muhammad Y. J., 2017, p. 125)  المفصل والشامل حول الموضوع.
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 Evaluation of Knowledge Management in an(2017)بعنــوان:   Negar Armaghan دراســة:  -6

Organisation(2017تقييم إدارة المعرفة في المنظمة.) 

المنظمة. تعد مشاركة المعرفة أحد مستويات   إلى تغييرات مهمة في مختلف المجالات (KM) يؤدي تطبيق إدارة المعرفة
 تستخدم هذه الورقة البحث التجريبي. سيحلل قابلية تطبيق  ،KMمن الجوانب التي تلعب دوراً مهمًا في النجا 

KM الجوانب  ، مع الأخذ في الاعتبار الجوانب المتعلقة بتبادل المعرفة. يحدد البحثالمنظمة كتغيير جديد في
استبيان في منظمة بحثية إيرانية. تم  المعرفة التي سيتم تقييمها. تم تحقيق دراسة الحالة هذه باستخدامالمتعلقة بمشاركة 

 تحديد عوامل الثقة والالتزام والرضا الوظيفي والتعلم والتواصل التنظيمي ودراستها على أنها جوانب مشاركة للمعرفة. 

 ليها الدراسة :إهم النتائج التي توصلت أمن  
، يعتــبرون تطبيــق إدارة المعــارف في وحــداتهم  لمــديرين ونــواب الإدارات المختلفــة، بشــكل أو  خــرالنتــائج أن اتظهــر    -

 متفاوً  بين مضروريم و ملا مفر منهم.
منظمة الأبحا   طاقم بسهولة بواسطة KM اعتقدت إدارات الموارد البشرية بشكل أساسي أنه يمكن قبول -

. ومع ذل  ، KMتنفيذ  ، ولن يكون هناك الكثير من المقاومة ضد (IROST) والتكنولوجياالإيرانية للعلوم 
لن يتعاون بشكل  الطاقم أظهرت النتائج أن تنفيذ إدارة المعرفة ينطوي على مستوى عالٍ من المخاطر ويبدو أن 

 كافٍ في هذا المشروع وخاصة في تبادل المعرفة سيكون هناك الكثير من المقاومة.
بينما يبدو أن الناس يرحبون مذا   ناك الكثير من المقاومة من الناس،سيكون ه  KMظهر النتائج أنه أثناء تنفيذ  ت  -
، يظهر التقييم أنه لا يوجد إعداد كاف فيما يتعلق بمشاركة المعرفة وإدارة يير وأنه فعال في النمو التنظيميالتغ

 (Negar , 2017, p. 01)  المعارف.

 Ebrahim Rahimi -Najibeh Abbasi Rostami- Faranak Safari Shad -Vajihe Vafaei دراسة: -7 

أهمية إدارة المعرفة في (:)2017The importance of knowledge management on innovationبعنوان: )  
   (.الابتكار

تؤكد هذه الدراسة على أهمية إدارة المعرفة وربطها بالابتكار. أظهر استعراض الأدبيات أن هناك صلة واضحة       
، تلعب الأنشطة المعرفية مثل  ع المعرفة وإدارتها ومشاركتها والتعلم لمعرفة والابتكار. علاوة على ذل بين إدارة ا

 & , Ebrahimi, Najibeh, Faranak)  لابتكار.وإعادة الاستخدام والاسترجاع دوراً مهمًا في جلب ا
Vajihe, 2017, p. 68) 

  ليها الدراسة :إهم النتائج التي توصلت أمن  
من الواضح أن إدارة المعرفة ترتبط ارتباطاً وثيقًا بالابتكار التنظيمي. يؤكد العديد من العلماء على أهمية مثل هذا   -

 التوجه لتعزيز القدرة على الابتكار.
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يمكن للمنظمات التي تلتقط وتنفذ بسرعة المعرفة الجديدة عبر المؤسسة أن تكون قادرة على تعزيز الابتكار  -
 & , Ebrahimi, Najibeh, Faranak) مقارنة بتل  المنظمات التي لا تركز على هذا الجانب.

Vajihe, 2017, p. 71) 

 الدراسات المتعلقة بالمتغير التابع " البراعة التنظيمية "المطلب الثالث:  

 .الفرع الأول: الدراسات المتعلقة بالمتغيرين التابع باللغة العربية

دور نظم ذكاء الأعمال في بناء البراعة التنظيمية بالمؤسسة الوطنية للأشــغال  بعنوان: )  بوقابة وردية دراسة: - 1
 (.2021ورقلةENTP- -في الآبار

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع نظم ذكاء الأعمال بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية، ومستوى البراعة     
تحديد العلاقة بين نظم ذكاء الأعمال وبناء البراعة التنظيمية بالمؤسسة المختارة أنموذجا للدراسة  التنظيمية ما، وكذا

مفردة شملت  (35(بورقلة، تكونت عينة الدراسة من ENTP بارللأشغال في ا  الميدانية وهي المؤسسة الوطنية
 الوصفي التحليلي، وكانت الاستبانة أداة للدراسة.  المسؤولين الرئيسيين بالمؤسسة، وتم اعتماد المنهج

 ليها الدراسة :إهم النتائج التي توصلت أمن  
نظم ذكاء الأعمال وبناء  أشارت النتائج المتوصل إليها في الأخير إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين -

 البراعة التنظيمية بالمؤسسة نموذج الدراسة.
 .وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لنظم ذكاء الأعمال على البراعة التنظيمية في المؤسسة المدروسة -
ذكاء  المؤسسة المدروسة تقوم بتطبيق نظم ذكاء الأعمال بمستوى مرتفع حيث بلب المتوسط الحسابي العام لمتغير -  

 .(3.43الأعمال )
التنظيمية   مستوى البراعة التنظيمية في المؤسسة المدروسة مرتفع حيث بلب المتوسط الحسابي العام للمتغير البراعة -
 (249، صفحة  2021)بوقابة ،    .(3.61)

الــدور الوســيط للبراعــة التنظيميــة في العلاقــة بــين القــدرات  )  بعنــوان:لمــيس عــارف عبــد ربــه المحاســنه  دراســة:    -2
   (.2017الديناميكية والرشاقة التنظيمية دراسة ميدانية على الشركات الأردنية للصناعات الصيدلانية 

والرشاقة القدرات الديناميكية  هدفت الدراسة الحالية إلى دراسة الدور الوسيط للبراعة التنظيمية في العلاقة بين
مجتمع الدراسة من الشركات الأردنية للصناعات  التنظيمية في الشركات الأردنية للصناعات الصيدلانية. تْكون

( شركات. أما عينة الدراسة، فقد تكونت من العاملين في الإدارتين العليا والوسطى 6الصيدلانية والبالب عددها )
عددهم   العاملين( في الشركات الأردنية للصناعات الصيدلانية والبالبور ساء الأقسام  ومساعديهم   )المديرين ونوامم

 (وقد اتبع المنهج الوصفي التحليلي مدف تحقيق أهداف الدراسة.240)

 ليها الدراسة :إهم النتائج التي توصلت أمن 
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التنظيمية ورشاقة الاستجابة تحقيق الرشاقة  أن القدرات الديناميكية )قدرات التعلم وقدرات التنسيق( تؤثر في -
  الصيدلانية.  للسوق في الشركات الأردنية للصناعات

تؤثر القدرات الديناميكية )قدرات استشعار الفرص المتاحـة وقـدرات التنسـيق(في تحقيـق رشـاقة عمليـات الأعمـال   -
 في الشركات الأردنية للصناعات الصيدلانية.

تؤثر القدرات الديناميكية )قدرات التعلم وقدرات التنسيق( على البراعة التنظيمية )براعة الاستكشاف وبراعة  -
 الاستغلال( في الشركات الأردنية للصناعات الصيدلانية. 

تؤثر البراعة التنظيمية )براعة الاستكشاف وبراعة الاستغلال( في تحقيق الرشاقة التنظيمية )رشاقة عمليات  -
 ت الأردنية للصناعات الصيدلانية.لأعمال ورشاقة الاستجابة للسوق( في الشركاا
تؤثر القدرات الديناميكية في تحقيق الرشاقة التنظيمية في الشركات الأردنية للصناعات الصيدلانية بوجود البراعة  -

 للصناعات الصيدلانية. التنظيمية )براعة الاستكشاف وبراعة الاستغلال( متغير وسيط في الشركات الأردنية 
 (14، صفحة ن/2017)لميس،  

البراعة التنظيمية وتأثيرها في تحقيق النجاح الاستراتيجي دراسة بعنوان: ) م.د.مها صبا  ابراهيمدراسة:  – 3
 .(2017تطبيقية في المصرف الأهلي العراقي

البراعة التنظيمية في تحقيق النجا  الاستراتيجي في المصرف الأهلي العراقي، وتم هدف البحث إلى بيان تأثير 
( مدير قسم 16اعتماد الاستبانة كيداة لجمع البيانات والمعلومات من خلال استطلاع مراء عينة مكونة من )

لوسط الحسابي، ( في احتساب ا SPSSومسؤول شعبة، وقد تم تحليل الاستجابات باستخدام البرنامج الإحصائي )
 ( ، ومعامل التحديد. Fالانحراف المعياري، الوزن المئوي واختبار )

 ليها الدراسة :إهم النتائج التي توصلت من أ
كشفت النتائج عن مستوى مرتفع لامتلاك القيادات في المصرف بالبراعة التنظيمية التي قادت المصرف نحو   -

 النجا  الاستراتيجي.
الأقدم في  المرتبة الأولى،  ا يدل على مدى تأثيرها في فعالية سمات فريق العمل )القيادة التحويلية(بعد احتل  -

المعرفة، وتعزيز  تحقيق البراعة التنظيمية؛ ول  عن طريق المساهمة في تقليل العقبات المهنية داخل الفريق لتبادل
  .الفريق  خ العلم وحل الصراعات بين أعضاءالتنسيق فيما بينهم، فضلاً عن الأثر الإيجابي لتحسين منا 

وهذا دليل  ،بينت النتائج أن هناك مستويات مرتفعة لجميع أبعاد النجا  الاستراتيجي في المصرف عينة البحث -
إلا بامتلاك الأفراد  على اهتمام إدارة المصرف بالجودة في تقد  الخدمات المتميزة والمتجددة وهذا لن يحصل

 .عب التغيرات التي تحصل بشكل سريع ات تستو العاملين لمهار 
 ، عنفي المصرف عينة البحث بفرق العملعكست نتائج البحث أن هناك ميلًا من قبل القيادات الإدارية  -

 (204، صفحة  2017)م.د.مها،   .طريق امتلاكهم الكاريزما التي تُسبب إلى إلهام الأتباع في العمل
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دراسة تطبيقية على :دور التفكير الاستراتيجي في بناء البراعة التنظيميةبعنوان: ) أةد ناصر أبوزيددراسة:  -4
 (.2019الشركات المساهمة العامة الأردنية  

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير التفكير الاستراتيجي من خلال عناصره المتمثلة في )القصد     
الاستراتيجي، التفكير النظمي، صياغة الافتراضات، التفكير في الوقت، وانتهاز الفرصة( على البراعة التنظيمية في 

( شركة تعمل في مختلف 150الشركات المساهمة العامة المدرجة في سوق عمان المالي. شملت عينة الدراسة )
 .( شركة139د الشركات المبحوثة )( وبالتالي أصبح عد 92.7 )   القطاعات وبلغت نسبة الاستجابة

ولغرض تحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي. كما استخدم الباحث استبانة لجمع 
البيانات المتعلقة بمتغيرات الدراسة، وقد تم اختبار فرضيات الدراسة من خلال تحليل الانحدار المتعدد باستخدام 

 (.SPSS)  الاجتماعيةم  الحزمة الإحصائية في العلو 

  :ليها الدراسةإأهم النتائج التي توصلت من  
 تطبيق الشركات المساهمة العامة للتفكير الاستراتيجي بمستوى متوسط حيث بلب المتوسط الحسابي العام -
لمستويات متوسطة من البراعة التنظيمية حيث بلب المتوسط الحسابي العام  (وكذل  تحقيق الشركات المبحوثة3.25)
(3.57). 
وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية للتفكير الاستراتيجي على البراعة التنظيمية وأبعادها المتمثلة في  -

 (311، صفحة 2019)أةد ناصر،    .الاستكشاف والاستغلال

دور البراعة التنظيمية والميزة التنافســية وانعكاســاتها علــى  )  بعنوان:  د. مصبا  اةودة مصبا  الغنايدراسة:  -5
 (.2022الشركة الليبية للبريد والاتصالات حالة ـــــــ دراس  المتعلمة المنظمات 

التنافسية في الشركة الليبية للبريد  التنظيمية والميزةتناولت الدراسة أثر خصائص المنظمة المتعلمة في البراعة 
الوضع في أغلب المؤسسات الليبية الغير الحكومية، فإن  والاتصالات وتمثلت مشكلة الدراسة في أنه ومن واقع 

 ة،  اتحت مسميات الإدارة الحديثة مثل البراعة التنظيمية والميزة التنافسية غير مطبق العديد من العناصر التي تندرج
المنظمة المتعلمة بالشركة الليبية  أثر سلباً على الأداء بصورة عامة، وربما يكون السبب في ذل  عدم تطبيق عناصر

القاعدة الأساسية التي لابد من توفيرها في أي مؤسسة، خاصة  للبريد والاتصالات، وتمثل أساليب المنظمة المتعلمة
 المتسارعة في البيئة الخارجية. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفييرات الشديدة والتغ في ظل الانفتا  والمنافسة
  .التحليلي، والمنهج التار ي

 ليها الدراسة :إهم النتائج التي توصلت من أ
 .للعاملين مصادر معلومات التعلم المستمر بنسبة متوسطة  وفرت الشركة الليبية للبريد والاتصالات -
 .القدرة على التحليل المنطقي للأحدا   بالشركة لهمإن العاملين   -
  .دعم مهارات الأفراد الشخصية  التعلم المستمر بما  هنال  حرص من الشركة على توفير كافة وسائل  -
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إن تـــوفر أســـلوب التواصـــل يســـاهم في تلبيـــة تطلعـــات العـــاملين بالشـــركة، فهـــو يمثـــل الحلقـــة الرئيســـية بـــين العـــاملين    -
 (77، صفحة 2022)د. مصبا ،  والإدارة.بالشركة 

البراعة التنظيمية وعلاقتهــا بالتخطــيط الاســتراتيجي في منظمــات  )  :بعنـوان د.جلال إساعيل شبات   :دراسة -6
 (.2021دراسة حالة : شبكة المنظمات الأهلية قطاع لزة  –المجتمع المدني 

لى تحديد مستوى العلاقة بين البراعة التنظيمية والتخطيط الاستراتيجي في منظمات المجتمع إتهدف الدراسة       
هلية في قطاع غزة، وقد وظف الباحث المنهج الوصفي التحليلي مات الأالتطبيق على شبكة المنظ المدني من خلال

لجمع البيانات، وقد طبقت الدراسة بأسلوب  من خلال استخدام الاستبانة كيداة وذل  لتحقيق اهداف الدراسة،
 .82   ،( استبانة بنسبة37( وقد تم استرداد )45الاهلية وعددهم )  المسح الشامل على العاملون بشبكة المنظمات

 ليها الدراسة :إأهم النتائج التي توصلت  من 
 مرن( في شبكة المنظمات الأهلية،هناك توافر البراعة التنظيمية )الاستغلال، الاستكشاف، هيكل تنظيمي   -
( وهي علاقة طردية قوية، كما 0.829أن نسبة العلاقة بين البراعة التنظيمية والتخطيط الاستراتيجي بلغت ) -

الاستراتيجي والباقي يعود (من التخطيط 68.7 أن البراعة التنظيمية تفسر ما نسبة ) يوضح معامل التحديد
 (01، صفحة  2021)د.جلال ، .أخرىلعوامل 

البراعة التنظيمية لدى قائدات المدارس الثانويــة الحكوميــة مــن وجهــه  )  :بعنوان   أ. أنهار محمد العوده  :دراسة -7
 (.2020 نظر المعلمات في منطقة القصيم

قائــدات المــدارس الثانويــة الحكوميــة مــن  ســعت الدراســة إلى التعــرف علــى مســتوى تحقيــق البراعــة التنظيميــة لــدى       
وجهــه نظــر المعلمــات في منطقــة القصــيم، والكشــف عــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســط اســتجابات  

الثانوية الحكومية بمنطقة القصـيم للبراعـة التنظيميـة ترجـع لاخـتلاف    افراد العينة حول مستوى تحقيق قائدات المدارس
الدورات التدريبية( واسـتخدمت الدراسـة المـنهج الوصـفي المسـحي، وتم اختيـار عينـة    –ص  التخص  –)سنوات الخبرة 

حيــث تكونـت عينــة الدراسـة مــن    معلمـة،  (2592البحـث بطريقـة عشــوائية بسـيطة مــن مجتمـع الدراســة المكـون مــن  )
 .(معلمة333)

  الدراسة:ليها إمن أهم النتائج التي توصلت 
ــائياً في اســـتجابات أفـــر لا توجـــد فـــروق دالـــة    - ــة التنظيميـــة لـــدى  اإحصـ د عينـــة الدراســـة حـــول مســـتوى تطبيـــق البراعـ

لى أن القـادة يطبقـون مبـدأ  إقائدات المدارس لحكومية في منطقـة القصـيم ترجـع لاخـتلاف التخصـص ، ويعـزى ذلـ   
 بوي.المساواة في التعامل مع المعلمين على اختلاف تخصصاتهم تماشيا مع أخلاقيات العمل التر 

مســـتوى تحقيـــق البراعـــة التنظيميـــة لـــدى قائـــدات المـــدارس الثانويـــة الحكوميـــة مـــن وجهـــه نظـــر المعلمـــات في منطقـــة    -
ــاني،   ــتغلال بالترتيـــب الثـ ــد الاسـ ــاف بالترتيـــب الأول وبعـ ــد الاستكشـ ــاء بعـ ــيرة، حيـــث جـ ــة كبـ ــاءت بدرجـ ــيم جـ القصـ

)أ.    .ســة مــا عــدا متغــير الخــبرةار ات الد عــزى لمتغــير ، وأنــه لا توجــد فــروق توجــاءت  يــع الابعــاد متحققــة بدرجــة كبــيرة
 (555، صفحة 2020أنهار، 



 

44 
 

الــدور الوســيط للبراعــة التنظيميــة في تعزيــز العلاقــة بــين  )  :بعنــوان   د/ علــي بــن حســن يعــن ا  القــرني  :دراســة  -8
 (.2020الرشاقة الاستراتيجية وتحقيق الميزة التنافسية في جامعة تبو : دراسة ارتباطية تنبؤية 

هدفت هذه الدراسة إلى تحديـد دور البراعـة التنظيميـة كمتغـير وسـيط في العلاقـة بـين الرشـاقة الاسـتراتيجية والميـزة      
علـــى  التنافســـية في جامعـــة تبـــوك كمـــا تراهـــا القيـــادات الأكاديميـــة، وقـــد اســـتخدمت الدراســـة المـــنهج الكمـــي المعتمـــد  

اســة بأســلوب المســح الشــامل لكافــة أفــراد مجتمــع الدراســة،  وتم تطبيــق أدوات الدر   تصــميم البحــث الارتبــاطي التنبئــي،
ــد اســــتجاب مــــنهم ) ــرداً بنســــبة )118وقـ تم    outliers( مــــن مجتمــــع الدراســـة. وبفحــــص النقــــاا المتطرفــــة   70.66( فـ

(  111حـــذف ســـبع حـــالات لكونهـــا تمثـــل قيمـــاً متطرفـــة وبنـــاء علـــى ذلـــ  فقـــد تكونـــت عينـــة الدراســـة النهائيـــة مـــن )
 .مفردة

 الدراسة:ليها إنتائج التي توصلت أهم المن 
ــيثير مباشـــر وإيـجــابي  للرشــاقة  -   ـــاقة                 وجـــود تـ ــدل علــى  أن  ارســـة  الرشـ ــا يـ ــة  ـ ــة التنظيميـ الاســتراتيجية علــى البراعـ

   الاستراتيجية تـؤثر  إيجابيـا في تحقيـق البراعة التنظيمية.
أبعــــاد البراعــــة  ،(3.68)بدرجــــة عاليــــة وبمتوســــط حســــابي    أن أبعــــاد الرشــــاقة الاســــتراتيجية تمــــارس في جامعــــة تبــــوك  -

أن أبعــاد الميــزة التنافســية متــوافرة في  ،(3.67)  ارس في جامعــة تبــوك بدرجــة عاليــة أيضــاً وبمتوســط حســابيالتنظيميــة تم ــ
 .(3.66)جامعة تبوك بدرجة عالية وبمتوسط حسابي 

( بـين درجـة  0.92وذات قيمـة قويـة بلغـت )  (0.01)  .ة دالة إحصائياً عند مستوى دلالةوجود علاقة ارتباا موجب -
 .الرشاقة الاستراتيجية في جامعة تبوك ودرجة توافر الميزة التنافسية فيها ارسة 

( بــين درجــة  0.90وذات قيمـة قويــة بلغــت )(0.01)وجـود علاقــة ارتبــاا موجبــة دالـة إحصــائياً عنــد مســتوى دلالــة    -
،  2020)د/ علـي بـن حسـن ،    .هـاي ارسة الرشاقة الاسـتراتيجية في جامعـة تبـوك ودرجـة  ارسـة البراعـة التنظيميـة ف

 (360صفحة 

دور الاستغرا  الوظيفي في الوصول الى البراعة التنظيمية دراسة بعنوان: ) م.بشرى عبد ابراهيمدراسة:  -9
 ( 2021تحليلية في البنك المركزي العراقي/ دائرة الصيرفة

  الـوظيفي المتمثـل )الاسـتغراق المعـرفي، الاسـتغراق الشـعوري، الاسـتغراقيهدف البحث الى معرفـة دور الاسـتغراق      
ــة بأبعادهـــا ــة المتمثلـ ــة التنظيميـ ــول للبراعـ ــتثمار الأ  المـــادي)في الوصـ ــدة ،    مثـــل للفـــرص،)الاسـ البحـــث عـــن فـــرص جديـ

اسـتخدمت الباحثــة  مــرن( في البنـ  المركـزي العراقــي / دائـرة الصـيرفة ( ولأجــل تحقيـق هـدف البحــث    هيكـل تنظيمـي
ــتبيان كــــيداة بــــرز  أالخماســــي و Likert) )رئيســــية لجمــــع البيــــانات والمعلومــــات باســــتخدام مقيــــاس  اســــتمارة الاســ

الاسـتغراق الـوظيفي بأبعـاده لـه دور مهـم في تعزيـز وبنـاء سمعـة المنظمـة مـن    الاستنتاجات التي توصل إليها البحث أن 
 (473، صفحة 2021)م_ بشرى،    .خلال الوصول إلى البراعة التنظيمية

 الدراسة:ليها إأهم النتائج التي توصلت من 
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توصــل البحــث مــن خــلال تحليــل متغــير الاســتغراق الــوظيفي الى مســتوى اهتمــام بدرجــة مهــم  ــا يعكــس تطبيقــا   -
 الوظيفي في البن  / دائرة الصيرفة . ستغراقللا
يعكــس تحقــق البراعــة    تحليــل بعــد البراعــة التنظيميــة الى مســتوى اهتمــام بدرجــة مهــم  ــاتوصــل البحــث مــن خــلال   -

 .البن  / دائرة الصيرفة التنظيمية في
توصل البحـث مـن خـلال تحليـل العلاقـة بـين المتغـير المسـتقل الاسـتغراق الـوظيفي والمتغـير المعتمـد البراعـة التنظيميـة   -

 معنوية بين المتغيرات.  لى وجود علاقة ارتبااإبعادها أ  بكافة
ــت البحــــث وجـــود  أ  - ــة بأبعادهــــا  أثبـ ــة والبراعــــة التنظيميـ ــين الاســــتغراق الـــوظيفي بصــــورة عامـ ــه معنويــــة بـ ثــــر ذو دلالـ
، صـــفحة  2021)م_ بشــرى،    (.الفــرص المتاحـــة/ البحــث عـــن فــرص جديــدة /مرونـــة الهيكــل التنظيمـــي  اســتغلال)

485) 

 المطلب الرابع : الدراسات المتعلقة بالمتغير التابع " البراعة التنظيمية" باللغة الاجنبية :

   Sylwia Przytula, Susanne Rank and Katarzyna Tracz-Krupa  :دراسة -1

 Ambidexterity as the Response of Smart Industry 4.0 – Towards Better HR 2022  ):بعنـوان 

Practices) ( 2022نحو ممارسات أفضل للموارد البشرية  - 4.0البراعة كاستجابة للصناعة الذكية)  
هـــا، والاســـتعداد لتـــيثير الصـــناعة علـــى إدارة  إلى توضـــيح حالـــة الـــرأي حـــول التوقعـــات تجاه  دراســـةال  هدف هـــذ ته ـــ    

المـوارد    صـادر معلومـاتلقـد أجرينـا مقـابلات مـع م  تلفـة مـن البراعـة في هـذه الشـركات،وتنفيـذ أنـواع مخالموارد البشـرية  
 .البشرية الرئيسيين من شركات التصنيع العاملة في ألمانيا وبولندا

 ليها الدراسة :إأهم النتائج التي توصلت من 
، مثـل مركــز الابتكـار وتكنولوجيـا المعلومــات والتشـغيل الفــني  علـى البراعــة الهيكليـة  ، حــددنا أمثلـةفي كلتـا الشـركتين  -

تتعـاون الفـرق متعـددة التخصصـات    وتضيف قيمـة إلى المنظمـة بأكملهـا،  ووحدات البحث والتطوير التي تخلق التآزر
ء المؤهلين تأهيلا عاليا من تصميمات ا لات والأتمتة وتكنولوجيا التصنيع والـذكاء الاصـطناعي علـى حافـة  من الخبرا

 الصناعة والأعمال والعلوم.
يتم التوسط في الممارسات التصاعدية من خلال السلوك الفردي )الكفاءة الذاتية والدافع الـداخلي( والتـيثير علـى   -

 (Sylwia, Susanne, & Katarzyna , 2022, p. 51)  نتائج المهارة التنظيمية.

 2022Review of Organizational Ambidexterity Researchبعنوان:   Olga Kassotakiدراسة:   –  2
 (.2022مراجعة أبحاث البراعة التنظيمية)

الهـدف الرئيسـي مـن هـذا البحـث هـو التحقيـق في كيفيـة تحقيـق البراعـة التنظيميـة في منظمـة حديثـة. إن مراجعــة        
مــوجزة للدراســات الرئيســية الــتي أجريــت حــت اليــوم تعــزز حالــة البحــث الأكــاديمي حــول موضــوع البراعــة التنظيميــة ،  
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ا متزايــــدًا مــــن العلمــــاء انــــت أدوات البحــــث الــــتي تم اســــتخدامها هــــي  ك،  حيــــث أن مفهــــوم البراعــــة يكتســــب اهتمامــــً
 ، وتوليف البيانات لمخرجات البحث المختارة.وتقنيات تحليل البيانات النوعية عمليات  ع البيانات المنهجية ،

 الدراسة:ليها إأهم النتائج التي توصلت من 
يــات  أظهـرت نتـائج هـذه المراجعـة أن البـاحثين كـانوا يدرســون البراعـة في المداعبـة مـن زوايا مختلفـة وفي تيـارات الأدب  -

 المختلفة.
لقد كانوا يركزون على العديـد مـن العوامـل التنظيميـة الخارجيـة والداخليـة الـتي تـؤثر علـى البراعـة وقـد قـاموا بتحليـل   -

 .Olga Kassotaki, 2022, p)داء ودرجـة تأثـيرهم علـى البراعـة.  هـؤلاء الوسـطاء مـن حيـث مقـاييس الأ
01) 

ــة:  –  3 البراعــــة التنظيميــــة: الســــوابق والأداء وعــــدم اليقــــين  ) بعنـــوان:Dimitrios Kafetzopoulos   -  دراسـ
 (2021البيئي

)Organizational ambidexterity: antecedents, performance and environmental uncertainty (2021  
تهدف هذه الورقة إلى فحص ما إذا كانت البراعة التنظيمية تؤدي إلى النجا . علاوة على ذل  ، فإنه يحاول       

 .فهم كيف أن الاستباقية والتوجيه الجيد قد  لقان البراعة ويحافظان عليها
، تم إجــراء  تحقيــق هــذه الأهــدافل  -التصــميم / المنهجيــة / الــنهج  .وســيطكمــا يــتم فحــص عــدم اليقــين البيئــي ك     

ــل    )    (EFAالتحليـــل العـــاملي الاستكشـــافي)شـــركة في اليـــونان. في البدايـــة ، تم تطبيق  449مســـح تجـــريبي علـــى   التحليـ

نمذجــة المعادلـــة    )تم تحديــد العلاقــات الهيكليــة بـــين العوامــل الكامنــة مــن خــلال  أخــيراً ،  (.CFAالعــاملي التوكيــدي
 .(SEM الهيكلية

 الدراسة:ليها إأهم النتائج التي توصلت من 
، كـان السـالفان مرتبطـان بشـكل إيجـابي بالبراعـة  ، عـلاوة علـى ذلـ ةتؤدي البراعة التنظيميـة إلى أداء أعمـال متفوق ـ -

 التنظيمية.
ــة  يعمـــل    - ــة التنظيميـ ــيط بـــين البراعـ ــتباقية    -عـــدم اليقـــين البيئـــي كوسـ ــة.  -أداء الأعمـــال والاسـ ــة التنظيميـ  البراعـ

(Dimitrios P. & Lona, 2021, p. 02)   

البراعــة التنظيميــة: الماضــي    )بعنـوان: Charles A.O’Reilly III- Michael L. Tushmanدراسـة:  –  4
 Organizational Ambidexterity: Past, Present and Future )(.2013والحاضــر والمســتقبل

2013 ) 
أعداد ، الدراسات التجريبية ، بما في ذل  المئات منلاهتمام والبحو  حول هذا الموضوعكان هناك تكاثر ا        

لقد أدى تدفق و  الاجتماعات المهنية. هذادوات في ، وعدد كبير من النالمقالات خاصة من المجلات المتخصصة،
نفسها وأثار  بعض الالتباس حول البنية جلب معه ولكن أيضًا ،وتعميق فهمنا للموضوعالاهتمام إلى توسيع 
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لبحث، وتحديد ما نعرفه مراجعة وتلخيص تطور هذا ا الغرض من هذه الورقة هو ه.عرفنلا ماو  قضايا حول ما نعرفه
 .، واقترا  أين يلزم البحث في المستقبلتسليط الضوء على مجالات الارتباكاليقين ، و  بعضمع  

 ليها الدراسة :إأهم النتائج التي توصلت من  
مساعدة الباحثين  ، حققت دراسة البراعة التنظيمية خطوات مفيدة فيفي السنوات الخمس عشرة الماضية -

 .والمديرين على فهم كيفية استكشاف المؤسسات واستغلالها
 لقد حقق الكثير من هذا البحث اختبار الصرامة والأهمية.   -
الشركة وفي سياق الشركة. ومع ، إلا أن هناك الكثير  ا يجب القيام به داخل على الرغم من إحراز تقدم كبير -

، اء المصطلح للتطبيق على المزيد والمزيد من الظواهر المتباينة ، فإن الخطر يكمن في أنه بينما يستخدم العلمذل 
 (Dimitrios P. & Lona, 2021, p. 2) فإن البنية نفسها تفقد معناها.

القيادة  )((Leadership and organizational ambidexterity2016  ن بعنوا  Saša Baškaradaدراسة:  –5
 .(2016والبراعة التنظيمية

الغرض من هذه الورقة هو الرد على الدعوات لمزيد من البحث حول كيفية قيام القادة بتعزيز البراعة التنظيمية        
 .)أي الاستغلال والاستكشاف( ، وكيف ترتبط هذه السلوكيات بأساليب القيادة التحويلية والمعاملات

من كبار  11تستند النتائج المقدمة في هذه الورقة إلى مقابلات شبه منظمة مع  -التصميم / المنهجية / النهج 
 القادة في الدفاع الأسترالي.

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة :من  
وخمس سلوكيات يعتمد عليها ، د عليها القادة لتعزيز الاستغلالتحدد هذه الورقة ثلا  مليات تنظيمية يعتم -    

يب القيادة التحويلية القادة لتعزيز الاستكشاف. تتطابق هذه ا ليات والسلوكيات بشكل وثيق مع أسال
 .، على التواليوالمعاملات

، وللأطروحة القائلة بأن القيادة التحويلية لورقة الدعم لبناء براعة القيادةتوفر هذه ا -الأصالة / القيمة  -    
 ، في حين أن قيادة المعاملات مناسبة في سياق الابتكار الاستغلالي.في سياق الابتكار الاستكشافي سبةمنا

(Saša Baškarada, 2016, p. 778) 

إدارة واستخدمت مصطلح م للمعرفةنلاح  أن  يع الدراسات السابقة ركزت على الجوانب الإيجابية          
لبراعة من الناحية الإيجابية، وتأثير هذه الأبعاد على ا إدارة المعرفةفي غالبيتها، وكذل  تناولت أبعاد  "المعرفة

براعة  ،شاركر في المعرفرا تطب ق المعرفرالمعرفرا انشاء المعرفرا خزن المعرفر الماكتساب ، من التنظيمية
أبعاد إدارة المعرفة و البراعة والجدول التالي يلخص  الاستغلال، براعة الاستكشاف والهيكل التنظيمي المرن،

 التنظيمية بناء على الدراسات السابقة.
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 .على الدراسات السابقة بناء  البراعة التنظيميةأبعاد    (:10الجدول رقم )

 الأبعاد  الدراسات السابقة 
 هيكل تنظيمي مرن  الاستكشاف الاستغلال  الدراسة  الرقم 

صة  
الخا

قة 
ساب

ت ال
راسا

الد
يرين 

بالمتغ
 

  * * 2022أمجاد رجا ن المحمادي  01
  * * 2022شيماء البطران  02
  * * 2020سمية مصطفى كامل البسوس  03
04 Seng Cheong Cheah  -2020 * *  
05 Riad Ahmad M-Abazeed-2020 * *  

ابع 
ير الت

بالمتغ
صة 

الخا
قة 

ساب
ت ال

راسا
الد

 

  * * 2021-بوقابة وردية 06
  * * 2017-لميس عارف عبد ربه المحاسنه 07
    2017-م.د.مها صبا  ابراهيم 08
  * * 2019-أةد ناصر أبوزيد 09
    2022-د. مصبا  اةودة مصبا  الغناي 10
 * * * 2021-د.جلال إسماعيل شبات 11
  * * 2020-أ. أنهار محمد العوده 12
  * * 2020-د/ علي بن حسن يعن ا  القرني 13
 * * * 2021-م.بشرى عبد ابراهيم 14
 * * * 2019-د.محمد إبراهيم كامل صويص 15
16 Sylwia Przytula, 2022 * *  
17 Olga Kassotaki-  2022  * *  
18 Dimitrios Kafetzopoulos-2021 * *  
19 Charles A.O’Reilly III- 2013 * *  
20 Saša Baškarada-2016 * *  

 03 18 18 المجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــموع  
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 .على الدراسات السابقة  أبعاد إدارة المعرفة بناء  (:02الجدول رقم )

 

 الأبعاد  الدراسات السابقة 
 تطبيق المعرفة  تخزين المعرفة  مشاركة المعرفة  اكتساب المعرفة  الدراسة  الرقم 

يرين 
بالمتغ

 

 * * *  2022أمجاد رجا ن المحمادي  01
 * * * * 2022شيماء البطران  02
 * * *  2020سمية مصطفى كامل البسوس  03

04 Seng Cheong Cheah  -
2020 * *  * 

05 Riad Ahmad M-Ab-
azeed-2020  * * * 

تقل 
لمس
ير ا

بالمتغ
صة 

الخا
قة 

ساب
ت ال

راسا
الد

 

 * * *  -2021بورديمةسعيدة   06
 * * * * 2009-سعاد محمد  بن يحي 07

د.شنشونة محمد و د.بريطل فطيمة   08
 * * * * 2018-الزهرة

 * * * * 2020-د .محمد امحمود مكُيد العلوان 09
 * * * * 2021-وهيبة داسي  10
 * * * * 2016-محمد عمر الديواني 11
 * * * * 2017-محمد الباشا  أ.د.م.الصديق  12

-ماجد قاسم عبده السياني -د - 13
2021 

 * * * 

 * * *  2022-مبرروك محمد بشير  14

15 Magnus Osahon Igbino-
via-2018 * * *  

16 Emil Hajric-2018 * *   
17 Mohammad Saqib -2017  *   

18 Muhammad Yousaf  Ja-
mil-2017  * * * 

19 Negar Armaghan-2017  *  * 
 20 Ebrahim Rahim -2017  * *  
 16 16 20 10 المجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــموع  
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 التعقيب على الدراسات السابقة و سبب اختيار الأبعاد:
 دارةإتمحورت اغلب الدراسات على متغير واحد من متغيرات الدراسة فقد ركزت معظم الدراسات اما على          

اعداد الاستبانة  و ، اسهمت الدراسات السابقة في اثراء الجانب النظري للدراسة ةالتنظيمي لبراعةو اأ عرفةالم
بمتغيرات الدراسة. الاطلاع على  الصلةومساعدة الباحثان في الوصول الى المصادر والدوريات والبحو  ذات 

 .نموذجلا ساليب اختبار فروض الدراسة واختيارأالوسائل والأدوات الاحصائية المستخدمة و 

البراعة وموضوع إدارة المعرفة بالنظر إلى الدراسات السابقـة نلاح  أن  يعها تناولت كل من موضوع        
 من جهة، وبين إدارة المعرفة ةالتنظيمي ةاعوالبر  إدارة المعرفة قة بينكلا على حدة، كما تناولت العلا  التنظيمية

، أو تناولت البراعة من جهة ة ومتغيرات أخرىالتنظيمي ةاعالبر  من جهة أخرى، والعلاقة بين ومتغيرات أخرى
 .قليلة  نجدها ةالتنظيمي  ةاعالمعرفة على البر   إدارة لكن الدراسات التي تناولت أثر  التنظيمية كمتغير وسيط،

تخزين  –حيث وجدنا أن أغلب الدراسات السابقة تناولت أبعاد المتغير المستقل التالية:)اكتساب المعرفة     
(.أما 16-16-20-10مشاركة المعرفة( وكان عدد الدراسات التي تطرقت لهذه الأبعاد على التوالي:) -المعرفة

 بعة وهي:(س07الدراسات التي تناولتها معا هي )
 2018-د.شنشونة محمد و د.بريطل فطيمة الزهرة - 2009-سعاد محمد  بن يحي - 2022 شيماء البطران(

 - 2016-محمد عمر الديواني - 2021-وهيبة داسي  - 2020-د .محمد امحمود مكُيد العلوان  -
  ) .2017-أ.د.م.الصديق محمد الباشا 

 –براعة الاستكشاف    –أما أغلب الدراسات السابقة تناولت أبعاد المتغير التابع التالية:)براعة الاستغلال        
أما الدراسات ( 03-18-18)هيكل تنظيمي مرن( وكان عدد الدراسات التي تطرقت لهذه الأبعاد على التوالي

 - 2021-م.بشرى عبد ابراهيم - 2021-د.جلال إسماعيل شبات)  (ثلاثة وهي:03التي تناولتها معا هي )

  ( .2019-د.محمد إبراهيم كامل صويص

تم التطرق للبعد الثالث هيكل تنظيمي مرن نظرا لاهميته في الدراسة رغم قلة الدراسات السابقة التي تناولته       
 حسب الطالبين.

الطبيعة  ريفس بعضها ا خر، وهذاومن نتائج هذه الدراسات نجد أنها اتفقت في بعض نتائجها واختلفت في       
الظروف، وبنظرة عامة على الدراسات السابقة  الموقفية لإدارة متغيراتها وتطبيقاتها من حيث الزمان والمكان وتغير

من الناحية النظرية أو من ناحية تحديد متغيرات الدراسة وتصميم  يتبين لنا أنه كان لها أثر كبير في دراستنا سواء
 كما استفدنا من نتائج الدراسات السابقة في مناقشة النتائج التي توصلت إليها الدراسة  ،)ةنابالاست( أداة الدراسة

التي تكاد تتشابه مع دراستنا  )2022-سوزان محمد القرشي - أمجاد رجا ن المحمادي (الحالية وخاصة دراسة 
 .تختلف من حيث مجال البحث ولكنها
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 المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية     :  اصامسالمطلب 
للدراسات السابقة )العربية والأجنبية(، سنحاول في هذا المطلب تقد  مقارنة بينها وبين الدراسة  استعراضنابعد 

 .بينهما  والاختلافأوجه التشابه    واستخراجالحالية  
 الفرع الأول : أوجه التشابه : 

 مع الدراسات السابقة فيما يلي :تتشابه الدراسة الحالية 
 .البياناتكيداة لجمع    الاستبيان أغلب الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية على   اتفقت ➢
للمنهج الوصفي  استخدامهاأغلب الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية من حيث  اتفقت ➢

 .التحليلي
 :   الاختلافالفرع الثاني : أوجه  

تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث المتغيرات، العينة، المكان والزمان، نوع القطاع والأبعاد 
 والتي نلخصها في الجدول التالي :
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 ( : مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة 03) الجدول رقم

 الدراسة الحالية الدراسة السابقة 

حيث   من
 المتغيرات 

الدراسات السابقة تناولت المتغيرين معا أو  اغلب 
أحد متغيرات الدراسة الحالية وربطها مع متغير أخر  
مثل )إستغراق الوظيفي , ثقافة التنظيمية , إبداع  
   التنظيمي , الميزة التنافسية ,الابداع الاداري (

حاولت هذه الدراسة التعرف على أثر إدارة المعرفة  
ظيمية للعاملين بمؤسسة  وتأثيرها على البراعة التن

 الكهرباء والغاز بتوقرت . 

 من حيث
 العينة

تناولت الدراسات السابقة عينات مختلفة أقل وأكبر  
 من عينة الدراسة الحالية 

عامل في   68تناولت الدراسة الحالية عينة متكونة من 
 مؤسسة الكهرباء والغاز )سونلغاز ( 

من حيث 
المكان و 
 الزمان

تمت هذه الدراسات السابقة في عدة دول عربية و  
 2022_2009أجنبية في الفترة ما بين 

تمت الدراسة الحالية على عينة من العاملين بمؤسسة  
 الكهرباء والغاز ـ سونلغاز ـ بتوقرت 

 2023_2022خلال موسم 

من حيث 
 قطاعال

تنوعت دراسات السابقة من ناحية نوع القطاع ,  
لخاص ومنظمات  حيث كانت في قطاع العام وا

 ، غلب عليها الطابع العام. حكومية وغير حكومية

لاقتصادي)انتاج  تمت دراسات الحالية في القطاع ا
 الكهرباء والغاز( 

من حيث أبعاد 
متغيرات 
 الدراسة

أبعاد من المتغيرين   عدة تناولت الدراسات السابقة 
 . المستقل والتابع

أبعاد للمتغير المستقل إدارة  4تناولت الدراسة الحالية 
المعرفة  والتي تشمل )اكتساب المعرفة, مشاركة المعرفة  

 ,خزن المعرفة, تطبيق المعرفة( 
أبعاد    3أما المتغير التابع البراعة التنظيمية فلقد تناولت 

الاستكشاف  براعة  , الاستغلالبراعة والتي تشمل ) 
 . ,هيكل تنظيمي مرن ( 

 

 . المصدر : من إعداد الطالبين وبالاعتماد على الدراسات السابقة 

 س : مجال الاستفادة من الدراسات السابقةسادالمطلب ال
كان للدراسات السابقة فائدة كبيرة في تكوين تصور شامل لموضوع الدراسة حيـث يتمثـل مجـال الاسـتفادة مـن هـذه  

 الدراسات في :
ساهمت الدراسات السابقة في الإثراء الفكري للجانـب النظـري وصـياغة وإعـداد الجانـب التطبيقـي للدراسـة  -1

 الحالية؛
 ساهمت في الوقوف على أبعاد إدارة المعرفة والتي من شينها أن تؤثر على البراعة التنظيمية ؛-2
 ؛ ساهمت بشكل كبير في تصميم استمارة الاستبيان لمتغيري الدراسة الحالية وتحديد مجالاته وفقراته- 3
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الحاليـة خاصـة عنـد تحديـد الإشـكالية  تعتبر الدراسات السابقة نقطة قوة وقاعدة أساسـية في إعـداد الدراسـة  -4
 ؛وصياغة الفرضيات

الاســتفادة مــن الدراســات الســـابقة في إثــراء الدراســة الحاليــة مـــن خــلال التعــرف علــى الادوات المســـتخدمة  -5
 وطرق عملية الاحصاء ومعالجة البيانات ؛

 دراسات سابقة ؛ خرين والتيكد من أن هذه الدراسة لا تمثل تكرار لأي منالاطلاع على تجارب ا -6
 تسهيل عملية البحث عن المراجع المتعلقة بالدراسة  ا يوفر الكثير من الجهد و الوقت ؛-7
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 :  الأول  خلاصة الفصل
حيث تعد إدارة المعرفة  تناولنا في هذا الفصل مفهوم إدارة المعرفة والبراعة التنظيمية وأهم أبعاد كل منهما,       

المصدر الأساسي للقيمة و أداة تحفيز للمنظمات لتشجيع القدرات الابداعية لمواردها البشرية , وتعتبر البراعة 
التنظيمية ضرورية لربط المعرفة الجديدة الناتجة عن الاستكشاف نحو المعرفة المتقدمة بشكل تدريجي نتيجة 

 الاستغلال .

بالإضافة إلى عدد من الدراسات السابقة التي ارتبطت بالمتغيرين للوقوف على أهم القضايا والمشاكل التي       
, واختتمنا هذا دراسة 35لى إحيث قمنا بتصنيف الدراسات السابقة  تناولتها تل  الدراسات بأبعادها المختلفة,

كما   سة الحالية,به بينها وبين الدراف والشوضحنا أوجه الاختلاأالفصل بالتعقيب على الدراسات السابقة حيث 
 لى مجال الاستفادة من الدراسات السابقة .إأشرنا  
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 للكهرباء والغاز جزائريةالميدانية بالشركة الالدراسة        
 -توقرت  –الطاقات المتجددة  –          
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 تمهيد:
ســيتم في هــذا الفصــل إســقاا مــا تم التطــرق لــه في الجانــب النظــري علــى الواقــع العملــي، فقــد اخــترنا إحــدى          

لغـرض الوصـول  -تــوقرت  –المتجددة  الطاقات    -الشركة الجزائرية للكهرباء والغازالمؤسسات الاقتصادية  و هي  
 .SPSS 26 -إلى أهداف البحث، و تحقيق صحة الفرضيات و ذل  باستخدام برنامج 

 :إلى ثلاثة مباحث رئيسية كالتالي  و عليه تم تقسيم هذا الفصل
 .  المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستعملة في الدراسة الميدانية •
 . المبحث الثاني: عرض وتحليل نتائج المستجوبين واختبار الفرضيات •
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 الميدانيةالمبحث الأول: الطريقة والأدوات المستعملة في الدراسة  
سيتناول هذا المبحث تقد  المؤسسة محل الدراسة وتحديد أهم الأدوات والطرق المستعملة التي تم الإعتماد     

عليها، مرورا بالمنهج   التطرق إلى مجتمع وعينة الدراسة بالإضافة إلى البرامج والأدوات الإحصائية المستخدمة في 
  .معالجة المعطيات

 الأول: طريقة الدراسةالمطلب  

  الفرع الأول: منهج الدراسة
نظرا لطبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى لتحقيقها فقد تم استخدام المنهج الوصـفي التحليلـي، مـن خـلال           

ـة   ـل العامـــ أمـا في الجانـب التطبيقـي فقـد اعتمـدنا علـى    لأثـر إدارة المعرفـة علـى البراعـة التنظيميـةوصف وتحلـــيل المداخـــ
مـن العـاملين بالمؤسسـة سـونلغاز محـل الدراسـة وتحليـل  عينـة  أسلوب الدراسـة الميدانيـة، عـن طريـق توزيـع اسـتبيان علـى  

باســــتخدام المقــــاييس والأدوات الإحصــــائية    26( نســــخة  Spssنتائجــــه باســــتخدام بــــرنامج التحليــــل الاحصــــائي )
  التالية:

   ؛لقياس استجابات المبحوثين لفقرات الاستبيان  (Likert Scale)مقياس ليكارت الخماسي  استخدام -1
 والتكرارات لوصف عينة الدراسة؛ المئوية النسب2-
 أداة الدراسة؛ ثبات لمعرفة  Cronbach’s Alphaكرونباخ  ألفا اختبار3-
 خصائصــها، وهــذه الأســاليب هــي المتوســطمقــاييس الإحصــاء الوصــفي وذلــ  لوصــف عينــة الدراســة وإظهــار  4-

 المؤسسـة محـل عمليـات إدارة المعرفـة وأبعـاد البراعـة التنظيميـة  في تـوافر مـدى لقيـاس المعيـاري والانحـراف الحسـابي
 الدراسة؛

 معامل الانحدار البسيط وذل  لقياس أثر إدارة المعرفة مستقلا على المتغير التابع )البراعة التنظيمية (؛5-
الانحدار المتعـدد لاختبـار صـلاحية نمـوذج الدراسـة وتأثـير المتغـير المسـتقل )إدارة المعرفـة( علـى المتغـير التـابع   معامل6-

 )البراعة التنظيمية(؛
الشخصـية   الخصـائص إلى تعـزي الدراسةأفراد عينة   لدى ادارة المعرفة   مستوى في الفروق لمعرفة Test-T اختبار-7

 ؛الوظيفية(والوظيفية )الجنس،  
 في الفـروق لمعرفـة  ANOVA  ( one way Analysis of Variance،)  اختبـار تحليـل التبـاين الأحـادي8-

الشخصـية والوظيفيـة )السـن والحالـة العائليـة،   الخصـائص إلى تعـزي الدراسةأفراد عينة   لدى البراعة التنظيمية مستوى
 الخبرة المهنية(.

وإجراءاتها محورا رئيسيا يتم من خلاله إنجاز الجانب التطبيقي من البحث، وعن تعتبر منهجية البحث        
طريقها يتم الحصول على البيانات المطلوبة من إجراء التحليل الإحصائي للتوصل إلى النتائج التي يتم تفسيرها في 

   .يقهاضوء أدبيات الدراسة المتعلقة بموضوع البحث، وبالتالي تحقق الأهداف التي تسعى لتحق
   .ويعرف المنهج بأنه المسل  الذي يؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم بواسطة عدد من القواعد العامة   
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 Case) ونظرا لطبيعة أهداف هـذه الدراسة، تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي بأسلوب دراسة الحالة   
study) نتائج التي تم التوصللموضوع المراد دراسته ووصف الوالذي يمكننا من  ع البيانات والمعلومات عن ا 

 .إليها وتحليلها وتفسيرها، حيث يساعد في زيادة الرصيد المعرفي عن الظاهرة المدروسة
 : حيث تم الاعتماد على مجموعة من المصادر الأولية والثانوية في  ع البيانات كما يلي

 الاعتماد في الجزء النظري على مجموعـة مـن المراجع والمصادر من أجل معالجة الموضوع تم   المصادر الثانوية:- 
المتمثلة في الكتب، الرسائل الجامعية )ماجستير، دكتوراه(، المقالات بالمجلات العلمية المحكمة، الملتقـيات والوثائـق 

الدراسة، من أجل  الرسمية وكذا الأبحا  والدراسات، ومراجع أخرى لها صلة مباشرة بالموضوع قد تسهم في إثراء
 .تعزيز فهم الموضوع والاستفادة من الدراسات السابقة

أما في الجـانب التطبيقي ونظرا لعدم كفاية المصادر الثانوية لتحقيق أهداف الدراسة تم اللجوء   المصــادر الأولــية:- 
راء العينـة حـول المحاور في مإلى المصـادر الأولـــية، مـن خــلال تصمـــيم استبيان مخـصص لهــذا الغــرض والاعتماد على 

وانـب التحليلية لموضوع الدراسة، من أجل تغطية الإطار التطبيقي هذا الاستبيان، و ع البيانات الأولـية لمعالجة الج
  .لها. وتوظيف الملاحظات الواقعـية ونتائج الدراسـات السابقة في المقارنة بين النتائج المتوصل إليها

 .الفرع الثاني: مجتمع وعينة الدراسة

 :تـــــــمـهـيـد 
ول التطرق إلى الجانب التطبيقي والذي يتضمن الدراسة الميدانية في ابعد الدراسة والتطرق إلى الجانب النظري سنح

من  ،هم النقاالأتعرض في هذا الفصل وسوف ن -قرتو ت–الطاقات المتجددة -الغاز لكهرباء و ل الجزائرية شركةال
 : هما  ؤسسة وعليه قد تطرقنا إلى مبحثينخلال دراستنا للموضوع في هذه الم

 .لدراسةأولا: تقديم المؤسسة محل ا
 .: لمحة عن المؤسسة  -  1
 :تعريف المؤسسة  -أ 

, تعمل على إنتاج ي مؤسسة ذات طابع صناعي واقتصاديه (SKTM) تجددةالمطاقات الكهرباء و الشركة 
, وكذل  إنتاج الكهرباء عن طريق الغاز وعن طريق (لألوا  الشمسية)الكهرباء باستخدام الطاقة الشمسية 

 .{{gazoil المازوتمحركات الديزل  
 . مة للشركة يتواجد بمدينة غردايةاومقر المديرية الع(2013)تأسست الشركة في أفريل  

 .(03)قرت الطريق الوطني رقم  و الموقع: تقع المؤسسة في حي عين الصحراء بت  -ب  
لشركة الجزائرية للكهرباء  ما تم تغيير اسم الشركة من: شركة الكهرباء والطاقات المتجددة إلى 01/06/2022في 

 وهذا في إطار السياسة الاقتصادية وترشيد النفقات.مالطاقات المتجددة  -والغاز
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  أهداف المؤسسة محل الدراسة  ثانيا:
  : وتتمثل فيما يلي

 خدمة الاقتصاد الوطني وتنفيذ سياسات الحكومة في محال الطاقة الكهربائية ؛  -1
 المستهلكين الكبار بأعلى درجة منالكهربائية من مصادرها المختلفة وتزويدها لشبكات التوزيع و توفير الطاقة   -2

 الاستمرارية والاقتصاد؛
 التحسين لأداء الشركة وفق لمعايير ومقاييس الأداء الدولية والفنية والمالية والإدارية ؛  -ـ3
 اتهم ؛الاستمرارية في رفع كفاءة العاملين وتطور كفاءاتهم وقدر   -4
 الاستثمار البنية التحتية لشركة وخدماتها وقدرتها محليا وإقليما ؛  -5
 نقل التكنولوجيا الداعمة لتحسين أداء النظام الكهربائي للمحافظة على اعتمادية واستمرارية ؛  -6
 المحافظة على متطلبات السلامة العامة ؛  -7
    تحقيق عائد مالي كبير لشركة ؛  -8
 ؛(الطاقة الشمسية)نتاج الطاقات المتجددة  توسيع نقاا إ  -9

 القضاء على الانقطاعات المتكررة لطاقة الكهربائية.  -10

 الثالث: عرض وشرح الهيكل التنظيمي   الفرع

 عرض الهيكل التنظيمي   :أولا
 قرتو الهيكل التنظيمي لشركة كهرباء والطاقات المتجددة وحدة ت  ( :01-02الشكل )

 
 
 

 
 

 
    

 
  

 
        

 

 
 

  
 

قرتووحدة ت  

 المدير
 مساعد المدير  كاتبة مكتبية 

مصلحة  
  الوقاية 
HSE 

 شعبة
الوسائل  
 العامة

الأمن  
 الداخلي

قسم المالية  
 والمحاسبة

قسم  
 الصيانة 

قسم  
 الإستغلال 

مصلحة  
الموارد  
 البشرية

مصلحة  
 التموين

 مصلحة إن أمناس  مصلحة إنتاج جانت  مصلحة إنتاج المنيعة  مصلحة المسيلة 

محطة المسيلة  

 للطاقة الشمسية 

محطة باتنة 

 للطاقة الشمسية 
مصلحة  

 أمقيدن

الحواس محطة برج   

 محطة إن أمناس 
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محطة سوق 
أهراس للطاقة  

 الشمسية

-محطة واد نشو
غرداية للطاقة  

 الشمسية 

محطة الجلفة  
 للطاقة الشمسية 

محطة جانت 
 للطاقة الشمسية 

محطة الحجيرة  
 للطاقة الشمسية 

محطة الأغواط 
 للطاقة الشمسية 

 محطة أفرا 

 محطة دبداب 

محطة برج عمر 
 إدريس

محطة تين 
 محطة المنيعة  الكوم

 محطة البرمة  محطة جانت 

 مصلحة إليزي 

 محطة إليزي 

 محطة طارت 
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 .  ثانيا: شرح الهيكل التنظيمي للمؤسسة
هو المسؤول عن النظام الداخلي للمؤسسة وكذا إعطاء لأوامر والنواهي وأيضا هو المسؤول عن  المدير : /1

 إصدار القرارات على الموظفين .
وهي التي تقوم باستقبال المكالمات الهاتفية , إضافة إلى تسجيل كل من البريد الوارد والصادر ,  كاتبة مكتبة :  /2

 يم الوثائق ,استقبال الزوار وترتيب المواعيد الخاصة بالمدير.استقبال الفاكس , تصيف وترتيب, وتنظ
 من مهامه التنسيق بين لأقسام والمصالح وكذا تنظيم مواعيد الاجتماعات.  مساعد التسيير : /3
: تقوم المصلحة بالاهتمام بالشؤون العامة و الخاصة للمؤسسة وكذا توفير النقل والإيواء  شعبة الوسائل العامة /4

 ل أثناء القيام بمهامهم أو أثناء التكوين وغيرها .للعما
يكلف هذا القسم بتسوية الفواتير المالية واستغلال ر وس لأموال أحسن استغلال قسم المالية وا اسبة : /5

 ,لدى يعتبر هذا القسم من أهم وأبرز الأقسام. 
ومتابعة حركاتهم أثناء مسارهم المهني  تقوم هاته المصلحة بتسيير شؤون العمال  مصلحة الموارد البشرية : /6

 إعداد أجور العمال , تكوين العمال , التوظيف.
توفر الأمن والسلامة للعمال , والقيام بتسيير العمال , ويستطيع التدخل في حالة مصلحة الوقاية والأمن :/7

 ت الوقاية .حدو  حريق وذل  بتقد  الإسعافات الأولية وإحصاء حواد  العمل وكذا إنجاز مخططا
 المكلف بالسهر على أمن المؤسسة وعمالها .  الأمن الداخلي للمؤسسة :  /8
من مهام هذا القسم متابعة وصيانة المحركات لكل محطات الإنتاج , كما يقوم بالتدخل  قسم الصيانة : /9

 حسب التخصص.
تقوم هاته المصلحة بتيمين عملية التموين للمؤسسة بشراء  يع الاحتياجات الخاصة  مصلحة التموين : /10

 لكل قسم أو مصلحة أو محطة ....إلخ . 
ذا القسم  بتوفير المادة الأولية لمحطات الإنتاج ولمتابعة الكمية المنتجة بتوفير يكلف ه قسم الاستغلال : /11

 والمباعة ومراقبة وضعية المولدات.
 مصالح ومحطات الإنتاج :  /12

وهي مصلحة تشرف على تسيير محطات إنتاج الكهرباء وبالطاقة الشمسية    مصلحة المسيلة : ✓
 ط[.وعدد المحطات التابعة لها هي عان محطات] المخط

كذل  هي تشرف على تسيير محطات الإنتاج للكهرباء وعدد المحطات التابعة   مصلحة جانت : ✓
 لها هي أربع محطات ]لاح  المخطط[.

 [ ]لاح  المخطط[.4نفس المهمة وعدد المحطات التابعة لها ]  مصلحة المنيعة : ✓
  نفس المهمة وعدد المحطات التابعة لها اثنان ]لاح  المخطط[.  مصلحة إليزي : ✓
 نفس المهمة وعدد المحطات التابعة لها اثنان ]لاح  المخطط[.  مصلحة إن أمناس : ✓
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 مؤشر مصاريف الإدارة  :ثالثا
 SKTM(: يمثل القيادة اصاصة بحركة العمال في  01-02جدول رقم)

عدد العمال لشهر مارس   البيان 
2021سنة    

عدد العمال لشهر مارس  
2022سنة    

 الفار  بين العمال 

 (C)الإطارات  
 (H-M)عون تأهيل  
 (P-M)عون تأهيل  
 (EXC)عون تنفيد

169 
278 
126 
124 

187 
269 
135 
147 

18 
-9 
9 

23 
مجموع العمال الدائمين  
(CDI) 697 738 41 

 (C)الإطارات  
 (H-M)عون تأهيل  
 (P-M)عون تأهيل  

تنفيدعون  (EXC) 

0 
0 
0 

62 

0 
0 
0 

62 

0 
0 
0 
0 

مجموع العمال المؤقتين  
(CDD) 62 62 0 

مجموع العمال المؤقتين  
والدائمين 

(CDD+CDI) 
759 800 41 

 من إعداد الطلبة اعتمادا على وثائق المؤسسة  المصدر: 
حالة التقاعد أو الاستقالة أو هذا الجدول ليبين حصيلة التغيرات الناتجة عن حركة دخول وخروج العمال في       

الموارد البشرية بإعداد لوحة قيادة كل ثلاثي ، تقوم على أساسها متابعة حركة  التسريح ..إلخ تقوم مصلحة تسيير
دخول وخروج العمال في المؤسسة ومقارنتها مع نفس الشهر من السنة السابقة من السنة الحالية لمعرفة احتياجاتها 

العمال والمصلحة التي فيها نقصان أو زيادة في عدد العمال المساعدة في اتخاذ القرارات اللازمة لذل  ، ومصاريف  
ويبين كذل  عمال المؤسسة من مختلف الأصناف إطارات، عمال مؤهلون، عمال تنفيذيين سواء كانوا عمال 

 دائمين أو مؤقتين .
 التحليل : 

 CDIبالنسبة للعمال الدائمين :  
إلى شهر مارس  2021إطار من شهر مارس  18عمال الإطارات ب:  هناك زيادة في نلاح  أن الإطارات: 

 ويعود سبب ذل  إلى راجع إلى التوظيف.  2022
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  2022إلى مارس  2021من مارس  (HM)عون تأهيل   09(: حيث هناك الفاض في (HMعون تأهيل      
 وهذا راجع إلى الإحالة التقاعد وكذا الاستقالة أو الوفاة.

والسبب   2022إلى مارس    2021من مارس    (PM)عمال عون تأهيل    09: نرى أن زيادة في  (PM)عون تأهيل      
 راجع إلى التوظيف.

 والسبب راجع إلى التوظيف.  23: هناك زيادة في عمال التنفيذ بـ  (EXC)عون تنفيذ     
 

 : الاجراءات المنهجية للدراسة الميدانية. الثانيالمبحث  
 المطلب الأول: منهج ومجتمع وعينة الدراسة

:  منهج الدراسة أولاا
 ، والـــــــــذي يعـــــــــرفبالمــــــــــنهج الوصــــــــــفي التحليلــــــــــيوتماشـــــــــيا مـــــــــع أهـــــــــداف وإشـــــــــكالية الدراســـــــــة تم الاســـــــــتعانة  

بأنه م طريقة لوصف الظاهرة المدروسـة وتصـويرها عـن طريـق  ـع المعلومـات المقننـة عـن المشـكلة وتصـنيفها وتحليلهـا    
 (32، صفحة 2000)بوحوش و واخرون،  وإخضاعها للدراسة الدقيقةم

كونـه لا يقتصـر فقـط علـى  ـع البيـانات لظـاهرة معينـة، بـل  تم استخدامنا لهذا المنهج لأنه يتناسب وطبيعة دراستنا،  
ــفًا   ــتم بوصـــفه ا وصـ يتنـــاول تحليـــل هـــذه الظـــاهرة ورصـــدها، حيـــث نقـــوم عمـــع البيـــانات والمعلومـــات عـــن الظـــاهرة ونهـ

كل رسـوم  تفسيريًا دقيقًا من خلال البيانات المجمعة والمتوفرة، ومعبرين عنها تعبيراً كيفيًا وكميًا سواء بفقرات أو في ش ـ
 بيانية أو في جداول رقمية وصفية.

 ثانيا: مجتمع الدراسة 
عبـارة عـن  يـع الوحـدات أو الأفـراد أو المشـاهدات أو الحـالات الـتي تشـترك في صـفة أو مجموعـة مـن  "  يعرف بأنـه:

 (19، صفحة 2018) طويطي،  الصفات تميزها عن غيرها ويرغب الباحث في تعميم النتائج المتوصل إليهام.
 ثالثا: عينة الدراسة 

في العينة يمكن الاكتفاء بعدد معين من وحدات المجتمع، ودراستهم وعند التوصل الى نتائج يمكن تعميم هذه 
) طويطي، النتائج على  يع افراد المجتمع، وباختصار فان العينة هي عبارة عن جزء أو قسم من المجتمع الدراسة. 

 (20، صفحة  2018
ـــ )  لادارة يـــع مـــوظفي ا  وتكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن ــيطة(وتم أخـــذ عينـــة  135والبـــالب عـــددهم بـ ــوائية بسـ بلـــب    عشـ

  –ء والغـــاز  باالشـــركة الوطنيـــة للكهـــر   مــوظفييتكــون مجتمـــع الدراســـة مـــن  وعليـــه  دارة،  ، مـــن مـــوظفي الا)76)عــددها
  والجدول التالي يوضح ملية توزيع الاستبيانات على العينة الدراسة: -  توقرت –الطاقات المتجددة

 : يبين توزيع الاستمارات على افراد العينة(02-02  )جدول رقم
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عدد الاستبانات 
 الموزعة

عدد الاستبانات 
 المسترجعة

عدد 
الاستبانات  
 غير مسترجعة

عدد الاستبانات غير 
 الصالحة للدراسة

للاستبانات العدد النهائي 
التي تم تفريغها والاعتماد 

 عليها في الدراسة
76 72 04 04 68 

100.00% 95.74% 5.26% 5.26% 89.5% 

 المصدر من إعداد الطالبين

اســتبيان مــن    72بعــد الضــبط النهــائي للاســتبيان، قمنــا بتوزيعــه علــى عينــة الدراســة إذ قمنــا باســترجاع  حيــث         
اســـــتبيانات، وبعـــــد الفحـــــص التفصـــــيلي لجميـــــع    04اســـــتبيان مـــــوزع في حـــــين تر نـــــتمكن مـــــن اســـــترجاع    76أصـــــل  

الإجــابات علــى كامــل    اســتبيانات غــير صــالحة للتحليــل لعــدم اكمــال  04هنــاك    الاســتبانات المســترجعة تبــين لنــا أن 
ــتبيان  ــارات الاســ ــو    عبــ ــل هــ ــالحة للتحليــ ــتبانات الصــ ــدد الاســ ــالي عــ ــإن إ ــ ــالي فــ ــبة    68، وبالتــ ــتبيان، أي أن نســ اســ

   SPSS(  والتي قمنا بتفريب محتوياتهـا في بـرنامج89.5%الاستبانات الصالحة للمعالجة الإحصائية لبياناتها بلغت )
 .للمعالجة الإحصائية

 دمة في الدراسةخلأدوات المستاالمطلب الثاني:  
علومات والبيانات التي تحيط بالظاهرة موضع الدراسـة، وتم علـى أداة الاسـتبيان  الميتطلب اعداد أي دراسة  ع         

 .كيداة أساسية في الدراسة للحصول على البيانات المطلوبة 

والإنســانية إذ يعتــبر وســيلة لجمــع البيــانات مــن    الاجتماعيــة'' يعتـبر الاســتبيان الأداة الأكثــر اســتخداما في البحــو   و
خــلال احتوائــه علــى مجموعــة مــن الأســئلة أو العبــارات ويطلــب مــن المســتجوبين الإجابــة عليهــا ويــتم توزيــع الاســتبيان  

  .مـن الاسـتبيان''  بعادة باليـد أو مـن خـلال ارسـالها الى المسـتجوبين عـبر البريـد او وسـيلة اخـرى تلـبي الغـرض المطلـو 
 (28، صفحة 2014)د.طويطي و د.وعيل ، 

شــــكالية البحــــث وتحويلهــــا إلى مجموعــــة مــــن الأســــئلة  افي ضــــوء    هلتصــــميم الاســــتبيان لا بــــد مــــن تحديــــد أهداف ــــ         
الدراسـة، ومــن  الفرعيـة؛ حيـث يـرتبط كــل سـؤال فرعـي عانــب مـن جوانـب الإشــكالية   يـتم إسـقاطه علــى فرضـيات  

أجـــل الاجابـــة عـــن هـــذه الفرضـــيات مـــن خـــلال تحليـــل بيـــانات الدراســـة الميدانيـــة وللحصـــول علـــى البيـــانات و عهـــا  
ــا ف ــه في الجانـــب  إوتحليلهـ ــا تم تناولـ ــميمه مـ ــانات وروعـــي في تصـ ــع البيـ ــى  ـ ــاعد علـ ــتبيان بشـــكل يسـ ــداد اسـ ــه تم إعـ نـ

   النظري وأيضا ما تم طرحه من الدراسات السابقة .

  وقمنا  المشرفالأستاذ ومراعاة بعض النقاا كوضو  العبارات وسهولة فهمها، وتم عرضه ومراجعته مع
وتوجيهاته واقتراحاته بإجراء إضافات وتغييرات في بعض العبارات وهذا من أجل دقة الصياغة  أراءهومن خلال 

 ق أهدافها.اللفظية والعلمية لعبارات الاستبيان، ومدى شمولها لمشكل الدراسة وتحقي
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   تقسـيمه في   تم  عبـارة ولقـد   42وفي الأخير خلصنا إلى بناء الاستبيان ليصبح في صورته النهائية متكـون مـن
شكله النهائي إلى جزأين سبقتهما مقدمة تعريفية توضـح للمستقصـي الغـرض مـن الدراسـة وتقـدم لـه إرشـادات  

ومـــات واســـتخدامها لأغـــراض البحـــث العلمـــي  وتعليمـــات لمـــلء الاســـتبيان، إضـــافة إلى طمينتـــه علـــى ســـرية المعل
 البحت.

 دول التالي:وفيما يلي شر  مختصر  لتل  الأجزاء وفق الج 
   هيكل أداة الدراسة )الاستبيان((03-02رقم )الجدول : 

 الطالبينالمصدر: من إعداد  
ــوع           ــو موضـ ــتجوبين نحـ ــتطلاع أراء المسـ ــتخدمة في اسـ ــة المسـ ــة لأداة الدراسـ ــورة النهائيـ يبـــين الجـــدول أعـــلاه الصـ

الدراســـة حيـــث روعـــي في تصـــميم الاســـتبيان أن يكـــون متناســـقاً مـــن حيـــث الشـــكل )بـــنفس عـــدد العبـــارات(، ومـــن  
عينة حت نتمكن مـن الحصـول علـى  حيث المضمون تم قياس المتغيرات من خلال العبارات واضحة ومفهومة لأفراد ال

ــائية. وقيـــاس مســـتوى تـــوفر وتطبيـــق واســـتخدام هـــذه المتغـــيرات في ميـــدان   البيـــانات دقيقـــة وصـــالحة للمعالجـــة الإحصـ
 الدراسة. 
ووفقًا للدراسات السابقة التي تطرقنا إليها في دراستنا الحالية، فإن معظمها تعتمد على مقياس ليكارت            

(Likert Scale   (( :محايد، موافقبشدة،    موافقالخماسي، بحيث يقابل كل عبارة قائمة تحمل الاختيارات التالية ،
موافق بشدة( وفي دراستنا فانه استخدمنا نفس المقياس ويرمز لها رقميا خلال ادخال البيانات في غير  موافق،  غير 

 (:5،4،3،2،1( ب )spssبرنامج )
 موافق بشدة  موافق محايد  لير موافق لير موافق بشدة  بدائل القياس
 05 04 03 02  01 الدرجة/الترميز

 (Likert Scale)بالاعتماد على مقياس ليكرتين الطالبالمصدر: من إعداد  

 عدد العبارات   الخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة  الجزء الأول 

 

 06الى عبارة رقم  01من عبارة رقم  البعد الأول :اكتساب المعرفة
 06الى عبارة رقم  01من عبارة رقم  البعد الثاني :تخزين المعرفة

 06الى عبارة رقم  01من عبارة رقم  البعد الثالث: مشاركة المعرفة
 06الى عبارة رقم  01من عبارة رقم  البعد الرابع : تطبيق المعرفة

 عبارة 24 المعرفةإدارة  المحور الأول:  
 06الى عبارة رقم  01من عبارة رقم  البعد الأول :براعة الاستكشاف
 06الى عبارة رقم  01من عبارة رقم  البعد الثاني : براعة الاستغلال

 06الى عبارة رقم  01من عبارة رقم  البعد الثالث: هيكل تنظيمي مرن
 عبارة 18 البراعة التنظيميةالمحور الثاني:  

 ( عبارة42) مجموع عبارات الاستبيان 
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ولتســـهيل تحليـــل ومناقشـــة أراء المســـتجوبين نحـــو مـــدى مـــوافقتهم أو عـــدم الموافقـــة علـــى مـــا تضـــمنته عبـــارات ومحـــاور  
الاســتبيان فإنــه يــتم إعــداد دليــل الموافقــة لتحليــل إجــابات أفــراد العينــة الدراســة وتم الاعتمــاد علــى أدوات الإحصــائية  

 التالية: 
 .4( =1-5أدني درجة في مقياس( =) -ياس: وهو يساوي =)أعلى درجة في مقالمدى العام -
    0.8=4/5= المدى العام / عدد دراجات الموافقة وذل  على نحو التالي: طول اصلية -

 ( في كل مرة للحد الأدنى لدرجة الموافقة كما يلي:0.8وبإضافة هذه القيمة)
نحصــل علــى الحــد الأعلــى أي يصــبح مجــال الموافقــة علــى العبــارة بدرجــة ضــعيفة جــدا  [  1.80=0.80+1،   1]  

 دناه.أكما هو مبين   وهكذا مع باقي مجالات الموافقة  [1.80   -1]كما يلي:  
وتفيد هذه العملية)تحديد مجالات الموافقة( في التعرف على الموقف المشترك لإ ـالي إجـابات  أفـراد العينـة علـى كـل    

   ؛عاليــة جــدا(  موافقــة  ؛عاليــة موافقــة  ؛متوســطة   ؛منخفضــة   ؛منخفضــة جــداوتحديــد مــدى مــوافقتهم هــل  موافقــة )عبــارة    
وفيما يلي مجالات المتوسط الحسابي لتحديد اتجـاه موافقـة المسـتجوبين نحـو عبـارات الاسـتبيان وايضـاً مسـتويات تـوفر  

 المتغيرات الدراسة:

   -1]إذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبيان ما بين  [ 1.80    -1]
 ؛ة الموافقة عليها تمثل درجة منخفضة جدافان هذا يعني أن درج[ 1.80

 إذا تراوحــــت قيمـــــة المتوســـــط الحســـــابي لدرجــــة الموافقـــــة حـــــول أي عبـــــارة مــــن عبـــــارات الاســـــتبيان مـــــا  [ 2.60    -1.81]
 [ فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة منخفضة؛2.60   -1.81بين ]

 إذا تراوحــــت قيمـــــة المتوســـــط الحســـــابي لدرجــــة الموافقـــــة حـــــول أي عبـــــارة مــــن عبـــــارات الاســـــتبيان مـــــا  [ 3.40    -2.61]
 [ فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة متوسطة؛3.40   -2.61بين ]

 إذا تراوحــــت قيمـــــة المتوســـــط الحســـــابي لدرجــــة الموافقـــــة حـــــول أي عبـــــارة مــــن عبـــــارات الاســـــتبيان مـــــا  [ 4.20    -3.41]
 [ فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة عالية؛4.20   -3.41بين ]

 إذا تراوحــــت قيمـــــة المتوســـــط الحســـــابي لدرجــــة الموافقـــــة حـــــول أي عبـــــارة مــــن عبـــــارات الاســـــتبيان مـــــا  [ 5      -4.21]
 [ فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة عالية جدا.5   -4.21بين ]
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 الأساليب المعالجة الإحصائية   التوزيع الطبيعي وتحديد  اختيار  -

 ( للبيا ت Tests of Normality. اختبار كشف التوزيع الطبيعي )-01
مــن أجــل معالجــة صــحيحة لبيــانات المســتجوبين نحــو متغــيرات الدراســة ومــن أجــل اختيــار الأســاليب الإحصــائية    

 المناسبة، فانه يجب أولًا تحديد ما إذا كان بيانات المستجوبين نحو المتغيرات التي يتم دراستها تتبع التوزيع الطبيعي 
 خرى.الأالتوزيعات الاحتمالية  تتبع أحد أم 

تفيـــد عمليـــة تحديـــد نـــوع توزيـــع البيـــانات في اختيـــار  نـــوع الأســـاليب الاحصـــائية الملائمـــة لتحليـــل البيـــانات واختبـــار  
والــتي تشــترا أن تتبــع    معلميــه  : أســاليب احصــائيةوهــي    الفرضــيات  لأنــه يوجــد نــوعين مــن الأســاليب الاحصــائية  

والـتي    اللامعلميــةاور الاستبيان )متغيرات الدراسة( للتوزيـع الطبيعـي. وأسـاليب احصـائية  البيانات المستجوبين نحو مح
 لا تشترا أن تتبع البيانات المستجوبين نحو محاور الاستبيان )متغيرات الدراسة( للتوزيع الطبيعي.

ــا : ــتبيان منهـ ــانات الاسـ ــع البيـ ــوع التوزيـ ــن نـ ــائية للكشـــف عـ ــرق إحصـ ــدة طـ ــاك عـ ــد،،    وهنـ ــو زيـ ، صـــفحة  2005)أبـ
156) 
( يســتخدم إذا كــان عــدد  Kolmogorov-Smirnovســيمرنوف)  –طريقــة اختبــار كولومنجــوروف   -أ

 . 50العينة أكبر أو يساوي من 
 .50إذا كان عدد العينة أقل من يستخدم   (Shapiro-Wilkطريقة اختبار شابيرو ويل  )  -ب

مــن خلالهــا يــتم الحكــم علــى نــوع التوزيــع وهــذا بمقارنتهــا مــع    (sig)ولكــل اختبــار لــه قيمــة احتماليــة يرمــز لهــا بالرمــز  
) ربيـع    في حالة كشـف عـن نـوع التوزيـع البيـانات هـيكالقاعدة العامة المعمول ما    :( حيث0.05مستوى الدلالة )

 :  (121، صفحة 2008أمين،، 
 ( إذا كانت قيمةsig أقل من )لا تتبع التوزيع الطبيعي  العينة   ، فإن بيانات0.05 
   ( إذا كانــت قيمــةsig  أكــبر مــن )فــإن بيــانات العينــة نحــو متغــيرات الدراســة تتبــع التوزيــع  0.05 ،

 الطبيعي.
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 الدراسة:وفيما يلي نتائج كشف نوع توزيع بيانات المستجوبين نحو متغيرات 
 يبين نتائج اختبار نوع توزيع البيا ت المستجوبين نحو المتغيرات للدراسة ( 04-02)جدول رقم

 
 SPSS بالاعتماد على مخرجات بر مج ينالمصدر: من إعداد الطالب

نتــائج    ـفإننــا نســتدل ب ــ  (افــرد  50أكــبر مــن أو تســاوي)  وبمــا أن افــراد عينــة الدراســة  ومــن خــلال الجــدول أعــلاه نجــد :
  بيـانات المسـتجوبين نحـو محـاور (sig)  ةنتائجـه أن القيمـة الاحتمالي ـ  تظهـر(.  و Kolmogorov-Smirnov  اختبـار  

 (، حيث:0.05هي أكبر من ) )متغيرات الدراسة(الاستبيان 

ــة)الأولبالنســـــبة لبيـــــانات المســـــتجوبين نحـــــو المحـــــور   - نجـــــد أن قيمـــــة الاحتماليـــــة بلغـــــت قيمـــــة    (إدارة المعرفـــ
(0.200=SIG  وهـــي أكـــبر مـــن مســـتوى دلالـــة )وعليـــه ووفـــق القاعـــدة أعـــلاه فـــين بيـــانات العينـــة نحـــو  ،  0.05

 المحور الأول تتبع التوزيع الطبيعي.
نجــد أن قيمــة الاحتماليــة بلغــت قيمــة  (  البراعـــة التنظيميـــة)الثـــانيوبالنســبة لبيــانات المســتجوبين نحــو المحــور   -
(0.200=SIG  وهــي أكــبر مــن مســتوى دلالــة )وعليــه ووفــق القاعــدة أعــلاه فــين بيــانات العينــة نحــو  ،  0.05

 تتبع التوزيع الطبيعي.   الثانيالمحور 
سـاليب الإحصـائية  نـه في  دراسـتنا سنسـتخدم الأإف  التوزيــع الطبيعــين البيـانات المسـتجوبين تتبـع  أوبمـا  الاستنتاج:

وفيمـا يلـي شـر  للأسـاليب الإحصـائية المعلميـة    ،فرد العينة واختبار فرضيات الدراسةأراء  مالمعلمية لـ تحليل إجابات و 
 المستخدمة في الدراسة.

 . اساليب المعالجة الإحصائية لبيا ت المستجوبين -02
ــة   ــتعانة بــــرنامج التحليــــل الإحصــــائي للعلــــوم الاجتماعيــ تم إخضــــاع البيــــانات إلى عمليــــة التحليــــل الإحصــــائي بالاســ

(SPSS: V26  )SPSS: Statistical Package for the Social Sciences    وتم
   :الإحصائية التاليةالاعتماد على الأساليب 

 محاور الاستبيان 

aSmirnov-Kolmogorov 

 سيمرنوف–كولومنجوروف    اختبار
Shapiro-Wilk 

 نوع التوزيع  اختبار شابيرو ويل 
القيمة   بيا ت كل محور

الإحصائية  
 للاختبار 

Df 
 درجة الحرية 

Sig. 
القيمة  
 الاحتمالية 

القيمة  
الإحصائية  
 للاختبار 

Df 
 درجة الحرية 

Sig. 
القيمة  
 الاحتمالية 

المحور الأول المتعلق بالمتغير 
 يتبع التوزيع طبيعي  0.494 68 0.983 0.200 68 0.065 المستقل

المحور الثاني المتعلق بالمتغير 
 يتبع التوزيع طبيعي  0.232 68 0.977 0.200 68 0.074 التابع 

 فان البيانات المستجوبين نحو ما تضمنه محور الاستبيان تتبع التوزيع الطبيعي  0.05اكبر من  sigالقاعدة : اذا كانت قيمة 
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 .لوصف الاحصائي لبيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة التكرارات والنسب المئوية: .1
  ثر.أكالمؤشرات الإحصائية بيانيا كي يسهل فهمها و   من أجل عرض القيم لرسوم البيانية:ا .2
عـددها؛ فهـو يعـبر عـن تمركـز  هـو مجمـوع القـيم مقسـم علـى  و وهو أحـد مقـاييس النزعـة المركزيـة   المتوسط الحسابي: .3

تبعــا لــدرجات المعطــاة لبــدائل مقيــاس    درجــات(05  -01مــن )إجــابات العينــة حــول قيمــة معينــة وتكــون محصــورة  
ــارت ــاً فيويســـتخدم    ،المســـتخدم في الاســـتبيان   ليكـ مـــوافقتهم علـــى عبـــارات    تحديـــد اتجاهـــات العينـــة نحـــو مـــدى  أيضـ
ومستويات توفر وتطبيق المتغيرات في المؤسسة محل الدراسة الميدانيـة ،وتم الاسـتعانة بقـيم المتوسـط الحسـابي   الاستبيان 
ــارات  ترتيـــب  أيضـــل في ــتبيان   عبـ ــاد الاسـ ــا في المحـــور  المحـــاور وأبعـ ــذا    مـــن خـــلال أهميتهـ ــة  بالاعتمـــاد علـــى أكـــبر  وهـ قيمـ

وعنـد تســاوي المتوســط الحســابي بـين عبــارتين فإنــه يأخــذ بعـين الاعتبــار أقــل قيمــة    أو البعــد   متوسـط حســابي في المحــور
 .للانحراف معياري )أقل تشتت( بينهما

وهــو مقيــاس مــن مقــاييس التشــتت، يســتخدم لقيــاس وبيــان تشــتت إجــابات مفــردات عينــة    الانحــراف المعيــاري: .4
 . الدراسة حول وسطها الحسابي

: وذل  لاختبار مدى موثوقية أداة  ع البيانات المستخدمة )الاسـتبيان( في قيـاس  معامل الثبات ألفا كرو نباخ .5
 معامل الفا كرو نباخ هي: ـلدرجة الثبات لالمجالات المختلفة  المتغيرات التي اشتملت عليها الدراسة؛

 .)ضعيفة( a>0.6 <0.65)غير كافية(، إذا كانت قيمه بين  a  <0.6  إذا كانت قيمه:
  a<0.85  0.70<وإذا كانــــــت قيمــــــه بــــــين    ،)مقبولــــــة نوعــــــا مــــــا(  a>0.65  <0.70إذا كانــــــت قيمــــــه بــــــين  

 .)حسنة(
 .( تازة)تكون قيم الثبات   0.9كانت أكبر من   وإذا،)جيدة(  a>0.85 <0.90 وإذا كانت قيمه بين

   ( Mana & Fanny , 2009, p. 53) 
أداة إحصـائية قويـة ومرنــة تسـتعمل لتحليـل العلاقــة  (:  Regression analysisتحليــل الانحــدار ) .6

 المستقلة ويستعمل:الارتباطية بين متغير  بع واحد أو أكثر من المتغيرات 
 لتحديد ما إذا كان المتغير المستقل قادر على شر  تغيرات معنوية في المتغير التابع: أي هل توجد علاقة؟ 
   لتحديــــد كميــــة الاخــــتلاف في المتغــــير التــــابع الــــتي يمكــــن شــــرحها بواســــطة المتغــــير المســــتقل: أي مــــاهي قــــوة
 علاقة؟ال
 عادلــة الرياضــية الــتي تــربط المتغــير المســتقل أو عــدة متغــيرات  لتحديــد البنــاء أو شــكل العلاقــة: أي مــاهي الم

 مستقلة مع المتغير التابع؟
  (211-210، الصفحات 2002)للة رزق ن، ،  . للتنبؤ بقيمة المتغير التابع 
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 المطلب الثالث: حساب صد  وثبات الاستبيان  
؛ أن تقيس عبارات الاستبيان ما وضـعت لقياسـه، وقمنـا بالتيكـد مـن صـدق الاسـتبيان  يقصد بصد  أداة الدراسة

 من خلال صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان.
علـــى أن يحقـــق دائمـــا نفـــس  فيشـــير علـــى مـــدى ثبـــات نتـــائج الاســـتبيان أي أن يكـــون الاســـتبيان قـــادرا  أمـــا الثبـــات    

 فيما لو كررت عمليات توزيع الاستبيان  اكثر من مرة واحدة .  النتائج  
 أولا: حساب صد  أداة الاستبيان:

   الصــد  البنــائيمــن خــلال  نهــدف   البنــائيصــد  الاتســا  وقمنــا بالتيكــد مــن صــدق عبــارات الاســتبيان مــن خــلال  
  الـذي ينتمـي إليـه ــوره  مـع الدرجـة الكليـة    بعدلعلاقة الارتباطية بين الدرجة الكلية لكـل  لقياس  الدلالة الاحصائية  

لقيـاس الدلالـة الاحصـائية للعلاقـة    وايضــاا   (أي مدى قدرة المتغـير الفرعـي بعباراتـه علـى قيـاس وتمثيـل المتغـير الرئيسـي)
ــة لكـــل   ــة الكليـ ــورالارتباطيـــة بـــين الدرجـ ــة الكليـــة    محـ ــتبيانمـــع الدرجـ ــارات الاسـ ــائيا نعـــبر عـــن الصـــدقلعبـ   . وإحصـ

(،  1( و)+1-بـين)  وهـذا الأخـير محصـور  Pearsonحساب معامل الارتباا بيرسـون  من خلال   الاتسا  البنائي
الدلالــة الاحصــائية لمعامــل الارتبــاا بيرســون وهــذا مــن خــلال مقارنــة القيمــة الاحتماليــة  وعليــه يتعــين  علينــا تفحــص  

(sig  )   وفق القاعدة التالية:   ، 0.05لكل معامل ارتباا مع مستوى الدلالة المصاحبة 
معامل الارتبـاا بيرسـون ذا دلالـة إحصـائية أي    فإن    0.05( أقل من مستوى الدلالة:  sigإذا كانت قيمة ) -

أي  )  .صــادق متســق لمــا وضــع لقياســه  البعــد، أي بعبــارة أخــرى أن     ــورهوالدرجــة الكليــة      البعــد توجــد علاقــة بــين  
غــير ذلــ  فانــه يــتم النظــر في فحــص العبــارات    (مــدى قــدرة المتغــير الفرعــي بعباراتــه علــى قيــاس وتمثيــل المتغــير الرئيســي

ول التاليــة تبــين نتــائج حســاب صــدق  اوالجــد المــؤثرة علــى الصــدق الاســتبيان ويــتم بعــد ذلــ  حــذفها مــن الاســتبيان.  
 الاتساق البنائي لعبارات ومحاور الاستبيان كما يلي:  

 ( يوضح صد  الاتسا  البنائي لأداة الدراسة05-02جدول رقم )

 ومحاور الاستبيان أبعاد  
 الارتباط مع الدرجة الكلية  اور

معامل ارتباط  
 بيرسون 

 القيمة الاحتمالية 
Sig 

 النتيجة

 )المتغير المستقل( )الصدق البنائي للأبعاد( أي مدى جودة العلاقة الارتباطية بين البعد مع محوره: 
 دال 0.000 **0.873 البعد الأول :اكتساب المعرفة 1
 دال 0.000 **0.896 البعد الثاني :تخزين المعرفة 2
 دال 0.000 **0.915 البعد الثالث: مشاركة المعرفة 3
 دال 0.000 **0.904 البعد الرابع : تطبيق المعرفة 04

 )المتغير التابع(   )الصدق البنائي للأبعاد( أي مدى جودة العلاقة الارتباطية بين البعد مع محوره:
 دال 0.000 **0.906 براعة الاستكشاف الأول :البعد  1
 دال 0.000 **0.918 البعد الثاني : براعة الاستغلال 2



 

71 
 

 SPSS.V 26 بالاعتماد على مخرجات بر مج ينالمصدر: من إعداد الطالب

بـين كـل البعـد والدرجـة الكليـة للإ ـالي    Pearson Correlationنجـد معـاملات الارتبـاا    من خلال الجدول
(  0.873)وأدنى قيمــة بلغــت    (0.962)بــين أعلــى قيمــة بلغــت  تراوحــت    )المتغــير المســتقل(عبــارات كــل محــور  

لكـل معامـل ارتبـاا لـدى    ()القيمـة الاحتماليـة  SIGقيمـة    .لان   0.05قيم دالة إحصائيا عند مسـتوى دلالـة   وهي
البعــد الأول :اكتســاب  فمــثلا نجــد لـدى قيمــة معامـل الارتبــاا لـدى )  ،0.05كـل بعــد هـي أقــل مـن بمســتوى دلالـة  

( وهــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة  0.000( بلغــت قيمــة )sig(وأن القيمــة الاحتماليــة)=0.873Rبلغــت)  (المعرفــة
     (البعــد الأول :اكتســاب المعرفــة)صــائية أي توجــد علاقــة بــين  فــإن معامــل الارتبــاا بيرســون ذا دلالــة إح  ومنــه  0.05

  .صــادق متســق لمــا وضــع لقياســه  البعــد، أي بعبــارة أخــرى أن    (إدارة المعرفــةالمحــور الأول :  ) ــورهوالدرجــة الكليــة   
لــذا    صـادقة لمــا وضــعت لقياســه  البعــد وبــذل  تعتـبر عبــارات هــذا    (أي ان البعـد لــه بعباراتــه  قــادر علـى قيــاس المتغــير)

 ونفس المقارنة مع باقي الابعاد والمحاور الاستبيان.  من التحليل، البعد لن نستبعد أية عبارة من عبارات 
أي أن الاســتبيان  صـادقة لمــا وضـعت لقياســه    ،  ةالمســتقل  اتوالمتغـير   ةالتابع ــ  اتالمتغـير عبــارات  وعليـه يمكننــا القـول بأن  
ــة مــــن   ــة عاليــ ــدقعلــــى درجــ ــاد  الصــ ــا الاعتمــ ــه  ومــــن   يمكننــ ــه ومتغيراتــ ــائي لبيـــــانات    علــــى عباراتــ في تحليــــل الاحصــ

 واختبار فرضيات الدراسة.  المستجوبين
 ثانيا: حساب ثبات أداة الاستبيان:

وهـو أكثـر    Cronbach's Alpha وهنـاك عـدة طـرق لقيـاس ثبـات عبـارات الاسـتبيان منهـا طريقـة ألفـا كرونبـاخ
اسـتخداما مـن طـرف البـاحثين ، حيـث يقــيس درجـة ثبـات مجموعـة مـن عبــارات الاسـتبيان، بمعـا مـا نسـبة الحصــول  

وتتفــق    كثــر مــن مــرة.و أ اثلــة    وفــق ظــروف  علــى نفــس العينــة  علــى نفــس النتــائج فيمــا لــو أعيــد تطبيــق نفــس الأداة
هــي اذا حقـق لمعامــل قيمــة    Cronbach's Alpha ألفـا كرونبــالمعامــل    معظـم البحــو  العلميـة علــى قـيم العتبــة  

تتمتــع بالثبــات. وفيمــا يلــي نتــائج    أو البعــد   فنقــول أن عبــارات الاســتبيان ككــل أو عبــارات المحــور  (.0.60)أكــبر مــن  
   حساب قيم ألفا كرونباخ :

 
 

 ألفا كرونباخثبات أداة الاستبيان حسب قيم  يوضح  (  06-02جدول رقم :)

 دال 0.000 **0.893 البعد الثالث: هيكل تنظيمي مرن 3
 )الصدق البنائي للمحاور( أي مدى جودة العلاقة الارتباطية بين المحور مع الدرجة الكلية للاستبيان 

 دال 0.000 **0.962 إدارة المعرفةالمحور الأول :  01
 دال 0.000 **0.950 ةالتنظيمي ةاعبر الالمحور الثاني :   02
 أي يوجد ارتباا معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها :دال
 أي يوجد ارتباا بين البعد وا الي عبارات محاور الاستبيان  أي هناك اتساق بنائي بين البعد  والمحور ككل  : دال
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 أبعاد ومحاور الاستبيان 
 القيم الاحصائية 

 معامل ألفا  
 النتيجة  العبارات عدد  كرو نباخ 

 ثابت  06 834. 0 البعد الأول :اكتساب المعرفة 1
 ثابت  06 0.817 البعد الثاني :تخزين المعرفة 2
 ثابت  06 0.865 البعد الثالث: مشاركة المعرفة 3
 ثابت  06 0.865 البعد الرابع : تطبيق المعرفة 4

 ثابت  24 0.946 إدارة المعرفة  ثبات  يع عبارات المحور الأول: 
 ثابت  06 0.844 البعد الأول :براعة الاستكشاف 1
 ثابت  06 0.896 البعد الثاني : براعة الاستغلال 2
 ثابت  06 0.928 البعد الثالث: هيكل تنظيمي مرن 3

 ثابت  18 0.948 ةالتنظيمي البراعةثبات  يع عبارات المحور الثاني: 
 ثابت  42 0.969 ثبات  يع عبارات الاستبيان

داة الدراسـة تتمـير أن فـإ :0.6أنـه إذا كـان قيمـة معامـل الثبـات أكـبر مـن القاعدة العامة: المعمول ما في الدراسات السابقة هي 
 عيد توزيعها لأكثر من مرة في نفس الظروف.أبالثبات في النتائج فيما لو 

 أي يوجد ارتباا بين البعد وا الي عبارات محاور الاستبيان  أي هناك اتساق بنائي بين البعد  والمحور ككل : دال
 SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات بر مج   ينالمصدر: من إعداد الطالب

  الاســتبيان،( لكــل مجموعــة مــن عبــارات  Cronbach's Alphaيعــرض الجــدول أعــلاه نتــائج حســاب قــيم)     
وكذا محاوره وهذا من أجل معرفة مدى تمتع عبارات كل بعد وكـل محـور بدرجـة الثبـات في النتـائج فيمـا   أي لكل بعد 

فإننــــا نــــتفحص قيمــــة معامــــل ألفــــا كــــرو  وعليــــه    لــــو أعيــــد توزيــــع الاســــتبيان مــــرة ثانيــــة خــــلال فــــترات زمنيــــة مختلفــــة؛  
ضـة في الجـدول أعـلاه  علـى أن قـيم معامـل ألفـا كرونبـاخ  (، إذ دلـت النتـائج المعرو Cronbach's Alphaنبـاخ)

 .(0.6إحصائيا، حيث أن كل قيم أكبر من العتبة) مقبولةجيدة و 
  ،عبـارة)24(( والـذي يضـم  0.946بلغـت قيمـة معامـل الثبـات ) إدارة المعرفـة بالنسية للمحور المتعلق بقياسف       

( والــذي يضــم  0.948بلــب )  ةالتنظيمي ــ البراعــةللمحــور المتعلــق بقيــاس مســتوى    أمــا بالنســبة  ،قيمــة ممتــازةوالــتي تعتــبر  
ــازةوهـــي    ،ةعبـــار   18 ــة ممتـ ــتبيان بلغـــتالإالقيمـــة    وأن   ، كـــذل قيمـ بإ ـــالي  )0.969  ( اليـــة لجميـــع عبـــارات الاسـ

المتحصـل عليهـا، تـدل    الممتــازة  .ومنـه ومـن قـيم معامـل ألفـا كرونبـاخ)0.6(عبارة وهي أكـبر مـن الحـد الأدنى   )42(
علــى ثبــات أداة الدراســة وإمكانيــة الاعتمــاد علــى بيــانات الاســتبيان في قيــاس متغيراتهــا  وأن الاســتبيان الــذي قمنــا  

أعيــد تطبيقــه في نفــس  بأعــداده لدراســتنا الحاليــة يكــون دائمــا قــادرا علــى أن يحقــق دائمــا ثبــات في النتــائج فيمــا لــو  
 الظروف عبر أزمنة مختلفة.
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ــازة  مــن نتــائج حســاب قــيم مؤشــرات الصــدق والثبــات  خلاصــة: للاســتبيان نكــون قــد تأكــدنا مــن صــدق أداة    الممت
الدراســة وثباتهــا،  ــا يجعلنــا علــى ثقــة بصــحة الاســتبيان وصــلاحيته لتحليــل النتــائج والإجابــة علــى اشــكالية الدراســة  

 واختبار فرضياتها.

 المبحث الثاني: عرض وتحليل نتائج المستجوبين واختبار الفرضيات  
ية المتبعة في الدراسـة الميدانيـة، ففـي هـذا المبحـث سـيتم عـرض مختلـف نتـائج  بعد عرض مختلف الإجراءات المنهج     

 الحســابي والانحــراف المعيــاري(  مــدف تحديــد  المســتجوبين  باعتمــاد علــى أســاليب الإحصــاء الوصفي)المتوســط
ا الموافقـة وأقـل درجـات أعلـى اتجاهاتهم نحو المتغيرات الدراسة وعبارات الاستبيان وتحديد تل  التي حازت على  وفقـً

مفــردات العينــة وكــذل  عــرض تحلــيلاً وصــفياً للمتغــيرات خصــائص الديمغرافيــة لأفــراد العينــة مــن خــلال   لإجــابات
 .%التكرارات والنسبة

 عرض وتحليل الوصفي للبيا ت الشخصية لأفراد العينةول: المطلب الأ
 . بالنسبة لمتغير الجنس المستجوبين  -01

 يبين توزيع افراد العينة حسب الجنس(:  07-02جدول رقم )
 النسبة  التكرار 

 الجنس
 86.8 59 ذكر
 13.2 09 أنثى

Total 68 100.0 
 SPSS.V 26المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات بر مج  

ــالب عـــددها   ــة البـ فـــراد العينـــة يتوزعـــون  أفـــردا، نلاحـــ  أن    68مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه وبالنظـــر إلى تكـــرارات العينـ
بلـب    الإنا فراد العينـة وعـدد فئـة  أ  يةوهي تمثل غالب  الذكورلصالح    %86.8وبنسبة    59حسب متغير الجنس بعدد  

 بياني التالي:الرسم  النتائج أعلاه نمثلها في الو    %13.2د و بنسبة  افر أ 09

 ( يبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس02-02الشكل رقم )
 

 
 Excel.2010بالاعتماد على بر مج   ينالمصدر: من إعداد الطالب

 المستجوبين  سنوات العمر. بالنسبة لمتغير -2

86.80

13.20

ذكر

أنثى
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 العمريبين توزيع افراد العينة حسب    (08-02)  :رقمجدول  
 النسبة  التكرار 

 العمر

 5.9 04 سنة 30 من أقل
 54.4 37 سنة 40إلى  30من
 30.9 21 سنة50إلى  41 من

 8.8 6 سنة50 من أكثر
Total 68 100.0 
 SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات بر مج   ينالمصدر: من إعداد الطالب

وبنســـبة    افـــرد  37فـــردا، أكـــبر فئـــة بعـــدد    68مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه وبالنظـــر إلى تكـــرارات العينـــة البـــالب عـــددها  
  العمريـةلصـالح الفئـة    %30.90بنسـبة    افـرد  21وبعـدد  ،(  سـنة  40إلى    30  من)  العمريةلصالح الفئة  54.40%

 مـن قـلأ،ولصـالح الفئـة )  (سـنة50 مـنأكثـر  )  العمريـةلصـالح الفئـة    %  08.80نسـبة  ،وب(  سـنة 50إلى    41نم ـ)
 بياني التالي:الرسم  النتائج أعلاه نمثلها في الو  5.90( بنسبة  سنة30

 العمر( يبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير  03-02الشكل رقم )
 

 
 Excel.2010بالاعتماد على بر مج   ينالمصدر: من إعداد الطالب

 المسمى الوظيفيبالنسبة لمتغير -03
 الفئة المهنيةمتغير  (: يبين توزيع افراد العينة حسب 09-02جدول رقم )  

 SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات بر مج   ينالمصدر: من إعداد الطالب  
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سنة30أقل من  سنة40إلى 30من سنة50إلى 41من  سنة50أكثر من 

4

37

21
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 النسبة   التكرار  

 المسمى الوظيفي

 57.4 39 الاطارات
 27.9 19 أعوان التحكم 

 14.7 10 الاعوان التنفيذيين 
Total 68 100.0 
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ــالب عـــددها   ــة البـ ــون    68مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه وبالنظـــر إلى تكـــرارات العينـ فـــردا، نلاحـــ  أن افـــراد العينـــة يتوزعـ
( وهـي أكـبر نسـبة ولصـالح الفئـة  الاطـاراتلصـالح )  %57.40بنسـبة  افـرد  39بعدد    المسمى الوظيفيحسب متغير 

نتـــائج أعـــلاه نمثلهـــا في  الو   %14.70نســـبة  ب(  الأعـــوان التنفيـــذيينولصـــالح الفئـــة )  %27.90نســـبة  ب(  أعـــوان الـــتحكم)
 بياني التالي:الرسم  ال

 الفئة المهنية( يبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير  04-02الشكل رقم )

 
 

 Excel.2010بالاعتماد على بر مج   ينالمصدر: من إعداد الطالب
 المستجوبين  سنوات اصبرة  . بالنسبة لمتغير -4

 سنوات اصبرة ( يبين توزيع افراد العينة حسب  10-02جدول رقم )

 SPSS.V 26المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات بر مج  
وبنســـبة    افـــرد  30فـــردا، أكـــبر فئـــة بعـــدد    68مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه وبالنظـــر إلى تكـــرارات العينـــة البـــالب عـــددها  

لصـالح    %33.80بنسـبة    افـرد  23وبعـدد    ،(سـنوات 10 إلى سـنوات05مـن)الخـبرة    سـنوات  لصـالح فئـة  44.10%
 مــن)  الخـبرة  ســنوات  لصــالح فئـة  %  11.80نسـبة  أفــراد    08بعـدد  و ،(  ةسـن20 إلى ةســن11مـن)  سـنوات الخــبرةفئـة  

57.4
27.9

14.7

الإطارات

أعوان التحكم

الأعوان التنفيذيين

 النسبة  التكرار 

 سنوات اصبرة 

 8.8 06 سنوات  5 من  أقل
 44.1 30 سنوات 10 إلى  سنوات5من

 33.8 23 سنة 20إلى11 من
 11.8 08 سنة 30إلى21 من

 1.5 01 سنة  30 من أكثر 
Total 68 100.0 
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نتـائج أعـلاه  الو   (سنة30اكثر من )  سنوات الخبرةلصالح فئة    %  1.50نسبة  (ب01بعدد فرد واحد )و ، (سنة30إلى21
 بياني التالي:الرسم  النمثلها في 

 
 سنوات اصبرة المهنية( يبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير  05-02الشكل رقم )

 

 

 Excel.2010بالاعتماد على بر مج   ينالمصدر: من إعداد الطالب
 :لمستجوبينل المستوى العلمي المؤهل أو بالنسبة لمتغير  -5

 المستوى العلمي  المؤهل أو  يبين توزيع افراد العينة حسب  (11-02)جدول رقم  
 

 النسبة  التكرار 

 المؤهل أو المستوى العلمي

 26.5 18 ماستر  -ماجيستير 
 27.9 19 ليسانس 
 36.8 25 تقني  -تقني سامي 
 8.8 06 ثانوي

Total 68 100.0 
 

 SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات بر مج   ينالطالبالمصدر: من إعداد  
وبنســـبة    افـــرد  25فـــردا، أكـــبر فئـــة بعـــدد    68مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه وبالنظـــر إلى تكـــرارات العينـــة البـــالب عـــددها  

ــة )  36.80% ــالح فئــ ــدد  ،(  تقــــني -تقــــني ســــامي لصــ ــرد  19وبعــ ــبة    افــ ــة )  %27.90بنســ ــبة  ،وب(  ليســــانسلصــــالح فئــ نســ

8.8

44.133.8

11.8

سنوات5أقل من 

سنوات10سنوات إلى 5من

سنة20إلى11من 

سنة30إلى21من 

سنة30أكثر من 

1.5
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رســم  النتــائج أعــلاه نمثلهــا في  الو ،  8.80( بنســبة  ثانــوي،ولصــالح فئــة )  (ماســتر -ماجيســتير فئــة )لصــالح    %  26.50
 بياني التالي:ال

 العمر( يبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير  06-02الشكل رقم )

 
 

 Excel.2010بالاعتماد على بر مج   ينالمصدر: من إعداد الطالب
 

  عرض وتحليل الوصفي للبيا ت المستجوبين نحو متغيرات الدراسةالمطلب الثاني:  

 إدارة المعرفة.: العرض والتحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة نحو عبارات المحور الأول: أولا      
جـاباتهم علـى  إيحتوي هذا الجزء على وصف وتقييم درجات الموافقة من خلال معرفة مراء واتجاهـات أفـراد العينـة نحـو  

. وفيما يلـي عـرض للنتـائج المتحصـل عليهـا  عبارة  24إلى    01ول من الاستبيان وفقا للعبارات من  عبارات المحور الأ
 وفق الجداول التالية:

 إدارة المعرفة لمستقل:ليل إجابات أفراد العينة على عبارات المتغير ا(:  نتائج تح12-02رقم )الجدول 

المتوسط   العبارات  الرمز 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
يب %النسبية

لترت
ا

 

 الاتجاه العام

01 
تستقطب المؤسسة الاشخاص المبدعين من أجل العمل 

 موافقة متوسطة  06 66.40 0.984 3.32 .لديها

02 
تشكيل فرق عمل داخل المنظمة لتساهم في الحصول يتم  

 موافقة متوسطة  05 68.00 0.866 3.40 .على المعرفة

 موافقة عالية 04 68.80 0.887 3.44 .تدعم المؤسسة الافكار الجديدة و الابداع 03
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04 
يقوم الموظفون من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 موافقة عالية 02 78.00 0.735 3.90 .اللازمة لأداء مهامهمبالحصول على المعرفة  

05 
تمنح المؤسسة للعمال فرصة لمواصلة دراساتهم والتدريب 

 موافقة عالية 01 78.20 0.786 3.91 .لتوسيع معارفهم

 موافقة عالية 03 71.40 0.816 3.57  تعمل إدارة المؤسسة على استمرارية تدفق المعلومات. 06

X01 بدرجة عالية 71.81 0.62853 3.5907 اكتساب المعرفة 

01 
يقوم موظفو المؤسسة بتخزين النماذج و التصاميم المهام 
 موافقة عالية 01 77.00 0.70 3.85 .والمشاريع الجديدة من أجل الرجوع إليها لمشاريع  اثلة

 موافقة عالية 03 73.20 0.84 3.66 .تستخدم المؤسسة الطرق التكنولوجية لتخزين المعرفة 02

 موافقة عالية 02 75.20 0.74 3.76 .تشرك المؤسسة العاملين لديها بالدورات التدريبية   03

 موافقة عالية 06 68.20 0.83 3.41 تخزن المؤسسة المعلومات والاقتراحات التي يبديها الزبون. 04

 موافقة عالية 04 70.60 0.94 3.53 بسهولة.يمكن استرجاع المعلومات المخزنة في المؤسسة   05

06 
تمكن المؤسسة العاملين لديها من التعرف على برامج تخزين 

 موافقة عالية 05 70.20 0.91 3.51 .المعلومات و كيفية استرجاعها

X02 بدرجة عالية 72.45 0.59893 3.6225 تخزين المعرفة 

 موافقة عالية 04 70.20 0.87 3.51 العاملين.نشر المعرفة وانتقالها يتم بسهولة بين   01

 موافقة متوسطة  05 67.40 0.90 3.37 المعرفة الموجودة داخل المؤسسة متاحة  لكافة الافراد. 02

03 
تتنبي المؤسسة بالمعلومات المطلوبة وتعمل على توزيعها على 

 موافقة متوسطة  06 67.00 0.77 3.35 العاملين

 موافقة عالية 03 73.80 0.72 3.69 المعلومات على العاملين حسب الاختصاص.توزع المؤسسة   04

 موافقة عالية 02 74.00 0.73 3.70 تمتل  المؤسسة القدرة على ايصال المعرفة لأفرادها. 05

06 
تستخدم المؤسسة شبكة اتصال داخلية بين الوحدات 

 موافقة عالية 01 76.40 0.67 3.82 التنظيمية لضمان نشر المعرفة.

X03 بدرجة عالية 71.52 0.60295 3.5760 مشاركة المعرفة 

 موافقة عالية  02 79.80 0.66 3.99 أستطيع حل المشاكل التي تواجهني في العمل. 01

 موافقة عالية 04 69.80 0.80 3.49 المعرفة التي أحصل عليها مناسبة و تلبي احتياجات العمل. 02

 موافقة متوسطة  06 66.20 0.89 3.31 عمليات لاستثمار المعارف المكتسبة.تمتل  مؤسستي   03

04 
تمتل  مؤسستي عمليات لاستبدال المعرفة القديمة و غير 

 موافقة عالية 05 69.20 0.89 3.46 .المطبقة بأخرى عصرية و أكثر فائدة
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 موافقة عالية 03 75.60 0.86 3.78 .تساهم المعرفة المتحصل عليها في تحقيق أهداف المؤسسة 05

06 
توفر متطلبات تطبيق المعرفة من أجهزة حواسيب و أنظمة 

 موافقة عالية 01 80.60 0.79 4.03 و غيرها.

X04 بدرجة عالية 73.40 0.63182 3.6740 تطبيق المعرفة 

X  بدرجة عالية 72.31 0.54796 3.6158 المستقل:الدرجة الكلية للمتغير 
 0.20للمتوسط الحسابي )%( = المتوسط الحسابي * الأهمية النسبية 

 5إلى  4.21من  4.20إلى  3.41من  3.40إلى  2.61من  2.60إلى  1.81من  1.80إلى  01من  مجال المتوسط 
 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة درجة منخفضة درجة منخفضة جدا  مستوى الموافقة 

وعند تساوي المتوسط الحسابي بين عبارتين فإنه يأخذ بعين الاعتبار أقل قيمة  البعدترتيب العبارات من خلال أهميتها في كل بعد بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في بنقوم 
 . للانحراف معياري )أقل تشتت( بينهما

 
 SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات بر مج   ينالمصدر: من إعداد الطالب

ســابي الإ ــالي لإجــابات المســتجوبين علــى  يــع العبــارات المتغــير  الحمــن خــلال الجــدول أعــلاه نجــد أن المتوســط        
وبانحــراف معيــاري    4.20إلى    3.41مــن    عاليــة  درجــة موافقــة    مجــالالــذي يقــع ضــمن  و   3.6158المســتقل بلــب:

يشـــير إلى تقـــارب أراء الأفـــراد وتمركزهـــا حـــول قيمـــة المتوســـط الحســـابي العـــام،  وهـــو مـــنخفض  ـــا    ،0.54796قـــدره:
أي    ولا يوجـد تشـتت كبـير في اجـاباتهم  وبالتالي فالمتوسط الحسابي الإ الي يمثل مركز البيانات لاتجاهات أفـراد العينـة

ــــ    إدارة المعرفــــة لــــدى المــــوظفين العــــاملينى  علــــى أن مســــتو %72.31بنســــبة  و موافقــــون   الشــــركة الوطنيــــة للكهــــرباء  بـ
ــاز ــا يلــــي ترتيــــب    عاليــــة مـــن وجهــــة نظــــر المســــتجوبينهــــو بدرجــــة  -تـــوقرت    –الطاقــــات المتجــــددة-والغـ وتقيــــيم  وفيمـ

 وهذا حسب وجهة نظر افراد العينة المستجوبين:إدارة المعرفة   أبعادمستويات 
 إدارة المعرفة   ترتيب أبعاد( يبين 13-02جدول رقم )

الانحراف   المتوسط  المتغيرات 
 مستوى التطبيق/ التوفر  الوزن النسبي    المعياري 

 الترتيب 
 المجال الدرجة 

عالية بدرجة  71.81 0.62 3.59 البعد الأول: اكتساب المعرفة  4.20إلى  3.41من    03 
عالية بدرجة  72.45 0.59 3.62 البعد الثاني: تخزين المعرفة  4.20إلى  3.41من    02 

عالية بدرجة  71.52 0.60 3.57 البعد الثالث: مشاركة المعرفة  4.20إلى  3.41من    04 
عالية بدرجة  73.40 0.63 3.67 البعد الرابع: تطبيق المعرفة  4.20إلى  3.41من    01 

عالية بدرجة  72.31 0.54 3.61 المتغير المستقل:  4.20إلى  3.41من    
 SPSS.V 26المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات بر مج  

يتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه أن: مســـتويات أبعـــاد إدارة المعرفـــة لـــدى المـــوظفين العـــاملين بالشـــركة الوطنيـــة         
متــوفرة بنســب عاليــة لــدى المــوظفين العــاملين بالمؤسســة  كمــا هــي      -تــوقرت    –الطاقــات المتجــددة-للكهــرباء والغــاز

 (، في  73.40 المرتبـة الأولى وبنسـبة بلغـت)موضحة في الشكل أدناه ، حيث جـاء البعـد الرابـع :تطبيـق المعرفـة في
 (، في المرتبة الثالثـة يليـه البعـد الأول: اكتسـاب  72.45المرتبة الثانية يليه البعد الثاني :تخزين المعرفة وبنسبة بلغت)
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نسـبة   ( ،وفي الأخير نجد أن البعـد الثالـث: مشـاركة المعرفـة جـاء في المرتبـة الاخـيرة وب71.81المعرفة وبنسبة بلغت)
  (.71.52بلغت)
 إدارة المعرفة  رسم بياني لترتيب مستويات تطبيق أبعاد (70-20رقم ) الشكل

 

 Excel.2010بالاعتماد على بر مج   ينالمصدر: من إعداد الطالب
 البراعة التنظيمية :الثانيالعرض والتحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة نحو عبارات المحور  :ثانيا

يحتوي هذا الجزء على وصف وتقييم درجات الموافقة من خلال معرفة مراء واتجاهـات أفـراد العينـة نحـو اجـاباتهم علـى  
. وفيما يلي عرض للنتائج المتحصـل عليهـا  عبارة  18إلى     01من الاستبيان وفقا للعبارات من   الثانيعبارات المحور 

 وفق الجداول التالية:
 البراعة التنظيمية  لتابع:(:  نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المتغير ا14-02)  الجدول رقم 

الأهمية   المعياري الانحراف  المتوسط الحسابي العبارات  الرمز 
يب %النسبية

لترت
ا

 

 الاتجاه العام

01 
تسعى مؤسستنا لابتكار منتجات وخدمات 

 جديدة.
3,43 

 موافقة عالية 05 68.60 0.80

02 
تتقبل مؤسستنا الطلبات التي تفوق منتجاتها 

 و خدماتها الحالية.
3,37 

0.77 67.40 06 
موافقة 
 متوسطة

03 
لدى مؤسستنا تجربة كبيرة مع المنتجات و 
 .الخدمات الجديدة والتي تعتبر معاصرة تماما

 موافقة عالية 04 70.80 0.76 3,54

04 
تتكيف المؤسسة مع التغيرات الخاصة في البيئة 

 المحيطة. 
 موافقة عالية 03 71.40 0.82 3,57

05 
تحرص المؤسسة على توفير الخدمات لإشباع 

 .المجتمع الذي تعمل ضمنهحاجات  
3,  69 

 موافقة عالية 01 73.80 0.89

73.4 72.45 71.81 71.52
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06 
تعمل المؤسسة على البحث عن وسائل 

 .تكنولوجية جديدة بشكل مدروس
3,65 

 موافقة عالية 02 73.00 0.84

X01 بدرجة عالية 70.83 0.60974 3,5417 براعة الاستكشاف 

01 
تتبا الادارة سياسة التحسين المستمر و 

 .الابداع في تقد  الخدمة
 موافقة عالية 05 68.80 0.74 3.44

02 
تعتمد المؤسسة أساليب و تقنيات دقيقة 

 .للتعرف على رغبات المتعاملين معها
3.31 0.87 66.20 06 

موافقة 
 متوسطة

03 
تأخذ المؤسسة  راء العاملين لتطوير الخدمة 

 موافقة عالية 04 69.40 0.85 3.47 .باستمرار

04 
تهتم المؤسسة بشكل مستمر بتطوير قنوات  

 .توزيع الخدمات الحالية
 موافقة عالية 03 70.20 0.82 3.51

05 
تحرص المؤسسة على استغلال امكاناتها 

 .المتوفرة
 موافقة عالية 01 72.60 0.88 3.63

06 
توظف المؤسسة التقنيات التكنولوجية التي 
 موافقة عالية 02 71.80 0.83 3.59 .تملكها لاستغلال الوقت بكفاءة و فاعلية

X02 بدرجة عالية 69.85 0.67620 3.4926 براعة الاستغلال 

01 
تضع المؤسسة هيكل تنظيمي مرن قابل 

 للتعديل في كل لحظة.
3.16 1.031 63.20 06 

موافقة 
 متوسطة

02 
يتميز الهيكل التنظيمي داخل المؤسسة بأنه 

 05 65.20 1.045 3.26 كافة المسميات.لشامل 
موافقة 
 متوسطة

03 
يساهم الهيكل التنظيمي في تسهيل المهام 

 الإدارية في المؤسسة.
 موافقة عالية 02 70.00 0.855 3.50

 موافقة عالية 01 74.00 0.898 3.70 .يساعد الهيكل التنظيمي في التمكين الإداري 04

05 
يصمم الهيكل التنظيمي على أسس علمية 

 موافقة عالية 03 69.40 0.999 3.47 .متخصصة من ذوي الخبرة

06 
يستند الهيكل التنظيمي في المؤسسة على مبدأ 

 .على توزيع الاختصاصاتو م تفويض المها
 موافقة عالية 04 68.80 0.983 3.44

X03   بدرجة عالية 68.48 0.83230 3.4240 تنظيمي مرنهيكل 
X   بدرجة عالية 69.722 0.63867 3.4861 تابعالالدرجة الكلية للمتغير 

 (0.20الوزن النسبي للمتوسط الحسابي )%( = )المتوسط الحسابي *
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 5إلى  4.21من  4.20إلى  3.41من  3.40إلى  2.61من  2.60إلى  1.81من  1.80إلى  01من  مجال المتوسط 
 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة درجة منخفضة درجة منخفضة جدا  مستوى الموافقة 

وعند تساوي المتوسط الحسابي بين عبارتين فإنه يأخذ بعين الاعتبار أقل قيمة  البعدنقوم ترتيب العبارات من خلال أهميتها في كل بعد بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في 
 للانحراف معياري )أقل تشتت( بينهما 

 SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات بر مج   تينالمصدر: من إعداد الطالب
ــط   ــد أن المتوسـ ــدول أعـــلاه نجـ ــلال الجـ ــتجوبين علـــى  الحمـــن خـ ــابات المسـ ــالي لإجـ ــابي الإ ـ ــير  سـ ــارات المتغـ ــع العبـ  يـ

وبانحــراف معيــاري    4.20إلى    3.41مــن    عاليــة  درجــة موافقــة    مجــالالــذي يقــع ضــمن  و   3.4861المســتقل بلــب:
راء الأفــراد وتمركزهــا حــول قيمــة المتوســط الحســابي العــام،  ميشــير إلى تقــارب  وهــو مــنخفض ، ــا    ،  0.63867قــدره:

أي    ولا يوجـد تشـتت كبـير في اجـاباتهم  ز البيانات لاتجاهات أفـراد العينـةوبالتالي فالمتوسط الحسابي الإ الي يمثل مرك
ــة التنظيميــــة بالشــــركة الوطنيــــة للكهــــرباء والغــــاز    مســــتوى  علــــى أن %69.722بنســــبة  و موافقــــون   الطاقــــات  –البراعــ
طبيـق  ت  أبعـادمسـتويات  وتقيـيم  وفيمـا يلـي ترتيـب    عالية من وجهة نظـر المسـتجوبينهو بدرجة    -توقرت  -المتجددة 

 وهذا حسب وجهة نظر افراد العينة المستجوبين:البراعة التنظيمية  
 البراعة التنظيمية  ( يبين ترتيب مستويات أبعاد15-02جدول رقم )

الانحراف   المتوسط  المتغيرات 
 المعياري 

الوزن النسبي  
  

 مستوى التطبيق/ التوفر 
 الترتيب 

 المجال الدرجة 
عالية بدرجة  70.83 0.60974 3,5417 براعة الاستكشاف  البعد الأول : 4.20إلى  3.41من    01 

عالية بدرجة  69.85 0.67620 3.4926 البعد الثاني : براعة الاستغلال 4.20إلى  3.41من    02 
عالية بدرجة  68.48 0.83230 3.4240 البعد الثالث: هيكل تنظيمي مرن 4.20إلى  3.41من    03 

: التابعالمتغير  عالية بدرجة  69.722 0.63867 3.4861  4.20إلى  3.41من    
 

 SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات بر مج   ينالمصدر: من إعداد الطالب
حســب وجهــة نظــر عينــة مــن    ةالتنظيمي ــ  البراعــةيتضــح مــن خــلال الجــدول أعــلاه أن: مســتوى الإ ــالي لتطبيــق أبعــاد  

ــة للكهــــــرباء والغــــــاز  المســــــتجوبين   ــة    -تــــــوقرت  -الطاقــــــات المتجــــــددة  –بالشــــــركة الوطنيــــ ــةهــــــو بدرجــــ ــبة  عاليــــ   وبنســــ
أدناه     ( ومن حيـث ترتيـب أبعـاده نجـد أنهـا مطبقـة بنسـب متقاربـة كمـا هـي موضـحة في الشـكل69.722بلغت)

براعـــة  :  الثـــانيالبعـــد  يليـــه  ، (  70.83وبنســـبة )  المرتبـــة الأولىفي    براعـــة الاستكشـــافالبعـــد الأول :، حيـــث جـــاء  
ــتغلال ــبة )  الاســــــ ــه  و   المرتبـــــــــة الثانيـــــــــة ( في  69.85بنســــــ ــرن :  ثالــــــــثالبعــــــــد اليليــــــ ــي مــــــ ــل تنظيمــــــ ــبة    هيكــــــ بنســــــ

  .الثالثةالمرتبة  ( في 68.48بلغت)
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 التنظيميإدارة الصراع    رسم بياني لترتيب أهمية ومستوى تطبيق أبعاد (80-20رقم ) الشكل

 
 Excel.2010بالاعتماد على بر مج   ينالمصدر: من إعداد الطالب

 ومناقشة نتائج الدراسة:  المطلب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة 
  اختبار فرضيات الدراسة  الفرع الأول : 

  كشـف عـن مـدى وجــود علاقـة ارتباطيـة ذات تأثـير ايجـابي بـين المتغـير المســتقل  الفي    فرضــيات الدراســةتتمحـور        
البعــد  اكتســاب المعرفــة،  البعــد الأول :إدارة المعرفــة بأبعادها)والمتغــير التــابع أي بــين متغــير مســتقل المتمثــل في  وابعــاده  
البراعــة    فيوالمتغــير التــابع المتمثــل  ،  لمعرفــة(تطبيــق االبعــد الرابــع :  مشــاركة المعرفــة،  البعــد الثالــث:  تخــزين المعرفــة،  الثــاني :

هيكـل تنظيمـي  البعـد الثالـث:  براعـة الاسـتغلال،  البعـد الثـاني :  ، براعة الاستكشافالبعد الأول :)التنظيمية بأبعاده 
ــرن  ــيات ف،(مـ ــن الفرضـ ــة عـ ــه وللإجابـ ــيإوعليـ ــدار الخطـ ــل الانحـ ــتخدام تحليـ ــا باسـ ــيثير بينهمـ ــة التـ ــة علاقـ ــيتم دراسـ ــه سـ   نـ

لكشــف علــى وجــود ارتبــاا بــين المتغــيرات وكــذل  عــن مــدى تأثــير ومســاهمة ودور متغــير مســتقل في التغــيرات الــتي  ل
نتحصـل    نـابـين المتغـيرين فإن  التـيثيرخلال حساب معادلة الانحدار الخطي لعلاقة  من  حيث و ،تحد  في المتغير التابع 

 :تفسر لنا هذه العلاقة حصائيةاعلى مؤشرات 
 الفرضية الرئيسية: اختبار  01-04

ـالشركة الوطنية بيوجد تأثير ذو دلالة احصائية  لـــ إدارة المعرفة على البراعة التنظيمية : نص الفرضية البحث
 .-توقرت    -الطاقات المتجددة  -للكهرباء والغاز

ــار  ي ـــ  نـــص الفرضـــية الاحصـــائية: ــة  التم اختبـ ــتوى الدلالـ ــد مسـ ــية عنـ ــياغتها    0.05فرضـ ــادة صـ ــوم بإعـ ــه نقـ   لىإوعليـ
 كما يلي:  1Hوالفرضية البديلة   0Hالفرضية الصفرية 

ــ إدارة المعرفــة علـــى    0.05عنــد مســتوى الدلالــة    يوجــد تأثــير ذو دلالــة احصــائيةلا    :(𝑯𝟎)الفرضـــية الصـــفرية   لـــ
 .-توقرت  -الطاقات المتجددة -ـالشركة الوطنية للكهرباء والغازبالبراعة التنظيمية  

70.83 69.85 68.48
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لـــ إدارة المعرفة على البراعة  0.05عند مستوى الدلالة  يوجد تأثير ذو دلالة احصائية :(𝑯𝟏)الفرضية الصفرية 
 .-توقرت   -اقات المتجددةالط  -ـالشركة الوطنية للكهرباء والغازبالتنظيمية  

البعــد  اكتسـاب المعرفـة،  البعــد الأول :إدارة المعرفـة )أبعـاد  تم اسـتخدام الانحـدار المتعـدد لمعرفــة تأثـير المتغـيرات المســتقلة  
ــاني : ــث:  تخـــزين المعرفـــة،  الثـ ــد الثالـ ــاركة المعرفـــة،  البعـ ــع :  مشـ ــد الرابـ ــير التـــابع:      تطبيـــق المعرفـــة(البعـ ــة  علـــى المتغـ البراعـ
 وأيهما له تأثير في المتغير التابع وأيهما ليس له أي تأثير في وجود باقي المتغيرات المستقلة الأخرى.  التنظيمية

مـن أجـل دراسـة العلاقـة بـين المتغـير )المسـتقل )المـؤثرة( والتـابع   صيالة النمــوذج الانحــدار اصطــي المتعــدد للفرضــية:
 )المتيثر( نعتمد على المعادلة التالية:

𝑦 = 𝐵0 + 𝐵1(𝑥1) + 𝐵2(𝑥2) + 𝐵3(𝑥3) + +𝐵4(𝑥4) + εi 
εi:  يمثل الأخطاء العشوائية 
B0:  المعامل الثابت 

B1:  (𝑥1)  -  ( المعرفةاكتساب  البعد الأول : معامل الانحدار للمتغير المستقل  )  
B2:  (𝑥2)          ( تخزين المعرفة البعد الثاني: معامل الانحدار للمتغير المستقل)   - 
B3:  (𝑥3)       - ( مشاركة المعرفةالبعد الثالث: معامل الانحدار للمتغير المستقل)  
B4:  (𝑥4)     -  (تطبيق المعرفة  :رابع البعد ال عامل الانحدار للمتغير المستقل ) م   

𝑦 - ( البراعة التنظيميةتغير التابع )الم  
ــتعانة بــــــبرنامج   ــدار المتعــــــد بالاســــ ــل الانحــــ ــات تحليــــ ــو ملخــــــص للجــــــداول مخرجــــ ــالي هــــ ــي    SPSSوالجــــــدول التــــ  وهــــ

، النتـــــائج  الدلالـــــة الإحصـــــائية لمعـــــاملات    ANOVA(، تحليـــــل التبـــــاين    2R  ،r)ملخـــــص نمـــــوذج الانحـــــدار )  
 ( (.bالانحدار )

يبين نتائج نموذج الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسية   : (16-20) جدول رقم    

 القدرة التفسيرية للنموذج
R معامل الارتباط المتعدد R Square معامل التفسير 

0.829 0.687 
 ANOVA  معنوية الكلية لنموذج حسب نتائج تحليل 

 p مستوى المعنوية أو احتمال الخطأ  .F (F-test ) Sigاختبار 
34.960 0.000 

 المعنوية الجزئية، لمعاملات

 المتغيرات المستقلة
B 

قيم معاملات 
 الانحدار

 
 قيم اختبار

T 

Sig 
القيمة 
 .الاحتمالية

تشخيص مشكلة 
بين  التداخل الخطي 

 المتغيرات المستقلة

VIF 
 0B= 0.017 0.055 0.956 (Constant)الثابت 
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 1B= 0.257 2.272 0.027 2.517 البعد الأول: اكتساب المعرفة 
 2B= 0.152 1.257 0.213 2.594 البعد الثاني: تخزين المعرفة 

 3B= 0.295 2.094 0.040 3.581 البعد الثالث: مشاركة المعرفة 
 4B= 0.257 2.040 0.046 3.144 البعد الرابع: تطبيق المعرفة 

 SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات بر مج   ينالمصدر: من إعداد الطالب
 التعليق على الجدول: يت  من جدول تحليل الانحدار المتعدد ما يلي:

 . تشخيص مشكلة الارتباط اصطي )الازدواج اصطي( بين المتغيرات المستقلة)التفسيرية( في النموذج: -
قبل تحليل نتائج الانحدار الخطي المتعدد ولـ بناء النموذج الفرضية للعلاقة بين المتغيرات محل الدراسة في ضوء      

من استقلالية المتغيرات المستقلة وعدم التداخل الخطي فيما بينها أو ما  :أسس إحصائية دقيقة يجب التيكد أولًا 
( VIFويتم هذا من خلال استخدام معامل تضخم التباين ) ،يعرف بتشخيص مشكلة الارتباا الخطي المتعدد

 (54، صفحة  2018)السيد عامر، .  5  من ( تكون أقلVIFويجب أن تكون قيمة: )
اكتساب البعد الأول :)( لجميع المتغيرات المستقلةVIF: أن قيمة معامل تضخم التباين )ويتبين من الجدول أعلاه

( للمتغيرات VIFحيث نجد أن قيم ) ،5هي أقل من  (المعرفة، تخزين المعرفة، مشاركة المعرفة ،تطبيق المعرفة
(،  ا يبين أنه لا توجد مشكلة التعدد الخطي في 3.581أعلى قيمة وأدنى قيمة 2.517 المستقلة محصورة بين )

ستكون دقيقة   ،بيانات المتغيرات المستقلة ومنه نتائج نموذج الانحدار المتعدد المتعلق باختبار الفرضية الرئيسية
 ونعتمد على نتائجها من أجل تحليلها وتفسيرها. 

مــن خــلال معرفــة معنويــة نمــوذج  وهــذا  نمــوذج الانحــدار المتعــدد  ؤشــرات الإحصــائية لباقــي الم  نمــر ا ن إلى تحليــل        
بــين المتغــيرات المســتقلة والمتغــير التــابع ونســبة مســاهمة وتفســير المتغــيرات المســتقلة في    العلاقــةالانحــدار الممثــل لدراســة  

لمتغــيرات المســتقلة كــل  لت الانحــدار  التغــيرات الــتي تــؤدي إلى تفعيــل المتغــير التــابع   وأيضــا مــن خــلال تحليــل معــاملا
 كما يلي:  على حدا ومدى التيثير المعنوي لكل منها على المتغير التابع 

وهــي القيمــة الــتي تشــير الى معنويــة نمــوذج  F  (test-F  :). معنويــة نمــوذج الانحـــدار مــن خـــلال قــيم اختبـــار  -
بــين المتغــيرات المســتقلة في المتغــير التــابع ويــتم الحكــم علــى معنويــة العلاقــة مــن خــلال قيمــة    العلاقــةالانحــدار لدراســة  
علاقـة معنويـة. ومـن خلالـه  الفـان    0.05أقـل مـن    Sigفـاذا كانـت قيمـة    F( المصاحبة لقيمة  Sigاحتمال الخطي )
المحسـوبة    Fقيمـةأن  :  يتبــين مــن الجــدول أعــلاه. حيــث  أو رفـض الفرضـية الإحصـائية قبول الفرضـية يتم الحكم على

ــت   ــة    (calF=34.960)بلغـ ــة ) =SIG  0.000وأن قيمـ ــاحبة لقيمـ ــة  (  Fالمصـ ــتوى الدلالـ هـــي أقـــل مـــن مسـ
  أو علــى الأقــل واحــد مــن هــذه المتغــيرات  المتغــيرات المسـتقلةلـــــ  دال احصــائيا    وجــود تأثــير( وهـذا يشــير إلى  0.05)
 :الرئيسية  وعليه نستنتج قرار اختبار الفرضية المتغير التابع  مع 
عنـد مسـتوى    يوجد تأثير ذو دلالة احصائية  :(𝑯𝟏) ونقبل الفرضية البديلة(𝑯𝟎) نرفض الفرضية الصفرية  :

ــ    0.05الدلالــة     -الطاقــات المتجــددة–الوطنيــة للكهــرباء والغــاز  ة  لشــركا  ـب ــ  إدارة المعرفــة علــى البراعــة التنظيميــةلـــ
 .توقرت
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=   Rخلال معامل الارتباا بيرسون الذي بلغت قيمته:   من  (R. تفسير قيمة معامل ارتباط بيرسون )-
( أقل من مستوى الدلالة sig   =0.000( وقيمته موجبة ودالة إحصائياً، لأن قيمة المستوى المعنوية )0.829)

تخزين البعد الثاني : اكتساب المعرفة،البعد الأول :)  إدارة المعرفةأبعاد    ذل  أن العلاقة بين المتغيرات  . ويدل0.05
ي وطردية )موجبة(، أ  (البراعة التنظيمية)والمتغير    تطبيق المعرفة(البعد الرابع :  مشاركة المعرفة،  البعد الثالث: المعرفة،  

لدى الشركة الوطنية للكهرباء   البراعة التنظيميةيؤدي ذل  إلى زيادة في  إدارة المعرفة  تطبيق أبعاد   زيادة فيكل   ن أ
بناءً على ما تطرقنا له في   تجاه وهذالاوهذه النتيجة منطقية من حيث ا-توقرت    -الطاقات المتجددة–والغاز  

 الجانب النظري للدراسة.
مــن خــلال الجــدول أعــلاه نجــد قيمــة معامــل التحديــد    ( )نســبة التفســير(:2R. تفســير قيمــة معامــل التحديــد )-

ـ أي أن       68.70بلغـــت  حيـــث  ر  وهـــي توُضـــح أن القـــوة التفســـيرية لنمـــوذج الانحـــدا  2R =0.687المقـــدرة بـــ
الطاقــات  –لــدى الشــركة الوطنيــة للكهــرباء والغــاز    البراعــة التنظيميــةالحاصــلة في متغــير   التغــيراتن  م ــ68.70%
اكتســـاب المعرفـــة،  البعـــد الأول :)  إدارة المعرفـــةترجـــع إلى تأثـــير التغـــير في قـــيم متغـــيرات أبعـــاد  ،  -تـــوقرت    -المتجـــددة

مــن وجهــة نظــر  معــاً وهــذا    تطبيــق المعرفــة(:    البعــد الرابــع مشــاركة المعرفــة،  البعــد الثالــث:  تخــزين المعرفــة،  البعــد الثــاني :
البراعــة  في         68.70، بعبــارة أخــرى أن إدارة المعرفــة تســاهم بنســيةوالبــاقي يرجــع إلى عوامــل أخــرىالمســتجوبين  
وباقــي النســبة راجــع الى عوامــل  ،  -تــوقرت  -الطاقــات المتجــددة–لــدى الشــركة الوطنيــة للكهــرباء والغــاز    التنظيميــة

 .أخرى
له تأثـير )تأثـير معنـوي(   وأيهما  في المتغير التابع  ( للمتغيرات المستقلةB تفسير قيمة التأثير )معامل الانحدار.  -

ــدد(   ــدار المتعـ ــة الانحـ ــدار )معادلـ ــوذج الانحـ ــن النمـ ــتبعاده مـ ــر )تأثـــير غـــير معنـــوي( ومـــن   اسـ ــه أي أثـ ــيس لـ ــا لـ وأيهمـ
ــيمالوقاعــدة   مــن مســتوى الدلالــة  قــل  أوالمبينــة في الجــدول أعــلاه    (sig)هــي إذا كانــت قيمــة مســتوى المعنويــة    :تقي

معنويــة أي  الانحــدار    معامــلقيمــة   فـــإن   B’ المحســوبة   للمعامــل  t'     ة  م ـالمقابلــة لــــ قي  0.05المعتمـد في الدراســة    
البعـد الأول  )  إدارة المعرفـةأبعـاد  كـل    )تضم إلى النموذج(. وتشير قيم معامـل الانحـدار المـذكورة في الجـدول أعـلاه أن  

لهــا تأثـير معنـوي علــى المتغـير التــابع      تطبيـق المعرفـة(البعـد الرابــع :  مشـاركة المعرفــة،  البعــد الثالـث:  اكتسـاب المعرفـة،  :
لـدى الشـركة الوطنيـة    ،لـه تأثـير معنـوي علـى المتغـير التـابع   تخـزين المعرفـة(ليسالبعد الثاني :البراعة التنظيمية، ما عدا )

 حيث:  -توقرت  -دةالطاقات المتجد –للكهرباء والغاز 
وهي قيمة ( B=0.257( قيمة )اكتساب المعرفة : البعد الأول. بلغ معامل الانحدار للمتغير المستقل )-01

( وأن قيمة cal=T 2.272(بلغت  ( المحسوبةTنجد أن قيمة )حيث ، دالة إحصائياموجبة )تأثير إيجابي( و 
(0.027= (Sigاكتساب  )البعد الأول :متغير  نفسر ذل  أن تأثيرويمكن أن  0.05قل من مستوى الدلالة أ

اكتساب  ( معنوي )دالة احصائيا(. وهذا يعني بأن كل تغير مقداره درجة واحدة في تطبيق البعد الأول :المعرفة
الطاقات –لدى الشركة الوطنية للكهرباء والغاز  البراعة التنظيمية ، سيؤدي الي تغير إيجابي في زيادةالمعرفة

 وهي قيم مقبولة احصائيا.  0.257بقيمة  -توقرت-ةالمتجدد
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وهي قيمة ( B=0.152( قيمة )تخزين المعرفة : البعد الثاني. بلغ معامل الانحدار للمتغير المستقل )-02
 غير(تخزين المعرفة )البعد الثاني :متغير  ويمكن أن نفسر ذل  أن تأثير، دالة إحصائياغير موجبة )تأثير إيجابي( و 

 (.0.05)  من مستوى الدلالة  أكبرSig) =0.213)لأن   دالة احصائيا(غير  معنوي )
وهي قيمة  ( B=0.295( قيمة )مشاركة المعرفةالبعد الثالث: . بلغ معامل الانحدار للمتغير المستقل )-03

( وأن cal=T 2.094(بلغت  ( المحسوبةTنجد أن قيمة )حيث ، دالة إحصائياموجبة )تأثير إيجابي( و 
)البعد الثالث: متغير  ويمكن أن نفسر ذل  أن تأثير ،0.05قل من مستوى الدلالة أSig) =0.040قيمة)

( معنوي )دالة احصائيا(. وهذا يعني بأن كل تغير مقداره درجة واحدة في تطبيق البعد الثالث: مشاركة المعرفة
الطاقات –لدى الشركة الوطنية للكهرباء والغاز  نظيميةالبراعة الت تغير إيجابي في زيادة لىإ، سيؤدي مشاركة المعرفة

 (.0.295بقيمة )-توقرت   –المتجددة  
وهي قيمة  ( B=0.257( قيمة )تطبيق المعرفةالبعد الرابع : . بلغ معامل الانحدار للمتغير المستقل )-04

( معنوي تطبيق المعرفة)البعد الرابع : متغير  دالة إحصائيا ويمكن أن نفسر ذل  أن تأثيرموجبة )تأثير إيجابي( و 
قل من أ Sig)=0.046( وأن قيمة)cal=T 2.040(بلغت  ( المحسوبةTنجد أن قيمة )حيث  ،)دالة احصائيا(
، تطبيق المعرفة. وهذا يعني بأن كل تغير مقداره درجة واحدة في تطبيق البعد الرابع : ،0.05مستوى الدلالة 

 –الطاقات المتجددة –لدى الشركة الوطنية للكهرباء والغاز  البراعة التنظيمية تغير إيجابي في زيادة إلىسيؤدي 
 (.0.257بقيمة )-توقرت
مســاهمة إدارة المعرفــة في  :  والمطــابق لبيــا ت العينــة والمتعلــق ب دراســةومنــه نمــوذج الانحــدار اصطــي المتعــدد         

(  0.05عنـد مسـتوى دلالـة )-تـوقرت  –الطاقات المتجـددة  –لدى الشركة الوطنية للكهرباء والغاز  البراعة التنظيمية 
 هو:  المستجوبينمن وجهة نظر 

(تطبيق المعرفة)0.257( + مشاركة المعرفة) 0.295(+اكتساب المعرفة)  0.257+ 0.017=إدارة المعرفة    
ـ الشـركة الوطنيـة للكهـرباء والغـاز    البراعـة التنظيميـةوهـي تعُـبر عـن قيمـة    (0B=0.017)بلغت    ةقيمة ثابت        –لــ

وجــود حــد  )محــل الدراســة( مــا يفســر  بالمؤسســة    إدارة المعرفــةفي حالــة انعــدام تطبيــق  -تــوقرت    –الطاقــات المتجــددة  
بالمؤسسـة    . أي أن البراعة التنظيميـةتتحكم فيه عوامل أخرى غير تل  المذكورة في دراستنا البراعة التنظيميةمن  أدنى

 تساهم فيه أيضا متغيرات أخرى إضافة الى متغيرات الدراسة الحالية.
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 يبين نموذج الميداني للدراسة  (09-02)لشكل رقما
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
تخزين البعد الثاني :اكتساب المعرفة، البعد الأول :) ابعاد إدارة المعرفة: نجد ان تطبيق  تعليق على نموذج الدراسةال

في التغيرات التي  % 68.70تساهم ب معاً  تطبيق المعرفة(البعد الرابع : مشاركة المعرفة، البعد الثالث: المعرفة، 
عالية  وهي نسبة  -توقرت –الطاقات المتجددة  –لــ الشركة الوطنية للكهرباء والغاز البراعة التنظيميةتحد  في  

 تطبيق المعرفة(،عد الرابع: البمشاركة المعرفة، البعد الثالث: اكتساب المعرفة،  البعد الأول:) الأبعادومن بين هذه 
كما هو   تطبيق المعرفةيليه  اكتساب المعرفة يليه مشاركة المعرفةهو البراعة التنظيمية بالمؤسسة  الأكثر تأثيرا على

 مبين في الشكل  التالي: 
لـلشركة   البراعة التنظيمية  على ابعاد إدارة المعرفةرسم بياني لترتيب أهمية تأثير  (  10-20الشكل رقم )

 -توقرت  –الطاقات المتجددة  –الوطنية للكهرباء والغاز  

 
 Excel.2010بالاعتماد على بر مج   ينالمصدر: من إعداد الطالب

 اختبار الفرضيات الفرعية للدراسة  :02-04

0.295

0.257 0.257

0.23

0.24

0.25

0.26

0.27

0.28

0.29

0.3

مشاركة : البعد الثالث
المعرفة

اكتساب : البعد الأول
المعرفة

رفةالبعد الرابع تطبيق المع

قل ترتيب تأثير أبعاد المتغير المست

 R2=0.687 المتغير التابع  المتغير المستقل

الشركة الوطنية للكهرباء 

الطاقات –والغاز 

 - توقرت – المتجددة
 B=0.295 مشاركة المعرفةالثالث :البعد 

 B=0.257 اكتساب المعرفةالبعد الأول :

 B=0.257 تطبيق المعرفة:  الرابع البعد

بالاستناد الى نتائج اختبار الفرضيات الطالبينالمصدر: من إعداد   
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تخــزين المعرفــة،  البعــد الثــاني :كتســاب المعرفــة،  البعــد الأول :ا لمعرفــة مــدى وجــود علاقــة تأثــير المتغــيرات المســتقلة )     
  (البراعــة التنظيميــة  علــى المتغــير التابع)  كــلاا علــى حــدا(  تطبيــق المعرفــةالبعــد الرابــع :مشــاركة المعرفــة،  البعــد الثالــث:  
كشــف علــى وجــود ارتبــاا بــين المتغــيرات  لعلاقــة بينهمــا باســتخدام تحليــل الانحــدار الخطــي البســيط لالســيتم دراســة  

ــدا  وك ـــ ــير التـــابع علـــى حـ ــل المتغـ ــد  في كـ ــتي تحـ ــيرات الـ ــير مســـتقل في التغـ ــاهمة ودور متغـ ــير ومسـ ــدى تأثـ ذل  عـــن مـ
البسـيط وهـو ملخـص للجـداول )ملخـص نمـوذج    والجدول التالي يعـرض نتـائج المؤشـرات الإحصـائية للانحـدار الخطـي

 ( bالإحصائية لمعاملات الانحدار )، نتائج الدلالة ANOVA(، تحليل التباين  2R ،r  الانحدار 
يبين نتائج اختبار الفرضيات الفرعية : (17-20) جدول رقم    

اختبار الفرضية  
 متغير التابع المتغير المستقل الفرعية

معنوية الكلية لنموذج  
نتيجة   القدرة التفسيرية الانحدار البسيط

 معنوية معامل الانحدار الفرضية

 B t sig قبول   F (SIG ) r 2Rقيمة  
ة اكتساب المعرف 01ية  عالفر   

البراعة   
 التنظيمية

76.187 0.000 0.732 0.536  (𝑯𝟏) 0.744 8.728 0.000 

 0.740 7.835 0.000 (𝑯𝟏)  0.482 0.694 0.000 61.392 تخزين المعرفة  02الفرعية  

 0.813 9.717 0.000 (𝑯𝟏)  0.589 0.767 0.000 94.419 مشاركة المعرفة  03الفرعية  

 0.764 8.386 0.000 (𝑯𝟏)  0.572 0.756 0.000 88.092 تطبيق المعرفة  04الفرعية  

 SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات بر مج   ينالمصدر: من إعداد الطالب
 02-01-.اختبار الفرضية الفرعية رقم01:

على البراعة التنظيمية بالشركة الوطنية  المعرفة اكتسابيوجد تأثير ذو دلالة احصائية  لـــ : نص الفرضية البحث
 -توقرت   –الطاقات المتجددة    –للكهرباء والغاز  

ــار    نـــص الفرضـــية الاحصـــائية: ــتم اختبـ ــة  التـ ــتوى الدلالـ ــد مسـ ــية عنـ ــياغتها    0.05فرضـ ــادة صـ ــوم بإعـ ــه نقـ   إلىوعليـ
 كما يلي:  1Hوالفرضية البديلة   0Hالفرضية الصفرية 

على  إدارة المعرفةلـــ  0.05عند مستوى الدلالة  يوجد تأثير ذو دلالة احصائيةلا  :(𝑯𝟎)الفرضية الصفرية 
 -توقرت   –الطاقات المتجددة    –البراعة التنظيمية بالشركة الوطنية للكهرباء والغاز  

على البراعة  إدارة المعرفةلـــ  0.05عند مستوى الدلالة  يوجد تأثير ذو دلالة احصائية :(𝑯𝟏)الفرضية الصفرية 
 -توقرت   –الطاقات المتجددة    –التنظيمية بالشركة الوطنية للكهرباء والغاز  

 من خلال الجدول أعلاه نجد:
وهــي قيمــة دالــة  (  R  =0.732  )قيمــة(  البراعــة التنظيميــةو   اكتســاب المعرفــةبلــب معامــل الارتبــاا بيرســون بــين )  -

( هـي  Fالمصـاحبة لقيمـة )  ( sig=0.000  )( وأن قيمـةF=76.187المحسوبة بلغـت )Fا حيث نجد قيمةاحصائي
 .  ( وهذا يشير إلى وجود علاقة دالة احصائيا بينهما  0.05من مستوى الدلالة ) قلأ
وهـــي    (B  =0.744  )قيمـــة(  البراعـــة التنظيميـــةو   اكتســـاب المعرفـــةبلـــب معامـــل الانحـــدار للمتغـــير المســـتقل بـــين )  و  -

المصــاحبة لقيمــة     sig=0.000( وأن قيمــة  T=8.728المحســوبة بلغــت )Tقيمــة دالــة احصــائيا حيــث نجــد قيمــة
(T( هـــي أقـــل مـــن مســـتوى الدلالـــة )وهـــذا يشـــير إلى أنـــه يوجـــد  0.05 )ـــ  دال احصـــائيا للمتغـــير )  تأثـــير اكتســـاب  لـــ
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  نســتنتج  وعليــه-تــوقرت    –الطاقــات المتجــددة    –والغــاز  البراعــة التنظيميــة في الشــركة الوطنيــة للكهــرباء  علــى    (المعرفــة
 قرار اختبار الفرضية:

  0.05عنـد مسـتوى الدلالـة    : يوجد تأثير ذو دلالة احصائية(𝐻1) نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة
 .-توقرت    –الطاقات المتجددة   –على البراعة التنظيمية بالشركة الوطنية للكهرباء والغاز  اكتساب المعرفةلـــ 

 :02 .اختبار الفرضية الفرعية رقم-02-02
الوطنية ة شركلعلى البراعة التنظيمية باتخزين المعرفة يوجد تأثير ذو دلالة احصائية  لـــ : نص الفرضية البحث

 -توقرت   -الطاقات المتجددة   –للكهرباء والغاز  
الفرضـية    وعليـه نقـوم بإعـادة صـياغتها الى  0.05تتم اختبار فرضية عند مسـتوى الدلالـة   نص الفرضية الاحصائية:

 كما يلي:  1Hوالفرضية البديلة    0Hالصفرية 
على تخزين المعرفة لـــ  0.05عند مستوى الدلالة  يوجد تأثير ذو دلالة احصائيةلا  :(𝑯𝟎)الفرضية الصفرية 
 -توقرت   -الطاقات المتجددة    –الوطنية للكهرباء والغاز  ة  شركلالبراعة التنظيمية با
على البراعة تخزين المعرفة  لـــ   0.05عند مستوى الدلالة    يوجد تأثير ذو دلالة احصائية  :(𝑯𝟏)الفرضية الصفرية 

 -توقرت   -الطاقات المتجددة   –الوطنية للكهرباء والغاز  ة  شركلالتنظيمية با
 من خلال الجدول أعلاه نجد:

وهي قيمة دالة  R =0.694قيمة (  على البراعة التنظيميةتخزين المعرفة . بلب معامل الارتباا بيرسون بين )-
( هي Fيمة )المصاحبة لق  sig=0.000( وأن قيمة F=61.392المحسوبة بلغت )Fاحصائيا حيث نجد قيمة

 . ( وهذا يشير إلى وجود علاقة دالة احصائيا بينهما  0.05من مستوى الدلالة )أقل  

وهي قيمة دالة احصائيا  B =0.740قيمة ( تخزين المعرفةلـــ بلب معامل الانحدار للمتغير المستقل بين ) و. -
( هي أقل من Tالمصاحبة لقيمة )  sig=0.000( وأن قيمة T=7.835المحسوبة بلغت )Tحيث نجد قيمة

البراعة على  (تخزين المعرفة لـــدالة احصائيا للمتغير ) تأثير( وهذا يشير إلى أنه يوجد 0.05مستوى الدلالة )
 قرار اختبار الفرضية:  نستنتج  وعليه -توقرت   -الطاقات المتجددة   –الوطنية للكهرباء والغاز  ة  شركالالتنظيمية في  

 0.05عند مستوى الدلالة  : يوجد تأثير ذو دلالة احصائية (H1)نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة
 -توقرت   -الطاقات المتجددة   –الوطنية للكهرباء والغاز  ة  شركللـــ تخزين المعرفة على البراعة التنظيمية با

 :03 الفرضية الفرعية رقم  .اختبار-02-03
الوطنية ة شركلعلى البراعة التنظيمية في ا مشاركة المعرفةيوجد تأثير ذو دلالة احصائية لـــ : نص الفرضية البحث

 .-توقرت   -الطاقات المتجددة   –للكهرباء والغاز  
 إلىوعليه نقوم بإعادة صياغتها  0.05فرضية عند مستوى الدلالة التتم اختبار  نص الفرضية الاحصائية:

 كما يلي:  1Hوالفرضية البديلة    0Hالفرضية الصفرية  
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على  مشاركة المعرفةلـــ  0.05عند مستوى الدلالة  يوجد تأثير ذو دلالة احصائيةلا  :(𝑯𝟎)الفرضية الصفرية 
 .-توقرت   -الطاقات المتجددة    –الوطنية للكهرباء والغاز  ة  شركلالبراعة التنظيمية با
على  مشاركة المعرفةلـــ  0.05عند مستوى الدلالة  يوجد تأثير ذو دلالة احصائية :(𝑯𝟏)الفرضية الصفرية 
 .-توقرت   -الطاقات المتجددة    –الوطنية للكهرباء والغاز  ة  شركلالبراعة التنظيمية با
 أعلاه نجد:من خلال الجدول 

وهــــي قيمــــة دالــــة    R  =0.767قيمــــة  (  البراعــــة التنظيميــــةو   مشــــاركة المعرفــــةبلــــب معامــــل الارتبــــاا بيرســــون بــــين )  -
( هــي  Fالمصــاحبة لقيمــة )   sig=0.000( وأن قيمــة  F=94.419المحســوبة بلغــت )Fاحصــائيا حيــث نجــد قيمــة

 .  ( وهذا يشير إلى وجود علاقة دالة احصائيا بينهما  0.05من مستوى الدلالة ) قلأ
وهي قيمة دالة احصائيا حيث نجد  B =0.813قيمة ( مشاركة المعرفةبلب معامل الانحدار للمتغير المستقل ) و -

( هي أقل من مستوى Tالمصاحبة لقيمة )  sig=0.000( وأن قيمة T=9.717المحسوبة بلغت )Tقيمة
البراعة التنظيمية   على (مشاركة المعرفةدالة احصائيا للمتغير ) تأثير( وهذا يشير إلى أنه يوجد 0.05الدلالة )

 .-توقرت    -الطاقات المتجددة    –الوطنية للكهرباء والغاز  ة  شركلبا
 قرار اختبار الفرضية:  نستنتج وعليه

  0.05عنـد مسـتوى الدلالـة    : يوجد تأثير ذو دلالة احصائية (𝐻1)ديلةنرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية الب
 .-توقرت –الطاقات المتجددة  –على البراعة التنظيمية بالشركة الوطنية للكهرباء والغاز  مشاركة المعرفةلـــ 

 :04 .اختبار الفرضية الفرعية رقم-02-04
الوطنية ة شركلعلى البراعة التنظيمية با تطبيق المعرفةيوجد تأثير ذو دلالة احصائية لـــ : نص الفرضية البحث

 .-توقرت   -الطاقات المتجددة   –للكهرباء والغاز  
 لىإوعليه نقوم بإعادة صياغتها  0.05فرضية عند مستوى الدلالة التتم اختبار  نص الفرضية الاحصائية:

 كما يلي:  1Hوالفرضية البديلة    0Hالفرضية الصفرية  
على  تطبيق المعرفةلـــ  0.05عند مستوى الدلالة  يوجد تأثير ذو دلالة احصائيةلا  :(𝑯𝟎)الفرضية الصفرية 
 .-توقرت   -الطاقات المتجددة    –الوطنية للكهرباء والغاز  ة  شركلالبراعة التنظيمية با
على  تطبيق المعرفةلـــ  0.05عند مستوى الدلالة  يوجد تأثير ذو دلالة احصائية :(𝑯𝟏)الفرضية الصفرية 
 .-توقرت   -الطاقات المتجددة    –الوطنية للكهرباء والغاز  ة  شركلالبراعة التنظيمية با
 أعلاه نجد:من خلال الجدول 

ـ بلب معامل الارتباا بيرسون  - وهـي قيمـة دالـة احصـائيا    R  =0.756قيمـة  (  البراعـة التنظيميـة  و  تطبيـق المعرفـة)لـ
مــن  أقــل  (  هــي  Fالمصــاحبة لقيمــة )   sig=0.000( وأن قيمــة  F=88.092المحســوبة بلغــت )Fحيــث نجــد قيمــة
 . ( وهذا يشير إلى وجود علاقة دالة احصائيا بينهما  0.05مستوى الدلالة )
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وهي قيمة دالة احصائيا حيث نجد  B =0.764قيمة ( تطبيق المعرفةبلب معامل الانحدار للمتغير المستقل ) و -
( هي أقل من مستوى Tالمصاحبة لقيمة )  sig=0.000( وأن قيمة T=8.386المحسوبة بلغت )Tقيمة

ة شركلالبراعة التنظيمية باعلى  (  تطبيق المعرفةدال احصائيا للمتغير )  تأثير( وهذا يشير إلى أنه يوجد  0.05الدلالة )
 قرار اختبار الفرضية:  نستنتج  وعليه  -توقرت    -الطاقات المتجددة   –الوطنية للكهرباء والغاز  

  0.05عنـد مسـتوى الدلالـة    : يوجد تأثـير ذو دلالـة احصـائية  𝐻1) البديلةنرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية  
 .-  توقرت  –الطاقات المتجددة   –لشركة الوطنية للكهرباء والغاز باعلى البراعة التنظيمية   تطبيق المعرفةلـــ 

 : الرابعةالفرضية اختبار 
،  إدارة المعرفـة والبراعـة التنظيميـةتوجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية في تصـور أفـراد عينـة الدراسـة حـول  : الفرضية      

المؤهــل أو المســتوى العلمــي، ســنوات  بحيــث تعــزى هــذه الفــروق إلى المتغــيرات الشخصــية والوظيفيــة )الجــنس، الســن،  
 .(الخبرة، المسمى الوظيفي

  واختبـــــار( في حالـــــة المتغـــــير الـــــذي يحتمـــــل إجـــــابتين  T-Test)  اختبـــــارهـــــذه الفرضـــــية نقـــــوم بتطبيـــــق    ولاختبـــــار     
(ANOVA .في حالة المتغير الذي يحتمل أكثر من إجابتين ) 

توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية  يقوم هذا الاختبـار علـى أسـاس بيـان هـل   :(Test-Tمتغير الجنس ) -1
إدارة المعرفــة والبراعــة التنظيميــة، بحيــث تعــزى هــذه الفــروق إلى متغــير الجــنس  في تصــور أفــراد عينــة الدراســة حــول  

 .الذي يضم فئتين مستقلتين هما )الذكور والإنا (
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 تحليل التباين بين متوسطات إدارة المعرفة والبراعة التنظيمية تبعا لمتغير الجنس  ( :18-02رقم )جدول  

Independent Samples Test 

 

 قيمة  
F 

 مستوى الدلالة 
Sig 

 قيمة إختبار  
T 

 درجة الحرية 
Df 

X 

Equal variances assumed 
 66 0.023 0,551 0,359 إفتراض تساوي المتغيرات 

Equal variances not assumed 
 9,607 0.020   إفتراض عدم تساوي المتغيرات 

Y 

Equal variances assumed 
 66 0.405 - 0,447 0,584 إفتراض تساوي المتغيرات 

Equal variances not assumed 
 9.196 0,308 -   إفتراض عدم تساوي المتغيرات 

 ( SPSS 26)بالاعتماد على مخرجات بر مج   ينالمصدر : من اعداد الطالب

(  0.551البالغة ) Sigيظهر نتيجة تحليل التباين لمتغير الجنس بناء على قيمة  (18-02)الجدول رقم 
هذا يعني أن التباين  (،0.05( بالنسبة إدارة المعرفة والبراعة التنظيمية على التوالي، وهي أكبر من )0.447و)

وبالتالي لا توجد فروق في تصورات الذكور والإنا  من العاملين في المؤسسة محل  ،المجموعاتمنخفض بين 
الدراسة حول إدارة المعرفة والبراعة التنظيمية، وهذا ما يدل على أن كلا الجنسين  ضعان لنفس القوانين والأنظمة 

لأن المسؤولية  ،ف لأداء المهام والمسؤولياتكما لا توجد خصوصية في التفريق بينهما في التكلي  ،الداخلية للمؤسسة
وهذا ما يجعل كلا الجنسين يقومان بالأعمال المطلوبة  ،واحدة تقع على عاتق الجميع من أجل تحقيق الأهداف

 منهم وفق ما تتطلبه مهامهم التي كلفوا ما.
توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية في تصـور أفـراد  يقوم هذا الاختبار على أساس بيـان هـل    : متغير الســــــن  -2

، بحيث تعزى هذه الفـروق إلى متغـير السـن الـذي يضـم أكثـر    إدارة المعرفة والبراعة التنظيميةعينة الدراسة حول 
 من فئتين.
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 رفة والبراعة التنظيمية تبعا لمتغير السن(: يوضح تحليل التباين بين متوسطات إدارة المع19-02جدول رقم )
 
ANOVA 

 

 

 مجموع المربعات 
Sum of  
Squares 

درجة  
 الحرية 
Df 

 

متوسط  
 المربعات 
Mean 

 Square 

 قيمة  
F 

مستوى  
 الدلالة 
Sig 

X 

Between Groups 
 0.615 0.603 0.184 3 0.553 بين المجموعات

Within Groups 
   0.306 64 19.565 داخل المجموعات

Total     67 20.118   الإجمالي

Y 

Between Groups 
 0.704 0.470 0.197 3 0.590 بين المجموعات

Within Groups 
   0,418 64 26.740 داخل المجموعات

Total  67 27.329 الإجمالي    
 

 ( SPSS 26)بالاعتماد على مخرجات بر مج   ينالمصدر : من اعداد الطالب
(  0.615البالغـــة )   Sigنتيجـــة تحليـــل التبـــاين لمتغـــير الســـن بنـــاء علـــى قيمـــة  (  19-20)يظهـــر الجـــدول رقـــم       
(، هــذا يعــني أن التبــاين  0.05علــى التــوالي، وهــي أكــبر مــن )  إدارة المعرفــة والبراعــة التنظيميــة( بالنســبة  0.704و)

تعـزى إلى متغـير    دارة المعرفـة والبراعـة التنظيميـةالمجموعات، ومنه لا توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية لإمنخفض بين 
الســن، فــرغم اخـــتلاف أعمــار أفــراد عينـــة الدراســة فهــم يتعرضـــون لــنفس الظــروف البيئيـــة والمنــاخ التنظيمــي، كمـــا لا  

 واحدة. يوجد تفريق في التكليف بالمهام بينهم حسب السن، لأن المسؤولية 
توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية  يقوم هذا الاختبار على أسـاس بيـان هـل    متغير المؤهل أو المستوى العلمي : -3

المؤهـل أو  في تصور أفراد عينة الدراسة حول إدارة المعرفة والبراعة التنظيميـة ، بحيـث تعـزى هـذه الفـروق إلى متغـير  
 الذي يضم أكثر من فئتين.المستوى العلمي 
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المؤهل أو تحليل التباين بين متوسطات إدارة المعرفة والبراعة التنظيمية تبعا لمتغير    ( :20-02جدول رقم )
 المستوى العلمي

 
ANOVA 

 

 مجموع المربعات 
Sum of  
Squares 

 درجة الحرية 
Df 

 متوسط المربعات 
Mean 

 Square 

  قيمة
F 

مستوى  
 الدلالة 
Sig 

X 

Between Groups 
5760. بين المجموعات  3 0. 192 0. 629 0. 599 

Within Groups 
3050. 64 19.541 داخل المجموعات    

Total     67 20,118   الإجمالي

Y 

Between Groups 
9190. بين المجموعات  3 .300 6 .7420  .5310  

Within Groups 
   0.413 64 26.410 داخل المجموعات

Total     67 27.329   الإجمالي
 

 ( SPSS 26)بالاعتماد على مخرجات بر مج   ينمن اعداد الطالب المصدر :
 Sigنتيجة تحليل التباين لمتغير المؤهل أو المستوى العلمي بناء على قيمة ( 20-20)يظهر الجدول رقم      

(، هذا 0.05على التوالي، وهي أكبر من ) إدارة المعرفة والبراعة التنظيمية( بالنسبة 0.531( و)0.599البالغة )
  دارة المعرفة والبراعة التنظيمية ومنه لا توجد فروق في تصورات العاملين لإيعني أن التباين منخفض بين المجموعات، 

ماستر ،ليسانس، تقني -تعزى إلى متغير المؤهل أو المستوى العلمي، هذا ما يدل على التزام كل الفئات )ماجيستير
 ني، ثانوي( بالمهام الموكلة اليهم وهذا راجع إلى طبيعة.تق-سامي

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد  يقوم هذا الاختبار على أساس بيان هل    متغير سنوات اصبرة: -4
الذي يضم الخبرة  عينة الدراسة حول لإدارة المعرفة والبراعة التنظيمية ، بحيث تعزى هذه الفروق إلى متغير سنوات  

 أكثر من فئتين.
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تحليل التباين بين متوسطات لإدارة المعرفة والبراعة التنظيمية تبعا لمتغير سنوات   ( :21-02جدول رقم )
   اصبرة

ANOVA 

 

 مجموع المربعات 
Sum of  
Squares 

 درجة الحرية 
Df 

 متوسط المربعات 
Mean 

 Square 

  قيمة
F 

مستوى  
 الدلالة 
Sig 

X 

Between Groups 
 0.783 0.435 0.135 4 0.540 بين المجموعات

Within Groups 
   0.311 63 19.577 داخل المجموعات

Total     67 20.118   الإجمالي

Y 

Between Groups 
 0.680 0.578 0.242 4 0.968 بين المجموعات

Within Groups 
   0.418 63 26.362 داخل المجموعات

Total  67 27.329 الإجمالي    
 

 ( SPSS 26)بالاعتماد على مخرجات بر مج   ينمن اعداد الطالب المصدر :

البالغــــة     Sigنتيجــــة تحليــــل التبــــاين لمتغــــير ســــنوات الخــــبرة بنــــاء علــــى قيمــــة  (  21-20)يظهــــر الجــــدول رقــــم        
(، هذا يعـني  0.05على التوالي،  وهي أكبر من )  دارة المعرفة والبراعة التنظيمية( بالنسبة لإ0.680( و)0.783)

  دارة المعرفـــة والبراعـــة التنظيميـــةأن التبـــاين مـــنخفض بـــين المجموعـــات،  ومنـــه لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية لإ
ــة ميدانيــــة أكثــــر منهــــا نظريــــة، لتعـــزى إلى متغــــير ســــنوات الخــــبرة ، ونظــــرا لتشــــابه  كــــون أن هــــذه الوظــــائف ذات طبيعـ

يــة والتنظيميــة نجــد أن ســنوات الخــبرة  لــيس لهــا تأثــير في هــذا المجــال بالــرغم مــن أن للخــبرة دورا كبــير في  الظــروف البيئ
 زيادة مستويات البراعة.

توجـد فــروق ذات دلالــة إحصــائية في  : يقـوم هــذا الاختبــار علـى أســاس بيــان هــل    متغــير المســمى الــوظيفي -5
، بحيــث تعــزى هــذه الفــروق إلى متغــير المســمى الــوظيفي  إدارة المعرفــة والبراعــة التنظيميــةتصــور أفــراد عينــة الدراســة حــول  

 .الإطارات( -أعوان التحكم    –الذي يضم ثلا  فئات هي )الأعوان التنفيذيين 
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تحليل التباين بين متوسطات إدارة المعرفة والبراعة التنظيمية تبعا لمتغير المسمى   ( :22-02جدول رقم )
  الوظيفي

ANOVA 

 

 مجموع المربعات 
Sum of  
Squares 

درجة  
 الحرية 
Df 

متوسط  
 المربعات 
Mean 

 Square 

  قيمة
F 

مستوى  
 الدلالة 
Sig 

X 

Between Groups 
 0.852 0.161 0.050 2 0.099 بين المجموعات

Within Groups 
   0.308 65 20.018 داخل المجموعات

Total     67 20.118   الإجمالي

Y 

Between Groups 
 0.736 0.308 0.128 2 0.257 بين المجموعات

Within Groups 
   0.417 65 27.073 داخل المجموعات

Total  67 27.329 الإجمالي    
 

 ( SPSS 26)بالاعتماد على مخرجات بر مج   ينمن اعداد الطالب المصدر :

ــم          ــر الجـــدول رقـ ــة  (  22-20)يظهـ ــاء علـــى قيمـ ــوظيفي بنـ ــير المســـمى الـ ــاين لمتغـ ــل التبـ ــة تحليـ ــة    Sigنتيجـ البالغـ
(، هـــذا  0.05( بالنســـبة لإدارة المعرفـــة و البراعـــة التنظيميـــة علـــى التـــوالي، وهـــي أكـــبر مـــن )0.736( و)0.852)

يعني أن التباين منخفض بين المجموعات، ومنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإدارة المعرفة و البراعـة التنظيميـة  
ــر أن كــــل الوظــــائف )  تعــــزى إلى متغــــير المســــمى الــــوظيفي، ــا يفســ ــوان التنفيــــذيين  هــــذا مــ ــتحكم    –الأعــ ــوان الــ   -أعــ

يقــدمون أداء    الإطــارات  -أعـوان الــتحكم    –يــذيين  الأعــوان التنف، حيـث نجــد أن  ( مكملــة لبعضــها الــبعضالإطـارات
جيد قد يعود ذل  إلى أن وظائفهم لها علاقة مباشرة بالخدمة المقدمة التي تتطلب بـذل مجهـودات أكـبر بغـض النظـر  

 على طبيعة الوظيفة فكل منها يمل  نفس التصور. 

نستنتج  ا سبق ذكره أنه لا يتم قبول الفرضية الرابعة، أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى         
في تصور أفراد عينة الدراسة لإدارة المعرفة والبراعة التنظيمية، بحيث تعزى هذه الفروق إلى  )0.05(الدلالة 

، وهذا المؤهل أو المستوى العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي(المتغيرات الشخصية والوظيفية )الجنس، السن، 
  ا يعكس الاستعداد الدائم للعاملين لتقد  أفضل أداء.،  يتطلبه في تنفيذ المهامراجع إلى طبيعة ونوعية العمل وما  
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  الميدانية الدراسة مناقشة نتائجالفرع الثاني :  
 بعد تحليل الاستبيان واختبار فرضيات الدراسة بالأساليب الإحصائية المناسبة تم التوصل إلى النتائج التالية :

 إختبار صحة الفرضية الأولى  -1
الطاقات –الشركة الوطنية للكهرباء والغاز في  لإدارة المعرفة تفع ر مأثبتـت الدراسـة الميدانــية أن هــناك مستــوى       

(، من خلال حساب المتوسطات الحسابية لكل بعد من أبعاد 3.6158، بمتوسط حسابي )-توقرت–المتجددة 
(، 3.57) مشاركة المعرفة(، 3.62) تخزين المعرفة(، 3.59) اكتساب المعرفةعلى النحو التالي :  إدارة المعرفة
في المؤسسة محل  لإدارة المعرفةصحة الفرضية الأولى بوجود مستوى مرتفع  ثبتي  ا(، 3.67) تطبيق المعرفة

مشاركة ، نتيجة ةالعمومي المؤسسات الاقتصادية ها عنوهو ما يميز  لشركةا تزايد انتاجهذا ما يفسر و ، الدراسة
 و ا لا ش  فيه أن ظروف العمل تؤثر بشكل مباشر على أداء الموظفين.  ،المعرفة

 إختبار صحة الفرضية الثانية  -2
الطاقات –الشركة الوطنية للكهرباء والغاز في  للبراعة التنظيميةأثبتت الدراسة الميدانية أن هناك مستوى مرتفع     

(، من خــلال حســاب المتوسطات الحسابية لكل بعد من أبعــاد 3.4861، بمتوسط حسابـي )-توقرت-المتجددة
هيكل تنظيمي  (، 3.49) براعة الاستغلال(، 3.54) براعة الاستكشافعلى النحــو التالـي :  البراعة التنظيمية

للعاملين بالمؤسسة محل  للبراعة التنظيمية ا يثبت صحة الفرضية الثانية بوجود مستوى مرتفع (، 3.42) مرن 
مرتفع،  مستوى البراعةن مستوى إدارة المعرفة مرتفع فإ الموظفين وبمين الدراسة، وهذا ما يفسر المجهودات التي يبذلها 

 .مهم في وقتنا الحاليالذي يعتبر    الطاقوي  هذا راجع إلى طبيعة ونوعية العمل المتعلقة بالجانبو 

 إختبار صحة الفرضية الثالثة  -3
الشركة الوطنية للكهرباء و الغاز في  البراعة التنظيمية علىلها تأثير كبير  إدارة المعرفةأن أثبتت الدراسة الميدانية        
على  إدارة المعرفة(، من خلال نسبة تأثير كل بعد من أبعاد % 96.6، بنسبة )-تقرت –الطاقات المتجددة –

مشاركة (، % 15.2بنسبة ) تخزين المعرفة(، % 25.7) اكتساب المعرفةعلى النحو التالي :  البراعة التنظيمية
هـــذا مــا يثبت صحة الفرضية الثالثة المتعلقــة و (، % 25.7بنسبة ) تطبيق المعرفة(، % 29.5بنسبة ) المعرفة

 لإدارة المعرفة وهــذا مـا يفسـر أن فـي المؤسسة محل الدراسة، البراعة التنظيميةعلى  لإدارة المعرفةبوجود أثر إيجابي 
براعة  كبيرة على   انعكاسات، نظرا لأن حصيلتها سواء بالإيجاب أو السلب لها المؤسسات الاقتصاديةأهمية كبيرة 
الصيانة  الذين يعملون في ظل منظومة كبيرة، و ا لا ش  فيه أن  المؤسسة، وكذل   يع الموظفـين في الموظفين

في أي دولة مهما كان مستوى  استراتيجيت والموظفين فيها هو بمثابة هدف ؤسساوالحفاظ على أداء تل  الم
 تقدمها.
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 إختبار صحة الفرضية الرابعة  -4

( وأثبتت ANOVA( و)T-Test) اختبار استعمالعن طريق صحة هذه الفرضية  اختبارحيث تم     
في تصور أفراد عينة الدراسة حول  )0.05(الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

المؤهل ، بحيث تعزى هذه الفروق إلى المتغيرات الشخصية والوظيفية )الجنس، السن، إدارة المعرفة و البراعة التنظيمية
إدارة المعرفة و ي لمتغير  Sig. حيث نجد أن مستوى الدلالة (أو المستوى العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي

(، وكذا متغير السن 0.05( على التوالي وهو أكبر من ).4470( و).5510لدى الجنس هو)البراعة التنظيمية 
المؤهل أو المستوى (، أما بالنسبة لمتغير 0.05( وهي أكبر من ).7040( و).6150البالغة ) Sigقيمة نجد 

فقد  سنوات الخبرة (، أما متغير0.05(  وهي أكبر من ).5310( و)990.5البالغة) Sigنجد أن قيمة  العلمي
المسمى لمتغير   Sig(، وفي الأخير بلغت قيمة 0.05)(وهي أكبر من .6800( و).7830) Sigبلغت قيمة 

 صحة الفرضية الرابعة التي تنص على يثبتوهذا ما (، 0.05( وهي أكبر من ).7360( و).8520)الوظيفي
 إدارة المعرفة والبراعة التنظيميةفروق ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة حول مستوى  وجودلا ت) أنه

 (.المؤهل أو المستوى العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفيالجنس، السن،  تعزى إلى المتغيرات الشخصية )
 05-.ملخص نتائج  الدراسة الميدانية و  اختبار  الفرضيات

اختبار فرضيات  الدراسة الميدانية و  : يبين ملخص نتائج(23-02)جدول رقم    

 القرار النتيجة  الفرضية 

01 
الطاقات   –الوطنية للكهرباء والغاز  ة  شركلبالدى العاملين   مستوى  توفر إدارة المعرفة

 هو بدرجة عالية  -توقرت   -المتجددة  
قبول الفرضية  

 ( 1Hالبديلة )

02 
توقرت   -الطاقات المتجددة    –الوطنية للكهرباء والغاز  ة  شركلبامستوى البراع التنظيمية  

 هو بدرجة عالية.-

قبول الفرضية  
 ( 1Hالبديلة )

03 

03 
لـــ إدارة المعرفة  0.05عند مستوى الدلالة   يوجد تأثير ذو دلالة احصائية

الطاقات   –لشركة الوطنية للكهرباء والغاز  باعلى البراعة التنظيمية  
 .-توقرت  –المتجددة

قبول الفرضية  
 ( 1Hالبديلة )

 01ف
اكتساب لـــ  0.05عند مستوى الدلالة   يوجد تأثير ذو دلالة احصائية

الطاقات   –الوطنية للكهرباء والغاز ة  شركلعلى البراعة التنظيمية باالمعرفة  
 -توقرت   -المتجددة  

قبول الفرضية  
 ( 1Hالبديلة )

 02ف
تخزين المعرفة لـــ  0.05عند مستوى الدلالة   يوجد تأثير ذو دلالة احصائية

الطاقات المتجددة   –الوطنية للكهرباء والغاز  ة  شركلعلى البراعة التنظيمية با
 .-توقرت   -

الفرضية  قبول 
 ( 1Hالبديلة )
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 03ف
مشاركة المعرفة لـــ 0.05عند مستوى الدلالة   يوجد تأثير ذو دلالة احصائية

الطاقات المتجددة   –الوطنية للكهرباء والغاز  ة  شركلعلى البراعة التنظيمية با
 .-توقرت   -

قبول الفرضية  
 ( 1Hالبديلة )

 04ف
تطبيق المعرفة  لـــ  0.05عند مستوى الدلالة   يوجد تأثير ذو دلالة احصائية

الطاقات المتجددة   –الوطنية للكهرباء والغاز  ة  شركلعلى البراعة التنظيمية با
 .-توقرت   -

قبول الفرضية  
 ( 1Hالبديلة )

04 
إدارة فروق ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة حول مستوى   دلا توج

المؤهل أو الجنس، السن،  )تعزى إلى المتغيرات الشخصية    المعرفة والبراعة التنظيمية
 (.المستوى العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي

قبول الفرضية  
 ( 1Hالبديلة )

مشاركة البعد الثالث: تخزين المعرفة، البعد الثاني :، ةاكتساب المعرفالبعد الأول :) المعرفةبعاد إدارة أن تطبيق أوجدنا 
ة شركلللــ  البراعة التنظيميةفي التغيرات التي تحد  في  % 68.70 ـــــتساهم بمعاً  تطبيق المعرفة(البعد الرابع : المعرفة، 

أبعاد إدارة المعرفة ومن بين مقبولة احصائيا  وهي نسبة  -توقرت  -الطاقات المتجددة  –الوطنية للكهرباء والغاز 
تطبيق المعرفة وفي الاخير تخزين يليه    اكتساب المعرفة  يليه  مشاركة المعرفةهو البراعة التنظيمية بالمؤسسة الأكثر تأثيرا على 

 المعرفة.
ة الميدانيةنتائج الدراسعتماد على  لابا  ينالمصدر من اعداد الطالب  
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 خلاصة الفصل:
 –في الشركة الوطنية للكهرباء والغاز    الموظفينفي هدا الفصل اعتمدنا على الاستبيان الذي تم توزيعه على  

وتضمن الاستبيان محورين أساسين يقيسان متغيرات الدراسة، وعند استرجاع   ،-توقرت    -الطاقات المتجددة 
 الاستبيانات

.   بالاعتماد على الاختبارات الإحصائية -SPSS-26برنامج الاحصائيبال  تفريغه وتحليل بياناته بالاستعانة    
إدارة تفسيرها توصلنا إلى أن:  ومن خلال تحليل إجابات أفراد العينة و  شكالية الدراسة،االلازمة للإجابة على  

 –المعرفة لها دور ايجابي  على البراعة التنظيمية كما تساهم في زيادة البراعة بالشركة الوطنية للكهرباء والغاز  
 بنسبة مقبولة.–توقرت   –الطاقات المتجددة  
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 اتمةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــخ
فـــة مـــدى أثـــر إدارة المعرفـــة علـــى البراعـــة التنظيميـــة والتعـــرف علـــى مســـتوى كـــلا مـــن إدارة  الدراســـة ســـعت إلى معر     •      

في الشــركة الجزائريــة  محــاور الدراســة  فــروق في تصــور أفــراد عينــة الدراســة حــول  المعرفــة والبراعــة التنظيميــة وإذا مــا كــان هنــاك  
 توقرت . -الطاقات المتجددة-للكهرباء و الغاز 

كونهـا أهـم    والمعرفـةالمتطلبـات التنظيميـة    القناعة لدى الإدارة العليا والعاملين بضرورة استمرارية تحقيق التلا م بـينترسيخ  -
 .أسباب نجا  هذه الأنظمة

لخلق الأفكار الإبداعية والقيمة  جعل المعرفة وإدارة المعرفة من أساسيات عمل المؤسسات كونها تعد المصدر الأساسي -
 .كة الوطنية للكهرباء والغازللشر المضافة  

المعرفة، وذل  بالنظر لما يمكن أن  عند تقييم كلفة بناء وتطويرالتنظيمية  ةاعأثرهما على البر إدارة المعرفة و ربط المعرفة و  -
 ا يسهم في تصميم منتجات وعمليات جديدة وتحسينهما وزيادة رضا ة التنظيمية اعتحققه من أثر إيجابي على البر 

 .بالإضافة إلى تعزيز موقف للمؤسسة  والمرونة  الزبائن
 .تشجيع الإبداعات والإنجازات المحققة مع تقد  مكافآت مادية لذل   -

وفق المنهج والأدوات المستخدمة المذكورة سابقا  وبعد استكمال الدراسة الميدانية وتحليل مخرجات المستجوبين  •      
 توصلنا إلى النتائج التالية:

 
:النتائج الميدانية  
   الطاقـــات المتجـــددة    –بالشـــركة الوطنيــة للكهـــرباء والغــاز  لـــدى العــاملين     إدارة المعرفــةمســتوى  تـــوفر–  

 .هو بدرجة عالية -توقرت  
 هـو بدرجـة    -تـوقرت  –الطاقـات المتجـددة    –بالشركة الوطنية للكهرباء والغاز   ةالتنظيمي ةاعبر مستوى ال

 عالية.
   ــــ    0.05يوجــــد تأثــــير ذو دلالــــة احصــــائية عنــــد مســــتوى الدلالــــة   ةالتنظيمي ــــ  ةاع ــــبر علــــى ال  إدارة المعرفــــةلـــ
 .-  توقرت -الطاقات المتجددة –لشركة الوطنية للكهرباء والغاز با
   ـــ الطاقـــات    –بالشـــركة الوطنيـــة للكهـــرباء والغـــاز    ةالتنظيمي ـــ  ةاع ـــبر ال  علـــى  رفـــةاكتســـاب المعيوجـــد تأثـــير لـــ

 توقرت.  –المتجددة 
   الطاقـات المتجـددة    –بالشركة الوطنيـة للكهـرباء والغـاز    ةالتنظيمي  ةاعبر ال  على  تخزين المعرفةيوجد تأثير لـــ
 توقرت.  –
   ــــ الطاقــــات    –الشــــركة الوطنيــــة للكهــــرباء والغــــاز    ةالتنظيمي ــــ  ةاع ــــبر علــــى ال  مشــــاركة المعرفــــةيوجــــد تأثــــير لـــ

 توقرت.  –المتجددة 
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  الطاقـات المتجـددة    –الشـركة الوطنيـة للكهـرباء والغـاز    ةالتنظيمي  ةاعبر على ال  تطبيق المعرفةيوجد تأثير لـــ
 توقرت.  –
 لمعرفــة والبراعــة  إدارة افــروق ذات دلالــة إحصــائية في تصــور أفــراد عينــة الدراســة حــول مســتوى    د لا توج ــ

المؤهــل أو المســتوى العلمــي، ســنوات الخــبرة، المســمى  الجــنس، الســن،  )تعــزى إلى المتغــيرات الشخصــية    التنظيميــة
 (.الوظيفي
  والتوصيات:  الاقتراحات

لى تعزيز الثقافة إ تعزيز مكانة المعرفة باعتماد استراتيجية إبداع تستوجب تحسين المهارات في الإدارة ، اضافة-1
علـى صـقلها بالتـدريب والتعلـيم  والاهتمام بالمهارات والعمل المعلوماتية ومواصلة الاستثمار في البحـث والتطوير،

همية أالصـناعة وربط التعليم بسوق العمل مع  ومراكز البحث العلمي وقطاعالمستمر ومد الجسور بين الجامعات 
 .بناء وتطوير أرس المال البشري

المساهمة في  إلىيؤدي  بعاد البراعة التنظيمية على الأداء المستدام في العملية التعليمية  اأالاهتمام بتوضيح أثر 2-
 .داء متفوقأوجعله  المؤسسةداء  أتطوير  

تحقيق سمعة استراتيجية   سوف يساعدها على هتمام بمسؤولياتها الاجتماعية والبيئية  االا لمؤسساتا يجب على3-
 .الدعم والتيييد الكبيرين من المجتمع المحيط  وكذل  الحصول على  المؤسساتشينها خلق الكثير من الفرص لهذه    من
ذات الابعاد  و تنفيذ البحو  التطبيقيةالتواصل مع الجامعات العريقة من خلال فتح قنوات اتصال علمية 4-

استثمارها من اجل تنشيط المهارات   المستدامة، مدف تشجيع التبادل والانسياب للمعرفة والمعلومات والعمل على
 .وانتاج المعرفة  لاكتسابوالخبرات والعمل على تحفيزها 

لها، و زيادة صقل  جذما و توفير المناخ المناسبالاهتمام بالعناصر البشرية ذات الخبرات الواسعة و العمل 5-
من عناصر تحقيق التنمية المستدامة  مهارتهم و زيادة معارفهم، و خاصة في ظل اعتبار العنصر البشري ركنا أساسيا

 .للمنظمة
ن العلمي، لأ يجب مواصلة الإصلاحات في أنظمة التعليم في الجامعات وزيادة الإنفاق على التعليم و البحـث6-

ووسائله، مـدف تحسين نوعية  تدني مستوى ونوعية مخرجات التعليم، تتطلب إعادة النظر في مناهجه وملياته
 .المدخلات والمخرجات والربط بينه وبين سوق العمل

دارية تنظيمية خاصة بأنشطة الاستغلال الاستكشاف مع تحديد طرق العمل و ارساتها الا إنشاء وحدات -7
   .شاغليها وصقل مهاراتهم  وتدريب
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 افا  الدراسة:
 نقتر  اجراء دراسات مستقبلية باستخدام متغيرات وابعاد تر تشتملها الدراسة الحالية. -
اعداد المزيد والبحو  والدراسات حول واقع إدارة المعرفة في المؤسسات الاقتصادية التي تعـاني مـن   -

 نقص البراعة التنظيمية.
 مستقلة أخرى قد يكون لها ارتباا وتأثير وثيق في البراعة التنظيمية في المؤسسات.عوامل دراسة   -
لدراسة لية مظينالبراعة التو عرفة يات إدارة المملع قة بينالعلا دراسة متغيرات وسيطة تفسر و تعزز -

اعة ن, المالاستراتيجي ي, التفكيرمظينالأداء التو الثقة, و ية, مظينالثقافة الت الاستراتيجي,التوجه  مثل:
 .ةيمظينالرشاقة التو افسية,  نيزة التلمية, امظينالت
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 :قائمة المراجع والمصادر بالعربية
 

ــد ناصـــر. )-01 ــد أةـ ــة علـــى  2019أبوزيـ ــة تطبيقيـ ــة التنظيمية:دراسـ ــاء البراعـ ــتراتيجي في بنـ ــير الاسـ (. دور التفكـ
 .329-311(، 03)15المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، الشركات المساهمة العامة الأردنية. 

ــلال . )-02 ــبات د.جـ ــل شـ ــيط الا2021,  12  01إسماعيـ ــا بالتخطـ ــة وعلاقتهـ ــة التنظيميـ ــتراتيجي في  (. لبراعـ سـ
المجلـــة الأكاديميـــة العالميـــة للاقتصـــاد والعلـــوم  منظمـــات المجتمـــع المـــدني دراســـة حالـــة: شـــبكة المنظمـــات الأهليـــة قطـــاع غـــزة.  

 .22(، 01)04الإدارية،  
(. البراعة التنظيمية وتأثيرها في تحقيق النجـا  الاسـتراتيجي دراسـة تطبيقيـة  2017صبا  ابراهيم م.د.مها. )-03
 .230-204(، 39)12مجلة دراسات محاسبية ومالية، الأهلي العراقي.   في المصرف
ــيس. )-04 ــنه لمــ ــه المحاســ ــد ربــ ــارف عبــ ــدرات  (.  2017عــ ــة بــــين القــ ــة في العلاقــ ــة التنظيميــ ــيط للبراعــ ــدور الوســ الــ

ــيدلانية.  -الديناميكيـــة والرشـــاقة التنظيميـــة   ــناعات الصـ ــة للصـ ــة ميدانيـــة علـــى الشـــركات الأردنيـ ــتير. الا  دراسـ ردن:  ماجيسـ
 جامعة الشرق الاوسط.

(. أثــــر إدارة المعرفــــة علــــى الإبــــداع  2011محمــــد د.فــــلا  محمــــد د.فــــلا ، و بشــــير أ.عــــامر بشــــير عــــامر. )-05
 .187-169،  مجلة الاقتصاد و التنمية البشريةالتنظيمي.  
الإبـداع التنظيمـي  (. أثر نظم ا ـعّلومات وإدارة اـ ـعّرفة علـى  2018محمد، شنشونة ، و فطيمة الزهرة بريطل. )-06

 .مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعيةدراسة حالة: مؤسسة سوناطراك ا ـدّيرية الجهوية للإنتاج ناحية حاسي الرمل. 
ـبه أسـاليب تصـميم و إعـداد  (.  2014مصطفى د.طويطي، و ميلود د.وعيل . )-07 مطبوعة جامعية موسـومة بـ

 ئر: جامعة البويرة.الجزا  لم.  –منظور إحصائي   –الدراسات الميدانية  
(. الـدور الوسـيط للبراعـة التنظيميـة في تعزيـز العلاقـة بـين  2020,  10يعن ا  القرني د/ علي بـن حسـن . )-08

  رةھمجلـــة التربيـــة كليـــة التربيـــة بالقـــاالرشـــاقة الاســـتراتيجية وتحقيـــق الميـــزة التنافســـية في جامعـــة تبـــوك: دراســـة ارتباطيـــة تنبؤيـــة.  
 .406-359الجزء (الأول)(، 188)العدد: ( ،)رھالأز جامعة

 
(. دور البراعـــة التنظيميـــة والميـــزة التنافســـية وانعكاســـاتها  2022اةـــودة مصـــبا  الغنـــاي د. مصـــبا . )مـــايو,  -09

 .106-77(، 18)مجلة القرطاسدراسة حالة الشركة الليبية للبريد والاتصالات.  -على المنظمات المتعلمة 
مهـارات أساسـية اختبـارات  -SPSSالتحليـل الإحصـائي باسـتخدام بـرنامج  (. 2008)أسامة ربيع أمـين،. -10

 القاهرة، مصر: الدار العالمية،. اللامعلمية(. -الفروض الاحصائية) المعلمية
دور إدارة المعرفـــة التســـويقية باعتمـــاد اســـتراتيجية العلاقـــة مـــع الزبـــون في تحقيـــق  (.  2017الأمـــين حلمـــوس. )-11

 . -بسكرة-الجوائر: جامعة محمد خيضر   تنافسية.ميزة 
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(. العلاقــة التيثيريــة لإدارة المعرفــة علــي تحقيــق التنميــة البشــرية المســتدامة في  2022البطــران شــيماء. )يوليــو,  -12
  مجلــة البحــو  الماليــة و التجاريــة،.  -دراســة تطبيقيــة علــي جامعــة المنوفيــة    -ظــل وجــود البراعــة التنظيميــة كمتغــير وســيط  

 .68-1)الثالث(، 23
(. أثر الثقافـة التنظيميـة علـى إدارة المعرفة،دراسـة حالـة:  2019مارس,    06امحمد تقار ، و علي عبد ن. )-13

 .119-95(، 16) مكرر09مجلـة الإستراتيجيـة والتنميـة،  عينة من مؤسسات قطاع الفلاحة في الجزائر.  
(. أثـر عمليـات إدارة المعرفـة علـى  2021فبرايـر,    12جـد. )السـياني ما-أمين محسن رويدا، و قاسم عبـده د-14

 .77-49)السابع(، ص مجلة الريحان للنشر العلمي. -دراسة ميدانية على الجامعات الخاصة اليمنية -الإبداع المنظمي
ة  دراسـة ميدانيـة لشـركة نجم ـ  -إدارة المعرفـة كمـدخل لتـدعيم القـدرة التنافسـية  (. 2012بوركوة عبد المال . )-15
 ماجستير. الجزائر: جامعة منتوري. .-للاتصالات 
ــي ســــوزان . )-16 ــد القرشــ ــاد ، و محمــ ــادي أمجــ ــا ن المحمــ ــاي,    30رجــ ــة في تحقيــــق  2022مــ (. دور إدارة المعرفــ

ــة   ــة التنظيميـ ــدة    -البراعـ ــة جـ ــيم بمحافظـ ــة للتعلـ ــى الإدارة العامـ ــة علـ ــة ميدانيـ ــة و  .  -دراسـ ــادية والاداريـ ــة العلـــوم الاقتصـ مجلـ
 .نونيةالقا

(. أهميــــــة عوامــــــل الثقافــــــة التنظيميــــــة في دعــــــم  2016جــــــانفي,    31رياض أ. رياض عيشــــــوش عيشــــــوش. )-17
مجلـة الاسـتراتيجية و  دراسـة تطبيقيـة لعينـة مـن البنـوك الجزائريـة بولايـة المسـيلة.  -عمليات إدارة المعرفة في منظمات الأعمـال

 .95-63(، ص 10)06التنمية،  
(. تطبيقــات إدارة المعرفـــة في مؤسســـات التعلـــيم العـــالي  2018وزيـــدي. )ديســـمبر,  ســبرينة مـــانع ، و هـــدى ب-18

 .270-249(، 10)6. -مقراءة تحليلية لتجارب بعض الدولم  -والبحث العلمي 
(. أثــر إدارة المعرفـة علــى البصـمة الوراثيــة التنظيميـة: دراســة حالـة مديريــة  2021,  02  24سـعيدة بورديمـة. )-19

 .295-277(، 02)11مجلـة الاستراتيجية والتنميـة،  غاز بقالمة. توزيع الكهرباء وال
ــال  2019,  12ســـهام قـــوت. )//  -20 ــات الأعمـ ــة في منظمـ ــادل إدارة المعرفـ ــة في تطبيـــق مبـ (. دور فريـــق المعرفـ
 .72-62(، 02)12مجلة تطوير العلوم الاجتماعية، الحديثة.  

دراسـة  -إدارة المعرفة التنظيميـة ودورهـا في تفعيـل الابـداع التنظيمـي  (. 2022شيماء بقادر، و مسيا زناني. )-21
الجزائـر: كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم    -أةد درايـة أدرار. أدرار  .2022ميدانية جامعة ادرار اةد دراية سنة  

 التسيير.
الجامعــــة    دور إدارة المعرفــــة في تحقيــــق الإبــــداع الإداري.(.  2019نــــدى. )  NADA 90926صــــارم  -22

 .-سوريا -الافتراضية. سوريا: وزارة التعليم العالي 
مصــــر:    مدليــــل البــــاحثين في التحليــــل الاحصــــائي الاختبــــار والتفســــيرم.(.  2002عايــــدة للــــة رزق ن، . )-23

 الطبعة الأولى.
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  -(. دور الاسـتغراق الـوظيفي في الوصـول الى البراعـة التنظيميـة  2021مب,    20عبد ابـراهيم م_ بشـرى. )-24
 (.31)مجلة كلية الترا  الجامعةفة. دراسة تحليلية في البن  المركزي العراقي/ دائرة الصير 

  -عمــــان    المــــدخل إلى إدارة المعرفــــة.(.  2006عبــــد الســــتار العلــــي، عــــامر قنــــديلجي، و غســــان العمــــري. )-25
 الاردن: دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة.

ظيمــــي لــــدى  (. أثــــر إدارة المعرفــــة في الابــــداع التن2021جــــوان,    30عبــــد الكــــر  شــــوملي ســــهير ابــــراهيم. )-26
 .20-01(، 02)02مجلـة القيمة المضافة لإقتصاديات الأعمال، العاملين في الصركات الصناعية الصناعية. 

ــيد عـــــامر. )-27 ــر الســـ ــية والاجتماعيـــــة )الأســـــس  (.  2018عبـــــد الناصـــ ــة للعلـــــوم النفســـ ــة البنائيـــ ــة المعادلـــ نمذجـــ
 دار جامعة نايف للنشر. السعودية:-)الإصدار الجزء الثاني(. الرياض والتطبيقات والقضايا

البراعـة التنظيميـة لـدى مـديري المـدارس الخاصـة في محافظـة العاصـمة  (.  2020علي محمـود الجنـازرة أسمـاء . )-28
 الاردن: جامعة الشرق الاوسط. -عمان  - عمان وعلاقتها بالإدارة بالتجوال من وجهة نظر.

بــــن عكنــــون،    طــــرق اعــــداد البحــــو ،.منــــاهج البحــــث العلمــــي و (.  2000عمــــار بوحــــوش، و واخــــرون. )-29
 ، الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية.32، ص  2000الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر.

أثـر إدارة المعرفـة علـى الإبـداع الإداري )دراسـة ميدانيـة علـى العـاملين ضـمن  (.  2016عمر محمد الديواني. )-30
 عهد العالي لإدارة الاعمال، الموارد البشرية. سورية: وزارة التعليم العالي.الم البنوك السورية الخاصة(.

(. دور نظـم دكـاء الأعمـال في بنـاء  2019محمد ابراهيم كامل د.صويص، و عبد سليم عابدين د.ابراهيم. )-31
الاقتصـــادية و الإداريـــة،  مجلـــة الجامعـــة الاســـلامية للدراســـات  البراعـــة التنظيميـــة بالتطبيـــق علـــى البنـــوك العامـــة في فلســـطين.  

27(01 ،)176-201. 
مـاي,    06بـن متعـاد العتيـبي. )  -د الصديق، محمدين بابكـر أةـد د الصـاوي، و سـعد د  -م-محمد الباشا أ-32
مجلـة العلـوم الاقتصـادية و  (. أثر عمليات إدارة المعرفة على الابداع التنظيمي ,في شركة الطيران العاملة بالسودان.  2018
 .194-170(، 105)24الادارية،  

(. مالبراعــة التنظيميــة لــدى قائــدات المــدارس الثانويــة الحكوميــة  2020حزيــران,    02)  محمــد العــوده أ. أنهــار.-33
Arab Journal for Scientific Publishing (AJSP  ،)مـن وجهـه نظـر المعلمـات في منطقـة القصـيم.  

20 ،25. 
ــد،. )-34 ــو زيـ ــليم أبـ ــير سـ ــد خـ ــة(.  2005محمـ ــائي باســـتخدام برمجيـ ــل الإحصـ ــاليب التحليـ ،  الـــرياض  .  spssأسـ

 السعودية: دار جرير للنشر والتوزيع ،.
تطبيقـات عمليـة علـى بـرنامج    –: التحليـل الإحصـائي لبيـانات الاسـتبيان    -(.  2018مصطفى طويطي. )-35

excel- .تلمسان، الجزائر، الجزائر: لنشر الجامعي الجديد. الجزء الأول 
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 .-غزة  -الاقصى 
عينـة مـن  دراسـة تحليليـة  راء    -تأثير القيادة الاستراتيجية في البراعة التنظيمية  (. 2021مهدي ةيد أثير. )-37

 ماجستير. العراق: جامعة كربلاء.  القيادات في الشرطة الاتحادية العراقية.
(. دور نظــم ذكــاء الأعمــال في بنــاء البراعــة التنظيميــة بالمؤسســة الوطنيــة  2021,  06  30ورديــة بوقابــة . )-38

 .042-078(، 01)08مجلة أبحا  ودراسات التنمية،،  ورقلة. ENTP- -للأشغال في ا بار
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 ورقلة  –جامعة قاصدي مرباح  
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 

 قسم علوم التسيير 

 استبيان 

 

 

 

 

 
 

 العامة:بيانات ال

 أنثى                             ذكر                     الجنس :

 السن:

  سنة 30أقل من 

  سنة  40إلى  –سنة  30من 

  سنة  50إلى  –سنة  41من 

  سنة  50أكثر من 

 المستوى العلمي: المؤهل أو

  ماستر  –ماجستير 

  ليسانس 

  تقني   –تقني سامي 

  ثانوي 

 سنوات الخبرة: 

  سنوات  5أقل من 

  سنوات  10سنوات إلى  5من 

  سنة  20سنة إلى  11من 

  سنة  30سنة إلى  21 من

  سنة  30أكثر من 

 المسمى الوظيفي: 

    

 ... أخي الكريم / أختي الكريمة

قوم الباحثان بإجراء دراسة ميدانية تدخل ضمن متطلبات الحصول على  يبالواقع العملي.  ولارتباطه إيمانا بقيمة البحث العلمي     
– للكهرباء و الغاز  زائرية لشركة الجبا دراسة ميدانية  – براعة التنظيمية ال على ة عرفة المإدار " أثر تخصص إدارة أعمال حول  شهادة ماستر 

المرفق حت يتسا لنا التعرف على الجوانب الميدانية   الاستبيان  عبارات بالإجابـــة على  التكـرم  منـكم نرجو لذا "  توقرتالطاقات المتجددة_ 
ـن  ، مع التيكـيد على أن كل ما سوف تدلون به مـجدية إجاباتكمالمتعلقة بموضوع الدراسة، حيث أن نجا  هذه الدراســة يعتـمد على مـــدى 

 . بالسرية التامة ولن يستخدم إلا لغرض البحث العلمي فقط  بيانات سيحظى 
 والتقدير،،،  الشكر خالص مع

 gmail.comalaeddinege@ 0666808709// /بن عيسى رةة   –المقدم علاء الدين  للاستفسار :  
 

 

 

mailto:alaeddinege@gmail.com
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  الأعوان التنفيذيين 

  أعوان التحكم  

  الإطارات 
 

      إدارة المعرفة  

 اكتساب المعرفة  
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      .تستقطب المؤسسة الاشخاص المبدعين من أجل العمل لديها 01

يتم تشكيل فرق عمل داخل المنظمة لتساهم في الحصول على   02
 .المعرفة

     

      .تدعم المؤسسة الافكار الجديدة و الابداع  03

04 
والاتصالات  يقوم الموظفون من خلال تكنولوجيا المعلومات 

 .بالحصول على المعرفة اللازمة لأداء مهامهم 

     

05 
تمنح المؤسسة للعمال فرصة لمواصلة دراساتهم والتدريب لتوسيع  

 .معارفهم

     

      . تعمل إدارة المؤسسة على استمرارية تدفق المعلومات  06

 تخزين المعرفة  
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

01 
يقوم موظفو المؤسسة بتخزين النماذج و التصاميم المهام والمشاريع  

 .الجديدة من أجل الرجوع إليها لمشاريع مماثلة 

     

      .تستخدم المؤسسة الطرق التكنولوجية لتخزين المعرفة  02

      .تشرك المؤسسة العاملين لديها بالدورات التدريبية   03

      المؤسسة المعلومات والاقتراحات التي يبديها الزبون. تخزن  04

      يمكن استرجاع المعلومات المخزنة في المؤسسة بسهولة.  05

06 
تمكن المؤسسة العاملين لديها من التعرف على برامج تخزين  

 .المعلومات و كيفية استرجاعها

     

 مشاركة المعرفة  
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      نشر المعرفة وانتقالها يتم بسهولة بين العاملين.  01

      المعرفة الموجودة داخل المؤسسة متاحة  لكافة الافراد.  02

      تتنبأ المؤسسة بالمعلومات المطلوبة وتعمل على توزيعها على العاملين  03

      العاملين حسب الاختصاص. توزع المؤسسة المعلومات على  04

      تمتلك المؤسسة القدرة على ايصال المعرفة لأفرادها.  05

06 
تستخدم المؤسسة شبكة اتصال داخلية بين الوحدات التنظيمية لضمان  

 نشر المعرفة. 

     

 تطبيق المعرفة  
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
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 بشدة

      أستطيع حل المشاكل التي تواجهني في العمل.  01

      المعرفة التي أحصل عليها مناسبة و تلبي احتياجات العمل.  02

      تمتلك مؤسستي عمليات لاستثمار المعارف المكتسبة.  03

04 
تمتلك مؤسستي عمليات لاستبدال المعرفة القديمة و غير المطبقة  

 .بأخرى عصرية و أكثر فائدة

     

      .تساهم المعرفة المتحصل عليها في تحقيق أهداف المؤسسة 05

      .توفر متطلبات تطبيق المعرفة من أجهزة حواسيب و أنظمة و غيرها 06

      البراعة التنظيمية 

 براعه الاستكشاف  
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      خدمات جديدة و   تسعى مؤسستنا لابتكار منتجات  01

      تتقبل مؤسستنا الطلبات التي تفوق منتجاتها و خدماتها الحالية  02

03 
لدى مؤسستنا تجربة كبيرة مع المنتجات و الخدمات الجديدة والتي  

 .تعتبر معاصرة تماما 

     

      تتكيف المؤسسة مع التغيرات الخاصة في البيئة المحيطة 04

05 
تحرص المؤسسة على توفير الخدمات لإشباع حاجات المجتمع الذي  

 .تعمل ضمنه 

     

06 
وسائل تكنولوجية جديدة بشكل  تعمل المؤسسة على البحث عن 

 .مدروس

     

 براعة الاستغلال  
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      .تتبنى الادارة سياسة التحسين المستمر و الابداع في تقديم الخدمة 01

02 
دقيقة للتعرف على رغبات المتعاملين   تعتمد المؤسسة أساليب و تقنيات 

 .معها
     

      .تأخذ المؤسسة بآراء العاملين لتطوير الخدمة باستمرار 03

      .تهتم المؤسسة بشكل مستمر بتطوير قنوات توزيع الخدمات الحالية  04

      .تحرص المؤسسة على استغلال امكاناتها المتوفرة  05

06 
توظف المؤسسة التقنيات التكنولوجية التي تملكها لاستغلال الوقت  

 .بكفاءة و فاعلية 

     

 

 هيكل تنظيمي مرن 
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة



  
 

115 
 

      تضع المؤسسة هيكل تنظيمي مرن قابل للتعديل في كل لحظة.  01

 كافة المسميات. ليتميز الهيكل التنظيمي داخل المؤسسة بأنه شامل  02
     

 يساهم الهيكل التنظيمي في تسهيل المهام الإدارية في المؤسسة.  03
     

      . يساعد الهيكل التنظيمي في التمكين الإداري 04

 .يصمم الهيكل التنظيمي على أسس علمية متخصصة من ذوي الخبرة  05
     

06 
على  و م يستند الهيكل التنظيمي في المؤسسة على مبدأ تفويض المها

 .توزيع الاختصاصات 

     

 

 نشكركم على حسن التعاون 
 

 spss v 26مخرجات نتائج برنامج 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre d'élé-

ments 

,948 18 
 

 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 62853, 3,5907 5,00 1,67 68 بعد_اكتساب_المعرفة

 59893, 3,6225 5,00 2,00 68 بعد_تخزين_المعرفة 

 60295, 3,5760 5,00 2,00 68 بعد_مشاركة_المعرفة

 63182, 3,6740 5,00 2,00 68 بعد_تطبيق_المعرفة 

 54796, 3,6158 4,75 2,00 68 المتغير_المستقل 

N valide (liste) 68     
 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 60974, 3,5417 4,67 2,00 68 بعد_الاستكشاف 

 67620, 3,4926 5,00 2,00 68 بعد_الاستغلال 

 83230, 3,4240 5,00 1,00 68 بعد_هيكل_تنظيمي 

 63867, 3,4861 4,67 1,89 68 المتغير_التابع

N valide (liste) 68     

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 
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B Erreur stand-

ard 

Bêta 

1 (Constante) ,017 ,301  ,055 ,956 

 027, 2,272 253, 113, 257, المعرفة_اكتساب_بعد

 213, 1,257 142, 121, 152, المعرفة _تخزين_بعد

 040, 2,094 278, 141, 295, المعرفة_مشاركة_بعد

 046, 2,040 254, 126, 257, المعرفة _تطبيق_بعد

a. Variable dépendante :  التابع _المتغير 
 

Corrélations 

 
_اكتساب_بعد

 المعرفة 

_تخزين_بعد

 المعرفة 

_مشاركة_بعد

 تنظيمي _هيكل_بعد الاستغلال _بعد الاستكشاف _بعد المعرفة _تطبيق_بعد المعرفة 

اكتساب _بعد

 المعرفة _

Corrélation de 

Pearson 

1 ,642** ,722** ,735** ,742** ,699** ,574** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 68 68 68 68 68 68 68 

_تخزين_بعد

 المعرفة 

Corrélation de 

Pearson 

,642** 1 ,763** ,699** ,644** ,667** ,585** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 68 68 68 68 68 68 68 

مشاركة _بعد

 المعرفة _

Corrélation de 

Pearson 

,722** ,763** 1 ,779** ,759** ,734** ,614** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 68 68 68 68 68 68 68 

_تطبيق_بعد

 المعرفة 

Corrélation de 

Pearson 

,735** ,699** ,779** 1 ,759** ,737** ,586** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 68 68 68 68 68 68 68 

_بعد

 الاستكشاف 

Corrélation de 

Pearson 

,742** ,644** ,759** ,759** 1 ,833** ,675** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 68 68 68 68 68 68 68 

_بعد

 الاستغلال 

Corrélation de 

Pearson 

,699** ,667** ,734** ,737** ,833** 1 ,690** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 68 68 68 68 68 68 68 

_هيكل_بعد

 تنظيمي

Corrélation de 

Pearson 

,574** ,585** ,614** ,586** ,675** ,690** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 68 68 68 68 68 68 68 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 232, 68 977, *200, 68 074, التابع_المتغير

 494, 68 983, *200, 68 065, المستقل _المتغير

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

Corrélations 

 التابع_المتغير المستقل _المتغير الستبيان 

 **Corrélation de Pearson 1 ,962** ,950 الستبيان

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 68 68 68 

 **Corrélation de Pearson ,962** 1 ,829 المستقل _المتغير

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 68 68 68 

 Corrélation de Pearson ,950** ,829** 1 التابع_المتغير

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 68 68 68 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 التابع_المتغير المستقل _المتغير 

Corrélation de Pearson 829, 1,000 المستقل _المتغير 

 1,000 829, التابع_المتغير

Sig. (unilatéral) 000, . المستقل _المتغير 

 . 000, التابع_المتغير

N 68 68 المستقل _المتغير 

 68 68 التابع_المتغير

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur stan-

dard de l'esti-

mation 

1 ,829a ,687 ,682 ,30909 

a. Prédicteurs : (Constante), التابع_المتغير 

b. Variable dépendante : المستقل_المتغير 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 232, 68 977, *200, 68 074, التابع_المتغير

 494, 68 983, *200, 68 065, المستقل _المتغير
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*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 18,841 4 4,710 34,960 ,000b 

de Student 8,488 63 ,135   

Total 27,329 67    
 

 

 

  

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Corrélations 

Statistiques de colinéari-

té 

B 

Erreur 

standard Bêta 

Corrélation 

simple Partielle Partielle Tolérance VIF 

1 (Constante) 3,540 ,452  7,834 ,000      

 1,068 936, 033, 033, 026, 794, 262, 034, 211, 055, الجنس 

 2,494 401, 171, 172, 104, 175, 1,373 269, 149, 204, السن 

 2,399 417, 032,- 033,- 096,- 797, 258,- 050,- 112, 029,- العلمي _المؤهل 

 2,220 450, 161,- 162,- 039,- 200, 1,296- 240,- 119, 154,- الخبرة _سنوات

 2,409 415, 024,- 024,- 028,- 848, 193,- 037,- 146, 028,- الوظيفي _المسمى

a. Variable dépendante : الستبيان 
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