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 كثر إدارة الاحتواء العالي على الإبداع التنظيم  في المؤسسة
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 من إعداد الطالبين:

 عادل تيميزار   .... 
        بوبكر بويدية 

 19/06/2023 :ريخنوقشت وكجيزت علنا بتا 

 السادة:امام لجنة المناقشة المكونة من 

 (           ورقلةقاصدي مرباح جامعة  -كستاذ محاضر كالأستاذ/   حجاج مراد )       رئيسا        
 (          ورقلةقاصدي مرباح جامعة  -كستاذ الأستاذ/   عرابة الحاج)                   ومقررا   مشرفا  
  /مناقشا          (ورقلةقاصدي مرباح جامعة  -كستاذ محاضر ككمناش ليندة         ) الأستاذة 
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 إلى من ذكرا بعد الله عز وجل في قوله سبحانه وتعالى:

 ولا تشركوا بالله شيئا وبالوالدين إحسانا""

 ءندا  نسني بروحي والروح لهؤاروحا ضلت ت يا        

 فـأرسلتها اليك اهداء  يا أبي  روح طاهرة منك نادتني

                                                          

 تيميزار عادل        

 

 

 

 

 

 

 

 الاهداء



 

أهدي هذا العمل المتواضع لوالدي الكريمين أطال الله عمرهما           

الحياة من  مدرسة    ولكل من علمني في  ةني برهما، ولجميع العائلة الكريمقز ور 

 كلما تذكرتهم.  شرفـاأزداد  ،  معلمين وأساتذة

 قـال رسول الله صلى الله عليه وسلم" فمن لم يشكر الناس لم يشكر الله"

                                                                          

 

 

  بويدية بوبكر   
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                         الصالحات، والذي وفقنا لإنجاز هذا العمل المتواضعالحمد لله الذي بنعمه تتم  

، على حرصه  الحاج عرابةنتقدم بجزيل الشكر والعرفـان للأستاذ الفـاضل: ف

بجزيل الشكر إلى جميع عمال   ونتقدم وتوجيهاته ومتابعته لنا لإتمام هذا العمل،

 تعاونهم معنا. علىورقـلة  ( سونلغاز)  الجزائرية للكهرباء والغاز  مؤسسةال
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 الملخص:
تحديد  ورقلة،المؤسسة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز في بددا  التظيمي  الإعلى الاحتواء العالي دارة إ أثرلتحديد الدراسة هذه هدفت     

 عويضات والدعم التكظولوج  للعيل( والابددا  التظيمي الوظمف ، التدريب، التحفمز والت الاندماجالعلاقة بدين أبدعاد إدارة الاحتواء العالي )
وز  الاستبمان على عمظة قدرها حمث والاستبمان كأداة لجيع البمانات  ولتحقمق أهداف الدراسة تم الاعتياد على المظهج الوصف  التحلمل ،

خدام بدرنامج الحزم الإحصائمة للعلوم الاجتياعمة موظف بالاعتياد على طريقة العمظة العشوائمة البسمطة ولتحلمل هذه البمانات تم است 61
SPSSالاحتواء  لإدارةهظاك مستوى مرتفع  جملة من الظتائج أهمها: توصلت الدراسة الى وبدعد إجراء التحلملات الإحصائمة اللازمة
 توجد لاماج الوظمف ( على الابددا  التظيمي  و هظاك تأثير لبعد ادارة الاحتواء العالي )الاند، محل الدراسة المؤسسةلإبددا  التظيمي  في وا العالي
التظيمي  في المؤسسة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز )سونلغاز( ورقلة تعزى إلى المتغيرات الشخصمة  للإبددا إحصائمة  دلالة ذات فروق

 .والوظمفمة )الجظس، السن، المستوى التعلمي ، المظصب الوظمف  وسظوات الأقدممة(
 سونلغاز. مديرية التوزيعإبددا  تظيمي ،  ،إدارة الاحتواء العالي: فتاحيةالمالكلمات 

  Summary: 

    This study aimed to determine the level of impact of high inclusion management and 
organizational creativity in the Algerian Electricity and Gas Distribution Corporation Ouargla, 
to determine the relationship between the dimensions of high inclusion management 
(functional integration, training, motivation, compensation and technological support for work) 
and organizational creativity, To achieve the objectives of the study, the analytical descriptive 
approach was relied upon, and the questionnaire as a data collection tool, The questionnaire was 
distributed to a sample of 61 employees based on the simple random sampling method, To 
analyze this data, the SPSS program was used, After conducting the necessary statistical analyzes, 
the study reached a number of results, the most important of which are: There is a high level of 
high containment management and organizational creativity in the institution under study, 
there is an effect of the high containment management dimension (functional integration) on 
organizational creativity and there are no statistically significant differences for organizational 
creativity in the Algerian Electricity and Gas Distribution Corporation (Sonelgaz) and Ouargla 
due to personal and functional variables ( gender, age, educational level, job position and years 
of seniority). 
Key Words: High containment management, Organizational creativity, Sonelgaz distribution 
directorate. 
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 قائمة المحتويات:

 الصفحة                عنوانلا

  الاهداء

  شكر وعرفان

 I ملخص الدراسة

 II قائمة المحتويات

 IV     قائمة الجداول

 VI  قائمة الاشكال

  ختصاراتقائمة الا

 VII قائمة الملاحق

 ب المقدمة

 ظيم  في المؤسسةالإحتواء العالي والإبداع التن لإدارةالفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية 

 2 تمهيد

 3 العالي والإبداع التنظيم  الاحتواء لإدارةالإطار النظري المبحث الأول: 

 3 العالي  الاحتواء لإدارةالإطار النظري الأول:  طلبالم

 15 التنظيم  للإبداعالإطار النظري : طلب الثانيالم

 12 والإبداع التنظيم  العالي الاحتواء لإدارةالإطار التطبيق   المبحث الثاني:

 21 المطلب الأول: عرض الدراسات السابقة المتعلقة بإدارة الاحتواء العالي

 24 المطلب الثاني: عرض الدراسات السابقة المتعلقة بالابداع التنظيم 

 27 المطلب الثالث: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة
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لتويي  ة الجزائري الإحتواء العالي والإبداع التنظيم  في المؤسسةر إدارة الفصل الثاني: الدراسة الميدانية لأث
 ورقلة (سونلااي) الكهرباء والااي

 13 تــمــهيد :

 13 الطريقة والأدوات المستعملة في الدراسة الميدانية المبحث الأول:

 13 الطريقة المستعملة في الدراسةالمطلب الأول: 

 14 لمستعملة في الدراسةالأدوات االمطلب الثاني: 

 44 عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها المبحث الثاني:

 44 عرض نتائج الدراسة الميدانية المطلب الأول: 

 46 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية المطلب الثاني: 

 86 خاتمة

 27 قائمة المراج 

 77 الملاحققائمة 

 49 الفهرس
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 الجداول قائمة
 الصفحة البيان الرقم
 5 بعض الباحثين والكتابآراء مفهوم إدارة الاحتواء العالي وفق  1.1

82 يوضح مقارنة دراستنا بالدراسات السابقة 2.1  

23 يبين متايرات الدراسة 1.2  

53 الدراسة عينة على الاستبيان تويي  كيفية  يبين 2.2  

63          الجنس متاير بحس عينةالكفراد  تويي  3.2  

73 لسنتويي  كفراد عينة الدراسة حسب متاير ا 4.2  

83 ستوى التعليم تويي  كفراد العينة حسب الم 5.2  

تويي  كفراد العينة حسب متاير المنصب الوظيف  6.2  93  

 40 العينة حسب متاير سنوات الأقدميةتويي  كفراد  7.2

24 الثلاث  تمقياس ليكار  8.2  

34 مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى 9.2  

معامل الثبات لمجال الدراسة والدرجة الكلية للأداة حسب معامل كلفا   10.2
 كرونباخ

34  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد "الاندماج  مقي 11.2
 الوظيف "

44  

54 بعد "التدريب"المعيارية ل قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات 12.2  

التحفيز  " قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للبعد 13.2
 ".والتعويضات

64  

الدعم قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد " 14.2
 "للعمل  التكنولوج

74  
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بعاد إدارة لأقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  15.2
العالي الاحتواء  

84  

94 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الطلاقة 16.2  

54 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الأصالة 17.2  

15 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد المرونة 18.2  

الحساسية  عيارية لبعدقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات الم 19.2
 للمشكلات

25  

35 المخاطرةقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  20.2  

الابداع قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد  21.2
 التنظيم 

45  

55 العلاقة الارتباطية بين جمي  متايرات الدراسة 22.2  

بين المتاير المستقل ادارة العلاقة  لاختبارار نتائج تحليل الانحد 23.2
 الاحتواء العالي والمتاير التاب  الابداع التنظيم 

65  

75                                     كنــــوفــــا تحليل تباين خط الانحدار 24.2  

95 المستقل المتبق  في نموذج الدراسة المتاير 25.2  

والمتاير التاب  لنموذج   للمتاير المستقل المتبق الارتباط الخط  لمعام 26.2
 الدراسة

95  

 Stepwise 60 تباين خط الانحدار بطريقة 27.2

16 معاملات خط الانحدار 28.2  

26 الجنسلمتاير  Teste( Tيوضح اختبار ) 29.2  

)السن، الفروق بين خصائص الابداع التنظيم  يعزى لمتايرات  30.2
 الأقدمية( الوظيف  وسنواتنصب المستوى التعليم ، الم

36  
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الأشكال قائمة  

 الصفحة الشكل عنوان الشكل رقم

 10 مبادئ إدارة الاحتواء العالي 1.1

 14 إدارة الاحتواء العالي كبعاد 2.1

 17 بداع التنظيم الا مراحل عملية 3.1

 20 بداع التنظيم الا كبعاد 4.1

43 ة لتويي  الكهرباء والااي )سونلااي( ورقلةالجزائريالهيكل التنظيم  للمؤسسة  1.2  

63 تويي  العينة وفق متاير الجنس 2.2  

73 كفراد العينة حسب متاير السن  تويي 3.2  

83 تويي  العينة وفق متاير المستوى التعليم  4.2  

93 تويي  العينة وفق متاير المنصب الوظيف  5.2  

14 دميةالعينة وفق لمتاير سنوات الأق تويي  6.2  

85 مدى ملائمة خط الانحدار 7.2  
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:الملاحق قائمة  

 الصفحة الملحق عنوان الملحق رقم

77 للاستبيانقائمة الأساتذة المحكمين  1  

 77 استمارة الاستبانة في صورتها النهائية 2

 SPSS 81نتائج التحليل الإحصائ   3



 مقدمـــــة
 

 أ 

 

 مقدمــــة

 
 



 مقدمـــــة
 

 ب 

 

 توطئة: -ك
والبحوث العليمة إلى تحقمق المؤسسات الاقتصادية تقدما في جودة خدماتها من خلال احتوائها تشير العديد من الدراسات        

لمهارات وقدرات مواردها البشرية التظيميمة، وهذا يدل على أن إدارة الاحتواء العالي ه  العامل الرئمس  والحقمق  في بدمئة 
ظيمي ، وانطلاقا من مبدأ إدارة الموارد البشرية واحتوائها التي المؤسسات الاقتصادية للوصول إلى تحقمق جودة في الابددا  الت

اعتيدت الكثير من المؤسسات علمه كونه موضوعا مهيا لأي مؤسسة اقتصادية، لذلك فإن الاهتيام باندماجه وتحفمزه ورضاه 
تحقمقها، فتبني تطبمق مفاهمم إدارة وتدريبه والعيل ضين الفريق الواحد يعد من أهم الابدعاد التي تسعى المؤسسات الاقتصادية إلى 

الاحتواء العالي كأحد متطلبات التظيمي  التي تروم إلمها، أمر ضروري في الوقت الراهن بدسبب تسار  بدمئة الاعيال المؤسسات 
تطور التكظولوج ( الاقتصادية في العالم نحو التيمز، وفي ضوء ذلك تم قماس الابدعاد التالمة )الاندماج الوظمف ، التحفمز، التدريب، ال

، وبما أن الفكر السائد في المؤسسات الاقتصادية أصبح مظصبا على بدظاء المورد البشري نفسما وأخلاقما محل الدراسةفي المؤسسات 
واجتياعما، من خلال بدظاء علاقات ناجحة فميا بدمظها في بدمئة العيل، وهذا يشير إلى سع  المؤسسات الاقتصادية إلى إيجاد معايير 

 م موحدة يشترك فمها الجيمع وتعيل على تحديد سلوكمات المورد البشري.وقم
 إشكالية الدراسة: .ك

على الابددا  التظيمي   للكشف عن مدى أثر إدارة الاحتواء العالي الدراسة إدارة الاحتواء العالي تأتي هذه أهممةمظطلق  من
ؤسسة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز )سونلغاز( ورقلة ضين والرفع من مستواه في الم تعزيزه الآثار في تلك أهم على والوقوف

 الإشكالمة التالمة:

 في المؤسسة؟" العالي على الإبداع التنظيم  الاحتواء إدارة يرثتأ"ما مدى 

 :يل  كيا توضمحها يمكن بده فرعمة مرتبطة تساؤلات عدة مظه تتبلور البحث لمشكلة الرئمس  التساؤل من وانطلاقا

 ورقلة؟ والغاز )سونلغاز( الجزائرية لتوزيع الكهرباءالمؤسسة في  إدارة الاحتواء العالي ستوىما هو م .1
 ورقلة؟ والغاز )سونلغاز( الجزائرية لتوزيع الكهرباءالمؤسسة ما هو مستوى الابددا  التظيمي  في  .2
 والغاز )سونلغاز( الجزائرية لتوزيع الكهرباءؤسسة إدارة الاحتواء العالي والابددا  التظيمي  في المهل يوجد أثر ذو دلالة إحصائمة بدين  .3

 ورقلة؟
ورقلة تعزى إلى  والغاز )سونلغاز( الجزائرية لتوزيع الكهرباءالمؤسسة في التظيمي   للإبددا هل توجد فروق ذات دلالة إحصائمة  .4

 لأقدممة(؟المتغيرات الشخصمة والوظمفمة )الجظس، السن، المستوى التعلمي ، المظصب الوظمف  وسظوات ا
 
 



 مقدمـــــة
 

 ت 

 
 :فرضيات الدراسة .ب

الجزائرية لتوزيع المؤسسة في  إدارة الاحتواء العالي على الابددا  التظيمي العرض السابدق لمشكلة البحث المتعلقة بأثر  ضوء في       
 ورقلة، يمكن صماغة الفرضمات التالمة بهدف اختبار صحتها: والغاز )سونلغاز( الكهرباء

 ورقلة. والغاز )سونلغاز( الجزائرية لتوزيع الكهرباءالاحتواء العالي في المؤسسة  لإدارةستوى مرتفع يوجد مالفرضية الاولى: 

 ورقلة. والغاز )سونلغاز( الجزائرية لتوزيع الكهرباءالمؤسسة في  التظيمي  للإبددا يوجد مستوى مرتفع الفرضية الثانية: 
 الجزائرية لتوزيع الكهرباءالاحتواء العالي والابددا  التظيمي  في المؤسسة  ارةبدين إد إحصائمة دلالة أثر ذو يوجد الفرضية الثالثة:
 ورقلة. والغاز )سونلغاز(

والغاز  الجزائرية لتوزيع الكهرباءالابددا  التظيمي  في المؤسسة  لإدارةإحصائمة  دلالة ذات فروق توجد لاالفرضية الرابعة: 
 ة والوظمفمة )الجظس، السن، المستوى التعلمي ، المظصب الوظمف  وسظوات الأقدممة(.ورقلة تعزى إلى المتغيرات الشخصم )سونلغاز(

 :كهداف الدراسة .ت
 تهدف هذه الدراسة بدصورة رئمسمة إلى تحقمق الأهداف التالمة:

 ورقلة. از(والغاز )سونلغ الجزائرية لتوزيع الكهرباءالمؤسسة في  إدارة الاحتواء العالي والابددا  التظيمي  التعرف على مستوى .1
الوظمف ، التدريب، التحفمز والتعويضات والدعم التكظولوج  للعيل(  الاندماجتحديد العلاقة بدين أبدعاد إدارة الاحتواء العالي ) .2

 والابددا  التظيمي  في المؤسسة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز )سونلغاز( ورقلة.
 الاحتواء العالي والإبددا  التظيمي . تكوين إطار نيري يساعد في التعرف على مفاهمم إدارة .3
 تقديم مجيوعة من المقترحات لتحسين الواقع الحالي في المؤسسة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز )سونلغاز( ورقلة .4

 :البحث كهمية .ث
 :هما جانبين في الدراسة أهممة تتجلى 

 :من الجانب النظري 
 ونجاح مظييات الاعيال. واستيرارمن أجل بدقاء  هممةه أثر بالغ الأإدارة الاحتواء العالي( فلمتغير الدراسة ) أهممة -

غير من متغيرات الدراسة تعد هذه الدراسة مساهمة متواضعة في فسح المجال امام الباحثين في مجالات أخرى تتعلق باي مت -
 وارتباطه بمتغيرات المظشودة.

 : من الجانب التطبيق 
 وصادقة مستيدة موثقة ومقترحات وتوصمات بدبمانات والغاز )سونلغاز( زائرية لتوزيع الكهرباءالجالمؤسسة في  إمداد المسؤولين     
 .المظشودة الأهداف وتحقمق تعزيز الجوانب الايجابدمة على تساعد الممدانمة الدراسة من



 مقدمـــــة
 

 ث 

 :مبررات اختيار الموضوع  .ج
 :لأخرى فميا يل يمكن حصر الأسباب التي دفعتظا لاختمار هذا الموضو  عن سائر المواضمع ا

 :الأسباب الذاتية -1
 الاحتواء العالي على الإبددا  التظيمي .الرغبة والممل الشخص  لمعالجة ودراسة هذا الموضو  عن أثر إدارة  -
 إفادة الدارسين في مجال إدارة الأعيال والمؤسسات بالدراسات والأبحاث المفمدة والواقعمة من أجل التغمير والتحسين. -
 

 :عيةالأسباب الموضو  -1
 تحسمس المظييات الجزائرية بالدور الحموي الذي يؤديه المورد البشري في تحقمق أهدافها. -
 

 :الدراسة حدود .ح
 :التالمة الحدود ضين الدراسة تمت لقد

 المكانية الحدود: 

 في المؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز )سونلغاز( ورقلة. الدراسة لهذه الظيري الجانب إسقاط تم لقد
  2023-2022أجريت هذه الدراسة خلال السظة الجامعمة الزمانية: الحدود   . 
  :والغاز )سونلغاز(  الجزائرية لتوزيع الكهرباءالمؤسسة في  عيال من عمظة على تم إسقاط الدراسةالحدود البشرية
 .المستويات الإدارية جممع من عاملا، 61 قدرها

  :إدارة الاحتواء العالي على الإبددا  التظيمي  في المؤسسة. اقتصرت الدراسة على موضو  أثرالحدود الموضوعية 
 

 منهج الدراسة والأدوات المستخدمة: .خ
المظهج الوصف  التحلمل  في الجانب الظيري، وذلك  استخدامفي ضوء طبمعة الدراسة والاهداف التي تسعى إلى تحقمقها تم 

، أما في الاحتواء العالي والابددا  التظيمي  والعلاقة بدمظهيا لإدارةبدتقديم التعاريف وضبط المصطلحات والمفاهمم والمداخل العامة 
( من أجل معرفة ودراسة SPSSالجانب التطبمق  فاعتيدنا على دراسة الحالة من خلال المقابدلة والاستبمان واستخدام بدرنامج )

  لتظيمي  بالمؤسسة محل الدراسة. مختلف المؤشرات وتحلملها للتعرف على مدى أثر إدارة الاحتواء العالي على الابددا  ا

 مرجعية الدراسة: .د
 لحل والأجظبمة العربدمة وباللغتين أنواعها بمختلف المراجع من مجيوعة اعتيدنا بالدراسة المتعلقة المعلومات جمع أجل من

 الماجستير )مذكراتفي  المراجع هذه وتتيثل الدراسة، هذه إجراء في تساعدنا التي الأفكار اقتباس خلال من الدراسة إشكالمة
 ) .المؤصلة الانترنمت مواقع وكذلك العليمة، والمجلات الكتب، المظشورة، وغير المظشورة والماستر

 

 صعوبات الدراسة: .ذ



 مقدمـــــة
 

 ج 

 :ه  واجهتظا التي الصعوبات بدين ومن صعوبات وجود من دراسة أو عيل أي يخلو لا
 هني.صعوبدة الولوج إلى المؤسسات الاقتصادية وتحفيها بحجة السر الم 
 مظاصبهم على حفاظا المشاكل في الوقو  لتجظب الأسئلة بدعض العمظة الإجابدة على تقبل أفراد عدم. 
  عدم اهتيام أفراد العمظة للإجابدة بموضوعمة على أسئلة الاستبمان مما أدى إلى إلغاء بدعض استيارات الاستبمان لتظاقض

 الإجابات.
 :هيكل الدراسة .ر

جل معالجة هذا الموضو  قيظا بدتقسمم الدراسة إلى فصلين، حمث يعالج الفصل ، ومن أIMRADبدظاءا على طريقة 
 لإدارةالأول الأدبدمات الظيرية والتطبمقمة لمتغيرات الدراسة، ويتضين هذا الفصل مبحثين، يتيثل المبحث الأول في الأدبدمات الظيرية 

الدراسة، أما المبحث الثاني فمتضين الأدبدمات  لمتغيرات الظيري طاربالإ الإلمام فمه العالي والإبددا  التظيمي ، والذي حاولظا الاحتواء
 المباشرة العلاقة ذات السابدقة الدراسات من لمجيوعة عرض فمه تم العالي والإبددا  التظيمي ، والذي الاحتواء لإدارةالتطبمقمة 
 الطريقة في يتيثل الأول المبحث مبحثين، إلى اأيض تطرقظا فقد الممدانمة على الدراسة يحتوي الثاني الفصل الدراسة، أما بموضو 
 .إلمها التوصل تم )المظاقشة( التي الظتائج الثاني عرض وتحلمل والمبحث الدراسة، في المستعيلة والأدوات
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 الفصل الأول 
الأدبيات النظرية والتطبيقية لإدارة 
 الاحتواء العالي والابداع التنظيم 
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 :تمهيد

 لإدارةلحات والمفاهمم والمداخل العامة يقسم الفصل إلى مبحثين، حمث جاء المبحث الأول لتوضمح التعاريف وضبط المصط  
والعلاقة بدمظهيا، حمث يعد مصطلح إدارة الاحتواء العالي من المصطلحات الحديثة والمهية التي لم  التظيمي الاحتواء العالي والابددا  

في محاولة فهيه  لإدارةيسلط الضوء علمها من قبل الباحثين على مستوى المؤسسات، إذ مازال يكتظفه الغيوض والجدل بدين علياء ا
وذلك بدعرض  التظيمي الاحتواء العالي والابددا   لإدارةووضعه في إطار فكري مقبول، بدمظيا تضين المبحث الثاني الإطار التطبمق  

 بدعض الدراسات السابدقة باللغتين العربدمة والأجظبمة ومقارنتها بالدراسة الحالمة وفي ضوء ذلك يمكن الإشارة إلى المحثين: 

 .الأدبيات النظرية لإدارة الاحتواء العالي والابداع التنظيم بحث الأول: الم -
 .الاحتواء العالي والابداع التنظيم  لإدارة التطبيقية الثاني: الأدبياتالمبحث  -
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 .المبحث الأول: الأدبيات النظرية لإدارة الاحتواء العالي والابداع التنظيم  -

 ) نشأتها، مفهومها وأهممتها، مبادئها وأهدافها وأخيرا أبدعادها (العالي ماهمة إدارة الاحتواءنتطرق في هذا المبحث إلى 
  High-Involvement Managementالعالي  الاحتواء لإدارةالمطلب الأول: الإطار النظري 

 (HIM) العالي الاحتواءمفهوم إدارة نشأة وتطور الفرع الأول: 

، وه  سماسة TRUMANمن قبل السفير الأمريك  في موسكو  1946وجدت سماسة الاحتواء عام 
استعيلت من قبل الولايات المتحدة لصظع استراتمجمات عسكرية، دبدلوماسمة واقتصادية كان الهدف مظها إيقاف انتشار الشموعمة 

دمات ذات جودة أبان وجود الاتحاد السوفمتي السابدق، فضلا عن التحديات التي تواجهها مظييات الاعيال للحصول على خ
عالمة في سوق العيل، مما أدى إلى حاجة تلك المظييات إلى إيجاد طرق في التعامل مع هذه التحديات التي نتج عظها بدروز مفهوم 

 .الاحتواء العالي

ل يكتظفه يعد مصطلح إدارة الاحتواء العالي من المصطلحات الحديثة التي ظهرت في أدبدمات الموارد البشرية التظيمي  الذي لا يزا
في محاولة فهيه ووضعه في اطار فكري مقبول، وتعريفا محددا يستوعب  لإدارةالغيوض، وموضوعا للجدل الإداري بدين علياء ا
الحديثة، اذ صاغ مفهومه لوصف نهج اداري يركز على مشاركة الموارد  لإدارةابدعاد هذا المفهوم الذي يعد احد القضايا المهية ل

 اوعبرو  (Walton)لتكالمف وتحسين العيل والأداء لمواجهة التحديات، والذي كان أقرب الى ما نادى بده البشرية كوسملة لخفض ا
 1. (Management-commitment-High) (HIM)عظه بإدارة الالتزام العالي 

مة الاداء" ( في أواخر التسعمظمات مصطلح "أنيية العيل العالASTDوقد استعيلت الجيعمة الامريكمة للتدريب والتطوير )
 2.للإشارة الى المؤسسات التي نييت تدفق العيل حول عيلمات العيل الرئمسة، حمث أنشئت الفرق لتظفمذ تلك العيلمات

( وزملاؤه كإطار فكري مقبول بانه لا بدد من استبدال المدخل التايلوري أو ما يسيى )بالمدخل الرقابي( woodويشير كل من )
عيل والوظائف المحددة بددقة من أجل احتواء الموارد البشرية معتيدين في ذلك على إدارة الاحتواء الذي تممز بالتقسمم الضمق لل

 العالي كيدخل الأكثر ملائية لجيمع المظييات التي دائيا ما تواجه تحديات شديدة في عيلها ضين بدمئة غير مستقرة.

لمفهوم ادارة الاحتواء العالي كييارسات الاحتواء العالي،  الى بدعض المصطلحات التي استخدمها الباحثون (Kilroy)في حين اشار 
التشاركمة، الالتزام العالي، ادارة المشاركة العالمة، احتواء الفرد لمستويات عالمة، الاثراء الوظمف ، إذا أكد  لإدارةبالمشاركة ا لإدارةا

 3.على ان تكون ممارسات العيل جزء من نيام الاحتواء العالي
                                                           
1  -Walton ،R.E FROM control commitment in the Workplace Harvard Business Review,   )1985(P 77 
2  - Lawler ،Edwarde :Strategic Talend Management: Lessons from the corporate word، wisconsin center for 
éducation Research of Wisconsin-Madison (2008) P 2 
  
3  -Kilroy ،Steven: perception of High-invoivement work practices and Burnout In :The Mediating Role 
of Job Demands ، Humun Resource Management Journal ، Vol. 11. No. 23. 
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فسه تظاقش الادبدمات المتعلقة بآثار إدارة الاحتواء العالي مواقف الموارد البشرية والمشاركة التظيميمة بدشكل جماع  لهذه وفي السماق ن
ة، وهذا الموارد، فعبارة المظيية المتيمزة للأفراد والتطوير البريطانمة "للأداء العالي" تؤكد على نتمجة الميارسات التي تولد الخدمة الميمز 

تعرف  مهية كونها performance work systems)  (Highستحق الاهتيام لأن انيية العيل عالمة الاداء  الموضو  ي
جداً لتظيمم الخدمات، فالمظييات التي تقدم أنيية عيل عالمة المشاركة تزيد من الرضا الوظمف  لدى الموارد البشرية  الكفؤةالتدابدير 

 1 كافتت والمعرفة.من خلال مشاركتهم بالسلطة والمعلومات والم
 (HIM) العالي الاحتواءمفهوم إدارة  :ثانيالفرع ال

ان هظاك عدة تعاريف توضح طبمعة هذا المفهوم، اذ  (HIM) اظهرت المراجعة عن مفهوم ادارة الاحتواء العالي
مة التي تظاولوا بها مفهوم إدارة تبعاً لتباين خلفماتهم الفكرية والفلسف لإدارةيعود هذا التعدد الى اختلاف في وجهات نير علياء ا

لكن نلاحظ ان اغلب هذه المفاهمم تظطلق من نيرية الهوية الاجتياعمة التي ما تزال المدخل المهمين على ( HIM)الاحتواء العالي 
لاجتياعمة في وزملاؤه من اوائل الباحثين الذين اعتيدوا نيرية الهوية ا (Lawler)، اذ يعد (HIM)ادبدمات ادارة الاحتواء العالي 
، معتبرين انها عيلمة احتواء كافة الموارد البشرية في عيلمة التغمير من خلال مشاركتهم في اتخاذ (HIM)تعريف ادارة الاحتواء العالي 

 2.القرارات
على افتراض إن والموظفين، خصوصا إذ كانت مبظمة  لإدارةإن إدارة الاحتواء العالي تتضين التركمز على علاقات الثقة العالمة بدين ا

لليوظفين ان يطور معرفتهم ومهاراتهم الموظفين يمكن ان يثقوا في اتخاذ القرارات المهية حول مكان العيل، إلى جانب ذلك يمكن 
 لإدارةا ما بدينلظشاطات والتي يظتج عظها إنتاجمة وفاعلمة أكبر، وهو مبني على العلاقة  لإدارةفي اتخاذ قرارات مهية حول ا

 3في الشركة من خلال احتوائهم ومشاركتهم في تحقمق ربحمة الشركة وأهدافها.والموظفين 
( الاحتواء العالي بانه احدى التوجهات الادارية المعاصرة التي تعتيدها المظيية لتعزيز التزام مواردها حسين وليد حسينوقد عرف )

ات والمعرفة والارباح لضيان تحقمق اهدافها بالشكل البشرية من خلال اشراكهم في عيلمة اتخاذ القرارات والتشارك بالمعلوم
 4المطلوب.
( ان إدارة الاحتواء العالي هو مجيوعة ممارسات تستهدف اشراك الموظفين في صظع القرار وه  المبادرات الدعم  والسعدونوبدين )

هو جعل  لإدارةهم، وان المهية الأساس لالمحددة للظتائج التي تعزز ربحمة المظييات ومدى بدقائها، وتلبي احتماجاتهم في موقع عيل
 1الشركة بمختلف مكوناتها مظجزة لأداء عالي باستخدام أفضل لليوارد البشرية والمادية.

                                                           
: دراسة تطبمقمة لعمظة من جودة الخدمات التعليمية العلاقة بين إدارة الاحتواء العالي والاخلاقيات المهنية للموارد البشرية السياحية وتأثيرها فيسلام جعفر عزيز الأسدي  -1 

 .43ص 2019مؤسسات التعلمم السماح  في العراق، أطروحة دوكتوراه فلسفة في علوم إدارة السماحة، جامعة المستظصرية، العراق، 
2  -Lawler،E.E,A,G,S.: Employee Involvement  :Utilization, Impacts, And Future prospects In :D. T. 
Holman, T. D. Wall, C. W. P Sparrow and A. Howard (Eds(, the new work place, A Guid to the human Impact 
of modern working Practices, London wiley, (2003) P 157. 
 

 .15ص 2016 إدارة الاعيال، كلمة الاعيال جامعة الشرق الاوسط، رسالة ماجمستير في كثر ممارسات إدارة الاحتواء العالي في تنشيط ركس المال البشري:الحسني  -3 
 .152ص 2018: مجلة جامعة بابدل للعلوم البحتة والتطبمقمة، انعكاس ممارسات الاحتواء العالية للموظفين في الصحة التنظيميةحسين  -4 
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( أن الاحتواء العالي لليوارد البشرية يشير إلى الميارسات التي تقدم لليوظف الفرص للاحتواء أو المشاركة الخفاج ويضمف )
 2مباشر من خلال العيل الجياع  أو غير المباشر من خلال تبادل المعلومات أو اكتساب المهارات. بدشكل سواء كانالتظيميمة، 

وقد تبايظت وجهات نير الباحثين واسهاماتهم في تحديد مفهوم إدارة الاحتواء العالي بدسبب تباين الزاوية واختلافها التي يظير إلمها  
  اسهامات الباحثين لهذا المفهوم بحسب تسلسلها الزمني.كل مظهم لهذا المفهوم ويبن الجدول التالي بدعض 

 
 وفق آراء بعض الباحثين والكتاب (HIMإدارة الاحتواء العالي ) ( مفهوم1.1الجدول )

 
 .(45ص 2019سلام جعفر عزيز الأسدي )المصدر: من اعداد الطالبين بالاعتياد على 

                                                                                                                                                                                     
: دراسة تحلملمة لأراء عمظة من أعضاء الهمئة التدريسمة في بدعض ا في تعزيز ركس المال النفس إدارة الاحتواء العالي وتأثيرهالدعي ، علاء فرحان والسعدون، زيتون نعية  -1 

 .327ص 2019الجامعات والكلمات الاهلمة العراقمة، مجلة جامعة بابدل للعلوم البحتة والتطبمقمة، 
  130 ( ص2019دراسة ميدانية في شركة نفط ميسان، المجلة العربية للإدارة، ) :داءتأثير إدارة التنوع والاحتواء العالي في كنظمة العمل عالية الا الخفاج ، رشا مهدي-2

الباحث كو  ت
 الكاتب

 إدارة الاحتواء العالي السنة

01 Lawler 
 

والموارد البشرية مبني على اساس الالتزام والمشاركة في صظع  لإدارةالمدخل الاكثر تعاونماً بدين ا 1986
 الجودة والرضا الوظمف .واتخاذ القرار ومن ثم يؤدي الى زيادة الانتاجمة و 

02 Armstrong 
 

حزمة ممارسات تقوم بدرفع معدلات الثقة بدين مواقع العيل داخل المظيية مما يزيد من القدرة  2009
 الجوهرية لليوارد البشرية ويعزز المشاركة التظيميمة.

03 KOK 
 

ة المثلى من جممع العاملين مجيوعة من العيلمات الراممة الى المشاركة والدعم والتفاهم والمساهم 2014
 في المظيية والتزامهم بأهدافها لخلق قمية ناجحة للعديد من المظييات.

04 Voipio 
 

حزمة من ممارسات التحفمز والتعزيز لمهارات الموارد البشرية من خلال المشاركة الفاعلة في  2015
 اعيال المظيية.

05 Wood 
 

البشرية كوسملة لتعزيز الاداء الاقتصادي لليظييات من  نهج اداري يركز في مشاركة الموارد 2016
 خلال خفض التكالمف وتحسين العيل والاداء الموجه.

06 CHoadhary 
 

 مسؤولمتها المتعددة لليوارد البشرية غالباً ما يوكل بها المدراء. لإدارةعيلمة ادارية تمظح فمها ا 2016

07 Kilroy 
 

البشرية بالاستقلالمة والكفاءة والترابدط فميا بدمظهم مما يزيد من ممارسات تعزز شعور الموارد  2016
 ولائهم ورضاهم في عيلهم.

08 V.Jayanthl.
etal 
 

الاستثيار في رأس المال البشري من خلال احتواء قدرات الموارد البشرية ومهاراتها من اجل  2016
 تحسين العيل لتحقمق ممزة تظافسمة لليظيية.
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الحديثة تهدف إلى احتواء  لإدارةالاحتواء العالي بأنها: مجيوعة ممارسات تتبعها ا لإدارةوفي ضوء ما تقدم يمكن تقديم تعريف شامل 
عال لمهارات وقدرات الموارد البشرية )كأفراد او فرق( وتطوير العلاقات بدين الوظائف لخلق مظاخات تظيميمة تسودها الثقة 
والاحترام المتبادل، مما يسهل مشاركتهم في صظع واتخاذ القرار وحل المشكلات ومشاركة المعلومات والمعرفة وصولا إلى تحقمق نجاح 

 المؤسسة.
 (HIM) العالي الاحتواءإدارة  هميةك :ثالثالفرع ال

لاقت ادارة الاحتواء العالي اهتياماً كبيراً من قبل الموارد البشرية العاملة في المظييات التعلميمة بدصفتها جزء من مظيومة 
ظيية من خلال ادارة الاحتواء العالي في المظييات تكين في زيادة الانتياء للي أهممةمتكاملة تصب في جودة الخدمات التعلميمة، ف

وادارة الاحتواء العالي تمثل احدى المؤشرات الأساسمة للتظبؤ بالعديد من  ،احتواء ومشاركة الموارد البشرية في صظع مستقبل المظيية
 الظواح  السلوكمة ولاسميا دوران العيل فين المفترض ان الموارد البشرية التي يتم احتواؤها سمكون بدقاؤهم اطول في المظيية واكثر

ادارة الاحتواء العالي تكين في انها توفر اطاراً ممتازاً لتظيمم سلوك الموارد البشرية  أهممةعيلًا نحو تحقمق اهداف المظيية، كيا ان 
لاهتيام اوتوجمهه حمث تعيل على جمع انماط من السلوك والمهارات المطلوبدة في اعيال المظيية، وفي السظوات الاخيرة زاد 

عيال المظييات بدل واصبحت أدارة الاحتواء العالي ذات اهتيام عالٍ أاحتواء الافراد العاملين ومشاركتهم في  وبأشكال مختلفة في
من قبل ادارة المظييات بدشكل عام، فالتجدد والاهتيام في الاحتواء ومساهمة الموارد البشرية في صظع القرار يكون واضحاً لدى 

تتعرض لها المظييات نتمجة زيادة الضغوط التظافسمة في الاسواق المحلمة والدولمة،  التيظيميمة بدل وعدتها جزءًا من التغيرات الت لإدارةا
في ادارة الموارد البشرية لزيادة التزامها التظيمي ، وقد  لإدارةومن ثم يمكن الظير الى ادارة الاحتواء العالي كأفضل ممارسات تتبعها ا

تحدث على اداء الموارد البشرية بدل هظاك اعتقاد سائد بأن الاستثيار في ممارسات ادارة  اشارت العديد من الابحاث الى الآثار التي
الاحتواء العالي يطور القدرات الجوهرية لليوارد البشرية ومن ثمَّ فأن ادارة الاحتواء مفمدة لمس فقط لليظييات بدـل لليوارد البشرية 

العالي تكون نسبة الرضا الوظمف  لدى مواردها البشرية مرتفعة والسبب في  احتواءعلى ايضاً، فالمظييات التي تعتيد في ادارتها 
ذلك هو توفير مظافع لمواردها البشرية كالمكافتت والقوة والمعلومات والمعرفة، وتعتبر أيضا نهج وتوجه رئمس  لكثير من الإدارات من 

لي في زيادة التظشئة الاجتياعمة بدين الموارد البشرية من خلال خلال تعزيز الاداء الاقتصادي لليظييات، وتساهم ادارة الاحتواء العا
تشجمع العيل بدروح الفريق الواحد، اذ عد الاحتواء العالي شريان الحماة لكثير من الأفكار المبدعة والمبتكرة لحل كافة المشاكل التي 

من خلال تبادل المعلومات فضلًا عن تفسير كمفمة قد تيهر في المظييات، ومن ثم فإنها تساعد في جعل بدمئة العيل أكثر استقراراً 
 لإدارةفاحتواء الموارد البشرية لمس هدفاً ولا اداة تمارسه العديد من المظييات بدل هو فلسفة اايجاد الافراد اهدافهم في الحماة، 

لذلك فإن احتواء الموارد البشرية يعُد والقمادة في كمفمة تمكين معيم الموظفين من المساهمة في التحسين المستير ونجاح عيلهم المهني، 
وسملة لدراسة عيلمة التحول الديمقراط  وكسب اجما  مشترك لتحقمق هدف الموارد البشرية والمظيية، لذا فه  وسملة لها تأثير 

 1ايجابي في رفع الاداء التظيمي  لليوارد البشرية في المظييات ذات الاداء العالي.

                                                           
 .46، صمرج  سبق ذكرهسلام جعفر عزيز الأسدي  -1 
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رة الاحتواء العالي تكين في التحدي الذي يواجه الموارد البشرية كهامش كبير من التطيمظات لهم بالأمن ادا أهممة: ان بربركيا يرى 
الوظمف ، أو ربما يتحقق هذا من اعطائهم الأولوية في التدريب والتظيمة واعادة ترتبمهم عن طريق الوظائف القديمة وخلق وظائف 

  1 جديدة.
 :لاحتواء العالي للعاملين من خلال الظقاط التالمةا أهممةتحديد  في ضوء ما تقدم يمكن

 تبادل المعلومات ومشاركة المعرفة بدين الموارد البشرية العاملة في المستويات التظيميمة كافة داخل المظيية -1
 تعزيز قدرة المظيية على التظبؤ بالمستقبل وتكممف قدراتها. -2
 العالمة. والقدراتعارف والم المهاراتاستقطاب وتوظمف والاحتفاظ بالعاملين ذوي  -3
 والإبددا  الخاص بالمظيية ومواردها البشرية. الابدتكارتولمد افكار جديدة تساعد على تعزيز  -4
 تولمد قمية مضافة لأنشطة المظيية والتي بددورها تظعكس على تعزيز القمية المادية المقدمة للعاملين. -5
 مزاياه التظافسمة.تعزيز المركز التظافس  الخاص بالمظيية من خلال استدامة  -6
 تحسين العلاقات التظيميمة داخل المظيية. -7

 (HIM) العالي الاحتواءمبادئ إدارة  :راب الفرع ال

( لليوارد البشرية كيسألة حموية للظجاح حمث يعد العظصر البشري الرئمس  HIMادارة الاحتواء العالي ) أهممةادركت المظييات 
هذا التحول الحقمق  لليوارد بالإمكان ان يكون من خلال ممارسات التفكير لاستعيال القادر على توفير الممزة التظافسمة، و 

المدخلات المتاحة لليظييات بالشكل الذي يحقق جودة لمخرجاتها هذا من جهة، ومن جهة اخرى ادراك المظييات لأثر رأس المال 
امل التغمير الرئمسمة لليظييات، وترتبط ادارة الاحتواء ولقظاعتها بان المورد البشري احد عو  الديظاممكمتهالبشري كيحرك اساس  

العالي ارتباطاً مباشراً بأنيية عيلها حمث ركزت المبادئ على وجود نيام فاعل يؤثر بدشكل ايجابي في عيلمة ادارة الاحتواء العالي 
ل فميا بدمظها في حين لا يؤدي الاعتياد لليوارد البشرية، وبدذلك يمكن لهذه المبادئ تحقمق نتائج ايجابدمة ويتوقف هذا على التكام

المجزأ الى نتائج مستدامة، وتبعاً لذلك فإن هذه المبادئ ستؤدي الى اختلاف المظييات فميا بدمظها في ممارسات ادارة الاحتواء العالي، 
 2وفي ضوء ما تقدم فالإمكان ومن خلال هذه الدراسة بدلورة اهم مبادئ ادارة الاحتواء العالي بما يأتي:

 
 الاحتواء في صن  واتخاذ القرارات:  -1

تواجه المظييات على اختلاف انواعها ونشاطاتها مشاكل عديدة ومتظوعة ويتطلب هذا الاختلاف ضرورة احتواء الموارد البشرية 
ظفمذ هذا يتبعه فعل او اجراء لت، للوصول الى حلول لمشاكلها المتظوعة، فالقرار هو سلوك وا  يفرق بدين عدة بددائل تم تحلملها

الاختبار اما عيلمة صظع القرار فتضيظت سلسلة خطوات مترابدطة مؤدية الى قرار لتظفمذه ومتابدعته، لذا فأن دعوة المفكرين المحدثين 
الى تطبمق الاسالمب الجياعمة في تظيمم حق اتخاذ القرارات وتوزيعها بدشكل يحقق المشاركة الفعالة كان لها صداها  لإدارةفي ا

                                                           
 .306ص 2008، الطبعة الأولى، دار المظهل اللبظاني، لبظان، إدارة الموارد البشرية اتجاهات وممارساتبدربدر، كامل  -1 
 .52-49، صمرج  سبق ذكره سلام جعفر عزيز الأسدي -2 
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ليا زادت المشاركة كانت أقرب الى الصواب وعلى القمادة الإدارية عظدما تأخذ بمبدأ الاحتواء في صظع القرارات واتخاذها الواسع، فك
علمها ان تضع في الاعتبار الوقت المتاح وقلة التكالمف، وسرية القرار، اما اذا كان القرار فرديا أو جماعما فقد تكون هظاك بدعض 

فعيلمة صظع القرار واتخاذه هو اندماج الموارد عدم الأخذ بمبدأ الاحتواء فمها حرصا على مصلحة العيل،  ةلإدار القرارات التي ترى ا
 البشرية عقلما وعاطفما مع مواقف الجياعة مما يشجعهم المساهمة لتحقمق الأهداف.

في المظافسات الكبيرة الموجودة حالماً في  ويرى بدعض الباحثين بان بدرامج الاحتواء تعد ضرورية للظجاح في البمئة التظافسمة، خصوصاً  
الاسواق العالممة التي اجبرت العديد من المظييات الى اتخاذ اجراءات وممارسات وقرارات تساهم في تحسين ادائها بما في ذلك احتواء 

 الموارد البشرية.
لموارد البشرية عقلماً وسلوكماً وعاطفماً وبدذلك الاحتواء في صظع القرارات واتخاذها تكين في احتواء ا أهممةوفي ضوء ما تقدم فإن 
مع اهداف الجياعة والمظيية، وبالظتمجة الوصول الى ممارسات تساهم في تحسين الأداء الذي بددوره  ؤىيمكن توحمد الجهود والر 

ي الى خلق قمية ناجحة للعديد يصبح قوة لمواجهة البمئة التظافسمة، فسماسة احتواء الموارد البشرية في عيلمة صظع القرار واتخاذه تؤد
 من المظييات.

 الاحتواء للمعلومات  -2
يعد الاستثيار في المعلومات استثياراً مظتجاً لا يقل في عائده عن الاستثيار في باق  عظاصر الانتاج الاخرى بدل ان العائد من هذا 

ان كفاءة الموارد البشرية وفعالمة ادارتها تستطمع  الاستثيار يزداد مع طول المدة بخلاف الاستثيار في الآلات والمعدات، فضلًا عن
الاحتواء لليعلومات في تغطمتها للجوانب المختلفة لوظائف الافراد  أهممةان تعوض القصور في الموارد المادية الاخرى، ومن ثم تبدو 

المادة الاساس التي تستخلص مظها  بالمظيية اذ تساهم في تحقمق الجودة في ادارة الموارد البشرية والمظيية ككل، فالبمانات ه 
المعلومات فه  نتاج معالجة البمانات من خلال اخضاعها لبعض العيلمات الحسابدمة او الاحصائمة او التحلملمة وقد تتم هذه 

رد البشرية العيلمة يدويًا أو بدواسطة الحاسوب، كيا ان دعم ادارة الاحتواء العالي لعيلمة الاحتواء لليعلومات ومشاركتها بدين الموا
سواء أكانت هذه المعلومات صريحة ام ضيظمة يكين من خلال دعم التفاعل الاجتياع  الذي يلعب دوراً مهياً في ممارسات 

اخرى فأن فرق العيل تساهم في شرح المعلومات ومشاركتها بدين الآخرين، كيا ان المظييات  الاحتواء لليعلومات، ومن ناحمة
لكافة مستوياتها الادارية من اجل استعيال التكظولوجما ونيم المعلومات في ترشمد قرارات المظييات  أيضا تحتاج الى احتواء عالٍ 
الموارد البشرية في خلق انماط جديدة من العلاقة مما يساعد في تحديد نوعمة مخرجات الاعيال  لإدارةبدمظيا سمكون الجهد الأكبر 

 اداء المظييات.وتكالمفها وايراداتها وهذا يظعكس بالإيجاب على 
بدظاءاً على ما تقدم فإن احتواء المعلومات هو جوهر مبادرات الاحتواء والتيكين والمشاركة في المظييات بدعمداً عن عقلمة القمادة 
اذ والسمطرة والتركمز على احتواء الموارد البشرية من خلال الاتصال المباشر معهم لخلق ثقافة اشتراك المعلومات وحتى يتيكظوا من اتخ
قرارات أفضل داخل المظيية فإنهم يحتاجون الى معلومات حول وظائفهم والمظيية ككل، فإدارة الاحتواء العالي توفر لهم فرص 

 الوصول الى المعلومات التي تساعدهم في فهم وظائفهم ومن ثم الاسهام في نجاح المؤسسة.
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 الاحتواء للعوائد )المكافآت، الحوافز(:  -3
حوافز كونه عيلمة تشبه المشاركة في الارباح ولكن ترتبط بالمكافتت والحوافز بمقدار ما تم  ،ء للعوائد مكافتتيبرز مفهوم الاحتوا

بالجانب الظفس   لإدارةتوفيره من تكالمف لها القدرة في تحقمق اهداف محددة كتحسين الانتاجمة وجودة المظتج، والى اهتيام علياء ا
الرضا الوظمف  الذي يوجه سلوكه نحو تحقمق أهداف المظيية، وأن معاملة الفرد من دون  من خلال دراسة الفرد وغاياته ومدى

الاهتيام بالجانب الظفس  وبدمئة العيل المحمطة والحوافز وانييتها المختلفة تظعكس سلبماً على الاداء لمهام العيل ويقلل الرغبة لديه 
ة الاعيال المعاصرة بدصورة مضطرده وجدت ادارات المظييات نفسها امام في تطوير أدائه، وبدسبب تزايد الضغوط التظافسمة في بدمئ

استخدام اسالمب ونيم جديدة )مكافتت، حوافز( تستجمب لهذه الضغوط، ومن بدين الاسالمب التي كثر استعيالها في العديد من 
الاحتواء الظجاح يجب ربدط المكافتت المظييات هو نيام العوائد ) المكافتت، الحوافز ( على اساس الأداء، ولك  يكُتب لجهود 

تحصل علمها الموارد البشرية بأهداف المظيية، ويجب أن تقوم المظيية بدتصيمم نيام للعوائد يتلاءم واتجاهها نحو تفعمل  التيوالحوافز 
 .الاداء من خلال فرق العيل

بدل الاداء، وبدذلك دفع الكثير من الموظفين القبول في ضوء ما تقدم يمكن القول ان الاحتواء للعوائد غالباً ما يرتبط بالدفع مقا 
مظخفضه مع امكانمة الحصول على مكافتت اذا ما حققوا اهداف الإنتاج او اهدافاً اخرى وبالظتمجة فأن استخدام الاحتواء  بأجور

دة في الأداء او الحوافز للعوائد يحقق استفادة كبيرة لليظييات في اعيالها ولمس بالضرورة ان تكون هذه الاستفادة على شكل زيا
الاستفادة كزيادة مشاعر الاحساس بالرضا الوظمف  والمشاركة مع المظيية، فالاحتواء للعوائد يعيل ايضاً على تقلمل  بدل ان تكون

 معدلات دوران العيل وتشجمع المظييات على الاقتصاد في التكالمف بهدف تحقمق زيادة في انتاجمة والوفرات لليظيية.
 اء للمعرفة:الاحتو   -4

الاحتواء لليعرفة وذلك للارتقاء في تبني فلسفة تتوافق مع التوجهات الاجتياعمة السائدة في  أهممةتسعى المظييات الى ابدراز 
المظييات من اعتياد مبدأ الاحتواء لليعرفة الذي يساعد الموارد البشرية على التعلم والانطلاق نحو المعرفة المتجددة في حقولهم 

م المختلفة، ويتم هذا بدطرق متعددة كيا في تجسمد المعرفة ودمج المعرفة وجعلهم متفاعلين اجتياعماً ومتشاركين في وتخصصاته
ممارسات الاحتواء فتجسمد المعرفة هو جعلها متاحة للجيمع لك  تستعيلها الموارد البشرية في حل المشكلات التي تواجهها 

ط لليعرفة ذاتها وانما فميا تشكله من اضافة لها قمية اولًا وخلق ممزة تظافسمة مستدامة لها الاحتواء لليعرفة لمس فق أهممةالمظيية، ف
في بدمئة متغيرة ودائية التطور ثانماً، ولاعتبارها مصدراً لا غنى عظه لضيان الجودة وتحفمز حركة انشطة الابددا  والابدتكار ثالثاً، 

 أهممةلضيان بدقائه واستيراريته في بدمئة المظافسة، وعظدما ترى القمادات الادارية  وبالظتمجة فان المعرفة ه  العيود الفقري للتظيمم
التغمير في عيلمات المظيية فف  هذه الحالة تعد المعرفة عامل رئمس  للتغمير لدى الموارد البشرية الذي بددورهم يحققون الظيو وازدهار 

 المظيية.
العالي لليعرفة يعني اشراك جممع الموارد البشرية بدكافة المستويات الادارية في عيلمات في ضوء ما تقدم يمكن الاشارة الى ان الاحتواء 

التدريب للوصول الى معرفة موحدة تقود الى بدظاء فلسفة معرفمة يتشارك بها الجيمع وصولًا الى صظع الظجاح، فإشراكهم بالمعرفة لم 
تجاه نحو الاحتواء العالي لليعرفة في المؤسسات من شأنه تحقمق يعد خماراً وانما اصبح احد متطلبات الظجاح ولذلك فإن الا
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صحمحة  المكاسب وفي الظفس الوقت يمكن ان يكون له رد عكس  تؤدي الى خمبة الأمل اذا لم يدار الاحتواء لليعرفة بدطريقة
 فخمار ادارة الاحتواء لليعرفة لمس سهلاً لليؤسسات.

 العالي: فميا يل  شكل يوضح مبادئ إدارة الاحتواء

  (: مبادئ إدارة الاحتواء العالي1.1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

  بالاعتياد على الدراسات السابدقة من اعداد الطالبينالمصدر: 
 

 (HIM) العالي الاحتواءكهداف إدارة  :امسالفرع الخ

ل مع نشاطات المظيية في كافة مستوياتها، الاحتواء العالي هو اعطاء فرصه لليوارد البشرية بالتفاع لإدارةان الهدف الاساس  
وبالظتمجة اتاحة الفرصة لعيلمة ناجحة معظوية وممتعة، فإدارة الاحتواء العالي تهدف الى تحقمق الممزة التظافسمة المستدامة من خلال 

في صظع القرارات تقديم خدمات ذات جودة عالمة. ويتحقق ذلك من خلال تمكين الموارد البشرية واعطائهم فرص لحرية أكبر 
 1الاحتواء العالي اهدافاً متعددة المستويات تكين بالآتي: لإدارةواتخاذها، ويشير )المظصوري( بان 

 : وتتضين:على مستوى الفرد -1
 زيادة الرضا الوظمف .  -أ
 انخفاض معدلات الدوران والغماب.  -ب

                                                           
: دراسة دور إدارة الاحتواء العالي للموارد البشرية في تعزيز مخرجات العمل الموفقية من خلال الدور الوسيط للدعم التنظيم  المدركالمظصوري، محيود شاكر عاشور جاسم  -1 

 .143ص 2016ة في علوم إدارة الاعيال، جامعة البصرة، استطلاعمة لأراء عمظة من العاملين في شركة نفط الجظوب، أطروحة دوكتوراه فلسف

 الاحتواء للمعلومات

 

 الاحتواء للعوائد )المكافآت، الحوافز(

 

دارة مبادئ إ

 الاحتواء العالي
 

 

 الاحتواء للمعرفة
 

 الاحتواء في صنع واتخاذ القرار
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 زيادة الاستيرار الوظمف  من خلال زيادة ثقة الافراد بالمظيية.    -ت
 التزامهم وتعهدهم بمسؤولمات جديدة. زيادة -ث
 : وتتضين:على مستوى المنظمة -2
  زيادة الانتياء لليظيية.  -أ
 زيادة الإنتاجمة.  -ب
 انخفاض التكالمف.  -ج
 : وتتضين:على المستوى الاجتماع   -3
 أ. زيادة العلاقات الاجتياعمة بدين الموارد البشرية.  

 ب. تقلمل الصراعات بدين الموارد البشرية.
 الظحو الاتي: د من الكتاب والباحثين فبالإمكان وبدشكل عام بدلورة اهم اهداف ادارة الاحتواء العالي وعلىوفقاً لعد

 مساعدة الموارد البشرية لتطوير مهاراتهم وقدراتهم الفكرية وتعزيز فرصهم في صظع القرارات المختلفة في المظيية.  -1
عتياد وسائل تمظحهم المزيد من السلطة في اتخاذ القرارات المتعلقة تحديد الاهداف من خلال اعطاء فرص العيل والحرية في ا  -2

 في المظيية.
 زيادة الرضا الوظمف  من خلال حرية الراي والتواصل الاجتياع  فضلًا عن استعيال فرق العيل. -3
يؤدي الى تحسين رفع مستوى فهم الموارد البشرية لوظائفهم واهدافهم يزيد من قدرة المظيية لمواجهة التحديات ومن ثمَّ  -4

 مستوى الاداء.
 الرغبة في التغمير للأفضل من خلال ملاءمة اتجاههم وقظاعاتهم مع فلسفة المظيية. -5
 رفع القمية الاجتياعمة وتعزيز الثقة في التعلم واحترام الذات وحرية اتخاذ القرار في المظيية. -6
 القرارات واتخاذها في المظيية.توحمد جهود وتعبئة الطاقات لدعم مشاركة الموارد البشرية في صظع  -7
 بدلورة الإطار الفكري لليوارد البشرية مقارنة مع المظافسين والعيل على مواجهة المشكلات الجديدة وحلها. -8
الموازنة بدين الاحتماجات العددية لليوارد البشرية والاهداف المراد تحقمقها من خلال تبني مبادئ إدارة الاحتواء العالي المتيثلة  -9

 لعيل والمكافتت ومشاركة المعرفة والمعلومات.بدفرق ا
في ضوء ما تقدم يمكن الاشارة الى أن ادارة الاحتواء العالي تعيل على تحقمق اهداف متعددة ومتظوعة اهمها زيادة تماسك الموارد  

اف بدين المؤسسة ومواردها البشرية وثقتهم بالمؤسسة، ومن ثم تحقمق الاستقرار الوظمف ، فكليا زاد معدل التوافق بالقمم والاهد
البشرية يؤدي ذلك الى ارتفا  الروح المعظوية لهم مما يظعكس ايجابًا على زيادة معدلات الاداء والانتاجمة فمقلل مستويات دوران 

 1.لإدارةالعيل والغماب وانخفاض المشكلات والخلافات التي قد تحصل بدين الموارد البشرية وا
 

                                                           
 .49، صسبق ذكره مرجعسلام جعفر عزيز الأسدي  -1 
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 (HIM) العالي الاحتواءكبعاد إدارة  :سادسالفرع ال

اخذت المظييات على عاتقها الاهتيام بالموارد البشرية على صمغ شتى لعل من أبدرزها الاحتواء العالي لمواردها البشرية بمقتضى 
بدشرية فلسفة ادارة الاحتواء العالي في إطار سعمها الرام  الى بدلوغ أهدافها المظشودة ضين حدود ما تمتلكه من موارد مالمة ومادية و 

ومعرفمة، فإدارة الاحتواء العالي تعيل على توحمد جممع هذه الموارد فضلًا عن احتواء قدرات الموارد البشرية ومهاراتها وتوجمهها نحو 
 1تحقمق اهداف المظيية المرسومة. وبدظاءً على ذلك فقد اعتيد الباحث من خلال الدراسة الحالمة الابدعاد الآتمة:

 الاندماج الوظيف :   -1
درجة وضع الفرد الجهود الاختمارية في عيله فوق تلف مفهوم الاندماج حسب مجال الهدف المراد تحقمقه ونوعه، فالاندماج هو يخ

، وهو اتفاق عدد من الموارد البشرية ذات الظشاط الحد الادنى للحصول على الوظمفة ونوعمة العيل الاضافي بدقوة ذهظمة وهمة عالمة
وهو كر والعيل والرغبة الذاتمة الداخلمة اذ تجعله يظسجم اراديًا مع المجيوعة لتحقمق الاهداف المرسومة، المياثل والمتظاسق في الف

فكر مبني على المشاعر والعواطف والسلوك فهو الظشاط الذي تكرس الموارد البشرية من جهودها للوصول الى اداء ذات مستوى 
اني في تحقمق الاحتواء العالي لطاقة وفعالمة مواردهـــا البشرية، وهو الطريق الوحمد امام عالٍ مما يؤدي الى زيادة قدرة الفرد وثقته والتف

المظييات التي تسعى الى خلق بدمئة عيل داعية لاحتواء مواردها البشرية والتعاط  مع المشكلات وحلها من خلال احتواء قدرات 
واحد لتقديم خدمات ذات مستوى عالٍ مما يؤدي الى زيادة القدرة ومهارات الموارد البشرية بدطرق خلاقة ومبتكرة ودمجها بدكمان 

 التظافسمة لليظييات.
ونتمجة لما تم ذكره يمكن الاشارة الى ان هظاك مجيوعة نتائج يمكن تحقمقها في مجال العيل بدظيام الاندماج الوظمف  تتلخص 

 بالآتي:
 داخل المظيية. دمج نيام العيل وجعله نياماً موحداً بمشاركة جممع العاملين -1
 تحقمق المزيد من الثقة والاطيئظان للعاملين في المظيية وصولاً الى تحقمق الامان الوظمف . -2
احلال كمان اداري جديد أكثر خبرة لك  يؤدي وظائفه بددرجة من الكفاءة والفاعلمة من خلال استثيار قدرات العاملين   -3

 ومهاراتهم الكامظة.
مراعات التوجمهات التي يحيى الفرد بها وبالظتمجة العيل على تقلمل الصرا  بدمظه وبدين الاندماج يعني بمفهومه البسمط  -4

 من جهة اخرى. لإدارةالاخرين من جهة وا
  وزيادة العوائد.خلق وضع تظافس  أفضل لليظييات من خلال الابددا  والابدتكار لزيادة قدرتها وفرصتها في الظيو  -5

 
 
 

                                                           
 ، : دراسة تحلملمة لأراء عمظة من الموظفين في معهد التدريب الظفطدور إدارة الاحتواء العالي في تعزيز العدالة التنظيميةأمل محيود عل  العبمدي، ضحى صالح مهدي السعدي  -1 

 .46-45ص 2018، 30مجلة المظصور، العراق، العدد 
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 التدريب:  -2
د مخطط من قبل المظيية لتسهمل تعلم المعرفة المرتبطة بالعيل والمهارات المطلوبدة من أفراد العاملين، الى جه التدريبيشير     

محدد يمكن  التدريببدشكل مركز في بدرنامج  لوضع المعرفة المحددة او المهارة او القدرة العاملينه  للأفراد  التدريبوالغاية من جهود 
 .في إنشاء مظيية متعلية أيضاان يساعد 

ولهذا تحتاج المظيية الى القمام بدكل ش ء  المظيية والمعرفة المهية المحددة بها، عيلماتلدورهم في  العاملينيزيد من فهم  التدريب    
مشكلة تيهر في المظيية، وكيا يجب على   مهارات الأفراد بدكل أنوا  طرق التدريب الفني من أجل حل أي تطويرممكن لتسهمل 

 .لديهم القدرة على حل المشكلة والتكوين بدصورة سريعة الى جماعات اتخاذ القرارات الفاعلة كل الأفراد بان تكون
يعد التدريب من اهم مواضمع ادارة الاحتواء العالي الذي لاقى اهتياماً كبيراً في الوقت الحاضر نتمجة شعور الكثير من الموارد 

وهذا الشعور بالإمكان أن يؤدي الى احباط لدى الموارد البشرية مما يؤثر  البشرية بدعدم الامان والتهديد من احتيال فقدان وظائفهم
على اداءهم، وبالظتمجة يهدد انتاجمة المظيية، فإحدى الاسالمب المتبعة حديثاً لتحفمز الموارد البشرية هو توفير التدريب الذي يعيل 

تعلميهم مهارات جديدة تصب في مصلحة اعيال المظيية، على احتواء قدراتهم ومهاراتهم ويمكن اعادة تطوير هذه المهارات او 
الموارد البشرية الجدد او الحالمين بالمهارات اللازمة لأداء وظائفهم بدظجاح، ويمثل عيلمة  حمث يعد احدى الطرق المستخدمة في تزويد

اعدهم على امتلاك القدرة على اكتساب الافراد العاملين باختلاف مستوياتهم الوظمفمة في المظيية مهارات ومعارف جديدة تس
 الاداء الجمد في مسيرتهم الانتاجمة في الحاضر والمستقبل وبما يصب في مصلحة تحقمق اهداف المظيية.

بدظاءاً على ما تقدم يمكن الاشارة بان العديد من المظييات بددأت تأخذ مظحى جديداً في بدرامجها التدريبمة لغرض تحقمق الممزة      
لال ادخال مواردها البشرية في بدرامج تأهمل واعداد من اجل تزويدهم بمهارات أكثر ومعلومات اوفر عن المظيية، التظافسمة من خ

ومن ثم فان العيلمة التدريبمة تساعد في رفع كفاءة العاملين وفعالمتهم من اجل اشراكهم في عيلمة اتخاذ القرار فالاهتيام بالتدريب 
الي اذ يجب ان تكون على وفق اسلوب علي  مدروس على اغلب عظاصر نجاح المؤسسة. الاحتواء الع لإدارةضرورة ملحة ا

 فالتدريب الظاجح يعيل على تحقمق استقرار لليؤسسات ومرونتها في التعاط  مع التغيرات الحاصلة في البمئة الخارجمة وبدمئة العيل.
 التحفيز والتعويضات: -3

وتشجمعهم على  ل التي من شأنها حث العاملين على أداء واجباتهم بجد واخلاص،يعرف التحفمز بأنه جممع الوسائل والعوام     
  ومكافتتهم على ما يبذلونه فعلاً من جهد زائد عن المعدل في مجال الانتاج والخدمات. بدذل أكبر جهد وعظاية في أدائها،

حكمية بالظسبة  بما يسيح اتخاذ قرارات كامظة،تعرف التعويضات بدوصفها عيلمة توفر تحلملاً  لليقدرات الكلمة للفرد وطاقاته ال
بمانات عن الأداء السابدق والحالي للفرد فضلًا عن السلوك في العيل، وتدقمق تلك البمانات، ولكظه الفإنها تجيع  معمظة، لأغراض

  توجد هظالك أيضاً أنواعاً من الأغراض الاخرى للتعويضات والمظافع المرغوب بها بدضيظها:

الدوافع والمعظويات، وتوضمح ما هو مطلوب او متوقع، وتقلمل الغيوض الخاص بالأداء، وتحديد المكافتت، وتعريف  تحسين       
فرص التدريب والتطوير، وحسن الاتصال، واختمار العاملين لغرض الترقمة ورفع المستوى، إدارة التطوير المهني، وتقديم الاستشارات، 

 اءات، ووضع الأهداف والغايات.، وتخطمط الإجر والتأديبوالانضباط 
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في ضوء ما تقدم يمكن الاشارة ان هظاك نيم للتحفمز متظوعة تستخدمها المظييات، حسب طريقة عيلها أو بما يتلاءم مع    
ة او تحسين بدمئة العيل سواء كانت المتعلقة بدبمئة العيل المادية او الصحم فيأسلوبها في تحقمق الاهداف، فالمكافتت والحوافز تؤثر 

الاجتياعمة والعيل بدشكل عادل في توزيعها من اجل الحصول على أفضل الاداء التظيمي  وذلك للبقاء والظيو واستيرار المظيية في 
 ظل البمئة المتغيرة، اما الحوافز الوقائمة لمس بالضرورة ان تؤدي الى تحسين الأداء بدل انها تحافظ على مستوى الاداء وتمظعه من

 التدهور.
 :للعمل التكنولوج  الدعم -4

ل والتغذية العكسمة الفاعلة في أية مظيية، ولكظه حاسم ومهم جداً في أنيية اعالف للتظسمقأساس  نيام المعلومات هو عامل 
الاحتواء العالي، إذ يظبغ  على هذا الظيام توفير القدرة للأفراد على تظسمق وإدارة أنفسهم، ومثال ذلك خلق الشبكات بدين 

الأفراد فميا اتصال ، إذ يمكن من خلال هذه الشبكات ت ذات الاحتواء العاليل من الاسهل بدكثير همكلة المظيياجع بمسواالح
 وحل المشاكل ونقل المعرفة الضيظمة. فعالماتهمبدمظهم لتظسمق 

لق تعاونًا أكثر واتصالات والتي تخ ذاتماالفرق المدارة  تقديموالاحتواء من خلال  العاملينتربدط إدارة الاحتواء العالي بدين إشراك  
في التخصص والدعم العاطف   الزيادةلذلك فإن  نتمجةاتخاذ القرار،  عيلمةفي  العامليناحتواء  تسجملأفضل بدين الأقسام، مع 

  ومعدلات غماب اقل. الوظمف الرضا  زيادةالى  ويؤدي الفريقعيل  بدمئةيحصل كجزء من 
لذلك فإن  وكظتمجةها الى معالجة المعلومات لتلبمة الطلبات المحددة الموضوعة على عاتقها المركزية في المظييات ه  حاجت الممزةان 

والموثوقة والكامظة لصظاعة القرار ستحسن  الدفمظةالمعلومات  وتأمينالظيم التي تدعم معالجة المعلومات من خلال دعم التكظولوجما 
 المبرمج مكنن المعلومات الاكثر سلاسة من الظقل ولذلك حسنظت غير التظسمقومن جهة أخرى أن أدوات  ،من الأداء المظيي 

المخرجات في الأداء المظيي  ومن جهة أخرى أن أدوات التظسمق غير المبرمج مكنن المعلومات الاكثر سلاسة من الظقل ولذلك 
 حسنظت المخرجات في الأداء المظيي .

 ادارة الاحتواء العالي(: كبعاد 2.1الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 

  بالاعتياد على الدراسات السابدقة من اعداد الطالبينالمصدر: 

أبعاد إدارة الاحتواء 

 العالي
 

 التدريب
 

 التحفيز والتعويضات
 

الدعم التكنولوجي 

 للعمل
 

 الاندماج الوظيفي 
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 التنظيم  للإبداعالمطلب الثاني: الإطار النظري 
 خصائصه، أبدعاده، معوقاته(. سظحاول في هذا المطلب التطرق إلى )مفهوم الابددا  والابددا  التظيمي ، أهممته، أنواعه ومستوياته،

 اع التنظيم الفرع الأول: مفهوم الإبد
الابددا : هو إيجاد الأفكار والوسائل سواء كانت عيلمة أو غير عيلمة والخلق الذي يتعلق بالجدة والاصالة في تولمد الأفكار أو 
الاكتشاف أو الابدتكار أو الاخترا ، كل ذلك بهدف تأطير هذا المصطلح بدشكل دقمق وتحديد الفرق بدمظه وبدين المصطلحات 

  1المرادفة.
  والبراعاتيعني الظير بدطريقة غير مألوفة وغير تقلمدية، أي التفكير المختلف الذي يتطلب توافر المهارات والقدرات،  الابددا 

 2أو رؤى جديدة كلما. اقتراحاتالميمزة والفريدة، لمتم من خلالها التوصل إلى أفكار أو حلول أو 

 : الابداع التنظيم 

قبل واحدة من المظييات دون غيرها، والأسلوب الإداري الإبدداع  والمبتكر  الأفكار من لأحدىهو الاستخدام الإبدداع  
لعيلمات أو بدرامج أو مظتجات أو خدمات جديدة تيهر كظتمجة فعلمة للقرارات داخل وخارج المظيية، وبدلا شك أنه يحتاج إلى 

والمهارات التي يمكن لليظيية التركمز علمها وتطويرها  أفراد يفكرون بدطريقة إبدداعمة، وقدرتهم العقلمة والأفكار الخلاقة التي يطرحونها،
جديد، ومساهمتها في تظي  القدرة للوصول إلى الأفكار والحلول الجديدة بدطريقة  وما هبإيجاد المظاخ الملائم، والقمادة الداعية لكل 

 3مبتكرة.

رفة المتألقة والعيل الخلاق، تمس شتى مجالات الحماة : أن الابددا  التظيمي  هو عيلمة فكرية مظفردة تجيع بدين المعكسامة خيريويرى 
وتتعامل مع الواقع وتسعى نحو الأفضل، فضلا على أن الابددا  ناتج تفاعل متغيرات ذاتمة أو موضوعمة أو شخصمة أو بدمئمة أو 

 4سلوكمة، يقودها أشخاص متيمزون.

  اء كان مظتجا جديدا أو خدمة جديدة أو تكظولوجما سو  ةالمظييكيا عرف أيضا أنه عبارة عن تبني فكرة أو سلوك جديد في
 5.جديدة أو ممارسة إدارية جديدة، وتعتيد على سرعة المظيية في تبني أكثر من نو  واحد من تلك الأنوا 

                                                           
: أعيال الملتقى الدولي الابددا  والتغمير التظيمي  في المظييات الحديثة: دراسة وتحلمل تجارب وطظمة الابداع التنظيم  ودوره في تحسين كداء المؤسسات الصحية بدلبولة إيمان -1 

 .837ص 2011، جامعة سعد دحلب البلمدة، الجزائر، ودولمة، كلمة العلوم الاقتصادية وعلوم التسمير
: ماجستير في الإدارة العامة، كلمة الاقتصاد كثر عملية خلق المعرفة على الابداع التنظيم  في المؤسسة العامة للضمان الاجتماع  في الاردنمحيد حمزة حسن الصفدي  -2 

 .39ص 2018 والعلوم الإدارية في جامعة آل بدمت، جامعة آل بدمت، الأردن،
: ماجستير في إدارة الأعيال في كلمة الاقتصاد ممارسات إدارة الجودة وكثرها على الابداع التنظيم  في المشاري  الصايرة والمتوسطة في الاردنفراس عل  عبد الله الحيمش  -3 

 .18ص 2018والعلوم الإدارية في جامعة آل بدمت، جامعة آل بدمت، الأردن، 
 .40ص 2012: دار الراية للظشر والتوزيع، عيان، الأردن، رة الابداع والابتكاراتإداأسامة خيري  -4 
 .25ص 2005، الطبعة الأولى، المظيية العربدمة للتظيمة الادارية، القاهرة، مصر، إدارة الابداع التنظيم رفعت عبد الحلمم الفاعوري  -5 
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  كيا عرف أيضا أنه عيلمة تتضين الظير إلى اليواهر والمشكلات بمظيور وعلاقات جديدة غير مألوفة يتفاعل فمها الفرد
وبدمئة المظيية، والبمئة العامة ويقوم الفرد أو الجياعة أو المظيية بالبحث والاستقصاء والربدط بدين الأشماء مما يؤدي إلى والعيل 

 1إنتاج ش ء جديد وأصمل ذي قمية لليجتيع.

الإبددا  عيلمة  إذا :وعلمه يمكظظا أن نستخلص التعريف الإجرائ  التالي للإبددا مما تقدم نلاحظ الاختلاف في إعطاء تعريف محدد 
وقد  ،مألوف للتوصل إلى ش ء جديد غير مألوف وما هذهظمة معرفمة يتفاعل فمها الفرد مع البمئة التظيميمة والبمئة العامة ويتجاوز 

يكون هذا الش ء سلعة جديدة أو خدمة جديدة أو أسلوب جديد أو عيلمة جديدة يعود تطبمقها بالمظفعة لليظيية ولليجتيع 
 بدصورة عامة.
 الإبداع التنظيم  كهميةالفرع الثاني: 

 2 الابددا  التظيمي  فميا يل : أهممةتكين 

 بما يعود بالظفع على المظيية والفرد. مالتظيمتحسين خدمات  -
 القدرة على احداث التوازن بدين الإنمائمة المختلفة والامكانمات المادية والبشرية المتاحة. -
 ريق استخدام أسالمب عيلمة تتواكب مع التطورات الحديثة.الاستغلال الأمثل لليوارد المالمة عن ط -
 المساهمة في تظيمة القدرات الفكرية والعقلمة للعاملين في التظيمم عن طريق إتاحة الفرص لهم في اختمار تلك القدرات. -
في مجال العيل حسن استغلال الموارد البشرية والاستفادة من قدراتهم عن طريق اتاحة الفرص لها في البحث عن الجديد  -

 العيل بما يتفق مع التغيرات المحمطة. لأنييةوالتحديث المستير 
إضافة إلى ذلك القدرة على الاستجابدة لمتغيرات البمئة المحمطة، مما يجعل التظيمم في وضع مستقر إذ يكون لديه الاستعداد لمواجهة 

يمكن القول إن  التظيمي الإيجابدمات التي يوفرها الابددا   من خلال هذه التغيرات بدشكل لا يؤثر على سير العيلمات التظيميمة.
 أهممته يساهم في زيادة الانتياء لقمم المظيية وأهدافها والعيل في جو يتسم بالثقة والمرونة، تشجمع المظاقشات والحوار الهادئ البظاء

  بدغرض الظقد والبظاء ولمس بدغرض الظقد والهدم.
 اع التنظيم الفرع الثالث: مراحل عملية الإبد

 3:تتيثل مراحل عيلمة الابددا  التظيمي  وفق بدعض الباحثين في الظقاط التالمة

                                                           
: دراسة تطبمقمة في مستشفى ابدن ماجد، مجلة دورية نصف سظوية تصدر عن كلمة الإدارة والاقتصاد، جامعة الوظيف الابداع التنظيم  وتأثيره في الأداء  حاويإيمان عسكر  -1 

 .53ص 2011البصرة، العراق، المجلد الرابدع، العدد الثامن، 
مقمة على وزارات قطا  غزة، ماجستير إدارة أعيال بدكلمة التجارة في : دراسة تطبالوظيف  لمديري القطاع العام بالأداءالابداع الإداري وعلاقته توفمق عطمة، توفمق العجلة  -2 

 .15ص 2009الجامعة الإسلاممة بدغزة، فلسطين، 
، 4، العدد 26د دراسة استطلاعمة لآراء عمظة من تدريس  همئة التعلمم التقني، مجلة التقني، المجل عمليات إدارة المعرفة وتأثيرها في مراحل الابداع المنظم :حمزة محيد كاظم  -3 

 .30-29ص 2013بدغداد العراق، 
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وتتضين الفترة التي يقضمها الفرد في التعلم والقراءة والتدريب في العيل وحضور المؤتمرات والظدوات وغيرها، مرحلة الاعداد:  -1
وتعني أيضا مرحلة البدء بجيع البمانات والمعلومات حول لتيكن الفرد من الإحاطة بدكل ابدعاد المشكلة والاحساس بها، 

 المشكلة التي تمثل صيمم اهتيام الشخص المبد ، ويطلق علمها مرحلة الادراك والوع  بدوجود مشكلة.
 في هذه الرحلة يركز الفرد اهتيامه وجهوده وتفكيره على المشكلة.مرحلة الر كيز:  -2
الفرد في أعياله الموممة بدمظيا يجول ذهظه في البحث عن المعلومات، تعد هذه  وهظا يظخرطمرحلة الاحتضان كو الاختمار:  -3

المرحلة من أهم المراحل وأدقها، حمث يحدث خلالها عيلمات التشابدك أو الترابدط والتفاعل بدين شخصمة المبد  ومعلوماته 
ول لمجيوعة من الحلول وبددائلها، وموضو  بحثه، ثم يقوم بمحاولات عديدة لمعرفة الحقائق والبحث عظها حتى يتم الوص

شخصمة المبد ، حمث يتم الاحتفاظ  والجدير بالذكر أنه في هذه المرحلة تتداخل العوامل الشعورية واللاشعورية في
بالمعلومات حول المشكلة في ذهن الباحث، وهذا الجانب اللاشعوري يلعب دور حموي وهام في تشكمل وترتمب هذه 

 معرفة.  المعلومات وتحويلها إلى
بدمظيا يبحث الفرد عن المعلومات يعيل على ربدطها وإيجاد العلاقات فميا بدين الأشماء، كيا تعبر هذه المرحلة مرحلة الالهام:  -4

عن ظهور الفكرة الجوهرية، إذ يتيكن الفرد من إعادة تشكمل وترتمب أفكاره للوصول إلى الحل المثالي من مجيو  البدائل، 
 خصائص الابددا  الذاتمة التي لا يمر بها إلا المبدعون.حمث تبرز هذه المرحلة 

إعادة العيلمة بدكاملها من أجل إثبات الفكرة أو تعديلها أو تجربدتها، وتشيل هذه المرحلة عيلمة التبصر مرحلة التحقق:  -5
لكن في هذه  بالعقل والتحقق من الفكرة، حمث أن التبصر يعني دور الحدس في إلهام وومضة الحل البديل الغير متوقع،

المرحلة يجب الاستعانة بأدوات البحث المظاسبة للفكرة التي نتجت خلال المرحلة السابدقة للتحقق من صحتها، لذلك 
يعتبر الفرد مبدعا عظدما يقدم فكرته الإبدداعمة ولا يتوقف عظدها، لأن الظتمجة الإبدداعمة لا تتحقق إلا عظد مرورها بهذه 

 المرحلة ومن ثم التظفمذ.

 (: مراحل عملية الابداع التنظيم 3.1كل رقم )الش

 

 

 

 

 

 بالاعتياد على الدراسات السابدقة من اعداد الطالبينالمصدر: 
 

 مرحلة الاحتضان أو الاختمار

 

مراحل عملية 

 الابداع التنظيمي
 

 

 مرحلة التحقق
 

 مرحلة الاعداد

 
 مرحلة التركيز

 

 مرحلة الالهام
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الجدير بالذكر أن الابددا  لا يتم دائيا وفق هذه المراحل بالتسلسل والتتابدع، لأن هذه المراحل متداخلة في كثير من الأحمان، 
  لمس دائيا عيلمة موجهة من قبل المظيية، بدل في معيم الحالات تتولد الأفكار والابدداعات قبل الشعور بالإضافة إلى أن الابددا 

بالمشكلة، وكيا نشير إلى أن المعرفة تلعب دور حموي وهام جدا في مختلف الظواح  الإبدداعمة، حمث تحاول العديد من المظييات 
 1 .دا  والتيمز من خلال مظتجاتها وخدماتهاخلق العالم المعرفي الخاص بها، لدعم عيلمات الابد

 الفرع الراب : خصائص الإبداع التنظيم  

 2تتيثل خصائص الابددا  التظيمي  وفق بدعض الباحثين في الظقاط التالمة:

الابددا  يؤثر على جهد متصل الادراك الحس  والتصورات والصماغات الجديدة، لذلك فهو يحتاج إلى قدرات عالمة من  -1
 والملاحية والاستيا ، فضلا عن ربدط الأفكار مع بدعضها البعض والاستظتاج.التركمز 

إبدداعمة وذلك من خلال التحلمل التظيمي  لها،  لإمكانماتالابددا  يسهل الطريق لاقتظاص الفرص واستغلالها، وتحويلها  -2
 فضلا على أن الابددا  يهمئ الطريق لعيلمات التغمير.

يمع، ولمس خاص لاحد ما، لكظه يختلف من شخص لآخر، حسب نشأة الفرد وفطرته، الابددا  عبارة عن ظاهرة عامة للج -3
وظروفه البمئمة والثقافمة، فضلا عن العادات والمعتقدات التي يعمش فمها ويتعامل معها، وغالبا ما يرتبط الابددا  بالعوامل 

 الوراثمة ويمكن تطويره.
 لوقت الذي يجب فمه أن تكون هذه الظتمجة سهلة بدديهما.حاجات ورغبات معمظة في ا لإشبا الابددا  يعد موجها  -4
الابددا  يبدأ صغيرا ثم يتطور على حدة مراحل من خلال نتائج التجارب وتقممياتها، لكن حصملة الابددا  تكون من خلال  -5

 السع  والتطلع للتفوق والقمادة، وإذا لم تتوفر الجهود لذلك مظذ البداية غالبا لن يصل لظتمجة إبدداعمة.
الابددا  يعتيد على التركمز والتفكير العيمق الذي يبحث المشكلة عن كافة الظواح  والاتجاهات لإيجاد عدة حلول إبدداعمة  -6

 ملائية لها.
 الزمان والمكان. باختلافالابددا  علم نيري مبني على التجارب والميارسات ويمكن تبديله أو تغميره أو تطويره أو تعديله  -7
راد بالضرورة، بدل يمكن أن يكون على مستوى الجياعة أو المظيية، وهذا قد يسهل الطريق أمام الابددا  لمس حكرا للأف -8

الابددا  بالأخص في البداية، لأن اليواهر والمتغيرات أصبحت تتشابدك بدطريقة معقدة، وتحتاج لإمكانمات وقدرات وجهود 
 . ضخية لمتم التعامل معها والخروج بدظتائج إبدداعمة حولها

 

 

                                                           
 .46ص مرج  سبق ذكره،محيد حمزة حسن الصفدي  -1 
 .45ص مرج  سبق ذكره،محيد حمزة حسن الصفدي  -2 
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 امس: كبعاد الإبداع التنظيم الفرع الخ

كثيرا ما تصطدم المظييات السماسمة أو الاقتصادية أو الاجتياعمة بالبمئات المحمطة وعوائقها، وصعوبدة التعامل معها تحتاج 
ا مؤهلة فمها على انتهاج الأسالمب الحديثة لمواكبة التطورات الحاصلة، فلا شك أن الأسالمب الإدارية التقلمدية لا تجعله لإدارةا

لاستمعاب التغيرات الراهظة، وبالتالي لا تستطمع التكمف مع الاحداث، والاستجابدة لمتطلباته، والمطلوب هو قدرة المظييات على 
اكتشاف المؤهلات والكفاءات الإبدداعمة التي تظتشلها وتخرجها من الازمات، وتعطمها ممزة تظافسمة، وتساهم في بدقائها 

على تعزيز الابددا  لديها، والتركمز على إيجاد الأفكار الخلاقة وغيرها من الأسالمب الإبدداعمة، كيا أن هظاك واستيراريتها، لذا تعيل 
 1:إجما  من قبل الباحثين على أن هظاك مجيوعة من الابدعاد وه 

ما، والسرعة في  تعني قدرة المظيية على إنتاج عدد كبير من الأفكار أو البدائل عظد الاستجابدة السريعة لمتغير الطلاقة: -1
 انتهاجها، وه  عيلمة لتقديم المعلومات أو الخبرات أو المفاهمم بدطرق إبدداعمة.

تعني إيجاد الغير مألوف لليدى البعمد سوى مظتج أو خدمة أو أسلوب أو نهج، واستخدام الأسلوب الذك   الأصالة: -2
 بق لها سابدق، وكانت غير مألوفة وبدعمدة المدى.العيلمات والأنشطة، وإن الفكرة لا تكون أصملة إلا إذا لم يس لإدارة

أو الطرق أو الأدوات التي تستخدمها المظيية المبدعة، وقدرتها على تغمير مسار  بالأفكارتعني التظو  أو الاختلاف  المرونة: -3
 تفكير العاملين فمها وفقا لما يتطلبه الموقف.

على اكتشاف المشكلات أو الازمات المختلفة، وقدرتهم على  تتيثل في قدرة الافراد أو الجياعات الحساسية للمشكلات: -4
 حلها بأدوات أو نيم أو أسالمب أو أفكار إبدداعمة قد لا يظتهجها الآخرون فمها.

وتعني الأخذ بدزمام المبادرة في انتهاج أو تبني الأفكار والأسالمب الجديدة، والبحث عن حلول لها، الاستعداد  المخاطرة: -5
 لظاتجة عن الاعيال التي تقوم بها المظييات.لتحيل المخاطرة ا

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 19صمرج  سبق ذكره، فراس عل  عبد الله الحيمش  -1 
. 
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 التنظيم (: كبعاد الإبداع 4.1الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  بالاعتياد على الدراسات السابدقة من اعداد الطالبينالمصدر: 
للحداثة والابددا ، وتعيل ويرى الباحث أن الابددا  التظيمي  بأبدعاده يحيى بالاهتيام البالغ، لا سميا أن المظييات تسعى 

 بأسالمب وطرق إبدداعمة من أجل تقدمها في عالم شديد السرعة والتغمير، وتفادي العوائق والأزمات بجيمع أشكالها.

ويعد من المواضمع العقدة نسبما، لاعتياده على القدرات العقلمة، والمهارات الإبدداعمة، لذا يجب على المظييات أن تبحث عن 
لة والمرونة في أفكارها والطرق والأسالمب التي تتبعها، وأن تستشعر وجود الأزمات والمشاكل، ورفع حساسمتها الطلاقة والاصا

     لليخاطر المحتيلة، وتحسين قدرتها على حلها بدطرق إبدداعمة.

 الفرع السادس: معوقات الإبداع التنظيم 

 1:المعوقات للأسباب التالمة وى المظيية قد يعاني منتبدعض الدراسات أن الابددا  على مسبدمظت 

الرغبة في المحافية على أسالمب وطرق الأداء المعروفة، حمث أن الابددا  في المظيية يستلزم في بددايته نفقات إضافمة على  -1
 المظيية أن تتحيلها.

في المظيية بدين  المحافية على الوضع الاجتياع  وعدم الرغبة في خلق صرا  سلبي ناشئ عن الاختلافات بدين الثقافة السائدة -2
 التغمير. يستلزمهاالثقافة التي 

 عدم الرغبة في تغمير الوضع الحالي بدسبب التكالمف التي يفرضها مثل هذا التغمير. -3
                                                           

 .68ص 2011دراسة وتحلمل تجارب دولمة، مجلة الاقتصاد والتظيمة البشرية، الأردن، الابداع والتايير التنظيم  في المنظمات الحديثة: طلال نصير، نجم العزاوي  -1 
. 

 المرونة

 الطلاقة
 

 الاصالة
 

الحساسية 

 للمشكلات
 

 أبعاد الابداع التنظيمي
 

 المخاطرة
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 عدم الرغبة في تخفمض قمية الاستثيار الرأسمالي في سلعة أو خدمة حالمة. -4
يصاحب ذلك من أصحاب السلطة في المحافية علمها  لمدة طويلة وترسخ الثقافة البيروقراطمة وما  البيروقراطثبوت الهمكل  -5

 .وعلى طاعة وولاء المرؤوسين لهم أو رغبة أصحاب الامتمازات في المحافية على امتمازاتهم

 العالي والإبداع التنظيم   الاحتواء لإدارةالمبحث الثاني: الإطار التطبيق  

والإبددا  التظيمي ، باعتبارهما انطلاقة جديدة  حتواء العاليالاحوث التي تظاولت مواضمع إدارة تعددت وتظوعت الدراسات والب
مب في العيل الاداري والحماة الوظمفمة، سواء كانت باللغة العربدمة او باللغة الاجظبمة نيرا لحداثة الموضو  ولإثراء موضو  بحثظا وللتعق

أحدث دراسة الى أقدمها قسم هذا المبحث الى على نتائج هذه الدراسات ومقارنتها اخترنا بدعضا مظها حمث تم ترتمبها من 
 مطلبين:

 المطلب الأول: عرض الدراسات السابقة المتعلقة بإدارة الاحتواء العالي.

إثراء أي بحث علي  يستدع  الاستظاد إلى الدراسات السابدقة، والحديث عن إدارة الاحتواء العالي وأثرها على الإبددا  التظيمي  
 :نما تم التطرق إلمه من خلال العديد من الدراسات ومن بدمظهالمس بالموضو  الجديد وا

 : الدراسات باللاة العربية:كولا

"تأثير إدارة التنوع والاحتواء العالي في كنظمة العمل عالية الاداء ل دراسة ميدانية في : ( بعنوان2019دراسة الخفاج  ) -1
 1" شركة نفط ميسان

الارتباطمة بدين إدارة التظو  وإدارة الاحتواء العالي لليوارد البشرية وأنيية العيل عالمة هدفت هذه الدراسة إلى تحديد العلاقة   
الأداء في شركة نفط ممسان، وتحديد تأثير المتغير الوسمط )إدارة الاحتواء العالي لليوارد البشرية( على العلاقة بدين إدارة التظو  

 .وأنيية العيل عالمة الأداء

سة استخدم الباحث المظهج الوصف  التحلمل ، كيا حدد مجيوعة من الفرضمات كإجابات تخيمظمة مؤقتة ولتحقمق أهداف الدرا 
عن مشكلة الدراسة واستخدم الاستبمان كأداة لجيع البمانات وتكونت عمظة الدراسة من المديرين والموظفين في الإدارات الوسطى 

 ( مديرا.85والتظفمذية البالغ عددهم )

الاحصائ  للبمانات، توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائمة معظوية بدين إدارة التظو  وبدعد التحلمل  
والاحتواء العالي لليوارد البشرية وأنيية العيل عالمة الأداء، وقدمت من التوصمات مظها تثقمف الموظفين من خلال عقد دورات 

                                                           
جامعة  ،3  39العربدمة للإدارة مج  في العراق المجلة ممسان: دراسة ممدانمة في شركة نفط تأثير إدارة التنوع والاحتواء العالي في كنظمة العمل عالية الأداءرشا مهدي الخفاج  -1 

 .2019ق البصرة العرا
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 أهممةتواء العالي لليوارد البشرية وأنيية العيل عالمة الأداء وخلق مظا تظيمي  يدرك تدريبمة توضح العلاقة بدين إدارة التظو  والاح
 إدارة التظو  والاحتواء العالي التي تحد التغمير في أنيية العيل ذات الأداء العالي.   

عمل الموقفية من دور إدارة الاحتواء العالي للموارد البشرية في تعزيز مخرجات ال" :( بعنوان2016دراسة المنصوري ) -2
 .1خلال الدور الوسيط للدعم التنظيم  المدرك )دراسة استطلاعية لاراء عينة من الموظفين في شركة نفط الجنوب"

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن الدور الوسمط للدعم التظيمي  المدرك بدين إدارة الاحتواء العالي ومخرجات العيل الموقفمة، 
 .الالتزام التظيمي بدبعديها الرضا الوظمف  و 

وقد تم اتبا  المظهج الاستظباط  في هذه الدراسة كأسلوب بحث بدمظيا الاستراتمجمة التي تم تبظمها هظا ممثلة في مسح تحلمل ، وشمل  
مجتيع العمظة من يعيلون في أقسام شركة نفط الجظوب وه  خمسة عشر )قسم العيلمات، قسم الظقل، قسم حقول الظفط، قسم 

لتأهمل، قسم حقول الظفط في مظطقة قار، القسم الهظدس ، التخطمط. وتتبع التقسمم وتقسمم المشرو  والتقسمم التجاري الحفر وا
موظفًا، واستظد  453والزبدير وعددها حوالي  1وقسم المواد والتقسمم الإداري وقسم المماه وقسم العيلمات الممدانمة غرب القرنة 

المعلومات والبمانات التي تدعم موضو  الدراسة الحالمة بدمظهم التعايش الممداني وكذلك استيارة الباحث إلى عدد من الأدوات لجيع 
المسح. تتظاول هذه الدراسة ثلاثة متغيرات مهية للغاية فميا يتعلق بالعيل التظيمي : الدعم التظيمي  المتصور كيتغير وسمط، 

 ومخرجات العيل اليرفمة كيتغير تابدع.وإدارة الموارد البشرية عالمة المشاركة كيتغير مستقل 
توصلت نتائج الدراسة إلى أن الدعم التظيمي  المدرك يلعب دور الوسمط المتغير بدين أبدعاد تبادل المعلومات والالتزام الوظمف ، كيا  

 ، وتبادل توصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة مع المرجع الأخلاق  بدين )التدريب العيمق، والتعويض، والعيل الجياع
أهمها التي أكد المعلومات(. ويتوسط الرضا الوظمف  الدعم التظيمي  المتصور، وخرجت الدراسة الحالمة بدعدد من التوصمات وأحد 

 علمها الباحث أن:
 .2بالاحتواء العالي في تعزيز الابداع الإداري" لإدارة:" علاقة ا( بعنوان2016دراسة كبو ليفة ) -3

بالاحتواء العالي واستراتمجمات الابددا  الإداري، والتأكد من  لإدارةتعرف على العلاقة ما بدين ممارسات اهدفت هذه الدراسة إلى ال
بالاحتواء العالي واستراتمجمات الابددا  في شركة أسموط لتكرير البترول، وقدد تم تحديد مشكلة الدراسة في  لإدارةتوافر ممارسات ا

بالاحتواء العالي واستراتمجمات الإبددا   لإدارةالتعرف على العلاقة بدين ممارسات اعدة تساؤلات تمحورت حول تساؤل واحد هو 
الإداري، ولأجل ذلك تم وضع فرض واحد انبثق مظه ثلاثة فروض فرعمة، وتم استخدام اختبارات متعددة للتأكد من صحة هذه 

 الفروض.
استخدم الاستبمان كأداة لجيع البمانات، وتكونت عمظة ولتحقمق أهداف الدراسة استخدم الباحث المظهج الوصف  التحلمل ، و  

 ( موظف.331الدراسة من )

                                                           
 2016، مرج  سبق ذكرهشاكر عاشور  محيود ،جاسم المظصوري -1 
 36المجلة العربدمة للإدارة مج  ،: دراسة ممدانمة مطبقة على شركة أسموط لتكرير البترولعلاقة الادارة بالاحتواء العالي في تعزيز الابداع الإداريسظاء مصطفى محيد أبدو لمفة -2 
 .2016، جامعة أسموط العراق 1 
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وبدعد التحلمل الاحصائ  للبمانات، توصلت الدراسة إلى ان درجة إدراك الافراد لميارسات بالاحتواء العالي فوق المتوسط وكان  
 لإدارةموجبة ذات دلالات إحصائمة ما بدين ممارسات ا إدراك الافراد لاستراتمجمات الابددا  الإداري عالمة، وجود علاقة ارتباط

 بالاحتواء العالي واستراتمجمات الابددا  بدشركة أسموط لتكرير البترول. 
إدارة الاحتواء العالي وكثرها في الأداء التنظيم : دراسة استطلاعية لآراء عينة من ":بعنوان (2010)دراسة ورد وحسن  -4

 1" كهربائيةموظف  الشركة العامة للصناعات ال
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة الارتباطمة بدين إدارة الاحتواء العالي والأداء التظيمي . ومدى تأثير إدارة الاحتواء 

 العالي في الأداء التظيمي  في الشركة العامة للصظاعات الكهربائمة بالعاصية العراقمة بدغداد. 
الاعتياد على المراجع ذات الصلة العربدمة  لمظهج الوصف  التحلمل  وذلك من خلالولتحقمق أهداف الدراسة تم استخدام ا

( موظف. وبدعد إجراء التحلملات الإحصائمة 145والاجظبمة مظها إضافة غلى تصيمم استيارة استبانة، وتكونت عمظة الدراسة من )
الاحتواء العالي على الأداء التظيمي ، إضافة إلى  دارةلإاللازمة توصلت الدراسة إلى العديد من الظتائج أبدرزها وجود أثر إيجابي 

 .القرار على أسالمب إدارية متطورة تؤدي إلى دعم وتشجمع العاملين وتعزيز قدراتهم في المشاركة باتخاذ اعتياد الشركة عمظة الدراسة
 : الدراسات باللاة الأجنبية:اثاني

  ( بعنوان:  2018)  al, Suzanدراسة  -1
"Development of administrative creativity in the framework of high 
containment management practices" 2. 

 .تظيمة الإبددا  الإداري في إطار ممارسات إدارة الاحتواء العالي""
الاحتواء العالي من هدفت هذه الدراسة إلى تبمان العلاقة الموجودة بدين تظيمة الإبددا  الإداري للعاملين من جهة وممارسات إدارة 

جهة أخرى، والتي تتضين المشاركة في صظع القرار، الحصول على المعلومات، المشاركة في الإيرادات، تبادل المعرفة في الشركة العامة 
للصظاعات الكهربائمة في دولة العراق، وقدد تم تحديد مشكلة الدراسة في عدة تساؤلات تمحورت حول تساؤل واحد هو التعرف 

 الاحتواء العالي. لإدارةمدى تظيمة الابددا  الإداري في إطار ممارسات اعلى 
ولتحقمق أهداف الدراسة استخدم الباحث المظهج الوصف  التحلمل ، واستخدم الاستبمان كأداة لجيع البمانات، وتكونت عمظة 

 ( موظف. 290الدراسة من )
لى العديد من الظتائج أبدرزها أن إدراك أفراد عمظة الدراسة لميارسات وبدعد إجراء التحلملات الإحصائمة اللازمة توصلت الدراسة إ

إدارة الاحتواء العالي فوق المتوسط، ووع  الأفراد باستراتمجمات الابدتكار الإداري عالمة، أي أنه يوجد علاقة إيجابدمة ذات دلالة 
 العلما. لإدارةإحصائمة بدين بدعض الميارسات الإدارية واستراتمجمات ا

                                                           
المجلة  ،: دراسة استطلاعمة لآراء عمظة من موظف  الشركة العامة للصظاعات الكهربائمةإدارة الاحتواء العالي وكثرها في الأداء التنظيم كاظم حسن   عبد اللهحسين فلاح ورد، -1 

 .2010جامعة القادسمة الكويت  86، ص2010، 1العدد، 12المجلد  القادسمة للعلوم الإدارية والاقتصادية،
2 Suzan, A. A., & al. (2018). Development of administrative creativity in the framework of high 
containment management practices. Revista de Ciencias Humanas y Sociales, 415-451. 
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 بعنوان: Ahmad ; Shahzad ; Waheed & Khan (2014)دراسة  -2
 " High Involvement Management and Employees Performance Mediating 

Role of Job Satisfaction "1. 
 ."إدارة الاحتواء العالي واداء الموظفين لدور الرضا الوظمف  كيتغير وسمط"

 إدارة الاحتواء العالي وأداء الموظفين من خلال التأثير الوسمط الذي يمارسه هدفت هذه الدراسة إلى توضمح طبمعة العلاقة بدين
 الرضا الوظمف  في القطا  المصرفي الباكستاني. 

ولتحقمق أهداف الدراسة استخدم الباحث المظهج الاستظباط ، واستخدم الاستبمان كأداة لجيع البمانات، وتكونت عمظة الدراسة  
 ( موظف.300من )

لتحلمل الاحصائ  للبمانات، توصلت الدراسة إلى وجود علاقة قوية بدين الاحتواء العالي واداء الموظفين وان هذه العلاقة وبدعد ا 
  .  تزداد بدتوسط الرضا الوظمف  في القطا  المصرفي الباكستاني

 التنظيم  بالأبداعالمطلب الثاني: عرض الدراسات السابقة المتعلقة 
 لعربية:: الدراسات باللاة اولاك

 "كثر نظم المعلومات وإدارة المعرفة على الابداع التنظيم   :( بعنوان2018شنشونة، بريطل ) -1
 2.دراسة حالة: مؤسسة سوناطراك مديرية الإنتاج ناحية حاس  الرمل"

ك بدين نيم هدفت الدراسة إلى بدمان الدور الهام الذي يلعبه الابددا  التظيمي  في المظييات، وعلى ماهمة الاستخدام المشتر 
المعلومات وإدارة المعرفة في تحقمق الابددا  التظيمي  لدى مؤسسة سوناطراك المديرية الجهوية للإنتاج ناحمة حاس  الرمل باعتبارها 

 من اهم المؤسسات الرائدة في الجزائر التي تساهم بدقسط كبير في العائدات الجزائرية من قطا  المحروقات.
دم الباحث المظهج الوصف  التحلمل ، واستخدم الاستبمان كأداة لجيع البمانات، وتكونت عمظة ولتحقمق أهداف الدراسة استخ

 ( موظف.70الدراسة من )
ومن أبدرز نتائج الدراسة وجود تأثير ذو دلالة معظوية لظيم المعلومات على أبدعاد الابددا  التظيمي ، كيا يوجد تأثير ذو دلالة معظوية  

( وأيضا وجود تأثير مشترك ذو دلالة معظوية لظيم 0.05الابددا  التظيمي  وذلك عظد مستوى دلالة ) المعرفة على ابدعاد لإدارة
 (.0.05المعلومات وإدارة المعرفة معا على الابددا  التظيمي  المتحقق في مؤسسة سوناطراك عظد مستوى معظوية )

دراسة ميدانية بمؤسسة   –تها بالإبداع التنظيم  "القيادة التحويلية وعلاق: ( بعنوان2017دراسة بوبنديرة عبد العزيز ) -2
 1كوندور ببرج بوعريريج".

                                                           
1 Shahzad, Naveed; Ahmad, Mubashir; Waheed, Abdul & Khan, Muddassar, High Involvement Management 
and Employees Performance Mediating Role of Job Satisfaction, European Journal of Business and 
Management, Vol.6, No.31, 2014, p 230. 

مجلة العلوم  ،لة: مؤسسة سوناطراك مديرية الإنتاج ناحمة حاس  الرملدراسة حا كثر نظم المعلومات وإدارة المعرفة على الابداع التنظيم شظشونة محيد، بدريطل فطمية الزهرة -2 
 .2018، جامعة بدسكرة الجزائر، 38الإنسانمة والاجتياعمة، العدد 
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هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بدين القمادة التحويلمة والإبددا  التظيمي  من وجهة نير الإطارات الوسطى في مؤسسة  
التظيمي  في مؤسسة كوندور، ولتحقمق أهداف  كوندور، وكذلك التعرف على درجة ممارسة القمادة التحويلمة، ومستوى الإبددا 

( 120الدراسة استخدم الباحث المظهج الوصف  التحلمل ، واستخدم الاستبمان كأداة لجيع البمانات، وتكونت عمظة الدراسة من )
 إطار من الإطارات الوسطى.

تحويلمة في مؤسسة كوندور مرتفعة جدا، وأن وبدعد التحلمل الإحصائ  للبمانات، توصلت الدراسة إلى أن درجة ممارسة القمادة ال 
مستوى الإبددا  التظيمي  لدى الإطارات الوسطى في مؤسسة كوندور كان مرتفعا جدا، كيا كشفت نتائج الدراسة عن وجود 

 .علاقة ارتباطمة موجبة بدين القمادة التحويلمة والإبددا  التظيمي  بمؤسسة كوندور
لاقة الأنماط القيادية بالإبداع التنظيم  )دراسة ميدانية بالشركة المختصة في ع:"( بعنوان2017دراسة ناني، عدالي ) -3

  2.بالبليدة، الجزائر" IECOصناعة كغلفة الورق المموج 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على علاقة الأنماط القمادية بالإبددا  التظيمي  بالشركة المختصة في صظاعة أغلفة الورق الميوج 

IECO الجزائر.بالبلمدة ، 
ولتحقمق أهداف الدراسة استخدم الباحث المظهج الوصف  التحلمل ، واستخدم الاستبمان كأداة لجيع البمانات، وتكونت عمظة 

 ( عاملا.30الدراسة من )
ظيا ( بدمα -0.01دلالة )خلصت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطمة طردية بدين الظيط الديمقراط  والإبددا  التظيمي  عظد مستوى  

توجد علاقة ارتباطمة عكسمة بدين الظيط الديكتاتوري و الإبددا  التظيمي  غير دالة، بالإضافة الى وجود علاقة ارتباطمة ضعمفة بدين 
 الظيط الفوضوي و الإبددا  التظيمي  غير دالة. 

 وأوصت الدراسة بدعدة توصمات أهمها: 
 يية. الاهتيام بدتظيمة وتطوير قدرات رؤساء أو المشرفين في المظ

 القمام بددورات تكويظمة لصالح المشرفين وتدريبهم على الظيط الديمقراط .
العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والإبداع :"( بعنوان2010دراسة الشناق، رفعت، الضمور، مصلح ) -4

 3"التنظيم : دراسة تطبيقية على الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية.
دراسة بدصورة عامة إلى التعرف على واقع استخدام تكظولوجما المعلومات في الشركات الصظاعمة الأردنمة وتحديد هدفت هذه ال 

 طبمعة العلاقة بدمظها وبدين الإبددا  التظيمي  في هذه الشركات، وذلك لمعرفة مستوى الابددا  التظيمي .

                                                                                                                                                                                     
، جامعة عبد الحيمد 10ربدوية، العدد مجلة أبحاث نفسمة وت ،دراسة ممدانمة بمؤسسة كوندور بدبرج بدوعريريج – القيادة التحويلية وعلاقتها بالإبداع التنظيم بدوبدظديرة عبد العزيز -1 

 .2017مهري قسظطمظة الجزائر، 
بالبلمدة، الجزائر، مجلة وحدة  IECO)دراسة ممدانمة بالشركة المختصة في صظاعة أغلفة الورق الميوج  علاقة الأنماط القيادية بالإبداع التنظيم ناني نبملة، عدالي مصعب  -2 

 .2017، الجزائر، 02، جامعة البلمدة 08شرية، المجلد البحث في تظيمة وإدارة الموارد الب
: دراسة تطبمقمة على الشركات الصظاعمة المساهمة العامة العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والإبداع التنظيم الشظاق، رفعت عودة الله، الضيور، فيروز مصلح محيد  -3 

 .2010، جامعة آل البمت عيادة البحث العلي ، الأردن، 16لمجلد مقالات المظارة للبحوث والدراسات، ا ،الأردنمة
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استخدم الاستبمان كأداة لجيع البمانات، وتكونت عمظة ولتحقمق أهداف الدراسة استخدم الباحث المظهج الوصف  التحلمل ، و 
 ( شركة مدرجة في سوق عيان المالي.45الدراسة من )

 وقد أثبتت نتائج الدراسة على وجود علاقة طردية بدين تكظولوجما المعلومات والإبددا  التظيمي . 
 وخلصت الى مجيوعة من التوصمات، كان أهمها: 
 ليوظفين لتدريبهم على التعامل الفعال مع لتكظولوجما المتوفرة لديهم. ضرورة إعداد بدرامج تدريبمة ل 

 العيل على الاحتفاظ بالكفاءات من ذوي الخبرة. 
 .العيل على حفز الأفراد المبدعين

 : الدراسات باللاة الأجنبية:اثاني
 : بعنوانJeong , Shin (2017دراسة ) -1

"High-Performance Work Practices and Organizational Creativity during 
Organizational Change: A Collective Learning Perspective"1. 

 ."ممارسات العمل عالية الأداء والابداع التنظيم  خلال التايير التنظيم : منظور التعلم الجماع "
ظيمي ، وفقا للظيريات واختبار كمف ومتى التعلم الجياع  والعيل الجياع  والابددا  الت أهممةهدفت هذه الدراسة إلى تأكمد على 

 يتم تعزز ممارسات العيل الجياع ، وتعزيز الابددا  التظيمي .
ولتحقمق أهداف الدراسة استخدم الباحث المظهج الوصف  التحلمل ، واستخدم الاستبمان كأداة لجيع البمانات، وتكونت عمظة 

 التصظمع والخدمات والمصارف، مع بدمانات مختلفة ومتعددة الوقت ذاته.مجالا في مجالات  16( شركة كورية في 454الدراسة من )
 من الظتائج أهمها: لمجيوعةخلصت الدراسة  

 أن ممارسات العيل الجياع  أدت إلى المزيد من الابددا  التظيمي  عظدما خضعت الشركات للتغمير التظيمي . 
 .رسات العيل الجياع  والتغمير التظيمي  والابددا  التظيمي أن التعلم الجياع  لليوظفين يساهم في تعزيز التفاعل لميا

 
 
 ، بعنوان: Barari( 2015دراسة ) -1

"The Effect Role of knowledge management on Organizational innovation in 
University of Iran"2 . 

                                                           
1  -Inseong Jeong Shung Jae Shi High-Performance Work Practices and Organizational Creativity During 
Organizational Change: A Collective Learning Perspective ،Journal of Management ،Un January 2017 
2 -Barari Reza The Effect Role of knowledge management on Organizational innovation in University 
of Iran, Original Article, University of Semnan Iran,2015 
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 ."دور تأثير إدارة المعرفة على الابداع التنظيم  في جامعة إيران"
الدراسة الى بدمان وإظهار أثر إدارة المعرفة على الأبددا  التظيمي  على الافراد العاملين في الجامعة المبحوثة، وتمثلت هدفت هذه 

متغيرات الدراسة وابدعادها في المتغير المستقل إدارة المعرفة والمتغير التابدع الابددا  التظيمي  وحمث استظدت الدراسة على افتراض أن 
 يجابدمة بدين إدارة المعرفة والابددا  التظيمي  في الجامعة المبحوثة.هظاك علاقة ارتباط إ

ولتحقمق أهداف الدراسة استخدم الباحث المظهج الوصف  التحلمل ، واستخدم الاستبمان كأداة لجيع البمانات، وتكونت عمظة 
 قصدية في ذلك.( فرد من العاملين في جامعة مازندران حمث اعتيد الباحث على العمظة ال400الدراسة من )

 وكان من أهم نتائج الدراسة: 
 أن جممع المكونات ترتبط بدبعضها البعض.   -
 .  أن إدارة المعرفة لها تأثير كبير وايجابي على الابددا  التظيمي   -

 المطلب الثالث: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة

 تلاف بدين دراستظا والدراسات السابدقة التي اخترناها.سظتطرق في هذا المطلب إلى إبدراز أوجه التشابده والاخ     
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 ( يوضح مقارنة دراستنا بالدراسات السابقة2-1الجدول )

  بالاعتياد على الدراسات السابدقة من اعداد الطالبينالمصدر: 

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية 
من حيث الزمان 

 والمكان
أنجزت دراستظا خلال السداس  الثاني من الموسم 

أما بالظسبة للحدود المكانمة  2022/2023الجامع  
زائرية لتوزيع الكهرباء والغاز فكانت المؤسسة الج

 ورقلة.)سونلغاز( 

إلى  2010تمت الدراسات في بدمئة عربدمة وأجظبمة وكانت من سظوات 
، حمث شملت الأماكن التالمة: العراق، الكويت، باكستان، 2019

 الجزائر، الأردن، كوريا، إيران.

ركزنا في دراستظا على عمظة عشوائمة وه  الموظفين  من حيث العينة
سة محل الدراسة، وهذا بمختلف رتبهم وأصظافهم في المؤس

 العمظة التي تختلف حسب تخصصاتها. لخصوصهراجع 

ركزت مختلف الدراسات كذلك على عمظات مختارة أي موجهة للعاملين 
دراستين باللغة العربدمة والأجظبمة على عمظات  اعتيدتوالمديرين، بدمظيا 

 متيثلة في شركات.

من حيث منهج 
 الدراسة

حمث  ععلى الواقظيري حاولظا في دراستظا إسقاط ال
استخدمظا المقابدلة مع بدعض الموظفين، حمث تم جمع 
المعطمات التي لها علاقة مباشرة مع إدارة الاحتواء العالي 
الذي يحدث داخل المؤسسة محل الدراسة، إضافة إلى 

 على الاستبمان حتى ندعم الدراسة. اعتيادنا

دراستين  يدتاعتمعيم الدراسات الاستبمان فقط، في حين  استخدمت
 باللغة العربدمة على مظهج المقابدلة والملاحية.

استهدف الدراسة القطا  الاقتصادي، حمث كانت  من حيث نوع القطاع
الاقتصادي: ذات الطابدع  تالمؤسساعلى عمظة من 

 الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز" ةالمؤسس»

، صظاعمة، تظوعت الدراسات السابدقة بدين القطا  الخاص والعام )مالمة
، عليمة(، وهذا ما يعط  لدراستظا أكثر اقتصاديةخدماتمة، إنتاجمة، 

 مصداقمة.

وهما:  ألا) تابدع ،متغيرين( مستقلدراستظا على  اعتيدت من حيث المتايرات
 إدارة الاحتواء العالي، الابددا  التظيمي .

ثلاثة  اعتيدتمعيم الدراسات على متغيرين، في حين  اعتيدت
 مة ودراستين أجظبمة على ثلاثة متغيرات، مظها:دراسات عربد

الابددا   ،الأداء التظيمي  ،الابددا  التظيمي  ،إدارة الاحتواء العالي
 إدارة المعرفة. ،الإداري

 
تهدف دراستظا التعرف على مستوى أثر إدارة الاحتواء  من حيث الهدف

العالي والابددا  التظيمي ، وتحديد العلاقة بدين أبدعاد إدارة 
لاحتواء والابددا  التظيمي  في المؤسسة محل الدراسة، ا

وتقديم مجيوعة من المقترحات لتحسين الواقع الحالي في 
 المؤسسة.

 الاحتواءإدارة  أثرهدفت معيم الدراسات السابدقة إلى تحديد مستوى 
العالي في مؤسسات مختلفة، وكذا تحديد مستوى الابددا  التظيمي  

 سة.بمختلف المؤسسات محل الدرا
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 مجال الاستفادة من الدراسات السابقة: 
ات تكين أهم مجالات الاستفادة من الدراسات السابدقة في كونها أسهيت في إثراء وإعداد الادبدمات الظيرية وصماغة فرضم

 الدراسة بالإضافة إلى:
 ضبط متغيرات الدراسة حمث كان المتغير المستقل إدارة الاحتواء العالي والمتغير التابدع الابددا  التظيمي . -
 ضبط المصطلحات الأساسمة للبحث. -
 التعيق في الموضو . -
 بعة.الاطلا  على مختلف المظاهج المستخدمة مما فتح المجال للباحثين في إعداد المظهجمة المت -
 ساهمت مجيل الدراسات السابدقة وبدشكل كبير في إعداد الاستبانة، وتصيمم أسئلة المقابدلة. -
 الإلمام بالظتائج المتوصل إلمها من الدراسات السابدقة، مما مكن الباحث من الانطلاق في الدراسة الحالمة.  -

 
 خلاصة الفصل الاول:

، وتبين لظا أن إدارة التظيمي رية لمفهوم  إدارة الاحتواء العالي، والابددا  تظاولظا في هذا الفصل أهم المفاهمم والمصطلحات الظي
الموارد البشرية ومحدد أساس  لتظافسمة المؤسسات، وتبرز أهممته في زيادة الانتياء لليؤسسة  لإدارةالاحتواء العالي أصبح رهان جديد 

المورد البشري من أجل  احتواءالمؤسسة على  ، وبالتالي يجبمن خلال احتواء ومشاركة المورد البشرية في صظع مستقبل المؤسسة
 من أجل تحقمق الأهداف المرجوة.و  ،بدقائه أطول مدة فمها

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 :الفصل الثاني
بداع الدراسة الميدانية لأثر إدارة الاحتواء العالي والا
التنظيم  بالمؤسسة الجزائرية للكهرباء والااي 

 )سونلااي( ورقلة



لغاز( ورقلةالدراسة الميدانية لأثر إدارة الاحتواء العالي والابداع التنظيمي بالمؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز )سون :الفصل الثاني  
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 تمهيد:

لمة الإشكا على وكذا للإجابدة الأول، الفصل في إلمه التطرق تم الذي الظيري للجانب وتكيلة الدراسة بموضو  الإلمام بدغمة
ن خلال إسقاطا لجانبا لظيري على عمظة من م وذلكم لليوضو ، التطبمقمة الدراسة خلال هذا الفصل من سظتظاول الرئمسمة

 ورقلة. والغاز)سونلغاز( الجزائرية لتوزيع الكهرباءالمؤسسة العاملين بمختلف رتبهم وأصظافهم من 
 :وقد تم تقسمم هذا الفصل إلى مبحثين أساسمين

 الدراسة. في المستعملة والأدوات ول: الطريقةالمبحث الأ 
 المبحث الثاني: عرض ومناقشة نتائج الدراسة. 

 
 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية :المبحث الأول

 إلى أيضا والتطرق الدراسة مظهج وعرض العمظة تقديم سمتم في هذا المبحث تحديد الإطار المظهج  للدراسة، بما فمها من
 .الظتائج إلى الوصول أجل من الدراسة في المستخدمة والأدوات الطريقة

 
 :الطريقة المعتمدة في الدراسة :المطلب الأول

  ورقلة، سمتم التعرف  والغاز)سونلغاز( الجزائرية لتوزيع الكهرباءالمؤسسة بدغرض التعرف على اثار إدارة الاحتواء العالي في
لدراسة وفي الأخير خصائص عمظة الدراسة، من خلال الاعتياد على البمانات اللازمة بدعد على مظهج الدراسة، مجتيع وعمظة ا

 .الظتائجإلى  التوصل سمتم (SPSS) الإحصائ  جمعها وتحلملها عن طريق إدخالها إلى بدرنامج
 

  :الدراسة منهج :الأول الفرع
ومظه يمكن  ،وذلك للوصول إلى الظتائج والأهداف المسطرة يبين المظهج مختلف الخطوات التي يعتيد علمها الباحث في إعداد البحث

أسبابها وتقديم حلول  اعتبار المظهج على أنه الطريقة الــــتي يتبعها الباحث لدراسة ظاهرة مـــا أو موضو  معين بهدف التعــرف على
 لها، ومن أجل تحقمق الأهداف المرجوة من بحثظا سوف نعتيد على المظاهج التالمة:

 التوصل تم التي الظتائج ووصف محل الدراسة الموضو  عن والمعلومات البمانات جمع من يمكظظا :التحليل  الوصف  المنهج .كولا
 وتفسيرها. تحلملهاو  إلمها
 البمانات تحلمل في الإحصائمة والأدوات الأسالمب باستخدام الفرضمات صحة اختبار من يمكظظا :الإحصائ  المنهج.ثانيا 

 الجزائرية لتوزيع الكهرباءالمؤسسة  من عيال من عمظة خلال منوذلك  "إدارة الاحتواء على الابددا  التظيمي  اثار "لمعرفة
 ورقلة والغاز)سونلغاز(

 :لليعلومات أساسين مصدريين باستخدام
 السابدقة ساتوالدرا الأبحاث وكذا المقالات والأجظبمة، العربدمة والمراجع باللغتين الكتب في تتيثل :الثانوية المصادر. 
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 من عمظة على وتوزيعه الغرض، لهذا مخصص استبمان تصيمم خلال من الأولمة البمانات جمع في تتيثل :الأولية المصادر 
 .ورقلة والغاز)سونلغاز( الجزائرية لتوزيع الكهرباءالمؤسسة 
 :متايرات الدراسة.ثالثا
 

 الدراسة (: متايرات1-2الجدول )
 المـــتاــــيـــرات

 إدارة الاحتواء العالي            ـاــير المستقـــلالمتـ
 الابداع التنظيم             المتـــاــير التــــــابـــ                                              

 الطالبان إعداد نــــم :رالمصد
 

 :الدراسة وعينة مجتم  :الثاني الفرع
 الدراسة: محل المؤسسة تقديم اولنح سوف الدراسة مجتيع إلى التطرق قبل

 

 :بالمؤسسة التعريف. كولا
م الصادر في الجريدة الرسممة في 1969جويلمة  26في  6959أنشأت الشركة الوطظمة للكهرباء والغاز بالمرسوم رقم 

ظاء على نفس والتي تم حلها بد (EGA، وقد أنشأت شركة سونلغاز لتحل محل كهرباء وغاز الجزائر )1969الفاتح من شهر أوت 
 المرسوم السابدق الذكر.

ومظذ إنشائها قامت الشركة زيادة على بدمع الطاقة بالسهر على استغلال الغاز الطبمع  والكهرباء في المجال الصظاع  
 والمجالات الأخرى، وأوكلت لها مهية إنتاج ونقل وتوزيع الكهرباء والغاز الطبمع .

تقلة خلفا لوحدات الأشغال، تختص كل وحدة مظها في ممدان لتكون بدذلك م أنشأت ستة وحدات فرعمة مس1983وفي عام 
 قادرة على الاستجابدة لمتطلبات الاقتصاد الوطني وهذه المؤسسات الفرعمة ه : 

 KAHRIF.الإنارة : 
 KARHAKIB .تركمب البظمة التحتمة والإنشاءات الكهربائمة وتظصمب الشبكات : 
 KANAGAZلغاز. : إنجاز قظوات نقل وتوزيع ا 

 ETTARKIF.أشغال الهظدسة الممدانمة : 

 AMC.صظاعة العدادات وآلات القماس والمراقبة : 

م غيرت الشركة من طبمعتها القانونمة وتصبح المؤسسة العيوممة ذات الطابدع الصظاع  التجاري بدقرار 1991ومظذ سظة 
م الذي 17/09/1995يوم 95/280:مم وبدظاء على هذا القرار التظفمذي رق14/12/1991يوم  475-91تظفمذي رقم 

 أكد على المادة مظه التعريف بمؤسسة سونلغاز كيا يل : 
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 وزيع الطاقة الكهربائمة والغازية.تأمين ت -1

 المحافية على شروط الجودة والأمن بأقل الأسعار، وهذا في إطار مهيتها للخدمات العامة. -2

م، 05/02/2002هـ الموافق لـ: 1422لقعدة من ذي ا 22المؤرخ في  02/01وبدعد ذلك وبدظاء على القانون  -3
 .(SPA)المتعلق بالكهرباء والغاز تتغير الطبمعة القانونمة للشركة وتصبح شركة ذات أسهم 

 الوسائل والثروة:

تتكون الثروة الفمزيائمة للشركة أساسا من مظشتت )الإنتاج، الظقل، التوزيع( بالإضافة لليظشتت القاعدية التابدعة  -4
 ، مراكز التكوين، ورشات الصمانة(.لوحدات، نقاط استقبال الزبائنلها )مقرات ا

 الكهرباء:
 .2470MWهظاك سبعة مراكز لليحركات البخارية بدطاقة إجمالمة تقدر بحوالي  -

 (..2349MWبدطاقة إجمالمة  Turbin a gazثمانمة مواقع إنتاج تتكون من مولدات مزودة بمحركات غازية ) -

 .MW 275( يضم أربدعة مراكز بدطاقة إجمالمة HYDROELECTRIQUEمجيع إنتاج ) -

 .184MWمتواجدة في الصحراء وتمثل  (DO Group Dieselمولدات ديازال ) -

 محطة.  138( تربدط بدين 220.60KVكلم من الخطوط ذات التوتر العالي)12236شبكة الظقل تتكون من  -

( وتتكون من  380.220V( وذات التوتر المظخفض )30.5.510Vشبكة التوزيع على الزبائن ذات التوتر المتوسط ) -
 كلم .173465

 الااي:

 كلم من القظوات ذات الضغط المرتفع   6061شبكة الظقل تتكون من 

 كلم من القظوات ذات الضغط المتوسط والمظخفض.1402شبكة التوزيع تتكون من 

 تتلخص أهداف الشركة فميا يل : 

 لجزائر وخارجها.نقل وتوزيع الكهرباء في ا، إنتاج -
 نقل وتوزيع الغاز عن طريق القظوات في الجزائر  -
التظيمة بدكل الوسائل وبدكل الظشاطات التي لها علاقة مباشرة أو غير مباشرة مع تصظمع الكهرباء والغاز بدكل أشكال  -

 الظشاطات المرافقة في الجزائر. 

 ا للتشريعات والتظيميات المعيول بها.( تضين مهية المصلحة العيوممة طبقSPAسونلغاز كشركة ذات أسهم ) -

 التزاماتها: بالظير إلى احتكار الشركة لهذا الظشاط، سونلغاز نلتزم بما يل : -
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الاستجابدة في حدود الشروط في المطلوبدة لضيان الجودة ومواصلة العيل والأمان لكل طلبات التغذية الكهربائمة  -
 والغاز أين توفرت الشبكات.

 بدرامج التظيمة والمظشتت الكهربائمة والغازية خصوصا بدرامج مد الكهرباء التوزيع العيوم  ضيان التحكم الفعال في -
 للغاز.

 مظصوص علمها بمرسوم.Rتطبمق شروط  -

 روط العامة لتوصمل وإنشاء الطاقة.* دفتر يتضين البظود العامة التي تحدد الش

 الهيكل التنظيم  للمؤسسة.ثانيا

 الجزائرية لتويي  الكهرباء والااي )سونلااي( ورقلةيم  للمؤسسة الهيكل التنظ(: 1-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .المؤسسة وثائق على بالاعتياد انالطالب إعداد من :المصدر

 الهمكل التظيمي  يتكون من عدة أقسام ومصالح متيثلة في:
 قسم استغلال الكهرباء. -

 المكلف بالشؤون القانونمة 

 

 المكلف بالاتصال

   الأمن والوقايةمهظدس  

 
 المكلف بالأمن الداخل 

 

 لأمانة العامةا

 

 قسم استغلال الغاز

 

 والمالمة المحاسبةقسم 

 

 قسم استغلال الكهرباء

 

 يةقسم الموارد البشر 

 

 قسم العلاقات التجارية     

 

 شعبة الوسائل العامة 

 

 أشغالقسم الدراسات وتظفمذ 

 والغاز الكهرباء

 

 المعلوماتية مصلحة تسمير الأنيية

 

 ورقلة مديرية تويي  الكهرباء والااي

 

 الوكالات التجارية
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 .قسم استغلال الغاز -

 .لدراسات والأشغالقسم ا -

 .الآليقسم التسمير وأنيية الإعلام  -
 والتحلمل.قسم المالمة والمحاسبة ويضم مصلحة الاستغلال ومصلحة التفتمش والمصلحة العامة  -

 قسم الموارد البشرية ويضم مصلحة تظيمة الموارد البشرية مصلحة التكوين ومصلحة تسير الموارد البشرية. -

 العامة.قسم الإمكانمات والأعيال  -

 الدراسة وعينة مجتم  ثالثا.

والبالغ  ،ورقلة والغاز)سونلغاز( لتوزيع الكهرباءزائرية الجالمؤسسة  عيال من الدراسة هذه مجتيع يتكون :. مجتم  الدراسة
 عاملا.  65عددهم

 :. عينة الدراسة2

 عدد وبدلغ %100بدظسبة  ة أياسترجاعها كامل عيال المؤسسة محل الدراسة وتم على كامل استبانة61قيظا بدتوزيع 
 ما أي استبانة 85ت الصالحة للتحلمل فكان الاستبمانات يخص فميا أما %94,بدظسبة  أي تاستبمانا03بدـ  لملغاة الاستبمانات

 الدراسة. عمظة توزيع يوضح أدناه والجدول %95,08نسبة  يعادل
 

 .الدراسة عينة  (: تويي2-2)الجدول

 النسبة المئوية العدد البيان

 %100 61 المويعة الاستمارات عدد
 %100 61 المسر جعة الاستمارات عدد
 %94, 03 الملااة الاستمارات عدد
 الصالحة الاستمارات عدد

 للتحليل
58 95,08 % 

 

 .الاستبمانات توزيع وفق الطالبان إعداد من :المصدر
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 :خصائص عينة الدراسة. 3

 الخصائص لمعرفة وذلك المستجوبدين الدراسة عمظةبأفراد  المتعلقة ةالشخصم البمانات الدراسة عمظة بخصائص يقصد
 وذلك) الأقدممةسظوات  ،المظصب الوظمف  التعلمي ، المستوى ،السن ،على )الجظس الخصائص هذه اشتيلت وقد لهم، الديمغرافمة

 :يل  ما كيا  إيضاحها ويمكن الدراسة، محل المؤسسة في الدراسة على تأثيرها لمعرفة
 :سالجن -ك

 (: تويي  كفراد العينة حسب متاير الجنس.2.3الجدول )
 النسبة المئوية التكرار الفئة

 81% 47 ذكــــــــــــــر
 19% 11 كنـــثــــــــــى
 %100 58 المجموع

 SPSSإعداد الطالبان وفقا لمخرجات  المصدر: من

 ( %19(، في حين بدلغت نسبة الإناث )%81) نلاحظ من الجدول أعلاه أن غالبمة أفراد العمظة كانوا من الذكور
من مجيو  أفراد العمظة، وذلك يعود بددرجة كبيرة إلى طبمعة قطا  الظشاط الذي أجريت فمه الدراسة وأن المؤسسة تعتيد في نيام 

 عيلها على الذكور أكثر من الإناث، والرسم البماني يوضح ذلك:
 

(: تويي  العينة وفق متاير الجنس.2-2الشكل)  
 

 
 

 Excelج بدرناممن إعداد الطالبان باستخدام : المصدر
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:السن-ب  
وفقا لمتغير السن فإن أفراد عمظة الدراسة لهم أعيار متفاوتة تختلف من جظس إلى آخر، والجدول الموالي يوضح متغير السن 

 الجدول التالي: ولتوضمح أكثر نلاحظ سظة51 سظة أو أقل إلى الفئة العيرية أكثر من30حسب الفئات العيرية من 
لسن(: تويي  كفراد عينة الدراسة حسب متاير ا4-2الجدول)  

 النسبة المئوية التكرار فئة السن

 1,7% 1 سنة 30اقل من 
 43,1% 25 سنة 40إلى  30من 
 36,2% 21 سنة 50إلى  41من 
 19,0% 11 سنة فأكثر 51

 100% 58 المجموع
 .SPSSبدرنامج  من إعداد الطالبان وفقا لمخرجاتالمصدر: 

 
  (إلى 41سظة( و من ) 40إلى 30نلاحظ من الجدول أعلاه، أن غالبمة الأفراد محصورين في الفئتان العيريتان من

( على التوالي، وهذا مظطق  لأن هاتان الفئتان ه  الفئة الأقدر على القمام بالأعيال 36,2%، 43,1%سظة( بدظسبة ) 50
ت الكفاءة وكذا تأدية المهام بالشكل المطلوب، في حين أن عدد المستجوبدين البالغ أعيارهم والقدرة على البحث عن المعرفة واثبا

( ويعود سبب تدني نسبتها قربهم إلى سن التقاعد، أما الفئة العيرية 19%( مستجوبا أي بدظسبة )11)سظة قد بدلغ 51أكثر من 
نسبتها إلى التوظمف الجديد في المؤسسة، والرسم  ( ويعود سبب تدني1,7%( مستجوبا أي بدظسبة)01سظة بدلغت ) 30أقل من 

 :البماني يوضح ذلك
كفراد العينة حسب متاير السن  : تويي(3.2الشكل )  

  Excelج من إعداد الطالبان باستخدام بدرنام: المصدر
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المستوى التعليم :-ج  
لدرجة التعلميمة الخاصة في كل مستوى،  يعد المستوى التعلمي  لدى العاملين معمارا أساسما لتصظمف العاملين كلا حسب ا

كيا يعد معمارا أساسما لتقممم العاملين كل حسب مستواه التعلمي . والجدول الموالي يوضح توزيع أفراد الدراسة وفقا لليستوى 
 التعلمي .

 ستوى التعليم (: تويي  كفراد العينة حسب الم2.5الجدول )
 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليم 

 6,9% 4 ثانــــــــوي فــأقــــل
 36,2% 21 تقني / تقــني سام 

 56,9% 33 جـــــــــامـــعـــــ 
 100% 58 المجموع

 .SPSSمن إعداد الطالبان وفقا لمخرجات بدرنامج المصدر: 
 

  فراد، أن الأنلاحظ من خلال بدمانات الجدول أعلاه والمتعلق بدتوزيع أفراد عمظة الدراسة وفقا لليستوى التعلمي 
من الحاصلين على  نسبة كلمستجوبا، ثم تلمها  33( والبالغ عددهم 56,9%مستواهم جامع  أكبر نسبة بمعدل ) ذينال

،  ومظه نستظج أن ينمستجوبد 4( والبالغ عددهم 6,9%ثانوي فأقل بدظسبة ) أما  36,2%شهادات تقني/تقني سام  بدظسبة
المستوى الجامع  وهذا طبمع  جداً بما يتظاسب مع طبمعة  أي  ذين مستواهم التعلمي  عاليالمؤسسة تستقطب بدظسبة كبيرة الأفراد ال

،  وهذا ما تم إثباته من خلال إجراء توزيع الاستبانة والتي كان لها دور كبير في  االظشاط السائد في المؤسسة، من أجل تسمير شؤونه
 بدكل مستوى، والرسم البماني يوضح ذلك: تصظمفات العيال ومعرفة طبمعة العيل الخاصة التعرف على

(: تويي  العينة وفق متاير المستوى التعليم .4-2الشكل )  

 
 Excelمن إعداد الطالبان باستخدام  :المصدر
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المنصب الوظيف :-د  
ضح تعد الوظمفة الحالمة لدى العاملين معمار أساسما لتصظمف العاملين كلا حسب تصظمفه الوظمف ، فالجدول الموالي يو 

 اد الدراسة وفقا لليظصب الوظمف .توزيع أفر 
(: تويي  كفراد العينة حسب متاير المنصب الوظيف 6.2الجدول)  

 النسبة المئوية التكرار المنصب الوظيف 

 46,6% 27 عامل
 43,1% 25 إطار

 8,6%  5 رئيس مصلحة
 1,7%  1 رئيس قسم

 %100 58 المجموع
 SPSSا لمخرجات من إعداد الطالبان وفق: المصدر

 

  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن كل من مظصب "عامل" و "إطار" يملكون أكبر نسبة ومتقاربدة والتي قدرت
 %8,6وتلمها في المرتبة الثانمة رئمس مصلحة بدظسبة  التوالي،مستجوبا على  25و  27والبالغ عددهم  %43,1و  %46,6ب 
، وهذا يدل على أن المؤسسة تعتيد على العيال 1,7%نسبته  بدلغت( 1مظصب وظمف  يوجد رئمس قسم واحد ) وآخر

 والإطارات في نشاطها أكثر من الرؤساء والمسؤولين.  
 :والرسم البماني يوضح ذلك ، 

 تويي  العينة وفق متاير المنصب الوظيف .(: 5-2الشكل )

 
 Excelمن إعداد الطالبان باستخدام بدرنامج : المصدر
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الأقدمية: سنوات-و  
يوضح توزيع أفراد العمظة حسب سظوات فالجدول الموالي ، لخبرة ه  أساس بدظاء الأفراد وزيادة معارفهم وتطور أي مؤسسةا

 في المؤسسة محل الدراسة. في العيل الأقدممة
 

 العينة حسب متاير سنوات الأقدمية(: تويي  كفراد 7.2دول)الج

 النسبة المئوية التكرار سنوات الأقدمية

 5,2% 3 سنـــوات 5كقــل من 
 25,9% 15 سنوات 10إلى  5مـن 
 39,7% 23 سنة 20إلى  11مـن 
 29,3% 17 سنــة فــأكــثـــر 20

 %100 58 المجموع
 .SPSSإعداد الطالبان وفقا لمخرجات  : منالمصدر

 
 ( فئة الأفراد39,7%يوضح الجدول أعلاه توزيع الأفراد حسب سظوات الأقدممة، حمث يبين نسبة )  11)من 

مستجوبا وهذه الظتمجة تدل على أن المؤسسة تتضين كوادر من الأفراد ذوي  23ه  أكبر نسبة، والبالغ عددهم  (سظة 20إلى 
الخبرة والمعرفة والعيل على تطوير المؤسسة إلى الأحسن من خلال معرفة العيل ومتطلباته وهذا أمر ضروري وكاف لبقاء المؤسسة 

وهذه الظتمجة  مستجوبا 17والبالغ عددهم  29,3%بدظسبة سنــة فــأكــثـــر(  20زدهارها، ، ثم تلمها الفئة )وتطوير استراتمجمتها وا
تدل على وجود خبرة وأقدممة في المؤسسة والتي لها دور كبير وفعال لتأهمل عيال المؤسسة من أجل اكتساب الخبرة و المعرفة في 

وه  نسبة متوسطة نيرا لظيو  مستجوبا 15والبالغ عددهم  25,9%( بدظسبة سظوات  10إلى  5) العيل ثم تلمها الفئة من
المؤسسة المتزايد والتي تحتوي على أفراد شبه مؤهلين وذات خبرات متوسطة وفي طريقهم  لكسب معرفة بالعيل، ،  ثم فئة ) أقل 

اد لا يمتلكون خبرة كبيرة نيرا لحداثة مستجوبا وه  نسبة ضعمفة، أي أن الأفر  30و البالغ عددهم  %5,2سظوات( بدظسبة  5من 
 العيل داخل المؤسسة. 

:بالتالي نستظتج أن هظاك استقرار في العيالة داخل المؤسسة، والرسم البماني يوضح ذلك   
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 العينة وفق لمتاير سنوات الأقدمية. (: تويي 6-2الشكل )

  Excel  من إعداد الطالبان باستخدام بدرنامج : لمصدرا

 اني: الأدوات المستخدمة في الدراسةالمطلب الث

 الفرع الأول: الأدوات الإحصائية المستخدمة:

للإجابدة على أسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضمات تم استخدام أسالمب الإحصاء الوصف ، حمث تم ترممز وإدخال المعطمات 
 عن طريق تفريغ بدمانات قوائم الاستبمان في 26الظسخة  SPSSإلى الحاسوب باستخدام البرنامج الإحصائ  للعلوم الاجتياعمة 

Excel لى ونقلها مباشرة إSPSS : وهذا للتوصل إلى ما يل 

 مقايمس الإحصاء الوصف ، وذلك لوصف عمظة الدراسة وإظهار خصائصها، وهذه الأسالمب ه  المتوسط الحسابي،  .1

 تغير تظازلما،الانحرافات المعمارية للإجابدة عن أسئلة الدراسة وترتمب عبارات كل م

 مصفوفة الارتباطات بديرسون لمعرفة العلاقات الارتباطمة بدين متغيرات الدراسة المستقلة والتابدعة؛ .2

 الانحدار الخط  البسمط لاختبار العلاقة الارتباطمة بدين المتغير المستقل والمتغير التابدع؛ .3

 تحلمل الانحدار المتعدد لاختبار صلاحمة نموذج الدراسة وتأثير المتغير المستقل على المتغير التابدع؛ .4

 معامل ألفا كرونباخ لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة؛ .5

 ؛ات المستقلة على المتغير التابدع( لاختبار تأثيرات المتغير One way ANOVAاختبار التباين الأحادي ) .6

 تبار تأثير المتغير المستقل )الجظس، طبمعة العيل( على المتغير التابدع.لاخ t-testاختبار .7
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 الفرع الثاني: الأدوات المستخدمة في جم  البيانات:  .8
 استخدمت الاستبانة كأداة لجيع البمانات والمعلومات وقد تم بدظاء وتصيمم أداة الدراسة وفق للخطوات التالمة:

  اهتيت بددراسة الموضوعين إدارة الاحتواء والابددا  التظيمي .مراجعة الدراسات والبحوث العليمة التي -
الدراسات السابدقة وقد وصل  تحديد مجالات الاستبانة والفقرات بدصورتها الأولمة وذلك بدعد مراجعة الأدوات البحثمة في -

 ( فقرة.43عدد الفقرات إلى )
الات الدراسة ودقة صماغتها ووضحها وحذف أو عرض الاستبانة على الأستاذة المشرفة للتأكد من مظاسبة الفقرات لمج -

 تعديل بدعض الفقرات وفق ما يظاسب.
 محكيين في مجال الاختصاص، للتأكد من مظاسبة الفقرات لمجالات الدراسة ودقة صماغتها همئةعرض الاستبانة على  -

 ووضوحها وحذف أو تعديل بدعض الفقرات وفق ما يظاسب.
الفقرات لك  تصبح  ثم ثبتت الاستبانة بدصورتها الظهائمة بدعد حذف بدعض أجريت التعديلات كيا رأى المحكيون -

 ( فقرة.38بدصورتها الظهائمة )
الثلاث  )غير موافق، محايد،  ( استجابات حسب تدرج لمكارث03تكون سلم الاستجابدة على فقرات الاستبانة من ) -

 :الاتيموافق( وهو كيا موضح في الجدول 
 ثلاث ال ت( مقياس ليكار 8-2الجدول)

 موافق محايد غير موافق                 

1 2 3 

 بالاعتياد على الدراسات السابدقة. من إعداد الطالبان :رلمصدا
 تم تبويب البمانات وترممزها ومعالجتها إحصائما؛، بدعد اختمار عمظة الدراسة سليت ووزعت الأداة على أفراد عمظة الدراسة-
 ظا الأدوات الإحصائمة التالمة:ولتحديد مستويات الموافقة استخدم-
 .المتوسط الحسابي بدغمة التعرف على متوسط إجابات المبحوثين حول عبارات الاستبمان ومقارنتها 
  والانحراف المعماري ويوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة فكليا اقتربدت قميته من الصفر فهذا يعني تركز الإجابات

 تشتتها. حول درجة المتوسط الحسابي وعدم
  )عدد المستويات، وهذا لتحديد اتجاهاتهم نحو  موافق( درجة )غير  أدنى-المدى لتحديد طول الفئة = )أعلى درجة )موافق /

 متوسطة(.  مظخفضة، كل عبارة هل هم:)مرتفعة،
 كالآتي:
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 .(: مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى09-2الجدول)

 المستوى المرفق له بيمجال المتوسط الحسا              

 غير موافق )مظخفض( [1,66؛1]
 محايد )متوسط( [2.33؛1.67]

 موافق )مرتفع( [3؛2,34]
 من إعداد الطالبان بدظاء على الدراسات السابدقة.المصدر: 

 صدق كداة الدراسة: .ك
وجمهاته وكذلك مجيوعة من تم التوصل إلى صدق محتوى أداة الدراسة عن طريق عرضها على الأستاذ المشرف للاستفادة من ت

الرأي حول ملائية الفقرات  ء( لإبددا01) " مختصين في المجال وأسماء المحكيين في الملحق رقم3الأساتذة المحكيين تألفت من "
 ووضوحها لليجال والتعديل، ومن خلال ذلك تم اعتياد الفقرات التي أتفق علمها المحكيون لتصبح الاستبانة بدصورتها الظهائمة.

 بات كداة الدراسة:ث  .ب
لتحديد ثبات الأداة تم إيجاد معاملات الثبات لمجالات الدراسة والدرجة الكلمة باستخدام معامل ألفا كرونباخ حمث وصلت درجة 

 ( وهو معامل ثبات يف  بأغراض الدراسة والجدول التالي يبين ذلك:.9330الثبات الكل  )
 

راسة والدرجة الكلية للأداة حسب معامل كلفا كرونباخ(: معامل الثبات لمجال الد10-2الجدول رقم )  

 المحاور عدد العبارات معامل الثبات               

إدارة الاحتواء العالي والابداع  38 93.3%
 التنظيم 

 .SPSSمن إعداد الطالبان وفقا لمخرجات : المصدر
أداة  أن وهذا يدل على ،0.935الاستبمان معا بدلغ  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معامل ألفا كورنباخ لجيمع عبارات

جواب نفس أفراد العمظة، ويدل  وه  تعبر عن قمية ثبات الظتائج التي يمكن أن يعطمها الاستبمان مرة أخرى باستالدراسة ذات ثبات كبير 
 بارل وتفسير نتائج الدراسة واختته لتحلممما يجعلظا على ثقة تامة بدصحة الاستبمان وصلاحمكذلك أن الإجابات تتصف بالمصداقمة العالمة 

 فرضمتها.
(، وكليا أقترب من الواحد؛ دل على وجود ثبات 0-1در الإشارة إلى أن معامل الثبات ألفا كرونباخ، تتراوح بدين )تج

لمطروحة ه  كلة المعالجة المش تاقترب من الصفر؛ دل على عدم وجود ثبات ومظه نستظتج أن أداة الدراسة التي أعدليا وك عال،
 صادقة وثابدتة في جممع فقراتها وه  جاهزة للتطبمق على عمظة الدراسة.
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 ومناقشتها الميدانية نتائج الدراسةعرض المبحث الثاني: 
في هذا المبحث سمتم عرض الظتائج من خلال اختبار فرضمات الدراسة وتحلملها من خلال المتوسطات والانحرافات المعمارية لأبدعاد 

 .راسةموضو  الد
 الميدانية المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج الدراسة

 الاندماج)قة بأبدعاد اداءة الاحتواء العالي عبارات المتعلالسمتم في هذا المطلب عرض وتحلمل العمظة في إجاباتهم على 
-المرونة – الأصالة – طلاقةال)الابددا  التظيمي  ( وكذا أبدعادللعيل  التكظولوج الدعم- والتعويضات التحفمز-التدريب-الوظمف  
 لدى العمظة المدروسة. المخاطرة(-لليشكلات الحساسمة

 الاحتواء العالي في المؤسسة الجزائرية لتوزيع لإدارةيوجد مستوى مرتفع الأولى:  النتائج المتعلقة بالفرضية.1
 الكهرباء والغاز)سونلغاز( ورقلة.

ظا بحساب المتوسطات الحسابدمة والانحرافات المعمارية لإجابات يدمها، قللإجابدة على هذه الفرضمة والتأكد من صحتها أو ع
 موضو  الدراسة.بأبدعاد الاحتواء العالي والتي تقمس  في الاستبمان، أفراد عمظة الدراسة على العبارات الميثلة
 البعد الأول: الاندماج الوظيف 

 ثم تحلملها. ظمف ندماج الو تي تقمس بدعد نمط الاسوف يتم عرض نتائج العبارات ال
 كولا: عرض النتائج
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد "الاندماج الوظيف ". م(: قي11-2الجدول)  

 المتوسط العبارات الرقم
الحسابي   

 الانحراف 
 المعياري

 مستوى
الموافقة   

 ترتيب
العبارات   

 تساهم الإجراءات الإدارية الخاصة بميارسات العيل في 01
 تحقمق الاندماج الوظمف  داخل المؤسسة.

 3 درجة مرتفعة 0,628 2,48

 5 درجة متوسطة 0,732 2,09 تتمح إدارة المؤسسة فرص متزايدة لليشاركة في اتخاذ القرارات.        02

 2 درجة مرتفعة 0,681 2,53 تدفعظا إدارة المؤسسة نحو الالتزام بدتحقمق أهدافها.         03

      04  4 درجة مرتفعة 0,754 2,47 لدي الرغبة العالمة للبقاء في المؤسسة التي أعيل بها.        

لليؤسسة  لدي دافع كبير لبذل المزيد من الجهد لتقديم المظفعة      05
 التي أعيل بها

 1 درجة مرتفعة 0,568 2,69

  درجة مرتفعة 0,477 2,45 المتوسط العام لبعد الاندماج الوظيف  

 .SPSSمن إعداد الطالبان وفقا لمخرجات : رالمصد
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 ثانيا: تحليل النتائج
 حمث كان الوظمف   الاندماجلمعطمات الجدول أعلاه والذي يعبر أو يترجم أجوبدة عمظة الدراسة حول بدعد  بدقراءة

( بدتشتت عبارات 2,45)تائج هذا الأخير بمتوسط حسابي قدره نالهدف مظه هو معرفة اتجاه عمظة الدراسة نحو هذا البعد وجاءت 
، كيا يتضح المكونة لهذا البعدالخيسة جة المتحصل علمها كانت من خلال العبارات ظتم(، وهذه ال0,477)الإجابات العمظة قدره 
" بمتوسط حسابي ا.أعيل بهتي ال ؤسسةلدي دافع كبير لبذل المزيد من الجهد لتقديم المظفعة لليه  عبارة " أهممةأن أكثر العبارات 

(، وآخر عبارة لهذا البعد 2,53" بمتوسط حسابي )أهدافها.نحو الالتزام بدتحقمق  ؤسسةالم دفعظا إدارةت(، ثم تلمها عبارة "2,69)
 . (2,09) قدره" التي تتيمز بدضعف في مستوى المتوسط الحسابي اتخاذ القرارات لليشاركة في ةفرص متزايد ؤسسةالمة دار إتتمح "

أفراد العمظة يرون  أنمالاندماج الوظمفد العمظة المدروسة للعبارات الخيس والتي تقمس مستوى خلال إجابدة أفراونليس من  
بأن لديهم دافع كبير لبذل المزيد من الجهد لتقديم المظفعة لليؤسسة وفي نفس الوقت لديهم رغبة عالمة للبقاء فمها ويرون بأن 

الالتزام بدتحقمق أهدافها وتساهم بالاندماج الوظمف  داخل المؤسسة الإجراءات الإدارية الخاصة بميارسات العيل تدفعهم نحو 
 بددرجة مرتفعة، ويرون بأن إدارة المؤسسة تتمح لهم فرص متزايدة لليشاركة في اتخاذ القرارات بددرجة متوسطة.

 البعد الثاني: التدريب
 ثم تحلملها. لتدريبتي تقمس بدعد نمط اسوف يتم عرض نتائج العبارات ال

 رض النتائجكولا: ع
 (: قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد "التدريب".12-2الجدول)

 العبارات الرقم
 المتوسط

الحسابي   
 الانحراف

المعياري   
 مستوى

الموافقة   
 ترتيب

العبارات   

01 
تعتيد إدارة المؤسسة على تحديد الاحتماجات التدريبمة 

 4 درجة متوسطة 0,749 2,29 ة.لليوظفين وفق أسالمب عليمة ومظهجم

02 
تحرص إدارة المؤسسة على إشراك الموظفين بددورات 

 1 درجة مرتفعة 0,705 2,57 تدريبمة بهدف تطويرهم على أسالمب العيل المعاصرة.

03 
تستخدم إدارة المؤسسة نتائج تقممم البرامج التدريبمة 

مرتفعة درجة 0,799 2,45 بهدف تطوير أداء الأفراد إلى الأفضل.  2 

04 
تظو  إدارة المؤسسة بدرامجها التدريبمة لتغط  كافة مجالات 

 3 درجة متوسطة 0,758 2,33 التطوير اللازمة لعيلها.

  درجة مرتفعة 0,584 2,41 المتوسط العام لبعد التدريب 

 .SPSSمن إعداد الطالبان وفقا لمخرجات : المصدر
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 ثانيا: تحليل النتائج
 ( 2,41والتي جاءت بمتوسط حسابي قدره ) عبارات لبعد التدريبأربدع  ه والذي يضممن خلال الجدول أعلا

المتحصل علمها كانت من خلال  الظتمجة( وهذه درجة مرتفعة(، بمستوى موافقة )0,584العمظة قدره ) إجاباتبدتشتت عبارات 
( 0,705معماري قدره ) ف( بانحرا2,57قد بدلغ )ليتوسط الحسابي لأن أكبر قمية  دالمكونة لهذا البعد حمث نج ربدعةالعبارات الا

(. ونليس من خلال إجابدة العمظة المدروسة لتلك 0,749معماري قدره ) ف( بانحرا2,29لليتوسط الحسابي ) قميةوأدنى 
جاء  البعد والذي ذاقماس المتوسط الحسابي لهمحسب مستوى ادارة المؤسسة لموظفمها كان مرتفعا  التدريبتقمس والتي  العبارات

درجة مرتفعة، ومن هذه المعطمات  ( وه 3و 2.34الثلاث  حمث وقع بدين ) لمكارت حسب مقماس مخطط مرتفعستوى درجة بم
 ط التفاعل والاتصال ظهرت بددرجة مرتفعة. التدريب المعمارية لبعد نم تنستظتج أن قمم المتوسطات الحسابدمة والانحرافا

  التحفيز والتعويضات :لثالثالبعد ا
 ثم تحلملها. التحفمز والتعويضاتيتم عرض نتائج العبارات التي تقمس بدعد سوف 

 كولا: عرض النتائج
".ضاتالتحفيز والتعوي " (: قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للبعد13-2الجدول)  

 العبارات الرقم
 المتوسط

الحسابي   
 الانحراف

المعياري   
 مستوى

الموافقة   
 ترتيب 
 العبارات

تعزز التعويضات التي تمظحها المؤسسة ولائ  للعيل  01
 بها.

 4 درجة متوسطة 0,696 2,28

 تساعدني التعويضات التي تمظحها المؤسسة على 02
 .العيل بمظاخ تظيمم إيجابي وعادل 

 5 درجة متوسطة 0,823 2,24

مرتفعةدرجة  0,731 2,47 تساهم الحوافز التي تمظحها المؤسسة في تحسين أدائ . 03  1 
تؤدي الحوافز التي تمظحها المؤسسة الى العيل بدكفاءة  04

 وفاعلمة.
 2 درجة مرتفعة 0,731 2,47

 يساهم تظو  الحوافز التي تمظحها المؤسسة الى تعزيز 05
 التزام  التظيمي . 

 3 درجة مرتفعة 0,706 2,47

فعةدرجة مرت 604 ,0 2,38 المتوسط العام لبعد التحفيز والتعويضات     

 .SPSSمن إعداد الطالبان وفقا لمخرجات : المصدر
  

 ثانيا: تحليل النتائج
  من خلال الجدول أعلاه والذي يضم خمس عبارات لبعد التحفمز والتعويضات والتي جاءت بمتوسط حسابي قدره

ة المتحصل علمها كانت من (، بمستوى موافقة )درجة مرتفعة( وهذه الظتمج0,604( بدتشتت عبارات إجابات العمظة قدره )2,38)
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( 2,47العبارات جاءت بمستوى واحد وبمتوسط حسابي قدره ) 3خلال العبارات الخيسة المكونة لهذا البعد، كيا يبين الجدول أن 
ءة المؤسسة الى العيل بدكفا وه  عبارات التالمة "تساهم الحوافز التي تمظحها المؤسسة في تحسين أدائ  _ تؤدي الحوافز التي تمظحها

وفاعلمة. يسهم تظو  الحوافز التي تمظحها المؤسسة الى تعزيز التزام  التظيمي . بانحراف معماري قدره 
( 0.823( بانحراف معماري قدره )2,24( للعبارات على التوالي، وأدنى قمية لليتوسط الحسابي )0,706_0,731_0,731)

" ونليس من خلال إجابدة العمظة .لعيل بمظاخ تظيمم إيجابي وعادلوه  عبارة" تساعدني التعويضات التي تمظحها المؤسسة على ا
المدروسة لتلك العبارات الخيسة والتي تقمس لبعد التحفمز والتعويضات أن أفراد العمظة يشعرون بان المؤسسة تقدم لهم الحوافز 

بهم الى تعزيز التزام  التظيمي  في العيل المطلوبدة التي تساهم بدشكل كبير للعيل بدكفاءة و فاعلمة و التي تحسن من ادائهم وتودي 
هذا من جانب، و من جانب أخر يرون افراد العمظة بان التعويضات التي تمظحها المؤسسة تعزز من ولائهم في العيل و تساعدهم 

ة حسب على العيل بمظاخ تظيمي  إيجابي وعادل وهذا حسب قماس المتوسط الحسابي لهذا البعد والذي جاء مستوى درجة مرتفع
( وه  درجة عالمة، ومن هذه المعطمات نستظتج أن قمم المتوسطات 3إلى  2.34مقماس مخطط لمكارت الثلاث  حمث وقع بدين )

  الحسابدمة والانحرافات المعمارية لبعد التحفمز والتعويضات ظهرت بددرجة مرتفعة.
 البعد الراب : الدعم التكنولوج  للعمل

  تقمس بدعد محتوى العيل ثم تحلملها.سوف يتم عرض نتائج العبارات التي
 كولا: عرض النتائج

". لعملل  الدعم التكنولوج قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد " (:14-2الجدول)  

 المتوسط العبارات الرقم
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

 مستوى
 الموافقة 

 ترتيب
 العبارات 

 جزءاً  ؤسسةالم ة حالماً فيتعد التكظولوجما المستخدم 01
 .على التطور المؤسسة نحو الافضل مساعداً 

 1 مرتفعةدرجة  0,682 2,50

 حلول تقظمة ؤسسةالم تقدم التكظولوجما المستخدمة حالماً في 02
 .فاعلة        

 3 مرتفعةدرجة  0,704 2,43

  ؤسسةالم التكظولوجما المستخدمة في يارات فيثالاست 03
 .عاملين نحو تحسين الأداءال تدعم جهود

 2 مرتفعةدرجة  0,775 2,43

 من  ؤسسةالمفي تمكن التكظولوجما المستخدمة حالماً  04
 .تطوير وتدريب العاملين تخفمض تكالمف

 4 مرتفعةدرجة  0,72 2,36

للعمل  الدعم التكنولوجتوسط العام لبعد الم  مرتفعةدرجة  0,648 2,43    

 .SPSSن وفقا لمخرجات من إعداد الطالبا: المصدر
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 ثانيا: تحليل النتائج
  للعيل والتي جاءت بمتوسط حسابي   الدعم التكظولوج عبارات لبعدأربدع من خلال الجدول أعلاه والذي يضم

تعد ه  عبارة " أهممةأن أكثر العبارات (، حمث نشهد 0,648( بدتشتت عبارات الإجابات العمظة قدره )2,43قدره )
، "ثم تأتي (2,50وسط حسابي )بمت" على التطور المؤسسة نحو الافضل جزءاً مساعداً  ؤسسةالم تخدمة حالماً فيالتكظولوجما المس

تقدم التكظولوجما  ،" و "العاملين نحو تحسين الأداء تدعم جهود ؤسسةالم التكظولوجما المستخدمة في يارات فيثالاستالعبارتين "
تمكن التكظولوجما المستخدمة حالماً ، ثم عبارة "(2,43) قدره سابيحوسط بمت ".فاعلةحلول تقظمة  ؤسسةالم المستخدمة حالماً في

وهو أضعف متوسط حسابي مقارنة مع  ،(2,36سابي )حوسط بمت ".تطوير وتدريب العاملين من تخفمض تكالمف ؤسسةالمفي 
 .للعيل  الدعم التكظولوج المتوسطات الحسابدمة السابدقة لعبارات لبعد

بالمؤسسة، نجد أن هذا البعد  للعيل  الدعم التكظولوجس والتي تقم لخيسةل إجابدة العمظة المدروسة لتلك العبارات اونليس من خلا
مرتفعة، ( وه  درجة 3إلى  2.34الثلاث  حمث وقع بدين )كارت مقماس مخطط لمحسب وذلك  مرتفعستوى قبول   بمحض

 يتوفر بدظسبة عالمة.في المؤسسة  للعيل  الدعم التكظولوجوهذا يدل على أن 
 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات كفراد العينة لأبعاد إدارة الاحتواء العالي

لأبدعاد إدارة الاحتواء سظحاول عرض الظتائج الخاصة بالقمم المتوسطات الحسابدمة والانحرافات المعمارية لأفراد عمظة الدراسة 
 لي ثم تحلملها.من خلال الجدول التا العالي

 كولا: عرض النتائج
 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد إدارة الاحتواء العالي (:15-2الجدول)

 المتوسط العبارات الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

قةمستوى المواف  ترتيب 
تالعبارا  

مرتفعةدرجة  0,477 2,45 الاندماج الوظيف  01  1 

مرتفعةدرجة  0,584 2,41 بالتدري 02  3 

مرتفعةدرجة  0,604 2,38 التحفيز والتعويضات 03  4 

مرتفعةدرجة  0,648 2,43 للعمل  الدعم التكنولوج 04  2 

مرتفعةدرجة  0,553 2,42 المتوسط العام لأبعاد إدارة الاحتواء العالي    

 .SPSSمن إعداد الطالبان وفقا لمخرجات : المصدر

 
 

 النتائج ثانيا: تحليل
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  من خلال الجدول أعلاه والذي يبين ترتمب أهم الأبدعاد المكونة لمحور إدارة الاحتواء العالي، حمث كان الهدف مظه
معرفة مدى قوة هذا المحور، ومن خلال الأرقام الإحصائمة المتحصل علمها والمبمظة في الجدول أعلاه نستطمع القول أن هذا المحور 

( وبانحراف معماري قدر بدـ 2,42الحسابي الكل  لليحور حمث بدلغ ) طة وهذا ما أكده المتوسحي  بمستوى موافقة مرتفع
( وهذه الظتمجة تدل على أن مستوى القبول حسب مقماس لمكارت الثلاث  ه  نسبة مرتفعة أي لمكن هظاك إجما  0,553)

( بانحراف 2,45قمية لمتوسط الحسابي قد بدلغ ) على نسبة قوة هذا المحور وهذا ما بدمظته الأبدعاد الاربدعة حمث نشهد أن أكبر
( لبعد 0,604( بانحراف معماري قدره )2,38وأدنى قمية لليتوسط الحسابي ) ،(  لبعد الاندماج الوظمف 0,477معماري قدره )

 .التحفمز والتعويضات
 لتوزيع الكهرباءزائرية الجسة المؤس فيإدارة الاحتواء العالي وعلمه نقبل الفرضمة التي تشير إلى:" وجود مستوى مرتفع  .1

 ورقلة. والغاز)سونلغاز(

 الكهرباء لتويي زائرية الجالمؤسسة  فيالتنظيم   للإبداعيوجد مستوى مرتف  تائج المتعلقة بالفرضية الثانية: "الن
 ".ورقلةوالااي)سونلااي(

 لإجاباتسابدمة والانحرافات المعمارية بحساب المتوسطات الح ظايد من صحتها أو عدمها، قللإجابدة على هذه الفرضمة والتأك
 موضو  الدراسة. د أداء العاملينتقمس أبدعاالتي  أفراد عمظة الدراسة على العبارات

 الطلاقةالبعد الأول: 
 ثم تحلملها. الرغبة في العيل سوف يتم عرض نتائج العبارات التي تقمس بدعد

 كولا: عرض النتائج
 ية والانحرافات المعيارية لبعد الطلاقةقيم المتوسطات الحساب (:16-2الجدول)

 المتوسط العبارات الرقم
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

 مستوى
 الموافقة 

 ترتيب 
 العبارات

 1 درجة مرتفعة 0,537 2,69 أمتلك المهارات التي تساعدني على ادارة الحوار بدطلاقة. 01

 4 درجة مرتفعة 0,624 2,57 قصيرة.يمكن أن أقدم أكبر قدر من الأفكار خلال فترة زمظمة  02

يتوفر لدي القدرة على اقتراح حلول سريعة لمواجهة مشاكل  03
 العيل.

 3 درجة مرتفعة 0,62 2,6

 2 درجة مرتفعة 0,537 2,69 أتمتع بمهارات الظقاش والحوار بخصوص العيل. 04

  درجة مرتفعة 0,461 2,64 المتوسط العام لبعد الطلاقة 

 .SPSSعداد الطالبان وفقا لمخرجات من إ: المصدر
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 ثانيا: تحليل النتائج
  بدقراءة لمعطمات الجدول أعلاه والذي يعبر أو يترجم أجوبدة عمظة الدراسة حول بدعد الطلاقة حمث كان الهدف مظه

ت الإجابات ( بدتشتت عبارا2,64هو معرفة اتجاه عمظة الدراسة نحو هذا البعد وجاءت نتائج هذا الأخير بمتوسط حسابي قدره )
المكونة لهذا البعد حمث نجد أن أكبر  (، وهذه الظتمجة المتحصل علمها كانت من خلال العبارات الاربدعة0,461العمظة قدره )

( بانحراف 2,57قمية لليتوسط الحسابي ) ( وأدنى0,537( بانحراف معماري قدره )2.69قمية لليتوسط الحسابي قد بدلغ )
من مستوى العبارات الأربدعة المكونة لهذا البعد أن مستوى الموافقة كان مرتفعا في كل العبارات (. ونليس 0,624معماري قدره )

( أي أن الإجابات كانت كلها 3إلى  2.34حسب مقماس مخطط لمكارت الثلاث  حمث وقع ما بدين المتوسط الحسابي )من 
 نسبة عالمة من الطلاقة في العيل. لعاملين بالمؤسسة لديهمموافقة، وبالتالي الظتائج المتوصل إلمها في هذا الجدول تدل على أن ا

 الأصالة البعد الثاني:
 سوف يتم عرض نتائج العبارات التي تقمس بدعد القدرة على العيل ثم تحلملها.

 كولا: عرض النتائج
 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الأصالة (:17-2)الجدول 

 توسطالم العبارات الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 مستوى
الموافقة   

 ترتيب
تالعبارا  

 4 درجة متوسطة 0,782 2,14 أشعر بالملل من تكرار الإجراءات المتبعة في انجاز العيل. 01

أحرص على تقديم أفكار خلاقة وأسالمب جديدة  02
 أقدمها في مجال العيل.

مرتفعةدرجة  0,557 2,62  2 

مرتفعةدرجة  0,560 2,60 .ةكار مبدعأف طرح منرة ما يمكظني هاالم من أمتلك 03  3 

مرتفعةدرجة  0,506 2,76 .من أعيال بدطرق متعددة إلىنجز ما يسظد أ 04  1 

مرتفعةدرجة  0,403 2,53 المتوسط العام لبعد لأصالة    

 .SPSSمن إعداد الطالبان وفقا لمخرجات : المصدر

 ثانيا: تحليل النتائج
 حمث كان الهدف مظه  الأصالة مات الجدول أعلاه والذي يعبر أو يترجم أجوبدة عمظة الدراسة حول بدعدلمعط بدقراءة

( بدتشتت عبارات الإجابات 2,53هذا الأخير بمتوسط حسابي قدره ) نتائجهو معرفة اتجاه عمظة الدراسة نحو هذا البعد وجاءت 
المكونة لهذا البعد حمث نجد أن أكبر  الأربدعةن خلال العبارات المتحصل علمها كانت مالظتمجة (، وهذه 0,403العمظة قدره )

 ف( بانحرا2,14لليتوسط الحسابي ) ةقمي ( وأدنى0,506( بانحراف معماري قدره )2.76يتوسط الحسابي قد بدلغ )لقمية ل
مرتفعا في أغلب ن المكونة لهذا البعد أن مستوى الموافقة كا الأربدعة (. ونليس من مستوى العبارات0,782معماري قدره )



لغاز( ورقلةالدراسة الميدانية لأثر إدارة الاحتواء العالي والابداع التنظيمي بالمؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز )سون :الفصل الثاني  

 

 

51 

 ( أي أن الإجابات3 إلى 2.34الثلاث  حمث وقع ما بدين المتوسط الحسابي )من  لمكارت حسب مقماس مخطط العبارات
أفكار و ان العاملين بالمؤسسة لديهم طرق متعددة على ا الجدول تدل معييها كانت موافقة، وبالتالي الظتائج المتوصل إلمها في هذ

المعمارية لبعد الاصالة  تيقدمونها في مجال عيلهم وبالتالي حسب قمم المتوسطات الحسابدمة والانحرافاخلاقة وأسالمب جديدة 
 ظهرت بددرجات مرتفعة.

 
 المرونة :الثالثالبعد 

 ثم تحلملها. لمرونةا سوف يتم عرض نتائج العبارات التي تقمس بدعد
 كولا: عرض النتائج

 نحرافات المعيارية لبعد المرونة(: قيم المتوسطات الحسابية والا18-2الجدول)
 المتوسط العبارات الرقم

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 مستوى 
 الموافقة

 ترتيب
تالعبارا  

مرتفعةدرجة  0,704 2,57 لدي القدرة على رؤية الأمور من زوايا مختلفة. 01  5 

لدي القدرة على التكمف مع المتغيرات الجديدة في بدمئة  02
 العيل.

مرتفعةدرجة  0,574 2,67  4 

مرتفعةدرجة  0,506 2,76 .رأي  عظدما اقتظع بدعدم صحتهاغير  03  1 

لدي القدرة على تقديم أفكار متظوعة لتطوير العيل  04
 .بدتلقائمة ويسر

مرتفعةدرجة  0,604 2,67  3 

مرتفعةدرجة  0,627 2,69 .اوالانتقادات للاستفادة مظه المخالفة بالآراء تمهأ 05  2 

ط العام لبعد المرونةالمتوس   
2,67 0,506 

مرتفعةدرجة    

 .SPSSمن إعداد الطالبان وفقا لمخرجات : المصدر

 ثانيا: تحليل النتائج
 حمث كان الهدف مظه المرونة  لمعطمات الجدول أعلاه والذي يعبر أو يترجم أجوبدة عمظة الدراسة حول بدعد بدقراءة

( بدتشتت عبارات الإجابات 2,67هذا الأخير بمتوسط حسابي قدره ) نتائججاءت هو معرفة اتجاه عمظة الدراسة نحو هذا البعد و 
المكونة لهذا البعد حمث نجد أن أكبر الخيسة المتحصل علمها كانت من خلال العبارات  الظتمجة(، وهذه 0,506العمظة قدره )

بانحراف  (2,57ليتوسط الحسابي )ل ةقمي ( وأدنى0,506معماري قدره ) ( بانحراف2,76يتوسط الحسابي قد بدلغ )لقمية ل
 مرتفعا في كل العباراتالمكونة لهذا البعد أن مستوى الموافقة كان الخيسة  (. ونليس من مستوى العبارات0,704معماري قدره )

 كانت كلها( أي أن الإجابات  3 إلى 2.34الثلاث  حمث وقع ما بدين المتوسط الحسابي )من  لمكارت حسب مقماس مخطط
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إلمها في هذا الجدول تدل على أن العاملين بالمؤسسة لديهم مرونة عالمة في مجال عيلهم، وبالتالي حسب  لالمتواصالظتائج مرتفعة، و 
 مرتفعة. المعمارية لبعد المرونة ظهرت بددرجات تالقمم المتوسطات الحسابدمة والانحرافا

 
 ثم تحلملها. ساسمة لليشكلاتالح تائج العبارات التي تقمس بدعدن الراب  الحساسية للمشكلات البعد:

 كولا: عرض النتائج
 الحساسية للمشكلات (: قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد19-2)الجدول 

 
 المتوسط العبارات الرقم

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 مستوى
الموافقة   

 ترتيب
تالعبارا  

متوسطدرجة  0,722 2,07 .حدوثها قبلشكلات العيل أتظبأ بم 01  4 

اضع السظاريوهات الميكظة لموجهة مشكلات العيل التي  02
 .يمكن حدوتها

متوسطدرجة  0,690 2,26  3 

احرص على معرفة أوجه القصور او الضعف فميا أقوم  03
 بده من عيل.

مرتفعةدرجة  0,652 2,57  2 

لدي القدرة على تبسمط الأفكار عظد موجهة الصعاب  04
 والمواقف.

مرتفعةدرجة  0,450 2,79  1 

مرتفعةدرجة  439 ,0 2,42 المتوسط العام لبعد الحساسية للمشكلات    

 من إعداد الطالبان وفقا لمخرجات : المصدرSPSS. 

 ثانيا: تحليل النتائج
   بدقراءة لمعطمات الجدول أعلاه والذي يعبر أو يترجم أجوبدة عمظة الدراسة حول بدعد الحساسمة لليشكلات حمث
( بدتشتت 2,42مظه هو معرفة اتجاه عمظة الدراسة نحو هذا البعد وجاءت نتائج هذا الأخير بمتوسط حسابي قدره ) كان الهدف

وهذه الظتمجة المتحصل علمها كانت من خلال العبارات الأربدعة المكونة لهذا البعد  (،0,439)عبارات الإجابات العمظة قدره 
( وأدنى قمية لليتوسط الحسابي 0,450( بانحراف معماري قدره )2,79غ )حمث نجد أن أكبر قمية لليتوسط الحسابي قد بدل

(. ونليس من مستوى العبارات الاربدعة المكونة لهذا البعد أن مستوى الموافقة كان 0.722( بانحراف معماري قدره )2.07)
هذا الجدول تدل على ان العاملين بالمؤسسة مرتفعا في عبارتين ومتوسطا في عبارتين المتبقمتين، وبالتالي الظتائج المتوصل المها في 

لديهم القدرة على مواجهة المشكلات المتعلقة بالعيل. وبالتالي حسب القمم المتوسطات الحسابدمة والانحرافات المعمارية لبعد 
 حساسمة المشكلات ظهرت بددرجات مرتفعة.
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 المخاطرةالخامس  البعد:
 المخاطرة ثم تحلملها. سوف يتم عرض نتائج العبارات التي تقمس بدعد

 كولا: عرض النتائج
المخاطرة(: قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد 20-2) الجدول  

 
 المتوسط العبارات الرقم

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 مستوى
الموافقة   

 ترتيب
تالعبارا  

أتحيل مسؤولمة ما أقوم بده من أعيال ولدي استعداد لمواجهة  01
 ظتائج. ال

ةمرتفعدرجة  0,562 2,71  1 

متوسطدرجة  0,696 2,28 أقدم على الاعيال الصعبة والمعقدة. 02  3 

أقترح أسالمب جديدة لتحسين العيل رغم علي  بالمخاطر المترتبة  03
 عظها.

مرتفعةدرجة  0,655 2,47  2 

مرتفعةدرجة  484 ,0 2,48 المتوسط العام لبعد المخاطرة    

 .SPSSإعداد الطالبان وفقا لمخرجات من : المصدر

 نيا: تحليل النتائجثا
 حمث كان الهدف مظه المخاطرة  أو يترجم أجوبدة عمظة الدراسة حول بدعدلمعطمات الجدول أعلاه والذي يعبر  بدقراءة

رات الإجابات ( بدتشتت عبا2,48هذا الأخير بمتوسط حسابي قدره ) نتائجهو معرفة اتجاه عمظة الدراسة نحو هذا البعد وجاءت 
نجد أن أكبر قمية  المكونة لهذا البعد حمثالثلاثة المتحصل علمها كانت من خلال العبارات  الظتمجة(، وهذه 0,484العمظة قدره )

معماري  ف( بانحرا2.28لليتوسط الحسابي ) ةقمي ( وأدنى0,562معماري قدره ) ( بانحراف2,71يتوسط الحسابي قد بدلغ )لل
حسب مقماس مرتفعا في عبارتين لمكونة لهذا البعد أن مستوى الموافقة كان  الثلاثة س من مستوى العبارات(. ونلي0,696قدره )
معيم الإجابات موافقة، وبالتالي الظتائج ( أي أن 3 إلى 2.34الثلاث  حمث وقع ما بدين المتوسط الحسابي )من  لمكارت مخطط

 المسؤولمة، ويقترحون أسالمب جديدة لتحسين عيلهميتصفون بدروح بالمؤسسة المتوصل إلمها في هذا الجدول تدل على أن العاملين 
 تالمعقدة رغم عليهم بالمخاطر المترتبة، وبالتالي حسب القمم المتوسطات الحسابدمة والانحرافاويقدمون على الاعيال الصعبة و 

 .المعمارية لبعد المخاطرة ظهرت بددرجات مرتفعة
 افات المعيارية لإجابات كفراد العينة لأبعاد الابداع التنظيم قيم المتوسطات الحسابية والانحر 

الابداع سظحاول عرض الظتائج الخاصة بالقمم المتوسطات الحسابدمة والانحرافات المعمارية لأفراد عمظة الدراسة لأبدعاد 
 من خلال الجدول التالي ثم تحلملها.التنظيم  
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 كولا: عرض النتائج
 الابداع التنظيم طات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد قيم المتوس (:21-2) الجدول

 المتوسط العبارات الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 مستوى
الموافقة   

 ترتيب
تالعبارا  

ةمرتفعدرجة  0,579 2,64 الطلاقة 01  3 

مرتفعةدرجة  0,601 2,53 الأصالة 02  4 

مرتفعةدرجة  0,603 2,67 لمرونة 03  1 

مرتفعةدرجة  0,628 2,42 ساسمة لليشكلاتالح 04  2 

مرتفعةدرجة  0,484 2,48 المخاطرة 05  5 

مرتفعةدرجة  0,370 2,55 الابداع التنظيم  المتوسط العام لأبعاد    

 .SPSSمن إعداد الطالبان وفقا لمخرجات : المصدر

 ثانيا: تحليل النتائج

 اد المكونة لمحور الابددا  التظيمي ، حمث كان الهدف مظه من خلال الجدول أعلاه والذي يبين ترتمب أهم الأبدع
معرفة مدى قوة هذا المحور، ومن خلال الأرقام الإحصائمة المتحصل علمها والمبمظة في الجدول أعلاه نستطمع القول أن هذا المحور 

نحراف معماري قدر بدـ ( وبا2,55حي  بمستوى موافقة مرتفع وهذا ما أكده المتوسط الحسابي الكل  لليحور حمث بدلغ )
( وهذه الظتمجة تدل على أن مستوى القبول حسب مقماس لمكارت الثلاث  ه  نسبة موافقة، أي كان هظاك إجما  على 0,37)

التظيمي  في المؤسسة وهذا ما بدمظته الأبدعاد الخيسة حمث نشهد أن  للإبددا نسبة قوة هذا المحور ويدل على وجود مستوى مرتفع 
( وأدنى قمية لليتوسط الحسابي 0,603( بانحراف معماري قدره )2,67وسط الحسابي لبعد لمرونة الذي بدلغ )أكبر قمية لليت

 (.0,484( بانحراف معماري قدره )2,48المخاطرة الذي بدلغ )
 لغاز)سونلغاز(وا الجزائرية لتوزيع الكهرباءالمؤسسة في  التظيمي  للإبددا وهظا نقبل الفرضمة التي تشير إلى: "يوجد مستوى مرتفع 

 ورقلة؟
يوجد أثر ذو دلالة إحصائمة بدين إدارة الاحتواء العالي والابددا  التظيمي  في المؤسسة الجزائرية " :النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة

 ."لتوزيع الكهرباء والغاز )سونلغاز( ورقلة
جدول يوضح العلاقة  مصفوفة معاملات الارتباط في من خلال عرض الظتائج سمتم عرضالعلاقة الارتباطية بين جمي  المتايرات: 
 الارتباطمة بدين جممع متغيرات الدراسة.

 



لغاز( ورقلةالدراسة الميدانية لأثر إدارة الاحتواء العالي والابداع التنظيمي بالمؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز )سون :الفصل الثاني  

 

 

55 

 كولا: عرض النتائج
 : العلاقة الارتباطية بين جمي  متايرات الدراسة.(22.2الجدول )

 Pearson"بيــرســون

 

 ادارة الاحتواء العالي

 : كولا

الاندماج 
 الوظيف 

 : ثانيا

 التدريب

 : ثالثا

حفيز الت
والتعويضا
 ت

 :رابعا

الدعم 
التكنولوج  
 للعمل

 

 القرار

 
الابداع 
 التنظيم 

معامل 
 الارتباط

0,495 0,437 0,346 0,373 
 الدلالة

 الاحصائمة

مستوى 
 الدلالة

0.000 0.001 0.008 0.004 
)توجد علاقة 

 طردية(

  58 58 58 58 المجيو 
 

 .SPSSرجات من إعداد الطالبان بالاعتياد على مخ: المصدر
 ثانيا: تحليل النتائج:

 :من خلال معطمات الجدول أعلاه نلاحظ ما يل  أن 
"الابددا   التابدع والمتغير "الوظمف  جالاندما "المستقل بدلغت قمية معامل الارتباط بدين المتغير الاندماج الوظيف :  .1

حمث بدلغت قمية الدلالة المحسوبدة  ≥α)0.05) وكان هذا الارتباط دال إحصائما عظد مستوى الدلالة =r)4950,التظيمي " )
(sig=0.000ويشير ذلك لوجود علاقة دالة إحصائما )الاندماج الوظمف  والابددا  التظيمي بدمظ. 

 
( r=0.437بدلغت قمية معامل الارتباط بدين المتغير المستقل " التدريب" والمتغير التابدع "الابددا  التظيمي ")التدريب:  .2

( ويشير sig=0.001حمث بدلغت قمية الدلالة المحسوبدة )≥α) 0.05صائما عظد مستوى الدلالة )وكان هذا الارتباط دال إح
 .ذلك لوجود علاقة دالة إحصائما بدين التدريب والابددا  التظيمي 

بدلغت قمية معامل الارتباط بدين المتغير المستقل" التحفمز والتعويضات " والمتغير التابدع "الابددا  التحفيز والتعويضات:  .3
حمث بدلغت قمية الدلالة ≥α)0.05( وكان هذا الارتباط دال إحصائما عظد مستوى الدلالة )r=0.346تظيمي " )ال

 .( ويشير ذلك لوجود علاقة دالة إحصائما بدين التحفمز والتعويضات والابددا  التظيمي sig=0.008المحسوبدة)
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لمستقل "الدعم التكظولوج  للعيل "والمتغير التابدع" بدلغت قمية معامل الارتباط بدين المتغير ا الدعم التكنولوج  للعمل: .4
حمث بدلغت قمية الدلالة ≥α)0.05)الدلالة ( وكان هذا الارتباط دال إحصائما عظد مستوى r=0.373) الابددا  التظيمي ""

 .( ويشير ذلك لوجود علاقة دالة إحصائما بدين الدعم التكظولوج  للعيل والابددا  التظيمي sig=0.004المحسوبدة)
 

 التنظيم : تحليل الانحدار لاختبار العلاقة الارتباطية بين المتاير المستقل ادارة الاحتواء العالي والمتاير التاب  الابداع
حمث  0.05عظد مستوى الدلالة  Entryالمربعات الصارى يمكظظا اختبار ذلك من خلال تحلمل الانحدار الخط  باستخدام 

العالي( والمتغير التابدع هو )الابددا  التظيمي ( فالجدول الموالي يوضح نو  العلاقة التي تربدط بدين محور  المتغير المستقل )ادارة الاحتواء
 ادارة الاحتواء العالي والابددا  التظيمي  استخدمظا الانحدار الخط  لظبين نو  الارتباط بدين المتغير المستقل والمتغير التابدع.

 كولا: عرض النتائج
بين المتاير المستقل ادارة الاحتواء العالي والمتاير التاب  العلاقة  لاختبارج تحليل الانحدار (: نتائ23.2دول )الج

 الابداع التنظيم :

 المصدر
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى
 الدلالة

معامل 
التحديد 
)R2( 

معامل 
 الارتباط
)R( 

 الثـــــــــابت

 2,093 1 2,093 الانحدار
0.000 0.  0,102 56 5,719 الخطأ 0,421 0,518 268,

  57 7,811 المجموع
 (0.05*دال عظد مستوى ) SPSS إعداد الطالبان بالاعتياد على مخرجات المصدر: من

 
 ثانيا: تحليل النتائج

 2الجدول رقم )تحلمل التباين كيا بدمظها  جوكانت نتائبإجراء تحلمل الانحدار الخط   من خلال الجدول السابدق قيظا .
( وهذا يوجب قبول الفرضمة التي 0.05( وه  أقل من مستوى الدلالة )0.000تساوى ) sig( أن مستوى دلالة قمية 23

تظص على: "وجد أثر ذو دلالة إحصائمة بدين إدارة الاحتواء العالي والابددا  التظيمي  في المؤسسة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز 
 ")سونلغاز( ورقلة؟

ارتباط طردي قوي بدمظهيا وهو يدل على وجود  =0،518R  معامل الارتباط بدين ادارة الاحتواء العالي والابددا  التظيمي
(sig=0.00<α=0.005 معامل التحديد ،)0.268=R2 0.255المعدل ومعامل التحديدR=2  مما يعني أن أبدعاد المتغير

ترجع إلى  %73,2المتغير التابدع )الابددا  التظيمي ( والظسبة المتبقمة من %26.8المستقل )ادارة الاحتواء العالي( تفسر ما مقداره 
 أخرى تؤثر على مستوى الابددا  التظيمي . عوامل
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كيا يعني أيضا أن الزيادة في التركمز على ادارة الاحتواء العالي تؤدي إلى الزيادة في والابددا  التظيمي  ويفسر ما مقداره  
 تغير )الابددا  التظيمي ( اعتيادا على قمية معامل التحديد.من التباين في الم26.8%

(( بالمتغير التابدع )الابددا  xوبالتالي يمكن كتابدة معادلة الانحدار التي تعبر عن علاقة المتغير المستقل )ادارة الاحتواء العالي )
 (( كالآتي:yالتظيمي  )

Y=a+bx 
Y=0,421 +1,532x 

 :حيث
X( الاحتواء العاليإدارة : المتغير المستقل.) 
Y( الابددا  التظيمي : المتغير التابدع.) 
 الانحدار:تباين خط  .1

يوضح الجدول الموالي تحلمل تباين خط الانحدار حمث يدرس مدى ملائية خط انحدار المعطمات وفرضمته الصفرية التي 
 ".نحدار لا يلائم المعطمات المقدمةتظص على أن "خط الا

 كولا: عرض النتائج
( تحليل تباين خط الانحدار4.22جدول )  

 bكنــــوفــــا

 النموذج
 مجموع

 المربعات

 درجة حرية

 ddl) الانحدار)

 متوسط

 مربعات الانحدار

 اختبار

 F) فيشر )

 مستوى

 الدلالة

 الانحـــــــــــدار

 البــــواقـــــــــــ 

 المجمــــــــــــــــوع

2,093 

5,719 

7,811 

1 

56 

57 

2.093 

0.102 

220,49 .000a 

 SPSSبالاعتياد على مخرجات  الطالبان من إعدادالمصدر: 
a.   المتاير التاب : التظيمي   الابددا    

b.  ادارة الاحتواء العالي المتاير المستقل:  
نيا: تحليل النتائجثا  

 ؛7.811، مجيو  المربدعات الكل  يساوي 5.719ومجيو  مربدعات البواق   2.093مجيو  مربدعات الانحدار يساوي  -
 ؛56ودرجة البواق   1ة حرية الانحدار ه  درج -
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 ؛0.102ومتوسط مربدعات البواق  هو  2.093متوسط مربدعات الانحدار هو  -
 ؛20,492المحسوبدة( ه Fالقمية الإحصائمة لاختبار فمشر )قمية  -
ر يلائم فظرفضها، وبالتالي خط الانحدا 0.05أقل من مستوى الدلالة الفرضمة الصفرية  0.000مستوى دلالة الاختبار  -

 المعطمات.
 

 والشكل التالي يوضح ذلك:
 

 (: مدى ملائمة خط الانحدار7-2الشكل )

 
 

 .SPSS بالاعتياد على مخرجات الطالبان إعداد من المصدر:
 

 حسب الرسم لا توجد مشكلة فالظتائج تتوز  وفقا للتوزيع الطبمع .

 التدريج .تحليل النتائج باستخدام تحليل الانحدار المتعدد 
دف من هذا التحلمل هو معرفة تأثير كل بدعد وأهممته بالظسبة لليتغير التابدع، ولتحديد ترتمب دخول أبدعاد ادارة الاحتواء اله

العالي إلى معادلة خط الانحدار ومعرفة الأبدعاد المستبعدة مظها، وكذلك لمعرفة أثر كل بدعد من أبدعاد ادارة الاحتواء العالي على 
 خدام أسلوب الانحدار المتعدد التدريج .الابددا  التظيمي  تم است
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 من تحليل النتائج لدينا نموذج الدراسة: -1
الابددا  ( مع المتغير التابدع )الوظمف  الاندماج) سظحاول في هذا الظيوذج توضمح علاقة المتغير المستقل المتبق 

 .التظيمي (
 كولا: عرض النتائج

 ذج الدراسةالمستقل المتبق  في نمو  (: المتاير25. 2الجدول )
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 Pas à pas . الوظيفي الاندماج 1

(Critère : 

Probabilité de F 

pour introduire 

<= ,050, 

Probabilité de F 

pour éliminer >= 

,100). 

a. Variable dépendante الابداع  ظيميالتن  
 

 .SPSSبالاعتياد على مخرجات  الطالبان من إعداد المصدر:
 ثانيا: تحليل النتائج

  الوظمف " الاندماج" والمتبق  في نموذج الدراسة ه لن المتغير المستقأ (25-2) أعلاهنلاحظ من خلال الجدول. 
( الابداع التنظيم والمتاير التاب  )الوظيف (  الاندماج) المتبق  لالمستق للمتايرمعامل الارتباط الخط   -2

 لنموذج الدراسة.
 : عرض النتائجكولا

 .والمتاير التاب  لنموذج الدراسة  الارتباط الخط  للمتاير المستقل المتبق لمعام (:26-2الجدول )

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,495a ,245 ,231 ,32458 

a. Prédicteurs : (Constante),   الاندماج  يالوظيف 

b. Variable dépendante : الابداع  التنظيمي 
 

 .SPSSبالاعتياد على مخرجات  الطالبان من إعدادالمصدر: 
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 ثانيا: تحليل النتائج

  ثلاثةدد التدريج  أدى إلى خروج طريقة الانحدار الخط  المتع استخدامنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن 
إدارة الاحتواء ( والاحتفاظ بمتغير مستقل من الدعم التكظولوج  للعيل-و التعويضات التحفمز-التدريبمتغيرات مستقلة )

يمي ( نسبة ( والمتغير التابدع )الابددا  التظالوظمف  لاندماجإذ بدلغ معامل الارتباط الخط  بدين المتغير المستقل )ا (،الوظمف  لاندماج)ا
تعود  الابددا  التظيمي غيرات التي تحدث في متغير تمن ال %24.5بدمظهيا، حمث أن وجود ارتباط متوسط وهو دلمل  49.5%
 ترجع لعوامل أخرى.% 32.46( والظسبة المتبقمة الوظمف  لاندماجإلى )ا

 Stepwiseتحليل تباين خط الانحدار بطريقة  -3
 كولا: عرض النتائج

 . Stepwiseتباين خط الانحدار بطريقة(: 27-2الجدول )

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,912 1 1,912 18,144 ,000b 

de Student 5,900 56 ,105   

Total 7,811 57    

a. Variable dépendante : التنظيمي الابداع 

b. Prédicteurs : (Constante), ندماجلاا  الوظيفي 
 

 .SPSSبالاعتياد على مخرجات  الطالبان إعداد منالمصدر: 
 

 ثانيا: تحليل النتائج
 ؛7,811ومجيو  المربدعات الكل  يساوي  5,900المربدعات البواق   ومجيو  1,912مجيو  مربدعات الانحدار يساوي  -
 ؛56البواق   ودرجة 1درجة حرية الانحدار ه   -
 ؛0,105ومتوسط مربدعات البواق  هو  1,912و متوسط مربدعات الانحدار ه -
 ؛18,144المحسوبدة( ه Fالقمية الإحصائمة لاختبار فمشر )قمية  -
فظرفضها، وبالتالي خط الانحدار يلائم  0.05أقل من مستوى دلالة الفرضمة الصفرية  0.000مستوى دلالة الاختبار  -

 المعطمات.
 .stepwiseمعاملات خط الانحدار بطريقة  -4
الظتائج الخاصة بددرجة معاملات خط الانحدار فالجدول الموالي يوضح قمم معاملات خط الانحدار بدطريقة سمتم عرض 
Stepwise 
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 كولا: عرض النتائج
 الجدول رقم )2. 28( معاملات خط الانحدار

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Corrélations 

B 

Erreur 

standard Bêta 

Corrélation 

simple Partielle Partielle 

1 (Constante) 1,609 ,225  7,160 ,000    

 495, 495, 495, 000, 4,260 495, 090, 383, الوظيفي لاندماجا

a. Variable dépendante : التنظيمي الابداع 

 

 .SPSSرجات بالاعتياد على مخ الطالبان إعداد منالمصدر: 
 ثانيا: تحليل النتائج

  كل من المتغير المستقل على حدى ويتضح من الجدول   أهممةتم إجراء وتحلمل الانحدار المتعدد التدريج  لتحديد
الوظمف  هو البعد  لاندماجفي معادلة الانحدار، فإن بدعد ا الاحتواء لإدارةتغيرات المستقلة ( الذي يبين تلاتمب دخول الم28. 2)
( من التباين في المتغير التابدع )الابددا  التظيمي ( اعتيادا على قمية معامل 24,5%تبق  في الظيوذج وهو يفسر ما مقداره )الم

 ( بحمث نجد:0.05وأن مستوى الدلالة أقل من مستوى الدلالة المحسوبدة ) R2التحديد 
  قميةBeta ( 0.05مة عظد مستوى الدلالة )( أي ذات دلالة إحصائ0.495الوظمف  قد بدلغت ) لاندماجلبعد ا

 (.T=4,260فهو يمثل قمية إحصائمة قدرها )
 وفق المعادلة التالمة:ممل خط الانحدار لبعد الاندماج الوظمف   aر ديد خط الانحداومظه يمكن تح  

  Y=a+bx 
 :الاندماج الوظمف ديد خط الانحدار لبعد تح -

,383x0+1,609 Y= 
Yيمي (.: المتغير التابدع )الابددا  التظ 
X.) المتغير المستقل )الاندماج الوظمف : 

 )الاندماج الوظمف (.العالي هو بدعد  ومظه نستظتج أن أهم بدعد مؤثرة على زيادة إدارة الاحتواء

الكهرباء والااي  التنظيم  في المؤسسة الجزائرية لتويي  للإبداعإحصائية  دلالة ذات فروق توجد الفرضية الرابعة: "لا
قلة تعزى إلى المتايرات الشخصية والوظيفية )الجنس، السن، المستوى التعليم ، المنصب الوظيف  وسنوات )سونلااي( ور 
 الأقدمية(".
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في حالة  ANOVA في حالة المتغير يحتيل على إجابدتين، واختبارTeste (T) ولاختبار هذه الفرضمة يجب تطبمق اختبار
 .المتغير يحتيل أكثر من إجابدتين

يقوم هذا الاختبار على أساس بدمان العلاقة بدين المتغير التابدع والمتغيرات : Teste( Tبيعة العمل)متاير الجنس وط -1
الشخصمة التي لا تحيل إلا على إجابدتين، والهدف مظه بدمان هل العلاقة بدين الجظس والمتغير التابدع )الابددا  التظيمي ( ذات دلالة 

 إحصائمة أم لا.
 اولا: عرض النتائج:

 الجنس.لمتاير  Teste( T(: يوضح اختبار )29-2)الجدول رقم 
Test des échantillons indépendants 

 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différenc

e 

moyenn

e 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 الابداع

 التنظيمي

Hypothèse de 

variances égales 

,024 ,877 ,213 56 ,832 ,02661 ,12504 -,22388 ,27710 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

,229 16,510 ,821 ,02661 ,11599 -,21867 ,27188 

 

 .SPSSد الطالبان وفقا لمخرجات من إعدا: المصدر

 ثانيا: تحليل النتائج

لاختبار لمفن لتجانس العمظتُين ) T رلاختباييهر من خلال الجدول أعلاه    ( قد بدلغ إناث-الذكورأن مستوى المعظوية  
لاختبار العمظتين،مما يدل على وجود تجانس بدين  0.877 وى المعظوية وه  أكبر من مست 8320,بدلغ. T أما مستوى المعظوية  
وبالتالي عدم  وجود فروق ذات د لالة إحصائمة تبعا متغ ير بخصوص مساهمة أبدعاد ادارة الاحتواء العالي في الابددا   0.05

 التظيمي .

 : (: لاختبار تأثيرات المتايرات المستقلة على المتاير التاب (One Way Anovaتحليل التباين الأحادي  -2
يتغيرات لالتظيمي  تبعا ل  الأبددا ضح نتائج تحلمل التباين بدين متوسطات نيرة العاملين حول سمتم عرض الظتائج في جدول يو 

 )السن، المستوى التعلمي ، المظصب الوظمف  وسظوات الأقدممة(.
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 كولا: عرض النتائج
)السن، المستوى التعليم ، الفروق بين خصائص الابداع التنظيم  يعزى لمتايرات (: 30-2الجدول )

 .الأقدمية( الوظيف  وسنواتب المنص

ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl 
Carré 

moyen F Sig. 
 Intergroupes 28,670 44 ,652 1,225 ,360 السن

Intragroupes 6,917 13 ,532   
Total 35,586 57    

 Intergroupes 20,000 44 ,455 2,364 ,047 التعليم  المستوى
Intragroupes 2,500 13 ,192   

Total 22,500 57    
 Intergroupes 21,687 44 ,493 ,864 ,659 الوظيق  المنصب

Intragroupes 7,417 13 ,571   
Total 29,103 57    

 Intergroupes 30,057 44 ,683 ,650 ,858 الاقدمية سنوات
Intragroupes 13,667 13 1,051   

Total 43,724 57    
 

 (6SPSS-2) الإحصائمةاد الطالبان اعتيادا على بدرنامج الحزم من إعد المصدر:

 ثانيا: تحليل النتائج
 ( يبين هذا الجدول أن قميةF ) ( وه  دالة عظد درجة 1,225حسب متغير السن تقدر بدـ) التظيمي  للإبددا
من مستوى الدلالة المعتيد  هو أكبر (0,360( بمستوى دلالة قدره )2( وبدين المجيوعات )13داخل المجيوعات )( ddl)الحرية 

تغير السن، وهذا يعني كذلك تعزى لم التظيمي  للإبددا توجد فروق ذات دلالة إحصائمة لا وهذا ما يعني أنه (، 0.05في الدراسة )
 حسب أعيارهم. لدراسةتلف عظد عمظة اتخ لا إدارة الاحتواء العاليأن 

  و( أن قميةF ) ( وه  دالة عظد درجة الحرية 2,364) تقدر بدـ لتعلمي لمستوى احسب متغير االتظيمي   للإبددا
توجد فروق ذات دلالة لا  ( وهذا ما يعني أنه0470,( بمستوى دلالة قدره )2( وبدين المجيوعات )13داخل المجيوعات )

 المستوى التعلمي . الابددا  التظيمي إحصائمة 

  كيا( أن قميةF ) ( وه  دالة عظد درجة الحرية 8640,قدر بدـ)ت المظصب الوظمف حسب متغير  الابددا  التظيمي
توجد فروق ذات دلالة لا ( وهذا ما يعني أنه 659,0) ( بمستوى دلالة قدره2( وبدين المجيوعات )13داخل المجيوعات )

 المظصب الوظمف .حسب متغير  التظيمي  للإبددا إحصائمة 
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 ( قميةF(الابددا  التظيمي  حسب متغير سظوات الأقدممة تقدر ب ),8580,( بمستوى دلالة قدره )6500 ،)
 سظوات الأقدممة.حسب  الابددا  التظيمي توجد فروق ذات دلالة إحصائمة لا يعني أنه  وهذا

التحلمل الإحصائ  بدمظت أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائمة الابددا  التظيمي  تعزى  إن نتائجومن خلال ما سبق يمكن القول 
 .فمة )السن، المستوى التعلمي ، المظصب الوظمف  وسظوات الأقدممة(إلى المتغيرات الشخصمة والوظم

 المطلب الثاني: تحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية

 سمتم في هذا المطلب مظاقشة الظتائج المتوصل إلمها في المطلب السابدق:

 :اختبار صحة الفرضية الأولى 
 سائد بددرجة مرتفعة في المؤسسة الجزائرية لتوزيع الكهرباء أثبتت الدراسة أن هظاك مستوى إدارة الاحتواء العالي

والغاز)سونلغاز( ورقلة، من خلال حساب المتوسطات الحسابدمة لكل بدعد من أبدعاد إدارة الاحتواء العالي على الظحو التالي 
يلمه التدريب  2,43)والدعم التكظولوج  للعيل بمتوسط حسابي ) (2,45"الاندماج الوظمف  كانت بمتوسط حسابي مرتفع )

وهذا يعنى أن كل المتوسطات الحسابدمة  ("،2,38أما التحفمز والتعويضات بمتوسط حسابي ) (،2,41بمتوسط حسابي قدره )
 جاءت بددرجة مرتفعة.

ع الاحتواء العالي في المؤسسة الجزائرية لتوزي لإدارةوهذا ما يؤكد صحة الفرضمة الأولى التي تظص على: "وجود مستوى مرتفع 
 ".الكهرباء والغاز)سونلغاز( ورقلة

 :اختبار صحة الفرضية الثانية 
أثبتت الدراسة أن الابددا  التظيمي  عال في المؤسسة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز)سونلغاز( ورقلة، من خلال احتساب كل 

(، ثم 2.67"لمرونة بمتوسط حسابي ) التاليمن المتوسطات الحسابدمة لكل بدعد من أبدعاد الابددا  التظيمي  والتي كانت على الظحو 
( يلمه بدعد الأصالة بمتوسط 2,64(، ثم يأتي بدعد الطلاقة بمتوسط حسابي )2,42الحساسمة لليشكلات بمتوسط حسابي )

 (".2.48(، والمخاطرة بمتوسط حسابي )2,53حسابي )

التظيمي  في المؤسسة الجزائرية لتوزيع الكهرباء   للإبددا وهذا يؤكد صحة الفرضمة الثانمة التي تظص على: "وجود مستوى مرتفع 
 والغاز)سونلغاز( ورقلة".

 اختبار صحة الفرضية الثالثة:

أثبتت الدراسة أن هظاك أثر ذو دلالة إحصائمة بدين إدارة الاحتواء العالي والابددا  التظيمي  في المؤسسة محل الدراسة، ومن خلال 
تغير المستقل إدارة الاحتواء العالي والابددا  التظيمي  عظد مستوى دلالة أقل أو يساوى حساب الانحدار لاختبار العلاقة بدين الم

( والعلاقة طردية وقوية لأن إشارتها موجبة أما القوة التفسيرية فقد =0،518R، حمث بدلغت قمية )Rوقمية الارتباط  0.05



لغاز( ورقلةالدراسة الميدانية لأثر إدارة الاحتواء العالي والابداع التنظيمي بالمؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز )سون :الفصل الثاني  

 

 

65 

من المتغير التابدع الابددا   % 26.8ء العالي تفسر ما مقداره ( مما يعنى أن أبدعاد المتغير المستقل إدارة الاحتواR²=0,268بدلغت )
 والباق  يرجع لعوامل أخرى. التظيمي 

 383x0+1,609 Yوعلمه يمكن كتابدة معادلة خط الانحدار على الشكل: 

لابددا  التظيمي  "وجود أثر ذو دلالة إحصائمة بدين إدارة الاحتواء العالي وا وهذا ما يؤكد صحة الفرضمة الثالثة والتي تظص على:
 المؤسسة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز)سونلغاز( ورقلة".

ولتحديد أبدعاد المتغير المستقل الأكثر تأثيرا على المتغير التابدع قيظا بإعادة التحلمل الإحصائ  باستخدام تحلمل الانحدار 
 لبعد الأكثر تأثيرا من بدين أبدعاد المتغير المستقل.المتعدد التدريج  واتضح من خلاله أن البعد " الاندماج الوظمف  " هو ا

 =x.,3830+1,609 Yأما معادلة الانحدار الخط  المتعدد المتدرج تصبح على الشكل الموالي: 
( وهو مستوى الدلالة المعتيد في الدراسة، ومظه 0.05نجد أن جممع القمم مقبولة لأنها أقل من) Sig= 0.000أما بالظسبة لقمم 

الابدعاد إدارة الاحتواء العالي  تأثيريمكن القول بان هظاك التظيمي  هو الاندماج الوظمف  و  في زيادة الابددا  أثرأهم بدعد  نستظتج أن
 لبعد الاندماج الوظمف  على الابددا  التظيمي  لدى العاملين في المؤسسة محل الدراسة.

 :اختبار صحة الفرضية الرابعة 
الدراسة أنه لا توجد فروق  ( وأثبتتT-Testو ANOVA) اختبار ق استعيالصحة هذه الفرضمة عن طريتم اختبار 

، السن، المستوى التعلمي ، )الجظسالتظيمي  تعزى لليتغيرات الشخصمة  لإبددا ذات دلالة إحصائمة في تصور أفراد عمظة الدراسة 
 0.05وهو أكبر من  8770,لجظس هوالأقدممة(، حمث نجد أن مستوى الدلالة المحسوب لمتغير ا الوظمف ، وسظواتالمظصب 

 مستوى الدلالة المعتيد.

كيا نجد أيضا أن مستوى الدلالة لكل من )السن، المستوى التعلمي ، المظصب الوظمف  وسظوات الأقدممة( أكبر من 
يتغيرات التظيمي  تعزى لل لإبددا (، وهذا ما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائمة 0.05مستوى الدلالة المعتيد )

 الشخصمة والوظمفمة.

التظيمي  في المؤسسة  لإبددا لإحصائمة  دلالة ذات فروق توجد وهذا يؤكد صحة الفرضمة الرابدعة والتي تظص على: "لا
الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز )سونلغاز( ورقلة تعزى إلى المتغيرات الشخصمة والوظمفمة )الجظس، السن، المستوى التعلمي ، 

 .الوظمف  وسظوات الأقدممة(" المظصب
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 خلاصة الفصل

التظيمي  في لليؤسسة محل الدراسة، حمت تظاولظا  لإبددا وأثره على ا إدارة الاحتواء العاليتطرقظا في هذا الفصل إلى واقع 
في المبحث الثاني تم من خلال هذا الفصل مبحثين، في المبحث الأول تطرقظا فمه إلى الطريقة والأدوات المستعيلة في الدراسة أما 

 عرض ومظاقشة نتائج الدراسة.

المؤسسة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز)سونلغاز( ومن خلال ما تم التوصل إلمه من معطمات ونتائج الدراسة الممدانمة في 
راسة بدتفريغ هذه ( عاملا، وتم تحلمل استبمانات الد65، باستخدام استبمان موز  على عمظة عشوائمة بدسمطة قدرت ب)"ورقلة

(، ثم تطرقظا إلى عرض الظتائج وتحلملها وفي الأخير تم مظاقشتها بدغمة الوصول SPSSالاستيارات باستخدام البرنامج الإحصائ  )
 إلى إثبات أو نف  لفرضمات الدراسة التي لخصت فميا يل :

 توزيع الكهرباء والغاز)سونلغاز( ورقلة"؛الاحتواء العالي في المؤسسة الجزائرية ل لإدارة مرتفعاتضح أنه يوجد مستوى  .1
 التظيمي  في المؤسسة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز)سونلغاز( ورقلة"؛ لإبددا لتبين أنه يوجد مستوى مرتفع  .2
المؤسسة  التظيمي  لإبددا وذات دلالة إحصائمة بدين إدارة الاحتواء العالي وا بدمظت الظتائج كذلك أن هظاك علاقة ارتباط طردية وقوية .3

 الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز)سونلغاز( ورقلة"؛
 التظيمي  هو الاندماج الوظمف ؛ لإبددا اتضح أيضا أن أكثر الأبدعاد تأثيرا على ا .4
التظيمي  تعزى إلى المتغيرات الشخصمة والوظمفمة )السن، المستوى  لإبددا كيا بدمظت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائمة  .5

 ظصب الوظمف  وسظوات الأقدممة( في المؤسسة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز)سونلغاز( ورقلة".التعلمي ، الم
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 ةــــــاتمــــخ
ممزة تظافسمة لم يعد خمارا يمكن لمظييات الاعيال السع  للحصول علمه، بدل أصبح حتيمة ومطلبا لبقاء  اكتسابإن 

بحثظا تسلمط الضوء على مدخلين إداريين يعتبران نسبما من أحدث المظاهج التي  واستيرار المظييات، حمث حاولظا من خلال
توصل إلمها الفكر الإداري الحديث، فكانت هذه الدراسة عبارة عن حلقة ربدط من أجل إبدراز الدور الذي تلعبه إدارة 

دية محل الدراسة، ولهذا الغرض تظاولت هذه التظيمي  في تحقمق الممزة التظافسمة في المؤسسة الاقتصا لإبددا الاحتواء العالي وا
  التظيمي . لإبددا المذكرة إشكالمة مساهمة إدارة الاحتواء العالي على ا

التظيمي  في مساعدة المظيية على تحقمق أهدافها، كل هذه  لإبددا موضو  إدارة الاحتواء العالي واثاره على ا هممةونيرا لأ
المؤسسة الجزائرية لتوزيع  نما في أحد المؤسسات العيوممة الاقتصادية والتجارية، وه الأسباب جعلتظا نعيل على دراسته ممدا

العالي على  الاحتواء"ما مدى أثر إدارة  :، من خلال محاولة الإجابدة على الإشكالمة التالمةالكهرباء والغاز )سونلغاز( ورقلة"
ومن أجل الإجابدة على الإشكالمة المطروحة  از )سونلغاز( ورقلة"في المؤسسة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغ التظيمي  لإبددا ا

تظاولظا الدراسة في فصلين الفصل الأول خصصظاه للجانب الظيري والدراسات السابدقة، حاولظا من خلاله الإلمام بمختلف 
 الدراسات السابدقة ذات الصلة (، كيا تطرقظا فمه إلىالتظيمي  لإبددا ا ،العالي الاحتواءإدارة الأدب الظيري لمتغيري الدراسة )

بموضو  دراستظا والتي ساعدتظا كثيرا سواء في الجانب الظيري و الممداني، أما الفصل الثاني فخصصظاه للدراسة الممدانمة الذي 
حاولظا من خلاله اسقاط ما تم دراسته في الجانب الظيري ممدانما على أحد المؤسسات الاقتصادية، وقد وقع اختمارنا على 

، ومن أجل الإجابدة على إشكالمة الدراسة واختبار فرضماتها، اعتيدنا المؤسسة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز )سونلغاز( ورقلة
على الاستبمان كأداة رئمسمة لجيع البمانات من عمظة الدراسة، وتم تحلملها بدواسطة بدرنامج الحزمة الإحصائمة للعلوم الاجتياعمة 

(SPSSوهذا ما س ،) اعدنا في الوصول إلى نتائج الدراسة والتي في ضوئها قيظا بدتقديم مجيوعة من الاقتراحات لتساعد
 لإبددا ا والعالي  الاحتواءإدارة المسيرين في المؤسسة محل الدراسة في تفادي الظقائص التي لمسظاها من خلال دراستظا في مجال 

 ويساعدها في تحقمق أهدافها. التظيمي 
 

 المتعلقة باختبار صحة الفرضيات: النتائج-كولا

  :قامت دراستظا على أربدع فرضمات سمتم اختبارها فميا يل إلمه من نتائج لهذا الموضو  تم التوصل من خلال ما 
  الأولى:الفرضية 

التي تقول  أظهرت نتائج البحث أن مستوى ادارة الاحتواء العالي بأبدعاده المختلفة كان مرتفعا، وهذه الظتمجة تتفق مع الفرضمة
ورقلة، حمث بدلغ  والغاز)سونلغاز( لتوزيع الكهرباءزائرية الجالمؤسسة الاحتواء العالي في  لإدارةبأن هظاك مستوى مرتفع 

 ( والذي يؤكد صحة هذه الفرضمة.2.42المتوسط العام للرضا الوظمف  )
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  :الفرضية الثانية 
تفعا، وهذه الظتمجة تتفق مع الفرضمة التي تقول بأنه يوجد مستوى كان مر   التظيمي  لإبددا مستوى ا أظهرت نتائج البحث أن

التظيمي  في المؤسسة محل الدراسة، وذلك من خلال المقاربدة بدين عبارات الاستبمان التي أظهرت ارتفا  لمستوى  لإبددا لمرتفع 
التظيمي   لإبددا لث بدلغ المتوسط العام والغاز)سونلغاز( ورقلة، حم لتوزيع الكهرباءزائرية المؤسسة الجالتظيمي  لدى  لإبددا ا
 (، والذي يؤكد صحة الفرضمة.2.55)
 :الفرضية الثالثة 
التظيمي ،  لإبددا أظهرت نتائج البحث وجود علاقة طردية ايجابدمة، مرتفعة وذات دلالة إحصائمة بدين ادارة الاحتواء العالي وا 

ة الاحتواء العالي ومظه نستظتج أن هظاك تأثير لبعد ادارة الاحتواء التظيمي  يؤثر ايجابدما على ادار  لإبددا وهذا ما يدل بان ا
 التظيمي . لإبددا العالي )الاندماج الوظمف ( على ا

 :الفرضية الرابعة 

وتم توصل إلى أن مستوى الدلالة لكل من  T-Testو ANOVAتم اختبار هذه الفرضمة من خلال استخدام اختبار 
المظصب الوظمف ، طبمعة العيل وسظوات الأقدممة( أكبر من مستوى الدلالة المعتيد في  )الجظس، السن، المستوى التعلمي ،

 لإبددا لإحصائمة  دلالة ذات فروق توجد لا(، وهذا ما يثبت صحة هذه الفرضمة الرابدعة التي تظص على: "0.05الدراسة )
عزى إلى المتغيرات الشخصمة والوظمفمة )الجظس، التظيمي  في المؤسسة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز )سونلغاز( ورقلة ت

 السن، المستوى التعلمي ، المظصب الوظمف  وسظوات الأقدممة(".

 اقر احات الدراسة:-ثالثا 
في ضوء ما توصلت إلمه الظتائج واستكيالا لمتطلبات الدراسة بدغرض الاستفادة مظها، نقدم بدعض الاقتراحات التي تتعلق 

لتوزيع زائرية الج لمؤسسةالتظيمي  في ا لإبددا ، بالإضافة إلى بدعض الجوانب التي تساهم في تحسين ابإدارة الاحتواء العالي
 ورقلة. وذلك كيا يل :والغاز )سونلغاز(  الكهرباء

على المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة مواصلة الاستغلال الأمثل لمواردها البشرية، مع الاستثيار الحقمق  في رأس المال  -
 وهذا من أجل مواكبة ومواجهة مختلف التغيرات في المحمط؛ ريالفك

مة في تطوير الممزة لإبدداعاتهم مبظمة على معايير دقمقة للكشف عن المبدعين والموهوبدين واستثيار طاقا استراتمجمةوضع  -
 ؛لتظافسمةا
 ؛التظيمي  لإبددا واالي تثقمف الموظفمـن من خلال عقد دورات تدريبمة توضـح العلاقة بدمـن إدارة الاحتواء الع -
 المبدعين والمتيمزين؛ تكون مسؤولة على دعم وتشجمع )بدظك الأفكار( أو إنشاء ما يسيى لإبددا لإنشاء إدارة حاضظة  -
 ؛التظيمي  المتواجد داخل المؤسسة والعيل على تعزيزه لإبددا زيادة مستوى ا -
 ؛عيل المظيية ككلالاحتــواء العالــ  التـــ  تقــود إلــى إنجــاح والمديـريـــن علــى ضــرورة اعتيــاد إدارة  عيالتشــجمع ال -
 .لما هو أحسندث التغممـر في أنيية لذي يحالاحتواء العالي ا إدارة أهممةخلق مظاخ تظيميـ  يدرك  -
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 آفاق الدراسة: -رابعا
جديدة للدراسة وظهرت العديد من وفي ختام هذه الدراسة وبدعد الوصول إلى الظتائج السابدقة للبحث، فتحت دراستظا آفاق 

 :المواضمع الجديرة بمواصلة البحث فمها لأهممتها الظيرية والممدانمة مظها
 ؛دور القطا  العام والقطا  الخاصاجراء نفس الدراسة بالمقارنة بدين  -
 لممزة التظافسمة؛على جوانب أخرى في المؤسسة كاإدارة الاحتواء العالي دراسة أثر  -
 لاحتواء العالي وأثرها على الأداء التظيمي ؛ممارسات إدارة ا -
 الإداري؛ لإبددا واستراتمجمات ابالاحتواء العالي  لإدارةممارسات ا اجراء دراسات أخرى مماثلة تربدط بدين -
  الشاملة؛إدارة الاحتواء العالي في تبني إدارة الجودة  أهممة -
 التظيمي  على أداء العاملين في المؤسسات؛ لإبددا أثر ا -
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 :واء العالي وتأثيرها في تعزيز ركس المال النفس إدارة الاحتالدعي ، علاء فرحان والسعدون، زيتون نعية  - .3
جامعة  دراسة تحلملمة لأراء عمظة من أعضاء الهمئة التدريسمة في بدعض الجامعات والكلمات الاهلمة العراقمة، مجلة

 .2019، البحتة والتطبمقمةللعلوم  بابدل
 لإبددا او تكظولوجما المعلومات  استخدام محيد العلاقة بدين مصلح، فيروز الضيور الشظاق، رفعت عودة الله، .4

مقالات المظارة للبحوث والدراسات،  ،: دراسة تطبمقمة على الشركات الصظاعمة المساهمة العامة الأردنمةالتظيمي 
 .2010آل البمت عيادة البحث العلي ، الأردن، ، جامعة 16المجلد 

اسة تطبمقمة في مستشفى ابدن ماجد، مجلة در  :التنظيم  وتأثيره في الأداء الوظيف  لإبداعا إيمان عسكر حاوي .5
 العراق، المجلد الرابدع، العدد الثامن، ،البصرةجامعة والاقتصاد،  لإدارةدورية نصف سظوية تصدر عن كلمة ا

2011. 

 لإبددا أعيال الملتقى الدولي ا :التنظيم  ودوره في تحسين كداء المؤسسات الصحية لإبداعا بدلبولة إيمان .6
في المظييات الحديثة: دراسة وتحلمل تجارب وطظمة ودولمة، كلمة العلوم الاقتصادية وعلوم والتغمير التظيمي  

 .2011 الجزائر، ،سعد دحلب البلمدةجامعة التسمير، 
دراسة ممدانمة بمؤسسة كوندور بدبرج  –التظيمي   لإبددا القمادة التحويلمة وعلاقتها با بدوبدظديرة عبد العزيز .7

 .2017عبد الحيمد مهري قسظطمظة الجزائر، ، جامعة 10ة وتربدوية، العدد مجلة أبحاث نفسم ،بدوعريريج
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البحتة للعلوم  بابدلجامعة  مجلة: انعكاس ممارسات الاحتواء العالية للموظفين في الصحة التنظيمية حسين .8
 .2018، والتطبمقمة

دراسة استطلاعمة لآراء : يمي إدارة الاحتواء العالي وأثرها في الأداء التظكاظم حسن   حسين فلاح ورد، عبد الله .9
، 12المجلد  القادسمة للعلوم الإدارية والاقتصادية،المجلة  ،عمظة من موظف  الشركة العامة للصظاعات الكهربائمة

 .2010 القادسمة الكويتجامعة  ،2010، 1العدد

لاعمة لآراء عمظة دراسة استطالمنظم :  لإبداععمليات إدارة المعرفة وتأثيرها في مراحل احمزة محيد كاظم  .10
 .2013، بدغداد العراق، 4، العدد 26من تدريس  همئة التعلمم التقني، مجلة التقني، المجلد 

رشا مهدي الخفاج  تأثير إدارة التظو  والاحتواء العالي في أنيية العيل عالمة الأداء: دراسة ممدانمة في  .11
 .2019 لبصرة العراقجامعة ا ،3  39مج  لإدارةعربدمة لال المجلةالعراق في  شركة نفط ممسان

الإداري: دراسة ممدانمة مطبقة  لإبددا بالاحتواء العالي في تعزيز ا لإدارةسظاء مصطفى محيد أبدو لمفة علاقة ا .12
 .2016 أسموط العراق، جامعة 1  36مج  لإدارةعربدمة لالمجلة ال ،على شركة أسموط لتكرير البترول

التظيمي  دراسة حالة:  لإبددا يم المعلومات وإدارة المعرفة على اشظشونة محيد، بدريطل فطمية الزهرة أثر ن .13
، جامعة 38مجلة العلوم الإنسانمة والاجتياعمة، العدد  ،مؤسسة سوناطراك مديرية الإنتاج ناحمة حاس  الرمل

 .2018بدسكرة الجزائر، 

ة وتحليل تجارب دولية، والتايير التنظيم  في المنظمات الحديثة: دراس لإبداعاطلال نصير، نجم العزاوي   .14
 .2011مجلة الاقتصاد والتظيمة البشرية، الأردن، 

دراسة ممدانمة بالشركة المختصة في ) مي التظي لإبددا علاقة الأنماط القمادية بامصعب  ، عدالينبملة ناني .15
لبشرية، المجلد مجلة وحدة البحث في تظيمة وإدارة الموارد ا ،بالبلمدة، الجزائر IECOصظاعة أغلفة الورق الميوج 

 .2017، الجزائر، 02البلمدة ، جامعة 08

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 قائمة المراجع
 

 
74

 

 المذكرات 
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 للاستبيان( قائمة الأساتذة المحكمين 01الملحق )
 

 جهة العمل الدرجة العلمية اسم الأستاذ الرقم
 -ورقلة-مرباحجامعة قاصدي  كستاذ محاضر "ك تمجايدين نور الدين 01
 -يفسط-جامعة فرحات عباس كستاذ محاضر "ك رجم خالد 02
 -ورقلة-مرباحجامعة قاصدي  كستاذ محاضر "ك هتهات مهدي 03

 
 استمارة الاستبانة في صورتها النهائية (:02الملحق )    

 
 

 
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 التجارية وعلوم التسييرالعلوم كلية العلوم الاقتصادية و 
 التسييرقسم علوم     

 المستوى: سنة ثانية ماسر  إدارة كعمال.
 

 ة لبحث ككادمي انستبا
 

 الزملاء والزمملات الكرام
 أما بدعد... ،السلام علمكم ورحمة الله تعالى وبدركاته، تحمة طمبة

قوم نيطمب لي أن أضع بدين أيديكم هذه الاستبانة التي صييت لجيع المعلومات اللازمة للدراسة التي 
 :مير تخصص إدارة الأعيال بدعظوانبإعدادها استكيالا للحصول على شهادة الماستر في علوم التس

 "التنظيم  في المؤسسة لإبداعكثر إدارة الاحتواء العالي على ا"
.-يي  بورقلةالتو  مديرية-والااي)سونلااي( ورقلة  لتويي  الكهرباءزائرية لجا دراسة ميدانية للمؤسسة  

بدعد قراءة كل  ،الاستبانة بددقةنأمل مظكم التكرم بالإجابدة على أسئلة  ،رأيكم في هذا المجال هممةونيرا لأ
حمث إن صحة الظتائج تعتيد بددرجة كبيرة على صحة إجابدتكم  ،بالمكان المظاسب (X)عبارة بدعظاية ووضع علامة 

 فيشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل أساس  من عوامل نجاحها. ،لذلك نهمب بدكم أن تولوا هذه الاستبانة اهتيامكم
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 تستخدم إلا لغرض البحث العلي  فقط.ونحمطكم عليا أن جممع إجاباتكم 
 شكرا جزيلا على تعاونكم.

 :تحت اشراف الأستاذ                             البريد الإلكر وني                                        انالطالب
 الحاج لعرابة                     adeltimizar85@gmail.com    ....عادل تيميزار -
 يدية       بوبكر بو  -

 .ةنلاستباتخص المستجيب على ا بيانات الجزء الأول:
 

 كنثى ذكر الجنس .1
  

 
 

 السن.2
سظة 30أقل من  سظة 40إلى  30من   سظة 50إلى  41من    سظة فأكثر 51 

    
 

 
 المستوى التعليم .3

 

 جامع   تقني سام/  تقني ثانوي فأقل

   

 

 الوظيف المنصب .4
ةلحرئمس مص إطار عامل  مدير رئمس قسم 

     
 

 
 سنوات الاقدمية .5

سظوات 5أقل من  سظوات 10إلى  5من   سظة 20إلى  11من   سظة فأكثر 20من    

    
 
 

 .1كثر ادارة الاحتواء العالي في المؤسسة :الجزء الثاني

                                                           
كونوا على درجة عالية من المشاركة في وذلك بخلق مناخ ملائم للعاملين لي إشراك العاملين في التغيير من خلال مشاركتهم في اتخاذ القرارات، -1

 مؤسسة.ال
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غير   الأبعاد
 موافق محايد موافق

الاندماج 
 الوظيف 

01 
 تحقيق ية بممارسات العمل فهم الاجراءات الادارية الخاصاتس

    المؤسسة.داخل  يالاندماج الوظيف

    .اتخاذ القرارات يللمشاركة ف ةفرص متزايد ؤسسةالمة دارإتتيح  02

    .أهدافهانحو الالتزام بتحقيق  ؤسسةالم ةداراتحفزنا  03

    ا.ي أعمل بهتال ؤسسةالم يلدي الرغبة العالية للبقاء ف 04

05 
تي ال ؤسسةفع كبير لبذل المزيد من الجهد لتقديم المنفعة للملدي دا

    .اأعمل به

 

 التدريب

06 
وفق  التدريبية للموظفين الاحتياجاتعلى تحديد  ؤسسةالم ةداراتعتمد 

    .أساليب علمية

07 
بهدف  شراك الموظفين بدورات تدريبيةإعلى  ؤسسةالم ةداراتحرص 

    .ةعاصرالم تطويرهم على أساليب العمل

08 
 نتائج تقييم البرامج التدريبية بهدف تطويرها ؤسسةالم ةداراتستخدم 

    .نحو الأفضل

09 
التطوير  مجالات كافةي لتغطبرامجها التدريبية  ؤسسةالم ةداراتنوع 

    .اللازمة لعملها

 

التحفيز 
 والتعويضات

    .اللعمل به ئيولا ؤسسةالممنحها ت يتعزز التعويضات الت 10

11 
 تنظيم على العمل بمناخؤسسة منحها المت يالتعويضات الت يتساعدن

    .وعادل إيجابي

    .يتحسين أدائ يف ؤسسةمنحها المت يتساهم الحوافز الت 12

    .وفاعلية بكفاءةلى العمل ا ؤسسةمنحها المت يتؤدي الحوافز الت 13

14 
 لتزاميالى تعزيز ا ؤسسةمنحها المت ييسهم تنوع الحوافز الت

    ي.التنظيم

 

على جزءاً مساعداً  ؤسسةالم يتعد التكنولوجيا المستخدمة حالياً ف 15الدعم 
    .المؤسسة نحو الافضلالتطور 
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 :2التنظيم  لإبداعالجزء الثالث: ا

 

  الأبعاد
غير 
 موافق

 موافق محايد

 الطلاقة

    .بطلاقة وارالحي على ادارة التي تساعدنهارات مال أمتلك 01
    .قدر من الأفكار خلال فترة زمنية قصيرة أكبريمكن أن أقدم  02
    تبني طرق سريعة لمواجهة ضغوطات العمل. يتوفر لدي القدرة على 03
    .العمل والحوار بخصوصأتمتع بمهارات النقاش  04

 

 الاصالة

    .لمتبعة في انجاز العملشعر بالملل من تكرار الإجراءات اأ 05

ة وأساليب جديدة أقدمها في مجال قحرص على تقديم أفكار خلاأ 06

 .العمل
   

    .ةكار مبدعأف طرح منهارة ما يمكنني الم من أمتلك 07
    .من أعمال بطرق متعددة إلىما يسند  نجزأ 08

 

 
 المرونة

    .لدي القدرة على رؤية الأمور من زوايا مختلفة 09
    لدي القدرة على التكيف مع المتغيرات الجديدة في بيئة العمل. 10
    .رأيي عندما اقتنع بعدم صحتهاغير  11
    .لدي القدرة على تقديم أفكار متنوعة لتطوير العمل بتلقائية ويسر 12
    .اوالانتقادات للاستفادة منه المخالفة بالآراء تمهأ 13

 
 
الحساسية 

شكلاتللم  

    .حدوثها قبلمشكلات العمل أتنبأ ب 14

اضع السناريوهات الممكنة لمواجهة مشكلات العمل التي يمكن   15

 حدوثها.
   

    .احرص على معرفة أوجه القصور او الضعف فيما أقوم به من عمل 16

                                                           
  هو عملية خلاقة لخلق أفكار جديدة وأساليب وطرق عمل جديدة أو تبنيها من داخل وخارج المؤسسة بحيث تتلاءم مع ثقافتها، وكذلك تطبيقها.2

  التكنولوج
 للعمل

    .حلول تقنية فاعلة ؤسسةالم يتقدم التكنولوجيا المستخدمة حالياً ف 16

 تدعم جهود مؤسسةال يمستخدمة فالتكنولوجيا ال يمارات فثالاست 17
    .العاملين نحو تحسين الأداء

18 
 من تخفيض تكاليف مؤسسةالفي تمكن التكنولوجيا المستخدمة حالياً 

    .تطوير وتدريب العاملين
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    .لدي القدرة على تبسيط الأفكار عند موجهة الصعاب والمواقف 17

 

 المخاطرة
 

     .عمال ولدي استعداد لمواجهة النتائجأتحمل مسؤولية ما أقوم به من أ 18

    دم على الاعمال الصعبة والمعقدة.أق 19

م علمي بالمخاطر المترتبة قترح أساليب جديدة لتحسين العمل رغأ 20
 عنها.

   

 

 وفي الأخير أقدر إخلاصكم وتعاونكم معظا وشكرا.

 SPSSالتحليل الإحصائ   ( نتائج03الملحق رقم )
 

 معامل الثبات كلفا كرونباخ: 
 

Alpha de 

Cronbach 
Nombre d'éléments 

,933 38 

 

 

 ،وهذه الأسالمب ه  المتوسط الحسابي  مقايمس الإحصاء الوصف  وذلك لوصف عمظة الدراسة وإظهار خصائصها
 .مال متغير تظازلوالانحرافات المعمارية للإجابدة عن أسئلة الدراسة وترتمب عبارات ك

 

 الجنس

 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 81,0 81,0 81,0 47 ذكر

 100,0 19,0 19,0 11 أنثى

Total 58 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 1,7 1,7 1,7 1 نةس 30 من أقل

 44,8 43,1 43,1 25 سنة 40 إلى 30 من

 81,0 36,2 36,2 21 سنة 50 إلى 41 من

 100,0 19,0 19,0 11 فأكثر سنة 51

Total 58 100,0 100,0  
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 التعليمي المستوى

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 6,9 6,9 6,9 4 فأقل ثانوي

 تقني / تقني

 سامي

21 36,2 36,2 43,1 

 100,0 56,9 56,9 33 جامعي

Total 58 100,0 100,0  

 

 

 الوظيقي المنصب

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 46,6 46,6 46,6 27 عامل

 89,7 43,1 43,1 25 إطار

 98,3 8,6 8,6 5 مصلحة رئيس

 100,0 1,7 1,7 1 قسم رئيس

Total 58 100,0 100,0  

 

 

 قدميةالأ سنوات

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 5,2 5,2 5,2 3 سنوات 5 من أقل

 31,0 25,9 25,9 15 سوات 10 إلى 5 من

 70,7 39,7 39,7 23 سنة 20 إلى 11 من

 100,0 29,3 29,3 17 فأكثر سنة 20من

Total 58 100,0 100,0  

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 بممارسات الخاصة الادارية الاجراءات تساهم

 المؤسسة داخل الوظيف الاندماج تحقيق في العمل

58 1 3 2,48 ,628 

 في لمشاركةل متزايدة فرص المؤسسة إدارة تتيح

 القرارات اتخاذ

58 1 3 2,09 ,732 

 681, 2,53 3 1 58 .أهدافها بتحقيق الالتزام نحو المؤسسة ادارة تدفعنا

 أعمل الذي المؤسسة في للبقاء العالية الرغبة لدي

 . به

58 1 3 2,47 ,754 

 المنفعة لتقديم الجهد من المزيد لبذل كبير دافع لدي

 .بها أعمل التي للمؤسسة

58 1 3 2,69 ,568 

 الاحتياجات تحديد على المؤسسة ادارة تعتمد

 منهجيةو علمية أساليب وفق للموظفين التدريبية

58 1 3 2,29 ,749 

 خـــــــاتمـــــة
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 الموظفين اشراك على المؤسسة ادارة تحرص

 أساليب على تطويرهم بهدف تدريبية بدورات

 .المعاصرة العمل

58 1 3 2,57 ,704 

 التدريبية البرامج تقييم ئجنتا المؤسسة ادارة تستخدم

 .الأفضل إلى الأفراد أداء تطوير بهدف

58 1 3 2,45 ,799 

 كافة لتغطي التدريبية برامجها المؤسسة ادارة تنوع

 .لعملها اللازمة التطوير مجالات

58 1 3 2,33 ,758 

 ولائي المؤسسة تمنحها التي التعويضات تعزز

 .به للعمل

58 1 3 2,28 ,696 

 على المؤسسة تمنحها التي لتعويضاتا تساعدني

 .وعادل إيجابي تنظيم بمناخ العمل

58 1 3 2,24 ,823 

 تحسين في المؤسسة تمنحها التي الحوافز تساهم

 أدائي

58 1 3 2,47 ,731 

 العمل الى المؤسسة تمنحها التي الحوافز تؤدي

 .وفاعلية بكفاءة

58 1 3 2,47 ,731 

 الى المؤسسة تمنحها التي الحوافز تنوع يسهم

 .التنظيمي إلتزامي تعزيز

58 1 3 2,47 ,706 

ً  المستخدمة التكنولوجيا تعد  جزءاً  المؤسسة في حاليا

 .التنظيمي التطور في مساعداً 

58 1 3 2,50 ,682 

 المؤسسة في حالياً  المستخدمة التكنولوجيا تقدم

 فعالة تقنية حلول

58 1 3 2,43 ,704 

 في المستخدمة االتكنولوجي في الاستثمارات

 .الأداء تحسين نحو العاملين جهود تدعم المؤسسة

58 1,00 3,00 2,4310 ,77487 

ً  المستخدمة التكنولوجيا تمكن  من المؤسسة في حاليا

 .العاملين وتدريب تطوير تكاليف تخفيض

58 1,00 3,00 2,3621 ,71814 

 الحوار ادارة على تساعدني التي المهارات أمتلك

 .بطلاقة

58 1 3 2,69 ,537 

 فترة خلال الأفكار من قدر أكبر أقدم أن يمكن

 قصيرة زمنية

58 1 3 2,57 ,624 

 سريعة حلول اقتراح على القدرة لدي يتوفر

 .العمل مشاكل لمواجهة

58 1 3 2,60 ,620 

 537, 2,69 3 1 58 العمل بخصوص والحوار النقاش بمهارات اتمتع

 في المتبعة الإجراءات تكرار من بالملل اشعر

 العمل انجاز

58 1 3 2,14 ,782 

 جديدة وأساليب خلافة أفكار تقديم على احرص

 العمل مجال في أقدمها

58 1 3 2,62 ,557 

 أفكار طرح من يمكنني ما المهارة من أمتلك

 .مبدعة

58 1 3 2,60 ,560 

 506, 2,76 3 1 58 .متعددة بطرق أعمال من إلى يسند ما أنجز

 704, 2,57 3 1 58 مختلفة زوايا من الامور رؤية ىعل القدرة لدي

 في الجديدة المتغيرات مع التكيف على القدرة لدي

 العمل بيئة

58 1 3 2,67 ,574 
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 506, 2,76 3 1 58 صحته بعدم اقتنع عندما رائي اغير

 العمل لتطوير متنوعة أفكار تقديم على القدرة لدي

 ويسر بتلقائية

58 1 3 2,67 ,604 

 627, 2,69 3 1 58 .منها للاستفادة والانتقادات المخالفة بالآراء أهتم

 722, 2,07 3 1 58 .حدوثها قبل العمل بمشكلات أتنبأ

 العمل مشكلات لموجهة الممكنة السناريوهات اضع

 حدوتها يمكن التي

58 1 3 2,26 ,690 

 فيما ضعف او القصور اوجه معرفة على احرص

 عمل من به اقوم

58 1 3 2,57 ,652 

 موجهة عند الأفكار تبسيط على القدرة لدي

 والمواقف الصعاب

58 1 3 2,79 ,450 

 ولدي أعمال من به أقوم ما مسؤولية أتحمل

 .النتائج لمواجهة استعداد

58 1 3 2,71 ,562 

 696, 2,28 3 1 58 .والمعقدة الصعبة الاعمال على أقدم

 علمي رغم العمل لتحسين جديدة أساليب اقترح

 ذلك على المترتبة بالمخاطر

58 1 3 2,47 ,655 

 47766, 2,4517 3 1 58 الوظيفي الاندماج

 58433, 2,4095 3 1 58 التدريب

 60441, 2,3828 3 1 58 والتعويضات التحفيز

 64854, 2,4310 3 1 58 للعمل التكنولوجي الدعم

 46162, 2,6379 3 1 58 الطلاقة

 40305, 2,5302 3 1 58 الأصالة

 50638, 2,6724 3 1 58 المرونة

 43981, 2,4224 3 1 58 للمشكلات الحساسية

 48435, 2,4828 3 1 58 المخاطرة

 45546, 2,4187 3 1 58 المؤسسة في العالي الاحتواء ادارة

 37019, 2,5491 3 1 58 التنظيمي لإبداعا

N valide (liste) 58     
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Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 العالي الاحتواء ادارة 1

 bالمؤسسة في

. Introduire 

a. Variable dépendante:   التنظيمي لإبداعا  

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,518a ,268 ,255 ,31956 

a. Prédicteurs : (Constante), المؤسسة في العالي الاحتواء ادارة 

b. Variable dépendante : التنظيمي لإبداعا  

 

 

 

 

 

 

Corrélations 
 

 للعمل التكنولوجي الدعم والتعويضات التحفيز التدريب الوظيفي لاندماجا ميالتنظي لإبداعا 

 **Corrélation de Pearson 1 ,495** ,437** ,346** ,373 التنظيمي لإبداعا

Sig. (bilatérale)  ,000 ,001 ,008 ,004 

N 58 58 58 58 58 

 **Corrélation de Pearson ,495** 1 ,564** ,409** ,417 الوظيفي لاندماجا

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,001 ,001 

N 58 58 58 58 58 

 **Corrélation de Pearson ,437** ,564** 1 ,455** ,591 التدريب

Sig. (bilatérale) ,001 ,000  ,000 ,000 

N 58 58 58 58 58 

 **Corrélation de Pearson ,346** ,409** ,455** 1 ,491 والتعويضات التحفيز

Sig. (bilatérale) ,008 ,001 ,000  ,000 

N 58 58 58 58 58 

 Corrélation de Pearson ,373** ,417** ,591** ,491** 1 للعمل التكنولوجي الدعم

Sig. (bilatérale) ,004 ,001 ,000 ,000  

N 58 58 58 58 58 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,093 1 2,093 20,492 ,000b 

de Student 5,719 56 ,102   

Total 7,811 57    

a. Variable dépendante : لإبداعا  التنظيمي 

b. Prédicteurs : (Constante), المؤسسة في العالي الاحتواء ادارة 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardizes 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,532 ,229  6,698 ,000 

 000, 4,527 518, 093, 421, المؤسسة في العالي الاحتواء ادارة

a. Variable dépendante : لإبداعالتنظيمي ا  

 

 

 

Diagrammes 

 
 

 . حسب الرسم لا توجد مشكلة فالظتائج تتوز  وفق التوزيع الطبمع 
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 مصفوفة الارتباطات 

Corrélations 

 

 العالي الاحتواء ادارة

 التنظيمي لإبداعا المؤسسة في

 **Corrélation de Pearson 1 ,518 المؤسسة في العالي الاحتواء ادارة

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 58 58 

 Corrélation de Pearson ,518** 1 التنظيمي اعلإبدا

Sig. (bilatérale) ,000  

N 58 58 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 التنظيمي لإبداعا للعمل التكنولوجي الدعم والتعويضات التحفيز التدريب الوظيفي لاندماجا 

لاندماجا  **Corrélation de Pearson 1 ,564** ,409** ,417** ,495 الوظيفي 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,001 ,001 ,000 

N 58 58 58 58 58 

 **Corrélation de Pearson ,564** 1 ,455** ,591** ,437 التدريب

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,001 

N 58 58 58 58 58 

تعويضاتوال التحفيز  Corrélation de Pearson ,409** ,455** 1 ,491** ,346** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000  ,000 ,008 

N 58 58 58 58 58 
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 **Corrélation de Pearson ,417** ,591** ,491** 1 ,373 للعمل التكنولوجي الدعم

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000  ,004 

N 58 58 58 58 58 

 Corrélation de Pearson ,495** ,437** ,346** ,373** 1 التنظيمي لإبداعا

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,008 ,004  

N 58 58 58 58 58 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 نتائج المتعدد التدريجي 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 58 37019, 2,5491 التنظيمي لإبداعا

 58 47766, 2,4517 الوظيفي لاندماجا

 58 58433, 2,4095 التدريب

 58 60441, 2,3828 والتعويضات التحفيز

 58 64854, 2,4310 للعمل التكنولوجي الدعم

 

 

Corrélations 

لإبداعا  لاندماجا التنظيمي  فيزالتح التدريب الوظيفي   للعمل التكنولوجي الدعم والتعويضات 

Corrélation de Pearson لإبداعا  373, 346, 437, 495, 1,000 التنظيمي 

لاندماجا  417, 409, 564, 1,000 495, الوظيفي 

 591, 455, 1,000 564, 437, التدريب

 491, 1,000 455, 409, 346, والتعويضات التحفيز

لللعم التكنولوجي الدعم  ,373 ,417 ,591 ,491 1,000 

Sig. (unilatéral) لإبداعا  002, 004, 000, 000, . التنظيمي 

لاندماجا  001, 001, 000, . 000, الوظيفي 

 000, 000, . 000, 000, التدريب

 000, . 000, 001, 004, والتعويضات التحفيز

 . 000, 000, 001, 002, للعمل التكنولوجي الدعم

N داعلإبا  58 58 58 58 58 التنظيمي 

لاندماجا  58 58 58 58 58 الوظيفي 

 58 58 58 58 58 التدريب

 58 58 58 58 58 والتعويضات التحفيز

 58 58 58 58 58 للعمل التكنولوجي الدعم

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 
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لاندماجا 1  Pas à pas . الوظيفي 

(Critère : 

Probabilité de F 

pour introduire 

<= ,050, 

Probabilité de F 

pour éliminer >= 

,100). 

a. Variable dépendante : لإبداعا  التنظيمي 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,495a ,245 ,231 ,32458 

a. Prédicteurs : (Constante), لاندماجا  الوظيفي 

b. Variable dépendante : لإبداعا  التنظيمي 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,912 1 1,912 18,144 ,000b 

de Student 5,900 56 ,105   

Total 7,811 57    

a. Variable dépendante : لإبداعا  التنظيمي 

b. Prédicteurs : (Constante), لاندماجا  الوظيفي 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Corrélations 

B 

Erreur 

standard Bêta 

Corrélation 

simple Partielle Partielle 

1 (Constante) 1,609 ,225  7,160 ,000    

لاندماجا  495, 495, 495, 000, 4,260 495, 090, 383, الوظيفي 

a. Variable dépendante : لإبداعا  التنظيمي 
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Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 2,1459 2,7593 2,5491 ,18313 58 

Valeur prévue standard -2,202 1,148 ,000 1,000 58 

Erreur standard de la prévision ,043 ,104 ,058 ,017 58 

Valeur prédite ajustée 2,0657 2,7892 2,5503 ,18351 58 

de Student -,82258 ,70408 ,00000 ,32172 58 

Résidu standard -2,534 2,169 ,000 ,991 58 

Résidu Student -2,675 2,289 -,002 1,019 58 

Résidu supprimé -,91632 ,78431 -,00116 ,34016 58 

Résidu Student supprimé -2,838 2,383 -,008 1,046 58 

Distance de Mahalanobis ,012 4,848 ,983 1,276 58 

Distance de Cook ,000 ,408 ,030 ,073 58 

Valeur influente centrée ,000 ,085 ,017 ,022 58 

a. Variable dépendante : لإبداعا  التنظيمي 

 

 

Graphiques 
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Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

لإبداعا  05552, 38062, 2,5542 47 ذكر التنظيمي 

 10184, 33777, 2,5276 11 أنثى

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

لإبداعا  

 التنظيمي

Hypothèse de 

variances égales 

,024 ,877 ,213 56 ,832 ,02661 ,12504 -

,22388 

,27710 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

,229 16,51

0 

,821 ,02661 ,11599 -

,21867 

,27188 

 
 
 
 
 

 

  

       

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 28,670 44 ,652 1,225 ,360 السن

Intragroupes 6,917 13 ,532   

Total 35,586 57    

 Intergroupes 20,000 44 ,455 2,364 ,047 التعليمي المستوى

Intragroupes 2,500 13 ,192   

Total 22,500 57    

 Intergroupes 21,687 44 ,493 ,864 ,659 الوظيقي المنصب

Intragroupes 7,417 13 ,571   

Total 29,103 57    

 Intergroupes 30,057 44 ,683 ,650 ,858 الاقدمية سنوات

Intragroupes 13,667 13 1,051   

Total 43,724 57    
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 الصفحة خطة البحث
 التنظيم  في المؤسسة لإبداعالإحتواء العالي وا دارةلإالفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية 

 2 تمهيد
 3 التنظيم  لإبداعالعالي وا الاحتواء لإدارةالإطار النظري المبحث الأول: 

 3  الاحتواء العالي لإدارة المطلب الأول: الإطار النظري
 3 الفرع الأول: نشأة وتطور مفهوم إدارة الاحتواء العالي

 4 مفهوم إدارة الاحتواء العالي الفرع الثاني:
 6 إدارة الاحتواء العالي كهميةالفرع الثالث: 

 7 الفرع الراب : مبادئ إدارة الاحتواء العالي
 10 الفرع الخامس: كهداف إدارة الاحتواء العالي
 12 الفرع السادس: كبعاد إدارة الاحتواء العالي

 15 يم التنظ لإبداعلالمطلب الثاني: الإطار النظري 
 15 التنظيم  لإبداعالفرع الأول: مفهوم ا

 16 التنظيم  لإبداعا كهميةالفرع الثاني: 
 16 التنظيم  لإبداعالفرع الثالث: مراحل عملية ا

 18 التنظيم  لإبداعالفرع الراب : خصائص ا
 19 التنظيم  لإبداعالفرع الخامس: كبعاد ا

 20 التنظيم  لإبداعالفرع السادس: معوقات ا
 21 التنظيم  لإبداعالعالي وا الاحتواء لإدارةالإطار التطبيق   المبحث الثاني:

 21 المتعلقة بإدارة الاحتواء العاليالمطلب الأول: عرض الدراسات السابقة 
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 24 التنظيم  لإبداعالمتعلقة با: عرض الدراسات السابقة ثانيالمطلب ال
 27 بالدراسات السابقة اليةالح ةالدراس مقارنة: ثالثالمطلب ال

 29 خلاصة الفصل
لتويي   زائريةالج التنظيم  في المؤسسة لإبداعالإحتواء العالي واالفصل الثاني: الدراسة الميدانية لأثر إدارة 

 ورقلة (ونلاايس) الكهرباء والااي
 31 تمهيد

 31 الميدانية الدراسة في المستعملة والأدوات الطريقة :الأول المبحث
 31 الدراسة في المستعملة الطريقة :الأول لبالمط
 31 الدراسة منهج :الأول الفرع

 32 الدراسة مجتم  وعينة :فرع الثانيال
 41 الدراسة في المستخدمة الأدوات :الثاني المطلب
 41 الأدوات الإحصائية المستخدمة :الأول الفرع

 41 الأدوات المستخدمة في جم  البيانات :فرع الثانيال
 44 ومناقشتها الميدانية الدراسة نتائج عرض :الثاني المبحث
 44 الميدانية الدراسة نتائج وتحليل عرض :الأول المطلب
 64 الميدانية الدراسة نتائج ومناقشة تحليل :الثاني المطلب

 66 خلاصة الفصل
 68 خاتمة

 72 المراج 
 77 الملاحق
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