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 الإىداء

مع أسمى عبارات الحب   ىذا العمل المتواضع الذي اىديو    لإتمام  لله الذي وفقناالحمد  
 والامتنان

 إلى من حصد الأشواك عن دربي ليميد لي طريق العلم
. رحمو اللهإلي أبي    

ي بدعائيا وحرصيا علي.تنأمي التي طالما رافق  إلى  
وكل من ساىم في نجاحي من قريب أو بعيد  وأصدق ائيإلى اخوتي وأحبتي    

 إلى الأساتذة المحترمين وزملاء الدراسة.
 إلى كل من بعث في نفسي روح الأمل في الأوق ات الصعبة

وقدم لي يد المساعدة   
 
 
 
 
 
 
 

مة                                                                                                    عي 
دري  ن  وي 
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 الإىداء
مع أسمى عبارات الحب  لله الذي وفقنا في ىذا العمل المتواضع الذي اىديو  الحمد  

نوالامتنا  

 إلى من حصد الأشواك عن دربي ليميد لي طريق العلم

. رحمو اللهإلي أبي    

 إلى أمي التي طالما رافقني بدعائيا وحرصيا علي.

 أناييس و مليسا    بنتاي  إلىزوجي الذي ساندني في مسيرتي الدراسية و  إلى  

  حفظو اللهإلى أخي جيلالي  

 ىمجميعا و أولاد أخواتي و أزواجين إلى

 إلى رفيقتي في العمل

 وزملائي أصدق ائي وأحزاني أفراحي شاركني من كل إلى

 إلى كل من لقنني حرف ا 

 

وهرة                                                                                    اسف  ر   خ 
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 شكر وعرف ان
 

 الحمد والشكر لله الحي القيوم أولا وأخيرا  
 

الإشراف  " التي تكرمت بقبول   محسن عواطف" ة  ستا للأزيل الشكر وجميل العرف ان  نتوجو بج
 و كذا .طيلة مشوارنا الدراسي  على ىذه المذكرة وعلى جميع التوجييات والملاحظات والنصائح

 عناء قراءة المذكرة وتصويبيا.  قبول المناقشة و  المحترمين على  لجنة المناقشةعضاء  أ
 

بجامعة   العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية  أساتذة كليةجميع   لا ننسى كما
 .الذي ساعدنا في الجانب التطبيقي  نخص بالذكر الدكتور مناصرية رشيدو  ق اصدي مرباح  

 
نشكر كل من قدم لنا يد العون والمساعدة من قريب او من بعيد ونسأل الله عز وجل    الأخيروفي  

 أن يجعل  لك في ميزان حسناتيم  
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 ملخص
لعمل ك الدشاركة في اتخاذ ىدفت ىذه الدراسة إفُ معرفة مدل تأثتَ بيئة العمل  )ظركؼ العمل ، علاقات ا      

للأطباء في الدؤسسة العمومية  على الاستقرار الوظيفيالقرار، الحوافز ك الدكافآت، استخداـ التكنولوجيا( 
ستشفائية من الدؤسسة العمومية الإ طبيب 30الطيبات . قمنا بإجراء دراستنا على عينة مكونة من   ستشفائيةالإ

الدنهج الوصفي  في دراستنا على الطيبات حيث قمنا تّمع البيانات حوؿ الدوضوع من خلاؿ الاستبياف ك اعتمدنا 
للعلوـ الاجتماعية. توصلت دراستنا لجملة من  الإحصائيةفي تحليل البيانات على برنامج الحزمة  التحليلي كاعتمدنا 

الدشكلة بأبعادىا الأربعة )ظركؼ العمل، علاقات العمل ك الدشاركة في اتخاذ القرار،  أف بيئة العملالنتائج ألعها: 
 للأطباء في الدؤسسة على الاستقرار الوظيفيبدرجة متفاكتة لذا تأثتَ الحوافز ك الدكافآت  كاستخداـ التكنولوجيا( 

عاـ( لذا خصوصية ك لذم -نتيجة أف الفئة الدستهدفة في الدراسة أطباء )خاص ستشفائية الطيبات.العمومية الإ
 ة.طموحات أكبر ك نضرا كذلك لطبيعة الدنطقة التي فيها الدراسة ىي منطقة نائي

 طيبات  ستشفائيةؤسسة العمومية إعمل، م أبعاد بيئةكظيفي، بيئة عمل، استقرار  :كلمات دالة
 
 

Abstract : 
The aim of this study was to determine the impact of the work environment 
(working conditions, work relationships and participation in decision-making, 
incentives and rewards, technology usage) on the job stability of doctors at Al-
Taibet Public Hospital. We conducted our study on a sample of 30 doctors from 
Al-Taibet Public Hospital, where we collected data on the subject through a 
questionnaire and analyzed the data using statistical software for social sciences. 
 
Our study found a number of results, the most important of which is that the work 
environment, with its four dimensions (working conditions, work relationships 
and participation in decision-making, incentives and rewards, and technology 
usage), has vary in degrees of impact on the job stability of doctors at Al-Taibet 
Public Hospital. It was concluded that the targeted group in the study, which 
includes doctors (specialists and general practitioners), has specific characteristics 
and higher aspirations, considering the nature of the remote area in which the 
study took place. 
Keywords: work environment, job stability, Dimensions of the work 
environment, Al-Taibat Public Hospital. 

 
 
 
 

 
 



 

 
VIII 

 قائمة المحتويات الصفحة
IV الإىداء 

VI الشكر 

VII لخصالد 

VIII قائمة المحتويات 

IX  الجداولقائمة 

XI قائمة الأشكال البيانية 

XII قائمة الدلاحق 

 الدقدمة أ

 لبيئة العمل و الاستقرار الوظيفي الأدبيات النظرية  الفصل الأول: 10

 العمل لبيئة يلدفاىيماالإطار  :الدبحث الأول 10

 الدراسات السابقة :الدبحث الثاني 62

 من أطباء الدؤسسة العمومية الاستشفائية الطيبات عينةالدراسة الديدانية ل الفصل الثاني: 32

 الدراسةوات و أد:طريقة الدبحث الأول 03

 عرض و مناقشة نتائج الدراسة الدبحث الثاني: 44

 الخاتدة 27

 قائمة الدراجع 71

 الدلاحق 72

 
 
 
 



 

 
IX 

 ق ائمة الجداول
 

 رقم الجدول عنوان الجدول الصفحة

 1.1 يةالدراسات العرب مقارنة دراستنا مع 30

 .12 يةالدراسات العرب مقارنة دراستنا مع 33

 2.1 الاستبيانات الدوزعة و الدسترجعة 40
 2.2 مقياس ليكارت الثلاثي 41
 3.2 نباخو نتائج حساب ألفا كر  43

 4.2 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 44
 5.2 دول يبين توزيع أفراد العينة حسب العمرج 45
 6.2 جدول يبين توزيع أفراد العينة حسب السكن 45
 7.2 جدول رقم توزيع أفراد العينة حسب الخبرة 46
 8.2 لدنصبجدول يبين توزيع أفراد العينة حسب ا 47
 9.2 ظروف العمل عيارم فقراتتقييم مستوى تطبيق  جدول يبين  49
 10.2 تقييم مستوى تطبيق  فقرات معيار الحوافز و الدكافآت 50

51 
تقييم مستوى تطبيق  فقرات معيار علاقات العمل والدشاركة 

 في اتخاذ القرار
11.2 

 12.2 فقرات معيار استخدام التكنولوجياتقييم مستوى تطبيق   53
 13.2 قرات الاستقرار الوظيفي للعاملينتقييم مستوى تطبيق  ف 54
 14.2 العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة. 55
 15.2 الارتباط الخطي بين الدتغيرات الدستقلة والدتغير التابع. 56
 16.2 تحليل تباين خط الانحدار 57
 17.2 قيم معاملات خط الانحدار للاستقرار الوظيفي 59



 

 
X 

59 
نتائج الانحدار الخطي لأثر بيئة العمل على الاستقرار الوظيفي 

 للعاملين
18.2 

60 
العمل على الاستقرار نتائج الانحدار الخطي لأثر ظروف 

 الوظيفي للعاملين
19.2 

61 
نتائج الانحدار الخطي لأثر علاقات العمل و الدشاركة في اتخاذ 

 القرار على الاستقرار الوظيفي للعاملين
20.2 

نتائج الانحدار الخطي لأثر الحوافز و الدكافآت على الاستقرار الوظيفي  61
 21.2 للعاملين

62 
الانحدار الخطي لأثر  استخدام التكنولوجيا على  نتائج

 الاستقرار الوظيفي للعاملين
22.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
XI 

 ق ائمة الأشكال البيانية
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 شكلرقم ال عنوان الشكل الصفحة
 01 متغيرات الدراسة أبعاد ه

 1.1 تصنيف بيئة العمل 10

 2.1 يرنظرية الحاجات الدعدلة لأدلف 19

 1.2 متغيرات الدراسةشكل يوضح  42

 2.2 تقسيم أفراد العينة حسب الجنس 44

 2.3 تقسيم أفراد العينة حسب العمر 45

 4.2 سكنتقسيم أفراد العينة حسب ال 46

 5.2 تقسيم أفراد العينة حسب الخبرة 47

 6.2 تقسيم أفراد العينة حسب الدنصب 48

 7.2 تحليل تباين خط الانحدار 58



 

 
XII 

 
 

 ق ائمة الملاحق

 
 

 
 
 

لحقرقم الد اسم  الدلحق الصفحة  
 01 قائمة الأساتذة المحكمين 77

 02 الذيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية الاستشفائية الطيبات 78

 03 استمارة الاستبيان 79

 04 معامل الثبات ألفا كرونباخ spss v25لسرجات  84

 spss v25   مصفوفة الارتباط لبيرسون لدتغيري الدراسة           84
v25لسرجات 

05 

spss v25 مصفوفة الارتباط الخطي لبيرسون لأبعاد    85 لسرجات   
 متغيرات الدراسة

06 

 07 اختبار الفرضيات 87



 مقدمة

 

 
 

 
 

 
 مقدمة 



 مقدمة

 

 ب

 توطئة -1

تهتم الدؤسسات في الوقت الحافِ بالاىتماـ ببيئات عملها، التي تؤدل فيها جميع الدهاـ الدوكلة لكل عمالذا         
أخذت ىذه تحقيق النتائج الدرجوة على أحسن كجو. فقد ك من أجل الوصوؿ إفُ تحقيق أىداؼ ىاتو الدؤسسات 

الدؤسسات تدرؾ أف فهم بيئة العمل قد أصبح الأسلوب الأمثل للتعرؼ على الدؤشرات ذات الأثر الدباشر في سلوؾ 
 العنصر البشرم ك دكافعو ك مدخل من مداخل تحقيق الديزة التنافسية.

أىداؼ إفُ تحقيق الوصوؿ  أجل صر مهم جدا منك من جهة أخرل لؽثل الاستقرار الوظيفي في الدؤسسة عن        
خلق بيئة  إفُتسعى الدؤسسات ك  ،رم الذم يعتبر شرياف نبض الدؤسسةعنصر البشللتحقيق أداء جيد الدؤسسة ك 

 .تحقيق الاستقرار الوظيفي لعمالذاحوافز من أجل ك سكن مناسب ، جيدة لعمالذا من توفتَ أجر مناسبعمل 

 التالية:: لؽكن أف نطرح الإشكالية الرئيسية الإشكالطرح  -2

 ؟ ستشفائية الطيباتفي للأطباء بالدؤسسة العمومية الإما مدل تأثتَ بيئة العمل على الاستقرار الوظي  -
  :ارتأينا تقسيمها إفُ الإشكاليات الفرعية التالية الإشكاليةك لتحليل ىذه 

للطبيب( على  الاستقرار ىل ىناؾ تأثتَ لظركؼ العمل ) مكاف العمل , العلاقات الوظيفية ,الدهاـ الدوكلة   –
 ؟لتُ بالدؤسسة العمومية الطيبات للعام الوظيفي

ي للعاملتُ بالدؤسسة العمومية إفُ أم مدل تؤثر علاقات العمل ك الدشاركة في اتخاذ القرار على الاستقرار الوظيف -
 ؟ستشفائية الطيبات الإ
 ستشفائية الطيبات ؟ي للعاملتُ بالدؤسسة العمومية الإإفُ أم مدل تؤثر الحوافز ك الدكافآت على الاستقرار الوظيف-
ستشفائية ي للعاملتُ بالدؤسسة العمومية الإالتكنولوجيا على الاستقرار الوظيف استخداـإفُ أم مدل يؤثر  -

 الطيبات ؟
 ىل ىناؾ فركؽ ذك دلالة احصائية اتجاه الدتغتَات الشخصية؟ -
 الفرضيات -3
 ؛ستشفائية الطيباتلدؤسسة العمومية الإالاستقرار الوظيفي للأطباء با تأثتَ بيئة العمل علىىناؾ  -
ىناؾ تأثتَ لظركؼ العمل ) مكاف العمل , العلاقات الوظيفية ,الدهاـ الدوكلة للطبيب( على  الاستقرار الوظيفي –
    ؛املتُ بالدؤسسة العمومية الطيباتللع
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 ج

للعاملتُ بالدؤسسة العمومية  لقرار على الاستقرار الوظيفيىناؾ تأثتَ لعلاقات العمل  الدشاركة في اتخاذ ا -
 ؛ستشفائية الطيباتالإ
 ؛ستشفائية الطيباتىناؾ تأثتَ للحوافز ك الدكافآت على الاستقرار الوظيفي للعاملتُ بالدؤسسة العمومية الإ-
 ؛ستشفائية الطيباتي للعاملتُ بالدؤسسة العمومية الإالتكنولوجيا على الاستقرار الوظيف لاستخداـىناؾ تأثتَ  -

 لا يوجد فركؽ ذك دلالة احصائية اتجاه الدتغتَات الشخصية. -

 مبررات اختيار الدوضوع: -4

 الديل إفُ البحث في نقص الاىتماـ بالاستقرار الوظيفي في الإدارات الجزائرية ك على رأسها الإدارات العمومية . -

 ؛التعرؼ على أثر الاستقرار الوظيفي على أداء الدوظف ككفاءتو كتحستُ العمليات الداخلية للمؤسسةالرغبة في -
  ؛توفتَ بيئة عمل مناسبة للموظفتُبيئة العمل ، ك  الرغبة في البحث عن طرؽ تحستُ كتطوير-

 ؛ارسة مهنتهم في الدناطق النائيةمعرفة السبب الرئيسي في عدـ رغبة الأطباء في لش -

  .الأعماؿ إدارةموضوع الدراسة مرتبط بشكل مباشر بتخصص  - 

 : إفُتهدؼ دراستنا :  أىداف الدراسة - 5

لزاكلة الوصوؿ لتحديد العوامل الدؤثرة على الاستقرار الوظيفي كتحستُ بيئة العمل من خلاؿ تقييم العمليات  -
 ؛التنظيمية في الدؤسسة ك تحديد معوقات تحقيق الاستقرار الوظيفي

 ستشفائية الطيبات؛ي للعاملتُ بالدؤسسة العمومية الإالتعرؼ على بيئة العمل كأثرىا على الاستقرار الوظيف-
الدراسة الديدانية في  على لزاكلة الربط بتُ الجانب النظرم كالدراسة التطبيقية من خلاؿ إسقاط الدعلومات النظرية -

 ؛ستشفائية الطيباتالدؤسسة الإ
 أثرىا الكبتَ على استقرارىم الوظيفي؛ك ن كالدوظفتُ لألعية بيئة العمل تحسيس الدستَي-
 .تطبيقهاك  لائية الطيبات لأبعاد بيئة العمستشفالتعرؼ على مدل تبتٍ الدؤسسة الإ-

 أهمية الدراسة:-6

الاستقرار الوظيفي عتبر بيئة العمل كتأثتَىا على تمن ألعية متغتَات الدراسة حيث تستخلص ألعية دراستنا          
بشكل في فهم كيفية إدارة بيئة عملها  لأنها تساعد الدؤسساتالات الدهمة في إدارة الأعماؿ للعاملتُ لراؿ من المج



 مقدمة

 

 د

الدوظفتُ كتحقيق الأىداؼ  ءبدكره يساىم في تعزيز أدا أفضل من أجل تحستُ الاستقرار الوظيفي لدوظفيها. كىذا
 .بالنسبة لتحقيق الاستقرار الوظيفي مهمةأبعاد  بيئة العمل لذاك  .العامة للمؤسسة

 حدود الدراسة: -7

لشثل بالأبعاد التالية : ظركؼ العمل ،  تَ الدستقل فقد درسنا بيئة العملبالنسبة للمتغ الحدود الدوضوعية:-1
للمتغتَ التابع ىو  استخداـ التكنولوجيا  أما بالنسبةك كافآت الدك علاقات العمل كالدشاركة في اتخاذ القرار ،الحوافز 

  .الاستقرار الوظيفي

بالدؤسسة العمومية  تتمثل الحدكد الدكانية في مكاف إجراء الدراسة الديدانية الزمانية:و  انيةالحدود الدك-2
 .2023التابعة لوزارة الصحة ،أما الحدكد الزمنية  سنة  ستشفائية الطيباتالإ

  .ستشفائية الطيباتلدؤسسة العمومية الإبالستص (  –اـ الأطباء )ع الحدود البشرية:-3

 الدنهج و الأدوات الدستخدمة:-8

من الدراجع ك  هالدعالجة الدوضوع من الجانب النظرم الذم استخلصن الدنهج الوصفي التحليلياعتمدنا على        
الجانب التطبيقي فقد  صأما فيما لؼ افٍكالكتب ، الدقالات العلمية ،مذكرات الداجستتَ .......الدصادر الدختلفة  

اعتمدنا على الدراسة الديدانية من خلاؿ جمع البيانات عن طريق الاستبياف كالتي تدت معالجتها  كتحليلها بواسػػػػػػػػػػػػػػػػطة 
 .SPSS V25أدكات الإحصاء الوصفي، كبرنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية  

 صعوبات الدراسة: -9

 حساسية الدوضوع بالنسبة للأطباء في ملء استمارات الاستبياف.- 

 ىيكل الدراسة: -10

: مبحثتُ وضوع الذم قسمناه إفُفصلتُ :الأكؿ يتضمن الجانب النظرم للم تناكلنا الدوضوع من خلاؿ     
مقارنتهم بالدراسة ك  الدراسات السابقة كالدبحث الثاني: بيئة العمل كالاستقرار الوظيفي للعاملتُالدبحث الأكؿ 

  ،الحالية
طريقة ك أدكات  الدبحث الأكؿ: :لتطبيقي الذم قسمناه إفُ مبحثتُ الثاني فيتضمن الجانب االفصل أما       

    عرض ك مناقشة نتائج الدراسة كالدبحث الثاني:الدراسة 
 



 مقدمة
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:الأول الفصل  

الأدبيات النعرية والتطبيقية لتأثير 
بيئة العمل عمى الاستقرار الهظيفي 

 لمعاممين 
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 :تدهيد
 معظم ساعات يومهم، كتشمل ىذه البيئة جميع العوامل البيئية لتُتعد بيئة العمل الدكاف الذم يقضي فيو العام      

 ىذه البيئة تتأثر إذ، الوظيفي استقرارىمكالتي تساعد على تحقيق  كالاجتماعية كالنفسية التي يواجهها الدوظفوف
تعتبر عاملان أساسيان في لصاح الدؤسسات، حيث أنها  كالتيبالعلاقات الإنسانية كالعلاقات الذرمية داخل الدؤسسة.

تساىم في تحستُ رضا الدوظفتُ عن العمل  اتساعد على تحستُ أداء الدوظفتُ كتحقيق الأىداؼ الدنشودة. كما أنه
 كظيفي طويل الددل.   استقرارتحقيق ، لشا يؤدم بدكره إفُ وكزيادة مدة استمرارىم في

 :إفُلفصل الذم تم تقسيمو ىذا ما سنتعرؼ عليو في ىذا ا
 

 بيئة العمل والاستقرار الوظيفي للعاملينالدبحث الأول:  -
 

 بالدراسة الحالية االدراسات السابقة و مقارنتهالدبحث الثاني:  -
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  للعاملينبيئة العمل والاستقرار الوظيفي  :الأول الدبحث
التكنولوجي أك فكرة  التطورالدنافسة،  فيو كالتقلب تسودتنشط الدؤسسة الاقتصادية ضمن لزيط دائم التغتَ           

يكوف ىناؾ استقرار كظيفي كلكي تفرض الدؤسسة كجودىا داخلو لغب أف  ،البقاء للأقول على الساحة الاقتصادية
 .لتتمكن من التكيف مع طبيعة البيئة الدعقدة ك غتَ الدستقرة لعمالذا

 بيئة العمل ماىية: الدطلب الأكؿ

الدداخيل كالعوائد ىي في  ككذلك في توزيع ،بوظائفها الدختلفة الدتمثلة في إنتاج كتبادؿ السلع كالخدماتالدؤسسة     
 ةصادية كنشاطات الأعواف الاقتصاديالدؤسسة تؤثر في المجاؿ الاقتصادم كتتأثر بالظركؼ الاقت، قلب البيئة الاقتصادية

ركؼ الاقتصادية الدختلفة كبالتطوير الدستمر لبنيتها الاقتصادية في البيئة الأخرل، كاستمراريتها رىينة بتكيفها مع الظ
كالأعواف (MICROECONOMIEالديناميكية الدتداخلة تْيث ىناؾ تداخل مستمر بتُ الدؤسسة اقتصاد جزئي

 (MESOECONIMIE)كلرموعة الدؤسسات(MACROECONOMIEالاقتصادية الأخرل اقتصاد كلي

باشرة أك غتَ م بطريقةة مع الدؤسسبيئة عمل الدؤسسة تتشكل من لرموعة من العناصر التي لذا علاقة  أكلزيط 
 1.مباشرة

 الدطلب الأول: بيئة العمل

 تم تقدنً العديد من التعريفات الخاصة ببيئة العمل نذكر منها: لقد:العمل تعريف بيئة  :الأولالفرع 

الظركؼ السائدة داخل الدنظمة كخارجها، ك التي لذا تأثتَ على سلوؾ العاملتُ يعرفها الحمامي بأنها كافة  - أكلا
 .كتحديد اتجاىاتهم لضو العمل

كالمجموعة التي   ميولو تجاه عملوك  أدائو، كل ما لػيط بالفرد في عملو كيؤثر في سلوكو   أنهايعرفها الشنواني على  - ثانيا
 .2إليوي الدشركع الذم ينتميعمل معها كالتي يتبعها ك 

ككذلك ذات  ،الحرارة ء،الضوضا ،كل شيء ذات طبيعة مادية كالإضاءةقبل   أنهاىنرم سافاؿ على  هاعرف -ثالثا
كالعلاقات العمودية مع السلم الإدارم، كىي ذات  ،العلاقات الأفقية مع باقي العماؿطبيعة بسيكولوجية كمعنوية ك

 1طبيعة تنظيمية كمحتول العمل كألعيتو كطبيعتو
                                                           

 101ص، 2013كالتوزيع،الأردف، ،دار الجنادرية للنشر  1، طنظرية الدنظمات والدؤسسة ،.رائد محمد عبد ربو1
،الجزائر  01،العدد 10،لرلة الاقتصاد ك التنمية البشرية المجلدورقلةيةلا،أثر أبعاد بيئة العمل على أداء أعوان الرقابة بمديرية التجارة بو . خالد رجم2

 187ص،  2019
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لزيط العمل ىو ذلك الجزء من المحيط الإدارم )الذم يلائم عملية كضع كتحقيق الأىداؼ  "DILL.Wيعرؼ -رابعا
لدؤسسة(، يتكوف ىذا المحيط من خمسة لرموعات من الدتعاملتُ ىي الزبائن كالدوردين كالعاملتُ كالدؤسسات باالخاصة 

 2" مات كاتحاد العماؿ كغتَىاالدنافسة بالإضافة إفُ جماعات الضغط أك التأثتَ كالحكو 

يعرفها:" المحيط الذم تعمل فيو أم الدؤسسات ينطوم على ثلاث لرموعات  FILHO.P كفي تعريف آخر لصد أف
من الدتغتَات: المجوعة الأكفُ تضم متغتَات على الدستول الوطتٍ مثل العوامل الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية، أما 

متغتَات تشغيلية خاصة بكل الدؤسسات، ترتبط بمجموعة الدتعاملتُ معها مثل الذيئات المجموعة الثانية فهي 
كالتنظيمات الحكومية الإدارية كمؤسسات التوزيع، أما المجموعة الثالثة فتضم الدتغتَات الدتعلقة بمحيط الدؤسسات 

 3". الداخلي من عماؿ كمديرين كغتَىم

عوامل كالأبعاد كالدكونات التي تؤثر في الدمارسات الإدارية كالتنظيمية لرموعة ال بأنهاأيضا تعرؼ بيئة العمل  -
، كتتطلب من الإدارة فهمان لطبيعة ىذه البيئة كتفاعلاتها كطبيعة العلاقة بينها تْيث تستطيع إلغاد أفضل كالاستًاتيجية

مكانية الحصوؿ على أفضل صيغ التعامل معها، كبشكل متوازف كحركي، كيعطي للمنظمة قدرات متجددة باستمرار كإ
 4النتائج الدرغوبة من جراء ىذا الفهم.

كضمن الأدبيات الإدارية ىناؾ بيئة عمل داخلية كبيئة عمل خارجية. فالبيئة الداخلية ىي الأفراد كالجماعات  -
كىي التي تشمل كل الحوافز كالزيادات كالدكافئات كالظركؼ كالتقنيات كالتشريعات كالنظم التي تعمل الدؤسسة بموجبها

الدختصة  كالأكامرالدكاف الذم يتم فيو الدشاركة في تنفيذ القرارات كالتعليمات  أيضانطاؽ العمل كىو  داخل الإجمالية
 5بالدوظفتُ كالعملية الوظيفية

المجموعة الشاملة للظركؼ كالعوامل الفيزيائية بيئة العمل ىي  أفمن خلاؿ التعاريف السابقة لؽكننا القوؿ         
كالاجتماعية كالنفسية كالثقافية التي يتم فيها العمل، كالتي تؤثر على سلوؾ كأداء العاملتُ في الدؤسسات كالشركات 
كالدنظمات. كتشمل بيئة العمل العديد من العوامل كالعلاقات الاجتماعية بتُ الدوظفتُ كالإدارة كبتُ الدوظفتُ 

كتهدؼ بيئة العمل السليمة إفُ تحقيق رضا  شاعر الإلغابية كالسلبية كغتَىانفسهم، كمستول الإجهاد كالتحمل كالدأ
 . تحقيق أىداؼ الدؤسسةالدوظفتُ كتعزيز إنتاجيتهم كالدسالعة في

                                                                                                                                                                                           
 .نفسو.1
 42ص،  2019، جامعة غليزاف ، الجزائر ،  02، العدد  05، لرلة لراميع الدعرفة ، المجلد  الدؤسسة الاقتصادية: اثر بيئة الدؤسسة على نشاط اليقظة الاستراتيجية في قادرم محمد2
 42ص، نفسو،3
 14ص، 2012-2011، رسالة ماجيستتَ، كلية الاعماؿ ،قسم إدارة الاعماؿ ،جامعة الشرؽ ،الأكسط ،سوريا -اثر بيئة العمل على الابداع الإداري محمد سعد فهد الدشوط،4
 28ص، 2021،لبناف،  11، العدد 1المجلة الدكلية لنشر البحوث، المجلد  ،الوظيفي الإبداعأهمية بيئة العمل في تحقيق  متٌ خالد العكر،5
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أحد العوامل التي تساعد بدرجة   ألعية بيئة العمل ك معرفة خصائصتعتبر : خصائص وأهمية بيئة العمل :الثانيالفرع 
 .كبتَة على فهمها الدقيق ك تحليلها بفعالية أكبر

 :ما يلي منها نذكر لبيئة العمل عدة خصائص: بيئة العمل خصائص -أكلا

  ؛تتميز البيئة بطبيعتها الدتغتَة كالديناميكية أم عدـ ثباتها ك استقرارىا - 

  ا؛لدتغتَات البيئية لتعددىا كتعقدىصعوبة السيطرة أك التحكم في جميع ا  -

كيتجلى  خلية أك خارجية،التفرد أك التميز فبيئة مؤسسة ما تختلف عن بيئة مؤسسة أخرل سواء كانت دا  -
  ة؛ىذه الدتغتَات على بيئة كل مؤسس في نوع الدتغتَات أك حتى في درجة تأثتَ كل نوع منلاختلاؼ ا

مل الاقتصادية ك غتَىا لدرجة أنو قد واية فالعوامل السياسية تتأثر بالعتغتَات البيئالتأثتَ الدتبادؿ كالتداخل بتُ الد  -
 1.يصعب الفصل بتُ درجات تأثتَ ىذه الدتغتَات في بعضها البعض

 أف تبرز ألعية بيئة العمل في عدة أمور ألعها ما يلي:: لؽكن بيئة العملألعية  -ثانيا

تحقيق ك فيها الدؤسسة تقدنً  عتستطيالصناعات التي ك القطاعات ألعيتها في معرفة طبيعة الأعماؿ،  تكمن -
 الأداء العافِ؛

بالتافِ تتيح الفرصة أماـ ك الحاصل في موارد الدؤسسة بطريقة منهجية منظمة، تكمن ألعيتها في معرفة التطور  -
 تحقيق النتائج؛ك الإدارة العليا للتًكيز على الدوارد الأساسية كالتي تشكل القاعدة الأساسية لذا في الدنافسة 

التي قد تكوف عناصر قوة ك إدارة الدنظمة تحقيق مزايا تنافسية لذا من خلاؿ التًكيز على القوة الدافعة،  عتستطي -
 الدهارات الدعرفية الضمنية للموارد البشرية؛ك داخلية كالثقافة في بعض مفردات البيئة ال

 الدعنوية الدتاحة للمؤسسة؛ك  الدادية ك البشرية الإمكانياتك الدسالعة في تقييم القدرات  -
 2معالجتها.ك تكمن ألعيتها في القدرة على تحديد نقاط الضعف حتى لؽكن التغلب عليها  -

 

 

 

                                                           
رسالة –دراسة حالة مؤسسة تكرير السكر مستغالً  -ودورىا في تنافسية الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية الاستراتيجيةاليقظة خدلغة، بوخريصة1

 10ص،2015-2014،كىراف،  2ماجيستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية كعلوـ التسيتَ ، جامعة كىراف
، ص 2002(، الدار الجامعية، الاسكندرية، )منهج تطبيقي ةتراتيجيالاسالتفكير الاستراتيجي و الادارة مصطفى لزمود أبو بكر ك طارؽ رشدم، 2

229 
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البيئة التي تتعامل معها العديد من الأساليب الدتبعة لتصنيف  ىناؾ: تصنيف بيئة العمل ومكوناتها : الفرع الثالث
 :يما يلالدؤسسة، أبرزىا 

لػدد كل من تريست كأمرم أربعة أنواع من البيئات أطلقوا عليها مصطلح النسيج تصنيف كفق درجة التغيتَ: أكلا: 
إفُ اختلاؼ بعضها البعض كفق درجة التغيتَ الذم لػدث بداخلها فضلا عن  كأشاركاة، يتقريب السببي، كىي تقديرات

 يلي : للعمل بنجاح في تلك البيئات، كذلك كما درجة الدعرفة الدطلوبة

كيكوف ىذا النوع من البيئة مستقرا كغتَ متغتَ، كتوزع عناصر البيئة بشكل عشوائي، كليس  :البيئة الذادئة العشوائية -أ
 1نتظمة بينهم. كتستطيع الدؤسسة التكييف مع ىذه البيئة كوحدات منفردة كصغتَة تداما، ىناؾ علاقات م

وائيا، بل تتًكز في بعض ىذه البيئة مستقرة، كلكن لا توزع الدوارد في ىذه البيئة عش :البيئة الذادئة المجتمعة -ب
 الأماكن.

تتًكز الدوارد في ىذا النوع من البيئات كلكن البيئة غتَ مستقرة، كذلك لتنوع الدؤسسات فيها  :البيئة القلقة الدتفاعلة-ج
 ؛ا يؤدم ىذا إفُ الدنافسة بينهالش

كىي البيئة الدتحركة التي تكوف بها العلاقات بتُ العناصر متغتَة، كتكوف النسبة التي ىذه العلاقات  :البيئة الذائجة-د
مرتفعة كتسهم ثلاثة توجهات في نشوء قول متحركة ىي الزيادة في عدد الدؤسسات، قوة التًابط بتُ القطاع 

 2.لمجابهة التحدياتث كالتطوير الاقتصادم كالقطاعات الأخرل في المجتمع كالاعتماد الدتزايد على البح

 : تصيف كفق تدوقعها: كتصنف إفُثانيا: 

الظركؼ كالعناصر كافة تعتٍ " مستقبل كحياة الدنظمة،   الداخلية البيئةيرل البعض أف : بيئة العمل الداخلية -أ
كسلوكو كتحدد اتجاىاتو لضو عملو كلضو  كتؤثر على نفسيتوعملو السائدة داخل الدنظمة كالتي تحيط بالفرد الدوظف أثناء 

،أم  الوظيفي ككذا مستول أدائهم العاملتُتتمثل في مستول رضا الأفراد  التأثتَاتكأف ىذه  فيها،  الدنظمة التي يعمل
 3."التي تعبر عن القول داخل الدنظمة كتؤثر داخليا على الدنظمة ك أدائها بشكل مباشر البيئةىي تلك 

 : الداخليةالعمل  بيئةخصائص  -1

                                                           
أطركحة دكتوراه كلية العلوـ الاقتصادية ،جامعة الباز  ،دراسة حالة شركة مناجم الحديد للشرق الونزة-، أداء الدوارد البشرية في ظل تغيير بيئة الدؤسسة الاقتصاديةعبد الكرنً شوكاؿ1

 73-72،ص 2019-2018،سطيف،  1سطيف
 73،ص،مرجع سبق ذكرهعبد الكرنً شوكاؿ2
لرلة الجامع في  ،بجيجل الغاز و الكهرباء توزيع بمؤسسة ميدانية دراسة-الجزائرية الحد من الاحتراق الوظيفي لدى العاملين بالدؤسسة في الداخلية العمل دوربيئة رضا بوغرزة ك اخركف3

 708ص، 2022،الجزائر،  2،العدد 7الدراسات النفسية كالعلوـ التًبوية،المجلد
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بعدة خصائص تؤثر على الأداء العاـ للمنظمة كتسهم في رفع مستول الولاء  الداخليةتتسم بيئة العمل         
 1: تتضمن ىذه الخصائصك ، البيئةلعناصر ىذه  السلبيةأك  الإلغابية التأثتَاتأك الطفاضو في ضوء  التنظيمي

أنو  أف خصائصها تدتاز بدرجة من الاستمرار النسبي، إلا بالثبات النسبي بمعتٌتدتاز بيئة العمل الداخلية للمنظمة   -
بالدتغتَات العديدة خاضع للتغيتَ عبر الزمن، كىذه الخاصية مستمدة من أف شخصية الدنظمة عملية مكتسبة، كتتأثر 

 قة؛ذات العلا

 بشكل مباشر في سلوكيات العاملتُ؛تؤثر بيئة العمل الداخلية للمنظمة  -

 اتجاىاتهميدرؾ العاملوف بيئة العمل الداخلية كفق تصوراتهم الخاصة، كليس بالضركرة كما ىو قائم فعاؿ، كتكوف  -
 هم لتلك الخصائص؛ لتأثتَ إدراك انعكاساتكسلوكياتهم كمستول أدائهم كإبداعهم 

 رضيةالأاصر ىو الذم يصنع تضم بيئة العمل الداخلية للمنظمة عناصر القوة كالضعف للمنظمة، كتحليل ىذه العن -
 2.القوية 

 يلي:  ما ، أبرزىاععدة أنوا  الداخلية إفُالعمل  تنقسم بيئة: أنواع بيئة العمل الداخلية -2

كسياسات  كمعنوية، مادية حوافزك  جزاءات، ركاتب،ك  تُ من أجوروظفتُ كالعامللدتتضمن ما يتعلق با الوظيفية: البيئة-
 . كتصنيفها كتصميمها الوظائف كصف إفُبالإضافة كتعيتُ،  كاختيار استقطابمن  البشرية واردلدا إدارة

 الحرارة درجة، مثل الضوضاء العمل الداخلية بيئة ؤثرة علىلدا في البيئة ديةالدا كوناتلدتتضمن ا ة:دياالبيئة الد -
  .كغتَىا ةالدكتبية الدساعد الأدكات، الدكاتب، كتصميم كالإضاءة

كالجهد، كالتي تسهم  الوقت توفتَبكتسهم  ؤسسة،لدا العامل في لتي تيسر أداءا تتضمن التقنيات الحديثةالتقنية:  لبيئة -
القياـ  العاملتُ كمساعدتهم على العامل بصفة عامة، كالتي تسهم في تطوير أداء في تطوير أداء الحديثة التقنيات

 .أدنى حد لشكن الخسائر إفُ تقليص كمن ثم تسهم في بواجباتهم بشكل فعاؿ،

كالقيم  بيئة العمل، في قات السائدةكالعلا ت،تصالاالا القيادة، كألظاط الإجراءات، الأنظمة التنظيمية: تتضمن البيئة-
 3.العمل كضغوط ،الإداريةداخل التنظيمات  السائدة كالاتجاىات

 بيئة العمل الخارجية -ب

                                                           
 4،ص 2022،الجزائر ، 01،العدد  16لرلة البحوث ك الدراسات العلمية، المجلد  بيئة العمل الداخلية واثرىا على أداء العاملين،،حدة متلف1
 4،صمرجع سبق ذكره،حدة متلف2
-2016بيئة العمل الداخلية على تحسين أداء العاملين بشركة السكر السودانيةدراسة حالة مصنع سكر عسالية  تأثير،حسابو ألزد حسابو3

 13ص،2021،ديسمبر  02العدد  04،لرلة الاقتصاد الحديث كالتنمية الدستدامة،المجلد 2017
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الدتغتَات الفاعلة ك تعرؼ بيئة العمل الخارجية بأنها كل ما يقع خارج حدكد التنظيم، كىي أيضا كل القول        
كالدؤثرة على الدؤسسة كتقع خارج حدكدىا. فبيئة العمل الخارجية للمؤسسة ىي عبارة عن لستلف الدؤثرات كالدكونات 

الخارجية تشمل جملة من  كمتًابطة، كبذلك فبيئة العملوحة كالجوانب التي تحيط بالدؤسسة كتتفاعل معها كنظم مفت
العوامل كىي: العوامل الاقتصادية كالاجتماعية كالتكنولوجية، حيث تشمل ىذه العوامل الوضع الاقتصادم في الوقت 

جودة الحاضر كالدستقبل ككذا قيم كاتجاىات العاملتُ كالتقنيات التي تؤدم إفُ التغتَ التكنولوجي فالدؤسسة ليست مو 
 1افي فراغ بل ىي ضمن ىذه العوامل تؤثر فيها ك تتأثر به

 :فُإ حسب طبيعة الدتغتَات كعلاقتها بالدؤسسةتصنف بيئة العمل : ثالثا: تصنيف كفق طبيعة الدتغتَات

كالتي لؽكن  نعتٍ بالبيئة العامة تلك التي تتكوف من الأبعاد الدختلفة كالمحيطة بالتنظيم أك الدؤسسة :بيئة العمل العامة -أ
مثلة لذا أف تؤثر على أنشطتو )ىا( ، كىذه العناصر ليس بالضركرة أف ترتبط بطريقة مباشرة بعناصر في الدنظمة كمن أ

الطبيعية كالطبيعة كمناخها، البيئة الاقتصادية كالنظم الاقتصادية، البيئة التكنولوجية كالدعرفة  ىذا النوع من البيئة
 ...2ة كالأدكار الاجتماعية كالطبقات الاجتماعية البيئة الثقافية كالعادات كالتقاليدكالتقدـ، البيئة الاجتماعي

 متغتَات البيئة العامة ما يلي: كمن أىم

قتصادم المحلي كالعالدي ك التي لذا تأثتَ الدتغتَات في كل ما لؼص الوضع الاقتصادية: تتمثل ىذه الدتغتَات الا -
، الإجمافِمثل الناتج الوطتٍ  الاقتصاديةعلى الدؤسسات، كيندرج ضمن إطار ىذه الدتغتَات لستلف الدؤشرات 

 . معدؿ الدخل القومي ، متوسط دخل الفرد كغتَىا

صلة بالنظاـ السياسي كالقانوني  الدتغتَات القانونية : تشتمل على لرموعة كعدة متغتَات سياسية كقانونية ذات -
 3.السائد بالدكلة أك الدكؿ التي تدارس فيها الدؤسسة نشاطها

كالتقاليد  الأعراؼجتماعية السائدة بما فيها لاي الدتغتَات التي تتعلق بالقيم اجتماعية ك الثقافية: كىالدتغتَات الا -
إفُ الخصائص السكانية كالدلؽوغرافية كالثقافية للمجتمعات كالتي لذا تأثتَ كبتَ على نشاط الدؤسسة  بالإضافة

 .المجتمع كفق جميع ىذه القيم كالدتغتَات لأفراد الاستهلاكيستقبلي لشا يستدعي فهم النشاط كتطورىا الد

                                                           
"،لرلة إضافات للموظفين"دراسة حالة للموظفين بالدديرية الجهوية للخزينة بوىران الإداري بالإبداع،قياس أثر عناصر بيئة العمل و علاقتها محمد جبورم1

 204ص، 2020،الجزائر،  01،العدد  4اقتصادية، المجلد
كلية العلوـ ،أطركحة دكتوراه  ،الوظيفي دراسة عينة من الإداريين بكليات و معاىد جامعة باتنة الأداءثرىا علي أبيئة العمل الداخلية و ،سهاـ بن رحموف2

 15ص 2014-2013 ،بسكرة ،جامعة محمد خيضر ،الإنسانية ك الاجتماعية
 12صبوخريصةخدلغة،مرجع سبق ذكره ،3
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على الدستول التكنولوجي ك العلمي كالتي الدتغتَات التكنولوجية: كىي الدتغتَات التي تخص التطورات الحاصلة  -
ت الدعرفة ، كما أف كالوسائل التي تتطور في لرالا كالأفكارن تجسيد كتحديث لستلف العلوـ تدكن الدؤسسة م

 1.للتكنولوجيا دكر مهم في تحستُ كتطوير خدمات كمنتجات الدؤسسة

بمفردىا، كلا يشاركها أحد في التأثر بها كالأنظمة الداخلية ىي البيئة التي تعيش فيها الدنظمة  :بيئة العمل الخاصة-ب
للمنظمة كأسلوب إدارة الأعماؿ فيها، كيتم النظر إفُ بيئة العمل من خلاؿ ىذا الدنظور نظرا لأف بيئة العمل تعتبر 

قتصادية كالا نظاما مفتوحا كسائر الدنظمات الاجتماعية الأخرل كيقصد ببيئة العمل الخاصة الأبعاد السياسية
 2. قطاع بذاتو دكف غتَه كالاجتماعية كالتعاكنية كحتى الدناخية كالطبيعية التي تؤثر مباشرة على منظمة بعينها أك على

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 12صمرجع سبق ذكره ،بوخريصةخدلغة،1
 15ص،مرجع سبق ذكره،سهاـ بن رحموف2
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طار الذم الأكفُ تعتٍ الإ تْيث أف اصةبتُ بيئة العمل العامة كبيئة العمل الخنستنتج لشا سبق أنو توجد علاقة         
هي البيئة التي تعيش ، أما البيئة الخاصة فؤسساتثتَ ىذه البيئة على كافة الد، حيث يقع تأؤسساتجميع الد تعمل فيو

كأسلوب إدارة العمل فيها، كيتم  ؤسسة ر بها، كالأنظمة الداخلية للمبمفردىا، كلا يشاركها أحد في التأث ؤسسةفيها الد
، كىنا تصبح الحدكد بتُ ىذين النوعتُ ة العمل تعتبر نظامان مفتوحان بيئأف لعمل من خلاؿ ىذا الدنظور النظر إفُ بيئة ا

أف التمييز بتُ بيئة العمل العامة  أيضا.من البيئة غتَ كاضحة الدعافَ نظران للتداخل بينها من ناحية التأثتَ كالتأثر 
قوية، أك أنها غتَ مباشرة أك كمتغتَات بيئة العمل، إف كانت مباشرة ك ؤسسة مد على درجة العلاقة بتُ الدكالخاصة يعت

من بيئتها أك ما تعطيو لذا، سواء تدثل ؤسسة ما تأخذه الد ضعيفة كالدقصود بالتأثتَ ىنا مدل التًابطية أك الاعتمادية بتُ
ذلك في طاقات بشرية كمادية أك في خدمات أك دعم معنوم كنفسي كالذم توفره منظمات القطاع الخاص إف كانت 

 1.الدنظمة كطبيعة عملها صلتها كثيقة بنشاط

 : فيما يلي أبعاد بيئة العمل الداخليةيتمثل  :العمل بيئة : أبعادالفرع الرابع

: يقصد بها الظركؼ الدادية للعمل كما تحتويو من عوامل مثل مستول الإضاءة درجة الحرارة طريقة ظركؼ العمل -أكلا
مباشر على العاملتُ كمستول أدائهم كحبهم لعملهم أك النفور منو تصميم الدكتبة كغتَىا من العوامل التي يكوف تأثتَىا 

ظركؼ العمل ىي كل ما لػيط , وحيث أف ظركؼ العمل غتَ الدناسبة تؤدم إفُ نقص الرضا عن العمل كالنفور من
تو بالعامل من عوامل فيزيائية تنظيمية كاجتماعية في مكاف عملو تْيث تؤثر على صحتو  النفسية كالجسمية كسلام

كتوجو سلوكو اتجاه عملو كالمجموعة التي يعمل معها كشعوره اتجاه الدؤسسة التي ينتمي إليها لشا ينعكس على فعالية 
 2أدائو.

لؽكن تعريف اتخاذ القرارات بأنو عمل فكرم كموضوعي يسعى إفُ : القرار اتخاذ في علاقات العمل كالدشاركة  -ثانيا
بتُ بدائل متعددة كمتاحة أماـ متخذ القرار، كذلك عن طريق الدفاضلة بينهما، اختيار البديل )الحل( الأنسب من 

 .باستخداـ معايتَ تخدـ ذلك. كبما يتماشى مع الظركؼ الداخلية كالخارجية التي تواجو متخذ القرار

على ىذا السلوؾ.  بالتافِ فالقرار كاتخاذه ما لعا في الواقع إلا انعكاس لسلوؾ سيقع مستقبلان كلنتائج متوقعة ستتًتب
كعليو لؽكن القوؿ أف اتخاذ القرار عمل مرادؼ لعمل الددير كللعملية الإدارية لأف الددير عندما لؼطط لػتاج إفُ اتخاذ 
قرار، ككذلك عندما ينظم كيوجو، كيراقب كبالتافِ لا لصد مديران أيا كاف تخصصو كلراؿ عملو، كمستواه الإدارم، إلا 

 3متنوعة، ضمن نطاؽ السلطة الدمنوحة لو.كيتخذ قرارات متعددة ك 

                                                           
 67ص، 2016،الأكادلؽيوف للنشر كالتوزيع الأردف  1ط ثقافة العلاقات الاستراتيجية في إدارة الشركات العالدية و الدؤسسات الدولية و الخاصة، ،محمد سركر الحريرم1
 35،العدد 10الباحث في العلوـ الإنسانية  ك الاجتماعية، المجلد  ،لرلةالرقابة التنظيمية و علاقتها بضغوط العمل لدى العامل في الدؤسسة زديرة خمار،2
 1074،ص2018، 
 88ص،2007،دار يافا العلمية،الأردف، 1، طعربيات الدفاىيم الإدارية الحديثةياسر أحمد،3
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إفُ كالعلاكة كغتَىا من الحوافز توفره أماـ الفرد لتشتَ  ة الدكافأالحافز ىو فرصة أك كسيلة مثل  :كالدكافآتالحوافز -ثالثا
كيريد إشباعها كىنا لابد من أجل  بها كإشباع حاجة لػسرغبتو كتخلق لديو الدافعية من أجل الحصوؿ عليها. 

مثلا يكوف السبيل لزصورة في الأداء الجيد كالسلوؾ السليم. كبالتافِ  الدؤسسةلى الحافز أك الوسيلة ففي الحصوؿ ع
ربط الحافز بالعمل شيء أساسي لنجاحو في تحقيق غايتو. كىذا النجاح لا يتوقف على ذلك بل يتطلب أف يكوف 

رتها كتشكيل الدافع، فالرجل العطش مثلا لا يثتَ دافعيتو الحافز متكاملا كمتوافقا مع الحاجة أم أنو قادر على إثا
للسلوؾ للمرغوب سول كأس من الداء البارد . كلؽكن تعريف الحوافز على أنها تلك الفوائد التي يتحصل عليها الفرد 

 في الدنظمة كنتيجة لتميزه في الأداء عن الآخرين.

 لظيز فئتتُ من الحوافز تتمثل في: أنواع الحوافز: -أ

 الحوافز الفردية: لظيز كذلك فيها: - 1

ىي عبارة عن مبلغ نقدم يدفع للفرد كل فتًة زمنية لزددة زيادة عن راتبو أك أجره  :العلاكات )الزيادة( الدكرية -
 الأساسي.

 مبلغ مافِ لدن يتميز في أدائو كعطائو في عملو أك كظيفتو كتصرؼ عادة في نهاية العاـ. :الدكافأة الدالية -

مبلغ من الداؿ يدفع للفرد إضافة على أجره الأساسي كتعويضاتو الأخرل، لقاء تكليفو بعمل  :الأجر الإضافي -
 إضافي خارج مواعيد العمل الرسمية.

 لظيز كذلك فيها: :الحوافز الجماعية -2

نهاية السنة لتوزع على ىي نسبة مئوية لزددة مسبقا تقطعها الدنظمة من أرباحها المحققة في  : الدشاركة في الأرباح -
العاملتُ فزيادة الجهد يؤدم بضركرة إفُ زيادة أرباح الدنظمة كبالتافِ زيادة مبلغ الحافز الدافِ الذم سيحصلوف 

 1عليو.
ىي نسبة مئوية من الوفرة الدالية الذم لػققو العاملوف في تكلفة الإنتاج من خلاؿ  :الدشاركة في كفر التكاليف -

 ضبطهم كتخفيضهم لذا.
تقوـ بعض الدنظمات بتوزيع جزء من أسهمها على العاملتُ لديها في نهاية  :تدليك العاملتُ أسهما في الدنظمة -

 العاـ، كذلك كبديل عن توزيع نسبة من أرباحها المحققة في نهاية العاـ.
كتستثمر لصالحهم  ىنا الأرباح في نهاية السنة لا تدفع للعاملتُ، بل تحجر باسمهم :الدشاركة في الأرباح الدؤجلة -

 1لتحقق لذم مزيدا من الأرباح.
                                                           

 2020الأردف  كرم العلمية للنشر كالتوزيع،،دار الياز  1، ط–الدفاىيم والأسس , الأبعاد والاستراتيجيات -إدارة الدوارد البشرية بن عنتً عبد الرحمن1
 64-63ص،
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من  تحقيق مستول معتُ أكمبلغ من الداؿ يعطى للفرد العامل لقاء قيامو بعمل متميز  الدكافآت :الدكافآت -ب
 تعلى الزيادانهاية الخدمة كما ينطبق  مكافأةقد تكوف على شكل  أكبسبب تحقيقو كفرا في لراؿ ما.  أك الإنتاج

 2.الدكافآتعلى  أيضاالسنوية كلصاحها كحافز ينطبق 

ىي تطبيق الدعارؼ العلمية كالتقنية المحصل عليها، استعماؿ التقنيات الدعدات  :التكنولوجيا الدستخدمة -رابعا
عرفها كالأساليب اللازمة في تصميم تطوير تصنيع الدنتجات كالخدمات كفي عمليات التسيتَ كاتخاذ القرارات الدناسبة. كي

على أنها من تنفيذ في إطار داخلي كمن أجل ىدؼ معتُ كل العلوـ كالتقنيات كالقواعد MORIN(J) جاؾ موراف
كأصبح استخداـ التكنولوجيا في  .الأساسية التي تدخل في تصميم الدنتج؛ تصنيعو كفي طرؽ التسيتَ كأنظمة للمعلومات

العمل من الدقومات الأساسية لنجاح التنظيمات الإدارية فالتغتَات كالتحولات العالدية في أداء الأعماؿ تدفع 
، فالدنافسة الشديدة كاستمراريتهاالدنظمات إفُ البحث عن أساليب عمل تواكب ىذه التحديات كتحافظ على بقائها 

بالضركرة استخداـ التكنولوجيا في أداء الأعماؿ فعمل الإدارات يتطلب استخداـ  في ضوء ىذه التحولات أدت
التكنولوجيا بصفة دائمة كمستمرة، كالعمل دكف استخداـ ىذه الأساليب لغعل أداء الدنظمات دكف الدطلوب، 

 3كبتكاليف عالية 

يل كنقل كتخزين الدعلومات في شكل أيضا مفهوـ تكنولوجيا يشتَ إفُ جميع أنواع التكنولوجيا الدستخدمة في تشغ
إلكتًكني، كتشمل تكنولوجيات الحسابات الآلية ككسائل الاتصاؿ كشبكات الربط كأجهزة الفاكس كغتَىا من 

 4الدعدات التي تستخدـ بشدة في الاتصالات.

 الاستقرار الوظيفي للعاملين:الدطلب الثاني

من سمات التنظيم الجيد، كاف التنظيم الذم لؽتاز بكثرة التعيينات يعتبر الاستقرار كالثبات للعاملتُ كالأفراد       
 5كالاستقالات لا يعطي الأفراد أك العاملتُ الاستقرار الوظيفي الذم ينشده كل فرد يعمل في أم منظمة.

 :ومقارباتو النظرية مفهوم الاستقرار الوظيفي للعاملين:الفرع الأول

 أكلا تعريف الاستقرار الوظيفي:

                                                                                                                                                                                           
 64صمرجع سبق ذكره  بن عنتً عبد الرحمن1
 188ص،2020،دار الدناىج للنشر كالتوزيع، الأردف، 1ط  ، السلوك التنظيمي في منظمات الاعمال،جعفر  خانو الزيبارم2
المجلد الثامن، العدد  ،لرلة البشائر الاقتصادية،بشار علاقة بيئة العمل بالإبداع الإداري للموظفين، "دراسة حالة الدديرية الجهورية موبليس بن حمو لصاة،3

 643-642ص، 2022، أفريل 01
 
 354ص، 2019عماف الأردف  ،دار غيداء للنشر ك التوزيع، 1طالاقتصاد الرقمي أسامة عبد السلاـ السيد4
 145ص، 2012عماف، ]الأردف[:   دار الحامد للنشر كالتوزيع، ،توفيق صالح عبد الذادي الدفاىيم الإدارية الأساسية‎‎,يوسف عريقات أحمد5
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 ن القرار كالثبوت.لغة من فعل أقر كاستقر كىي م الاستقراريعرؼ ابن الدنظور  :كالوظيفة للاستقرار اللغوم التعريف-أ
كتعتٍ بصفة عامة القرار  بثلاث لفظات استقره مُستقر أما في القرآف الكرنً كرد لفظ الاستقرار في أربعة عشر موضعا

في زمن معتُ، كجمعها  كالثبات كالسكوف. أما الوظيفة لغة فتعتٍ ما يقدر من عمل أك طعاـ أك رزؽ كغتَ ذلك
الوظيفي في الدعتٌ  الاستقرارإياه. كبهذا يكوف  ألزموقاؿ كظف الشيء على نفسو ككظفو توظيفان أم كظائف، كي

 مل معتُ.اللغوم من الثبات كالسكوف في أداء ع

عددت كتنوعت التعريفات الدوضحة لدفهوـ الاستقرار الوظيفي بتنوع للاستقرار الوظيفي: ت الاصطلاحي التعريف-ب
 : كتعدد الكتاب كالباحثتُ كاختلاؼ توجهاتهم، نذكر منها ما يلي

العاملتُ ذكم الإنتاجية العالية في الدنظمة لفتًة طويلة لأف  استمراربأنو المحافظة على  2004يعرفو الدوسوم  -1
البحث عن عاملتُ جدد يتًتب عليو تكاليف إضافية من حيث الوقت كالجهد. كيعرؼ أيضا بأنو شعور الدوظف 

 .1بالأماف كالاطمئناف على مصدر دخلو لشا يؤدم إفُ زيادة إنتاجيتو

بأنو بقاء الدوظف في عملو كعدـ نقلو لعمل أخر، لشا ينتج عنو تقليل النفقات  2006يعرؼ الشويكي كما -2
الوظيفي بأنو تدتع العامل بأكبر قدر لشكن من الرضى  الاستقراركفعالية أكثر في العمل كعليو لؽكننا استنتاج تعريف 

يو التًكيز كالرغبة في زيادة الإنتاجية في العمل كالاستمرار فيو مستقبلا، كىو ما يتًتب عل كالاطمئنافكالشعور بالأماف 
 2كتحقيق أىداؼ الدؤسسة.

ىو تلك الحالة الشعورية التي تطبع نفسية الدوظف كالتي من خلالذا نستدؿ بمؤشرات كاقعية على مدل قوة العلاقة  -3
 3ما بتُ الدوظف كمؤسستو.

الانتقاؿ إفُ تنظيم آخر، كما ىو شعور العامل يشتَ الاستقرار الوظيفي إفُ ثبات العامل في عملو كعدـ كما -4
 4على الدكاـ كالوقاية في عملو كالراحة كضماف الاستقرار عن طريق تحفيزه كحريتو كأمنو الصناعي كترقيتو.

من خلاؿ ما سبق ذكره الاستقرار الوظيفي ىو حالة يشعر فيها الفرد بالراحة كالاستقرار في كظيفتو، كيشعر         
قدرتو على القياـ بمهامو بكفاءة كفعالية، كيتمتع بالرضا عن العمل الذم يقوـ بو كالبيئة العامة في مكاف  بالثقة في

العمل، كيشعر بالثبات في الوضع الوظيفي كعدـ التًدد في البقاء في نفس الدكاف لفتًات طويلة كما ك يعتبر الاستقرار 

                                                           
 6، لرلة الدنتدل للدراسات ك الأتْاث الاقتصادية المجلدآليات تحقيق الاستقرار الوظيفي في الدؤسسات الاقتصادية جخيوة طاىر ك بن زيد بلقاسم1

 7ص، 2022،الجزائر ، 2العدد
 7صنفسو،2
 69ص، 2021،الجزائر،  1،العدد  5لرلة دراسات اجتماعية ،المجلد  ،الاستقرار الوظيفي وعلاقتو بقيم العمل حجاج الدداني،3
 18، لرلة دراسات اقتصادية ،المجلدضغوط العمل لدى الأطباء الدختصين في الدستشفيات العمومية و اثرىا على الاستقرار الوظيفي جوىرة اقطي،4

 591ص،0202 ،الجزائر، 20العدد
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ى جودة حياتو الشخصية كالدهنية كعلى مستول الدخل كالرفاىية،  الوظيفي عاملان ىامان في حياة الفرد، حيث يؤثر عل
 كما يسهم في بناء الذوية الدهنية كالتخصصية للفرد كتطوير مهاراتو كخبراتو الدهنية. 

 : ستقرار الوظيفيالدفسرة للااىيم الدفثانيا: 

كاتخذت اتجاىات لستلفة لشا جعل لقد تعددت الدراسات التي تناكلت موضوع الرضا الوظيفي : الرضا الوظيفي-أ
 .: الإجماع على تعريف موحد أمر في غاية الصعوبة، كسنتعرض فيما يلي لبعض ىذه التعاريف

كفقنا لدا يتعلق  أحد أكثر التعريفات التي يتم الاستشهاد بها حوؿ الرضا الوظيفي ىو التعريف الذم قدمو سبيكتورك 
بالرضا الوظيفي الذم يتعلق بالطريقة التي يشعر بها الناس تجاه كظيفتهم كجوانبها الدختلفة. عليها أف تفعل مع مدل 

 1عدـ إعجاب الناس بوظائفهم. لؽكن أف يظهر الرضا الوظيفي كالاستياء الوظيفي في أم حالة عمل جيدة.

التي تتحقق عن طريق العمل بالتافِ فهو مفهوـ يشتَ إفُ لرموعة الدشاعر  الرضا الوظيفي ىو تعبتَ عن السعادة أيضا
 2الوظيفية أك الحالة النفسية التي يشعر بها الفرد لضو عملو .

كيعرؼ الرضا الوظيفي بأنو عبارة عن مشاعر العاملتُ تجاه أعمالذم كأنو ينتج عن إدراكهم لدا تقدمو الوظيفة         
لذم كلدا ينبغي أف لػصلوا عليو من كظائفهم، كما أنو لزصلة للاتجاىات الخاصة لضو لستلف العناصر الدتعلقة بالعمل 

 كالاعتًاؼلعمل في الدنظمة الأماف بالعمل كمسؤكليات العمل ك الصازه كالدتمثلة بسياسة الإدارة في تنظيم العمل كمزايا ا
 3كالتقدير

 : فيما يلي الرضا الوظيفيتبياف عناصر ك لؽكن 

 +الإشراؼ+ الرضا عن لزتول العمل + الرضا عن فرص التًقية + الرضا عن  الأجر= الرضا عن  الرضا الوظيفي
 4العمل + الرضا عن ظركؼ العملالرضا عن جماعة العمل + الرضا عن ساعات 

كلؽكن تعريف العدالة التنظيمية بأنها الطريقة التي لػكم من خلالذا الفرد على عدالة الأسلوب : العدالة التنظيمية -ب
الذم تستخدمو الإدارة في التعامل معو على الدستويتُ الوظيفي كالإنساني. أك أنها تعكس عدالة الدخرجات كعدالة 

 1.الدستخدمة في توزيع تلك الدخرجاتالإجراءات 

                                                           
1BrikendAZIRI , JOB SATISFACTION: A LITERATURE REVIEW,MANAGEMENT RESEARCH AND 
PRACTICE, VOL. 3 ISSUE 4.  ,Makedonia ,2011 p77 

،لرلة رماح –دراسة ميدانية لبنك الفلاحة و التنمية الريفية–الوظيفي للعاملين تطبيق الإدارة الالكترونية و انعكاساتها على الرضا  أسماء، زدكرم2
 343ص، 2018، الأردف ، 26للبحوث ك الدراسات، العدد 

 12ص، 2018،دار ابن النفيس، الاردف،  1،طالوظيفي واثره على تطوير الأداء مصطفى محمد الرضا،3
لرلة الاقتصاد ك التنمية ،جامعة لػتِ فارس الددية،  ،سارة الرضا الوظيفي وأثره على تحسين وتطوير أداء العاملين بالدصارف الجزائرية مولام مصطفى،4

 175،ص 2016،جواف  06،العدد  04المجلد 



 التطبيقية لبيئة العمل و الاستقرار الوظيفي الأدبيات النظرية و :  الفصل الأول

 

16 

كتعرؼ العدالة بصفة عامة بأنها إعطاء كل فرد ما يستحق، أما العدالة  التنظيمية بصفة خاصة، فقد تناكلذا       
البعض باعتبارىا تتضمن بعدين عدالة التوزيع كعدالة الإجراءات. كأشار البعض إفُ اعتبار عدالة التفاعلات جزءا لا 

 عدالة الإجراءات، كتناكلذا البعض الآخر باعتبارىا تتضمن ثلاثة أبعاد كىي:يتجزأ من 

 عدالة التوزيع  -

 عدالة الإجراءات -

 عدالة التعاملات التفاعلات -

ركز ىذا كقد  التقبل الشخصي من الفرد لأىداؼ الجماعة. الػػػركح الدعنوية بأنها الحربيعرؼ : الركح الدعنوية-ج
 2ة الجماعة من خلاؿ الفرد.كيمن أسس بناء الركح الدعنوية العالية لديناميالتعريف على أساس 

ىذا التعريف على التشاركية القائمة كز ير ك  الركح الدعنوية على أنها المحافظة على الحياة التعاكنية. (Mayo)كيعرؼ مايو 
التحوؿ الجماعي التعاكني، كذلك لأف العمل التعاكني كفريق عمل متجانس ك متضامن سوؼ  إفُمن التحوؿ الذاتي 

يساعد على خلق بيئة لزفزة كمناخ مناسب للعمل، لشا ينمي إحساس العاملتُ بالدسؤكلية تجاه الدهاـ الدطلوبة الصازىا، 
متُ كبتُ الدعلمتُ أنفسهم باتجاه العمل  ىندسة علاقات العمل بتُ الإدارة كالدعل إعادةكينطوم ىذا كلو تحت شعار 

 كفريق لإحداث التغتَ الدطلوب حسب ما لؽليو الإصلاح التًبوم في الددرسة الجزائرية.

فمن خلاؿ استعراضنا للتعاريف السابقة، نستنتج أف تعاريف الركح الدعنوية صنفت في اتجاىتُ اتجاه يتضمن        
ة للركح الدعنوية مثل تعريف ف الذم أكرده الحربي كاتجاه ثاف يتضمن النظرة الجماعيالاىتماـ بالنظرة الفردية مثل التعري

كعليو نقر بضركرة كجود نظرة توفيقية فإف الركح الدعنوية ما ىي إلا اندماج الفرد مع الجماعة التي ينتمي إليها ثم  مايو
ة أىداؼ الفرد مع أىداؼ الجماعة التي ينتمي يتفاعل معها، فالركح الدعنوية بهذا الدعتٌ تتكوف نتيجة لتطابق كتوأم

 3إليها، كلزصلة ىذه التوأمة خلق مناخ يسوده التعاكف كالحرية كسياسة الباب الدفتوح.

توجد عدة مقاربات نظرية تقوـ بشرح ك تفستَ الاستقرار الوظيفي بوجهات  :الدقاربة النظرية للاستقرار الوظيفيثالثا: 
الأساسية للاستقرار الوظيفي في شكل منهجي ك  الدبادئنظر ك أبعاد لستلفة. إذ تعمل كل مقاربة منها علة إرساء 

 : متسلسل. لشا يبتُ تكامل ىاتو الدقاربات في تفستَىا لذذا الدتغتَ، لضاكؿ تفستَىا فيما يلي

 : -ابراىاـ ماسلو-نظرية التدرج الذرمي للحاجات  -أ

                                                                                                                                                                                           
 33-32ص، 2011ىرة ،مصر ،،المجموعة العربية للنشر ك التوزيع ،القا 1، طالإحباط الإداري الأسباب والعلاج احمد جابر حسنتُ،1
 ،2017الأردف ،دار اليازكرم العلمية للنشر ك التوزيع ، 1ط ،الابعاد المحددة للعلاقات الإنسانية في الإدارة الددرسية ،خركر ختَالدين ك اسماعلي يامنة2

 88ص
 88خركر ختَالدين ك اسماعلي يامنة مرجع سبق ذكره ص3
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نظريتو الشهتَة في تدرج الحاجات، كاستند في ىذه النظرية على أف ىناؾ  (Maslow)ماسلو قدـ إبراىاـ         
لرموعة من الحاجات التي يشعر بها الفرد، كتعمل بوصفها لزركا كدكافع للسلوؾ. كتتلخص مبادئ النظرية في الخطوات 

 الآتية:

فالحاجات غتَ الدشبعة تسبب الإنساف ىو كائن يشعر باحتياج إفُ أشياء معينة، كىذا الاحتياج يؤثر في سلوكو. -
توترنا لدل الفرد كالفرد يود أف ينهي حالة التوتر ىذه من خلاؿ لرهود كسعي منو للبحث عن إشباع الحاجة، كمن ثم 

تحرؾ السلوؾ الإنساني  فإف الحاجة غتَ الدشبعة ىي حاجة مؤثرة في السلوؾ كالعكس فإف الحاجة التي تم إشباعها لا
 ؛كلا تدفعو

اجات يعكس لحاجات في ىرـ يبدأ بالحاجات الأساسية الأكلية اللازمة لبقاء الجسم، كتتدرج في سلم من الحتتدرج ا -
 ؛مدل ألعية ىذه الحاجات

 ؛ات الاجتماعية، ثم حاجات التقديرثم يعيد سلافَ الإشباع بالانتقاؿ إفُ الحاجة إفُ الأماف، ثم الحاج -

اجات غتَ الدشبعة لددة طويلة أك التي يعاني الفرد صعوبة جمة في كأختَنا حاجات تحقيق الذات. حيث إف الح -
نفسية، كيؤدم الأمر إفُ كثتَ من الوسائل الدفاعية التي تدثل  ألاـإشباعها قد تؤدم إفُ إحباط كتوتر حاد قد يسبب 

 1ردكد أفعاؿ لػاكؿ الفرد من خلالذا أف لػمي نفسو من ىذا الإحباط.

 (التسلسل الذرمي على النحو التافِ:1943ت الخمسة الدختلفة لداسلو )كفيما يلي الدستويا       

ىي الحاجة الدوجودة في الجزء السفلي من الدثلث كتشمل أقل ترتيب الحاجة كالأكثر : الاحتياجات الفسيولوجية -1
أساسية. كىذا يشمل الحاجة إفُ تلبية الدكافع البيولوجية الأساسية مثل الغذاء كالذواء كالداء كالدأكل. كفقنا لدنظمات 

ة. ك الأساس الدنطقي ىنا ىو أف أم ماسلو ، لغب أف توفر للموظفتُ راتبنا لؽكنهم من تحمل ظركؼ معيشية مناسب
 موظف جائع لن يكوف قادرنا على تقدنً الكثتَ من أم مسالعة لدنظمتو.

بعد تلبية  ىذا لػتل الدستول الثاني من الاحتياجات. يتم تفعيل احتياجات السلامة:كالأماف الأمنحاجات  -2
لية من أم تهديدات أك أضرار. الأساس الدنطقي الاحتياجات الفسيولوجية. تشتَ إفُ الحاجة إفُ بيئة عمل آمنة خا

 ىو أف الدوظفتُ الذين يعملوف في بيئة خالية من الأذل يؤدكف كظائفهم دكف خوؼ من الأذل. 

ك  الأمن: كىذا لؽثل الدستول الثالث من الاحتياجات. يتم تفعيلها بعد تلبية احتياجات الاحتياجات الاجتماعية -3
لتكوف لزبوبان كمقبولان من قبل  الاجتماعية إفُ الحاجة إفُ أف تكوف منتسبة )مطلوبةالأماف تشتَ الاحتياجات 

                                                           
 209ص، 2022،العبيكاف للنشر كالتوزيع، الأردف،  1،طإدارة الاعمال اساسياتها ومفاىيمها و تطبيقاتها الدعاصرة احمد بن عبد الرحماف الشميمرم،1
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الآخرين(. لتلبية ىذه الاحتياجات ، تشجع الدنظمات الدوظفتُ على الدشاركة في الأحداث الاجتماعية مثل النزىات 
 1، عواء الدنظمات كما إفُ ذلك

اجات الثلاثة الأكفُ ، تصبح احتياجات التقدير ذات ألعية عندما يتم تلبية الاحتي :حاجات تقدير الذات -4
متزايدة. تشمل احتياجات التقدير الحاجة إفُ الأشياء التي تنعكس على احتًاـ الذات كالقيمة الشخصية كالاعتًاؼ 

از كتقدير الآخرين. لػتاج الناس إفُ إلص الاجتماعي كالإلصاز. في ىذه الدرحلة ، يصبح من الدهم كسب الاحتًاـ
الأشياء كمن ثم يتم التعرؼ على جهودىم. غالبنا ما ينخرط الأشخاص في أنشطة مثل الذىاب إفُ الددرسة أك لشارسة 
الرياضة أك الاستمتاع بهواية أك الدشاركة في الأنشطة الدهنية من أجل تلبية ىذه الحاجة. إف تلبية ىذه الحاجة كاكتساب 

صبحوا أكثر ثقة. كمع ذلك ، فإف الفشل في الحصوؿ على الاعتًاؼ القبوؿ كالتقدير يساعد الناس على أف ي
 2بالإلصازات لؽكن أف يؤدم إفُ الشعور بالفشل .

لػتل ىذا الدستول الأختَ في الجزء العلوم من الدثلث. يشتَ ىذا إفُ الحاجة إفُ أف يصبح الدرء كل ما  :تحقيق الذات
ىو قادر على أف يكوف لتطويره على أكمل كجو. الأساس الدنطقي ىنا يشتَ إفُ أف الدوظفتُ المحققتُ بأنفسهم لؽثلوف 

 3أصولان قيمة للموارد البشرية للمؤسسة.

 ىذه النظرية على أساس دراستو كتحليلو للنظريات السابقة كمن تَقدـ الدرف: تَلدرفلأ الدعدلة نظرية الحاجات -ب
 تصنيفا تَخلالذا قاـ بوضع نظريتو الجديدة التي عرفت بنظرية الوجود أك التًابط أك التواصل كالنمو، حيث قدـ الدرف

 ثلاث أنواع من الحاجاتى للحاجات لػتوم عل للحاجات في شكل ىرـ يشبو بدرجة عالية ىرـ ماسلو

 عند ماسلو .  الفسيولوجيةحاجات البقاء : كىي تدثل الحاجات  -1

تعبر عن درجة ارتباط الفرد بالبيئة المحيطة كتدثل حاجات الانتماء كالحاجات الاجتماعية كجزء : حاجات الانتماء
 من الحاجة إفُ التقدير. 

كتعبر عن سعي الفرد إفُ تطوير قدراتو كمؤىلاتو كتدثل جزء من الحاجة إفُ التقدير كالاحتًاـ  :حاجات النمو
 4كحاجة تحقيق الذات عند ماسلو .

                                                           
1AvneetKaur , Maslow's Need Hierarchy Theory: Applications and Criticisms,Global Journal of Management 
and Business Studies. ISSN 2248-9878 Volume 3, Number 10 (2013), p2 
2Mawere, Munyaradzi ;Mubaya, Raymond ; van Reisen, Mirjam ; Stam, van, Gertjan. / Maslow's Theory of 
Human Motivation and its Deep Roots in Individualism : Interrogating Maslow's Applicability in Africa. Theory, 
Knowledge, Development and Politics: What Role for the Academy in the Sustainability of Africa?.editor / 
MunyaradziMawere ; ArtwellNhemachena. Bamenda : Langaa RPCIG, 2016.p5-6 
3
Avneet Kaur ,aforementioned reference,p2 

4
كلٌة العلوم الاجتماعٌة و الإنسانٌة  ،رسالة ماجستٌر،التغٌٌر التنظٌمً و الاستقرار الوظٌفً فً المؤسسة الاقتصادٌة العمومٌة الجزائرٌة  احمد لغبً

 41-42ص، 0251-0252 ،سطٌف ،جامعة محمد لمٌن دباغٌن،
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كتعتبر ىذه النظرية مكملة لنظرية ماسلو حيث يتفقاف في الدبدأ في كوف الرضا لدل العاملتُ كاستقرارىم         
اجات لديهم، كفي أف الفرد يتحرؾ على السلم من أسفل إفُ أعلى كأف في العمل يتحقق بدرجة إشباع الاحتي

 تختلف عن تَالحاجات غتَ الدشبعة ىي التي تحفز الفرد كالحاجات الدشبعة تصبح أقل ألعية إلا أف نظرية الدرف
ى كافُ أسفل  أف الفرد يتحرؾ إفُ أعلتَنظرية ماسلو في كيفية تحرؾ الفرد كانتقالو من فئة الأخرل، إذ يرل ألدرف

سلم الحاجات أم أنو في حالة إخفاؽ الفرد في لزاكلة لإشباع حاجات النمو تبرز حاجات الارتباط قوة دافعية 
بأف ىناؾ متغتَات عدة لؽكن أف  تَفالدر  تجعل الفرد يعيد توجيو جهوده لإشباع حاجات الدرتبة الدنيا كقد نوه

 إشباعها من بيئة لأخرل. تؤثر على الألعية النسبية لذذه الحاجات كأكلوية

فالفرد يفشل في الوصوؿ إفُ مركز كظيفي مرموؽ قد يقوـ بتقوية علاقاتو الاجتماعية مع الآخرين، كذلك إذا فَ        
لضو إشباع حاجات  هلنمو كالتطور قد يوجو الفرد جهودا تسمح سياسات الدنظمة كأنظمتها للفرد بإشباع حاجات

 1الوجود كالارتباط.

 تَنظرية الحاجات الدعدلة لأدلف2.1الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 بتتُالطال إعدادمن  :الدصدر

أف الدسببات الرئيسية للرضا عن العمل ىي قدرة ذلك العمل على  :Edwin Lockدكين لوؾلأ نظرية القيمة -ج
توفتَ العوائد ذات القيمة كالدنفعة العالية لكل فرد على حده. كأنو كلما استطاع العمل توفتَ العوائد ذات القيمة للفرد  

ظرية تدرج الحاجات لداسلو، كلما كاف راضيان عن العمل، كأف العوائد التي يرغبها الفرد ليست تدامان ىي الدوجودة في ن
كإلظا تعتمد بالدرجة الأكفُ على إدراؾ كشعور كل فرد على حده بما يوده من عوائد يرل أنها تناسب كظيفتو كمستواه 
الوظيفي كالاجتماعي، كتناسب رغباتو كأسلوبو في الحياة، فأحد كبار الدديرين كفقان لنظرية ماسلو، لغب أف يسعى إفُ 

                                                           
 75،صمرجع سبق ذكره احمد لغبي،1

 حاجات النمو-3

 حاجات الانتماء-2

 حاجات البقاء-1



 التطبيقية لبيئة العمل و الاستقرار الوظيفي الأدبيات النظرية و :  الفصل الأول

 

20 

لذات كلكن كفقان لنظرية القيمة فإف العوائد التي يرغبها الددير قد تتضمن العوائد الدادية كالأماف، كأم التقدير كتحقيق ا
 1عوائد أخرل يراىا مناسبة لو.

ر النظرم لو من خلاؿ ربط  الإطاتقدنً الوظيفي تعمل على للاستقرارنستنتج لشا سبق أف النظريات الدفسرة        
 في بيئة عملو.  استقرارهبمدل الأساسية للموظف الحاجات 

 أهمية الاستقرار الوظيفي :الفرع الثاني

 الاستقرار الوظيفي  بالنسبة للعامل ك الدؤسسة فيما يلي: تكمن ألعية

 لدوظف بالاستقرار الوظيفي في النقاط التالية : لؽكننا إلغاز ألعية ارتفاع شعور ا:لعماؿ ستقرار الوظيفي لألعية الا-أكلا

على التكيف مع بيئة العمل مع ارتفاع نسبة الانتماء كالولاء الوظيفي، إذ أف البيئة الدرلػة التي تتمتع بها القدرة  -
 ؛ة المحيطة كيدفعها للمحافظة عليوالدوارد البشرية تعطيها إمكانية أكبر للتحكم في عملها ك بالبيئ

رغبة في  تستمتع بالاستقرار الوظيفي تكوف أكثرزيادة مستول الطموح ك التقدـ الوظيفي، فالدوارد البشرية التي  -
 ؛تطوير مستقبلها الوظيفي

الرغبة في الإبداع كالابتكار، فعندما يشعر الدوظف بأف جميع حاجاتو الدادية ك غتَ الدادية من تقدير كاحتًاـ  -
 .اؿ بطريقة إبداعية لشيزة كمبتكرةكأماف كظيفي، كما تزيد لديو الرغبة في تأدية الأعم

رار الوظيفي إلغاز انعكاس ارتفاع شعور الدوظفتُ بالاستق لؽكن ألعية الاستقرار الوظيفي بالنسبة للمؤسسات:-اثاني
 : 2في النقاط التالية سةبالإلغاب على الدؤس

ارتفاع في مستول الفعالية كالفاعلية الوظيفية لدواردىا البشرية ، فالاستقرار الوظيفي لغعل الدوظفتُ أكثر تركيزا في  -
 ؛الذم يكبر، بكتَ كلصاح الدؤسسة عملهم ك ينمي طموحهم

ارتفاع في مستول الركح الدعنوية للموارد البشرية، كيرافق ذلك الطفاض في مستول الخلل الوظيفي الذم تعاني منو -
 ؛ل الدؤسسات لتحقيق أىداؼ الدؤسسةلر

تعزيز الثقافة التنظيمية الإلغابية التي تحفز الشعور بالانتماء إفُ جماعة العمل كالسعي كراء تحقيق أىداؼ جماعة  -
العمل من خلاؿ التعاكف كالتوافق كالانسجاـ بتُ أعضاء الجماعة لشا يرفع نسبة الولاء الوظيفي للجماعة ك بذلك 

 .عيالاجتماتحقيق أىداؼ الدؤسسة في النمو كالازدىار 

                                                           
 94ص، 2017،دار اليازكرم العلمية، الأردف،  1، طالقيادة وعلاقتها بالرضا الوظيفي عادؿ عبد الرزاؽ ىاشم،1
 2021 ،الجزائر، 03العدد ، 05المجلد ،لرلة سوسيولوجيا،تأثير الأنماط القيادية على الاستقرار الوظيفي للإطارات الدسُيرة بالدؤسسة الجزائرية،قاسم سمية2
 70-69ص،
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أك نطاؽ العمل و أم موظف في لراؿ عمل إليهادرجات الرضا التي يصل  أىمكيعد الاستقرار الوظيفي من        
 الرغبةالدكرية التي تخلق دافع  زكجودا لحوافمن حيث العلاقة الجيدة بتُ رؤسائو كمرؤكسيو، التطور الدهتٍ الدستمر ،

الاستقرار الوظيفي يتولد عندما يشعر الفرد بالرضا  أفكالتميز. كيرل العنزم  كالإبداعلدل الدوظف في التطور 
مفهوـ سلوكي يقيس مدل تقبل الفرد لوظيفتو من جميع جوانبها ، كبالتافِ يعكس درجة  بأنوكيعرؼ الرضا 

 بأدائوبعها قياسا لحاجاتو الدتعددة التي يرغب في أف يش إشباعمن  الوظيفةسعادتو كاستقراره فيها ، كما تحققو لو 
 1.للوظيفة

  الوظيفي للعاملين الاستقرار معوقاتو  مظاىر:الفرع الثالث

 :الاستقرار الوظيفي للعامل في الدنظمة من خلاؿ الدظاىر التالية يتضحأكلا مظاىر الاستقرار الوظيفي: 

 ؛للعامل الاستقرار الوظيفييدؿ تداسك جماعة العمل كتفاعلها الإلغابي في الدنظمة على :تداسك جماعة العمل -

 تعد الركح الدعنوية لزرؾ العامل للبقاء في الدنظمة، كما تعتبر استعداد كجداني:ارتفاع الركح الدعنوية -   
 ؛وتياحكحماسا لغعلو يعمل بكل ار  لضو رؤسائو، فيبعث في نفسو نشاطاللاستمرار يشد العامل لضو عملو كلضو الدنظمة ك 

كسعيو  كيقصد بو تأقلم العامل مع البيئة التنظيمية كتبرز من خلاؿ كيفية أداء العامل لعملو:التكيف الوظيفي -     
 ؛لتطويره بشكل مستمر. كسعي الدنظمة لتحستُ الظركؼ العامة للعمل فيها

الوظيفية،  كالبيئةيقصد بالتوافق الوظيفي تلك العملية الديناميكية التي تحقق الانسجاـ بتُ العامل :التوافق الوظيفي -     
 ؛أك الاجتماعي -الذاتي-يو النفسي كيكوف بشق

النفسية للعامل في  يعد الرضا عن العمل أىم مؤشرات لصاح الدنظمة كالذم يؤثر إلغابا على الصحة:الرضا عن العمل -    
 2؛كيسعى لتحقيق أىدافها الدنظمة حيث يعتبر العامل جزء من الدنظمة كبالتافِ لؼلص لذا

 ؛عن مدل استقرار العاملتُ بالدنظمقلة الشكاكم: كلما قل معدؿ الشكاكم عبر ذلك  -    

عقوبات  إفُنسجاـ في العمل: الراحة النفسية شعور داخلي ينتج عن عدـ تعرض الدوظف الراحة النفسية كالا -    
 ؛كترؾ العمل نتقاـالاعقوبات يتولد لديو الرغبة في  فُإتعرض الدوظف  إذاتأديبية، كخالف ذلك 

                                                           
 143ص،مرجع  سبق ذكرهجاسم رحيم عذارم ك لربل داكم إسماعيل،1
-420ص ، 2022،الجزائر،  02،العدد  10،دفاتر البحوث العلمية، المجلد أهمية الاستقرار الوظيفي و استراتيجيات المحافظة عليوذىبية سيد علي،2

422 
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قلة حوادث العمل: استياء العاملتُ كسخطهم على مشرفهم كعلى النظاـ السائد في الدنظمة ، ينعكس سلبا على  -    
القلق كاليأس كالتعب كالذم يقلل من تركيزىم كبالتافِ يزيد من احتماؿ كقوعهم في  إفُالحالة النفسية للعاملتُ فيدفعهم 

 ؛الأضرارظمة ادث مهنية تلحق بهم كبالدنحو 

ستقرار ـ التأخر كلها مؤشرات تدؿ على الاعد أكالطفاض نسبة الغياب لدل العاملتُ  إفالدواظبة على العمل:  -    
 1؛داخل الدنظمة

لديو الشعور بعدـ الوقوع في  تنميتجنب الدخاطر غتَ الدتوقعة: كلما ازداد شعور العامل بالحماية في عملو ك  -      
حوادث عمل أك الإصابة بأمراض مهنية، كلما تضاعف جهده سبيل لصاح الدنظمة، لأف مستقبلو الدهتٍ مرتبط بمستقبل 

 2الدنظمة.

 عدـ استقرار العامل كظيفيا في الدنظمة إفُىناؾ لرموعة من الدؤشرات التي توحي :معوقات الاستقرار الوظيفي ثانيا: 
 : هانذكر ألع

كقد تكوف الشكاكم  تعتبر كثرة الشكاكم في الدنظمة على عدـ الاستقرار الوظيفي للعامل في الدنظمة:الشكاكل كثرة-
كاضطرابات نفسية يسعى العامل من خلالذا الدفاع  ناتجة عن الشعور الصادؽ كقع فعلا ، كما قد تكوف نتيجة أكىاـ

 طرؼ الآخرين كملاحقتهم لو، كىذا ينتج عنو كرىو للبيئة التنظيميةبعدـ القبوؿ من  عن نفسو، كذلك بسبب شعوره
 إفُالشكاكم الكثتَة التي يقدمها العماؿ في الدنظمة كالتي توجو  أفبصفة عامة، كما 

متاعب كعدـ الاستقرار في جانب من  أك النقابات على كجود الدسئولتُالجهات الدعنية كالدسؤكلة بما فيهم الدشرفتُ 
 ؛فيها ر بشكل سلبي على الدنظمة كماتفادم التعقيدات التي تؤث كالاىتماـ بها كدراستها من أجلالجوانب، 

البحوث التي أجريت  ترؾ العمل يشتَ على عدـ استقرار العامل لأسباب تنظيمية كقد فسرت بعض إف:ترؾ العمل -
نصف ىذه الأسباب الدهنية تدثلت  إفكظهر منها  العماؿ أف الأسباب لا لؽكن اعتبارىا فقط لأسباب الإدارة على

 3؛أساسا في عدـ الاستقرار في العمل

كلما استوت  العامل إليهامن الدؤشرات الدهمة التي توحي بتذمر العامل كالتي يلجا الإضراب  يعد:الإضراب-
درجة، كما انو يشكل نوع  كأعلىحد  الشركط حيث يشكل احتجاجا كعدـ الاستقرار في حالة عدـ بلوغو أقصى

  ؛ضد كضع الدنظمة لؽس قلب الدنظمة فالدضربوف لػتجوف من أنواع الغيابات، كفي غالبية الأحياف

                                                           
 2، العدد 4،لرلة الدغرب للادراة ك الاقتصاد ،المجلد اثر الاستقرار الوظيفي للقيادات العليا على التخطيط الاستراتيجي عايض بن شافي الاكلبي،1

 84-85ص،2017السعودية، 
 50ص ، 2018،الجزائر،  2،العدد  5،حوليات جامعة بشار ،المجلد على قيمهم في العمل  تأثيرهاستقرار الدوظفين و  حجاج الدداني،2
 423-422صمرجع سبق ذكره ، ،بية سيد عليذى3
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يلجا  تشتَ اللامبالاة كالتخريب لدمتلكات الدنظمة افُ عدـ الاستقرار العامل فيها، حيث:التخريب كاللامبالاة-
 الأسرار كإفشاءكالتزكير كخيانة الأمانة ة تخريب متعمد للوسائل كالآلات كأدكات الإنتاج، كما يلجأ افُ السرق إفُ

 ؛الدهنية

العمل  عدـ تواجد العامل في العمل بالرغم من جدكلة إفُيشتَ التغيب العامل عن العامل :التغيب عن العمل -
 إنهمأياـ العمل للعاملتُ بافتًاض  ـ الضائعة مقارنة بإجمافِكجوده كلػسب في شكل معدؿ عدد الأيا إفُاستنادا 

الدؤشرات التي تساىم  إحدلمع لزيط العمل كما انو يعتبر  الإنسافعدـ تكيف  إفُموجودين فعلا، كما انو يشتَ 
 زيادة معدؿ الغياب يرافق لرالات الضعف أفلدل العماؿ فلا جداؿ في  كالأشياء في نقص حالات التوتر

كعليو فعلى الدنظمة الراغبة في النجاح اف توفِ  الفردية الناتجة عن كره العامل للمنظمة التي لؽارس فيها كظيفتو.
 1.الدشكلة كذلك بمعالجتها اىتماما لذذه

كيضيف أف عدـ الاستقرار الوظيفي، كشعور  أسباب عدـ الاستقرار الوظيفيك لشا سبق لؽكن أف نبرز أىم         
الدوظف بأنو تْاجة إفُ تغيتَ كظيفتو يتًتب عليهما عدـ الولاء للمنظمة التي يعمل بها، ما لغعلو يفتقد الإحساس 

 :ستقرار الوظيفي تعود إفُ ما يأتييرل أف أسباب عدـ الاك بالأماف الوظيفي، فضلا عن الطفاض نوعية الدعرفة لديو أما 

 ؛بأجهزة الدكلة الدنتشرةتشار الآفة التي يشتكي منها الجميع كلا يراد لذا إف تنتهي كىي آفة الفساد كالواسطة ان -

ضعف الراتب كعدـ كجود الحوافز التي تخلق الدافع الجاد لرفع  ف بالتهميش مقارنة بزملاء العمل.شعور الدوظ-
 2؛مستواه

 ؛مهنية في الكثتَ من جهات العمل عدـ كجود دكرات تدريبيةـ الإنصاؼ في منح الدكرات التدريبية أك عد -

فادات كالبعثات الدراسية خارج القطر للموظفتُ. ضعف القوانتُ كالتشريعات التي تحمي عدـ الإنصاؼ في منح الإ-
 ؛شريةالدوظف كتطور كتهتم بإدارة الدوارد الب

 الاستقرار للموظف الجيد. كالذم لؼلق شعور عدـد أك الفاشل الخلط بتُ الدوظف الجيد كالدوظف غتَ الجي -

 : الاستقرار الوظيفي للعاملينو  : العلاقة بين بيئة العمل الدطلب الثالث

 بعػلاقة بيػئة العمل مع العامػلتُ بالدنظمة فإف مصلحة الدنظمة تقتضي ضركرة حصر فيما يتعلق       
 سمة متحكمة في سلوؾ العاملتُ، كمن تلك العواملي العوامل السلبية في بيئة العمل لكي لا تكوف كتلاق

 الاتجاىات النفسية السلبية التي لػملها العامل اتجاه العمل أك الدنظمة، ك التي تهيمن عليو ك توجو سلوكو

                                                           
1

 203ص،نفسه
2

مجلة العلوم  ،اثر الاستقرار الوظٌفً فً الأداء التنظٌمً للوحدات المالٌة فً المؤسسات التعلٌمٌة إسماعٌل ،جاسم رحٌم عذاري و مجبل داوي

 523ص، 0253 ،33العدد ، 29المجلد ،الاقتصادٌة 
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 في لستلف مواقف العمل توجيها بعيدا عن الدعايتَ الدطلوبة للأداء، كسواء كاف العامل لػمل اتجاىات
 أك تبناىا من بيئة العمل فإف إدارة الدنظمة الواعية تلاحظ أم بادرة لاتجاه سلبي نزليةسلبية من بيئتو الد

 غتَ سليم، أك أية ظاىرة غتَ صحية فتصححها قبل أف تستفحل، حيث أنو ك رغم أف الاتجاىات
 لديهمك الديوؿ التي تم اكتسابها تقاكـ التعديل عادة، كلكن تّهود معينة لؽكن تعديلها كما أف الأفراد 

لذا لصد اليوـ منظمات العافَ الكبرل تتنافس في صنع بيئة .غالبا الاستعداد للتغيتَ مدل الحياة كفي لستلف الأعمار
ميزة تنافسية كبرل بالنسبة لذا، بل كيعتبركنها كفيلة بضماف قدرة الدنظمة  مثالية لزفزة للموظفتُ، كتعتبر ىذه الخاصية

 .الشديد، كالأزمات الاقتصادية الدتعددة  التنافس على النمو كالتقدـ في ظل

 كلأف البػيئة المحيطة بالعمل تؤثر تأثػتَا مباشرا كغتَ مباشػر على أداء العامل سلبا كإلغابا، فمن
كػاف العمل يتم ا  الدمكن أف تعمل الدنظمة على الحد من المجهود البدني ك الذىتٍ الدفرط للعامل أثناء العمل، خاصة إذ

ينعكس على كفاءة الأداء كاتسامو  ك في بيئة غتَ مناسبة حيث تؤدم بالعامل إفُ القػلق ك التوتر كىذا لساعات طويلة
 : تؤثر بيئة العمل في أداء عمالذا ك من ثم استقرارىم الوظيفي من خلاؿ أفك لؽكن  .بالتأختَ ك التذبذب

 عواملها الاقتصادية،بيئة العمل تػؤثر على سلوؾ ك تصرفات الجماعات ك الأفراد من خلاؿ  -
 ؛جتماعية، الاقتصادية ك الثقافيةالا

بمختلف أنواعها ك أنشطتها كتعد مؤشرا على القيم  لذا تأثتَ على السلوؾ الإدارم ك النفسي للعاملتُ بالدنظمات -
 ؛ك الاتجاىات السائدة في الدنظمة

 من خلاؿ تعاملها ألظاط السلوؾك التقاليد ، في تغيتَ العديد من العادات بيئة العملتسهم  -
حقوؽ  فظة على الذدكء، النظاـ ك احتًاـمع العاملتُ كتعويدىم على الالتزاـ بالدواعيد، احتًاـ الوقت، المحا

العاـ ك لصافٌ  الآخرين، كتخفف من أثر العلاقات السلبية بتُ الجماعات الداخلية ك الإقليمية كتغرس فيهم حبا
 1؛الحرص على الدلكية العاـ

 تهيئة بيئة العمل الدناسبة في تكريس الوقت ك الجهد كتوجيو كحصر الفكر في الإلصازتساعد  -
 الدقيق للعمل كما يتخللو من تنسيق ك تنظيم كإبداع ك غتَ ذلك من الأساسيات التي تدعػم الجهاز

 .بةالإدارم كتهيئ جوا من العمل الفعاؿ الذم يساعد على تحقيق الأىداؼ بالسرعػة ك الكػفاءة الدطلو 

 من ىذا الدنطلق فقد أصبح التعرؼ على بيئة العمل كسيلة مهمة لتحستُ الأداء كرفع إنتاجية العاملتُ       
علاقاتها ك  كاجتذابهم لضو منظماتهم، لذا فإف الإدارة الفعالة ىي التي تحرص على التعرؼ على عناصر ىذه البيئة

دعم الجوانب الإلغابية في  سياسات كإجراءات لزددة تساعد علىبالدتغتَات الأخرل، كىو ما سيسهم في تبتٍ الإدارة ل

                                                           
-2011رسالة ماجيستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية كعلوـ التسيتَ جامعة منتورم، قسنطينة،  ،للعاملين  الداخلية للمنظمة على الرضا الوظيفياثر بيئة العمل بوقال نسيم ،1

 36-35ص، 2012
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يتم من خلالذا العمل بارتياح كمن ىنا  الدنظمة ك القضاء على النواحي السلبية بغية الوصوؿ إفُ بيئة عمل لظوذجية
 1كبيئة العمل الداخلية للمنظمة بشكل خاص تتبتُ ضركرة الوقوؼ على ألعية عناصر بيئة العمل بشكل عاـ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 36-35ص،مرجع سبق ذكرهبوقال نسيم ،1



 التطبيقية لبيئة العمل و الاستقرار الوظيفي الأدبيات النظرية و :  الفصل الأول

 

26 

 الدراسات السابقة و مقارنتهم بالدراسة الحالية: الدبحث الثاني

من للبحث، ك من خلاؿ دراسة ك تحليل ىذه الدراسات تدكنا لجانب النظرم بر الدراسات السابقة منطلقا لتعت        
الدراسات السابقة ك تحديد أكجو  مقارنة بتُ دراستنا كإجراءمن خلاؿ ك النظرم الدناسب،  إطارىاكضع الدراسة في 

التشابو ك الاختلاؼ. في ىذا الدبحث سنقوـ بتحليل الدراسات السابقة ذات صلة بالدوضوع مرتبة ترتيبا منهجيا 
 لتوضيح أكجو الاختلاؼ ك التشابو بينها ك بتُ دراستنا.

 باللغة العربية سوؼ يتم التطرؽ الدراسات السابقة : باللغة العربيةالدراسات السابقة : الأولالدطلب 

أثر أبعاد بيئة العمل على أداء أعوان الرقابة  ،رنً بن مصطفىو العيد ركاتْ ،خالد رجم : الأولىالدراسة  -1 
 12019،بمديرية التجارة بولاية ورقلة

ديرية دراسة أثر أبعاد بيئة العمل )البيئة الدادية كالبيئة الاجتماعية( على أداء أعواف م في ىذه الدراسة تدثلت         
ر عناصر بيئة أم مدل تأث إفُ التالية: الإشكاليةعلى  كلوا من خلاؿ الجانب التطبيقي الإجابةحاك  .ارة بورقلةالتج

في الدراسة على أداة الاستبياف مكوف  ااعتمدك  ك إذ تماعية على أداء أعواف مديرية التجارة بورقلة؟الاجالعمل الدادية ك 
استبياف، كقد تم تحليلو  60عوف بالدديرية، كقد تم استًجاع  70فقرة حيث تم توزيعو على عينة قدرىا  28من 

لدادية ك الاجتماعية في مديرية دل توفر عناصر بيئة العمل اليل متح إفُ . كىدفت دراستهمspssبالاعتماد على برنامج
أف  إفُ او توصلكقد ة. عناصر بيئة العمل على أداء أعواف مديرية التجار  تَ مدل تأث معرفة إفُلتجارة ك ىدفت ا

الأعواف غتَ راضوف عنها خاصة  أفالدؤسسة توفر عناصر البيئة الدادية كالبيئة الاجتماعية ك لكن بمستول متوسط أم 
 إفُبما يتعلق تْوادث العمل ك كذا التعرض للأمراض الدهنية بسبب غياب شركط الصحة كالسلامة الدهنية، بالإضافة 

بالنسبة للبيئة  أماف مهامو أثناء الرقابة على الأنشطة التجارية، عو نقص الأدكات اللازمة)خاصة كسائل النقل( لأداء ال
ىناؾ علاقات اجتماعية قوية بتُ العماؿ ك الرؤساء لشا يساعدىم على أداء الدهاـ،  أفالأعواف يقركف الاجتماعية ف

عكس علاقتهم بالدتعاملتُ الاقتصاديتُ الذين يسببوف لذم ضغوط بسبب عملية تحرير الدخالفات ك كذا العلاقات 
 .الاجتماعية الخارجية

 

 

                                                           
لرلة الاقتصاد ك التنمية البشرية ، ةورقللاية أعوان الرقابة بمديرية التجارة بو أثر أبعاد بيئة العمل على أداء . رنً بن مصطفىك  العيد ركابح ،خالد رجم.1

 199-184ص.ص 2019الجزائر  01العدد 10المجلد 
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للإفراد  التنظيميو أثرىا على الولاء  الداخليةالعمل  بيئة، عيشاكم كىيبة :خالد زحزاح، الدراسة الثانية -2
 20201،دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز الأغواط العاملين

ملتُ بمؤسسة سونلغاز االع دللأفراالداخلية ك أثرىا على الولاء التنظيمي لدراسة في دراسة بيئة العمل تدثلت ىذه ا
أف  الداخليةالعمل  لبيئة كنلؽ كيفالتالية: الإشكاليةعلى  الإجابة التطبيقيمن خلاؿ الجانب  احاكلو الأغواط، ك 

كونػػػػو   التحليليكاعتمػدت الدراسػة علػى الدػػػنهج الوصػػػػفي  سة سونلغاز؟لدوظفي مؤس التنظيميتؤثر في على الولاء 
 العاملتُموظف  124ك طبق على عينة مكونة من  الاستبيافيػػػػتلاءـ مػػػػع موضػػػػوع الدراسػػػػة، ك اسػػػػتخدـ الباحػػػػث 

،كمن  الدئويةالتكرارات كالنسب  : التالية الإحصائية الأساليباستخدموا في دراستهم وقد ، بمؤسسة بولاية الأغواط
ىدفت ىذه الدراسة إفُ معرفػة دكر  ،22spss الاجتماعيةفي العلوـ  الإحصائيةتم الاستعانة ببرنامج الحزـ  ذالكأجل 

كقػػد .  لػدل عمػاؿ مؤسسػة سػونلغاز لولايػة الأغػواط التنظيميمسػتول الولاء  كتعزيزفػي رفػع  الداخليةالعمػل  بيئة
 تعزيز( دكرا فػػػػي كالدعنوية بأبعادىػا )الظػركؼ الداديػة الداخليةالعمل  بيئةتلعب أنو  النتائج التالية إفُتوصلت الدراسة 

الظركؼ الدادية الدناسبة ) الأجر، الدكافآت( تعتبر  .الأغواط لولايةلػػػدل عمػػػػاؿ مؤسسػػػػة سػػػػونلغاز  التنظيميالػػػػولاء 
الدلائمة )العلاقات داخػل  الدعنوية، الظركؼ التنظيميمن الدتطلبات الدهمػة التػي تسهم في ارتفاع مستول الولاء 

 .الأغواط لولايةلػدل عمػاؿ مؤسسة سونلغاز  التنظيميالػولاء  تعزيزة، الدشػاركة فػي اتخػاذ القػرار( تسػاىم فػي الدؤسسػ

لسكر اتأثير بيئة العمل الداخلية على تحسين أداء العاملين بشركة  ،حسابو أحمد حسابو:لثةالدراسة الثا - 3
 2 2021لرلة الاقتصاد الحديث والتنمية الدستدامة  السودانية

لبيئة العمل الداخلية، كالتعرؼ على مستول كنوعية بيئة العمل  يالدفاىيمإبراز الإطار  تدثلت ىذه الدراسة في       
أم مدل تؤثر بيئة العمل الداخلية على  فُمن خلاؿ طرح الإشكاؿ التافِ: إمصنع سكر عسلاية.  في الداخلية

الحزمة الإحصائية للعلوـ  استخدـالباحث الدنهج الوصفي، كما  استخدـ عماؿ؟الأمنظمات  فيتحستُ أداء العاملتُ 
ك ىدفت ىذه .فرد  50لعينة الدراسة الدتكونة من لتحليل بيانات كمعلومات الدراسة الديدانية (SPSS)الاجتماعية
ماىية بيئة العمل الدادية ك غتَ الدادية كتأثتَىا على تحستُ العاملتُ  كالوقوؼ على مستول كنوعية بيئة  الدراسة إفُ

من أبرز النتائج التي توصل إليها البحث أف الحوافز الدادية تعتبر أكثر فعالية من  العمل الداخلية بمصنع سكر عسلاية.
في تسرب العاملتُ إفِ منظمات كؼ العمل الدادية السيئة تسهم الحوافز الدعنوية في تحستُ أداء العاملتُ، كأف ظر 

أدكات كمعينات العمل الحديثة  استخداـ، كعلي ضوء النتائج أكصي الباحث بتوصيات من ضمنها ضركرة لأخر 

                                                           
1
أفاؽ لرلة  ،بيئة العمل الداخلية و أثرىا على الولاء التنظيمي للإفراد العاملين دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز الأغواط، عيشاكم خالد زحزاح،كىيبة.

 155-137ص  2020 3العدد  12علمية، المجلد 
 4المجلد،لرلة الاقتصاد الحديث كالتنمية الدستدامة بيئة العمل الداخلية على تحسين أداء العاملين بشركة السكر السودانيةتأثير  ،حسابو أحمد حسابو.2

 23-8ص 2021  2العدد
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كالتشريعات  الاجتماعية، الاقتصادية) الخارجيةعوامل البيئة  الاعتباربهدؼ تخفيف ضغوط العمل، كالأخذ في 
 الدستمر. إدارة مصنع عسلاية بتحستُ أداء العاملتُ بالتدريب اىتماـالحكومية(، بالإضافة إفِ ضركرة 

بمؤسسة ميدانية  دراسةتأثير بيئة العمل الداخلية وأثرىا على أداء العاملين  ،متلف حدة:رابعةالدراسة ال  -4
 20221باتنة، -سيرام ديكور

دانية بمؤسسة ستَاـ دراسة مي لاؿية على أداء العاملتُ من خالدراسة إبراز أثر بيئة العمل الداخلحاكلت ىذه         
ما مدل تأثتَ بيئة العمل الداخلية على أداء العاملتُ بمؤسسة ستَاـ  التالية:  الإشكالية، من خلاؿ طرح باتنة -ديكور
الحزمة الإحصائية للعلوـ  استخدـ، كما التحليلي  الباحث الدنهج الوصفي استخدـ باتنة؟ -ديكور

 الدعيارم كالالضراؼالحسابي الدتوسط لرتمع الدراسة،  لإجاباتنسب الدئوية كالتكرارات ك ال (SPSS)الاجتماعية

تأثتَ بيئة  إبراز إفُ. ك تهدؼ الدراسة فرد 50لعينة الدراسة الدتكونة من تحليل بيانات كمعلومات الدراسة الديدانيةل
كجود أثر لبيئة :إليها  التي توصل باتنة. ك من أبرز النتائج -العمل الداخلية على أداء العاملتُ بمؤسسة ستَاـ ديكور

 -العمل الداخلية من خلاؿ )العوامل الدادية، العوامل الوظيفية كالاجتماعية ( على أداء العاملتُ بمؤسسة ستَاـ ديكور
 باتنة .

في الحد من  العمل الداخلية دور بيئة ،رضا بوغرزة، يوسف حديد، ياسر عبد الرحماف:امسةالدراسة الخ - 5
توزيع الكهرباء والغاز  ميدانية بمؤسسة دراسة -الاحتراق الوظيفي لدى العاملين بالدؤسسة الجزائرية

 20222،بجيجل

الدراسة توضيح دكر بيئة العمل في الحد من الاحتًاؽ الوظيفي لدل العاملتُ بمؤسسة توزيع  حاكلت ىذه            
الوظيفي  حتًاؽلاالبيئة العمل الداخلية في الحد  : ىل يوجد دكرالتافِ الإشكاؿالكهرباء ك الغاز جيجل، ك تم طرح 

 الوصفي، كعلى استبياف كأداة رئيسيةالدنهج على  عتمادلااتم  ،لدل العاملتُ بمؤسسة توزيع الكهرباء كالغاز تّيجل
الكهرباء كالغاز تّيجل،  توزيع مؤسسة ينتسبوف إفُ عامل 195من  مكونة البيانات، حيث تم توزيعو على عينة لجمع

صائية للعلوـ حلإالبيانات عن طريق برنامج الحزمة تم اختيارىم بطريق العينة القصدية. تدت معالجة ا
 الذيكل اؿ)ىدفت ىده الدراسة إفُ الكشف عن دكر بيئة العمل الداخلية بأبعادىا ، 25.نسخة spssجتماعيةلاا

 الوظيفي لدل العاملتُ في الاحتًاؽفي الحد من  (القرار، نظم العمل كإجراءاتو، الحوافز اتخاذشاركة في الدتنظيمي، 
 الاحتًاؽبيئة العمل الداخلية في الحد من دكر ل إفُ كجودىذه الدراسة توصلت .تّيجل توزيع الكهرباء كالغازمؤسسة 

                                                           
لد المج لرلة البحوث كالدراسات العلمية، ،باتنة-بمؤسسة سيرام ديكورميدانية  أداء العاملين دراسةتأثير بيئة العمل الداخلية وأثرىا على  ،متلف حدة.1

 456-438ص  2022 01العدد 16

 دراسة- في الحد من الاحتراق الوظيفي لدى العاملين بالدؤسسة الجزائرية العمل الداخلية دور بيئة ،رضا بوغرزة، يوسف حديد، ياسر عبد الرحماف .2 
 727-705ص  2العدد7لرلة الجامع في الدراسات النفسية ك العلوـ التًبوية، المجلد  ،توزيع الكهرباء والغاز بجيجل ميدانية بمؤسسة
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يوجد دكر لكل من الدادية ك الدعنوية ، في حتُ لا القرار، كالحوافز  اتخاذشاركة في الوظيفي لديهم لكل من بعدم الد
 .الوظيفي الاحتًاؽم العمل كإجراءاتو في الحد من بعدم الذيكل التنظيمي كنظ

 الأجنبية الدراسات السابقة باللغة:انيالدطلب الث

 :الدراسة الأكفُ -1

Prima Fithri ,Putri AyuMayasari,Alizar Hasan,EriWirdianto IMPACT OF 
WORK ENVIRONMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE IN LOCAL 
GOVERNMENT OF PADANG CITY, International Conference of 
Organizational Innovation, volume 100 ,PADANG 2019. 

تم إنشاء  .جالمحلية لددينة بادان العمل على أداء الدوظف في الحكومةبيئة  تأثتَتدثلت ىذه الدراسة في دراسة         
 فئات الأكفُ كموظفنا تم تصنيفهم إفُ  384طريقة أخذ العينات الطبقية الدتناسبة.  بلغ حجم العينة  العينة باستخداـ

سؤالان حوؿ بيئة العمل الدادية ، كبيئة العمل غتَ الدادية ، كأداء  35الثانية كالثالثة كالرابعة.  تحتوم الاستبيانات على 
-SEMالدوظف.  تدت معالجة الاستجابات باستخداـ طريقة الدربعات الصغرل الجزئية لنموذج الدعادلة الذيكلية )

PLS  .)تأثتَ خلصت ىذه الدراسة افُ انو ىناك ، بيئة العمل على أداء الدوظفتُإفُ معرفة تأثتَىذه الدراسة  ىدفت
كانت العوامل الدهمة  .إلغابي كىاـ لكل من بيئة العمل الدادية كبيئة العمل غتَ الدادية على أداء موظفي الحكومة المحلية

بيئة العمل غتَ الدادية كانت العلاقات  في بيئة العمل الدادية ىي النظافة كدكراف الذواء كالسلامة كالضوضاء ، بينما في
لؽكن الاستنتاج أنو كاف ىناؾ تأثتَ إلغابي كىاـ لكل من بيئة العمل الدادية كبيئة العمل غتَ الدادية  بتُ زملاء العمل

  .على أداء موظفي الحكومة المحلية

 :الدراسة الثانية  -2

                                                Impact Of Working 
1Bakistan,2022 ,Environment On Job Satisfacti 

ة الدصرفية ك في الدؤسسات التعليمية ك الصناع تناكلت ىذه الدراسة دراسة تأثتَ بيئة العمل على الرضا الوظيفي        
 ة: ما مدل تأثتَ بيئالتافِ  الإشكاؿعلى  الإجابةفي باكستاف. ك حاكلوا في الجانب التطبيقي  الاتصالات  قطاع

تم جمع .تصالات في باكستافصناعة الدصرفية ك قطاع الاالعمل على الرضا الوظيفي في الدؤسسات التعليمة، ال
 صائية للعلوـعن طريق برنامج الحزمة الإح موظفنا باستخداـ عينة عشوائية بسيطة. 210الإحصائيات من 

الذدؼ من ىذه الدقالة ىو التحقيق في تأثتَ بيئة العمل على العمل الدشاركة كالإلصاز  25نسخة .spssالاجتماعية
بعض الاقتًاحات التي  إفُ النتائج ، ىناؾ علاقة بتُ الرضا الوظيفي كبيئة الشركة. كجد التقريرالوظيفي ك توصلوا 

المجتمع من  ورقة لديها الفرصة لتعزيزجو صحي في تحستُ رضا الدوظفتُ. ىذه المن ألعية إدراؾ الدؤسسات لفوائد تتض
                                                           

1
 .                                              ,Impact Of Working Environment OnJobSatisfacti,Journal 

of Positive School Psycholog,Vol. 6, No. 6, 3496-3505,Bakistan,2022 
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تطوير الذات. نتيجة لذلك ، لغب  خلاؿ إلذاـ العماؿ للمشاركة بشكل أكبر في كظائفهم مع مساعدتهم أيضنا في
 تشجيع الدوظفتُ على التعاكف لإلصاز الشركة

 :الدراسة الثالثة  - 3

Nathania Jessica, NurAfifah, lzarDaud, Wenny Pebrianti, The Effect of Work 
Environment and Work-life Balance on Job Satisfaction: Work Stress as a 
Mediator, , Indonesia , 20231 

للموظف لحياة على الرضا الوظيفي الدراسة التعرؼ على تأثتَ بيئة العمل كالتوازف بتُ العمل كا حاكلت ىذه        
تتمثل طريقة جمع البيانات في استخداـ استبياف من خلاؿ تقنية أخذ عينات ك  في إندكنيسيا  الإجهاد الذم يتوسطو

بتضمتُ امت الدراسة ق حيث  AMOS 26 باستخداـ أداة (SEM) استخداـ لظذجة الدعادلات الذيكلية .ىادفة
تهدؼ ىذه الدراسة افُ الاىتماـ بالاحتياجات  .سنة 35-20تتًاكح أعمارىم بتُ  كأفراد عينة  مشارؾ 206

تأثتَ سلبي لو أف بيئة العمل كالتوازف بتُ العمل كالحياة  الجسدية ك العقلية للموظف .من بتُ أىم نتائج ىذه الدراسة 
 ضغوط العمل لذا علاقة سلبية كفي الوقت نفسو ، فإف  .على ضغوط العمل كلكن لو تأثتَ إلغابي على الرضا الوظيفي

يكشف ىذا البحث أف ضغوط العمل لذا علاقة مباشرة أك غتَ مباشرة بالرضا الوظيفي كما    .بالرضا الوظيفي
بناءن على البحث الذم تم إجراؤه ، من الدعركؼ أف بيئة العمل كالتوازف بتُ العمل كالحياة من العوامل الدتعددة  .للفرد

  .التي تجعل العماؿ يشعركف بالرضا عن كظائفهم
 

 الدطلب الثالث: مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة 
الدقارنة بتُ الدراسة الحالية ك الدراسات السابقة باللغتتُ العربية ك  إفُسوؼ يتم التطرؽ في ىذا الدطلب         

 الأجنبية ك استخراج كل من أكجو الشبو ك الاختلاؼ بينهما.
 الدقارنة مع الدراسات العربية-أولا 

كن تلخيص ذلك مقارنة بتُ ىذه الدراسات كدراستنا الحالية كلؽلإجراء ت السابقة العربية سنتطرؽ بعد عرض الدراسا
 :في الجدكؿ التافِ

 
 يةالدقارنة مع الدراسات العرب 1.1الجدول رقم 

 الدراسة  أكجو التشابو أكجو الاختلاؼ
 الأداءالدتغتَ التابع ىو  -
الدراسة تحليل اختلاؼ ىدؼ  -الذدؼ:  -

مدل تأثتَ  عناصر بيئة العمل على أداء أعواف 
بيئة  أبعادمعرفة اثر ك ىدؼ دراستنا مدرية التجارة

نفس الدتغتَ الدستقل بيئة متغتَات الدراسة:  -
 العمل.

 
الدنهج الدتبع في الدراسة الدنهج الوصفي  -

رنً بن ك  العيد ركابح ،خالد رجم :الدراسة الأكفُ
أثر أبعاد بيئة العمل على أداء أعوان ،مصطفى

 2019 ةالرقابة بمديرية التجارة بولاية ورقل

                                                           
1
. Nathania Jessica, NurAfifah,lzarDaud,WennyPebrianti,The Effect of Work Environment and Work-life 

Balance on Job Satisfaction: Work Stress as a Mediator,Journal of Economics Management and 
Trade,volume29,issue 01 , Indonesia , 2023 
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ار الوظيفي للعاملتُ بالدؤسسة العمل على الاستقر 
 ستشفائية الطيباتالإ
 70عينة الدراسة لستلفة ففي مدرية التجارة  -

 30عامل ك في دراستنا 
 2019كرقلة،مكاف ك زماف لدراسة: 

 نتائج الدراسة الأكفُ متمثلة فيما يلي: -
أف الدؤسسة توفر عناصر البيئة الدادية كالبيئة   -

 أفالاجتماعية ك لكن بمستول متوسط أم 
الأعواف غتَ راضوف عنها خاصة بما يتعلق تْوادث 

العمل ك كذا التعرض للأمراض الدهنية بسبب 
 ؛غياب شركط الصحة كالسلامة الدهنية

نقص الأدكات اللازمة)خاصة كسائل النقل(  -
لأداء العوف مهامو أثناء الرقابة على الأنشطة 

 .التجارية

استخداـ برنامج التحليل  التحليلي ك
 spssالإحصائي

ل الدراسة لأف من أجدراستنا ضمنية في ىاتو 
من أف يكوف العامل مستقر  جيد لبدا ءتحقيق أدا

 كظيفيا

متغتَات الدراسة : اختلاؼ الدتغتَ التابع تْيث -
الاستقرار  الذم لو علاقة ضمنية مع ىو الولاء
 الوظيفي 

ىدؼ ىاتو الدراسة ىو معرفة دكر بيئة العمل  -
الداخلية في رفع ك تعزيز الولاء التنظيمي لدل 

 عماؿ مؤسسة سونلغاز لولاية الأغواط
اختلاؼ عينة الدراسة تْيث في ىاتو الدراسة  -

 موظف 124
 2020مكاف ك زماف ىاتو الدراسة: الأغواط، 

 نتائج الدراسة: 
بأبعادىػا  الداخليةالعمل  بيئةتلعب أنو -

الػػػػولاء  تعزيز( دكرا فػػػػي كالدعنوية  )الظػركؼ الداديػة
 لولايةلػػػدل عمػػػػاؿ مؤسسػػػػة سػػػػونلغاز  التنظيمي
 ؛الأغواط

الدناسبة ) الأجر، الدكافآت(  الظركؼ الدادية-
تعتبر من الدتطلبات الدهمػة التػي تسهم في ارتفاع 

 ؛التنظيميمستول الولاء 
 

متغتَات الدراسة : تشابو في الدتغتَ الدستقل بيئة -
 العمل

الدنهج الدتبع في الدراسة الدنهج الوصفي  -
استخداـ برنامج التحليل  التحليلي ك
 spssالإحصائي

الدراسة بدراستنا علاقة ضمنية  علاقة ىاتو -
تْيث كي يكوف كلاء من قبل العامل لبدا أنو 

 يكوف مستقر كظيفيا
 

، كىيبة عيشاكم خالد زحزاح، :الدراسة الثانية
و أثرىا على الولاء  الداخليةالعمل  بيئة

للإفراد العاملين دراسة ميدانية  التنظيمي
 2020،بمؤسسة سونلغاز الأغواط

 

 التابع ىو أداء العاملتُالدتغتَ  -
ماىية بيئة العمل الدادية الذدؼ من ىذه الدراسة: 

ك غتَ الدادية كتأثتَىا على تحستُ العاملتُ  
كالوقوؼ على مستول كنوعية بيئة العمل الداخلية 

 بمصنع سكر عسلاية.
 فرد 50عينة الدراسة: 

 مكاف ك زماف الدراسة السوداف، 

متغتَات الدراسة : تشابو في الدتغتَ الدستقل  -
 بيئة العمل

الدنهج الدتبع في الدراسة الدنهج الوصفي  -
 الإحصائيخداـ برنامج التحليل است التحليلي ك

spss 
دراستنا ضمنية في ىاتو الدراسة لأف من أجل -

جيد لبدا من أف يكوف العامل مستقر  ءتحقيق أدا

تأثير بيئة  ،حسابو أحمد حسابو :الدراسة الثالثة 
العمل الداخلية على تحسين أداء العاملين 

لرلة الاقتصاد الحديث  لسكر السودانيةابشركة 
 2021والتنمية الدستدامة 
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 2021  
الحوافز الدادية تعتبر أكثر أف -نتائج الدراسة:

 ؛فعالية من الحوافز الدعنوية في تحستُ أداء العاملتُ
ظركؼ العمل الدادية السيئة تسهم في تسرب  -

 ل.العاملتُ إفِ منظمات أخر 

 كظيفيا

 أداء العاملتُالدتغتَ التابع ىو  -
لدراسة: إبراز تأثتَ بيئة العمل الداخلية ىدؼ ا

 باتنة -على أداء العاملتُ بمؤسسة ستَاـ ديكور
 فرد  50عينة الدراسة -
 2022مكاف ك زماف الدراسة: باتنة  -
كجود أثر لبيئة العمل الداخلية الدراسة:  نتائج-

خلاؿ )العوامل الدادية، العوامل الوظيفية من 
كالاجتماعية ( على أداء العاملتُ بمؤسسة ستَاـ 

 باتنة -ديكور
 

متغتَات الدراسة : تشابو في الدتغتَ الدستقل  -
 بيئة العمل

في الدراسة الدنهج الوصفي  :الدنهج الدتبع -
 الإحصائياستخداـ برنامج التحليل  التحليلي ك

spss 
ضمنية في ىاتو الدراسة لأف من أجل دراستنا 

جيد لبدا من أف يكوف العامل مستقر  ءتحقيق أدا
 كظيفيا

 

تأثير بيئة العمل  ،متلف حدة :الدراسة الرابعة
 الداخلية وأثرىا على أداء العاملين دراسة

 2022باتنة، -بمؤسسة سيرام ديكورميدانية 

 الدتغتَ التابع ىو الاحتًاؽ الوظيفي -
ىدفت ىده الدراسة إفُ الكشف  الدراسة:ىدؼ 

الذيكل )عن دكر بيئة العمل الداخلية بأبعادىا 
القرار، نظم العمل  اتخاذشاركة في الدالتنظيمي، 

الوظيفي  الاحتًاؽفي الحد من  (كإجراءاتو، الحوافز
 مؤسسة توزيع الكهرباء كالغاز لدل العاملتُ في

 تّيجل
 عامل 195عينة الدراسة: 

 2022جيجل  زماف الدراسة:مكاف ك 
 نتائج الدراسة: 

كجود دكر لبيئة العمل الداخلية في الحد من  -
الوظيفي لديهم لكل من بعدم الدشاركة  الاحتًاؽ

 ؛القرار، كالحوافز الدادية ك الدعنوية  اتخاذفي 
 

متغتَات الدراسة : تشابو في الدتغتَ الدستقل  -
 بيئة العمل

الدراسة الدنهج الوصفي الدنهج الدتبع في  -
استخداـ برنامج التحليل الاحصائي  التحليلي ك

spss 
 

رضا بوغرزة، يوسف حديد،  :الدراسة الخامسة
في  العمل الداخلية دور بيئة ،ياسر عبد الرحماف

الحد من الاحتراق الوظيفي لدى العاملين 
 ميدانية بمؤسسة دراسة -بالدؤسسة الجزائرية

 2022،بجيجل توزيع الكهرباء والغاز
 

 .بالاعتماد على الدعلومات السابقةالطالبتتُ،  إعدادمن  الدصدر:
 

 الدقارنة مع الدراسات الأجنبية-ثانيا
كن تلخيص مقارنة بتُ ىذه الدراسات كدراستنا الحالية كلؽلإجراء سنتطرؽ  جنبيةت السابقة الأبعد عرض الدراسا

 :ذلك في الجدكؿ التافِ
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 يةمع الدراسات العربالدراسة الحالية  مقارنة  2.1الجدول رقم 
 

 أكجو الاختلاؼ أكجو التشابو  الدراسة 
 IMPACT OF WORK الأولىالدراسة 

ENVIRONMENT ON 
EMPLOYEE PERFORMANCE 
IN LOCAL GOVERNMENT OF 

PADANG CITY 

متغتَات الدراسة : تشابو في الدتغتَ الدستقل  -
 بيئة العمل

الصغرل الجزئية لنموذج الدعادلة طريقة الدربعات 
 (SEM-PLSالذيكلية )

 أداء العاملتُ :الدتغتَ التابع
معرفة تأثتَ بيئة العمل على أداء  الذدؼ:
 .الدوظفتُ

 موظف و384عينة الدراسة: 
 .2019مكاف ك زماف الدراسة: بادانج 

ىناؾ تأثتَ إلغابي كىاـ لكل من  نتائج الدراسة:
بيئة العمل الدادية كبيئة العمل غتَ الدادية على أداء 

 موظفي الحكومة المحلية
 Impact Of Workingالدراسة الثانية 

Environment On Job Satisfacti 
متغتَات الدراسة : تشابو في الدتغتَ الدستقل بيئة 

 العمل
الوصفي التحليلي الدنهج الدتبع في الدراسة الدنهج 

 spss الإحصائياستخداـ برنامج التحليل  ك
 

 الرضا الوظيفي :الدتغتَ التابع
التحقيق في تأثتَ بيئة العمل على العمل  الذدؼ:

 الدشاركة كالإلصاز الوظيفي
عينة عشوائية  ،موظف 210عينة الدراسة: 

 بسيطة.
 2022باكستاف،الدراسة:مكاف ك زماف 

علاقة بتُ الرضا الوظيفي ىناؾ نتائج الدراسة: 
 كبيئة الشركة

 The Effect of Workالدراسة الثالثة 

Environment and Work-life 
Balance on Job Satisfaction 

 الدتغتَ الدستقل تأثتَ بيئة العمل -
 (SEM) استخداـ لظذجة الدعادلات الذيكلية-

 AMOS 26 باستخداـ أداة

 الدتغتَ التابع : الرضا الوظيفي
الاىتماـ بالاحتياجات الجسدية ك الذدؼ: 

 .العقلية للموظف
فرد أعمارىم تتًاكح بتُ  206عينة الدراسة:

25-30 
بيئة العمل كالتوازف بتُ العمل نتائج الدراسة: 

 تأثتَ إلغابي على الرضا الوظيفي كالحياة
 : من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على الدراسات السابقةالدصدر

 خلال الجداول أعلاه نستخلص ما يلي:الدقارنة: من 

عند مقارنة دراستنا بالدراسات السابقة العربية ك الأجنبية من حيث طبيعة الدتغتَات، الذدؼ، الحدكد الدكانية         
 نبينها فيما يلي: اختلاؼكالزمنية، الدنهج كالنتائج، كجدنا أف ىناؾ أكجو تشابو ك أكجو 

 أىم أكجو التشابو:

 الدراسات تتشابو مع دراستنا في الدتغتَ الدستقل؛أغلب  -
 ؛الدنهج الوصفي التحليلي باستخداـأغلب الدراسات تتفق مع دراستنا  -
 إفُ حد ما في بعض النتائج بدراستنا ك الدراسات السابقة؛ اتفاؽىناؾ  -
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 :الاختلافأىم أوجو 

 في الدتغتَ التابع بتُ دراستنا ك أغلب الدراسات السابقة؛ اختلاؼىناؾ  -
 تختلف دراستنا مع الدراسات السابقة في الحدكد الدكانية ك الزمانية من أغلب الدراسات السابقة؛ -
 في دراستنا ك أغلب الدراسات السابقة في جانب العينة الدعتمدة؛ اختلاؼىناؾ  -
 لدراسة التطبيقية بتُ دراستنا ك بعض الدراسات السابقة؛الدتبع في ابسيط في الدنهج  اختلاؼىناؾ  -
 ىناؾ اختلاؼ في النتائج الدتوصل إليها في دراستنا ك أغلب الدراسات السابقة.  -
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 الفصل: خلاصة
 

من خلاؿ ما سبق لؽكننا القوؿ أف بيئة العمل ليست ثابتة، بل لغب مراجعتها كتطويرىا بشكل مستمر كفقنا         
ا  كإنهالاحتياجات الدوظفتُ كالتحديات التي تواجهها الدؤسسة. خاصة  في لصاح الدؤسسات كتحقيق عامل مهم جدن

ر الوظيفي لدل الدوظفتُ. فعندما توفر الدؤسسة بيئة عمل صحية كمشجعة كتقدـ الفرص الوظيفية كالتدريب الاستقرا
لن تكوف كالتطوير كتعزز العدالة كالإدارة الفعالة يشعر الدوظفوف بالتزاـ كارتباط أكبر بعملهم كمؤسستهم. كبالتافِ، 

أىم الأمور التي يسعى العديد من الأشخاص إليها في ىناؾ استقالات ك تحويلات للموظفتُ خاصة ك انو يعد من 
حياتهم الدهنية. فالاستقرار الوظيفي يوفر للفرد الأماف كالاستقرار الدافِ، بالإضافة إفُ الفرص لتطوير مهاراتو كخبراتو 

 .الذم يؤدم إفُ تحقيق أىداؼ الدؤسسة الأمر ىذا العملية.
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 : الفصل الثاني 

الدراسة الميدانية لأثر بيئة العمل عمى الاستقرار 
"دراسة ميدانية لعينة من الأطباا   الهظيفي لمعاممين
بالمؤسسة العمهمية الإستشفائية  الإستشفائيين

 بالطياات
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 تدهيد :
بيئة العمل ك الاستقرار بعد أف تناكلنا في الفصل الأكؿ الأدبيات النظرية ك التطبيقية لدتغتَم الدراسة:        

دراستنا من خلاؿ استبياف  بإجراءحيث قمنا  سنتطرؽ في ىذا الفصل للجانب التطبيقي من الدراسة، الوظيفي
سنتناكؿ في ىذا الفصل الطيبات    ستشفائيةالاتُ في أطباء الدؤسسة العمومية الأطباء ك الدتمثلكزع على عينة من 

 طريقة ك أدكات الدراسة )الدبحث الأكؿ( ،ثم عرض نتائج الدراسة ك مناقشتها )الدبحث الثاني(
 
 طريقة و أدوات الدراسة ول:الدبحث الأ 
 وعرض نتائج الدراسة و مناقشت ني :الدبحث الثا
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 أدوات الدراسة طريقة و :بحث الأولالد
سنتطرؽ في ىذا الدبحث طريقة الدراسة أم الإجراءات التي اتبعناىا خلاؿ الدراسة ككذا الأدكات التي           

 مطالب :  03استعملناىا من أجل جمع البيانات اللازمة ك تحليلها كلذذا سنتناكؿ ىذا الدبحث من خلاؿ 
 طريقة الدراسة الدطلب الأول:

قمنا  أثر بيئة العمل على الاستقرار الوظيفي للعاملتُمن أجل تحقيق الذدؼ من دراستنا ك ىو الوصوؿ افُ         
باختيار عينة التي ستكوف لزل الدراسة من أجل الوصوؿ إفُ نتائج لذذه الدراسة  ، في ىذا الدطلب سنحدد لرتمع 

 الدراسة كعينة الدراسة.  
 ؤسسة :الفرع الأول  التعريف بالد

 الطيبات الإستشفائيةأكلا: تعريف الدؤسسة العمومية 
الدؤسسة الإستشفائية يقصد بها كل ىيئة تهدؼ إفُ تقدنً رعاية علاجية أك كقائية للأفراد الذين يقيموف في بيئة         

 جغرافية معينة أك قطاع مهتٍ أك خدمات عامة للمجتمع دكف استثناء.
،ككانت فرع من فركع القطاع  2008كما كانت تسمى سابقا قبل جانفي )  القطاع الصحي(يعود تأسيس الدؤسسة 

ت ، كسميت الدؤسسة سابقا بالقطاع الصحي كتغتَت الآف كأصبحت تسمى بالدؤسسة العمومية وقر الصحي ت
عد كبديل الإستشفائية  الشهيد بن عزة بشتَ الطيبات كىذا ناتج عن تطبيق إعادة ىيكلة القطاع الصحي الذم ي

ستشفائية ذات طابع شخصي معنوم يتمتع بالاستقلاؿ الدافِ موضوعو إإفُ مؤسسة  لتنظيم القطاع الصحي كتحويلو
الصادر في  140-07تلعب الدؤسسة دكرا ىاما في الحياة الاجتماعية  كفقا للمرسوـ التنفيذم  تحت كصاية الوافِ.
يتضمن إنشػػػػػػػػػػػاء الدؤسسات  2007مام  19ق الدوافق ؿ 1428 جمادل الأكؿ عاـ03بتاريخ  33الجريدة الرسمية رقم

 العمومية الإستشفائ
.كالدؤسسة العمومية الإستشفائية تقع في تراب بلدية الطيبات  ية كالدؤسسات العمومية للصحة الجوارية كتنظيمها كستَىا

ات ، لػدىا من الشماؿ الدؤسسة التجارية جغرافيا ، كتتوسط مدينة الطيبات كمقر دائرة الطيبات كمقر بلدية الطيب
 27تدتلك الدؤسسة على كما   للاتصالات كجنوبا الدقبرة كشرقا العيادة الدتعددة الخدمات الطيبات كمن غربا الدسجد.

 مسكن كظيفي لرار.
 الطيبــــــــات الاستشفائية دراسة الذيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية  -ثانيا 

 (2)أنظر الدلحق رقم التنظيمي من:يتكوف الذيكل 
 الدديػػػػػػػػػػػػر: يتفرع منو مكتب: -1
 الأمانػػػػػػػػػػػػػػػة - أ

 الدديريات الفرعية: كتتفرع منها مكتباف كلعا -2
 الدديرية الفرعية للموارد البشرية كيتفرع منها: - أ
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 مكتب تسيتَ الدوارد البشرية كالدنازعات -
 مكتب التكوين -

 الصحية: كيتفرع منها ثلاث مكاتب كىي:الدديرية الفرعية للمصافٌ  - ب
 مكتب القبوؿ -
 مكتب التعاقد كحساب التكاليف -
 مكتب تنظيم النشاطات الصحية كمتابعتها -

 الدديرية الفرعية للمالية كالوسائل :كيتفرع منها ثلاث مكاتب كىي: - أ
 مكتب الديزانية -
 مكتب الصفقات العمومية -
 مكتب الوسائل العامة كالذياكل -

 الفرعية لصيانة التجهيزات الطبية كالتجهيزات الدرافقة: كيتفرع منها مكتباف كلعا:الدديرية  - ب
 مكتب صيانة التجهيزات الطبية -
 مكتب صيانة التجهيزات الدرافقة -

 مركػػػػػػػز الحسػػػػػػػػاب -3

 الأرشيػػػػػػػػػػػػػػػػف- 2     
 

 الشهيد بن عزة بشتَ الطيبات الدؤسسة العمومية الإستشفائية مهاـ ك أىداؼ -ثالثا 
سسة إفُ مهاـ تنقسم مهاـ الدؤ  :مهاـ الدؤسسة العمومية الإستشفائية الشهيد بن عزة بشتَ الطيبات - أ

التكفل التاـ كبصفة متكاملة كمتسلسلة بالحاجات في  الدهاـ النظريةتتمثل ك  ة.نظرية كمهاـ كقائي
ضماف حفظ الصحة كمكافحة الأمراض ، ةتطبيق البرامج الوطنية للصح ،الصحية لسكاف الدنطقة
ضماف تحستُ مستخدمي مصافٌ الصحة كتجديد معارفهم كذلك بالقياـ ك  كالاعتناء بصحة الدرضى 

الدهاـ الوقائية: كىي الخدمات الدقدمة من  أما  بدكرات تكوينية خاصة في لراؿ ما يسمى الدناجمنت.
 .طرؼ الدؤسسة العمومية

 أىػػػػداؼ الدؤسسة العمومية الإستشفائية  -ب       
 ؛تقدنً الرعاية الطبية كبمستول عافِ في لستلف التخصصات -
 ؛توفتَ لراؿ التعليمي كالتدريب الدتكامل للطلاب في جميع التخصصات -
 ؛للمستشفى من خلاؿ التعامل مع الدستشفيات الأخرل الخدماتستول مالعمل على رفع  -



اسة ميدانية لعينة من الأطباء الدراسة الديدانية لأثر بيئة العمل على الاستقرار الوظيفي للعاملين  " در : الفصل الثاني
 ستشفائية بالطيباتستشفائيين بالدؤسسة العمومية الإالإ

 

40 

كالتسهيلات من تغذية، استًاحة كسرعة في الخدمات كتدريب العاملتُ في توفتَ كسائل الراحة  -
 .المجالات الطبية كالتمريض كالدهن الطبية الدساند

بلغ عدد حيث لطيبات باستشفائية لدؤسسة العمومية الإااستهدفت دراستنا الدوظفتُ في  الدراسة:لرتمع  الفرع الثاني:
  .طبيب 35الأطباء 

لطيبات باؤسسة العمومية الاستشفائية موظفي الد من عينة قصدية  تتمثل عينة الدراسة في: الدراسةعينة الفرع الثالث 
 :كما ىو مبتُ في الجدكؿ التافِ  الإحصائيات، ككانت الأطباءاستبياف على 35حيث تم توزيع 

 
 الاستبيانات الدوزعة ك الدستًجعة 1.2دول رقم الج

 الاستبيانات العدد
 الدوزعةالاستبيانات  35
 قابلة للدراسةالاستبيانات ال 30

 الاستبيانات الدلغاة 0
 الاستبيانات الصالحة 30

 بتتُالطال إعداد من :الدصدر                                                    
و عدد الدوزعة كىالاستبيانات 35بتُ استبياف صالحة للمعالجة من  30نلاحظ من الجدكؿ أنو تم استًجاع        

 ملغاة.أنو لا توجد استبيانات  مقبوؿ كما
 أدوات جمع البيانات ومتغيرات الدراسة:الدطلب الثاني 

في ىذا الدطلب سنعرض الأدكات التي تم الاعتماد عليها في جمع البيانات اللازمة للدراسة )الفرع الأكؿ ( ك كذا        
 تغتَات الدراسة )الفرع الثاني( .م

 يلي:  : اعتمدنا في أدكات جمع البيانات على الاستبياف كماأدكات جمع البياناتالفرع الأول : 
الاستبياف: اعتمدنا في جمع البيانات على الاستبياف الذم تم بناء فقراتو بالاعتماد على الجانب النظرم ك إعداد -أكلا
كما   جمع أكبر قدر لشكن  من البيانات،حتى نتمكن من ىادفة صمم بطريقة مبسطة كاحتول على أسئلة كاضحة ك  قد

 هكقد تم إعداد .ن أجل تسهيل عملية تحليل النتائجأف الإجابة على الأسئلة كانت كفق منهاج الإجابات الدغلقة كىذا م
 على النحو التافِ :

 تجميع الدعلومات من الدراسات السابقة -أ
 استبياف أكفِ تم عرضو على الدشرؼ إعداد لرموعة من الأسئلة الدبدئية كبناء -ب
 تعديل الاستبياف الأكفِ حسب ما اقتًحو الدشرؼ -ج
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عرض الاستبياف للتحكيم على  أستاذ لزكم إضافة إفُ الأستاذ الدشرؼ قدموا لنا النصح كالتوجيو للتعديل كإعادة -د
 .(1) انظر الدلحق رقم النظر في بعض الأسئلة 

 تعديل الاستبياف كفق تصويبات المحكمتُ تعديل بعض الأسئلة كتبسيطها ك إخراج الاستبياف في شكلو النهائي -ق
 توزيع الاستبياف على أفراد عينة الدراسة-ك
لمستجوبتُ كتحفيزىم على الإجابة عنها، كما تم ل ةمباشر  واعتمدنا في توزيعو على الطريقة اليدكية من خلاؿ تسليم -

 نة في ىذه الطريقة على شبكة العلاقات الشخصية من الدوظفتُ .الاستعا
 .(3) انظر الدلحق رقم  :لزتول الاستبياف : ينقسم إفُ ثلاثة أقساـ كىي ثانيا:

الاستبياف على مقدمة حيث تم التعريف فيها بالدراسة كالغرض منها ،كما تم تحفيز الدستجوبتُ على  احتول:الدقدمة-أ
 التعاكف من خلاؿ الإجابة على الأسئلة مع التوضيح بأف ىذه البيانات لن تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي فقط.

 .افية للموظف الدستجوبغر و يضم لرموعة من الأسئلة حوؿ الخصائص الدلؽ البيانات الشخصية:-ب
 يضم ىذا القسم لرموعة من الأسئلة التي لضاكؿ من خلالذا الإجابة على إشكالية الدراسة:متغتَات الدراسة-ج 

حيث  الثلاثي، صيغت ىذه الأسئلة في شكل فقرات متعلقة بالدتغتَ الدستقل ثم الدتغتَ التابع تم إعدادىا على أساس مقياس ليكارت
 :لقياس اتجاه الإجابات  الدتوسط الحسابي الدرجح نعتمد على حساب

 مقياس ليكارت الثلاثي: 2.2 رقمالجدول 

 بتتُالطال إعداد من :الدصدر
الذم يعبر عن مدل التوافق أك الاختلاؼ بتُ إجابات العينة فكلما اقتًبت  كما اعتمدنا على الالضراؼ الدعيارم       

قيمتو من الواحد كلما دؿ ذلك على الاختلاؼ بتُ الإجابات كعدـ التوافق ك العكس صحيح ك كذلك معامل 
الذم يكوف في شكل نسبة مئوية ك يدؿ على مدل الاختلاؼ ك عدـ التوافق بتُ إجابات العينة كلؽكن  الاختلاؼ

 حسابو كالتافِ:

 100معامل الاختلاؼ=الدتوسط الحسابي /الالضراؼ الدعيارم *
 صحيح.كالعكس  أفراد العينة إجاباتككلما كانت ىذه النسبة مرتفعة كلما دؿ ذلك على عدـ التوافق بتُ 

 :تتمثل متغتَات الدراسة في :متغتَات الدراسة الفرع الثاني:
 بيئة العملالدتغتَ الدستقل كىو -
 الاستقرار الوظيفي للعاملتُالدتغتَ التابع كىو -

 كالتي لؽكن تلخيصها في الشكل التافِ:

 العاـ للعينة الاتجاه الدتوسط الحسابي للمستويات الدوافقة
 الدستول الأكؿ )غتَ موافق( ]  1.66  -    1]    
 الدستول الثاني )لزايد( ]  2.33  -  1.67]  
 الدستول الثالث )موافق( [    3     -  2.34]  
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 شكل يوضح متغتَات الدراسة:1.2الشكل رقم 
 الدتغيرات الشخصية والوظيفية

 
 
 

 الدتغير الدستقل                                                        الدتغير التابع
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على الدراسات السابقة الدصدر:
حيث قمنا بتقسيم كل متغتَ إفُ أبعاد ككل بعد تضمن لرموعة من الفقرات ،حيث تضمن الدتغتَ الدستقل )بيئة  

الوظيفي للعاملتُ( فتضمن عدة العمل( أربعة أبعاد ككل بعد تضمن لرموعة من الفقرات ، أما الدتغتَ التابع ) الاستقرار 
 (.02فقرات لستلفة تعافً الوضوح) أنظر الدلحق رقم

 برامج و الأدوات الدستخدمة في معالجة البياناتال :لثالدطلب الثا
 عليها سنتطرؽ في ىذا الدطلب للبرامج التي استخدمناىا في معالجة البيانات ككذا الأدكات القياسية التي اعتمدنا

 البرامج الدستخدمة في معالجة البياناتالفرع الأول: 
 الاجتماعيةبرنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ  استخدمناSPSS.V25على  دناعتما ،حيث في معالجة البيانات       

 لرموعة من الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات:ك 
 ؛ساليب الإحصاء الوصفي للتعرؼ على خصائص العينة من خلاؿ النسب الدئوية أ -
 كركنباخ ؛ ألفامعامل  ـباستخداساب الثبات ح -
 ؛ اتجاه إجابات العينةلدعرفة  بعدلكل  كمعامل الاختلاؼ حساب الدتوسطات الحسابية كالالضراؼ الدعيارم -

الجنس، العمر، الخبرة، 
والدنصبالتخصص   

بيئة العمل 
 ظروف العمل 
علاقات العمل والدشاركة في اتخاذ القرار 
 الدكافآتالحوافز و 
استخدام التكنولوجيا 

 
 
 
 

 الوظٌفً الاستقرار
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 .حساب معامل الارتباط بتَسوف لدعرفة العلاقة بتُ الدتغتَ التابع ك الدتغتَ الدستقل -  
 اختبار - T- testمستقلتتُلاختبار الفركؽ بتُ عينتتُ  

 اختبار -  ANOVAلاختبار الفركؽ بتُ أكثر من عينتتُ مستقلتتُ
 صدق و ثبات الاستبيان: ثانيالفرع ال

ين لزكمتُ آخر  ة ذاتك أسة الدشرفة للتأكد من صدؽ الاستبياف تم عرضو في صيغتو الأكلية الأستاذ :الاستبياف صدؽ أكلا:
،حيث تم تقدنً الدلاحظات ك الاقتًاحات لتعديل فقرات الاستبياف كالتي تم أخذىا في  تّامعة قاصدم مرباح بورقلة

 الحسباف ثم صياغة الاستبياف النهائي كتوزيعو على العينة.
نباخ عن طريق  برنامج  الحزـ ك من أجل التأكد من ثبات الاستبياف تم حساب معامل ألفا كر  :الاستبياف ثبات ثانيا:

حيث كلما اقتًبت من الواحد  1-0( ك الذم تتًاكح قيمتو بتُ 03الاجتماعية )أنظر الدلحق رقم الإحصائية للعلوـ 
أم أنو في حالة إعادة أسئلة الاستبياف على نفس العينة في نفس الظركؼ فانو ،فهي تعبر عن ثبات أجوبة أفراد العينة 

 :نباخك سوؼ لغيبوف نفس الأجوبة كالجدكؿ التافِ يبتُ نتائج حساب ألفا كر 
 نباخك نتائج حساب ألفا كر 3.2الجدول رقم                                         

 
 
 

 
 spssمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات :الدصدر                                   

ك  ىي قيمة عالية تعبر عن 0.898فقرة ىو  40لمجموع فقرات متغتَم الدراسة ك التي عددىا  نباخك نلاحظ أف ألفا كر 
في حالة إعادة توزيع الاستبياف من جديد على نفس العينة في نسبة ثبات عالية لأجوبة فقرات متغتَم الدراسة تعتٍ أنو 

 .الية لأداة الدراسةدكف نفس الإجابة كىي تعبر عن نسبة ثبات عي% سيع 89.8نفس الظركؼ فإف
 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها :نيالدبحث الثا

بعد عملية جمع البيانات اللازمة حوؿ متغتَات الدراسة سنقوـ بعرض نتائج الدراسة ك تحليلها ثم مناقشتها من         
 خلاؿ مطلبتُ.

 عرض نتائج الدراسة الدطلب الأول:
 لأسئلة الاستبياف كتحليلها  ةالإحصائيك سنقوـ بعرض نتائج الدراسة من خلاؿ القراءة الوصفية         

 الفرع الأول :عرض البيانات الشخصية
 موظف من: 30لأفراد العينة الذين بلغ عددىم  غرافيةو بالنسبة للخصائص الدلؽ

 ك الدمثلة في الأشكاؿ البيانية التالية: فسنتناكلذا في الجداكؿ الآتية 
 أكلا الجنس:

 عدد الفقرات نباخك ألفا كر 
.898 40 
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 توزيع أفراد العينة حسب الجنس: 4.2دول رقم الج                            
 
 
 
 
 
 

 spss v25بالاعتماد على لسرجات إعداد الطالبتتُمن  :الدصدر                               

 
 
 

 لؽثل تقسيم أفراد العينة حسب الجنس:2.2الشكل رقم                 

 
  spss v25 لسرجات :الدصدر                         
العينة ك % كعليو فإف نسبة الإناث ىي الأكبر في  53.33%  كنسبة الإناث  46.67نلاحظ  أف نسبة الذكور 

كالذين لصد معظمهم من الإناث خاصة  الدكتوراه في الطبيرجع ذلك إفُ أف معظم الدوظفتُ من حاملي الشهادات 
 ية.في لراؿ التًشح للوظائف العموم

 
 :ثانيا العمر

 
 

 الجنس  التكرارات  النسبة الدئوية (%)

 ذكر 14 46.7

 أنثى 16 53.3
 المجموع 30 100
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 لعمردكؿ يبتُ توزيع أفراد العينة حسب اج 5.2دول رقمالج                    
 
 
 
 
 

من إعداد  :الدصدر                      
 spss v25 بالاعتماد على لسرجات الطالبتتُ

 :لؽثل تقسيم أفراد العينة حسب العمر 3.2الشكل رقم 
 

 
 spss v25 لسرجاتالدصدر: 

الذم تتًاكح أعمارىم ما بتُ  الأفراد% ك نسبة 13.33سنة 30اقل من  العينة أفراد نلاحظ من الجدكؿ أف نسبة
%كعليو فإف أغلبية  10الفئة الثالثة ك الأختَة فقد قدرت نسبتها ب  أما % 76.67سنة قدرت ب  30-40

 .الدهنة الفئة الثانية ك ىذا ما تتطلبو إفُينتموف  الأطباء
 

 :سكنثالثا ال
 سكنالجدكؿ يبتُ توزيع أفراد العينة حسب  :6.2دول رقم الج              

 السكن التكرارات النسبة الدئوية (%)
 من داخل دائرة الطيبات 04 13.3

 دائرة الطيبات خارجمن  26 86.7

 الشهادات العلمية التكرارات النسبة الدئوية (%)
 سنة 30اقل من  04 13.3
 سنة 40 إفُ 30من  23 76.7

 40من أكثر  03 10.00
 المجموع  30 100
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 المجموع  30 100
 spss v25 بالاعتماد على لسرجات الطالبتتُمن إعداد  :الدصدر              

 
 سكن:لؽثل تقسيم أفراد العينة حسب ال4.2الشكل رقم    

 
 spss v25 لسرجات الدصدر:

أف ىناؾ نسبة  من الإحصائيات الدقدمة حيث يتضح .من خارج دائرة الطيباتطباء ظ من الجدكؿ أف أغلبية الأنلاح
الذين يعيشوف خارج  لأطباء أشخاص. بينما يبلغ عدد ا 4يعيشوف في دائرة الطيبات، كعددىم  طباء % من الأ13.3

 طباءيشتَ ارتفاع النسبة الدئوية للأك الإجماليتُ. لأطباء% من ا86.7شخصنا، لشا يشكل نسبة  26دائرة الطيبات 
 ,بات إفُ الدناطق المحيطة بهاالذين يعيشوف خارج دائرة الطيبات إفُ كجود لظط تنمية أك انتقاؿ  من الطي

 الخبرة:رابعا 
 برةيبتُ توزيع أفراد العينة حسب الخ جدكؿ7.2دول رقم الج           

 الخبرة التكرارات النسبةالدئوية (%)
 سنوات 5اقل من 16 53.3

 سنوات10-5من 10 33.3

 سنوات 10من  أكثر 04 13.3

 المجموع  30 100
 spss v25 بالاعتماد على لسرجات إعداد الطالبتتُمن  :الدصدر              
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 :لؽثل تقسيم أفراد العينة حسب الخبرة5.2الشكل رقم         

 

 
 spss v25 لسرجات :الدصدر                  

 
% من 53.3نسبة :على النحو التافِلزل الدراسة الخبرة للأفراد متغتَ لؽكن توزيع  أعلاهدكؿ ك الشكل من الج       

 م% من الأفراد لديه33.3نسبة ك .شخصنا 16سنوات. كيبلغ عددىم  5خبرة أقل من م الأفراد لزل الدراسة لديه
 10خبرة أكثر من م % من الأفراد لديه13.3 أيضا .أشخاص 10سنوات. كيبلغ عددىم  10-5خبرة تتًاكح بتُ 

 .أشخاص 4سنوات. كيبلغ عددىم 
سنوات. بينما تشتَ النسب الأقل إفُ  5كبر تشتَ إفُ كجود أفراد لؽلكوف خبرة أقل من يلاحظ أف النسبة الأك         

 .سنوات 10أف ىناؾ أفراد لؽلكوف خبرة تتجاكز 
قد يشتَ ارتفاع بمؤسسة الطيبات فىذه الدعلومات لؽكن استخدامها في تحليل الكوادر كالخبرات في سياؽ العمل        

سنوات إفُ تدفق أشخاص جدد إفُ المجاؿ، بينما تشتَ النسب الأقل إفُ كجود  5من نسبة الأفراد ذكم خبرة أقل 
 .أشخاص ذكم خبرة طويلة كمتخصصة في المجاؿ

 خامسا الدنصب الوظيفي:
 لدنصبجدكؿ يبتُ توزيع أفراد العينة حسب ا:8.2رقمالجدول                  

 
 
 
 
 

 spss v25 من اعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات الدصدر:                

 الشهادة التكرارات  النسبة (%)
 طبيب عاـ 19 63.3
 طبيب لستص  11 36.7

 المجموع  30 100
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 لؽثل تقسيم أفراد العينة حسب الدنصب6.2الشكل رقم 

 

 
 spss v25 لسرجات الدصدر:

 
 :على النحو التافِبمؤسسة الطيبات يتوزعوف طباء الأ أعلاه من الإحصائيات الدقدمة نلاحظ       
% من الأطباء ىم أطباء 36.7نسبة ك .طبيبنا 19% من الأطباء ىم أطباء عاموف. كيبلغ عددىم 63.3نسبة 

وزيع الشهادات يعطي فكرة عن تخصصات الأطباء الدتاحة. كفي ىذه الحالة، فت.طبيبنا 11لستصوف. كيبلغ عددىم 
تشتَ إفُ كجود عدد أكبر من الأطباء العامتُ، كىم الأطباء الذين يعالجوف الحالات العامة كلا يلاحظ أف النسبة الأكبر 

يتخصصوف في تخصص ضيق. بينما تشتَ النسبة الأقل إفُ كجود عدد أقل من الأطباء الدختصتُ، كىم الأطباء الذين 
يعكس ارتفاع نسبة الأطباء ك  .اؿيتخصصوف في تخصصات معينة مثل الأمراض الباطنية أك الجراحة أك طب الأطف

العامتُ الحاجة إفُ رعاية طبية شاملة كعامة، بينما يشتَ العدد الأقل من الأطباء الدختصتُ إفُ توجهات تخصصية 
 ستشفائية الطيبات .بالدؤسسة العمومية الإ لزددة كاحتياجات خاصة في تخصصات طبية لزددة

 نة حول أبعاد متغيري الدراسةالاتجاه العام لإجابات العي :الفرع الثاني
 لأبعاد معايتَ بيئة العمل العاـ الاتجاه-أكلا

 أ : ظركؼ العمل
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 ظركؼ العمل عيارم فقراتتقييم مستول تطبيق  جدكؿ يبتُ  :9.2رقمدول الج                          

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

التًتيب 
حسب 
 الألعية

الالضراؼ  الدتوسط ظركؼ العملفقرات معيار 
 العاـ الاتجاه الدعيارم

تعتبر الدؤسسة مكاف مناسب لدزاكلة مهنتك   02
 كطبيب

2.200 .9242 

 لزايد

كالقاعات  الأجهزةتحتوم  الدؤسسة على كل  13
، الأشعةالطبية الدناسبة للتكفل بالدريض ) قاعة 
 لسبر التحاليل، قاعة تأىيل الدرضى...(

1.333 .6062 

 غتَ موافق

عملك بكل  لديك مكتب خاص تزاكؿ فيو 10
 ارلػية

1.466 .8992 
 غتَ موافق

قاعة العلاج تحتوم على كل الدستلزمات الطبية   12
 الضركرية للفحص كالتشخيص الطبي

1.2667 .6392 

 غتَ موافق

قاعة العمليات لرهزة بكل الوسائل الدادية  03
 كالبشرية اللازمة لإجراء العمليات

1.833 .6982 
 لزايد

لرهزة باللوازـ الطبية الضركرية التي  الإنعاشقاعة  06
 نعاش الدريض إتسهل عملك في

53633 .7182 
 غتَ موافق

غرفة الدناكبة  مرلػة  تتوفر على )مكيف ىواء  05
 ,سرير ,أغطية ...(

1.700 .8762 
 لزايد

الخدمات الدقدمة لكم من طرؼ الدؤسسة  ترقى  11
مستول تطلعاتكم كطبيب)النقل،  إفُ

 ...(الإطعاـ

1.400 .8132 

 غتَ موافق

يتم الاستعانة بأخصائي نفساني لتسهيل مهامك  09
 في متابعة الحالات الخاصة لبعض الدرضى

1.466 .7762 
 غتَ موافق

تشعر أف الدؤسسة تراعي الاحتياجات الشخصية  08
 ك الاجتماعية لكم في بيئة العمل

1.666 .8842 
 لزايد

 لزايد 8842. 1.6667 لائقالدؤسسة كفرت لكم سكن كظيفي  07
تفكر جديا في تغيتَ منصب العمل بسبب  01

 الظركؼ غتَ الدلائمة للعمل
2.333 .8442 

 لزايد

الدؤسسة  تعطي ألعية كافية للتوازف بتُ الحياة  04
 العملية ك الحياة الشخصية لكم

1.733 .8682 
 لزايد

 لزايد 0.408 1.666 ظروف العمل 
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 spss v25  بناء على لسرجاتمن إعداد الطالبتتُ :الدصدر
الدؤسسة )متوسط موافقة العينة على أطباء كفقا لإجابات حسب ألعيتها  ظركؼ العمل معيار فقراتيرتب الجدكؿ 

في حتُ لصد أف أكبر متوسط   ظركؼ العملتوافرىا بالدؤسسة(،حيث نلاحظ الإجابة بالحياد على كل فقرات معيار 
" بالضراؼ  تفكر جديا في تغيتَ منصب العمل بسبب الظركؼ غتَ الدلائمة للعملعشر"  الثانيةفي الدرتبة كاف للفقرة 

كالقاعات الطبية الدناسبة للتكفل  الأجهزةتحتوم  الدؤسسة على كل  "متوسط كاف للفقرة الثانية اقل أما .844معيارم
، ىذا يعتٍ أف 0.606ك الضراؼ  1.333بػػػػػػمتوسط ، لسبر التحاليل، قاعة تأىيل الدرضى...(الأشعةبالدريض ) قاعة 

 ستشفائية الطيبات.ار الوظيفي بالدؤسسة العمومية الإظركؼ العمل لذا نسبة تأثتَ قليلة على الاستقر 
 علاقات العمل كالدشاركة في اتخاذ القرار :بعدب 

 علاقات العمل كالدشاركة في اتخاذ القرار عيارمفقرات تقييم مستول تطبيق  جدكؿ يبتُ 10.2رقمدول الج  
التًتيب 
حسب 
 الألعية

فقرات معيار  علاقات العمل كالدشاركة في اتخاذ 
الالضراؼ  الدتوسط القرار

 العاـ الاتجاه الدعيارم

 موافق 0.727 2.566 تتسم علاقات العمل عموما بالدركنة كالانسيابية كالاحتًاـ 02
 موافق 0.402 2.900 علاقات العمل مع الزملاء بالاحتًاـ كالتعاكف تحضى 01
 لزايد 0.819 2.133 تتميز قنوات الحوار كالاتصاؿ في الدؤسسة بالتنوع كالدركنة 05
 لزايد 0.944 1.733 يتم إشراككم في اتخاذ القرارات داخل الدؤسسة 07
اتخاذ القرارات الطبية يتمتع الطبيب بالحرية الكاملة في  04

 الدناسبة
 غتَ موافق 0.924 2.200

 لزايد 0.876 1.700 ة عمل الطبيبيالدتخذة تراعي خصوص الإداريةالقرارات  08
لديك الصلاحيات الكافية لاتخاذ القرار في حاؿ تطلب  03

 موقعك الوظيفي ذلك
 لزايد 0.884 2.333

ترحب كتثمن بدكركم كشريك اجتماعي في  الإدارة 06
الدؤسسة  كأىداؼالدسالعة في اتخاذ القرارات بما يتناسب 

 كطموحات الطبيب

1.866 0.899 
 لزايد

 لزايد 0.459 2.179 بعد علاقات العمل كالدشاركة في اتخاذ القرار 
 spss spss v25من إعداد الطالبتتُ بناء على لسرجات :الدصدر                       

 
الدؤسسة  أطباءكفقا لإجابات علاقات العمل كالدشاركة في اتخاذ القرار حسب ألعيتها معيار  فقراتيرتب الجدكؿ       

علاقات العمل مع  "تحضى )متوسط موافقة العينة على توافرىا بالدؤسسة(،أجابت العينة عن الفقرة في الدرتبة الأكفُ
(، 0.402" بالدوافقة  كىي من أكثر الفقرات التي يوجد  اتفاؽ حولذا  اقل معامل الضراؼ) الزملاء بالاحتًاـ كالتعاكف

. في حتُ بلغ اقل متوسط بالاحتًاـ كالتعاكفستشفائية تحظى فِ فاف العلاقات داخل الدؤسسة الإك اكبر متوسط بالتا
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ك  الضراؼ  1.70"  عمل الطبيب يةصوصالدتخذة تراعي خ الإداريةالقرارات للفقرة السادسة ذك الدرتبة الثامنة" 
ستشفائية الطيبات لا تراعي ظركؼ ك الإدارية في الدؤسسة العمومية الإكىذا ما يدؿ على القرارات  0.876

 خصوصيات الأطباء لشا قد يسبب مشاكل ك لؼلق عوائق.
 

 الدكافآتالحوافز ك  ج بعد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدكافآتالحوافز ك  فقرات معيارتقييم مستول تطبيق  جدكؿ يبتُ 11.2رقم دول الج            
 

 spss v25 بناء على لسرجات من إعداد الطالبتتُ :الدصدر                
 

 :، لؽكن ترتيب الفقرات حسب الألعية كما يليأعلاه في الجدكؿ بناءن على البيانات الدقدمة          
)لزايد(  1.866 -منحة تحستُ الأداء الطبي يتوافق مع طموحاتك كتطلعاتك كطبيب نظاـ تقييم ال: الفقرة الأكفُ

كيعزز  الأطباء كجود نظاـ تقييم يتماشى مع طموحات عدـ  تعتبر ىذه الفقرة الأىم كالأكثر تأثتَنا حيث تشتَ إفُ
)غتَ موافق( تشتَ  1.630 -أجركم يتناسب مع ما تقدمونو من عمل كلرهودات : تليها الفقرة .الطبي همتحستُ أدائ

بعدىا  .ىذه الفقرة إفُ ألعية توافق الأجر مع العمل الدقدـ كالجهود الدبذكلة، كىي عامة كمهمة للموظفتُ بشكل عاـ

التًتيب 
حسب 
 الألعية

 الدتوسط الدكافآتفقرات معيار الحوافز ك 
الالضراؼ 

 العاـ الاتجاه الدعيارم

 غتَ موافق 0.764 1.630 لرهودات كأجركم يتناسب مع ما تقدمونو من عمل  02
لرهوداتك   تكافئالحوافز الدقدمة من طرؼ الدؤسسة  04

 كطموحاتك كمستول عملك كطبيب
 غتَ موافق 0.819 1.530

ك الحوافز ك الدكافآت شجعكم على العمل بكفاءة  05
 الاستمرار في الوظيفة

 غتَ موافق 0.718 1.366

تعمل الدؤسسة على تطوير نظاـ الحوافز ك الدكافآت  06
 في العمل الأطباءتشجع كترغب  بطريقة

 غتَ موافق 0.764 1.366

تحستُ أداءؾ كيساىم في   إفُكجود نظاـ حوافز يدفعك  03
 تحقيق الأىداؼ الدرجوة

1.600 0.932 
 غتَ موافق

ىناؾ نظاـ حوافز استثنائي موجو للأطباء معموؿ بو في  07
 مؤسستكم

 غتَ موافق 0.626 1.233

نظاـ تقييم منحة تحستُ الأداء الطبي يتوافق كطموحاتك  01
 كتطلعاتك كطبيب

 لزايد 0.973 1.866

 غتَ موافق 0.522 1.514 الدكافآتالحوافز ك  بعد 
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)غتَ  1.600 -كجود نظاـ حوافز يدفعك إفُ تحستُ أداءؾ كيساىم في تحقيق الأىداؼ الدرجوة :  الفقرة
خر ك كآ .ظاـ حوافز لػفز الأطباء على تحستُ أدائهم كتحقيق الأىداؼ الدطلوبةموافق(تعكس ىذه الفقرة ألعية كجود ن
 ىناؾ نظاـ حوافز استثنائي موجو للأطباء معموؿ بو في مؤسستكم: فقرة في ىذا البعد حسب الألعية الفقرة

للأطباء  ىذا ما يدؿ على انو لا يوجد نظاـ استثنائي موجو 0.626ػ ك الالضراؼ ب1.23حيث قدر الدتوسط ب
 ستشفائية الطيبات.معموؿ بو في الدؤسسة العمومية الإ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 :كنولوجياالبعد :استخداـ التد 
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 استخدام التكنولوجي فقرات معيارتقييم مستوى تطبيق  :جدول يبين 12.2 رقم ولالجد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 spss v25 الطالبتتُ بناء على لسرجاتمن إعداد  الدصدر:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الترتيب 
حسب 
 الأهمية

 الدتوسط استخدام التكنولوجيافقرات معيار 
الانحراف 
 العام الاتجاه الدعياري

تتوفر الدؤسسة على تجهيزات طبية متطورة في  01
 لزايد 0.973 1.866 حالة جيدة

تساعد التكنولوجيا الدستخدمة في العمل على  07
 غير موافق 0.484 1.200 الأداءتحسين 

يساىم استعمال التكنولوجيا في تحسين  جودة  02
 لزايد 0.924 1.800 وأداء العمل في الدؤسسة

يوفر استعمال التكنولوجيا الدتطورة عليكم جهد  03
 لزايد 0.876 1.700 العمل وبكفاءة أكبر أداءومدة 

التكنولوجيا الحديثة لتقاسم الخبرات  ماستخدايتم  04
 لزايد 0.915 1.700 والاستشارات الطبية داخل وخارج العمل

ستخدام التكنولوجيا الحديثة لتطوير الدهارات ايتم  05
من خلال الدشاركة في الدؤتدرات والدلتقيات عن 

 بعد داخل وخارج الوطن
 موافقغير  0.773 1.433

تتوفر الدؤسسة على تجهيزات طبية متطورة في  06
 حالة جيدة

 غير موافق 0.853 1.266

 غير موافق 0.592 1.516 استخدام التكنولوجيابعد  
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بناءن على أطباء الدؤسسة  ك كفقا لإجابات حسب ألعيتها  معيار استخداـ التكنولوجيا  فقراتيرتب الجدكؿ       

الطيبات  ستشفائيةتتوفر الدؤسسة العمومية الإ:، لؽكن ترتيب الفقرات حسب الألعية كما يليأعلاه البيانات الدقدمة
لزايد( ىذه الفقرة تشتَ إفُ ككاف اتجاىها ) 1.866 قدر متوسطها ب –على تجهيزات طبية متطورة في حالة جيدة 

ككذا رضى الأطباء نوعا ما على التجهيزات الطبية الدتوفرة في  توفر التجهيزات الطبية الدتطورة في الدؤسسة الصحية
ذات –يساىم استعماؿ التكنولوجيا في تحستُ جودة كأداء العمل في الدؤسسة ة تليها الفقرة ذات الألعية الثاني الدؤسسة.
تشتَ ىذه الفقرة إفُ ألعية استخداـ التكنولوجيا في حيث )لزايد( ك الاتجاه  0.924ك الالضراؼ  1.800 الدتوسط

استعماؿ التكنولوجيا في  أفعلى  الإلغابك تسجيل نوع من الرضى أيضا ك  تحستُ جودة العمل كأدائو في الدؤسسة
تساعد التكنولوجيا الدستخدمة عبارة من حيث الألعية  آخر أفالدؤسسة يساىم في تحستُ جودة العمل .في حتُ لصد 

عدـ )غتَ موافق(تعبر ىذه الفقرة عن  . ككاف اتجاىها 1.20حيث قدر متوسطها ب – الأداءفي العمل على تحستُ 
 التكنولوجيا الدستخدمة في  العمل تساعد على تحستُ الأداء . أف العينة على أفرادموافقة الأطباء 

الحوافز ك -علاقات العمل كالدشاركة في اتخاذ القرار  -ظركؼ العمل-بالتافِ فمستول تطبيق معايتَ بيئة العمل      
.الدعايتَ،  ىو مستول ضعيف يرجع  إفُ ضعف تطبيق كل معيار من ىذه استخداـ التكنولوجيا-الدكافآت  

 لدتغتَ الاستقرار الوظيفي للعاملتُ العاـ الاتجاه-ثانيا
 الوظيفي للعاملتُ ستقرارالا فقراتتقييم مستول تطبيق  جدكؿ يبتُ  13.2رقمدول الج          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 spss v25 إعداد الطالبتتُ بناء على لسرجات من :الدصدر             

التًتيب 
حسب 
 الألعية

 الإتجاه العاـ الالضراؼ الدعيارم الدتوسط لاستقرار الوظيفي للعاملتُفقرات ا

مكاف العمل ك السكن الوظيفي المجهز من أىم العوامل  يعتبر  02
 تساىم في الاستقرار الوظيفي

2.433 .8582 
 موافق

 غتَ موافق 5712. 1.466 تطابق أىدافك مع أىداؼ الدؤسسة 04
مثل الارتقاء بمهاراتك كتعلم تشهد لظو كظيفي في الدؤسسة  05

 الركتتُ اليوميالدهاـ الأخرل بعيدا عن كاجباتك الدعتادة  ك 
1.300 .5342 

 غتَ موافق

في حاؿ توفر فرص عمل أفضل في مستشفى آخر ستغادر  01
 .الدؤسسة الحالية

2.566 .7732 
 موافق

 غتَ موافق 3652. 1.066 عملك في الدؤسسة ناتج عن تعيتُ مباشر 06
يساىم الطاقم الادارم كالطبي بالدؤسسة على خلق جو مناسب  03

 استقرارؾ الوظيفييساعد على 
1.933 .8272 

 لزايد

 لزايد 2722. 1.794 الاستقرار الوظيفي للعاملتُ 
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متوسط ستشفائية )ؤسسة الإالد موظفتُالاستقرار الوظيفي للعاملتُ حسب ألعيتها  بتُ فقرات يرتب الجدكؿ        
في حاؿ توفر فرص عمل أفضل في مستشفى "حيث لصد أف أكثر عنصر تهتم بو الدؤسسة(،موافقة العينة على توفرىا في 

، ك %2.566بمعدؿ  حسب أكبر معدؿ موافقة للعينة "ك الإجابة عليها آخر ستغادر الدؤسسة الاستشفائية الحالية
العينة الأطباء لا يتميزكف بالاستقرار الوظيفي لعدة أسباب ألعها ما تم  أفراد أفأم  0.773الضراؼ معيارم قدر ب 

عملك في الدؤسسة ناتج عن تعيتُ مباشر فقرة من حيث الألعية  آخركانت ك  متغتَ بيئة العمل. أبعادالتعرؼ عليو في 
 كإلظااشرة في عملهم العينة فَ يتعينوا مب أفرادمعظم  أفىذا ما يدؿ على  0.365ك الضراؼ  1.066بمتوسط قدر ب 

 عن طريق معارفهم....   أكبطرؽ أخرل سواء كانت عن طريق الامتحانات الكتابية ك الشفوية 
بالتافِ فاف مستول تأثتَ  ك عموما كاف اتجاه إجابات العينة حوؿ فقرات متغتَ" الاستقرار الوظيفي للعاملتُ" لضو الحياد.

كاف لضو الحياد ما يعتٍ ضعف تأثتَ معايتَ بيئة العمل في   إجاباتتجاه معايتَ بيئة العمل ىو مستول ضعيف ذلك أف ا
فهناؾ تأثتَ  01ستشفائية الطيبات ، ىذا ما يثبت صحة الفرضية رقم ار الوظيفي للعاملتُ بالدؤسسة الإتحقيق الاستقر 

 . لكن ضعيف لبيئة العمل على الاستقرار الوظيفي
 بيئة العمل و مستوى الاستقرار الوظيفي دراسة العلاقة بين معايير :لثالفرع الثا

دراسة الارتباط الخطي ك  نقوـ بدراسة العلاقة بتُ الدتغتَين من خلاؿ دراسة مصفوفة الارتباط الخطي لبتَسوف      
 بيئة العمل ك مستول الاستقرار الوظيفيلبتَسوف بتُ 

 العلاقات الارتباطية بتُ متغتَات الدراسة-أكلا 
 .كضح العلاقات الارتباطية بتُ متغتَات الدراسة14.2دول رقم الج                 

 
الدتغتَ التابع الاستقرار 

 الوظيفي للعاملتُ
 Corrélation de البعد الأكؿ : ظركؼ العمل

Pearson 
.238 

Sig. (bilatérale) .205 
N 30 

البعد الثاني :علاقات العمل كالدشاركة 
 في اتخاذ القرار

Corrélation de 
Pearson 

.219 

Sig. (bilatérale) .246 
N 30 

الدكافآتالبعد الثالث : الحوافز ك   Corrélation de 
Pearson 

.330 

Sig. (bilatérale) .074 
N 30 

 Corrélation de البعد الرابع :استخداـ التكنولوجيا
Pearson 

.420* 

Sig. (bilatérale) .021 
N 30 
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 spssلسرجات بناءا على من إعداد الطالبتتُ  الدصدر:             

أبعاد بيئة دالة إحصائيا بتُ الدتغتَات الدستقلة غتَ ف جميع العلاقات الارتباطية أ من خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ      
، %23.8، حيث بلغت القيمة الارتباطية بتُ بعد ظركؼ العمل كالدتغتَ التابع كمتغتَ تابعالعمل ك الاستقرار الوظيفي  

، كىي %21.90حيث لو علاقة ارتباطية مع الدتغتَ التابع بنسبة  علاقات العمل كالدشاركة في اتخاذ القرارثم يأتي بعد 
 التكنولوجيا ـاستخداك مع البعد الأختَ ا %33الدكافآت فقد كانت الحوافز ك د . اما مع بعىذه العلاقاتأضعف 

ك منو نرفض الفرضيات ىناؾ تأثتَ ظركؼ العمل على الاستقرار الوظيفي، علاقات العمل ك الدشاركة .%42قدرت ب 
ىناؾ تأثتَ لاستخداـ في اتخاذ القرار ك ىناؾ تأثتَ للحوافز ك الدكافآت على الاستقرار الوظيفي ك نقبل فرضية 

 التكنولوجيا على الاستقرار الوظيفي.
 

 تحليل الالضدار الخطي باستخداـ طريقة الدربعات الصغرل: -1
 0,05عند مستول دلالة  Entryكلؽكن ذلك من خلاؿ تحليل الالضدار الخطي باستخداـ طريقة الدربعات الصغرل 

استخداـ ,الدكافآت الحوافز ك ,كالدشاركة في اتخاذ القرارعلاقات العمل ,حيث الدتغتَات الدستقلة ىي)ظركؼ العمل
كالجدكؿ التافِ يوضح الارتباط الخطي بتُ الدتغتَات الدستقلة  ، (الاستقرار الوظيفي للعاملتُالتكنولوجيا( كالدتغتَ التابع )

 كالدتغتَ التابع:
 الارتباط الخطي بتُ الدتغتَات الدستقلة كالدتغتَ التابع. كضح15.2ول رقمدالج              

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 
standard de 
l’estimation 

1 .380a .144 .114 .25625 

a. Valeurs prédites : (constantes), العمل بيئة المستقل المتغير  

b. Variable dépendante : للعبملين الوظيفي الاستقرار التببع المتغير  

 

 spss v25 على لسرجات بناءا بتتُمن إعداد الطال الدصدر :               

كمتغتَ تابع   ك الاستقرار الوظيفيكمتغتَات مستقلة أبعاد بيئة العمل  معامل الارتباط الخطي بتُ  أعلاهمن الجدكؿ 
دقة مدل كالتي تبتُ  R-deux(14.4%)أقل من الدتوسط، كبلغت نسبة اختبار ىناؾ ارتباطأف ( أم %38ىو)

من الاستقرار الوظيفي يعود لأبعاد بيئة العمل،  (%14.4)قيق الاستقرار الوظيفي أم أف في تحأبعاد بيئة العمل 
 ( ترجع لعوامل أخرل أك عوامل عشوائية أك الخطأ.%85.6كالنسبة الدتبقية) 

بيئة العمل الدتغتَ الدستقل  Corrélation de 
Pearson 

.380* 

Sig. (bilatérale) .038 
N 30 
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 رتباين خط الالضدا -2
 يوضح تحليل تباين خط الالضدار16.2دول رقمالج       

 
ANOVAb 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression .311 1 .311 4.729 .038a 

Résidu 1.839 28 .066   

Total 2.149 29    

a. Valeurs prédites : (constantes), العمل بيئة المستقل المتغير 
b. Variable dépendante : للعبملين الوظيفي الاستقرار التببع المتغير 

 
 spss v25 لسرجات على بناءا تتُمن إعداد الطالب الدصدر:       

 من الجدكؿ السابق لصد ما يلي:
كلرموع الدربعات الكلي يساكم  1.839كلرموع مربعات البواقي ىو  0.311لرموع مربعات الالضدار يساكم  -

 ؛2.149
 ؛28كدرجة حرية البواقي  1درجة حرية الالضدار ىي  -
 ؛0.066كمعدؿ مربعات البواقي0.311معدؿ مربعات الالضدار ىو  -
 ؛4.729قيمة اختبار تحليل التباين لخط الالضدار ىو -
كبالتافِ خط  ،نرفضها0.05الدراسة.الدلالة الدعتمد في أقل من مستول  0,038مستول دلالة الاختبار  -

كحسب الرسم لا توجد  مشكلة فالنتائج  تتوزع كفق التوزيع  ،ـ الدعطيات كالشكل التافِ يوضح ذلكءالالضدار يلا
 الطبيعي.
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 يوضح تحليل تباين خط الالضدار7.2رقم لشكل ا

 
 spss v25لسرجات الدصدر :

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الالضداردراسة معاملات خط -4
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 للاستقرار الوظيفيالجدكؿ الدوافِ يوضح قيم معاملات خط الالضدار 
 للاستقرار الوظيفييوضح قيم معاملات خط الالضدار 17.2دول رقم الج

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.363 .204  6.682 .000 

 038. 2.175 380. 115. 251. المتغٌر المستقل بٌئة العمل

a. Variable dépendante : للعبملين الوظيفي الاستقرار التببع المتغير  

 

 بناءا على نتائج التحليل الإحصائيتتُ من إعداد الطالب الدصدر:
من معادلة الدستقيم  aالذم لؽثل  1.363مقطع خط الالضدار يساكم  من خلاؿ الجدكؿ السابق نلاحظ أف:      

Y=a+Bx، أما ميل خط الالضدارb  كبذلك تصبح معادلة خط الالضدار للمتغتَ الدستقل  0.251في الجدكؿ ىو
Y=1.363+0.251x تْيث ،Y متغتَ تابع كx نتيجة اختبار  -متغتَ مستقل؛t على فرضيات ميل خط الالضدار

ىي موجبة للدلالة على Bêtaكما نلاحظ أف إشارة معامل .6.682، كمقطع خط الالضدار2.175لدستقل للمتغتَ ا
العلاقة الطردية بتُ أبعاد بيئة العمل ك الاستقرار الوظيفي ، كىي تعتٍ انو كلما زادت الإجراءات المحققة لأبعاد بيئة 

 العمل كلما زاد الاستقرار الوظيفي
 Y=1.363+0.251xمبدئيا: فتصبح معادلة خط الالضدار

 اختبار صحة الفرضيات-5
 اختبار صحة الفرضية الرئيسية -1.5

 ستشفائية الطيبات .بيئة العمل على الاستقرار الوظيفي للأطباء بالدؤسسة العمومية الإل ىناؾ  تأثتَ
بعدما قمنا بتحليل كالتعليق على نتائج الاستبياف كترتيب ألعيتها النسبية سنختبر في ىذا الدطلب صحة الفرضيات التي 

 .نتائج الالضدار الخطيتدت صياغتها سابقا كذلك من خلاؿ 

 بيئة العمل على الاستقرار الوظيفي للعاملتُ نتائج الالضدار الخطي لأثر18.2رقم الجدول 
 

معامل  الدستقلالدتغتَ 
 الالضدار

Bêta  قيمةt مستول الدعنوية 
Sig 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل التحديد 
R² 

 مستول الدعنوية fقيمة 
Sig 

 164. 1.430 687. 1.363 الثابت
.380 .144 4.729 .038 

 .251 .576 2.157 .038 

 v25 spssبالاعتماد على نتائج برنامج  من إعداد الطالبتٌن: المصدر
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بلغ معامل لبيئة العمل على الاستقرار الوظيفي للعاملتُ ، إذ  إحصائيةمن الجدكؿ أعلاه يتضح أف ىناؾ أثر ذك دلالة 
فقد ( (R²أما معامل التحديد  كىو ما يدؿ على كجود علاقة ارتباط طردية بتُ الدتغتَين،، (0.380قيمة) Rالارتباط 

التغتَات الحاصلة في  الاستقرار الوظيفي تفسر بالتغتَات  من %14.40، لشا يعتٍ أف ما نسبتو (0.144بلغ )
(، كىذا يعتٍ أف الزيادة بدرجة كاحدة في بيئة 0.687( قيمة ) βالحاصلة في بيئة العمل ، كما بلغت درجة التأثتَ )
 .%68.7العاملتُ يؤدم إفُ زيادة الاستقرار الوظيفي بدرجة 

في للأطبػاء بالدؤسسػة العموميػة بيئة العمل على الاستقرار الػوظيلىناؾ  تأثتَ : الرئيسيةكعليو كلشا سبق فإننا نقبل الفرضية 
 ائية الطيبات .ستشفالإ

 اختبار صحة الفرضيات الفرعية -2.5
ىناؾ تأثتَ لظركؼ العمل ) مكاف العمل , العلاقات الوظيفية ,الدهاـ الدوكلة للطبيب(  على  الاستقرار الوظيفي –1

 للعاملتُ بالدؤسسة العمومية الطيبات. 

 ظركؼ العمل على الاستقرار الوظيفي للعاملتُ نتائج الالضدار الخطي لأثر 19.2رقم الجدول 
 

معامل  الدتغتَ الدستقل
 الالضدار

Bêta  قيمةt مستول الدعنوية 
Sig 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل التحديد 
R² 

 مستول الدعنوية fقيمة 
Sig 

 0.049 2.059 ---- 1.028 الثابت
.238 .057 1.687 .205 

 0.357 0.238 1.299 0.205 

 spss v25بالاعتماد على نتائج برنامج  الطالبتٌن  إعدادمن : المصدر

بلغ على الاستقرار الوظيفي للعاملتُ ، إذ  لظركؼ العمل إحصائيةمن الجدكؿ أعلاه يتضح أف ىناؾ أثر ذك دلالة 
كىو ما يدؿ على كجود علاقة ارتباط طردية بتُ الدتغتَين،أما معامل التحديد ، (0.238قيمة) Rمعامل الارتباط 

R²)) ( 0.057فقد بلغ) تغتَات الحاصلة في  الاستقرار الوظيفي تفسر من ال %5.7، لشا يعتٍ أف ما نسبتو
(، كىذا يعتٍ أف الزيادة بدرجة 0.238( قيمة ) βبالتغتَات الحاصلة في بعد ظركؼ العمل ، كما بلغت درجة التأثتَ )
 .%23.8كاحدة في ظركؼ العمل يؤدم افُ زيادة الاستقرار الوظيفي بدرجة 

ىناؾ تأثتَ لظركؼ العمل ) مكاف العمل , العلاقات الوظيفية ,الدهاـ :نقبل الفرضية الفرعية الأكفُ  فإنناكعليو كلشا سبق 
 الدوكلة للطبيب(  على  الاستقرار الوظيفي للعاملتُ بالدؤسسة العمومية الطيبات
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 الدشاركة في اتخاذ القرار على الاستقرار الوظيفي للعاملتُ بالدؤسسة العمومية الاستشفائية الطيبات. كىناؾ تأثتَ لعلاقات العمل -2

 علاقات العمل ك الدشاركة في اتخاذ القرار على الاستقرار الوظيفي للعاملتُ نتائج الالضدار الخطي لأثر20.2رقم الجدول 
 

 الدتغتَ الدستقل
معامل 
 tقيمة  Bêta الالضدار

 مستول الدعنوية
Sig 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل التحديد 
R²  قيمةf 

 مستول الدعنوية
Sig 

 023. 2.407 ----- 1.465 الثابت
.219 .048 1.405 .246 

 .398 .219 1.185 .246 

 spss v25بالاعتماد على نتائج برنامج  من إعداد الطالبتٌن : المصدر

على الاستقرار علاقات العمل ك الدشاركة في اتخاذ القرار ل إحصائيةمن الجدكؿ أعلاه يتضح أف ىناؾ أثر ذك دلالة 
كىو ما يدؿ على كجود علاقة ارتباط طردية بتُ ، (0.219قيمة) Rبلغ معامل الارتباط الوظيفي للعاملتُ ، إذ 

من التغتَات الحاصلة في   %4.8ا يعتٍ أف ما نسبتو ، لش(0.048فقد بلغ ) ((R²أما معامل التحديد  الدتغتَين،
، كما بلغت درجة التأثتَ  علاقات العمل ك الدشاركة في اتخاذ القرارالاستقرار الوظيفي تفسر بالتغتَات الحاصلة في بعد 

(β ( قيمة )كىذا يعتٍ أف الزيادة بدرجة كاحدة في 0.219 ،) يؤدم افُ علاقات العمل ك الدشاركة في اتخاذ القرار
 .%21.9زيادة الاستقرار الوظيفي بدرجة 

الدشاركة في اتخاذ القرار على الاستقرار  كىناؾ تأثتَ لعلاقات العمل :كعليو كلشا سبق فإننا نقبل الفرضية الفرعية الثانية 
 ستشفائية الطيبات.ي للعاملتُ بالدؤسسة العمومية الإالوظيف

 
 ستشفائية الطيبات .ي للعاملتُ بالدؤسسة العمومية الإالاستقرار الوظيف ىناؾ تأثتَ للحوافز ك الدكافآت على 3-

 الحوافز ك الدكافآت على الاستقرار الوظيفي للعاملتُ تائج الالضدار الخطي لأثرن21.2رقم الجدول 
 

 الدتغتَ الدستقل
معامل 
 tقيمة  Bêta الالضدار

 مستول الدعنوية
Sig 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل التحديد 
R²  قيمةf 

 مستول الدعنوية
Sig 

 548. 608. ---- 377. الثابت
.330 .109 3.433 .074 

 .634 .330 1.853 .074 

 spss v25الطالبتٌن بالاعتماد على نتائج برنامج  إعدادمن : المصدر

على الاستقرار الوظيفي للعاملتُ ، إذ  الدكافآتلحوافز ك من الجدكؿ أعلاه يتضح أف ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية  ل
كىو ما يدؿ على كجود علاقة ارتباط طردية بتُ الدتغتَين،أما معامل التحديد ، (0.109قيمة) Rبلغ معامل الارتباط 
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R²)) ( 0.109فقد بلغ) من التغتَات الحاصلة في  الاستقرار الوظيفي تفسر  %10.9، لشا يعتٍ أف ما نسبتو
(، كىذا يعتٍ أف الزيادة 0.330( قيمة ) βالدكافآت ، كما بلغت درجة التأثتَ )الحوافز ك  بعد بالتغتَات الحاصلة في

 .%33زيادة الاستقرار الوظيفي بدرجة  إفُيؤدم  الدكافآتالحوافز ك بدرجة كاحدة في 
ي للعاملتُ قرار الوظيفىناؾ تأثتَ للحوافز ك الدكافآت على الاست:كعليو كلشا سبق فإننا نقبل الفرضية الفرعية الثالثة

 ستشفائية الطيباتبالدؤسسة العمومية الإ
 التكنولوجيا على الاستقرار الوظيفي للعاملتُ بالدؤسسة العمومية الاستشفائية الطيبات  لاستخداـىناؾ تأثتَ  -4

 استخداـ التكنولوجيا على الاستقرار الوظيفي للعاملتُ  تائج الالضدار الخطي لأثرن 22.2رقم الجدول 
 

 الدتغتَ الدستقل
معامل 
 الالضدار

Bêta  قيمةt 
 مستول الدعنوية

Sig 
معامل 

 Rالارتباط 
معامل التحديد 

R² 
 fقيمة 

 مستول الدعنوية
Sig 

 857. 182.- ----- 123.- الثابت
.420 .176 5.988 .021 

 .914 .420 2.447 .021 

 spss v25 بالاعتماد على نتائج برنامج من اعداد الطالبتٌن : المصدر

على الاستقرار الوظيفي للعاملتُ ، إذ لاستخداـ التكنولوجيامن الجدكؿ أعلاه يتضح أف ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية 
الدتغتَين،أما معامل التحديد كىو ما يدؿ على كجود علاقة ارتباط طردية بتُ ، (0.420قيمة) Rبلغ معامل الارتباط 

R²)) ( 0.176فقد بلغ) من التغتَات الحاصلة في  الاستقرار الوظيفي تفسر  %17.6، لشا يعتٍ أف ما نسبتو
(، كىذا يعتٍ أف الزيادة 0.420( قيمة ) β، كما بلغت درجة التأثتَ )استخداـ التكنولوجيا بالتغتَات الحاصلة في بعد 

 .%42زيادة الاستقرار الوظيفي بدرجة  إفُيؤدم التكنولوجيا استخداـ بدرجة كاحدة في 
ي للعاملتُ التكنولوجيا على الاستقرار الوظيف لاستخداـىناؾ تأثتَ :كعليو كلشا سبق فإننا نقبل الفرضية الفرعية الرابعة

 ستشفائية الطيباتبالدؤسسة العمومية الإ
 : عرض كمناقشة نتائج الدراسةثانيا

بعد تحليل الاستبياف كاختبار فرضيات الدراسة بالأساليب الإحصائية الدناسبة، ككذلك إجراء بعض الدلاحظات         
 مع الأطباء ف في الدؤسسة الإستشفائية الطيبات، من أجل تحليل بعض الدتغتَات تم التوصل إفُ النتائج التالية:

 فيما لؼص كاقع متغتَات الدراسة
 

فنا الذكر أف متغتَات الدراسة ىي بيئة العمل كمتغتَ مستقل ك الاستقرار الوظيفي للعاملتُ كمتغتَ كما أسل         
 تابع.

 أكلا  بيئة العمل لدل الأطباء في الدؤسسة لزل الدراسة
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ككاف 0.408ب ك الالضراؼ الدعيارم 1.666ب لبعد ظركؼ العمل الدتوسط الحسابي  قدر :بعد ظركؼ العمل-أ 
ك ىذا ما يفسر لنا إف الأطباء في الدؤسسة العمومية الاستشفائية الطيبات  البعد لزايد عينة الدراسة حوؿ ىذا أفراداتجاه 

لا تتوفر لذم الظركؼ الدناسبة ك التي تقنعهم لدمارسة عملهم بكل أرلػية حيث أف إجاباتهم تديل للحياد ك للنظرة السلبية 
 عم التوازف بتُ الحياة الشخصية كالعملى عبارات ىذا البعد . لذذا لغب دأكثر منها للنظرة الإلغابية ك الدوافقة عل

العمل، ك ىذه احدل أىم نتائج الدراسة السابقة تحستُ ظركؼ العمل من خلاؿ توفتَ مركنة في العمل ضمن بيئة ك 
 الأجنبية  الثالثة:

The Effect of Work Environment and Work-life Balance on Job Satisfaction: Work 
Stress as a Mediator, , Indonesia , 2023 

 

ككاف اتجاه 0.459ك الالضراؼ ب 2.179قدر الدتوسط ب  بعد علاقات العمل كالدشاركة في اتخاذ القرار-ب 
العينة غتَ راضتُ تداما ككاملا على العلاقات التي تنشأ خلاؿ عملهم مع  أفراد أفكىذا يدؿ على  البعد لزايد

عدة أسباب  إفُحتى الإدارة ك الدرضى ك ىذا راجع  أكالدمرضتُ  أكالأطراؼ المحيطة بهم سواء زملاءىم الأطباء 
عدـ مشاركتهم في  إفُألعها ما تناكلناه في البعد الأكؿ عدـ توفر جو كمناخ ك ظركؼ مناسبة للعمل بالإضافة 

في الحد من الاحتًاؽ الوظيفي  لعمل الداخلية بيئةدكر اتخاذ القرارات .ك ىذا ما يتطابق مع نتائج الدراسة السابقة 
كجود دكر  ك الدتمثلة في، توزيع الكهرباء كالغاز تّيجل ميدانية بمؤسسة دراسة -لدل العاملتُ بالدؤسسة الجزائرية

 للحد من الاحتًاؽ الوظيفي. القرار اتخاذالدشاركة في 
ك كاف اتجاه ك 0.522ك الضراؼ معيارم  1.514الدكافآت: قدر متوسط ىذا البعد ب بعد معيار الحوافز ك  -ج

ستشفائية الطيبات. ك عدـ الدوافقة على كجود نظاـ للحوافز ك الدكافآت في الدؤسسة العمومية الإ إفُالعينة  أفرادتوجو 
غتَ قادر ه على انو يتم اعتبار  كماغتَ منصف أك غتَ فعاؿ   كالدكافآتالنظاـ الحافِ للحوافز  أفىذا ما يدؿ على 

ك ىذا ما .ىذا النظاـ قد يشتَ ذلك إفُ كجود نقائص في تصميم أك تنفيذ ك  .على تحفيز العاملتُ كتحقيق الأىداؼ
أف  لسكر السودانيةاتُ أداء العاملتُ بشركة تأثتَ بيئة العمل الداخلية على تحستؤكده كذالك نتائج الدراسة السابقة 

 .لحوافز الدادية تعتبر أكثر فعالية من الحوافز الدعنوية في تحستُ أداء العاملتُ
أم أف  1.516: قدر متوسط ىذا البعد ب ستخداـ التكنولوجيا ابعد  -د0.592ك الضراؼ معيارم  

يشتَ إفُ أف استخداـ التكنولوجيا في الدؤسسة ليس لو تأثتَ كبتَ على أداء العاملتُ  الاتجاه سيكوف عدـ الدوافقة  ك
قد يعكس ذلك توفر بيئة عمل تكنولوجية مستقرة كفعالة بشكل عاـ، حيث لا يواجو العاملوف ك رضاىم.  أك

 .مشاكل كبتَة في استخداـ التكنولوجيا أك يعتبركنها لررد أداة عمل تقليدية
 قرار الوظيفي لدل الأطباء في الدؤسسة لزل الدراسةالاست-ثانيا.
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أم اف اتجاه  0.272ك الضراؼ معيارم  .1.794قدر الدتوسط الحسابي للمتغتَ التابع الاستقرار الوظيفي ب      
العينة غتَ راضتُ على الاستقرار الوظيفي بمؤسستهم الحالية ك ىذا يعود لعدـ رضاىم  أفراد فألشا يدؿ على  لزايدالبعد 

 بيئة العمل . أبعادك اتجاىهم الحيادم السلبي نوعا ما لجميع 
ستشفائية الطيبات  كاف لزايد كنظرة قد تديل إفُ السلبية نوعا ما حوؿ بيئة العمل بتُ أطباء الدؤسسة الإعموما مستول 

فمن الدهم أف يتم دراسة ىذه النتائج بعناية لفهم الدشكلات المحتملة  تقرار الوظيفي بالدؤسسة لزل الدراسة.بيئة الاس
 ستشفائية الطيبات.ضا كأداء الدوظفتُ في الدؤسسة الإبيئة العمل لتعزيز ر  أبعادكالعمل على تحستُ 

 مناقشة النتائج الإحصائية
 الدراسةالعلاقات الارتباطية بتُ متغتَات  -1

جميع  من خلاؿ تحليل العلاقات الارتباطية بتُ أبعاد بيئة العمل ك الاستقرار الوظيفي للعاملتُ يتضح أف
أبعاد بيئة العمل ك الاستقرار العلاقات الارتباطية دالة إحصائيا كعند مستويات إلغابية بتُ الدتغتَات الدستقلة 

%، 23.8الارتباطية بتُ بعد ظركؼ العمل كالدتغتَ التابع  حيث بلغت القيمة .كمتغتَ تابعالوظيفي للعاملتُ  
ثم يأتي بعد علاقات العمل كالدشاركة في اتخاذ القرار حيث لو علاقة ارتباطية مع الدتغتَ التابع بنسبة 

 %، كىي أضعف ىذه العلاقات21.90
 %.45لوجيا قدرت ب % ك مع البعد الأختَ استخداـ التكنو 33فقد كانت  الدكافآتمع بعد الحوافز ك  أما

 دراسة معاملات خط الالضدار  -2
كلرموع الدربعات الكلي يساكم  1.839كلرموع مربعات البواقي ىو  0.311لرموع مربعات الالضدار يساكم  -

 ؛2.149
 ؛28كدرجة حرية البواقي  1درجة حرية الالضدار ىي  -
 ؛0.066كمعدؿ مربعات البواقي0.311معدؿ مربعات الالضدار ىو  -
 ؛4.729بار تحليل التباين لخط الالضدار ىوقيمة اخت -
كبالتافِ خط  ،نرفضها0.05الدلالة الدعتمد في الدراسة.أقل من مستول  0,038مستول دلالة الاختبار  -

كحسب الرسم لا توجد  مشكلة فالنتائج  تتوزع كفق التوزيع  ،ـ الدعطيات كالشكل التافِ يوضح ذلكءالالضدار يلا
 الطبيعي.

 
لبيئة العمل على الاستقرار الوظيفي للعاملتُ ، إذ بلغ  إحصائيةمن الجدكؿ أعلاه يتضح أف ىناؾ أثر ذك دلالة  -

(، كىو ما يدؿ على كجود علاقة ارتباط طردية بتُ الدتغتَين، أما معامل 0.380قيمة) R معامل الارتباط
التغتَات الحاصلة في  الاستقرار  % من14.40(، لشا يعتٍ أف ما نسبتو 0.144فقد بلغ ) ((R² التحديد
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(، كىذا يعتٍ أف الزيادة 0.687الوظيفي تفسر بالتغتَات الحاصلة في بيئة العمل ، كما بلغت درجة التأثتَ قيمة )
 .%68.7ة العاملتُ يؤدم افُ زيادة الاستقرار الوظيفي بدرجة ئبدرجة كاحدة في بي
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 :خلاصة الفصل
 

ستشفائية بالطيبات أثر ستشفائيتُ بالدؤسسة العمومية الإتوضح الدراسة الديدانية التي أجريت على عينة من الأطباء الإ
بيئة العمل على الاستقرار الوظيفي للعاملتُ. تبتُ النتائج أف بيئة العمل تلعب دكرنا حاسمنا في تأثتَ استقرار الأطباء 

ك، إذا كانت البيئة مشجعة كمنظمة، كتوفر الدعم النفسي كالاجتماعي، فإف بالإضافة إفُ ذل.كرضاىم عن كظائفهم
أنو لغب  إفُة. الأطباء يستطيعوف التعامل مع ضغوط العمل بشكل أفضل كلػافظوف على استقرارىم العاطفي كالنفسي

 ة ستشفائية بالطيبات العمل على تعزيز بيئة العمل الإلغابية كالداعمعلى الدؤسسة العمومية الإ
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 نــــــتائج الــــــدراسة:
بالطيبات أف بيئة العمل  ستشفائيةستشفائيتُ بالدؤسسة العمومية الإاسة ميدانية لعينة من الأطباء الإأثبتت در         

تلعب دكرنا حاسمنا في الاستقرار الوظيفي للعاملتُ. فعندما تكوف البيئة العملية ملائمة كلزفزة، تزيد فرصة استقرار 
 .الأطباء كارتباطهم بالدؤسسة

يشعركف تظهر الدراسة أف كجود بيئة عمل إلغابية كداعمة يؤدم إفُ رفع رضا الأطباء عن كظائفهم. عندما  :أكلان 
بالدعم من قبل الإدارة كالزملاء، كعندما يتاح لذم الفرصة للمشاركة في صنع القرارات الدتعلقة بممارسة مهنتهم، يكونوف 

 ؛أكثر راحة كرضان كسعادة في عملهم
العمل  تشتَ الدراسة إفُ أف بيئة العمل الصحية تساىم في تقليل مستويات الإجهاد كالتوتر النفسي بتُ الأطباء. :ثانيان 

في بيئة مشجعة كمنظمة، كالحصوؿ على دعم نفسي كاجتماعي، يساعد الأطباء على التعامل مع ضغوط العمل 
 ؛كالحفاظ على استقرارىم العاطفي كالنفسي

يبتُ التحليل الإحصائي في الدراسة أف الأطباء الذين يعملوف في بيئة عمل إلغابية يعانوف من مستويات أقل من  :ثالثان 
الدهتٍ كالإرىاؽ العاطفي. ىذا يعتٍ أف بيئة العمل الداعمة تساىم في تحستُ صحة الأطباء كيقلل من خطر التوتر 

 .حدكث الإحباط الدهتٍ كالاحتًاؽ الوظيفي
الدشكلة بأبعادىا الأربعة )ظركؼ العمل، علاقات العمل ك  أف بيئة العملباختصار، توصلت الدراسة إفُ         

 على الاستقرار الوظيفيمتفاكتة  بدرجةلذا تأثتَ لقرار، الحوافز ك الدكافآت  كاستخداـ التكنولوجيا( الدشاركة في اتخاذ ا
عاـ( لذا -نتيجة أف الفئة الدستهدفة في الدراسة أطباء )خاص ستشفائية الطيبات.للأطباء في الدؤسسة العمومية الإ

 ةفيها الدراسة ىي منطقة نائي لتيخصوصية ك لذم طموحات أكبر ك نضرا كذلك لطبيعة الدنطقة ا
 تــــوصيات الـــــدراسة:

 :بناءن على نتائج الدراسة الديدانية، لؽكن تقدنً التوصيات التالية        
بالطيبات على تعزيز بيئة العمل الداعمة  ستشفائيةلغب أف تعمل الدؤسسة العمومية الإتعزيز البيئة العملية الإلغابية: -

كالإلغابية. لغب تشجيع الإدارة على بناء علاقات مفتوحة كلزتًمة مع الأطباء كتوفتَ فرص الدشاركة في صنع القرارات 
 ؛الدؤثرة في عملهم

ن توفتَ ىذا توفتَ الدعم النفسي كالاجتماعي: ينبغي تقدنً الدعم النفسي كالاجتماعي للأطباء في الدؤسسة. لؽك-
الدعم من خلاؿ توفتَ برامج الاستشارة النفسية ككرش العمل التوعوية كإقامة فرؽ العمل الدشتًكة للتفاعل كتبادؿ 

 ؛الخبرات كالدشاكل
التحستُ في التوازف بتُ العمل كالحياة الشخصية: لغب العمل على تعزيز التوازف بتُ العمل كالحياة الشخصية -

خلاؿ توفتَ ساعات عمل مرنة كتقدنً فرص للراحة كالاستجماـ، بالإضافة إفُ تشجيع  للأطباء. لؽكن ذلك من
 م؛ستخداـ إجازات الأطباء بشكل منتظا
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تحستُ سلامة كظركؼ العمل: لغب أف تكوف الدؤسسة ملتزمة بتوفتَ بيئة عمل آمنة كصحية للأطباء. ينبغي توفتَ -
 ؛رسة الطبية كالوقاية من الدخاطر الوظيفيةالتجهيزات كالدعدات اللازمة لضماف سلامة الدما

التدريب كالتطوير الدستمر: ينبغي أف تسعى الدؤسسة إفُ تقدنً فرص التدريب كالتطوير الدستمر للأطباء. يساىم -
 ؛مهاراتهم كزيادة رضاىم عن عملهم ذلك في تعزيز

 تشجيع أبناء الدنطقة لدراسة تخصص الطب .-
 

 :آفاق الدراسة
ستشفائية في للأطباء بالدؤسسة العمومية الإالدراسة الديدانية تركزت على أثر بيئة العمل على الاستقرار الوظيرغم أف 

 :بالطيبات، إلا أف ىناؾ آفاقنا مستقبلية لؽكن استكشافها كتوسيع نطاؽ الدراسة. كتشمل ىذه الآفاؽ
الأطباء الدشاركتُ في البحث لتشمل مؤسسات توسيع العينة: لؽكن توسيع نطاؽ الدراسة من خلاؿ زيادة عينة  .1

 ؛أخرل كمناطق لستلفة. ىذا سيسمح بفهم أكبر لأثر بيئة العمل على الاستقرار الوظيفي في سياقات متنوعة
تحليل العوامل الفرعية: لؽكن إجراء تحليلات أعمق لتحديد العوامل الفرعية التي تؤثر على استقرار العاملتُ في  .2

مثلان، لؽكن دراسة دكر القيادة الإدارية، سياسات التطوير الدهتٍ، نظاـ الدكافآت كالتًقيات، كعوامل البيئة العملية. 
 ؛الثقافة الدؤسسية

دراسة تأثتَ الاستقرار الوظيفي على جودة الرعاية: لؽكن استكشاؼ علاقة الاستقرار الوظيفي للأطباء تّودة  .3
 ؛هم ألعية استقرار العاملتُ على جودة الخدمات الصحية الدقدمةالرعاية التي يقدمونها للمرضى. ىذا يساعد في ف

الاستكشاؼ الدقارف: لؽكن إجراء دراسات مقارنة بتُ مؤسسات صحية لستلفة أك بتُ لستلف الدهن الطبية  .4
قات لتقييم أثر بيئة العمل على استقرار العاملتُ في سياقات متعددة. ىذا سيساعد في تحديد العوامل الدشتًكة كالفرك 

 ؛في تأثتَ بيئة العمل على الاستقرار الوظيفي
 قرار الوظيفي في العيادات الخاصة.. دراسة أثر بيئة العمل على الاست5
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 العربيةالدراجع باللغة .1

:الكتب-أ  

،العبيكاف للنشر كالتوزيع،  1،طومفاىيمها و تطبيقاتها الدعاصرة أساسياتها الأعمالإدارة  احمد بن عبد الرحماف الشميمرم، (1

 2022الأردف، 

 2015،المجموعة العربية للنشر ك التوزيع ،القاىرة ،مصر ، 1، طالإحباط الإداري الأسباب والعلاج احمد جابر حسنتُ، (2

عماف، ]الأردف[:   دار الحامد للنشر كالتوزيع، ،توفيق صالح عبد الذادي الدفاىيم الإدارية الأساسية‎ ,يوسف عريقاتحمد ا (3

2012  

  2019عماف الأردف  ،دار غيداء للنشر ك التوزيع، 1طالاقتصاد الرقمي أسامة عبد السلاـ السيد (4

،دار اليازكرم العلمية للنشر  1، ط–الدفاىيم والأسس , الأبعاد والاستراتيجيات -الدوارد البشرية  ةإدار  الرحمنبن عنتً عبد  (5

  2020الأردف  كالتوزيع،

 2020،دار الدناىج للنشر كالتوزيع، الأردف، 1ط  ،الأعمال، السلوك التنظيمي في منظمات عفر  خانو الزيبارمج (6

  2021،الجزائر،  1،العدد  5لرلة دراسات اجتماعية ،المجلد  ،بقيم العمل الاستقرار الوظيفي وعلاقتو حجاج الدداني، (7

دار اليازكرم العلمية للنشر ك ، 1ط ،المحددة للعلاقات الإنسانية في الإدارة الددرسية الأبعاد ،خركر ختَالدين ك اسماعلي يامنة (8

 2017الأردف ،التوزيع 

 . 2013الأردف،  ،دار الجنادرية للنشر كالتوزيع، 1، ط، نظرية الدنظمات والدؤسسةرائد محمد عبد ربو (9

  2017،دار اليازكرم العلمية، الأردف،  1، طالقيادة وعلاقتها بالرضا الوظيفي عادؿ عبد الرزاؽ ىاشم، (10

،الأكادلؽيوف  1ط في إدارة الشركات العالدية و الدؤسسات الدولية و الخاصة، الاستراتيجية، ثقافة العلاقات محمد سركر الحريرم (11

  2016للنشر كالتوزيع الأردف 

 2018،دار ابن النفيس، الاردف،  1،طعلى تطوير الأداء وأثرهالوظيفي  مصطفى محمد الرضا، (12

(، الدار الجامعية، )منهج تطبيقي ةالاستراتيجي الإدارةالتفكير الاستراتيجي و مصطفى لزمود أبو بكر ك طارؽ رشدم،  (13

 2002الاسكندرية، 
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  2021،لبناف،  11، العدد 1المجلة الدكلية لنشر البحوث، المجلد  ،الوظيفي الإبداعأهمية بيئة العمل في تحقيق  خالد العكر،نى ـ (14

 88ص،2007،دار يافا العلمية،الأردف، 1، طعربيات الدفاىيم الإدارية الحديثة سر أحمد،يا (15

 :البحوث الجامعية-ب

كلية العلوـ   ،ماجستتَرسالة  ،الوظيفي في الدؤسسة الاقتصادية العمومية الجزائريةالتغيير التنظيمي و الاستقرار  احمد لغبي (1

  0251-2014 ،سطيف ،جامعة محمد لدتُ دباغتُ،الاجتماعية ك الإنسانية 

دراسة حالة مؤسسة تكرير السكر  -ودورىا في تنافسية الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية الإستراتيجيةاليقظة  خدلغة، بوخريصة (2

 2015-2014،كىراف،  2، كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية كعلوـ التسيتَ ، جامعة كىرافماجستتَرسالة –مستغالً 

، كلية العلوـ الاقتصادية ك ماجستتَسالة ر  ،،اثر بيئة العمل الداخلية للمنظمة على الرضا الوظيفي للعاملين بوقاؿ نسيم (3

  2012-2011التجارية كعلوـ التسيتَ جامعة منتورم، قسنطينة، 

 ،الوظيفي دراسة عينة من الإداريين بكليات و معاىد جامعة باتنة الأداءثرىا علي أبيئة العمل الداخلية و ،سهاـ بن رحموف (4

  2014-2013 ،بسكرة ،جامعة محمد خيضر ،الاجتماعيةكلية العلوـ الإنسانية ك ،أطركحة دكتوراه 

دراسة حالة شركة مناجم الحديد للشرق -، أداء الدوارد البشرية في ظل تغيير بيئة الدؤسسة الاقتصاديةعبد الكرنً شوكاؿ (5

  2019-2018،سطيف،  1أطركحة دكتوراه كلية العلوـ الاقتصادية ،جامعة الباز سطيف ،الونزة

، رسالة ماجيستتَ، كلية الاعماؿ ،قسم إدارة الاعماؿ ،جامعة -اثر بيئة العمل على الابداع الإداري شوط، سعد فهد الدمحمد (6

  2012-2011الشرؽ ،الأكسط ،سوريا 

 :الدلتقيات المجلات و -د

، العدد  05، لرلة لراميع الدعرفة ، المجلد  في الدؤسسة الاقتصادية الاستراتيجية: اثر بيئة الدؤسسة على نشاط اليقظة ادرم محمد (1

  2019، جامعة غليزاف ، الجزائر ،  02

،لرلة البشائر بشار علاقة بيئة العمل بالإبداع الإداري للموظفين، "دراسة حالة الدديرية الجهورية موبليس بن حمو لصاة، (2

  2022، أفريل 01المجلد الثامن، العدد  الاقتصادية،
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للوحدات الدالية في الدؤسسات  التنظيميالاستقرار الوظيفي في الأداء إسماعيل اثر  ،ك لربل داكمجاسم رحيم عذارم  (3

  2013 ،33العدد ، 09المجلد ،لرلة العلوـ الاقتصادية  ،التعليمية

الأتْاث  ، لرلة الدنتدل للدراسات كآليات تحقيق الاستقرار الوظيفي في الدؤسسات الاقتصادية خيوة طاىر ك بن زيد بلقاسمج (4

 .2019،الجزائر 2العدد 6الاقتصادية المجلد

، لرلة دراسات ضغوط العمل لدى الأطباء الدختصين في الدستشفيات العمومية و اثرىا على الاستقرار الوظيفي جوىرة اقطي، (1

 0202 ،الجزائر، 20العدد 18اقتصادية ،المجلد

 2018،الجزائر،  2،العدد  5حوليات جامعة بشار ،المجلد  ،عملعلى قيمهم في ال تأثيرهاستقرار الدوظفين و  حجاج الدداني، (6
،الجزائر  01،العدد  16لرلة البحوث ك الدراسات العلمية، المجلد  على أداء العاملين، وأثرىابيئة العمل الداخلية  ،حدة متلف (7

،2022  

دراسة حالة مصنع سكر  السكر السودانيةتأثير بيئة العمل الداخلية على تحسين أداء العاملين بشركة  ،وسابو ألزد حسابح (8

 2021،ديسمبر  02العدد  04المجلد  ،لرلة الاقتصاد الحديث كالتنمية الدستدامة،2017-2016عسالية 

 10المجلد ,لرلة الاقتصاد ك التنمية البشرية ،يةورقلةلاأثر أبعاد بيئة العمل على أداء أعوان الرقابة بمديرية التجارة بو  ،خالد رجم (9

   2019 ,،الجزائر 01،العدد

بيئة العمل الداخلية و أثرىا على الولاء التنظيمي للإفراد العاملين دراسة ميدانية بمؤسسة ، كىيبةعيشاكم خالد زحزاح، (52

 2020, 3العدد , 12لرلة أفاؽ علمية، المجلد ،سونلغاز الأغواط

 02،العدد  10دفاتر البحوث العلمية، المجلد  ،استراتيجيات المحافظة عليوأهمية الاستقرار الوظيفي و  ذىبية سيد علي، (11

  2022،الجزائر، 

دراسة ميدانية لبنك الفلاحة و التنمية –تطبيق الإدارة الالكترونية و انعكاساتها على الرضا الوظيفي للعاملين  دكريأسماء،ز  (12

  2018، ، الأردف 26،لرلة رماح للبحوث ك الدراسات، العدد –الريفية

لرلة الباحث في العلوـ الإنسانية  ك  ،الرقابة التنظيمية و علاقتها بضغوط العمل لدى العامل في الدؤسسة زديرة خمار، (13

 2018،  35،العدد 10الاجتماعية، المجلد 
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 ميدانية دراسة-الجزائرية الحد من الاحتراق الوظيفي لدى العاملين بالدؤسسة في العمل الداخلية بيئة دور آخركفضابوغرزة ك  (14

  2022،الجزائر،  2،العدد 7لرلة الجامع في الدراسات النفسية كالعلوـ التًبوية،المجلد ،بجيجل والغاز توزيع الكهرباء بمؤسسة

لرلة الدغرب للادراة ك الاقتصاد  ،اثر الاستقرار الوظيفي للقيادات العليا على التخطيط الاستراتيجي عايض بن شافي الاكلبي، (15

 2017السعودية،  2، العدد 4،المجلد 

 05المجلد  ،لرلة سوسيولوجيا،تأثير الأنماط القيادية على الاستقرار الوظيفي للإطارات الدسُيرة بالدؤسسة الجزائرية،قاسم سمية (16

 2021 ،الجزائر، 03العدد ،

لرلة البحوث  باتنة،-سيرام ديكوربمؤسسة ميدانية  تأثير بيئة العمل الداخلية وأثرىا على أداء العاملين دراسة ،متلف حدة (71

 2022 01العدد 16الجلد  كالدراسات العلمية،

"دراسة حالة للموظفين بالدديرية الجهوية  للموظفين الإداري بالإبداعقياس أثر عناصر بيئة العمل و علاقتها  ،محمد جبورم (18

  2020،الجزائر،  01،العدد  4لرلة إضافات اقتصادية، المجلد "،للخزينة بوىران

لرلة الاقتصاد ك التنمية  ،سارة الرضا الوظيفي وأثره على تحسين وتطوير أداء العاملين بالدصارف الجزائرية مولام مصطفى، (19

  2016،جواف  06،العدد  04،جامعة لػتِ فارس الددية، المجلد 
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 للاستبيان: قائمة الأساتذة الأعضاء المحكمين  01الدلحق رقم 

 القسم/ الكلية الرتبة الأستاذ الرقم

 أستاذ لزاضر )أ( مناصرية رشيد 01
كالعلوـ التجارية  الاقتصاديةقسم علوـ التسيتَ /كلية العلوـ 

 كعلوـ التسيتَ

كالعلوـ  الاقتصاديةقسم العلوـ التجارية / كلية العلوـ  أستاذ التعليم العافِ عرابة الحاج 02
 التجارية كعلوـ التسيتَ

كالعلوـ  الاقتصاديةقسم العلوـ التجارية / كلية العلوـ  أستاذ لزاضر )أ( يوسف أسماء 03
 التجارية كعلوـ التسيتَ

كالعلوـ التجارية  الاقتصاديةقسم علوـ التسيتَ /كلية العلوـ  أستاذ لزاضر )أ( تلي سعيدة 04
 كعلوـ التسيتَ
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 الذيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية بن عزة بشتَ الطيبػػػػػػػػات:2الدلحق رقم

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 بالاعتماد على الوثائق الداخلية الدؤسسة. من إعداد الطالبتتُ :لدصدرا
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 الاستبيان 03الدلحق رقم 

 
 جامعة قاصدي مرباح بورقلة

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

-ثانية ماستر إدارة الأعماللدستوى:ا-قسم علوم التسيير  

 

  

 
: ..... تحية طيبة وبعد الطبيبة، أختي  الطبيب أخي  

 
أثر بيئة العمل على الاستقرار الوظيفي للعاملين"بعنواف ، الاعماؿ في إطار إلصاز مذكرة لنيل شهادة الداستً في إدارة        

سرنا أف نضع بتُ أيديكم ىذه يلطيبات " باالأطباء الاستشفائيين بالدؤسسة العمومية الاستشفائية من دراسة ميدانية لعينة  "
 نرجوموضوع بيئة العمل كدكرىا في تحقيق الاستقرار الوظيفي للطبيب. لذا  حوؿ العباراتمن  لرموعةشكل  فيالتي ىي الاستبانة 

، كستحظى تعاكنكم معناالإجابة عنها بكل صدؽ كموضوعية حيث أف لصاح ىذه الدراسة يعتمد على مدل من سيادتكم المحتًمة 
 .إجاباتكم بالسرية التامة، كلن تستخدـ إلا لغرض البحث العلمي فقط

 : الأستاذ الدشرف    تان: الطالب
 د. عواطف لزسن قويدرم نعيمة -
 خاسف زكىرة -

 

 1- المحور الأول :البيانات العامة : الرجاء التفضل بوضع علامة )×(في الخانة  الدناسبة.
 

 الجنس : -01
 أنثى ذكر
 العمر : -02

 سنة 40أقل من إفُ  30سنة                                             من  30أقل من 
 سنة فأكثر 50سنة                               50إفُ أقل من  40من 
 مقر السكن الأصلي: -03

 من داخل دائرة الطيبات                                     من خارج دائرة الطيبات

 استبيان
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 الأقدمية : -04

 

 سنوات10سنوات              أكثر من  10سنوات إفُ  05سنوات                     من  05أقل من 

 الشهادة العلمية-04

 طبيب لستص                                                                  طبيب عاـ
  
 :بة التي تراىا مناسبةجاأمام الا  xفي الجدول الدوالي ضع علامة المحور الثاني: بيئة العمل:  -2

 لزايد موافق
غير 
 موافق

 
 المحاور و الفقرات 

 الرقم

 ظروف العمل : البعد الأول -أ 

 01 مكاف مناسب لدزاكلة مهنتك كطبيب سسة تعتبر الدؤ    

   
 الدناسبة الطبيةكالقاعات على كل الاجهزة سسة الدؤ  تحتوم 
بالدريض ) قاعة الاشعة، لسبر التحاليل، قاعة تأىيل  للتكفل

 الدرضى...(
02 

 03 لديك مكتب خاص تزاكؿ فيو عملك بكل ارلػية   

قاعة العلاج تحتوم على كل الدستلزمات الطبية  الضركرية للفحص    
 04 كالتشخيص الطبي 

 جراءلإاللازمة وسائل الدادية كالبشرية قاعة العمليات لرهزة بكل ال   
 05 العمليات

الضركرية التي تسهل عملك قاعة الانعاش لرهزة باللوازـ الطبية    
 06 فنعاش الدريض

 07 غرفة الدناكبة  مرلػة  تتوفر على )مكيف ىواء ,سرير ,أغطية ...(   

 ترقى افُ مستول  ؤسسةمن طرؼ الد لكم الخدمات الدقدمة   
 08 (...)النقل، الاطعاـكم كطبيبتطلعات

يتم الاستعانة بأخصائي نفساني لتسهيل مهامك في متابعة    
 09 الحالات الخاصة لبعض الدرضى 
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تشعر أف الدؤسسة تراعي الاحتياجات الشخصية ك الاجتماعية    

 10 في بيئة العمل لكم

 11 سكن كظيفي لائق لكم كفرتالدؤسسة    
 

الدلائمة تفكر جديا في تغيتَ منصب العمل بسبب الظركؼ غتَ    
 12 للعمل

تعطي ألعية كافية للتوازف بتُ الحياة العملية ك الحياة  سسة الدؤ     
 13 لكمالشخصية 

 علاقات العمل والدشاركة في اتخاذ القرار: البعد الثاني -ب 

 14 تتسم علاقات العمل عموما بالدركنة كالانسيابية كالاحتًاـ   

 15 علاقات العمل مع الزملاء بالاحتًاـ كالتعاكف تحضى   

 16 تتميز قنوات الحوار كالاتصاؿ في الدؤسسة بالتنوع كالدركنة   

 17 في اتخاذ القرارات داخل الدؤسسة إشراككميتم    

 18 يتمتع الطبيب بالحرية الكاملة في اتخاذ القرارات الطبية الدناسبة    

 19 ة عمل الطبيبيالدتخذة تراعي خصوصالقرارات الادارية    

   
لديك الصلاحيات الكافية لاتخاذ القرار في حاؿ تطلب موقعك 

 20 الوظيفي ذلك

في الدسالعة في  اجتماعيكم كشريك دكر بكتثمن الادارة ترحب    
 21 اتخاذ القرارات بما يتناسب كاىداؼ الدؤسسة كطموحات الطبيب

 الحوافز و الدكافات : البعد الثالث -ج 

 22 و من عمل ك لرهوداتونيتناسب مع ما تقدمأجركم    

الحوافز الدقدمة من طرؼ الدؤسسة تكافىء لرهوداتك  كطموحاتك    
 23 مستول عملك كطبيبك 
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بكفاءة ك الاستمرار في  شجعكم على العملالحوافز ك الدكافآت    
 24 الوظيفة

تشجع  نظاـ الحوافز ك الدكافآت بطريقةتعمل الدؤسسة على تطوير    
 25 كترغب الاطباء في العمل

تحستُ أداءؾ كيساىم في تحقيق  كجود نظاـ حوافز يدفعك افُ    
 26 الأىداؼ الدرجوة 

 27 ىناؾ نظاـ حوافز استثنائي موجو للأطباء معموؿ بو في مؤسستكم   

كطموحاتك كتطلعاتك نظاـ تقييم منحة تحستُ الأداء الطبي يتوافق    
 كطبيب

28 
 

 استخدام التكنولوجيا: البعد الرابع -د 

 29 على تجهيزات طبية متطورة في حالة جيدة تتوفر الدؤسسة   

 30 تساعد التكنولوجيا الدستخدمة في العمل على تحستُ الاداء   

 فيكأداء العمل يساىم استعماؿ التكنولوجيا في تحستُ  جودة    
 31 الدؤسسة

 جهد كمدة اداء العمل عليكميوفر استعماؿ التكنولوجيا الدتطورة    
 32 كبكفاءة أكبر

الحديثة لتقاسم الخبرات كالاستشارات  ستخداـ التكنولوجياايتم    
 33 الطبية داخل كخارج العمل

الدهارات من خلاؿ  ستخداـ التكنولوجيا الحديثة لتطويرايتم    
 34 الدشاركة في الدؤتدرات كالدلتقيات عن بعد داخل كخارج الوطن

 
 الاستقرار الوظيفي للعاملين: المحور الثالث - 3

 

أىم العوامل يعتبر مكاف العمل ك السكن الوظيفي المجهز من    
 35 ساىم في الاستقرار الوظيفيت

 36 تطابق أىدافك مع أىداؼ الدؤسسة   

تشهد لظو كظيفي في الدؤسسة مثل الارتقاء بمهاراتك كتعلم الدهاـ    
 37 الأخرل بعيدا عن كاجباتك الدعتادة  ك الركتتُ اليومي
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في حاؿ توفر فرص عمل أفضل في مستشفى آخر ستغادر الدؤسسة    
 38 الحالية.

 39 عملك في الدؤسسة ناتج عن تعيتُ مباشر    

كالطبي بالدؤسسة على خلق جو مناسب يساىم الطاقم الادارم    
 40 يساعد على استقرارؾ الوظيفي

 

 يشجع على الاستقرار الوظيفي في الدؤسسة العمومية الاستشفائية  من خلاؿ ما تم ذكره سابقا ىل ىناؾ عامل اخر
 الطيبات؟ 

.......................................................................................................

.......................................................................................................
.......................................................................................................

................................................... 
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 اختبار الفا  04

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.898 40 

 النتائج الوصفية 05

 
 

Statistiquesdescriptives 

 N Moyenne Ecart type 
 92476. 2.2000 30 تعتبر المإسسة مكان مناسب لمزاولة مهنتك كطبٌب 

 60648. 1.3333 30 تحتوي  المإسسة على كل الاجهزة والقاعات الطبٌة المناسبة للتكفل بالمرٌض ) قاعة الاشعة، مخبر التحالٌل، قاعة تؤهٌل المرضى...(
 89955. 1.4667 30 لدٌك مكتب خاص تزاول فٌه عملك بكل ارٌحٌة

 63968. 1.2667 30 قاعة العلاج تحتوي على كل المستلزمات الطبٌة  الضرورٌة للفحص والتشخٌص الطبً 
 69893. 1.8333 30 قاعة العملٌات مجهزة بكل الوسائل المادٌة والبشرٌة اللازمة لإجراء العملٌات

 71840. 1.6333 30 مجهزة باللوازم الطبٌة الضرورٌة التً تسهل عملك فنعاش المرٌضقاعة الانعاش 
 87691. 1.7000 30 غرفة المناوبة  مرٌحة  تتوفر على )مكٌف هواء ,سرٌر ,أغطٌة ...(

 81368. 1.4000 30 الخدمات المقدمة لكم من طرف المإسسة  ترقى الى مستوى تطلعاتكم كطبٌب)النقل، الاطعام...(
 77608. 1.4667 30 ٌتم الاستعانة بؤخصائً نفسانً لتسهٌل مهامك فً متابعة الحالات الخاصة لبعض المرضى 

 88409. 1.6667 30 تشعر أن المإسسة تراعً الاحتٌاجات الشخصٌة و الاجتماعٌة لكم فً بٌئة العمل
 88409. 1.6667 30 المإسسة وفرت لكم سكن وظٌفً لائق

 84418. 2.3333 30 فً تغٌٌر منصب العمل بسبب الظروف غٌر الملائمة للعملتفكر جدٌا 
 86834. 1.7333 30 المإسسة  تعطً أهمٌة كافٌة للتوازن بٌن الحٌاة العملٌة و الحٌاة الشخصٌة لكم 

 72793. 2.5667 30 تتسم علاقات العمل عموما بالمرونة والانسٌابٌة والاحترام
 40258. 2.9000 30 علاقات العمل مع الزملاء بالاحترام والتعاون تحضى

 81931. 2.1333 30 تتمٌز قنوات الحوار والاتصال فً المإسسة بالتنوع والمرونة
 94443. 1.7333 30 ٌتم إشراككم فً اتخاذ القرارات داخل المإسسة

 92476. 2.2000 30 ٌتمتع الطبٌب بالحرٌة الكاملة فً اتخاذ القرارات الطبٌة المناسبة 
 87691. 1.7000 30 القرارات الادارٌة المتخذة تراعً خصوصة عمل الطبٌب

 88409. 2.3333 30 لدٌك الصلاحٌات الكافٌة لاتخاذ القرار فً حال تطلب موقعك الوظٌفً ذلك
 89955. 1.8667 30 بدوركم كشرٌك اجتماعً فً المساهمة فً اتخاذ القرارات بما ٌتناسب واهداف المإسسة وطموحات الطبٌبالادارة ترحب وتثمن 

 76489. 1.6333 30 أجركم ٌتناسب مع ما تقدمونه من عمل و مجهودات
 81931. 1.5333 30 الحوافز المقدمة من طرف المإسسة تكافىء مجهوداتك  وطموحاتك ومستوى عملك كطبٌب

 71840. 1.3667 30 الحوافز و المكافآت شجعكم على العمل بكفاءة و الاستمرار فً الوظٌفة
 76489. 1.3667 30 تعمل المإسسة على تطوٌر نظام الحوافز و المكافآت بطرٌقةتشجع وترغب الاطباء فً العمل

 93218. 1.6000 30 وجود نظام حوافز ٌدفعك الى  تحسٌن أداءك وٌساهم فً تحقٌق الأهداف المرجوة 
 62606. 1.2333 30 هناك نظام حوافز استثنائً موجه للأطباء معمول به فً مإسستكم

 97320. 1.8667 30 نظام تقٌٌم منحة تحسٌن الأداء الطبً ٌتوافق وطموحاتك وتطلعاتك كطبٌب
 48423. 1.2000 30 المإسسة العمومٌة الاستشفائٌة الطٌبات على تجهٌزات طبٌة متطورة فً حالة جٌدةتتوفر 

 92476. 1.8000 30 تساعد التكنولوجٌا المستخدمة فً العمل على تحسٌن الاداء
 87691. 1.7000 30 ٌساهم استعمال التكنولوجٌا فً تحسٌن  جودة وأداء العمل فً المإسسة

 91539. 1.7000 30 استعمال التكنولوجٌا المتطورة علٌكم جهد ومدة اداء العمل وبكفاءة أكبرٌوفر 
 77385. 1.4333 30 ٌتم ستخدام التكنولوجٌا الحدٌثة لتقاسم الخبرات والاستشارات الطبٌة داخل وخارج العمل

 58329. 1.2667 30 التكنولوجٌا الحدٌثة لتطوٌر المهارات من خلال المشاركة فً المإتمرات والملتقٌات عن بعد داخل وخارج الوطن ٌتم ستخدام
 85836. 2.4333 30 ٌعتبر مكان العمل و السكن الوظٌفً المجهز من أهم العوامل  تساهم فً الاستقرار الوظٌفً

 57135. 1.4667 30 تطابق أهدافك مع أهداف المإسسة
 53498. 1.3000 30 تشهد نمو وظٌفً فً المإسسة الاستشفائٌة مثل الارتقاء بمهاراتك وتعلم المهام الأخرى بعٌدا عن واجباتك المعتادة  و الروتٌن الٌومً

 77385. 2.5667 30 فً حال توفر فرص عمل أفضل فً مستشفى آخر ستغادر المإسسة الاستشفائٌة الحالٌة.
 36515. 1.0667 30 عملك فً المإسسة ناتج عن تعٌٌن مباشر 

 82768. 1.9333 30 ٌساهم الطاقم الاداري والطبً بالمإسسة الاستشفائٌة على خلق جو مناسب ٌساعد على استقرارك الوظٌفً
 40811. 1.6692 30 البعد الأول : ظروف العمل

 49533. 2.1792 30 القرارالبعد الثانً :علاقات العمل والمشاركة فً اتخاذ 
 52200. 1.5143 30 البعد الثالث : الحوافز و المكافات
 59266. 1.5167 30 البعد الرابع :استخدام التكنولوجٌا

 41227. 1.7198 30 المتغٌر المستقل بٌئة العمل
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 27222. 1.7944 30 المتغٌر التابع الاستقرار الوظٌفً للعاملٌن
 مصفوفات الارتباط  06
 التابع الدتغتَ علىلا توجد فركؽ بتُ إجابات العماؿ تبعا الجنس  الجنستي تاست اثر اختبارأكلا 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart-type جنس

Erreur standard 

moyenne 

 07587. 28388. 1.6429 14 ذكر المتغٌر التابع الاستقرار الوظٌفً للعاملٌن

 04556. 18226. 1.9271 16 انثى

 

 
Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 
(bilatér

ale) 

Différen
ce 

moyenn
e 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la 
différence 

Inférieure Supérieure 
المتغٌر 
التابع 
الاستقرار 
الوظٌفً 
 للعاملٌن

Hypothèse 
de 
variances 
égales 

2.219 .147 -3.305- 28 .003 -.28423- .08599 -.46037- -.10808- 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

  
-3.212- 21.630 .004 -.28423- .08850 -.46795- -.10051- 

 
 
 

 ثانيا إختبار تي تاست اثر   السكن  لا توجد فركؽ بتُ إجابات العماؿ تبعا السكن على الدتغتَ التابع

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart-type سكن

Erreur standard 

moyenne 

 04811. 09623. 1.9167 4 من داخل دائرة الطٌبات المتغٌر التابع الاستقرار الوظٌفً للعاملٌن

خارج  دائرة الطٌبات من  26 1.7756 .28652 .05619 

 

 
Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 
(bilat
érale

) 

Différen
ce 

moyenn
e 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la 
différence 

Inférieure Supérieure 
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المتغٌر 
التابع 
الاستقرار 
الوظٌفً 
 للعاملٌن

Hypothèse 
de 
variances 
égales 

2.971 .096 .963 28 .344 .14103 .14639 -.15884- .44089 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

  
1.906 13.706 .078 .14103 .07397 -.01795- .30001 

 

 ثالثا  إختبار تي تاست اثر   الشهادة  لا توجد فركؽ بتُ إجابات العماؿ تبعا الشهادة علىا لدتغتَ التابع

 
 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart-type شهادة

Erreur standard 

moyenne 

 06305. 27484. 1.8246 19 طبٌب عام المتغٌر التابع الاستقرار الوظٌفً للعاملٌن

 08215. 27247. 1.7424 11 طبٌب مختص

 

 
Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 
(bilat
érale

) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la 
différence 

Inférieure Supérieure 
المتغٌر 
التابع 
الاستقر
ار 
الوظٌف

ي 
 للعاملٌن

Hypothèse 
de 
variances 
égales 

.000 .986 .791 28 .435 .08214 .10381 -.13050- .29478 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

  
.793 21.170 .437 .08214 .10356 -.13312- .29740 

 
) الأحادم التباين تحليل One Way ANOVA التابع؛ تَالدتغ علىالشخصية )الدلؽغرافية( الدتغتَات تأثتَات للاختبار(   

 رابعا علاقة      العمر لا توجد فركؽ بتُ إجابات العماؿ تبعا للعمر 

ANOVA 

 المتغٌر التابع الاستقرار الوظٌفً للعاملٌن

 Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .035 2 .018 .224 .800 

Intra-groupes 2.114 27 .078   

Total 2.149 29    
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الاقدمية لا توجد فركؽ بتُ إجابات العماؿ  خامسا علاقة  

 
 

ANOVA 

 المتغٌر التابع الاستقرار الوظٌفً للعاملٌن

 Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .048 2 .024 .306 .739 

Intra-groupes 2.101 27 .078   

Total 2.149 29    

 

 

 اختبار الفرضيات-07
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,380a ,144 ,114 ,38807 

a. Prédicteurs : (Constante), للعاملٌن الوظٌفً الاستقرار التابع المتغٌر  

  

 
ANOVAa 

 

Modèle 

Somme des 

carrés 

ddl 
 

 

 

 
Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,712 1 
 

 

 

,712 4,729 ,038b 

de Student 4,217 28 
 

 

,151 
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Total 4,929 29 
 

 
   

a. Variable dépendante : العمل بٌئةل المستق المتغٌر  

b. Prédicteurs : (Constante), للعاملٌنً الوظٌف الاستقرار عالمتغٌر التاب  

 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,687 ,480  1,430 ,164 

 038, 2,175 380, 265, 576, المتغٌرالتابعالاستقرارالوظٌفٌللعاملٌن

a. Variable dépendante : العمل بٌئة لالمتغٌر المستق  
 

 الفرضٌة الفرعٌة الأولى

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,238a ,057 ,023 ,40337 

a. Prédicteurs : (Constante), للعاملٌن الوظٌفً الاستقرار التابع المتغٌر  

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,274 1 ,274 1,687 ,205b 

de Student 4,556 28 ,163   

Total 4,830 29    

a. Variable dépendante : الأول البعد العمل ظروف :   

b. Prédicteurs : (Constante), للعاملٌن الوظٌفً رالاستقرا التابع المتغٌر  

 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,028 ,499  2,059 ,049 

للعاملٌن الوظٌفً رالاستقرا عالمتغٌر التاب  ,357 ,275 ,238 1,299 ,205 

a. Variable dépendante : الأول البعد العمل ظروف :   
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 الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,219a ,048 ,014 ,49190 

a. Prédicteurs : (Constante), للعاملٌن ًالاستقرار الوظٌف عالمتغٌر التاب  

 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,340 1 ,340 1,405 ,246b 

de Student 6,775 28 ,242   

Total 7,115 29    

a. Variable dépendante : الثانً البعد  : القرار اتخاذ فً والمشاركة العمل علاقات  

b. Prédicteurs : (Constante), للعاملٌن ًالاستقرار الوظٌف عالمتغٌر التاب  

 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,465 ,609  2,407 ,023 

للعاملٌن ًالاستقرار الوظٌف عالمتغٌر التاب  ,398 ,336 ,219 1,185 ,246 

a. Variable dépendante : الثانً البعد  : القرار اتخاذ فً المشاركةو  العمل علاقات  

 
 

 الفرضٌة الفرعٌة الثالثة

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,330a ,109 ,077 ,50139 

a. Prédicteurs : (Constante), للعاملٌن ًالاستقرار الوظٌف عالمتغٌر التاب  
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,863 1 ,863 3,433 ,074b 

de Student 7,039 28 ,251   

Total 7,902 29    

a. Variable dépendante : الثالث البعد تالحوافز والمكافآ :   

b. Prédicteurs : (Constante), للعاملٌن ًالاستقرار الوظٌف عالمتغٌر التاب  

 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,377 ,621  ,608 ,548 

للعاملٌن ًالاستقرار الوظٌف عالمتغٌر التاب  ,634 ,342 ,330 1,853 ,074 

a. Variable dépendante : الثالث البعد تالحوافز والمكافآ :   

 
 

 الفرضٌة الفرعٌة الرابعة

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,420a ,176 ,147 ,54744 

a. Prédicteurs : (Constante), للعاملٌن ًالاستقرار الوظٌف عالمتغٌر التاب  

 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,795 1 1,795 5,988 ,021b 

de Student 8,391 28 ,300   

Total 10,186 29    

a. Variable dépendante : الرابع البعد  : التكنولوجٌا استخدام  

b. Prédicteurs : (Constante), للعاملٌن ًالاستقرار الوظٌف عالمتغٌر التاب  

 

 
Coefficientsa 
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Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -,123 ,678  -,182 ,857 

للعاملٌن ًالاستقرار الوظٌف عالمتغٌر التاب  ,914 ,373 ,420 2,447 ,021 

a. Variable dépendante : الرابع البعد  : التكنولوجٌا استخدام  
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