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صیانة نظام المعلومات في المؤسسة الإقتصادیة
صادیة للدراجات والدراجات من أجل عقلنة وتأھیل أنظمة التسییر للمؤسسة الجزائریة 

الناریة بقـالمــة
-جامعة قالمة-لوراري لیلى:أستاذة 

مـقـدمـة
."

 "
" ."

.مصداقیتھا وقابلیتھا للإستمرار

 .

:ھمصداقیت
عملیة المعالجة تقدم مخرجات غیر مرغوب فیھا، لأنھا غیر قادرة على: أولا

. اتـالتأثیر على نظام القرارات وكذلك تنفیذ العملی
نظام المعلومات غیر قادرة على الربط بین عناصرهعملیة الاتصال في: ثانیا
رات ـشى مع تغیاات لا تتمـومـات المتواجدة في نظام المعلـالمعطی: ثالثا

. تعیش فیھ المؤسسةالذيالمحیـط 

. . مات الغیر مرغوب فیھاالمعلو

. في كل مرة أمام ضرورة تصمیم نظام آخر
 .

.النظام یتوقف من جھة على نوعیة تصمیم النظام ومن جھة أخرى على الصیانة المتقنة لھ

I.1-ماھیة ومبررات صیانة نظام المعلومات:

:معلومات فقدت خصائصھا الأساسیة والمتمثلة أساسا في 
.عدم إنتاجھا في الوقت المناسب-
.عدم ملاءمتھا مع احتیاجات المؤسسة-

 .
على . تصبح مھمة الحفاظ على ھذه الإمكانیات أمرا ضروریا حتى یمكن استخدامھا بأقصى فعالیة ممكنة

.      فھم المؤسسة أنھا تھدف إلى المحافظة على ھذه الوسائلتـعوائد ولكن یجب أن 



2003ریل فأ22/23" المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة و تحدیات المناخ الاقتصادي الجدید"ي الأول حول الملتقى الوطن

156

I.1.1- و:مفھوم صیانة نظام المعلومات
 .

 .
.صیانة نظام المعلومات بمفھومھ المجرد عملیة معقدة و مستمرة

"فصیانة نظا

".لنظام آخر

 .)
) عناصر النظام

.تھكلي فھو یتطلب إعادة النظر في ھیكلة النظام في حد ذا
. استجابتھ للاحتیاجات إلى استدعت التغیر

.ذلك عن طریق المراقبة لنظام المعلومات ووقایتھ من جمیع الأخطار التي یمكن أن یتعرض لھا

I.2.1- ترجع أھمیة الصیانة إلى الأسباب التي تقوم علیھا :المعلومات مبررات صیانة نظام
 .

.ریعة التي تعرفھا المكونات المادیة لھالتطورات الس
:ارتفاع تكلفة تصمیم نظام المعلومات -1

 .
. كلفة الصیانةتكلفة التصمیم تمیل إلى الارتفاع مقارنة بت

.الحالي أن یترك مكانھ لنظام معلومات جدید عندما تصبح تكلفة الصیانة أكبر من تكلفة التصمیم
2-:

 . :
. . المؤسسة وفق إحتیاجاتھم مھم جدا

.ویره كلما استدعى الأمر ذلكجدید، فیجب العمل على تط
: زیادة كفاءة وفعالیة نظام المعلومات -3

 .
.ه الكلي قائم على تحقیق الفعالیة والكفاءة معاوالبیئة الخارجیة للمؤسسة، وعلیھ یصبح المشكل في إطار

 .

. المعلومات
. بعض التعدیلات على النظام

دفقات یمكن أن تكون داخلیة أي ما ھذه الت. تعرف المؤسسة تدفقات عدیدة أثناء ممارسة أنشطتھا الوظیفیة
. بین الأنشطة أو خارجیة

.المعلومات یعمل على الربط والاتصال بین مختلف الأنشطة في المؤسسة
لإھتمام بھ والعمل علالذا ف. المؤسسة كبیرة

.وقتھا وبالنوعیة المطلوبة
4-:

. السنوات
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. مل على تغیر القدرات الطبیعیة، فھي تكمل وتنمي قدرة الإدراكتع
.العمل وتوسیع القدرة الإنتاجیة

.وجود صیانة فعالةوعلیھ ظھرت الحاجة إلى ضرورة. أحسن النتائج
ا

 .
ا. 

.كما ظھرت تقنیات جدیدة لتوقع ھذا التوقف. النظام عن إنتاج المعلومة
5-:

. ا
. ،المستعملة

. القطع اللازمة عند الإستبدال
 .

. في السوقإنقطاع توقف إنتاجھا بسببالمؤسسة
 .

.تكالیف بدون مقابل
:في ة خاصةمثلوالمتھاإحتیاجات

الحاجة إلى معلومات عن ھذه التطورات؛-
الحاجة إلى إستعمال الأجھزة الجدیدة؛-
الحاجة إلى فھم متطلبات صیانة الإختراعات الجدیدة؛-
الحاجة إلى تغیر الأسالیب القدیمة؛  -

ن أسالیب صیانة نظام المعومات إعلیھ فو. التقني

 .
.   موارد النظام التي تقوم بإنتاج المعلومة

إن الطبیعة التنافسیة التي یشھدھا العالم الیوم جعلت المسؤولین :خفض تكلفة إنتاج المعلومة-6
یقومون بدراسة التكلفة درا

:المنتوجات تنافسیة وھذا لا یمكن أن یكون إلا بواسطة 
ھذا یتوقف على قدرة نظام المعلومات  في إنتاج : البحث الدائم على المعلومات -1

لمطلوبة، وبتكلفة منخفضة وھذا المعلومات في الوقت المناسب والنوعیة ا
.لا یتحقق إلى بالصیانة المستمرة لھذا النظام

.الیقظة التكنولوجیة والإستراتیجیة-2

I.2-أھداف و فوائد صیانة نظام المعلومات :

.تكون متنوعة

I.1.2- أھداف صیانة نظام المعلومات :
التالیة

.تخفیض تكالیف إنتاج وحفظ المعلومات-
-

.مؤسسةتؤدي إلى رفع مستوى الكفاءة في ال
:یجب وضع سیاسات حتى تستطیع الصیانة بلوغ أھدافھا و ذلك بطرح الأسئلة التالیة
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ماذا یجب أن یفعلھ نظام المعلومات؟ : الأھداف-
ماذا ستكون امتیازات الصیانة الجیدة؟ : الفوائد-
بأي الطرق وفي أي الحدود تستطیع صیانة نظام المعلومات بلوغ أھدافھا؟:السیاسات -

: أن نمیز بین نوعین من الأھداف التي تقوم علیھا الصیانة في نظام المعلوماتیمكن 
:على ھذه الأھداف تعمل :الأھداف المیدانیة . أ

.الحفاظ على الوسائل المادیة في نظام المعلومات-
.ضمان نتائج ذات نوعیة عالیة فیما یخص المعلومات-
.الأوقاتضمان تشغیل أكبر وفعال للنظام في كل -
الحصول على مردودیة قصوى خلال التشغیل المستمر لنظام المعلومات والمتمثلة إذا -

.تمثل أھداف میدانیةخاصة في إنتاج المعلومات في الوقت، بالنوعیة وبالتكلفة المطلوبة
. شغیل النظام في حد ذاتھتعمل صیانة نظام المعلومات على تخفیض تكالیف ت: الأھداف المالیة .ب

.الأھداف قابلة للتغیر نتیجة التغیر التي یمكن أن یحدث في المؤسسة
: الأھداف التنظیمة.ج

. كما أن. تحقیق ھدف

:وعلیھ فإن الأھداف التنظیمة  من صیانة نظام المعلومات تتمثل في . نھا عبر المساراتاودور

"الMINTZBERGرف ـ:  يــق في الھیكـق التنسیـخل/ أولا
".لتقسیم العمل بین المھام المحددة ومن ثم تحقیق الترابط بین ھذه المھام

فالمحیط الذي تعیش فیھ المؤسسة، الوسائل التي ت. للوصول إلى الفعالیة
.

.بین ھذه الأنشطة تبین الحاجة للمعلومات وبالتالي طریقة تنظیمھا حتى تسمح بتنفیذ المھام
إن اختیار طبیعة النظام یتوقف على الخصائص الأساسی

أيإن. 

.المعلومات

 / :LINأ
 : .

 .
فالرموز ینبغي أن تكون مألوفة ومتوقعة . ى فك الرموز التي تتضمنھا المعلومةالمعلومات الذي یعمل عل

. ا
و

.الدور في الربط بین أنشطة المؤسسة باعتبارھا أنظمة جزئیة

I.2.2- یمكن حصر فوائد صیانة نظام المعلومات في: فوائد صیانة المعلومات:
: فوائد مالیة/ أولا

مثلا.لومات الحاليبإطالة مدة حیاة نظام المع
ھي تكالیف انقطاع في إمداد المؤسسة بالمعلومات المناسبة و ما ینجر عنھ من اتخاذ قرارات في ظروف 

.غیر أكیدة وفي غیاب المعلومات الصحیحة
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: فوائد تقنیة / ثانیا
 .

. وللمعالجة وكذلك المعلومات

: تحسین علاقات المستخدمین النھائیین للنظام / ثالثا

.المستخدمین النھائیین

I.3- عملیة صیانة نظام المعلومات:

.  قدھا كفاءتھا وفعالیتھالھا موارد النظام حیث تف
I.1.3- تحدید الحاجة للمعلومات:

،
" یبقى علیھا تحدی.یتولد للمؤسسة حجم كبیر من المعلومات

 "
 .

.خصائص المعلومةیجب خلق معادلة توافق بین الاحتیاجات ل
إن الخصائص العامة والمؤقتة للمعلومة ھي التي تحكم احتیاجات المؤسسة فطبیعة المعلومة وشدة دقتھا، 

.المؤسسة

I.2.3- :
الموافق للاحتیاج أمر غیر سھل خاصة في معلومة الحالة ومعلومة العمل

.عند ظھورھا والتي تتحسن بالتدریج خلال استعمالھا
الوضعیة متوسطة أو كاملة أو متشتتة : معلومة الحالة -
عم: -

و. 
.تصحیحیة اللازمة لتحقیق الأھدافالجراءات الإ

ت
إن ھذه النقائص . المنھجیة والنظامیة التي تتوقف أساسا على عجز وقصور نظام المعلومات الذي یشتغل

:تفرض مراجعة النظام ویمكن وضعھا في مستویین
.مة القیم المشكلة كمعایر وتوابث في تشكیل نموذجءتفسیر الانحرافات بعدم ملا-
أي .يءتصمیم السلاسبب بإن الانحرافات النظامیة یمكن أن تكون -

.مثل الواقع غیر كامل وغیر صادقتأن 
،

 .
.لذا فإن فعالیتھ تتوقف بعد فترة زمنیة،ستمرةم

I.3.3- إن تطور المؤسسة بسبب تطور بیئتھا، وكذلك التطور السریع في : تطویر نظام المعلومات

.لى المؤسسة القیام بعملیة التطویرللمعلومات وتعدد حواملھا، یفرض ع
اا
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یمكن أن تمس عملیة التط. ةبصفة كلیة أو جزئی

.حیاتھ

I.4- صیانة موارد نظام المعلومات:
ال دون 

.الأو
اتالات،

.ھزةمعدل التشغیل والإستخدام وبالتالي إرتفاع معدل الإتلاف لھذه الأجضإنخفا

I.1.4-:تت
. دھا وتركیبھاقالأجھزة ھي عوامل راجعة أساسا إلى الأجھزة ومدى درجة تع

توقف الأجھزة إلى بصفة عامة ترجع أسباب. التقنیات التي تتبعھا المؤسسة أثناء استخدامھا لھذه الأجھزة
:
تقد تحدث عملیة ال: العوامل الناجمة عن الجھاز.أ

إذا كثیرا ما یكون لنوع الجھاز المستخدم تأثیر . في إصلاحھاالمؤسسةنفسھا والطرق الردیئة التي تتبعھا
.على التعطلات ومدى تكرارھا من حین لأخر

لاتعطتأوإرتفاعقد تعود أسباب : وامل الناجمة عن المستخدمالع.ب
 .

فالتكوین . الاستمرارومل تشغیل الجھاز وصیانتھ لھ تأثیر كبیر في الحفاظ على قدرة ھذا الجھاز على الع

.لمختلف موارد النظام والمحافظة علیھا، وضمان استغلالھا لمدة أطول
: .ج

. تعطلات
.ؤثر على عملیة الصیانةیویجب تقلیلھا قدر الإمكان ،الصیانة على أنھا مصاریف غیر مجدیة

موضوع في مكان غیر إن مدة حیاة الجھاز یمكن أن تنخفض إذا كان الجھاز : اختیار موضع الجھاز -1

كذلك لا یجب أن یوضع الجھاز بالقرب من الحائط حتى . على التسخین المفرط للعناصر الداخلیة للجھاز
إذن فمدة ح. یتسنى للھواء المندفع من المھواة من الدوران بسھولة

.على الاختیار الأمثل لموقعھ
:ن یتتلخص أنشطة الصیانة الداخلیة للجھاز في نشاطین أساسی: الصیانة الداخلیة للجھاز-2

" : " :النشاط الأول 
.)لمستمرةا(الصیانة الوقائیة
: " : "

.)الفجائیة( ویتعلق بالصیانة الإصلاحیة
أو . : )المستمرة(الوقائیة الصیانة .أ

ت
.حدوثھا

. وتعتمد  الصیانة المستمرة أساسا على التنظیف الداخلي للجھاز
. الغبار تتراكم داخل الجھاز

التھوی
من ھذا الغبار یتوضع و یتراكم فوق الأجزاء الداخلیة ومع اكما أن جزء. یكون ھذا الھواء محملا بالغبار

ا ،
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اكما أن تر. درجة الحرارة داخل الجھاز صعبة
ه

.تنظیف الدوري للجھازمدة حیاتھا، لذا یجب الإنخفاضتمیل إلى الارتفاع مما یؤدي إلى 
إ: )(الإصلاحیة الصیانة .ب

. ح لیتالصیانة ھو الذهلھدف من ھاف. عن العملتوقفھالتي تتم على الجھاز نتیجة 
.حتى لو لم یكن ھنالك توقف في الجھازعلى عكس الصیانة الوقائیة التي تتم طبقا لجدول زمني محدد

وعلیھ فھي 
،الجھاز للكشف عن العطل الطارئ

والمشكل المطروح . جھا في أسرع وقت وبأقل تكلفة ممكنةعطل ومسبباتھا وطریقة علاتنوع من أنواع ال
.في ھذا الصدد یتعلق باختیار سیاسة الإصلاح التي تحقق لنا أحسن النتائج وبأقل التكالیف

3-:
.إلى بعض مكوناتھ الأساسیة سواء كانت ھذه الصیانة مستمرة أو فجائیةالجھاز المركزي فقط بل تتعداه

: صیانة لوحة المفاتیح .أ
: .وظیفي في اللوح

.وتنظیف الأزراراللوح 
: صیانة الفأرة .ب

الإتلاف التدریجي لزر التماس، وعلیھ فإن الترجمة الإلكترونیة ل
.حتى لا یفقد قابض الأسطوانة للضغط قوتھ مما یؤدي إلى الانتقال الصعب للمصوب على الشاشة

للغبار، حیث یتم إمتزاج ةتحتاج ھي الأخرى إلى التنظیف المستمر لحساسیتھا الكبیر: صیانة الطابعة.ج
.ك القطع الثابتة و ھذا یؤثر سلبا على المحركالغبار مع المزیت مما یؤدي إلى ارتفاع احتكا

4-:

لقد تعددت . شاملة تسایر التحول السریع لتكنولوجیة المعلوماتوخلق حركیة واتجاھات اجتماعیة عامة و
.طـرق حفـظ المعلومات واسترجاعھا مع تطور التكنولوجیة وتقدم وسائلھا

 .
.المادیة التي یتم من خلالھا تخزین وتوزیع المعلومة

: تعریف الوثیقة .أ

 .
.ھو حفظ أثر مكتوب للوقائع والقضایا المعالجة

: .ب
–– .

.حفظھا بطرق خاصة لغرض صیانتھا وتسھیل الرجوع إلیھا عند الضرورة
:یمكن تحدید مھام الأرشیف في : مھام الأرشیف .ج

. )المكتوبة، المسموعة والمرئیة(جمع الوثائق و حفظھا -
-

.الجمیع في المؤسسة
.إمداد الأجھزة الإداریة بالمعلومات التي تحتاج إلیھا-

تبدأ عملیة صیانة الأرشیف بفرز الوثائق بناءا على أعمارھا وأھمیتھا لیتم تدمیر جزء منھا لعدم أھمیتھا، 
.یجب توفیر لھ ظروف معینة من أجل صیانتھأما الجزء المتبقي ف

:لحمایة و حفظ الأرشیف فیجب توفر بعض الشروط الضروریة وھي : صیانة الأرشیف .د
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: وھيتوفر فیھا جملة من الشروط تقاعة الأرشیف یجب أن -
.قدرة على التخزین الكافیة حتى لا یتعرض الأرشیف للتكدیسال* 
الشروط الأمنیة العامة* 
.وط الحفظ الملائمة من حیث الرطوبة والحرارةشر* 
.الحمایة من أشعة الشمس* 
.الحمایة من الحرائق* 
.الحمایة من السرقة* 
.الحمایة من الغبار، وذلك بالتنظیف المستمر لقاعة الأرشیف* 

المحافظة على المعلومات السریة -
.سریةالمعلومات الوضع القواعد التي تضمن سلامة تداول -

تشمل المؤسسة بالإظافة إلى الحوامل الكلاسیكیة  المبنیة أساسا على الوثائق على حوامل إلكترونیة تعمل 
 " "

.تنظیفھا قبل كل استعمال وكذلك توفیر شروط أمنیة ووقائیة لحفظھا من التلف

I.2.4- صیانة البرامج:
إن ). (تقوم صیانة نظام المعالجة خاصة على صیانة البرامج . النظام

التحلیل یتم التصمیم فبعد عملیة،فھي تبدأ بوجود حاجة.دورة حیاة البرنامج معقدة من البدایة إلى النھایة
.یوضع بعدھا ھذا البرنامج للاختبار وحتى نرفع من مدة حیاة ھذا البرنامج فیجب صیانتھ. والبرمجة

.ذي یعمل فیھ، والعمل على تحسینھإجراء تعدیلات، خلق التأقلم بین البرنامج والمحیط ال
:أنواع صیانة البرامج -1

: على ما یلي
.تعني تحسین وتطویر البرامج للاستجابة لتغیرات محددة من طرف المؤسسة: الصیانة التطویریة-أ

:الصیانة التكییفیة-ب
.تغییر البرنامج لجعلھ یتأقلم مع تغیرات المحیط

: الصیانة التصحیحیة-ج
.الاختبار

مج و ترجمتھ یخیل إلینا أن العمل قد انتھى، لكن الأمر لیس بمجرد ما ننتھي من كتابة البرنا:التنقیح -2
،

.Errosھذه الأخطاء بالعثرات 
.عن الأخطاء من أجل وقایة البرامج من الأخطاء وجدت عدة أدوات منھا التنقیحالمتبع للكشف

. فبعد الإنتھاء من تصمیم البرنامج تبدأ عملیة تطویره كعملیة مستمرة تبدأ من كتابة التعلیمات إلى التنقیح

.
.فیجب تصحیحھ وإعادة ترجمة البرنامج وإعادة الفحص من جدید

I.3.4- فبناءا علیھا تقوم . تعتبر البیانات مورد أساسي لتشغیل النظام:صیانة الموارد المعلوماتیة
لذا فإن . عملیات المعالجة بإنتاج المعلومات التي تتمتع بقیمة في عملیات اتخاذ القرارات في المؤسسة

الغش لمعلوماتي، القرصنة : ترجع أسباب صیانة المعلومات إلى . عملیة حمایتھا ووقایتھا ضروریة
.، التجسس المعلوماتي وأخیرا الفیروساتةالمعلوماتی

1-:
 .

،من وجھة نظر الاستعمال اللاأخلاقي لتكنولوجیة المعلومة
.النظم
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"یعرف الغش المعلوماتي على أنھ 1986لسنة يفالقانون الأمریك
:الحكومة الفدرالیة 

قصد الغش؛-
دولار؛1000إلحاق خسارة معلوماتیة تقدر بأكثر من -
الوصول إلى بعض الملفات؛-
.شرعیة لكلمات العبورالالتجارة الغیر -

1510
20سنوات سجن للمخالفة الثانیة و

.مرتین قیمة المعلومة المسروقةأودولار250000
أما الجمعیة الأمریكیة للتسیی

:لقوانین الجمعیة ھو كل 
مسموح بھ للوسائل، المؤذون والغیر رالغیوإلغاءاستعمال، دخول، تغییر، تدمیر -

.البرامج والموارد المعلوماتیة
.النشر الغیر مسموح بھ للمعلومات-
.موح بھ للبرامجالغیر مسالنسخ-
التحیل والمآمرة  في استعمال الموارد المعلوماتیة من أجل الحصول الغیر شرعي على -

.المعلومات
.ال:-2

فھي فعل .قرصنة البرامج الشكل المتقدم للسرقة المعلوماتیة
.الملكیة المعنویة والتي تحمي حقوق التألیف نمیز بین نوعین للأفراد الذین یقومون بالقرصنة المعلوماتیة

: ھاركر-أ
.أوتدمیرھا

.على فك رموز البرامجھو شخص یعمل: كراكر-ب

نقل ملفاتھ دون الاضطرار إلى استخدام كلمة وھذا لأخیر بالاتصال بأي حاسوب مرتبط بشبكة الانترنیت 
.عبور خاصة

3-)(:
.یھدد نظام المعلومات بھذا الشكل ھو الفیروس

فعلى المستوى التقني یعرف ھذا الأخیر على أنھ برنامج رمزي والذي لا یستطیع العمل دون إدراجھ في 
.برنامج أخر

:تعمل ھذه الفیروسات على 
.راص مغناطیسیة مأخوذة من اجھزة مصابة بالفیروساتتدمیر شبكة المعلومات باستعمال أق-
.إتلاف الأقراص الصلبة-
.إلغاء ملفات وإزالة المعطیات-

الإ
.المتطورة

ال:التجسس المعلوماتي -4
:للأنظمة المعلوماتیة، حیث نمیز حالتین

.التجسس من اجل إتلاف البرامج والمعطیات ویتم ذلك بالدخول الإلكتروني من اجل تحطیمھا-
.الدخول بقوة للأنظمة المعلوماتیة وقراءة دون سرقة أو تدمیر لھذه الملفات-
:لبیانات عملیة صیانة ا/ أولا

 .
ار ا. 
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،
.للجھازالذاتیةالمراجعة

 /:
:تشمل ھذه التقنیات على. مخرجات نظام المعلومات وكذلك مواجھة الأخطار التي تتعرض لھا البیانات

وھي تعتمد أساسا على كلمة العبور ورموز .تعني المصادقة على المعطیات أو رفضھا: المراقبة -

برمجة الجھوكذلكإكتشاف المعطیات الغیر صحیحة والغیر شرعیة 
.المعلومات المتشابھة

تعني: التحدیث -
. : بواسطة عملیتین وھما

. حتیاجات المؤسسةإنتقاء المعطیات التي تتجاوب مع ا
: الوقایة-

:تتمثل ھذه الأخیرة في و.أخطار
.عملیة الدخول على المعلومات السریة-
.إدخال معطیات خاصة-
.إتلاف و ضیاع المعلومات-
.وجود فیروسات-

:تتم الوقایة من ھذه الأخطار باستعمال ما یلي و
-

؛طرف الجمیع
.تصفیة قاعدة المعطیات وحفظ المعلومات في ملفات الأرشیف على أسطوانات-
عطل الأجھزة بسبب عطل :فھنالك حوادث تقع بطرق غیر متعمدة منھا.ع أو الإتلافالأمن من الضیا-

وستخراج عدة نسخ لقاعدة المعطیات والاحتفاظ بھا في أماكن أمنیة إجب ووعلیھ. كھربائي
.من أجل الحفاظ على المعلومات عند انقطاع التیار الكھربائيلأندیلیرباالحاسوب

مضاد الفیروسات وترجمتھا لمسح القرص الصلب للجھاز بفیروسات وذلك بتزوید الجھاز الأمن ضد ال-
.من كل الفیروسات عند كل استعمال

I.4.4- أو " ":صیانة الموارد البشریة في نظام المعلومات
تخزین المعلومة وإیصالھا إلى أبعد نقطة في العالم ،عجم:تكنولوجیة المعلومة التي سمحت بتطویر قدرة

 .
.مراقبتھ وتطویره بل یتعدى إلى العنصر البشري كعنصر أساسي في نظام المعلومات

1-:
ن.والموارد المادیة التي تقوم بجمع المعلومة، تحویلھا وتوزیعھا داخل المؤسسة

:الأفراد المستعملة لنظام المعلومات 
:ومات وھم یمثلون الأفراد الذین یستغلون مخرجات نظام المعل: المستعملین لنظام المعلومات. أ

.كل فرد یستعمل نظام المعلومات أو المعلومات الصادرة عنھ: ینالنھائیینالمستعمل-
: ینالمسیرینالمستعمل-

.القرارات وتنفیذ العملیات
ھم الأشخاص اللذین: المستعملین في نظام المعلومات. ب

:ویحقق أھداف المؤسسة
1- :

.المعلومات
.مھمتھم تصور نظام المعلومات: المحللین الوظفیین-2
.مھمتھم إعداد التصور: المبرمجین-3
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.متھم استغلال التصورمھ: منفذو العملیات-4
المحللون یقومون بتصور نظام المعلومات بناءا على احتیاجات المستعملین النھائیین والمسیرین 

. أما المبرمجین فیقومون بتحضیر وإعداد وتكوین البرامج الآلیة بناءا على طلبات المحللین. للمعلومات
.أما منفذو العملیات فیقومون باستغلال البرامج

:التكو-2
تؤثر على أھداف المؤسسة وتقادم المھارات التي تعلمھا الفرد في وقت قصیر من جھة أخرى

 .

.تكوینیة من أجل تحسین المستوى
 .

.حتیاجات في وسائل الإنتاجلإمكانیات واالإتأقلم بین الحیث تحاول خلق 
أ. 

".ثورة الكفاءات " استراتیجیة المؤسسة، واصبح العالم الیوم یتكلم عن 
. جبیمما تقدم نلاحظ أنھ من أجل صیانة نظام المعلومات 

:وھنا نمیز بین حالتین 
1-:

.المناصب المطلوبة من أجل تسییر نظام المعلومات
2- : .

.والإنسانیة للفرد وذلك عن طریق دورات تكوینیة
المھارات الفنیة :

. ور سریعا في نظام المعلوماتالحدیثة خاصة أن ھذه الأخیرة تعرف تغیر وتط
.بواسطة تربصات تكوینیة دوریة للمؤسسات التي تستعمل التكنولوجیة الجدیدة مثلا

المھارات الإنسانیة :
.الأھداف

 :

.التغیرات

II - وضعیة الاتصال ونظام المعلومات في مؤسسة الدراجات والدراجات الناریة
.بقالمة–وتطبیقاتھا
تقوم دراستنا

ومن ثم استخراج . واستخراج مظاھر الاتصال والوسائل التي تعتمد علیھا المؤسسة في توزیع المعلومات
.ھیكلة نظام المعلومات والوثائق التي یتم تبادلھا ما بین الأنظمة الجزئیة

II.1- :"
. كما تخضع لأحكام القانون التجاري الجزائري.مؤسسة ذات أسھم

.وحدات التجاریة توزیعھ عبر الوطنثلاثة یقوم المركب بالانتاج المستمر في حین تتولى 

II.2-:
 .

 . .
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رأسیة تنازلیة تربط الوظائف بالمستویات الإداریة المختلفة 
.القاعدة مباشرة

 .
. التغیر والتعدیل باستمرار مما جعلھ یفقد خاصیة الاستقرار

3أین عرف 1998ما عدا سنة . دیل على الأقل كل مرة في السنةفھو یتعرض إلى التع
تجھتنإترجع أسباب ھذا التغیر المستمر إلى سیاسة التسریح التي . خلال نفس السنة

ا 
 .

.مدخلات كل نظام معلومات وظیفي ھي في الأصل مخرجات لنظام معلومات وظیفي أخر

II.3- وضعیة الاتصال في المؤسسة : .
وعلیھ. والاتجاھاتقفوالمواعلىم بین طرفین أو أكثر  وذلك لتبادل المعلومات والآراء وللتأثیرأنھا تت

.بدون اتصال سواء أكان ھذا الاتصال یتم في إطار رسمي أو غیر رسميةلا یمكن تصور أي مؤسس
توى المدیریة إن القنوات الرسمیة للاتصال في المؤسسة متمركزة في مدیریة المراقبة والبرمجة على مس

.العامة وكذلك في مصالح البرمجة ومراقبة العملیات على مستوى الوحدات التجاریة ومركب الإنتاج
ة

 .
. .

.المؤسسة
بصفة عامة، فإن نظام الاتصال في مؤسسة الدراجات و ا

 .
وعلیھ نظرا لضعف شبكة الاتصال وتأخر المعلومات في وصولھا إلى مراكز اتخاذ . المعلومات موجودة

.القرارات

II.4- تدفق المعلومات في المؤسسة:
وترام

،المعلومات
ف. 

.والوثائق وذلك من اجل تحدید الأھداف ومراقبة تنفیذھا

II.5- تقییم نظام المعلومات في المؤسسة :
 .

:حصرھا في ثلاثة مجموعات اساسیة 
: النقـائص التنظیمیة-1

: السیاسة لحضنا مایليونتیجة تطبیق ھذه .التقاعد
-

.المعلومات في المؤسسة
-

.المرغوب فیھا خاصة إذا كانت طبیعة انتاج ھذه المعلومات مشتركة ما بین المدیریات الوظیفیة
.لا تخضع الوثائق إلى حمایة كافیة-
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2-:
:وظیفیة والوحدات التنفیذیة لا حضنا ما یلي ال

.التأخر في انتقال المعلومات بسبب بعد المقر عن مصادر المعلومات خاصة الوحدات التجاریة-
.ارتفاع نسبة الأخطاء بسبب تعدد المصادر-
حشو في الوثائق حیث نجد في وثائق معلومات تؤدي نفس المعنـى -
ئة  تدفق المعلومات یتم بصورة بطی-
التكرار في انتاج نفس المعلومات-
وتخزین المعلومات) 1.♦(حجزالیقتصر استعمال الحاسوب في عملیة -

3-:
وما یؤكد ھذا،. بالحصول على الإحصائیات الدوریة الخاصة بنشاط المؤسسة ضئیلة

.بین المؤسسة والدیوان الوطني للإحصائیات

III - تحت الدراسة صیانة نظام المعلومات في المؤسسةمدى
سنحاول دراسة عملیة الصیانة التي تقوم بھا المؤسسة من أجل وقایة وضمان مصداقیة نظام 

یھا المؤسسة من أجل المحافظة على المعلومات في المؤسسة وذلك بالتعرف على الطرق التي تعتمد عل
.العناصر المادیة والبشریة للنظام

III.1-تملك مؤسسة :الجانب المادي في نظام المعلومات صیانةCYCMA نظام
. ھذا النظام یتطور ببطء نظرا للظروف التنظیمیة والمالیة التي تعیشھا المؤسسة. معلومات جزء منھ آلي

.لومات حدیث النشأة لذا فمشكل صیانتھ لا یطرح بحدةإن طبیعة النظام الآلي للمع
بالنسبة للمؤسسة صیانة نظام المعلومات تقوم أساسا على صیانة الجانب المادي فیھ والمتمثل في أجھزة 

:الحاسوب، وترجع المؤسسة ھذه الظاھرة  لسببین 
راء حاسوب كلما نظرا لإرتفاع تكالیف الصیانة فإن المؤسسة تفضل ش: ارتفاع تكلفة الصیانة-

.إھتلكت قیمتھ المالیة
حتى تسایر المؤسسة التطورات السریعة التي تعرفھا تكنولوجیة المعلومة یستوجب علیھا تغیر -

.سنوات وعلیھ یصبح السببین مرتبطین مع بعظھما البعض5أجھزتھا كل 
ذا تم تعویضھا في منھا اھتلكت قیمتھا المالیة ل6حاسوب، 11تملك المؤسسة على مستوى المدیریة 

یشمل الجانب المادي في نظام المعلومات على الحاسوب و مكوناتھ .2000إطار المخطط السنوي لسنة 
وعلیھ كیف یتم صیانة الجانب المادي لنظام المعلومات في المؤسسة . وكذلك حوامل المعلومات

المدروسة ؟
تعطلات، إلا أن المؤسسة لا تقوم بھا على رغم أنھا تقوم على إجراءات بسیطة، فھي قادرة على تفادي ال

مستوى كل المدیریات الوظیفیة، فحسب الأشخاص اللذین إتصلنا بھم في إطار ھذا الموضوع یعتبرون 
.نظافة الجھاز مثلا مشكل المنظفة ولیس مشكلتھم

III.1.1-بصفة عامة كل الأجھزة على مستوى المدیریات موضوعة في :موضع الأجھزة
:ئمة تسمح بالتھویة المستمرة كما یوجد على مستوى كل مكتب أماكن ملا

.مكیف یساعد في تخفیض درجة حرارة الجھاز-
.ستائر من النوع الخشن تعمل على حجب أشعة الشمس-

III.2.1-نظرا لنقص الأفراد المختصین في الإعلام الآلي على :الصیانة الداخلیة للجھاز
أما الصیانة . طلاقا فتح الجھاز وتنظیفھ لذا فالصیانة المستمرة منعدمةمستوى المؤسسة فإنھ لا یتم إ

الفجائیة القائمة على تصلیح الجھاز نتیجة التعطل المفاجئ فتقوم بھ المھندسة الوحیدة في الإعلام الآلي 
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حالة أما إذا كـان المشكل یتجاوز قدرتھا فإنھ یتم الإتصال بالمورد في. المتواجدة على مستوى المدیریة
.عدم انقضاء مدة الضمان أو بالمكاتب المختصة في صیانة عتاد الإعلام الآلي في حالة العكس

III.3.1-تشمل الأجھزة المتواجدة على مستوى المدیریة على كل :صیانة مكونات الحاسوب
عطل بعض ھذه فـي حالة ت. الفأرة، لوحة المفاتیح،  الطابعة: المكونات الأساسیة للحاسوب  والمتمثلة في

وحسب . المكونات تلجأ المؤسسة إلى تغیرھا كلیة عوض القیام بتبدیل القطع الفاسدة أو إصلاحھا
.المؤسسة یرجع سبب ھذه السیاسة إلى إرتفاع تكلفة الصیانة مقارنة بسعر شراء ھذه المكونات

III.4.1-ه تحول، حامل السند المادي الذي على إثرالیعتبر :صیانة حوامل المعلومات
والوسائل الإلكترونیة كالأقراص ائقوسائل تقلیدیة كالوثعلى المؤسسة تشمل . وتخزن المعلومة

.والأسطوانات
تمثل الوثیقة الصورة المادیة الرئیسیة لنشاط المؤسسة في الماضي والتي تنجزھا : صیـانة الوثائق/ أولا

.لمعلومات المكتوبةلذا فھي بمثابة أوعیة ل. حالیا، و مشروعتھا في المستقبل

نتیجة النشاط التي تقوم بھا المؤسسة فإنھ یتم تبادل : أنواع الوثائق المتواجدة على مستوى المؤسسة-1
وحسب مدة وجود ھذه الوثائق . البیانات، المعلومات مابین مختلف المدیریات الوظیفیة بواسطة الوثائق

:أنواع من الوثائق وھي3نمیز بین 
. ھي الوثائق التي تم إنتاجھا خلال سنة النشاط أو خلال السنوات الثلاثة الماضیة: یةالوثائق الح-أ

تحمل ھذه الوثائق معلومات حیة یرجع إلیھا بإستمرار لبناء جداول القیادة و تحریر التقاریر عند إجراء 
داخل علب لھذا فإنھ  یتم حفظھا على مستوى المكاتب ،مقارنة بین سنة النشاط والسنوات السابقة

.توضع ھذه الأخیرة في خزائن من جدید. الأرشیف
ھي الوثائق التي تم إنتاجھا خلال دورات النشاط السابقة وتعود مدة وجودھا إلى : الوثائق الوسیطة-ب
ھذا . تحمل معلومات لا تحتاجھا المؤسسة حالیا لكن یبقى الإطلاع علیھا قائما من یوم لأخر. سنوات5

.ق محفوظة في قاعات الأرشیف للمدیریات الوظیفیةالنوع من الوثائ
سنوات وأصبحت غیر 10كانت دھشتنا كبیرة عندما وجدنا وثائق تم إنتاجھا من : الوثائق التاریخیة-ج

.ضروریة لتسییر المصالح الإداریة ولم یتخذ قرار الإقصاء أو الحفظ في شأنھا
ریة قاعة للأرشیف مجھزة برفوف حدیدیة، توجد على مستوى كل مدی: وضعیة قاعات الأرشیف-2

:ترجع أسباب ھذه الوضعیة إلى. لكنھا لا تتوفر على أدنى شروط لحفظ الوثائق
حرص المدیریات على الإحتفاظ بكل المراسلات والمستندات لكن مساحة قاعة الأرشیف صغیرة -

.ھذه القاعة تعاني من التكدیسجعل،والوثائق دون النظر إلى قیمتھا
.عدم وجود نوافذ مما یساعد على ارتفاع الرطوبة-
سوء الحفظ، یعني وجود وثائق في ظروف غیر ملائمة مما قد یؤدي إلى إتلاف ھذه الوثائق -

وما زاد في سوء . كما یؤدي إلى خلق مناخ لتكوین الحشرات التي تعمل على إھلاك الوثائق. وتمزیقھا
والملفات على الأرض، وھذا ما جعل الوثائق أكثر عرضة للمخاطر الحفظ ھو وجود الملفات المبعثرة

فحسب تصریحات مدیر المالیة یمكن أن یستغرق البحث عن ملف ما یوم . والعبث والضیاع والإھمال
.كامل

.وھذا ما یقلل من أمن الوثائق: حریة الدخول والخروج إلى القاعة -

عمل المؤسسة من أجل توزیع المعلومات وتخزینھا حوامل تست: صیانة الحوامل الإلكترونیة/ ثانیا
.تقوم عملیة الصیانة على تنظیفھا قبل كل استعمال. إلكترونیة كالأقراص،والأسطوانات

III.2- صیانة البرامج:
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تقوم المؤسسة بصیانة برامجھا وذلك عن طریق تطویرھا لجعلھا تتماشى مع احتیاجات المؤسسة 
لا تقوم المؤسسة بتصمیم البرامج التي تحتاجھا بل تعتمد . لتي تحدث في محیطھاولتستجیب للتغیرات ا

وحتى تبقى ھذه البرامج المتواجدة على مستوى المدیریات فعالة بحیث تستجیب .إلى شراءھا من السوق
.لمتطلبات المستعملین النھائیین فھي تخضع إلى صیانة كلما ظھرت الحاجة إلى ذلك

ھتي الصیانة التي تقوم بھا المؤسسة لتطویر برامجھا بسبب : ریةالصیانة التطوی-1
.تغیرات أحدثتھا المؤسسة نفسھا

عند ظھور تغیرات كبیرة في محیط المؤسسة ومن أجل تكیف : الصیانة التكیفیة-2
البرامج مع ھذه التغیرات تلجأ المؤسسة إلى موردیھا للقیام بھذه الصیانة 

. عندما تقوم المؤسسة بتطبیق برنامج فإنھ یمكن أن تظھر أخطاء: الصیانة التصحیحیة-3
لھذا فھي تبقى على إتصال مستمر بالمورد لیقوم بالتصحیح

III.1.2- في جمیع الأحوال تكون صیانة البرامج داخلیة إذا كان : إجراءات صیانة البرامج
لمؤسسة عمیقة والأخطاء التي أما إذا كانت التغیرات التي حدثت في محیط ا. المشكل المطروح بسیط

ظھرت كبیرة بحیث تستدعي إعادة النظر في تطویره وتصحیحھ بصفة جذریة فإنھ یتم الإتصال بالمورد 
.        أو بمكاتب الإعلام الآلي حسب الحالة

III.2.2-حتى تضمن مؤسسة :صیانة المعلوماتCYCMA

1999تفادى ما حدث لھا سنة تفي المؤسسة وحتى 
3خلال 

.حمایتھا ومراقبتھا باستمرار
من اجل وق: CYCMAعملیة حمایة المعلومة في-1

:الأفراد الغیر مسموح لھم إلى البرامج قامت المؤسسة بالإجراءات التالیة
.حمایة دوریة للمعطیات على اسطوانات ممغنطة ووضعھا في أماكن آمنة لم تفصح عنھا المؤسسة-
.حفظ وترتیب مخرجات النظام في خزائن حدیدیة-
ور للبرامج على مستوى كل المدیریات لتفادي دخول الأفراد وضع كلمة عب-
.لتشغیل الأجھزة وتفادي تدمیر قاعدة المعطیات في حالة انقطاع التیار الكھربائيOnduleurوجود -
2- :

أومن .المعلومات المعالجة
:تتلخص المراقبة التي تقوم بھا في. غیر منتظمة للبیانات على مستوى كل المدیریات الوظیفیة

.كل معلومة موجودة یجب إیجادھا:)1.♦(مراقبة وجود المعلومة-
.اء التي یمكن أن تقع عند الحجزلتفادي الأخط: )2.♦(مراقبة طبیعة المعلومة-
.تقوم بتأكید عملیة الحجز أو التغییر أو الإلغاء: مراقبة نوعیة المعلومة-

III.3-صیانة العنصر البشرى في نظام المعلومات :
نظام المعلوماتیتكون

.،في المؤسسةوتوزیع المعلومات
ةوظائفھ ولا یفقد مصداقیتھ وشرعی

.العنصر البشري
إذ ،

.تعتبر إحدى الطرق المستخدمة في رفع قدرات وكفاءات الأفراد أثناء ممارستھم لأعمالھم
CYCMAإن عملیة التدریب 

. الإداریین من اجل النھوض بمستواھم فھي منعدمة
الأفـراد لا تشمـل 

.ب في أماكن العملیب في أماكن مختصة والتدریالتدر: سطرت المدیریة العامة برنامج یقوم أساسا على
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III.1.4-ر على المھندسة في الإعلام الآلي لكونھا الوحیدة یقتص:التدریب في أماكن مختصة

.2001وذلك خلال شھر جویلة 

III.2.4-الت :
EXCEL .

أي لمدة ستة أشھر تقریبا بمعدل أربعة ساعات ،إل جویلة من نفس السنة2001التكوین من فیفري فترة
(. أي ساعة في الیوم تقریبا،سبوعفي الأ

36. ، حیث قسم الأفراد إلى ثلاثة أفواج)مستوى المدیریة
و. 05

. شبكةالھذهبرمجت المؤسسة تكوین أخر ھدفھ تكوین الأفراد على طریقة إستعمال

التطورات الكبیرة التي شھدتھا تكنولوجیا المعلومة، لأن عملیة الاختیار في القرار
.على الإنسان

الخـلاصـة
. یمثل نظام المعلومات موردا كباقي الموارد في المؤسسة

. تتفاعل وترتبط مع بعضھا في جمع ومعالجة وتخزین المعلومات
یقصد بصیانة نظام المعلومات العملیة . قیتھا إذا لم یتم صیانتھاإلى القصور بسرعة وتفقد مخرجاتھ مصدا

التي تسمح للنظام من التطور والتأقلم مع تغیرات المحیط ومع الأھداف الجدیدة للمؤسسة إلى حین یصبح 
وما یبرر صیانة ھذا . ھذا النظام غیر قادر على التأقلم، عندھا یجب أن یترك المكان لنظام معلومات أخر

النظا
.وزیادة كفاءة نظام المعلومات داخل المؤسسة

 . .
.یفرض علیھا توفیر معلومات دقیقة في الوقت المناسب وبالتكلفة المنخفظة

.تعیشھا المؤسسات تفرض علیھا المحافظة على الموارد التي تملكھا وصیانتھا بإستمرار

تھ كما أن صیان. ة نظام المعلوماتلا تعطي أھمیة كبیرة لصیانأن المؤسسةلاحظنا
. فقط على الصیانة الفجائیة للأجھزة المادیة في النظام

:تمیز بـتوبرنامج معین وعلیھ فإن صیانة نظام المعلومات في المؤسسة 
دي في النظام؛صیانة الجانب الما-أ

عملیة الصیانة تقتصر على الصیانة الفجائیة؛-ب
إفتقار المعومات والبیانات  وحمایة كمیة؛-ج
تعرض الحوامل الكلاسیكیة للمعلومات إلى سوء الصیانة؛-د
وجود مختصة واحدة في الإعلام الآلي على مستوى المؤسسة، ساھم في زیادة -ه

ات؛مشاكل صیانة نظام المعلوم
.نقص التكوین والتدریب في مجال إستخدام الحاسوب-و
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.بصیانة كل عناصر النظام وكذلك دون توفیر الأرضیة المناسبة للقیام بعملیات الصیانة
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