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 إهـــــــــــــــــــــــــــــــداء

 

 

 
  :ذا العمل إلىھدي ھن

 
ما كما ربياني ھما جناح الذل من الرحمة وقل ربي ارحمھواخفض ل"ما عز وجل ھمن قال في

ا إلى أمي الحنونة إلى أعظم الرجال أبي الغالي إلى أخوتي ھإلى من جعلت الجنة تحت قدمي "صغيرا
لي وأقاربي وأصدقائي الأعزاء إلى زملائي في الدراسة ھكل باسمه إلى كافة أ  وأخواتي تقديرا واحتراما

كبيرا وصغيرا إلى كل من علمني ولو حرفا إلى كل طالب علم يبتغي العايب و باره  إلى كل العائلتين 
إن الذين  .م مذكرتيھم ذاكرتي ولم تسعھبعلمه وجه الله سبحانه وتعالى إلى كل من وسعت

م أجل وأعلى فالقلب ھم ليست بين الأسطر والصفحات، لأن مقامھكانتم مھم ونعزھنحب
.مھم والعقل لن ينساھم والذكرى ذكراھسكنا



 II 

 
 

 شكر و تقدير

 
 

 
 نحمد الله عز وجل على نعمة العلم والصلاة والسلام على رسوله الكريم

 نتقدم بأسمى عبارات الشكر والعرفان إلى الأستاذ المشرف
 بعليش نور الدين

 التوجيهات والنصائح القيمة، كما نشكر عمال شركة توزيع على
 .الكهرباء والغاز للوسط الحضري

 ونخص بالذكر السيد عبد الباقي بضياف رئيس قسم المالية والمحاسبة وإلى
 جميع الأساتذة والإداريين وكل من ساهم في إنجاز هذا العمل والله ولي

 .التوفيق
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 III 

 ملخــــــــــــــــــص
 
 
 

 

 :صــــملخ
تهدف هذه الدراسة إلى استعراض التدقيق الداخلي في شكل عدة تعريفات وبيان أهميتها وأهدافها بالنسبة للمؤسسة 
خاصة من ناحية صحة العمليات المنجزة للأحداث الاقتصادية والإجراءات العمليات المتبعة للسهر على عمل 

ن خلال المدقق الداخلي الذي يخضع بدوره لعدة معايير تتضمن سير عملية التدقيق بكفاءة تنفيذ هذه العمليات م
عالية وفي المقابل وتحت ظل كل هذه الأهمية التي تكتسبها المراجعة الداخلية بالنسبة للمؤسسة وبتسليط الضوء 

ارية المؤسسة من عدمه نستخلص عن جزء مهم من عمليات المؤسسة ألا وهو القرار المالي وأثره الكبير على استمر 
العلاقة الطردية بين كفاءة التدقيق الداخلي وكفاءة القرار المالي من خلال استناد الأخيرة على مخرجات التدقيق 

 الداخلي والعمل بتوصياتها وأنواع القرارات المالية وأهميتها
 معايير التدقيق الداخلي ,قرارات المالية , تدقيق الداخلي : الكلمات المفتاحية

summary : 

The aim of this study is to review internal auditing through several definitions 
and to explain its importance and objectives for the organization, particularly in 
terms of the health of the economic operations performed and the operational 
procedures implemented to ensure the execution of these operations by the 
internal auditor. The internal auditor is subject to several criteria, including the 
efficiency of internal auditing, and despite all the importance acquired by 
internal auditing for the organization, it is essential to shed light on a crucial 
part of the organization's operations, namely the financial decision and its 
significant impact on the organization's continuity. Thus, we can infer a 
reciprocal relationship between the efficiency of internal auditing and the 
efficiency of financial decision-making by relying on the outputs of internal 
auditing and working on its recommendations, as well as the types of financial 
decisions and their importance. 

      Key Words:Procedure Audit, Financial Decisions, Internal Audit Standards 
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 مقدمـــــة

  

 

  أ

 ة ــــــــــــمقدم
يعتبر التطور الكبير الذي شاهدته المؤسسات في كبر حجمها وزيادة تعقيدها واشتداد المنافسة بينها وكذلك ظهور 

مصداقية الفضائح المالية في مؤسسات الأعمال سببا رئيسيا لجعل المؤسسة تسعى جاهدة لتوفيير معلومات ذات 
وجودة عالية تعتمد عليها في اتخاذ القرارات مناسبة ونجاح أي مؤسسة لايعتمد على كبر حجمها وانما على وجود 

ولكي تحقق المؤسسة هذا النجاح كان لزاما عليها ايجاد وسيلة رقابية , تسير عقلاني واختيار البديل المناسب لها
شيدة التي تعتبر اصعب المسؤوليات على المؤسسة والتي تمكنها من تساعدها على التخطيط واتخاد القرارات مالية ر 

 .القيام بوظائفها بفاعلية وتحسين أدائها وهذه الوسيلة تمثلت في التدقيق الداخلي
 

كما تعير المنظمات المهنية في جميع دول العالم أهمية كبيرة لدور التدقيق الداخلي في الحياة الاقتصادية حيث 
مريكي للمدقيقين الداخليين مجموعة من المعايير التي تؤطر عملية التدقيق الداخلي ووضع دليل أصدر المعهد الأ

 .لأخلاقية مهنة المدقق الداخلي من اجل الوفاء بمتطلبات مهمة التدقيق الداخلي المعمول بها
 

توفير المعلومات دقيقة فالتدقيق الداخلي عبارة عن وسيلة رقابية تسعي لتقييم الأداء الداخلي للمؤسسة من خلال 
لكافة مستويات المؤسسة با لإضافة الى حماية أصولها وممتلكاتها والمحافظة عليها من خلال التأكد من التزام 

 .المرؤوسين داخل تلك المؤسسة بالسياسات واللوائح والإجراءات المعمول بها والمقبولة قبول عام
 :بناء على ماسبق يمكن طرح الإشكالية التالية .1

 ؟ كيف يساهم التدقيق الداخلي في تحسين اتخاذ القرارات المالية- 
 :الأسئلة الفرعية .2
 مدى تطبيق أدوات ومعايير التدقيق الداخلي في المؤسسة سونلغاز ؟ -
 هل للتدقيق الداخلي دور في تحسين القرارات الاستثمارية لدى موظفي مؤسسة سونلغاز ؟-
 تحسين القرارات التمويلية  لدى موظفي مؤسسة سونلغاز ؟هل للتدقيق الداخلي دور في  -
 هل للتدقيق الداخلي دور في تحسين القرارات التشغيلية لدى موظفي مؤسسة سونلغاز ؟ -
 :منهج الدراسة .3

حاولنا فيه التوفيق بين منهجين رئيسين حيث تعتمد الدراسة في الفصل الأول والفصل الثاني على المنهج الوصفي 
لائم لإبراز جميع المفاهيم والجوانب النظرية المرتبطة بالتدقيق الداخلي من جهة وبعملية تحسين اتخاذ كونه م

 .القرارات المالية من جهة الأخرى 
إما الجانب التطبيقي فقد اعتمدنا على المنهج التحليلي في الدراسة الميدانية ومن بين الأدوات المستعملة في 

لذي يحتوي على مجموعة من العبارات التي من خلالها نستطيع معرفة دور التدقيق هاته الدراسة الاستبيان وا



 مقدمـــــة

  

 

  ب

لتحليل ومعالجة البيانات  8spss v2الداخلي في تحسين اتخاذ القرارات المالية واعتمدنا كذلك على 
 . والمعطيات

 :فرضيات الدراسة.4
 :  من اجل الإحاطة بجوانب الموضوع والإجابة على التساؤلات  الفرعية المطروحة قمنا بوضع الفرضيات التالية 

 .يتم تطبيق أدوات ومعايير التدقيق الداخلي في المؤسسة سونلغاز - 
 .للتدقيق الداخلي دور في تحسين القرارات الاستثمارية لدى موظفي مؤسسة سونلغاز- 
 .خلي دور في تحسين القرارات التمويلية  لدى موظفي مؤسسة سونلغازللتدقيق الدا- 
 . للتدقيق الداخلي دور في تحسين القرارات التشغيلية لدى موظفي مؤسسة سونلغاز- 
 : أسباب اختيار الدراسة .5
 .طبيعة التخصص الذي يتلاءم مع طبيعة الموضوع  -
 التعرف على الدور الذي يلعبه التدقيق الداخلي قي تحسين اتخاذ القرارات المالية  -
 تكتسبها عمليات القرارات المالية  التينظرا لأهمية البالغة  -
  الاهتمام المتزايد من قبل الباحثين والدراسيين في مجال التدقيق الداخلي -
 :أهمية الدراسة .6

دور التدقيق الداخلي في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية وباعتبار إن تكمن أهمية الموضع في إظهار 
 .التدقيق الداخلي من شانه ان يساهم في تحسين اتخاذ القرارت المالية التي تصب في مصالح المؤسسة

 :أهداف الدراسة .7
  :يهدف هذا البحث إلى دراسة كل من 

 اتخاذ القرارات المالية للمؤسسة الاقتصادية  دور التدقيق الداخلي وأهميته في تحسين- 0
 .مسار عمل المدقق الداخلي - 1
 . الخدمات والمهام التي يقوم بها المدقق الداخلي التي تساهم في تحسين اتخاذ القرارات المالية- 3
 :حدود الدراسة.8

للتوزيع ورقلة التى تستخدم التدقيق تمت هذه الدراسة على مستوي المؤسسة الاقتصادية سونلغاز : الحدود المكانية
 .الداخلي

 1111/1113خلال :الحدود الزمنية
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 الأولتمهيد الفصل 

المؤسسة من أجل التأكد من  أقساميعد التدقيق الداخلي وسيلة لا غاية هدفها متابعة العمليات التي تحدث داخل 
كما يساعد التدقيق الداخلي في كشف الأخطاء والتلاعبات التي قد تحدث أثناء العمل واقتراح توصيات , مصداقيتها 

ي على تعزيز دور الرقابة الداخلية والسعي الى تقديم معلومات كما يعمل التدقيق الداخل, وحلول مناسبة لهذه الأخطاء
تتميز بدرجة عالية من الموثوقية تمكن المؤسسة من الاعتماد عليها في اتخاذ قرراتها بشكل فعال وتحقيق الأهداف 

 .المرغوبة

وذلك من , القرارات الماليةوعلى هذ الاساس سوف نتطرق في هذا الفصل الى دور التدقيق الداخلي في تحسين اتخاذ 
 :خلال تقسيم هذا الفصل الى ثلاث مباحث أساسية كالآتي

 حول التدقيق الداخلي مدخل :المبحث الاول 

 عملية تحسين اتخاد القرارات الماليةمدخل حول  :المبحث الثاني

 الدراسات السابقة:المبحث الثالث
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 حول التدقيق الداخلي مدخل :المبحث الأول 

يعتبر التدقيق الداخلي عملية منظمة للحصول على أدلة والقرائن الدالة على الأحداث الاقتصادية التي قامت بها  
المؤسسة باتباع أسلوب منهجي واستخدام أدوات كفيلة للوصول إلى رأي فني محايد حول مدى دلالة القوائم المالية 

 .الختامية للمؤسسة

 خلال هذا المبحث بتقديم عموميات حول التدقيق الداخليوسنقوم من 

 (الأهداف,الأهمية,مفهوم)التدقيق الداخلي:المطلب الأول

 أدوات التدقيق الداخلي :المطلب الثاني 

 معايير التدقيق الداخلي :المطلب الثالث 

 (أهداف. الأهمية . مفهوم ) التدقيق الداخلي  :المطلب الأول 
 :مفهوم التدقيق الداخلي :أولا

 :ف المتعلقة بمفهوم التدقيق الداخلي حسب العديد من الباحثين نوجزها فيما يلي يتعددت التعار 
تشاط مستقل تأكيد موضوعي واستشاري مصمم لزيادة قيمة المنظمة وتحسين عملياتها, ومساعدتها على :تعريف أ

 1ييم وتحسين فعالية إدارة المخاطر والرقابة وعمليات التحكمإنجاز أهدافها بواسطة تكوين مدخل منظم ومنضبط لتق
في تعريف للجنة الدولية للمدققين الداخلين نجد التدقيق الداخلي هي وظيفة النصح ، وتتم :تعريف ب

بكل استقلالية وموضوعية، تحسن تسيير المؤسسة تساعد على تحقيق الأهداف بواسطة مدخل 

 2تسير المخاطر وإجراءات الرقابة وأساليب الإدارةالأنظمة وتقوم  بتقييم وتحسين 
 :IFACIكما عرفه الفرنسي للمدققين والمراقبين الداخلين  :تعريف ج

التدقيق الداخلي هو عبارة عن فحص دوري للوسائل الموضوعة تحت تصرف الإدارة العليا قصد مراقبة التسيير 
 المؤسسة هذا نشاط يقوم به قسم تابع للإدارة المؤسسة ومستقل عن 

يما كانت باقي الأقسام الأخرى إن الأهداف الرئيسية المدققين الداخلين في إطار هذا النشاط الدوري هي إذن تدقيق ف
الإجراءات المعمول بها تتضمن الضمانات الكافية أي إن المعلومات صادقة العمليات الشرعية التنظيمات فعالة 

 الهياكل واضحة ومناسبة 
 

                                                
1

 00ص0110حلمي جمعة التدقيق الداخلي والحكومي دار النھضة العربية بيروت لبنان احمد -
2 office de poblication-le contrôle interneet la boration du bilan comptable-HAMINI ALLEL   ، أكاديميون

 1330،  0991الجزائر ، 
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 :أهمية التدقيق الداخلي :ثانيا
نشأ التدقيق الداخلي وتطور مع تزايد الحاجة إليه للمحافظة على الموارد المتاحة واطمئنان مجالس الإدارة 
على سلامة العمل وحاجاتها إلى بيانات دورية دقيقة لمختلف النشاطات من اجل اتخاذ القرار المناسب والحزم 

 .الصحيح المنحرفات ورسم السياسة المستقبلية 
التدقيق الداخلي مكانة بارزة في معظم المؤسسات والشركات ارتبطت بأعلى  لقد تبوأت وظيفة

المستويات التنظيم ليس كأداء رقابية وحسب بل كنشاط تقييمي لتدقيق وفحص كافة الأنشطة والعمليات 
ضافر المختلفة بهدف تطويرها وتحقيق أو في كفاية إنتاجية منها وما كانت لتبلغ هذه المرتبة التنظيمية لولا ت

العديد من العوامل التي ساعدت على نموها وتطورها وازدياد أهميتها ووقائي من خلال تدقيق الأحداث والوقائع 
 .3الماضية إنشائي لتشمل التأكد من كل نشاط من أنشطة  المنشأة وذلك من خلال وضع برامج التدقيق

وصا تلك الحالات التي انهارت فيها ويلاحظ في السنوات الأخيرة ظهور عديد من حالات فشل المؤسسات خص
شركات عملاقة, ولفت ذلك أنظار المستثمرين, المشرعين والباحثين وغيرهم من المهتمين بمجالات الأعمال 
والاقتصاد, وأجريت العديد من الدراسات والبحوث التي تتناول أسباب انهيار هذه المؤسسات, وخلصنا إلى أن 

رقابي فيها نتيجة وجود قصور في استقلالية مجلس الإدارة أو انخفاض السبب الرئيسي هو ضعف الأداء ال
 4دودة أداء لجان التدقيق أو غياب وظيفة التدقيق الداخلي

 :أهداف التدقيق الداخلي  -ثالثا
 : 5ويمكن تلخيص أهداف التدقيق الداخلي فيما يلي

المعتمد لبيئة وظروف العمل والتحقق  التأكد من مدى ملائمة وفعالية السياسات وإجراءات الضبط الداخلي-
 من تطبيقها

التأكد من التزام الإدارات والدوائر من خلال ممارسة أعمالها بتحقيق الأهداف والسياسات والإجراءات  -
 . المعتمدة خلال فترة زمنية أو مالية معينة

اقتراح الإجراءات اللازمة لزيادة كفاءة وفعالية الدوائر التنفيذية والأنشطة تأكيد للمحافظة على الممتلكات  -
 . والموجودات

 عليها Examine فحص   REVIEZالتأكد من صحة البيانات ومدى الاعتماد العمليات ودراسة ضبط -

                                                
 00ص0110طبيق مؤسسة الوارق للنشر والتوزيع عمان الطبعة الأولى خلف عبد الله الواردات التدقيق الداخلي بين النظرية والت -3
4

جامعة عبد  ة وعلوم التسييرساعي خيرة دور المراجعة الداخلية في تطبيق حوكمة الشركات مذكرة الماستر قسم علوم التجارية كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجاري-

  00ص0100-0110الحميد  بن باديس 
 00ص 0100مؤسسة الوارق للنشر والتوزيع عمان الطبعة الأولى  IIAخلف عبد الله الواردات دليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية الصادرة عن  -5
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 وبصفة عامة يمكن تركيز هدفي التدقيق الداخلي في

 أهداف التدقيق الداخلي:(2)م الشكل رق
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الرقابة والمراجعة الداخلية الدار الجامعية الإسكندرية  عبد الفتاح محمد صحن فتحي رزق السوافيري  :المصدر 
 119ص 1112مصر 

 
 
 
 

حيث يتم القيام بأعمال 

الفحص والمطابقة بين الأداء 

الفعلي والمعايير الموضوعة 

 مسبقا لكل من

 سياسة الشركة-

 الإجراءات المحاسبية -

 نظم الضبط الداخلي -

 سجلات المشأة  -

 قيم المنشأة -

 أنشطة التشغيل -

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

بمعنى اقتراح الخطوات 

والمطابقة وتقديم النصح للإدارة 

وعلى ذلك يعمل المدقق الداخلي 

بالإضافة إلى التدقيق العمليات 

 المحاسبية والمالية على

تحقيق مدى التزام * 

بالسياسات والإجراءات 

 والخطط الموضوعة 

التحقق من مدى سلامة * 

 إجراءات حماية الأصول

 اقتراح بتطوير وتحسين* 

 الأداء

 

 هدف الحماية 

 

 ھدف البناء
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 أدوات التدقيق الداخلي:المطلب الثاني 
والتي بفضلها يستطيع اكتشاف الأخطاء يعتمد المدقق على مجموعة من الأدوات عند القيام بمهمته, 

وأوجه القصور والمخالفات المرتكبة, وعلى أساسها يمكن أن يحلل تشخيص المشكل المراد معالجته, وذلك 
 .بتوجيه توصيات إلى الإدارة العليا للمؤسسة, وهي تضم أدوات الاستفهام, الوصف, التنظيم

 أدوات الاستفهام  -أولا
 :تنقسم إلى 

 :المعاينة الإحصائية -أ
هي تقنية تستخدم عن طريق سحب عينة عشوائية من المجتمع محل الدراسة باستقراء الملاحظات         

المسجلة حول العينة بتحديد معين ودقة مطلوبة, وغرضها الحصول على أكبر عدد من المعلومات مقابل عدد 
 .6أقل من الفحوصات 

 : ويمكن القيام بتوضيح أساسيات هذه الطريقة في مجال التدقيق الداخلي كما يلي 
هو مجموع المشاهدات والقياسات الخاصة بمجمعة من الوحدات الاقتصادية ونجده في مجال  :المجتمع

لتي حدثت التدقيق على انه كل المستندات الخاصة بعملية معينة مثل فواتير البيع والشراء,العمليات التجارية ا
في مجال زمني معين حسابات الدائنين والمدينين المسجلين في دفتر الأستاذ عدد أو قيمة الصكوك المدفوعة 

 . خلال فترة
هي مجموع من العناصر التي يتم اختيارها بطريقة إحصائية, ثم مساعدة العينة في تعميم نتائجها على  :العينة

ل التدقيق مجموعة من المفردات المختارة من المجتمعات مستوى المجتمع المستخرجة منه, وهي تمثل في مجا
الثقة يمثل النسبة المئوية لدرجة التأكد المطلوبة من قبل المدقق وخاصة بالاستنتاج الاحصائي بناءا على 

 .اختياره للعينة
 
 
 
 
 

                                                
  00ص  0100قسيمة إكرام دور التدقيق الداخلي في تحسين الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية مذكرة ماستر تخصص فحص محاسبي بسكرة - -0
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 :المقابلات  -ب
الإجراءات, وذلك بسرد شفهي دون تعتبر هذه التقنية ضمن التقنيات غير الرسمية التي تتسم بوصف 

الرجوع إلى الوثائق والمستندات تتعلق بذلك, هذه التقنية في التدقيق لا تعتبر حوارا أو محادثة بل ترتكز على 
برنامج خطط وأهداف تحدد مسبقا من طرف المدقق, أيضا لا تعتبر محضرا للاستجواب على العكس بل يجب 

 :والتعاون, تتلخص خطوات المقابلة فيما يأتيأن تتم المقابلة بنحو من التفاهم 
تتضمن تحديد سابق لموضوع المقابلة, يتم حصرها مسبقا بناءا على المعرفة التي تحصل  :تحضير المقابلة 

عليها المدقق حول المؤسسة من خلال الوثائق والمقابلات وخبرته السابقة, حدسه مساعدات الزملاء, كما يجب 
يجب على المدقق : إعداد الأسئلة بشكل جيد مما يسمح بالحصول على الأجوبة بنفس المستوى طرح الأسئلة 

أن يأخذ بعين الاعتبار عند طرح الأسئلة انه دوما متأكد من فهم المخاطب للأسئلة التي يتم طرحها وإذا لزم 
الأمر إعادة صياغتها للفهم, وترك الحرية للمخاطب في التعبير وتقديم الجواب باحترام الهدف ونطاق المهمة 

 7وتسجيل كل الأجوبة والمعلومات المتحصل عليها
على المدقق في هذه الخطوة أن يقوم بالمصادقة على النقاط الأساسية المسجلة وذلك بهدف  :نهاية المقابلة

 . اجتناب أخطاء يمكن أن تنتج عن عدم الفهم أو النسيان

 :الاستبيان الخاص بالرقابة-ج
وهي أداة مستخدمة كثيرا تسمح بدرجة عالية من التشخيص الكلي لجهاز الرقابة الداخلية, ويتكون الاستبيان  

من مجموعة من الأسئلة يتم الإجابة عليها نعم تمثل نقاط قوة للرقابة الداخلية, لا تشير إلى غياب الرقابة 
 .الداخلية, وهذا بالنسبة لأسئلة غير مطابقة

 
بيان إلى تقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية من خلال الأسئلة المتعلقة بتنظيم التدقيق وكذا فهم ونهدف من الاست

 أهمية كل مرحلة ابتدائية, وتحليل أقل للأخطار المتعلقة بمختلف  النشاطات لتحسين الإدارة والحد منها 
 
 
 
 

                                                
  01قسيمة اكرام مرجع سابق ص  -0
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 التحقق من ملفات الكمبيوتر -د
تعمل هذه الأداة على فحص للوسائل الالكترونية وكذا نظام المعلومات الخاص بالمؤسسة على أساس          

معايير معينة ويستوجب الاستغلال الأفضل لها وهذا لفائدة المدقق فهي تزيد من فعاليتها وتتمثل أهدافها في 
الات التي تم فحصها بطريقة شاملة او القيام بالإحصاء السريع للعناصر موضع الدراسة وبناء قوائم للح

 8المجتمع عشوائية والقيام باختيار عينات

 أدوات الوصف  -ثانيا 
 تتمثل فيما يلي 

 (الخرائط التدفق)مخطط السير -أ
تبين هذه الخرائط دورة انتقال الوثائق بين مختلف الوظائف ومراكز المسؤولية النهائية وهي تقدم نظرة          

كاملة عن تسلسل المعلومات وإجراء انتقالها وتهدف إلى اختيار دقة وتطبيق الإجراءات وفعاليتها, وتستخدم 
أداة هامة لدراسة إجراءات أي عملية معينة وتعد . لهذا الغرض رموز موحدة للتعبير عن مختلف العناصر 

خاضعة للتدقيق, ولذا تعطي أفكار دقيقة عن نظام العميل والتي تكون نافعة للمدقق الداخلي كأداة تحليلية 
 9لأنها تعد رسما تخطيطيا وتتكون من الرموز المشتقة من الأشكال التي أعدها المعهد الأمريكي للمعايير

                                                
 .  00- 00ص ص  0000عبد الله اشتوي المراجعة ومعايير وإجراءات دار النھضة العرية بيروت  -0

 
 000ص  0110عمان  0احمد حلمي جمعة مدخل إلى التدقيق والتأكد الحديث دار الصفاء للنشر والتوزيع ط -9
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تتميز بعض مراحل عملية التنقيق بصعوبة وصفها ويلجا المدقق إلى سرد  :الدراسات الوصفية -ب
 : الوصف النظام وتميز نوعين

للتدقيق يكون في بداية مهمة التدقيق ويقوم المدقق بالاستماع إلى  :السرد الذي يقوم به شخص خاضع
السرد الذي يقوم به الشخص الخاضع التدقيق بهدف وصف الإطار العام للنظام أو النشاط الخاضع للتدقيق 

 . ونطرح هذه الطريقة النقائض المتعلقة بتحديد أهم المعلومات التي يحتاجها المدقق

يقوم المدقق بسرد ملاحظاته المادية ونتائج الاختبارات التي توصل إليها في :السرد الذي يقوم به المحقق
حالة صعوبة وصفها عن طريق مخططات تدفق المعلومات, والمدقق عليه استغلال ما قدمه جميع الأطراف
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  :المخطط الوظيفي  -ج
هو الأداة الأولى التي تكون محل اهتمام المدقق الداخلي, وإن اقتضى الأمر يتوجب على المدقق          

 ..... الداخلي تشكيله من اجل إن تتضح له الصورة جيدا وذلك استنادا إلى الملاحظات المقابلات الوصف
اعتبارها كجهاز تصويري الحدث ما هي أداة تقرير تحاليل المناصب, وبالتالي يمكن  شبكة تحليل المهام - د

في زمن معين, ومن خلالها يتمكن المدقق الداخلي من اكتشاف مشكل تعدد المهام وبالتالي محاولة إيجاد 
 .العلاج اللازم

 :الملاحظات المادية -و
هي طريقة مباشرة للحصول على أدله إثبات ميدانية, عادة المنفق الداخلي لا يكتفي بالوثائق          

والمستندات التي يدرسها على مستوى إدارة التدقيق الداخلي إنما يستدعي الأمر الخروج ميدانيا للدراسة 
حسب نوع التدقيق وتتضمن فحص والملاحظة الميدانية عن طريق اختيار الفترة المناسبة للفحص الميداني 

 داءالأصول الملاحظة وفحص الوثائق, ملاحظة السلوك والأ
 :( طريق التدقيق)مسار التدقيق -ه

هو عبارة عن وظيفة للمراقبة المحاسبية حيث يجمع المنافق الداخلي كل عناصر البراهين وهذا من         
اجل إعادة البناء التسلسلي للعمليات حيث يسمح بالتوسيل إلى النتائج المحاسبية ومن ميزاته أنه لا يتعلق 

ة كل المستويات الوسيطية لعملية بمهمة واحدة, وينطلق من وثيقة لكي يصعد إلى المصدر ويسمح بمراقب
معينة من إثباتات وتبريرات ويجعل الفحص ممكن بربط وإظهار العلاقة بين مختلف العمليات الوسيطية, 

10بالنسبة للتدقيق الداخلي فان هذه الطريقة يمكن استخدامها لجميع الوظائف
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 أدوات التنظيم  -ثالثا
 : وتشمل ما يلي

 الهيكل التنظيمي -أ
قوم المدق ق الداخلي بوضع الهيكل التنظيمي للمؤسسة من أجل معرفة الهيكل المعتمد واعتماد على ي      

 . 11حجم الشركة يختلف الهيكل التنظيمي 

 ميثاق التدقيق -ب
هو وثيقة ضرورية لوظيفة التدقيق الداخلي هذا الميثاق يعمل على هدف مزدوج متمثل في تحديد         

الأهداف وصلاحيات ومسؤوليات التدقيق الداخلي, والتعريف بهذه الوظيفة للأطراف الفاعلة الأخرى, وهذه 
 الوثيقة مهمة وتعتبر إلزامية

 :دليل التدقيق الداخلي  -ج
يخص المدققين بحد ذاتهم, وهو يهدف إلى تعزيز نشاطهم من خلال إطار عمل المدققين, يساعد          

 . على تدريب المدققين الجدد ويكون بمثابة مرجع لهم

 :مخطط التدقيق  -د
 .هو برنامج لعدة سنوات بأخذ مختلف المهمات التي سوف يقوم بتنفيذها التدقيق الداخلي      
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 :معايير التدقيق الداخلي : المطلب الثالث
ترتكز المعايير إلى عدد من المبادئ وتوفر إطار الأداء وتعزيز عملية التدقيق الداخلي, كما تعد           

المعايير متطلبات إلزامية وتتألف المعايير الدولية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي من ثلاث مجموعات وهي 
 :كالتالي

 : معايير الصفات -أولا
وهي مجموعة المعايير التي تحدد الصفات الواجب توافرها في كل من ادارة أو قسم التدقيق الداخلي          

 : في المنشأة والقائمين بممارسة أنشطة التدقيق الداخلي, وهي تتضمن كلا من المعايير التالية

يتم تحديدها بوثيقة رسمية تنسجم مع مفهوم التدقيق الداخلي  :الأهداف الصلاحية والمسؤولية -أ
وأخلاقيات المهنة والمعايير, وعلى الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي مراجعة وثيقة التدقيق دوريا وأخذ موافقة 

 .أعلى السلطة

صلاحية بدء يتمتع المدقق الداخلي بالاستقلالية في أداء واجباته, وله  :الاستقلالية والموضوعية- ب
أي إجراء وانجاز والتبليغ عن أي عمل كلما رأى ذلك ضروريا لممارسة اختصاصاته, وعلى المدقق أن يكون 
موضوعيا في القيام بعمله, وألا يتأثر بالبيئة التي يعمل بها, وأن يكون العمل بفعالية ومهنية وبدون تميز 

 المهني والقوانين والتنظيمات وأنظمة وإجراءات المنشأة وبالسلوككما عليه أن يتقيد بالمعايير الدولية للتدقيق

يتوجب على المدققين امتلاك المعرفة والمهارات والكفاءة المطلوبة  :البراعة وبذل العناية المهنية-ج
 .للاضطلاع بمسؤولياتهم الفردية
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يتطلب من الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي أن يضع برنامجا  :وبرامج التحسينالرقابة النوعية -د
 12للرقابة النوعية, وبرنامج التحسين, والذي يغطي جميع أعمال التدقيق الداخلي 

تصف طبيعة النشطة التدقيق الداخلي وتضع المقاييس النوعية التي بإمكانها قياس  :معايير الأداء-ثانيا
 :أداء التدقيق الداخلي وهي تتضمن كل من المعايير التالية

على مدير المدققين ان يدير النشطة التدقيق الداخلي على النحو الفعال  :إدارة نشاط التدقيق الداخلي-أ
 .بما يحقق قيمة عالية للمؤسسة

نشاط التدقيق الداخلي يقيم ويساهم في تحسين الظلمة الحوكمة من خلال وضع  :طبيعة العمل  - ب
القيم والأهداف والإعلان عنها والتأكد من فعالية الأداء ومسألة الإدارة وإيصال ملاحظات التدقيق ومساعدة 

ة الخطر والرقابة وإيجاد رقابة المنشاة بتعريف وتقييم مواقع الخطر الهامة والمساهمة في تحسين أنظمة إدار 
 .فعالة بواسطة تقييم فعاليتها وكفاءتها

يحدد هذا المعيار المبادئ الأساسية للتخطيط عملية التدقيق الداخلي, ويجب تدوين :التخطيط للمهمة- ج
 برنامج تدقيق لكل مهمة متضمنة الأهداف والنطاق والوقت وتوزيع المصادر

يجب على المدققين الداخليين تعريف تحليل, تقييم وتدوين معلومات كافية لتحقيق  :تنفيذ المهمة - د
 أهداف المهمة 

يجب على المدققين الداخليين إيصال نتائج المهمة مباشرة, وأن تضمن إيصالها  :إيصال النتائج -و
 .أهداف ونطاق المهمة, بالإضافة إلى ملائمة التوصيات, خطط انجاز التوصيات

وجب على الرئيس التنفيذي للتدقيق وضع والمحافظة على نظام المراقبة متابعة  :مراحل الإنجازرصد  -ه
  . النتائج التي ثم التقرير عنها للإدارة

:A1.2500 أن توجيهات الإدارة   يجب على الرئيس التنفيذي للتدقيق وضع أسلوب متابعة للمراقبة والتأكد من
 قد تم تطبيقها بفعالية أو أن الإدارة التنفيذية قررت تحمل مسؤولية عدم اتخاذ إجراء 

:2500: .C1لمتفق عليه مع المدى اعلى نشاط التدقيق الداخلي مراقبة استبعاد نتائج المهمات الاستشارية إلى
 الجهة المستفيدة
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في حالة اعتقاد الرئيس التنفيذي للتدقيق أن الإدارة قد قبلت مستوى من المخاطرة  :قبول الإدارة المخاطر-ي
 13غير مقبول للمنشأة عليه مناقشة الأمر مع الإدارة التنفيذية 

في حالة عدم تدارك هذه المسائل المتعلقة بالمخاطرة, فعلى الرئيس عن ذلك لمجلس الإدارة التنفيذي         
 .للتنقيق والإدارة التنفيذية التقرير لإيجاد الحل

 :معايير التنفيذ -ثالثا
من العش  فهي تطبق كل من معايير الخواص ومعايير الأداء في الحالات الآتية اختبار الالتزام والتحقق

 :والاحتيال, التقييم الثاني للرقابة, ويتم وضع معايير التطبيق بالأساس المتمثلة في
    .A11130متصلا برقم المعيار مثل  Aأشير لها بالحرف :أعمال التوكيد - 
  . nnn.c1متصلا برقم المعيار مثل  Cأشير لها بحرف :أعمال الاستشارة-
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 عملية تحسين اتخاذ القرارات المالية مدخل حول  :المبحث الثاني 

سنتناول فى هذا المبحث عملية تحسين اتخاذ القرارات المالية حيث تم تقسيم هذا المبحث الى ثلاث مطالب حيث جاء 
ارات المالية أما فى في المطلب الأول مفاهيم حول جودة اتخاذ القرارات المالية وسنتطرق في المطلب الثاني لأنواع القر 

 .المطلب الثالث والأخير تضمن أهمية التدقيق الداخلي في تحسين جودة القرارات المالية

 حول جودة اتخاذ القرارات المالية ماهية :المطلب الأول 
تعد عملية اتخاذ القرارات عملية مهمة وحساسة في الإدارة, حيث أي خطأ قد يكلف المنظمة تكاليف         

 إضافية, ولهذا خصصنا هذا المبحث لنقدم فيه معلومات شاملة ومختصرة عن هذه العملية

 :مفهوم القرارات المالية :أولا 
في أي مشروع وبشكل عام يعرف بأنه اختيار  هو جوهر ولب العملية الإدارية:مفهوم اتخاذ القرار -أ

المدرك والواعي والقائم على أساس التحقق والحساب في اختيار البديل المناسب من بين البدائل المتاحة في 
موقف معين وبعبارة أخرى اتخاذ القرار هو ليس الاستجابة التلقائية ورد الفعل المباشر اللاشعوري وإنما هو 

اسب من بين البدائل المتاحة في موقف معين, واعي قائم على التدبير والحساب في تفاصيل اختيار البديل المن
 14.الهدف المراد تحقيقه والوسائل التي ينبغي استخدامها

وبالنظر إلى أهمية تحديد مفهوم اتخاذ القرار قد تفرغ لهذا الغرض العديد من الكتاب والباحثين        
المختصين بالعلوم الإدارية والغرض من ذلك هو تحديد مفهوم علمي للقرار يمكن أن ينفق أو يبتعد عن 

التي توفر النتائج المرغوبة لحالة معينة يونغ عرف القرار بأنه الاستجابة الفعالة : المفهوم الدارج وذلك كما يلي
 15.أو بمجموعة حالات محتملة في المنظمة

 :جودة القرارات -ب
إن ممارسة المديرين لسلطاتهم في اتخاذ القرارات تفرض عليهم مراعاة الدقة والحذر لتأتي قراراتهم منسجمة مع  

 .المواقف والمشكلات التي تعترض مسارات مؤسساتهم
 : بهذا الصدد تتوقف جودة قراراتهم على مدى الالتزام بالعناصر التالية 
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 00م ص0110ردن نواف كنعان اتخاذ القرارات الادارية دار الثقافة للنشر والتوزيع الأ15



 دور التدقيق الداخلي في تحسين إتخاذ القرارت المالية                    الفصل الأول                

  

 00 

إن يكون القرار هادفا وإلا انتفت الحاجة إليه, وتتوقف أهمية القرار ومستواه على درجة أهمية الموقف أو الهدف  -
 المطلوب تحقيقه

مسألة ضرورية لاستقرار مستقبل  بما أن القرار يتعلق بما سيحدث في المستقبل ومساراته فإن عملية التنبؤ -
 القرار 

إن توفير مجموعة بدائل يغني عملية الاختيار والمفاضلة ويسمح للمديرين بمساحات واسعة من الحلول ويساعد  -
 اختيار البديل الحلعلى

 أن حرية المديرين في اتخاذ القرارات مسألة مشكوك فيها حيث تشكل قوى المحيطات وتغيراتها قيودا على جودة -
القرار مما يستوجب أخذ هذه القوى في الاعتبار ودراستها وتحليلها للتأكيد من صحة القرار وسلامة انعكاساته على 

 16مؤسساتهم

 :تعريف القرارات المالية -ج
القرارات المالية هي وسيلة الإدارة المالية لتسيير مواردها وتوجيهها وتحقيق أهدافها وفق منهجها الذي       

يتسم بالمنطقية والتحكم في كل عنصر من عنصري الربحية والمخاطرة, وهي التي تؤثر مباشرة على النشاط 
 . المالي داخل منظمة الأعمال

إلى أنه كل قرار يوازن بين الحصول على الأموال وامتلاك 0998tron ( franto et me)وأشار كل من 
 .أصول طبيعية مالية لتحقيق أعلى ربح, ومن ثم تعظيم قيمة المنظمة

على أنها تلك القرارات التي تهدف إلى تخصص الموارد   Janes ,Marilyn)0999)وقد عرفها كل من      
وذلك ضمن القيود ويعبر كل من المالية التي تفرضها  المالية الضرورية لتحقيق الأهداف الإستراتيجية

على أنها القدرة الفائقة    Smart 1977و Vertinsky . الوضعية المالية والإمكانيات المالية المتوافرة للمنظمة
من الإدارة المالية في توفير المناخ والمعلومات حول الفرص الاستثمارية والتدفقات النقدية المتوقع تحقيقها 

المحتوى الذي يحدد تيار الأرباح المستقبلية وما يرافقها من خطر الأعمال الذي ينشأ عن التقلب والتغيير و 
 .بالأوضاع الاقتصادية التي تعمل في ظلها منظمة الأعمال

 :وهناك عدة تعاريف للقرارات المالية نذكر منها بعض التعاريف الشاملة التالية
القرار هو اختيار أفضل البدائل المتاحة بعد دراسة النتائج المتوقعة من كل بديل وأثرها في تحقيق الأهداف  

 .المطلوبة
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القرار المالي هو اختيار المدرك بين البدائل المتاحة الأمثل في موقف معين, أو عملية المفاضلة بين       
 .الحلول البديلة لمواجهة مشكلة معينة

أنها اختيار البديل الأمثل من بين العديد من المواقف المالية والذي يترتب عليه زيادة القيمة السوقية  قال      
 المدير)للمؤسسة خلال فترة زمنية معينة, حيث يقوم المحلل المالي 

ا لتساعده في بتحليل القوائم والتقارير المالية والبحث عن المعلومات المحاسبية والمالية وتحليلها وتعديله( المالي
 17 اتخاذ القرارات المالية

 :أهمية القرارات المالية-ثانيا
التحليل والوقوف على نقاط القوة والضعف المتعلقة بالجوانب الداخلية للمنظمة والفرص والتهديدات           

 المرتبطة بالمحيط الخارجي لها في ظل الظروف الاقتصادية العامة
 . وظروف القطاع الذي تنشط فيه المنظمة

وهي النسب التي تقيس كفاءة إدارة المنظمة وفاعليتها في توليد الأرباح " تساهم في الحفاظ على نسب الربحية 
عن طريق استخدام أصولها بكفاءة ونسب السيولة هي النسب المخصصة لقياس قدرة المؤسسة على الوفاء 

 . بالتزاماتها
ار لمعدل العوائد المقبولة على المقبوضات الاستثمارية وتكلفة الأموال التي يتكون منها الهيكل تعد بمثابة معي

 . المالي
تساهم في التعويض لإشباع حاجات ومنافع حاضرة, والحد من مخاطر التضخم والمخاطر التشغيلية والتمويلية 

 .والأعباء المالية
 18الملاك وتعظيم القيمة البيعية وصافي الثروة ثروةتهدف بصفة عامة إلى تعظيم القيمة الحالية لل 

 : 19يمكن تلخيص خصائص القرارات المالية في الخصائص التالية :خصائص القرارات المالية -ثالثا
  القرارات المالية تتغلغل في جميع أوجه نشاط المؤسسة وبالتالي تشكل نوع من التشابك مع كل

 قرار مالي بين جميع وظائف المؤسسةالوظائف ومنه وجود علاقة ترابط في كل 
  القرارات المالية مصيرية لكونها تمثل رهان ومخاطرة لإدارة المؤسسة–  

                                                
 السنة التاسعة محمد صاحب سلمان فلاح تايه النعيمي القيم الاخلاقية وعلاقتھا في اتخاذ القرارات المالية في القطاع السياحي مجلة الادارة والاقتصاد-17

 000ص 0100والثلاثون العدد منه وسبعة 
 000محمد صاحب سلمان المرجع السابق ص 18
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  تكون على المستوى المتوسط والطويل ومنه صعوبة إجراء تصليح للأخطاء مالم تجرى دراسة
للموارد المالية منظمة وبطريقة علمية لكل قرار مالي, أي الحذر والاستغلال العقلاني والرشيد 

 المتاحة

 مراحل تحسين اتخاذ القرارات المالية -رابعا
يتطلب هذا المجال المالي كغيره من المجالات الإدارية الصلاحية في اتخاذ القرار أي أن المدير          

رياً فإن المالي يمتلك من المؤهلات والمهارات والصفات التي تمكنه من اتخاذ النسبة العظمى من القرارات ونظ
القرار السليم هو القرار الذي يترتب عنه زيادة الأرباح وإذ لما تم إدخال عامل الوقت أو الزمن فهذا معناه أن 

, لتقسيم القرارات المالية لابد من أن 20المتخذ يكون سليما في لحظة معينة حيث يكون خاطئ في لحظة أخرى 
حد ذاته, بل يوجد أيضا إلى توقيت هذه الأرباح, كما أن  ندرك أن اهتمام المسيرين لا يوجه فقط للأرباح في

هدفتعظيم الربح هو هدف غامض لا يأخذ بعين الاعتبار عنصر التوقيت أو الخطر, بالتالي عن هدف آخر 
للقرارات المالية, وهو ما يتعامل مع التوقيت والخطر ليصبح الهدف هو تعظيم القيمة الحالية في المؤسسة 

السعر السوقي للسهم في حالة تداول أسهم المنشأة في سوق الأوراق المالية, لتحقيق هذا  وتنعكس في زيادة
الهدف هناك منهج يجب يجب البحث إتباعه مع الأخذ بعين الاعتبار كل القوى التي تعرقل تحقيق الهدف 

 :وهذا هو المنهج
  ًدراسة وتحليل البيانات الماضية أو التاريخية المتعلقة بالمشكلة الحالية والمستقبلية أيضا . 
 تقييم هذه المعلومات والبيانات . 
  تعتبر هذه الخطوة الأكثر أهمية لأنها تتعلق باتخاذ القرار 
 متابعة القرار. 

 :أهداف القرارات المالية-خامسا
 : 21الأهداف التاليةتهدف القرارات المالية إلى تحقيق 

 تعظيم القيمة السوقية للمؤسسة  -
 . تحقيق مستوى مقبول من الأرباح حيث لا يقل عن أرباح المؤسسات الأخرى المنافسة -
 توفير سيولة نقدية كافية لمواجهة الالتزامات الدورية  -
 ضمان التشغيل الفعال وتحمل المصاريف وأعباء مما يمكن ضمان استمرارية بقاء المؤسسة  -
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 محاولة سد الديون في تواريخ استحقاقها من دون تباطأ -

 أنواع القرارات المالية : المطلب الثاني
 :القرارات التمويلية -اولا

تعتبر عملية اتخاذ القرار في أي مؤسسة اقتصادية بمثابة جوهر العملية الإدارية ومحور نشاط  :تمهيد
الوظيفة الإدارية, فهي عملية منظمة ورشيدة بعيدة كل البعد عن العاطف مبنية على الدراسة والتفكير 

الاستغلال الأمثل الموضوعي واستخدام الطرق والأساليب العملية وذلك بهدف اتخاذ قرارات رشيدة تضمن 
 .للموارد المتاحة وتحقيق أعلى عوائد

ومن أهم القرارات التي تتخذها المؤسسة هي القرارات التحويلية التي تعتبر من أصعب القرارات ولما          
الفصل حيث قسم إلى عدة  له من أثر على اختيار الهيكل التمويلي المناسب وهذا ما سنتطرق إليه في هذا

 : عناصر 

 :تعريف القرار التمويل -ا 
يمكن تعريف قرار التمويل على أنه الإدراك الكامل للبدائل المتاحة وإمكانية المفاضلة بينها واختيار       

أفضلها لتحقيق أهداف المؤسسة وذلك بتوفير جميع الموارد المالية والبشرية اللازمة خلال فترة زمنية محددة في 
تنفيذه ومتابعته وهو البحث في الكيفية التي تتحصل ظل معطيات كل من البيئة الداخلية والخارجيةوالعمل على 

بها المؤسسة على الأموال الضرورية للاستثمارات, وكيفية المزج بين هذه المصادر من حيث الكم والنوع 
والمصدر حيث يجب على المسير المالي قبل اتخاذ القرار التمويلي وبعد أن يتأكد من الأموال المطلوبة من 

لوقت المناسب وبأقل تكلفة ممكنة واستثمارها في المجالات الأكثر فائدة وهو كل قرار يوازن خلال توفيرها في ا
, وتهدف القرارات التمويلية في المؤسسة إلى (طبيعية مالية)بين الحصول على الأموال وامتلاك الأصول 

القرارات التمويلية في تمويل الاستثمارات مع تحقيق أعلى ربح وبالتالي تعظيم قيمة المؤسسة ويعتبر اتخاذ 
المؤسسات من بين الوظائف الأساسية كونه يتعلق بتحديد هيكل التمويل الأمثل أي مزيج التمويل الذي يخفض 

 :تكلفة رأس المال إلى حدها الأعلى ويمكن تمثيل القرارات في الشكل التالي 
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 القرارات المالية في المؤسسة( 3)الشكل 
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 التمويلي خطوات اتخاذ القرار -ب
تشتمل عملية اتخاذ القرار المالي على العديد من المراحل التي تمر بها المديرين حتى يتمكنوا من       

 :الوصول إلى الحل الأفضل واتخاذ القرار المناسب وتتمثل فيما يلي

يجب على المتخذ القرارات تحديد المشكلة المالية التي أمامه بشكل واضح  :تشخيص وتحديد المشكلة - 
ففهم المشكلة يساعد على جمع المعلومات الملائمة وطرح البدائل بصورة سريعة وفعالة, فهو يربح بذلك 

 الوقت والجهد

 :جمع المعلومات والبحث عن البدائل  -
خذ القرار بتجميع كل المعلومات ذات العلاقة بالمشكلة بعد تحديد المشكلة ومعرفتها جيدا يقوم مت       

المطروحة أمامه, كما يمكن له أن يعتمد على بيانات سابقة أي موجودة لدى المؤسسة وأن يعتمد على بيانات 
ملائمة البيانات والمعلومات لطبيعة . مستقبلية أي تبيان المؤسسة بوقوعها, والمهم هنا الصادر من أجلها

 .لوب, واتخاذه حتى تستطيع ربح الوقت وكذا التكاليف اللازمة لحل المشكلةالقرار المط

وذلك عن طريق تقدير النتائج المتوقعة الإيجابية والسلبية لكل بديل تمويلي مقارنة البدائل وتقييمها -
ووضع معايير محددة تقوم على أساس نتائج كل بديل واستبعاد البدائل التي لا تتطابق مع المعايير 

 . الموضوعة ولا تحقق الرضا

هم السابقة إلى اختيار وفي هذه المرحلة يترجم المديرون جهود:(القرار )اختيار البديل المناسب  -
 .الصادر من اجلها أفضل البدائل والذي ينتج أكبر قدر من الفوائد وبأقل تكلفة, ويحقق الأهداف الجوهرية

يعتقد بعض متخذي القرار أن دورهم ينتهي بمجرد اختيار البديل المناسب للحل ولكن هذا  : تطبيق القرار-
 الاعتقاد خاطئ ذلك لأن البديل الذي تم اختياره لحل 

 .المشكلة يتطلب التنفيذ عن طريق تعاون الآخرين ومتابعة التنفيذ للتأكد من سلامة التنفيذ وصحة القرار

 : وتقييم القرارمتابعة التطبيق والرقابة  -
بعد وضع القرار موضوع التطبيق لا تكون مرحلة اتخاذ القرار قد انتهت, ولكن تضل مرحلة أخرى       

هامة وهي تقييم نتائج تطبيق القرار والرقابة عليها والتحقق من أن القرار المتخذ يحقق نتائج المرغوبة 
 .والأهداف المرجوة
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 : القرارات الاستثمارية:ثانيا
نجاح المشروع الاستثماري يتوقف إلى حد كبير على مدى سلامة القرارات الاستثمارية التي اتخذت في إن 

بدء حياة المشروع ويرجع هذا إلى أن القرارات الاستثمارية تتميز عن القرارات التشغيلية بمجموعة من 
ة من الأعباء الثابتة ليس الخصائص التي تجعلها أكثر خطورة, فالقرارات الاستثمارية يترتب عليها مجموع

 من السهل تعديلها أو الرجوع فيها إذا ما تبين عدم سلامة هذه القرارات كبيرة نسبياً, فقرار
الاستثمار يعتبر من القرارات الهامة وربما لا يكون هناك قرار في قطاع الأعمال أهم ولا أخطر من قرار  

 .الإنفاق الاستثماري 

 :مفهوم القرار الاستثماري -أ
خصص الباحث هذا الجزء للتعرف على وجهات النظر الكتاب حول مفهوم القرار الاستثماري فلقد            

يعتبر من القرارات الأكثر : تعددت الكتابات في هذا المجال, فيرى فريق من الكتاب بأن قرار الاستثمار 
 1أهمية وخطورة للمشروع وذلك لأنه يحتوي على ارتباط مالي  كبير

 فريق آخر قرار الاستثمار بأنه ذلك القرار الذي يتطلب قدرا من الأموال تخاطر به وعرف 
 . المنشأة إذا هي ما قبلت اقتراحا استثمارياً 

ربط أو تخصيص مقدار معلوم من أموال : وعرف أحد الكتاب قرار الاستثمار طويل الأمد بأنه         
  موارد المنشأة والتضحية في الوقت الحاضر استنادا على منهج رشيد مسبق

 
ة للتحليل والتقسيم والمقارنة بغية تحقيق أو الحصول على عوائد مناسبة يتوقع حدوثها على مدار فترات زمني

 2مستقبلية طويلة نسبيا 
وفريق آخر عرف قرار الاستثمار بأنه قرار يؤدي إلى تكاليف ثابتة إضافية وبمجرد تنفيذه لا يمكن       

 . الرجوع فيه, وتتوقع الإدارة من تنفيذ أرباح مستقبلية ولكنها أرباح غير مؤكدة الحدوث
ي عليه تخصيص قدر معلوم من أموال المنشأة في وعرف آخر قرار الاستثمار بأنه القرار الذي ينطو        

الوقت الراهن على مدار فترة زمنية طويلة بهدف تحقيق ربح في المستقبل وهو يكون عرضة لدرجات مختلفة 
 ."من الخطر وعدم التأكد
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ويرى آخر بأن قرار الاستثمار يتضمن ارتباطاً مالي ضخم لفترة زمنية طويلة بقصد الحصول على عائد في 
خلق وحدة إنتاجية جديدة مما يترتب عليها :" كما يعرف آخر المشروع الاستثماري الجديد بأنه 1مستقبل ال

الالتزام بمجموعة من النفقات وتحقيق الإيرادات لفترة أو لعدة فترات زمنية محددة مستقبلة تختلف باختلاف 
 2نوع الاستثمار

 :خصائص وسمات القرار الاستثماري - ب
أن من طبيعة القرارات الاستثمارية أنها ترتبط بالأجل الطويل, وعادة تحتاج إلى إنفاق مبالغ كبيرة قد       

يصعب استرادها إذا لم ينجح المشروع, فالقرارات الاستثمارية تمثل درجة من الخطورة على حياة المشروع 
احث هذا الجزء لدراسة الخصائص خصوصا وأن المستقبل يسوده عنصر المخاطرة وعدم التأكد وخصص الب

 :والسمات التي تميز القرارات الاستثمارية ويمكن تبويب هذه الخصائص فيما يلي

 :خصائص ترتبط بالبعد الزمني وتتمثل في-
ترتبط قرارات الاستثمار دائماً بالأجل الطويل, وفي هذا القول أحد الكتاب أنه بالرغم من أن الإنفاق  

الاستثماري قد يرتبط بفترة زمنية واحدة تسبق عملية الحصول على منافع هذا الاستثمار إلا أن هذه 
 العوائد والمنافع ترتبط بمجموعة من الفترات الزمنية       

ذلك فيتطلب هذا ضرورة الأخذ في عين الاعتبار عامل التغير في قيمة ذلك فيتطلب هذا وعلى        
ضرورة الأخذ في الاعتبار عامل التغير في قيمة النقود عند حساب تكاليف وعوائد تلك الاستثمارات, 

يكون  فالفاصل الزمني بين وقت إنفاق الأموال للقرارات الاستثمارية ووقت الحصول على العائد دائماً 
أن للبعد الزمني بين   House "نسبياً أطول مقارنة ذلك بقرارات الإنفاق الجاري, وفي هذا الصدد يقول

تاريخ حدوث الإنفاق الاستثماري وبين تاريخ الحصول على ثمار الإنفاق دورا رئيسياً وهاماً في القرار 
 ية مستقبلية ويؤكد على ذلك أيضاً الاستثماري حيث أن المنشأة تعيش مع هذه القرارات لعدة سنوات تال

Haynes :"  بأنه سيكون هناك فارق زمني بين وقت حدوث الإنفاق الاستثماري ووقت الحصول على
 3العوائد
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 :بخصائص التي ترتبط بحالات الطبيعة وتتمثل في -
تتضمن عادة قرارات الاستثمار عنصري المخاطرة وعدم التأكد لارتباط تلك القرارات بالمستقبل,  -

 . وبالتالي فإن العائد المتوقع يكون غير مؤكد الحدوث
تكمن مخاطر القرار الاستثماري في صعوبة الرجوع فيه دون تحقيق خسائر كبيرة, لذا يجب أن  -

زيد من الدراسات العلمية المتخصصة والتي تكفل نجاحه بصورة سليمة يخضع اتخاذ القرار الاستثماري لم
 . في المستقبل

تتعرض قرارات الاستثمار للعديد من المشاكل كالتنبؤ بالمبيعات وكيفية تقدير التكاليف لعدد من  -
السنوات المقبلة في ظل حالتي المخاطرة وعدم التأكد وكيفية معدل العائد على الاستثمار ومعدل تكلفة 

 رأس مال 

 :الخصائص التي ترتبط بالهيكل التمويلي وتتمثل في
معظم قرارات الاستثمار تحتاج إلى مبالغ ضخمة مما قد يؤثر على حياة المشروع فالعائد المتوقع منه  -

عادة يمتد لفترات زمنية طويلة, ويتطلب هذا التنبؤ بالإيرادات والتكاليف المتوقعة للسنوات القادمة أو فترة 
 . طويلة

صادية المتاحة حالياً بهدف خلق طاقات يتضمن القرار الاستثماري تخصيص قدر من الموارد الاقت -
إنتاجية جديدة أو زيادة في الطاقات الإنتاجية الحالية أو المحافظة عليها وذلك على أمل الحصول على 

 .عائد يمنك لفترة زمنية طويلة
يؤدي اتخاذ القرار الاستثماري إلى إغراق جزء من أموال المنشأة في أصول ثابتة متخصصة لفترة  -

يلة, وقد يتطلب هذا البحث عن مصادر التمويل كالاقتراض, فالقرارات الاستثمارية تؤدي إلى زمنية طو 
تحمل المنشأة في حالة التوسع أو الإحلال بتكاليف ثابتة يترتب عليها رفع حجم التعادل إلى مستوى 

 .أعلى من المستوى المعتاد لفترة زمنية طويلة
ع معين على المنشأة استثمار أموالها في بدائل استثمارية يضيع اتخاذ القرار الاستثماري في مشرو  -

 .أخرى كان من الممكن استثمارها في مجالات أخرى 
يخلص الباحث مما تقدم إلى أن طبيعة القرارات الاستثمارية تتطلب مبالغ كبيرة ولا يتوقع أن تعطي أي   

بقرارات الإنفاق الاستثماري كبيرة وتلزم مردود إلا بعد فترة طويلة فدرجة المخاطرة وعدم التأكد المرتبطة 
 .هذه القرارات المنشأة في أغلب الأحيان بأصول متخصصة لمدة طويلة, وتمر العديد من السنوات
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 : مفاهيم وخصائص القرارات الاستثمارية والعوامل المؤثرة فيها -ج
والنشاط الجاري, ويؤثر  قبل تغطية واسترداد التكاليف الخاصة بهذه الأصول من خلال عمليات التشغيل

 اختيار الأصول الثابتة على الطاقة الإنتاجية للمشروع الاستثماري 
وعلى طبيعة المنتجات وتكاليف النشاط الجاري تأثيرا طويل المدى من أجل كل ذلك فلقد دعي العديد 

 ., بضرورة الاهتمام والعناية بدراسة وتخطيط النشاط الاستثماري   1من الكتاب

 قرارات التشغيليةال -ثالثا
يمكن تعريف القرار بأنه عملية اختيار بديل محتملين أو أكثر لتحقيق هدف أو مجموعة من         

الأهداف من خلال فترة زمنية معينة في ضوء معطيات كل من البيئة الداخلية والخارجية, والموارد 
قبل مستويات الإشراف, حيث تتسم  , أما القرار التشغيلي فهو القرار الذي يتخذ من2المتاحة للمؤسسة

 3هذه القرارات بالطابع التشغيلي والروتيني, والتي تملك آثارها لمدة قصيرة

 : أهمية التدقيق الداخلي في تحسين جودة القرارات المالية: المطلب الثالث
يعتبر التدقيق الداخلي من الأنشطة المهمة التي تستطيع الفحص والتتبع المستمر لجميع نشاطات       

المؤسسة من خلال تزويد الإدارة المالية بالنتائج والتوصيات التي من شأنها أن تساعدها في عملية اتخاذ 
 القرارات المالية, ويتم اكتشافها والتوصل 

 
تقييم البدائل اختيار البديل الأفضل تنفيذ القرار وصولًا إلى متابعة عملية تنفيذ  إليها أثناء تحديد المشكل

 .القرار, أي في كل مرحلة من مراحل القرار المالي

 :أهمية التدقيق الداخلي في تحديد المشكلة- أولا
إن تحديد المشكل هو أول خطوة لعملية اتخاذ القرار وتعتبر هذه المرحلة حساسة للغاية إذ أن أي       

خطأ قد يحدث سيؤدي إلى إضاعة الأموال والوقت والجهد, يتم التوصل إلى المشكل من خلال التقرير 
 الذي يقوم بإعداده المدقق الداخلي حول القوائم المالية, وذلك عن

                                                
دراسة جدوى المشروعات في ظل  0-0تحليل التكلفة والعائد لرفع كفاية الأنفاق الاستثماري ص إبراھيم طه سالم تطوير الموازنة الاستثمارية باستخدام  -1

 00ظروف المخاطرة وعدم التأكد جلال الشافعي مجلة الاقتصاد والإدارة ص
 00م ص0100 00عدد  00بوغليظة والوزناجي مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والإدارية المجلد  -2
 000م ص0000آخرون اثر محاسبة استھلاك الموارد في القرارات التشغيلية في شركات التصنيع التحويلية السودانية حسين و   3
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المسبب الرئيسي للمشكل والأثر الذي يمكن أن يتركه إلى مردودية المؤسسة ومن هنا يتمكن  طريق تحديد
 1متخذ القرار المالي من معرفة المشكل وتجزئته إلى أجزاء فرعية لاختيار الحل المناسب لها

 :أهمية التدقيق الداخلي في تقييم البدائل-ثانيا
حلول المناسبة لهذه المشكلة وتقييمها من خلال استخراج مزايا بعد تحديد المشكلة يتم اقتراح ال           

وعيوب كل بديل من البدائل المتاحة والمتمثلة في مقدار العائد الذي يمكن تحقيقه من وراء قرار مالي 
للمؤسسة سواء أكان قرار استثماري أو قرار تمويلي أو قرار التوزيع الأرباح بالإضافة إلى التكاليف 

هذا العائد وتعتبر هذه البدائل وتقييماتها من أهم مخرجات نظام التدقيق الداخلي من خلال  المنتظرة من
 .تقرير المدقق الداخلي

 :أهمية التدقيق الداخلي في اختيار البديل الأفضل -ثالثا
يعد تقييم البدائل يقوم متخذ القرار المالي باختيار أفضلها عائد وأقلها تكلفة, وذلك بعد استشارة          

المدقق الداخلي الذي يسعى جاهدا على تقديم الاقتراحات والنصائح حول البديل الأفضل, ومتخذ القرار 
ختيار البديل الأكثر فعالية ومردودية لا يكتفي فقط باستشارة المدقق الداخلي بل يتعد إلى جهات أخرى الا

 .للمؤسسة

بعد اختيار أفضل بديل يتم اختيار من سيقوم بتنفيذ :أهمية المدقق الداخلي في تنفيذ القرار-رابعا 
هذا القرار ويجب أن تكون طريقة للتنفيذ صحيحة حتى تحقق النتائج المرجوة من النشاط المالي للمؤسسة 

بمساعدة المدقق الداخلي لأن من طبيعته التعامل مع جميع مستويات المؤسسة  ولا يكون هذا التنفيذ إلا
 .وسعيه المستمر في تحقيق أهداف المؤسسة

 :أهمية التدقيق الداخلي في متابعة تنفيذ القرار المالي- خامسا
لا يكتفي بتنفيذ القرار فحسب بل لابد من مراقبته من طرف المدقق الداخلي الذي يعتبر من مسؤوليته      

المساهمة في وضع وتطبيق وسائل الرقابة الوقائية في عمليات التنفيذ من خلال استخراج الفوارق 
الية الفعالية جودة المطلوبة من والانحرافات التي يمكن أن تحدث أثناء التنفيذ ومنه حتى تحقيق  الإدارة الم

 2القرار المالي عليها بمشاركة نظام التدقيق الداخلي في جميع مراحل عملية اتخاذ القرار المالي
 

                                                
م 0100بسكرة لوجاني عزيز دور المراجعة المحاسبية الداخلية في تحسين عملية اتخاذ القرارات المالية مذكرة الماستر في علوم التسيير محاسبة جامعة  -1

 00ص 
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 00ي عزيز المرجع السابق ص لوجان -
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 الدراسات السابقة :المبحث الثالث 
سنتطرق في هذا المبحث بعض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع التدقيق الداخلي 

 بشكل كلي أو جزئي ومقارنتها مع دراستنا الحاليةوجودة القرارات المالية 
 الدراسات باللغة العربية : المطلب الأول

 الدراسات بالغة اجنبية :المطلب الثاني 
 المطلب الثالث مناقشة دراسات سابقة

 الدراسات باللغة العربية : المطلب الأول
مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه في  1109-1102)دراسة للباحث يعقوب ولد الشيخ محمد ولد أحمد بورة  -1

العلوم الاقتصادية, بعنوان التدقيق المحاسبي في المؤسسات العمومية دراسة مقارنة عالجت الإشكالية 
ما هو تدقيق الحسابات وما هي الخطوات اللازمة لتنفيذ عملية التدقيق, وما هو الإطار التنظيمي : التالية

 النضري والعملي الجزائر وموريتانيا تهدف هذه الدراسة إلى تشخيص الواقع لعملية تدقيق الحسابات في
المهنة تدقيق الحسابات في الجزائر وموريتانيا, ومن أبرز النتائج التي توصل إليها الباحث هي أن مهنة 

 ق بهالتدقيق في الجزائر وموريتانيا لازالت تحتاج إلى المزيد من التطوير حتى يرقى إلى المستوى اللائ
مقالة في مجلة دراسات محاسبية ومالية, بعنوان ( 1103)دراسة للباحث شادي البرغوثي وآخرون  -1 

دور جهاز التدقيق الداخلي في الكشف عن الفساد من خلال المسائلة تهدف إلى التعريف بمفهوم المساطة 
ر جهاز التدقيق الداخلي في ومجالاته والياته ودوره في كشف الفساد وتحديد الجهات التي تتولى ذلك ودو 

تحقيقه واختبار مدى الالتزام بالمعايير الدولية للتدقيق الداخلي في البنك العربيودور ذلك في تعزيز المساملة 
فيه, اعتمد الباحثون في هذه الدراسة على المنهج التحليلي الوصفي لتحديد دور جهاز التدقيق الداخلي في 

ومن النتائج التي توصلوا إليها هي يخضع لعملية المساءلة كل من  البنك العربي في تحقيق المساطة
 مجلس الإدارة والرئيس 

التنفيذي ومدير القطاع المالي وما يكافتهما في المناصب والمستويات الإدارية العليا للمسائلة, ويتولى عملية 
 المساءلة كل من جهاز التدقيق الخارجي والداخلي ولجان التدقيق

مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، بعنوان ( 3103-3103)للباحث لوجاني عزيز دراسة - 3

دور المراجعة المحاسبية الداخلية في تحسين عملية اتخاذ القرار المالي دراسة حالة شركة الرزم المعني 

عملية اتخاذ  تمحورت الإشكالية حول ما هو دور المراجعة المحاسبية الداخلية في تحسين  EMBبعزابة
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القرار المالي؟ تهدف الدراسة إلى وضع إطار نظري لاتخاذ القرار المالي وبيان موقعه وأهميته في 

 المراجعة المحاسبية الداخلية هي أساس انطلاق كل قرار ماليماتستفيد منه هذه العملية   المؤسسة وإبراز

ة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، مذكرة لنيل شهاد( 3100-3103)دراسة للباحث الطيب الوافي  -4

بعنوان دور أهمية نظام المعلومات في اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة الشرق الجزائري 

، وذلك لمعالجة الإشكالية المطروحة ما الدور الذي يلعبه نظام المعلومات في عملية اتخاذ القرار في 

لشرق الجزائري تحديد أو أهميتها في تحقيق تطلعاتها ؟ تهدف هذه المؤسسة الاقتصادية ومجمع اسمنت ا

الدراسة إلى التعريف على ماهية كل من نظام المعلومات وتطبيقاتها في واقع المؤسسة الاقتصادية وكذا 

عملية اتخاذ القرار بتحليلأبعادها مع الاهتمام بإبراز اليات الربط بينهما من خلال تأكيد دور نظام 

ت وأثرها في عملية اتخاذ القرار في مجموعة شركات مجمع الإسمنت الشرق الجزائري ومن أهم المعلوما

النتائج الموصل إليها في هذه الدراسة هي أن لنظام المعلومات أهمية بالغة في المؤسسة وذلك من خلال 

مقدرة اكتشاف مجمع أثرها الفاعل في إيصال المعلومات وتسهيل الإلمام بمكونات الواقع وتفاعلاته وتأمين 

 الإسمنت الفجوات في النظام
. مذكرة لنيل شهادة ماجستير في علوم التسيير( 3119-3112)دراسة للباحثة شدري معمر سعاد  - 5

دور المراجعة الداخلية المالية في تقييم الأداء في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة سونلغاز " بعنوان 

لى أي مدى تساهم إجراءات الرقابة الداخلية المطبقة في تسهيل دوروفعالية عالجت الإشكالية المتمثلة في إ

المراجعة الداخلية المالية في تقييم الأداء في المؤسسة الاقتصادية بصفة عامة، وفي مؤسسة سونلغاز 

ور بصفة خاصة تهدف هذه الدراسة إلى الاهتمام بالنواحى الوظيفية للمراجعة الداخلية المالية وتبيان الد

الذي تؤديه في مجال تقييم الأداء وكذلك البحث في المراجعة الداخلية وكذا نظام الرقابة الداخلية من حيث 

كفاءته ولقد توصلت الباحثة من خلال دراستها إلى أنه لابد على المراجع من إتباع منهجية تمكنه من 

 االإلمام بكل المعلومات المحاسبية والمالية بغية إبداء رأيه بشأنه
مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية وعلوم ( 3112)دراسة للباحث دادن عبد الوهاب  -6

نحو بناء  -دراسة تحليلية للمنطق المالي لنمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية " التسيير بعنوان 

كيف يمكن اعتماد طريقة علمية : ة وذلك لمعالجة الاشكالية التالي"  -نموذج لترشيد القرارات المالية 

لتحليل المنطق المالي لنمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية وتسمح بترشيد القرارات المالية 

ذات التأثير على النمو الداخلي لهذه المؤسسات ، ولقد هدف الباحث من خلال هذه الدراسة إلى محاولة 

المالي نسيج من المؤسسات الاقتصاديةانطلاقا من الوحدات  بناء مقاربة جديدة لتحليل وتفسير المنطق

كما توصلت . المكونة له، محاولة بناء نموذج لترشيد القرارات المالية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

الدراسة إلى ان النمو ينشأ ضغوط على المؤسسة، ويظهر أثر هذه الضغوط في المعطيات المالية بشكل 

 توى كل من السيولة وهيكل التمويلواضح، خاصة على مس
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 الدراسات السابقة باللغة الأجنبية : المطلب الثاني
 1  ZIANI Abdelhak -2014) -Le Role de Audit Interme dans I (2013

'Amélioration de la Gouvernance d'Entreprise : car Entreprise Algériennes 
Bekr Thèse de Doctorat en Sciences Economiques, Université Abou 

lemcenBelkaid de T 

أطروحة دكتور اه في علوم الاقتصاد قام الباحث من ( 3103-3104)زيان عبد الحق  1

كيف يمكن للمراجعة الداخلية في تحسين : خلال هذه الاطروحة معالجة الاشكالية التالية

توصل الباحث من خلال دراسته الى ان المراجعة الداخلية تعتبر من حوكمة الشركات ؟، و

 أهم عناصر حوكمة الشركات

  مناقشة الدراسات السابقة :المطلب الثالث     
من خلال عرض الدراسات السابقة اتضح لنا جليا إن الدراسة الأولى ركزت على مهنة التدقيق المحاسبي في 
الجزائر وموريتانيا وأكدت إن هاته المهنة لازالت تحتاج إلى المزيد من التطوير , أما الدراسة الثانية فركزت على 

ها , بينما الدراسة الثالثة فركزت على أهمية اتخاذ القرار مهنة التدقيق الداخلي والمعايير الدولية المهنية لممارست
المالي ومدى استفادته من المراجعة المحاسبية الداخلية , أما الدراسة الرابعة بينت دور نظام المعلومات وأثرها في 

مراجعة عملية اتخاذ القرار , في حين ان الدراسة الخامسة ركزت على نظام الرقابة الداخلية ومدى فعالية ال
الداخلية المالية في تقييم الأداء في المؤسسة وتناولت الدراسة السادسة أهمية المراجعة الداخلية ومدى تأثيرها على 

 نظام الرقابة الداخلية 
حيث احتوت هذه  . أما الدراسة السابعة فأهتمت بالمراجعة الداخلية ومدى مساهمتها في تحسين حوكمة الشركات 

ن المعلومات التي تمت الاستعانة بها في الاطار النظري للدراسة, وكذلك الاستفادة من منهجية الدراسات على كم م
 .البحث في الدراسات السابقة, ومن المعالجة الإحصائية للمتغيرات الواردة فيها

 
 :ولكن ما ميز دراستنا عن الدراسات السابقة ما يلي

 1113- 1111كانت دراسة هذا الموضوع خلال الفترة : الزمن 1 
 اجريت هذه الدراسة في ولاية ورقلة: المكان2 

 واعتمدنا في دراستنا على اسلوب الاستبيان الموزع على  المحاسبين داخل مؤسسة سونلغاز ورقلة: اداة الدراسة 3 
 كانت الدراسة في قطاع الخدمي:قطاع الدراسة 4
في تحسين اتخاد القرارات المالية مؤسسة سونلغاز هدفت دراستنا الى الوثوق على دور التدقيق الداخلي :فالهد5

 .ورقلة
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 :خلاصة الفصل الفصل الأول

حيث , التدقيق الداخلي وعملية تحسين اتخاذ القرارات المالية  مدخل حولمن خلال ماتطرقنا له في هذا الفصل الى 
حيث تعمل على حماية أصولها , تبين لنا أن وظيفة التدقيق من الوظائف مهمة في المؤسسة الاقتصادية

وذلك فالتدقيق الداخلي يعد أداة رقابية مستقبلية داخل المؤسسة تعمل على فحص وتقييم نظام الرقابة الداخلية ,وأموالها
كما بينا أيضا أن التدقيق الداخلي يساهم في ضمان جودة , من خلال اكتشاف نقاط الضعف والقوة وتحليلها

ومصداقية العمليات المالية التي من شأنها ان ترفع من فعالية القرارات المالية وذلك من خلال التقرير الذي يعده 
وهذا كل , سبة لكل مشكلة قد تواجه متخذ القرار المالي المدقق الداخلي الذي يتضمن الاقتراحات والحلول المنا

 ماتطرقنا له في المبحث الأول والثاني

كما تطرقنا في المبحث الثالث إلى بعض الدراسات السابقة التي تناولت أحد متغيرات الدراسة من خلال استعراض 
 أهم جوانبها وحاولنا مقارنتها مع دراستنا الحالية

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 الفصل الثاني
 الإطار التطبيقي حول أدوات  
 وإجراءات  الدراسة الميدانية



 الدراسة الميدانيةالإطار التطبيقي حول أدوات وإجراءات                                               الفصل الثاني 
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 : تمهيد

سنقوم في هذا الفصل بدراسةة حالةة إحةدى المؤسسةات الحكوميةة فةي الجزائةر مةن أجةل الاجابةة عةن اشةكالية 
كحالة دراسة لتحقيةق هةدف بحثنةا وتةم الاعتمةاد علةى أداة ( ورقلة)الوطنية للكهرباء والغاز شركةحيث اخترنا . والدراسة

وتضمن الاستبيان مجموعة عبةارات لقيةاس متغيةرات الدراسةة ومعرفةة التغيةرات . الاستبيان لجمع والمعلومات والبيانات
 :صل إلى مباحث رئيسية كالتاليالتي تحدث في هذه المتغيرات في الواقع الميداني وعليه تم تقسيم هذا الف

 (ورقلة)الوطنية للكهرباء والغاز مدخل لشركة: المبحث الأول 
 الإطار المنهجي والتمهيدي للدراسة الميدانية: المبحث الثاني 

 عرض وتحليل بيانات الاستبيان واختبار الفرضيات ومناقشتها: المبحث الثالث   
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 )ورقلة (الوطنية للكهرباء والغاز  شركة مدخل: المبحث الأول

 والهيكل التنظيمي لها وهذا يتمثلمن خلال هذا الفصل سنتطرق إلى لمحة عامة حول نشاط المؤسسة 

 فيمايلي 

 )ورقلة (الوطنية للكهرباء والغاز  شركةماهية :المطلب الأول

 لمحة تاريخية عن المؤسسة 

هي المتعامل التاريخي في ميدان الإمداد بالطاقة الكهربائية والغازية بالجزائر , ومهامها :سون لغاز  -1

الرئيسية هي إنتاج الكهرباء ونقلها وتوزيعها وكذلك نقل الغاز وتوزيعه عبر القنوات , وقانونها الأساسي 

ة بالنسبة للمؤسسة الجديد يسمح لها  بإمكانية التدخل في  قطاعات أخرى , فهذه القطاعات لها أهمي

 . ولاسيما في ميدان التسويق للكهرباء والغاز نحو الخارج

ة الشرك ( EGA)باسم 0999/ 18/19في   99/ 99أنشأت مؤسسة سون لغاز بمقتضى المرسوم رقم

إلى  مؤسسة  عمومية  ذات  0988/ 01/10-88الجزائرية للكهرباء و الغاز ثم  تحولت بمقتضى قانون 

 . طابع صناعي  تجاري 

 .وأصبحت حاليا  تسمى بالشركة الجزائرية للكهرباء والغاز ذات الأسهم 

 :أهم نشاطاتها تتمثل في 

 تصدير واستغلال الكهرباء–نقل –إنتاج -0

الموجودة عبر  شركاتعن طريق القنوات الثانوية وتوزيعه على مستوى المنازل و نقل  الغاز الطبيعي  -1

 .التراب الوطني 

تخضع سون لغاز لقواعد القانون العام في علاقاتها مع الدولة وتعرف كتاجر في تعاملاتها مع المواطن 

 ومتعامل الخاص 
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تاريخ المؤسسة  -1
1: 

والتي ( EGA)وغاز الجزائر المعروفة باختصار ب تم إنشاء المؤسسة العمومية كهرباء 0929في سنة 
المؤسسات السابقة  EGAأسند إليها احتكار إنتاج الكهرباء ونقلها وتوزيعها وكذلك توزيع الغاز وتضم 

 للإنتاج والتوزيع وقد كانت تندرج تحت قانون أساسي خاص 
قعت تحت مفعول قانون التأمين ثم و ( الشركة الجزائرية للكهرباء والغاز ) SAEوشركاته ( LEBON)لوبون 

 .0929الذي اصدرته الدولة الفرنسية سنة 
 

, فبعد بضع سنوات من ذالك وبفضل مجهودات معتبرة   (EGA)تكفلت الدولة الجزائرية المستقلة بمؤسسة
 بذلت في سبيل التكوين في تأ طير للعاملين الجزائريين من تولي هذه المؤسسة

 99-99طبقا للمرسوم ( الشركة الوطنية للكهرباء والغاز)سون الغاز  إلى 0999في سنة   (EGA)تحولت
عون , وكان الهدف  9111وما لبثت أن أضحت مؤسسة ذات حجم هام, فقد بلغ عدد العاملين فيها نحو 

المقصود من تحويل الشركة هو إعطاء المؤسسة قدرات تنظيمية و تسويه لكي يكون في مقدورها مرافقة 
 الاقتصادية في البلاد, والمقصود بوجه خاص, التنمية ومساندة التنمية

وهو مشروع يندرج في ( الإنارة الريفية)الصناعية وحصول عدد كبير من السكان على الطاقة الكهربائية 
 . مخطط التنمية الذي أعدته السلطات العمومية 

  :خمس شركات فرعية للأشغال المتخصصة وهي 0983تزودت المؤسسة في سنة 
 

 .. .هريف للإنارة وإيصال الكهرباء لاك -
 . .كهركيب للتركيبات والمنشآت الكهربائية  -
 قنا غاز الإنجاز شبكات نقل الغاز  - 

 . إينرغا للمهندسة المدنية  -
 .للتركيب الصناعي. التركيب -
 (AMC.المؤسسة الوطنية لصنع العدادات وأجهزة القياس. ) 
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سون لغاز تمتلك حاليا منشأت أساسية كهربائية وغازية تفي "فبفضل هذه الشركات المتفرعة أصبحت  
 299-90وطبقا للمرسوم رقم  0990-01-02باحتياجات التنمية الاقتصادية والاجتماعية للبلاد, ولي 

  ( EPIC)تحولت سون لغاز إلى مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري 
في القانون الأساسي يثبت أن للمؤسسة مهمة الخدمة العمومية الذي يطرح ضرورة التسير إن إعادة النظر 

 .الاقتصادي والتكفل بالجانب التجاري, وضمن الهدف نفسه أصبحت المؤسسة في سنة
إمكانية توسيع نشاطها ليشمل " سون لغاز", فهذا التغيير منح المؤسسة   (SPA)شركة مساهمة 1111 

عة لقطاع الطاقة كما أتاح لها إمكانية التدخل خارج حدود الجزائر, و باعتبارها شركة ميادين أخرى تاب
 مساهمة فإنه يتعين عليها حيازة حافظة أسهم وقيم أخرى منقولة مع إمكانية امتلاك

 ( . هولدينغ)أسهم في شركات أخرى , وهذا ما ينبئ عن تطورها , حيث أضحت مجمعا أو شركة قابضة 
بإعادة هيكلة نفسها في شكل شركات متفرعة  1119إلى  1112خلال السنوات من ( ازسون لغ)قامت 

 :حيث أن هذه الفروع مكلفة بالنشاطات الأساسية للمؤسسة وهي 
 سون لغاز إنتاج الكهرباء(SPE) .    
 مسير شبكة نقل الكهرباء(GRTE).    
 مسير شبكة التوزيع(GRTG).  

 : تمت هيكلة فأصبحت مؤسسة سون لغاز عبارة عن مجمع يضم المديريات والفروع التالية  1119وفي سنة 
 سون لغاز إنتاج الكهرباء(SPE). .  
 سون الغاز نقل الكهرباء. (GRTE) .  
 سون الغاز نقل الغاز(GRTG)  . 
 سون الغاز عمليات نظام الكهرباء(OSE) . 

 :توزعت على أربع مديريات هيوفيما يخص توزيع الكهرباء فقد 
 سون لغاز توزيع الجزائر(SDA) .    
 سون الغاز توزيع الغرب(SDE) .   

  :كما انقسمت إلى فروع الملحقة 
 شركة نقل والصيانة الخاصة بالمعدات الصناعية و الكهربائية. 
 شركة صناعة المعدات الصناعية(MEI).    
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 شركة الجزائرية تقنيات المعلوماتINFO) .-(SAT   
 شركة الوقاية و الأمن(SPAS) .   
 المستودع الجزائري لعداد الكهرباء والغاز(CAMEG)    
 مركز البحوث وتطوير الكهرباء والغاز(CREDEG) .   
 سون لغاز صيانة الخدمات السيارات(MPV) .    
 شركة خدمات محولات كهربائية(SKMK)    
 سون لغاز طب العمل(SMT) .  
 دمات الاجتماعية والثقافية سون لغازصندوق الخ(FOSC).   
  معهد تكوين في الكهرباء والغاز(IFEG).    
  بن عكنون ) مركز تكوين(CBA) . (    
  البليدة)المدرسة التقنية(ETB). (    
 مركز تكوين عين مليلة(CAM) .    
 شركة الأشغال الكهرباء(KAHRIF).    
 شركة انجاز القنوات(CANAGAZ).    
 الهياكل القاعدية شركة(ENERGA)  
 شركة التركيب الصناعي(ETTERKIB) .    
 شركة الأشغال والتركيب الكهربائي(KAHRAKIB).   

 ورقلةمهام وأهداف مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز : المطلب الثاني

 :أهدافها 1

 :تتلخص أهداف الشركة فيما يلي 

  الجزائر وخارجها الإنتاج والنقل والتوزيع والإنجاز بالكهرباء في. 

  التوزيع والإنجاز في الغاز عن طريق القنوات بالجزائر وخارجها . 
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  التنمية بكل الوسائل وبكل النشاطات التي لها علاقة مباشرة مع تصنيع الكهرباء والغاز بشتى الطرق

 في الجزائر وخارجها بشراكة مؤسسات جزائرية وأخرى أجنبية 

 سون الغاز كالشركة ذات أسهم(SPA)   تضمن مهمة المصلحة العمومية طبقا للتشريعات والتنظيمات

 .المعمول بها

 

 : مهام مؤسسة

 : بالنظر لاحتكار الشركة لهذا النشاط وجب عليها الالتزام بما يلي 

  الاستجابة في حدود الشروط المطلوبة لضمان الجودة ومواصلة العمل والأمان لكل طلبات التغذية

 يث توفر الشبكاتبالكهرباء والغاز ح

  ضمان التحكم الفعال في برامج التنمية والمنشآت الكهربائية والغازية خصوصا برامج مد الكهرباء

 . والتوزيع العمومي للغاز

  تطبيق شروط معروفة بصرامة المساواة في معالجة كل ما يخص بالزبون خاصة 

  التسعيرة المنصوص عليها بالمرسوم . 

  .العامة التي تحدد الشروط العامة لتوصيل وإنشاء الطاقةدفتر يتضمن البنود 

 

 التعريف بمديرية التوزيع ورقلة ميدان الدراسة : المطلب الثالث

 :تعريف مديرية توزيع الكهرباء و الغاز ورقلة 

مديرية تابعة لشركة توزيع الكهرباء و الغاز ( 09)تعتبر مديرية التوزيع ورقلة واحدة من بين خمسة عشرة 

و التي تستمد نشاطها الأساسي من خلال الأهداف الأساسية المسطرة في رسالة الشركة وعقد   SDCللوسط

 .الأداء السنوي 
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يتميز الهيكل التنظيمي بمبدأ التدرج الذي يحدد العلاقات نحو الاتجاها الأربعة  :تعريف الهيكل التنظيمي  

الأعلى الأسفل الجانبين, وقد يظهر على أساس التسلسل القيادي وقد يكون على أساس وظيفي يحدد مجال 

 1مختلف المناصب ويمكن تمثيل الهيكل التنظيمي للمؤسسة 

بشان الكهرباء وتوزيع الغاز عبر  1111فيفري  9 10/ 11ون ل تنفيذ أحكام القان  SDCويرتبط انشاء 

 .الخط أنابيب 

الخطوة الأخيرة في عملية الانتهاء من إعادة الهيكلة وإعادة تصميم شعار وتغيير  1119وكان شهر نسيان -

هي واحد من أربع شركات توزيع   SDCاسم الشركة أصبحت شركة توزيع الكهرباء ومركز الغاز يختصر 

 مجموعة سونلغاز وتتكون من 

الوادي ’ الاغواط ’جلفة ’بسكرة ’ تيزي وزو’ مدية ’تمنراست’ اليزي ’بليدة ( تقرت )ورقلة حضري ورقلة 

 البويرة’غرداية ’
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 2الشكل رقم 

 

 

 

 

 الأمانة العامة                           المكلف بالشوؤن القانونية             

 المكلف بالاتصال                                                       

 المكلف بالأمن الصناعي                                                       

 المكلف بالأمن                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 وثائق من المؤسسة :المصدر                                    
  

 

 الهيكل تنظيمي لقسم المحاسبة والمالية بالمؤسسة                     
 

:تقديم مصلحة المالية والمحاسبية
1

 

 :نجد أن قسم المحاسبية والمالية ينقسم الى ثلاثة مصالح رئيسية 
 مصلحة الاستغلال: 

تقوم هذه المصلحة بتصنيف الإيرادات ومصاريف المؤسسة حسب إيراداتها وتعتبر أول بوابة لاستقبال جميع 
نوع على  الفواتير سواء المتعلقة بالاستثمارات أو الخدمات لأجل تحصيل مختلف المعاملات وتصنيف كل

 حدا حسب مكتب المكلف بالدراسات أو مكتب الأعوان المحاسبين

                                                
سبي في تفعيل اليات القياس في سياق تطبيق النظام المحاسبي المالي دراسة حالة مؤسسة سون لغاز ورقلة دور نظام المعلومات المحا(أمال عويش -1

 00ص 0100مذكرة ماستر كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير جامعة ورقلة   )  0حضري 

 

 1مديرية توزيع الكهرباء والغاز ورقلة حضري 

 

 قسم استغلال 

 الغاز   

 

 قسم المالية والمحاسبية

 

قسم استغلال   

 الكهرباء

 

 الموارد البشريةقسم 

 

قسم العلاقات  

 التجارية 

 

 شعبة الوسائل العامة 

 

 قسم الدرسات 

 وتنفيذ أشغال 

 الكهرباء والغاز
 

قسم تسيير الأنظمة  

 المعلوماتية 

 
 الوكالات التجارية
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  مصلحة المالية : 

: تشرف المصلحة على ضبط العمليات المالية للمؤسسة , حيث تربطها بالمؤسسات المالية الأخرى مثل 
البنك , البريد , وتقوم هذه الأخيرة بتسديد الفواتير القابلة للدفع بعد الحصول عليها من طرف قسم الاستغلال 

 . وهي مصلحة تتوسط كل من مصالح قسم المحاسبة والمالية 
 زانية مصلحة المي : 

تقوم هذه المصلحة على دراسة التكاليف و النتيجة الإجمالية المقترحة والمستخرجة من المحاسبة العامة مع 
 تقديم ومراقبة أرباح المؤسسة ضمن مكتب مراقبة التسيير ومصلحة المالية 

  م حيث أنھا تقوم بمراجعة كل من المصالح الأخرى الخاصة بقس :مصلحة المراقبة و المراجعة

 المحاسبة

 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية :المبحث الثاني
تحديد الإطار المنهجي للدراسة الميدانية يتعلق بتحديد الخطوات والإجراءات التي يتم اتباعهةا لتحقيةق أهةداف 

يتضةةمن ذلةةك وصةةف المةةنهج المسةةتخدم, وأدوات جمةةع البيانةةات, ومجتمةةع الدراسةةة وعينتهةةا, ويسةةاعد تحديةةد . الدراسةةة
 . ومتطلبات جمع البيانات بشكل إيجابي الإطار المنهجي في تصميم دراسة دقيقة تتماشى مع موضوع البحث

 منهج الدراسة: المطلب الأول
الطريقة الموضوعية التي يسلكها الباحث في دراسته أوانةي تتبعةه لظةاهرة معينةة مةن أجةل »يعرف المنهج بأنه 

شةةكال تحديةةد أبعادهةةا فةةي شةةكل شةةامل يجعةةل مةةن السةةهل التعةةرف عليهةةا وتميزهةةا ويسةةهل معرفةةة أسةةبابها ومؤشةةراتها والأ
التةةي تتخةةذها والعوامةةل التةةي أثةةرت فيهةةا وطةةرق قيةةاس هةةذا الأثةةر, أو التنبةةؤ بةةه بشةةكل موضةةوعي دقيةةق يفسةةر العلاقةةات 

 .1«التي تربط عواملها الداخلية والخارجية بهدف الوصول إلى نتائج عامة ومحددة يمكن تطبيقها أو تعميمها
, لأنه يتناسب وطبيعة دراستنا, هج الوصفي التحليليبالمنوتماشيا مع أهداف وإشكالية الدراسة تم الاستعانة 

كونه لا يقتصر فقط على جمع البيانات لظاهرة معينة, بل يتناول تحليل هذه الظاهرة ورصدها, حيث نقوم بجمع 
ن البيانات والمعلومات عن الظاهرة ونهتم بوصفهَا وصفًا تفسيريًا دقيقًا من خلال البيانات المجمعة والمتوفرة, ومعبري

كما أن الهدف من . عنها تعبيرًا كيفيًا وكميًا سواء بفقرات أو في شكل رسوم بيانية أو في جداول رقمية وصفية
اختيار هذا المنهج هو محاولة وصف وتحليل طبيعة العلاقة الحاصلة بين التدقيق الداخلي كمتغير مستقل ودوره 

 .كمتغير تابع(ورقلة)هرباء والغازبالمنشأة الوطنية للك.في تحسين اتخاذ القرارات المالية
 
 
 

                                                
 .11, ص0999وتقنيات البحث العلمي, دار النشر والتوزيع, الجزائر, خالدي الهادي, قدي عبد المجيد, المرشد المفيد في المنهجية  -1
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 مجتمع وعينة الدراسة: المطلب الثاني
عبةةارة عةةن جميةةع الوحةةدات أو الأفةةراد أو المشةةاهدات أو الحةةالات التةةي تشةةترك فةةي صةةفة أو "  :ويعةةرف بأنةةه 

 1".مجموعة من الصفات تميزها عن غيرها ويرغب الباحث في تعميم النتائج المتوصل إليها
يمكن الاكتفاء بعةدد معةين مةن وحةدات المجتمةع, ودراسةتهم وعنةد التوصةل إلةى نتةائج يمكةن تعمةيم وفي العينة 

 2.هذه النتائج على جميع أفراد المجتمع, وباختصار فان العينة هي عبارة عن جزء أو قسم من المجتمع الدراسة
الوطنيةةةة للكهربةةةاء  شةةةركةفةةةي المةةةوظفين العةةةاملين لةةةدى ويتمثةةةل المجتمةةةع الإحصةةةائي  لأغةةةراض هةةةذه الدراسةةةة 

حيةةث بعةةد الانتهةةاء مةةن خطةةوة إخةةراج الاسةةتبيان فةةي .حيةةث تةةم استقصةةاء أراء عينةةة مةةن أفةةراد المجتمةةع, (ورقلةةة)والغةةاز
صةةةورته النهائيةةةة, قمنةةةا بتوزيعةةةه علةةةى عينةةةة الدراسةةةة والجةةةدول التةةةالي يوضةةةح مختلةةةف النتةةةائج الخاصةةةة بعمليةةةة توزيةةةع 

 :واسترجاع الاستبيانات
 .مختلف النتائج الخاصة بعملية توزيع واسترجاع الاستبيانات(: 1)الجدول رقم 

عدد 
الاستبيانات 

 الموزعة

عدد 
الاستبيانات 

 المسترجعة

عدد 
الاستبيانات 
 غير مسترجعة

عدد الاستبيانات 
غير الصالحة 

 للدراسة

العدد النهائي للاستبيانات التي تم 
 تفريغها والاعتماد عليها في الدراسة

 (الاستبيانات المقبولةعدد )

35 32 3 0 32 
100.00% 91.43% 8.57% 0.00% 91.43% 

 011(*عدد الاستبيانات الموزعة/ عدد الاستبيانات المقبولة %= )نسبة الردود
 من إعداد الطالبين: المصدر

نسةبة : على أن نسبة الةردود الصةالحة حيةث كانةت  نسةبة الاسةتبيانات المقبولةة للمعالجةة الإحصةائية %91.43تعبر 
عالية, وهذا يشير إلى أن الأسئلة الاستبيان كانت واضحة وسهلة الفهم, وأن المستجيبين قادرون علةى الإجابةة عليهةا 

تحةةدث فةةي متغيةةرات الدراسةةة بالمؤسسةةة محةةل بشةةكل صةةحيح ممةةا يةةدل علةةى أن عينةةة الدراسةةة لهةةا درايةةة بتغيةةرات التةةي 
الدراسة الميدانية وأن العينة تةم اختيارهةا بشةكل جيةد وتمثةل الشةريحة المسةتهدفة بشةكل جيةد, وبالتةالي فةإن النتةائج التةي 

 . سيتم الحصول عليها من خلال تحليل هذه الإجابات ستكون دقيقة وموثوقة
 
 
 

                                                
الجةةزء الأول, النشةر الجةامعي الجديةةد, تلمسةان, الجزائةةر  -excelتطبيقةات عمليةةة علةى برنةامج  –التحليةةل الإحصةائي لبيانةات الاسةةتبيان : مصةطفى طةويطي - 1

 .09, ص 1108
 .11مصطفى طويطي ة المرجع السابق, ص  2
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 التحليل الإحصائي  وأساليبأدوات جمع بيانات : المطلب الثالث
 أدوات جمع بيانات الدراسة التطبيقية -أولاا 

باسةتخدام أدوات . إعداد أي دراسة ميدانيةة يتطلةب جمةع المعلومةات والبيانةات ذات العلاقةة بالظةاهرة محةل الدراسةة
كةةأداة رئيسةةية الةةخ  وفةةي فةةي هةةذه الدراسةةة اعتمةةدنا علةةى الاسةةتبيان ... البحةةث العلمةةي كالاسةةتبيان, المقابلةةة, الملاحظةةة

 .لجمع البيانات اللازمة
بأنةةةةه الأداة الأكثةةةةر اسةةةةتخداما فةةةةي البحةةةةوث الاجتماعيةةةةة والإنسةةةةانية إذ يعتبةةةةر وسةةةةيلة لجمةةةةع '' ويعةةةةرف الاسةةةةتبيان 

البيانات من خلال احتوائه على مجموعة من الأسةئلة أو العبةارات ويطلةب مةن المسةتجوبين الإجابةة عليهةا ويةتم توزيةع 
ليةةد أو مةةن خةةلال إرسةةالها إلةةى المسةةتجوبين عبةةر البريةةد او وسةةيلة أخةةرى تلبةةي الغةةرض المطلةةون مةةن الاسةةتبيان عةةادة با

مجموعةة مةن الأسةئلة المكتوبةة والتيتعةد بقصةد الحصةول علةى معلومةات " ويعةرف أيضةا باختصةار بأنةه  .1'' الاستبيان
 .2"أو آراء المبحوثي نحو لظاهرة أ وموقف  معين

لتصةةميم الاسةةتبيان لا بةةد مةةن تحديةةد أهةةداف فةةي ضةةوء إشةةكالية البحةةث وتحويلهةةا إلةةى مجموعةةة مةةن الأسةةئلة 
الفرعية؛ حيث يرتبط كل سؤال فرعي بجانب من جوانب الإشةكالية ثةم يةتم إسةقاطه علةى فرضةيات الدراسةة, وتةم إعةداد 

وأيضةةا علةةى ولةةه فةةي الجانةب النظةةري اسةتبيان بشةةكل يسةةاعد علةى جمةةع البيانةةات حيةةث وروعةي فةةي تصةةميمه مةا تةةم تنا
ومراعةاة لةبعض النقةاط كوضةوح العبةارات وسةهولة فهمهةا, وأيضةا تةم عرضةه .ضوء المراجعة الشاملة للدراسةات السةابقة

ومراجعتةةه مةةع الأسةةتاذ المشةةرف وقمنةةا ومةةن خةةلال أرائهةةا وتوجيهاتهةةا واقتراحاتهةةا بةةإجراء إضةةافات وتغييةةرات فةةي بعةةض 
قةةة الصةةياغة اللفظيةةة والعلميةةة لعبةةارات الاسةةتبيان, ومةةدى شةةمولها لمشةةكل الدراسةةة وتحقيةةق العبةةارات وهةةذا مةةن أجةةل د

عبةارة ولقةد تةم تقسةيمه فةي 11وفي الأخير خلصنا إلى بناء الاستبيان ليصبح في صورته النهائية متكون مةن . أهدافها
اسةة وتقةدم لةه إرشةادات وتعليمةات شكله النهائي إلى جزأين سبقتهما مقدمة تعريفية توضح للمستقصي الغرض من الدر 

 لملء الاستبيان, إضافة إلى طمأنته على سرية المعلومات واستخدامها لأغراض البحث العلمي 
 :وجدول التاليوفيما يلي شرح مختصر لتلك الأجزاء وفق ال

 
 
 
 
 
 

                                                
, معتمةد مةن طةةرف – “ إحصــائي منظـور–   الميدانيــة الدراسـات إعــداد و تصــميم أسـاليب” موسةةومة بةة  وعيةل ميلةةود, مطبوعةة جامعيةة.مصةطفى, د طةويطي.د1

  18ص  .1102جوان  31جامعة البويرة , بتاريخ  –المجلس العلمي بكلية العلوم الاقتصادية , التجارية و علوم التسيير 
 .99, ص0999, دار وائل للطباعة, عمان, الأردن,1, طمنهجية البحث العلمي ا لقواعد و المراحل والتطبيقات,محمد عبيد اتو آخرون  -2
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 (الاستبيان)هيكل أداة الدراسة (: 2)الجدول رقم 
 عدد العبارات  نة الدراسةالخصائص الشخصية لأفراد عي الجزء الأول

 الجزء الثاني

مةةدى التةةزام المةةدقق الةةداخلي بتطبيةةق المعةةايير : المحةةور الأول
 التدقيق الداخلي وأهميته في مؤسسة

 18إلى عبارة رقم  10من عبارة رقم 

 03إلى عبارة رقم  19من عبارة رقم  علاقة التدقيق الداخلي بالقرارات الاستثمارية: المحور الثاني
 09إلى عبارة رقم  02من عبارة رقم  علاقة التدقيق الداخلي بالقرارات التمويلية: المحور الثالث

العلاقةةةةةةة بةةةةةةين التةةةةةةدقيق الةةةةةةداخلي والقةةةةةةرارات : المحةةةةةور الرابةةةةةةع

 التشغيلية
 11إلى عبارة رقم  08من عبارة رقم 

 عبارة( 22) مجموع عبارات الاستبيان

 من إعداد الطالبين: المصدر
ووفقًةةةا للدراسةةةات السةةةابقة التةةةي تطرقنةةةا إليهةةةا فةةةي دراسةةةتنا الحاليةةةة, فةةةإن معظمهةةةا تعتمةةةد علةةةى مقيةةةاس ليكةةةرت 

(Likert Scale(أوافق بشةدة, أوافةق, محايةد, لاأوافةق, : )الخماسي, بحيث يقابل كل عبارة قائمة تحمل البدائل التالية
لاسةتبيان طريقةة تتةيح للمسةتجوبين فرصةة الإجابةة عنهةا وفةي دراسةتنا فانةه روعةيَ فةي صةياغة عبةارات ا( لاأوافق بشدة

ويرمةةةز لهةةةا رقميةةةا خةةةلال ادخةةةال البيانةةةات للبةةةرامج ( 19درجةةةة-10مةةةن درجةةةة)بكةةةل وضةةةوح واسةةةتخدمنا نفةةةس المقيةةةاس 
 :على التوالي( 9,2,3,1,0)الحاسوب ب 

 توزيع درجات مقياس المستخدم في الاستبيان( 3)جدول رقم 

 لا أوافق محايد أوفق أوافق بشدة بدائل القياس
لا أوافق 
 بشدة

 1 2 3 4 5 الترميز/الدرجة
 (Likert Scale)من إعداد الطالبين بالاعتماد على مقياس ليكرت : المصدر

ولتسةةةهيل تحليةةةل ومناقشةةةة أراء المسةةةتجوبين نحةةةو مةةةدى مةةةوافقتهم أو عةةةدم الموافقةةةة علةةةى مةةةا تضةةةمنته عبةةةارات 
ومحةةةاور الاسةةةتبيان فإنةةةه يةةةتم إعةةةداد دليةةةل الموافقةةةة لتحليةةةل إجابةةةات أفةةةراد العينةةةة الدراسةةةة وتةةةم الاعتمةةةاد علةةةى الأدوات 

 : الإحصائية التالية
كةةةةرت الخماسةةةةي المسةةةةتخدم فةةةي اسةةةةتبيان الدراسةةةةة تةةةةم حسةةةةاب لتحديةةةةد طةةةةول خلايةةةا مقيةةةةاس لي: المــــدع العــــام

وللحصةول علةى طةول الخليةة الصةحيح نقةوم  2( =0-9( = )أدنةي درجةة فةي مقيةاس-أعلى درجة في مقيةاس:)المدى
وبإضةةافة هةذه القيمةة فةي كةل مةةرة  1.8=2/9:بقسةمة المةدى العةام علةى عةدد دراجةةات الموافقةة وذلةك علةى نحةو التةالي

الموافقة نحصل على الحد الأعلى وهكذا مةع كةل درجةات الموافقةة, وتفيةد هةذه العمليةة فةي التعةرف  للحد الأدنى لدرجة
 :على موقف مشترك لإجمالي أفراد العينة كما هو مبين في الجدول



 الدراسة الميدانيةالإطار التطبيقي حول أدوات وإجراءات                                               الفصل الثاني 
 

 

00 

 تحديد الاتجاه حسب قيم المتوسط الحسابي( 4)جدول رقم 
 مستوع الموافقة  درجة المقياس مجال المتوسط الحسابي

 درجة منخفضة جدا لا أوافق بشدة درجة 0.81إلى  10من 

 درجة منخفضة لا اوفق درجة 1.91إلى  0.80من 

 درجة متوسطة محايد درجة 3.21إلى  1.90من 
 درجة عالية أوافق درجة 2.11إلى  3.20من 

 درجة عالية جدا أوافق بشدة درجة 9إلى  2.10من 
 ليكرت الخماسيمن إعداد الطالبين بناء على مقياس : المصدر

إضافة الى تحديد الاتجاهات العينة نحةو مةدى مةوافقتهم علةى عبةارات الاسةتبيان فإننةا أيضةا نقةوم ترتيةب العبةارات مةن 
خلال أهميتها في المحور بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي فةي المحةور وعنةد تسةاوي المتوسةط الحسةابي بةين 

 . بينهما( اقل تشتت)يمة للانحراف معياري عبارتين فإنه يأخذ بعين الاعتبار اقل ق
 الدراسةالتطبيقيةأساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في : -ثانياا 
 إجراء اختبار كشف نوع التوزيع بيانات المستجوبين . -01

حيةةث يةةوفر هةةذا  SPSSبعةةد انتهةةاء مةةن جمةةع الاسةةتبيانات, تةةم تنظيمهةةا وترتيبهةةا وتفريغهةةا فةةي البرنةةامج الإحصةةائي
الأخيةةر العديةةد مةةن الأسةةاليب الإحصةةائية المختلفةةة لتحليةةل البيانةةات واختبةةار الفرضةةيات ممةةا ي مكةةن مةةن الحصةةول علةةى 

ومةةةن أجةةةل معالجةةةة صةةةحيحة لبيانةةةات المسةةةتجوبين نحةةةو متغيةةةرات الدراسةةةة ومةةةن أجةةةل اختيةةةار  نتةةةائج دقيقةةةة وموثوقةةةة
ن بيانةات المسةتجوبين نحةو المتغيةرات التةي يةتم دراسةتها الأساليب الإحصائية المناسبة, فانه يجب أولًا تحديد ما إذا كا

 .تتبع التوزيع الطبيعي أم من التوزيعات الاحتمالية أخرى 
تفيد عملية تحديد نوع توزيع البيانةات فةي اختيةار نةوع الأسةاليب الإحصةائية الملائمةة لتحليةل البيانةات واختبةار  

والتةي تشةترط أن تتبةع البيانةات  معلميـة أساليب إحصةائية :وهيالفرضيات لأنه يوجد نوعين من الأساليب الإحصائية 
ــلا معلميــةوأسةةاليب إحصةةائية . للتوزيةةع الطبيعةةي( متغيةةرات الدراسةةة)المسةةتجوبين نحةةو محةةاور الاسةةتبيان  والتةةي لا  ال

 .للتوزيع الطبيعي( متغيرات الدراسة)تشترط أن تتبع البيانات المستجوبين نحو محاور الاستبيان 
 1:ة طرق إحصائية للكشف عن نوع التوزيع البيانات الاستبيان منهاوهناك عد

يسةةةتخدم إذا كةةةان عةةةدد العينةةةة أكبةةةر أو ( Kolmogorov-Smirnov)سةةةيمرنوف –طريقةةةة اختبةةةار كولةةةو منجةةةوروف  - أ
 . 91يساوي من 

 .91إذا كان عدد العينة أقل من يستخدم  (Shapiro-Wilk)طريقة اختبار شابيرو ويلك  - ب

                                                
 099, ص  1119, الرياض , دار جرير للنشر والتوزيع ,  SPSSأبو زيد, محمد خير سليم, أساليب التحليل الإحصائي باستخدام برمجية1
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مةن خلالهةا يةتم الحكةم علةى نةوع التوزيةع وهةذا بمقارنتهةا  (sig)قيمةة احتماليةة يرمةز لهةا بةالرمز  ولكل اختبةار لةه
 :  1في حالة كشف عن نوع التوزيع البيانات هيكالقاعدة العامة المعمول بها  :حيث( 1.19)مع مستوى الدلالة 

  إذا كانت قيمة(sig ) فإن بيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي 1.19أقل من , 
   إذا كانت قيمة(sig ) فإن بيانات العينة نحو متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي1.19أكبر من ,. 

 :وفيما يلي نتائج كشف نوع توزيع بيانات المستجوبين نحو متغيرات الدراسة
 يبين نتائج اختبار نوع توزيع البيانات المستجوبين نحو المتغيرات للدراسة ( 5)جدول رقم

بيانات المستجوبين 
 نحو متغيرات 

Kolmogorov-Smirnova 

 سيمرنوف–كولومنجوروف  اختبار
Shapiro-Wilk 

 اختبار شابيرو ويلك
 نوع التوزيع

 بيانات كل محور
القيمة 

الإحصائية 
 للاختبار

Df 
درجة 
 الحرية

Sig. 
القيمة 

 الاحتمالية

القيمة 
الإحصائية 

 للاختبار

Df 
درجة 
 الحرية

Sig. 
 القيمة

 الاحتمالية
 يتبع التوزيع طبيعي 0.155 32 0.951 0.105 32 0.141 10المحور 
 يتبع التوزيع طبيعي 0.12 32 0.926 0.116 32 0.173 11المحور 
 يتبع التوزيع طبيعي 0.093 32 0.889 0.091 32 0.217 13المحور 
 يتبع التوزيع طبيعي 0.061 32 0.865 0.051 32 0.231 12المحور 

 فان البيانات المستجوبين نحو ما تضمنه محور الاستبيان تتبع التوزيع الطبيعي1.19أكبر من  sigإذا كانت قيمة : القاعدة

 SPSS. V28من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
اختبةةةةار فةةةةرد فإننةةةةا نسةةةةتدل ب نتةةةةائج  91وبمةةةةا أن افةةةةراد عينةةةةة الدراسةةةةة أكبةةةةر مةةةةن : ومةةةةن خةةةةلال الجةةةةدول أعةةةةلاه نجةةةةد

(Shapiro-Wilk  .) نتائجةةه أن القيمةةة الاحتماليةة  تظهةرو(sig) متغيةةرات )لبيانةةات المسةةتجوبين نحةو محةةاور الاسةةتبيان
 :, حيث(1.19)هي أكبر من ( الدراسة

مةةةدى التةةةزام المةةةدقق الةةةداخلي بتطبيةةةق المعةةةايير التةةةدقيق الةةةداخلي : المحةةةور الأولبين نحةةةو بالنسةةةبة لبيانةةةات المسةةةتجو  -
وعليةه  1.19وهةي أكبةر مةن مسةتوى دلالةة ( SIG=1.099)نجد أن قيمةة الاحتماليةة بلغةت قيمةة وأهميته في مؤسسةة

 .ووفق القاعدة أعلاه فأن بيانات العينة نحو المحور الأول تتبع التوزيع الطبيعي
نجد أن قيمةةةةة علاقةةةةة التةةةةدقيق الةةةةداخلي بةةةةالقرارات الاسةةةةتثمارية: المحةةةةور الثةةةةانينسةةةةبة لبيانةةةةات المسةةةةتجوبين نحةةةةو وبال -

وعليةه ووفةةق القاعةةدة أعةلاه فةةأن بيانةةات  1.19وهةةي أكبةةر مةن مسةةتوى دلالةةة ( SIG=1.011)الاحتماليةة بلغةةت قيمةة 
 . العينة نحو المحور الثاني تتبع التوزيع الطبيعي

                                                
, الجةةزء الأول الةةدار (اللامعلميةةة -المعلميةةة)مهةةارات أساسةةية اختبةةارات الفةةروض الاحصةةائية -SPSSدام برنةةامج أسةةامة ربيةةع أمةةين, التحليةةل الإحصةةائي باسةةتخ1

 .010, ص 1118العالمية, القاهرة, مصر, 
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نجةد أن قيمةة الاحتماليةة علاقةة التةدقيق الةداخلي بةالقرارات التمويلية: المحةور الثالةثانات المستجوبين نحةو وبالنسبة لبي -
وعليةه ووفةق القاعةدة أعةلاه فةأن بيانةات العينةة نحةو  1.19وهةي أكبةر مةن مسةتوى دلالةة ( SIG=1.193)بلغت قيمة 

 . المحور الثاني تتبع التوزيع الطبيعي
نجد أن قيمةةةة العلاقةةةة بةةةين التةةةدقيق الةةةداخلي والقةةةرارات التشةةةغيلية: المحةةةور الرابةةةعجوبين نحةةةو وبالنسةةةبة لبيانةةةات المسةةةت -

وعليةه ووفةةق القاعةةدة أعةلاه فةةأن بيانةةات  1.19وهةةي أكبةةر مةن مسةةتوى دلالةةة ( SIG=1.190)الاحتماليةة بلغةةت قيمةة 
 . العينة نحو المحور الثاني تتبع التوزيع الطبيعي

فإنةةةه فةةةي دراسةةةتنا سنسةةةتخدم الأسةةةاليب الإحصةةةائية الطبيعـــي وبمةةةا أن البيانةةةات المسةةةتجوبين تتبةةةع التوزيةةةع :الاســـتنتاج -
وفيمةا يلةي شةرح للأسةاليب الإحصةائية المعلميةة المعلمية لة تحليل إجابات وأراء أفرد العينة واختبةار الفرضةيات الدراسةة 

 .المستخدمة في الدراسة
 بيانات المستجوبين أساليب المعالجة الإحصائية ل. -02

وتمةةا ستشةةارة أسةةاتذة متخصصةةين فةةي الجوانةةب الإحصةةائية ومعالجةةة البيانةةات لغةةرض مسةةاعدتنا فةةي اختبةةار 
حيةث تةم ( SPSS: V28)برنامج التحليل الإحصائي للعلوم الاجتماعيةة  نموذج الدراسة وفرضياتها,وهذا بالاستعانة
 :الاعتماد على الأساليب الإحصائية التالية

 لوصف الاحصائي لبيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة, :التكرارات والنسب المئوية 
 المؤشرات الإحصائية بيانيا كي يسهل فهمها أكثرمن أجل عرض القيم :الرسوم البيانية. 
 عةةددها؛ فهةةو يعبةةر عةةن تمركةةز وهةةو أحةةد مقةةاييس النزعةةة المركزيةةة وهةةو مجمةةوع القةةيم مقسةةم علةةى :المتوســط الحســابي

تبعةةةا لةةةدرجات المعطةةةاة لبةةةدائل لمقيةةةاس ( درجةةةات19 -10)إجابةةةات العينةةةة حةةةول قيمةةةة معينةةةة وتكةةةون محصةةةورة مةةةن 
مةةوافقتهم علةةى عبةةةارات  ايضةةاً فةةي تحديةةةد الاتجاهةةات العينةةة نحةةو مةةدى. ويسةةتخدم. ليكةةارت المسةةتخدم فةةي الاسةةتبيان

الميدانيةةةة وتةةةم اسةةةتعانة بقةةةيم المتوسةةةةط الاسةةةتبيان ومسةةةتويات تةةةوفر وتطبيةةةق المتغيةةةرات فةةةي المؤسسةةةةة محةةةل الدراسةةةة 
الحسابي أيضل في ترتيب العبارات المحاور الاستبيان من خلال أهميتها في المحور وهةذا بالاعتمةاد علةى أكبةر قيمةة 
متوسةةةط حسةةةابي فةةةي المحةةةور وعنةةةد تسةةةاوي المتوسةةةط الحسةةةابي بةةةين عبةةةارتين فإنةةةه يأخةةةذ بعةةةين الاعتبةةةار أقةةةل قيمةةةة 

 بينهما( تتأقل تش)للانحراف معياري 
  وهةةو مقيةةاس مةةن مقةةاييس التشةةتت, يسةةتخدم لقيةةاس وبيةةان تشةةتت إجابةةات مفةةردات عينةةة الدراسةةة  :الانحــراف المايــاري

 . حول وسطها الحسابي
  ــا فةةي قيةةاس ( الاسةةتبيان)وذلةةك لاختبةةار مةةدى موثوقيةةة أداة جمةةع البيانةةات المسةةتخدمة : معامــل الثبــات ألفــا كــرو نب

 a<1.9 -: 1المجالات المختلفةة لدرجةةة الثبةات ل معامةل ألفةا كةرو نبةاخ هةةي ا الدراسةة؛المتغيةرات التةي اشةتملت عليهة
مقبولةةة نوعةةا ) a>0.65<0.70, إذا كانةةت قيمةةه بةةين (ضةةعيفة) a>0.6<0.65, إذا كانةةت قيمةةه بةةين (غيةةر كافيةةة)

                                                
- SPSS: Statistical Package for the Social Sciences 

1  Mana carricano et Fanny Poujol ,Analyse de données avec spss ,Edition PERSON ,2009, p53 
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كانةت أكبةر وإذا ( جيةدة) a>0.85<0.90 وإذا كانةت قيمةه بةين( حسةنة) 0.70a<0.85<وإذا كانةت قيمةه بةين ( مةا
 .تكون قيم الثبات ممتازة 1.9من 

 . معامــل الارتبــاط بيرســون(Correlation de Pearson)  ويسةةتخدم لقيةةاس اتجةةاه وقةةوة العلاقةةة الخطيةةة بةةين ,
وهةذه القيمةة تةدل علةى قةوة أو ضةعف العلاقةة بةين المتغيةرين,  0+الةى  0-المتغيرين وتقع قيمةة معامةل الارتبةاط بةين 

فةةإذا كنةةت القيمةةة كبيةةرة كافيةةة بغةةض النظةةر عةةن الإشةةارة فةةإن العلاقةةة بةةين المتغيةةرين قويةةة, أمةةا إشةةارة معامةةل الارتبةةاط 
فإنها تدل على اتجاه العلاقةة بةين المتغيةرين فةاذا كانةت الإشةارة موجبةة فةان زيةادة قةيم أحةد المتغيةرات ترافقهةا زيةادة فةي 

 :المتغير الأخر أي العلاقة بينهما طردية والعكس صحيح, ويمكن تقسيم  مجالات قيمة معامل الارتباط
 ضعيفة 1.31أقل أو يساوي 

 متوسطة 1.9إلى  1.3من 
 عالية 1.9من أكبر 

 ت لعينـة واحـدة  اختبـار (oneSample t-test:  ) يةتم اسةتخدام اختبةار ت لعينةة واحةدة (one Sample t-
test  ) دال ) لاختبةةةار الفرضةةةةيات الإحصةةةائية  حيةةةةث يفيةةةد هةةةةذا الاختبةةةةار فةةةي الكشةةةةف عةةةن مةةةةا إذا كةةةان هنةةةةاك فةةةةرق

مةةن الاسةةتبيان  والمتوسةةط ( متغيةةر)بةةين المتوسةةط الحسةةابي  لإجمةةالي إجابةةات أفةةراد العينةةة نحةةو كةةل محةةور( إحصةةائيا 
ولاتخةاذ القةرار فيمةا يتعلةةق ( 03=حايةةدم)حيةث هةذا الأخيةر يمثةل قيمةةة محايةد فةي سةلم ليكةارت  (03 = )الفرضةي   

 نجد (: (T-Testبالدلالة إحصائية باستخدام الاختبار 
  إذا كانت قيمة الفةرق(- 13 )مسةتوى المعنويةة  غيةر دال إحصةائيا أي إذا كانةت قيمةةSig (1.19), أكبةر مةن المسةتوى الدلالةة ,

 (1H)الفرضية الإحصائية البديلة ونرفض( 0H)لفرضية الإحصائية الصفريةنقبل ا فإننا
  أمةةةا إذا كانةةةت قيمةةةة الفةةةرق(-13 )مسةةةتوى المعنويةةةة  دال إحصةةةائيا أي إذا كانةةةت قيمةةةةSig  (1.19)أقةةةل مةةةن المسةةةتوى الدلالةةةة ,

 (1H)الفرضية الإحصائية البديلة ونقبل( 0H)لفرضية الإحصائية الصفريةنرفض ا
 .الاستبيانعرض وتحليل بيانات : المبحث الثالث

نتنةاول ضةمن هةذا المحةةور بةالعرض والتحليةل لبيانةةات أداة الدراسةة, مةن حيةث المعالجةةة الإحصةائية للتأكةد مةةن  
صدق وثبات أداة الدراسة, ثم نجري تحليلًا مفصلًا رقميًا وبيانيًا لخصائص وسمات عينةة الدراسةة, إضةافة الةى تحليةل 

 .   سة بالواقع العملي بميدان الدراسةعبارات ومحاور الاستبيان ومدى توفر وتطبيق مغيرات الدرا
 (الاستبيان)اختبار صدق وثبات أداة الدراسة : المطلب الأول

ضةةةةةمن هةةةةةذا العنصةةةةةر سةةةةةوف نجةةةةةري مجموعةةةةةة مةةةةةن الاختبةةةةةارات الإحصةةةةةائية للتأكةةةةةد مةةةةةن صةةةةةدق وثبةةةةةات أداة 
بالتأكةةةد مةةةن صةةةدق ؛ أن تقةةةيس عبةةةارات الاسةةةتبيان مةةا وضةةةعت لقياسةةةه, وقمنةةةا يقصـــد بصـــدق أداة الدراســـةو.الدراسةةة

فيشةير علةى مةدى ثبةات نتةائج الاسةتبيان أمـا الثبـات  الاستبيان من خلال صدق الاتساق الةداخلي لعبةارات الاسةتبيان,
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فيمةا لةو كةررت عمليةات توزيةع الاسةتبيان أكثةر مةن مةرة على أن يحقق دائما نفةس النتةائج أي أن يكون الاستبيان قادرا 
 .واحدة
 :الاستبيانحساب صدق أداة : أولا

إلةى معرفةة مةدى قةدرة  يهةدف صـدق الاتسـاق الـداخليوقمنا بالتأكةد مةن صةدق عبةارات الاسةتبيان مةن خةلال 
 . كل مجموعة من عبارات المحور أو البعد على قياس متغير بوضوح

وهةةذا  Pearsonوإحصةةائيا نعبةةر عةةن الصةةدق الاتسةةاق الةةداخلي مةةن خةةلال حسةةاب معامةةل الارتبةةاط بيرسةةون 
( sig), ويكةةةةون معامةةةةل الارتبةةةةاط بيرسةةةةون ذو دلالةةةةة إحصةةةةائية إذا كانةةةةت قيمةةةةة(0)+و( 0-)صةةةةور بةةةةين الأخيةةةةر مح

أي توجةةةد علاقةةةة ارتباطيةةةة ذات دلالةةةة  1.19: المصةةةاحبة لكةةةل معامةةةل ارتبةةةاط بيرسةةةون أقةةةل تسةةةاوي مسةةةتوى الدلالةةةة
لقياسةةةه, أي أن مضةةةمون إحصةةةائية بةةةين العبةةةارة ومحورهةةةا أي بعبةةةارة أخةةةرى أن العبةةةارة صةةةادقة ومتسةةةقة لمةةةا وضةةةعت 

وفيمةةا يلةةي نتةةائج حسةةابات الصةةدق الاتسةةاق . المحةةور أو البعةةد الةةذي تنتمةةي إليةةه( مضةةمون )العبةةارة يةةتلاءم مةةع مفهةةوم
 :الداخلي
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مةةدى التةةةزام المةةدقق الةةةداخلي بتطبيةةق المعةةةايير التةةةدقيق : المحـــور الأوللابـــارات : صــدق الاتســـاق الـــداخلي .أ 
 في مؤسسة الداخلي وأهميته

 (المحور الأول)يوضح مدع الاتساق الداخلي لابارات  ( 6)الجدول رقم 

رقم 
 العبارات

Correlation de Pearson 
رقم 

 العبارات

Correlation de Pearson 
 قيمة

معامل 
 ارتباط 

Sig. 
القيمة 

 الاحتمالية
 النتيجة

 قيمة
معامل 
 ارتباط

Sig. 
القيمة 

 الاحتمالية
 النتيجة

رقم  العبارة
10 

0.423** 0.001 
 دال

العبارة رقم 
19 

0.611** 0.000 
 دال

العبارة رقم 
11 

0.413** 0.001 
 دال

العبارة رقم 
19 

0.480** 0.000 
 دال

العبارة رقم 
13 

0.583** 0.000 
 دال

العبارة رقم 
19 

0.412** 0.001 
 دال

العبارة رقم 
12 

0.575** 0.000 
 دال

العبارة رقم 
18 

0.612** 0.000 
 دال

 أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لبعدها: دال

تدل على عدم وجود ** على وجود دلالة الإحصائية وعدم وجود  SPSSتدل في برنامج ** 
 دلالة الإحصائية

أقل من أو تساوي مستوى ( Sig. or P-value)إذا كانت قيمة احتمال الخطأ : قةةةةةةةةةةةةاعدة
 بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها. فانه يوجد ارتباط معنوي  1.19الدلالة,

 SPSS.V 28 من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
تمتةاز بالاتسةاق الةداخلي  ,عبةارات المتعلقةة بةالمحور: من النتائج الارتباطةات الثنائيةة المبينةة أعةلاه نلاحةظ أن

علاقةةةة الارتبةةاط بةةةين الدرجةةةة الكليةةة للمحةةةور وعباراتةةه دالةةةة إحصةةائيا, إذ أن القيمةةةة الاحتماليةةةة  مةةع محورهةةةا حيةةث أن
(SIG)  للقةيم الإحصةةائية لمعةةاملات الارتبةةاط بيرسةون فةةي كةةل عبةةارة مةن عبةةارات المحةةور هةةي أقةل مةةن مسةةتوى دلالةةة
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وهةةةةةةو دال إحصةةةةةةائيا لأن  =1.901r**مةةةةةةع محورهةةةةةةا بلةةةةةةغ قيمةةةةةةة  18فمةةةةةةثلا معامةةةةةةل الارتبةةةةةةاط للعبةةةةةةارة رقةةةةةةم  1.19
المتغيةةر وعليةةه يمكننةةا القةةول بةةأن عبةةارات  .ونفةةس المقارنةةة مةةع بةةاقي العبةةارات 1.19هةةي أقةةل مةةن  sig=1.111قيمةةة

مدى التزام المدقق الداخلي بتطبيق المعايير التةدقيق الةداخلي وأهميتةه : المحور الأولالمحور المتعلق بقياس: المستقل
الةةداخلي وصةةادقة لمةةا وضةةعت لقيةةاس هةةو بةةذلك لا نسةةتثنيأ بعبةةارة منهةةا فةةي التحليةةل,  تمتاز كلهةةا بالاتسةةاقفةةي مؤسسةةة

 .ومن ثم يمكننا الاعتماد عليها في تحليل الإحصائي لبيانات المستجوبين واختبار فرضيات الدراسة
 

 التدقيق الداخلي بالقرارات الاستثمارية علاقة: المحور الثانيلابارات : صدق الاتساق الداخلي .ب 
 

 (المحور الثاني)يوضح مدع الاتساق الداخلي لابارات  ( 7)الجدول رقم 

رقم 
 العبارات

Correlation de Pearson 
رقم 

 العبارات

Correlation de Pearson 
 قيمة

معامل 
 ارتباط 

Sig. 
القيمة 

 الاحتمالية
 النتيجة

 قيمة
معامل 
 ارتباط

Sig. 
القيمة 

 الاحتمالية
 النتيجة

العبارة رقم 
19 

0.422** 0.001 
 دال

العبارة رقم 
01 

0.584** 0.000 
 دال

العبارة رقم 
01 

0.423** 0.001 
 دال

العبارة رقم 
03 

0.530** 0.000 
 دال

العبارة رقم 
00 

0.431** 0.000 
  دال

 أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لبعدها: دال

تدل على عدم وجود ** على وجود دلالة الإحصائية وعدم وجود  SPSSتدل في برنامج ** 
 دلالة الإحصائية

أقل من أو تساوي مستوى ( Sig. or P-value)إذا كانت قيمة احتمال الخطأ : قةةةةةةةةةةةةاعدة
 بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها. فانه يوجد ارتباط معنوي  1.19الدلالة,

 SPSS.V 28 الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد : المصدر
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تمتةاز بالاتسةاق الةداخلي  ,عبةارات المتعلقةة بةالمحور: من النتائج الارتباطةات الثنائيةة المبينةة أعةلاه نلاحةظ أن
مةةع محورهةةةا حيةةث أن علاقةةةة الارتبةةاط بةةةين الدرجةةةة الكليةةة للمحةةةور وعباراتةةه دالةةةة إحصةةائيا, إذ أن القيمةةةة الاحتماليةةةة 

(SIG)  للقةيم الإحصةةائية لمعةةاملات الارتبةةاط بيرسةون فةةي كةةل عبةةارة مةن عبةةارات المحةةور هةةي أقةل مةةن مسةةتوى دلالةةة
وهةةةو دال إحصةةةائيا لأن قيمةةةة  =1.931r**مةةةع محورهةةةا بلةةةغ قيمةةةة  03فمةةةثلا معامةةةل الارتبةةةاط للعبةةةارة رقةةةم  1.19

sig=1.111  المتغيةةةر وعليةةةه يمكننةةةا القةةةول بةةةأن عبةةةارات  .ونفةةةس المقارنةةةة مةةةع بةةةاقي العبةةةارات 1.19هةةةي أقةةةل مةةةن
تمتةاز كلهةا بالاتسةةاق علاقةة التةدقيق الةةداخلي بةالقرارات الاسةتثمارية : المحــور الثـانيالمحةور المتعلةق بقيةاس: المسةتقل

الداخلي وصادقة لما وضعت لقياس هو بذلك لا نستثنيأ بعبةارة منهةا فةي التحليةل, ومةن ثةم يمكننةا الاعتمةاد عليهةا فةي 
 .ل الإحصائي لبيانات المستجوبين واختبار فرضيات الدراسةتحلي
 التدقيق الداخلي بالقرارات التمويلية علاقة: المحور الثالثلابارات : صدق الاتساق الداخلي .ج 

 (المحور الثالث)يوضح مدع الاتساق الداخلي لابارات  ( 8)الجدول رقم 

رقم 
 العبارات

Correlation de Pearson 
رقم 

 العبارات

Correlation de Pearson 
 قيمة

معامل 
 ارتباط 

Sig. 
القيمة 

 الاحتمالية
 النتيجة

 قيمة
معامل 
 ارتباط

Sig. 
القيمة 

 الاحتمالية
 النتيجة

العبارة رقم 
02 

0.488** 0.000 
 دال

العبارة رقم 
09 

0.506** 0.000 
 دال

العبارة رقم 
09 

0.571** 0.000 
 دال

العبارة رقم 
09 

0.625** 0.000 
 دال

 أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لبعدها: دال

تدل على عدم وجود ** على وجود دلالة الإحصائية وعدم وجود  SPSSتدل في برنامج ** 
 دلالة الإحصائية

أقل من أو تساوي مستوى ( Sig. or P-value)إذا كانت قيمة احتمال الخطأ : قةةةةةةةةةةةةاعدة
 بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها. فانه يوجد ارتباط معنوي  1.19الدلالة,

 SPSS.V 28 من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
تمتةاز بالاتسةاق الةداخلي  ,عبةارات المتعلقةة بةالمحور: من النتائج الارتباطةات الثنائيةة المبينةة أعةلاه نلاحةظ أن

علاقةةةة الارتبةةاط بةةةين الدرجةةةة الكليةةة للمحةةةور وعباراتةةه دالةةةة إحصةةائيا, إذ أن القيمةةةة الاحتماليةةةة  مةةع محورهةةةا حيةةث أن
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(SIG)  للقةيم الإحصةةائية لمعةةاملات الارتبةةاط بيرسةون فةةي كةةل عبةةارة مةن عبةةارات المحةةور هةةي أقةل مةةن مسةةتوى دلالةةة
وهةةةو دال إحصةةةائيا لأن قيمةةةة  =1.919r**مةةةع محورهةةةا بلةةةغ قيمةةةة  09فمةةةثلا معامةةةل الارتبةةةاط للعبةةةارة رقةةةم  1.19

sig=1.111  المتغيةةةر وعليةةةه يمكننةةةا القةةةول بةةةأن عبةةةارات  .ونفةةةس المقارنةةةة مةةةع بةةةاقي العبةةةارات 1.19هةةةي أقةةةل مةةةن
تمتاز كلهةةةا بالاتسةةةاق علاقةةةة التةةةدقيق الةةةداخلي بةةةالقرارات التمويليةةةة: المحـــور الثالـــثالمحةةةور المتعلةةةق بقيةةةاس: المسةةةتقل

هوبةذ لكةلا نسةتثنيأ بعبةةارة منهةا فةي التحليةل, ومةن ثةم يمكننةا الاعتمةاد عليهةا فةةي الةداخلي وصةادقة لمةا وضةعت لقيةاس 
 .تحليل الاحصائي لبيانات المستجوبين واختبار فرضيات الدراسة

 التشغيليةالعلاقة بين التدقيق الداخلي والقرارات :المحور الرابعلابارات : صدق الاتساق الداخلي .د 
 (المحور الرابع)يوضح مدع الاتساق الداخلي لابارات  ( 9)الجدول رقم 

رقم 
 العبارات

Correlation de Pearson 
رقم 

 العبارات

Correlation de Pearson 
 قيمة

معامل 
 ارتباط 

Sig. 
القيمة 

 الاحتمالية
 النتيجة

 قيمة
معامل 
 ارتباط

Sig. 
القيمة 

 الاحتمالية
 النتيجة

العبارة رقم 
08 

0.396** 0.001 
العبارة رقم  دال

10 

0.435** 0.000 
 دال

العبارة رقم 
09 

0.453** 0.000 
العبارة رقم  دال

11 

0.477** 0.000 
 دال

العبارة رقم 
11 

0.461** 0.000 
  

 أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لبعدها: دال

تدل على عدم وجود ** على وجود دلالة الاحصائية وعدم وجود  SPSSتدل في برنامج ** 
 دلالة الاحصائية

أقل من أو تساوي مستوى ( Sig. or P-value)إذا كانت قيمة احتمال الخطأ : قةةةةةةةةةةةةاعدة
 بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها. فانه يوجد ارتباط معنوي  1.19الدلالة,

 SPSS.V 28 الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد : المصدر
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تمتةاز بالاتسةاق الةداخلي  ,عبةارات المتعلقةة بةالمحور: من النتائج الارتباطةات الثنائيةة المبينةة أعةلاه نلاحةظ أن
مةةع محورهةةةا حيةةث أن علاقةةةة الارتبةةاط بةةةين الدرجةةةة الكليةةة للمحةةةور وعباراتةةه دالةةةة إحصةةائيا, إذ أن القيمةةةة الاحتماليةةةة 

(SIG)  للقةيم الإحصةةائية لمعةةاملات الارتبةةاط بيرسةون فةةي كةةل عبةةارة مةن عبةةارات المحةةور هةةي أقةل مةةن مسةةتوى دلالةةة
وهةةةو دال إحصةةةائيا لأن قيمةةةة  =1.299r**مةةةع محورهةةةا بلةةةغ قيمةةةة  11فمةةةثلا معامةةةل الارتبةةةاط للعبةةةارة رقةةةم  1.19

sig=1.111  المتغيةةةر كننةةةا القةةةول بةةةأن عبةةةارات وعليةةةه يم .ونفةةةس المقارنةةةة مةةةع بةةةاقي العبةةةارات 1.19هةةةي أقةةةل مةةةن
تمتةةةاز كلهةةةا التشغغغغيلية العلاقةةةة بةةةين التةةةدقيق الةةةداخلي والقةةةرارات :المحـــور الرابـــعالمحةةةور المتعلةةةق بقيةةةاس: المسةةةتقل

بالاتساق الداخلي وصادقة لما وضعت لقياسهوبذلكلا نسةتثنيأيعبارةمنها فيالتحليةل, ومةن ثةم يمكننةا الاعتمةاد عليهةا فةي 
 .لبيانات المستجوبين واختبار فرضيات الدراسةتحليل الاحصائي 

 :حساب ثبات لأداة الاستبيان: ثانيا
نفتةةةرض أنةةةه تةةةم إجةةةراء اسةةةتطلاع معةةةين علةةةى مجموعةةةة مةةةن الأفةةةراد علةةةى : ولةةةي توضةةةيح معنةةةى الثبةةةات أكثةةةر

س الاختبةار الاستبيان يقيس ظاهرة ما, ثم تم رصد درجات كل فرد في هةذا الاسةتطلاع, وبعةد فتةرة تةم إعةادة إجةراء نفة
على نفس هذه المجموعة من الأفراد ورصدت أيضا درجةات كةل فةرد فيهةا, وكانةت النتةائج ( أي توزيع نفس الاستبيان)

تةةدل علةةى أن الةةدرجات التةةي حصةةل عليهةةا الأفةةراد فةةي المةةرة الأولةةى لتطبيةةق الاسةةتطلاع, هةةي نفسةةها الةةدرجات التةةي 
ء عليةةه نسةةتنتج بةةأن نتةةائج المةةأخوذة مةةن أراء العينةةة حةةول عبةةارات وبنةةا. حصةةل عليهةةا هةةؤلاء الأفةةراد فةةي المةةرة الثانيةةة

ومحاور الاسةتبيان هةي ثابتةة تمامةا ولا تتغيةر كثيةراً بإعةادة تطبيقهةا بمعنةى أكثةر دقةة أن مةا تَضَةمَنَه  الاسةتبيان, نتائجةه 
 1.تكون ثابتة

وهةو أكثةر Cronbach's Alphaوهنةاك عةدة طةرق لقيةاس ثبةات عبةارات الاسةتبيان منهةا طريقةة ألفةا كرونبةاخ
اسةةتخداما مةةن طةةرف البةةاحثين, حيةةث يقةةيس درجةةة ثبةةات مجموعةةة مةةن عبةةارات الاسةةتبيان, بمعنةةى مةةا نسةةبة الحصةةول 

وتتفةق معظةم  .على نفس النتائج فيما لو أعيد تطبيق نفس الأداة على نفس العينةة وفةق ظةروف مماثلةة وأكثةر مةن مةرة
هةةي اذا حقةةق لمعامةةل قيمةةة أكبةةر مةةن  Cronbach's Alphaالبحةةوث العلميةةة علةةى قةةيم العتبةةة لمعامةةل ألفةةا كرونبةةاخ

وفيمةا يلةي نتةائج حسةاب قةيم . فنقول أن عبةارات الاسةتبيان ككةل أو عبةارات المحةور أو البعةد تتمتةع بالثبةات(. 1.91)
 :ألفا كرونباخ 

 
 
 
 

 
                                                

, 1108الجزء الأول, النشر الجامعي الجديد, تلمسان, الجزائر  -excelتطبيقات عملية على برنامج –مصطفى طويطي ة التحليل الإحصائي لبيانات الاستبيان 1
 (بتصرف) 020ص
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 للاستبيان Cronbach's Alphaمة معامل يبين قي(: 10) جدول رقم 

 أبعاد ومحاور الاستبيان
 معامل ألفا 

 كرو نباخ
 النتيجة عدد العبارات

مدى التزام المدقق الداخلي بتطبيق المعايير : المحور الأولثبات جميع عبارات 
 التدقيق الداخلي وأهميته في مؤسسة

 ثابت 08 0.781

 ثابت 05 0.738 علاقة التدقيق الداخلي بالقرارات الاستثمارية: المحور الثانيثبات جميع عبارات 
 ثابت 04 0.827 علاقة التدقيق الداخلي بالقرارات التمويلية: المحور الثالثثبات جميع عبارات 

العلاقة بين التدقيق الداخلي والقرارات : المحور الرابعثبات جميع عبارات 
 التشغيلية

 ثابت 05 0.824

 ثابت 22 0.917 عبارات الاستبيانثبات جميع 
أن اداة الدراسةةة  1.9المعمةةول بهةةا فةةي الدراسةةات السةةابقة هةةي أنةةه إذا كةةان قيمةةة معامةةل الثبةةات أكبةةر مةةن : القاعةةدة العامةةة

 .تتمير بالثبات في النتائج فيما لو اعيد توزيعها لأكثر من مرة في نفس الظروف
 عبارات محاور الاستبيان أي هناك اتساق بنائي بين البعد والمحور ككلأي يوجد ارتباط بين البعد واجمالي : دال

 SPSS.V 28من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
لكةةل مجموعةةة مةةن العبةةارات الاسةةتبيان, أي ( Cronbach's Alpha)يعةرض الجةةدول أعةةلاه نتةةائج حسةةاب قةةيم
مةةدى تمتةةع عبةةارات كةةل محةةور بدرجةةة الثبةةات فةةي النتةةائج فيمةةا لةةو أعيةةد لكةةل محةةور مةةن محةةاوره وهةةذا مةةن أجةةل معرفةةة 

توزيةةةةةةةع الاسةةةةةةةتبيان مةةةةةةةرة ثانيةةةةةةةة خةةةةةةةلال فتةةةةةةةرات زمنيةةةةةةةة مختلفةةةةةةةة؛  وعليةةةةةةةه فإننةةةةةةةا نةةةةةةةتفحص قيمةةةةةةةة معامةةةةةةةل ألفةةةةةةةا كةةةةةةةرو 
, إذ دلت النتائج المعروضة في الجدول أعةلاه  علةى أن قةيم معامةل ألفةا كرونبةاخ جيةدة (Cronbach's Alpha)نباخ

 (.06)لة إحصائيا, حيث أن كل قيم أكبر من العتبةومقبو 
والةةةةةذي يضةةةةةم ( 0.823)بلغةةةةةت قيمةةةةةة معامةةةةةل الثبةةةةةات (الأول المحةةةةةور)فةةةةةي النسةةةةةبة للمحةةةةةور المتعلةةةةةق بقيةةةةةاس 

عبارات,أمةا بالنسةبة 19والةذي يضةم ( 1.999)بلةغ (المحـور الثـاني)عبارات, أما بالنسبة للمحةور المتعلةق بقيةاس 18
عبارات,أمةا بالنسةبة للمحةور المتعلةق بقيةاس 12والةذي يضةم ( 1.999)بلةغ (لمحـور الثالـثا)للمحةور المتعلةق بقيةاس 

 1.899القيمةةة إجماليةةة لجميةةع عبةةارات الاسةةتبيان بلغةةت  وأنعبةةارات19والةةذي يضةةم ( 1.999)بلةةغ (المحــور الرابــع)
ل عليهةةا, تةةدل علةةى ومنةةه ومةةن قةةيم معامةةل ألفةةا كرونبةةاخ المتحصةة.1.9عبةةارةوهي أكبةةر مةةن الحةةد الأدنةةى 11بإجمةالي 

ثبةةات أداة الدراسةةة وإمكانيةةة الاعتمةةاد علةةى بيانةةات الاسةةتبيان فةةي قيةةاس متغيراتهةةا  وأن الاسةةتبيان الةةذي قمنةةا بأعةةداده 
لدراستنا الحالية يكون دائما قادرا علةى أن يحقةق دائمةا ثبةات فةي النتةائج فيمةا لةو أعيةد تطبيقةه فةي نفةس الظةروف عبةر 

 .أزمنة مختلفة
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 للاستبيان Cronbach's Alphaيبين تمثيل بياني لــ قيمة معامل ( 5)م الشكل رق

 
 Excel.2010من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج : المصدر

مةةن نتةةائج حسةةاب قةةيم مؤشةةرات الصةةدق والثبةةات للاسةةتبيان نكةةون قةةد تأكةةدنا مةةن صةةدق أداة الدراسةةة  :خلاصــة
وثباتهةةا, ممةةا يجعلنةةا علةةى ثقةةة بصةةحة الاسةةتبيان وصةةلاحيته لتحليةةل النتةةائج والإجابةةة علةةى إشةةكالية الدراسةةة واختبةةار 

 .فرضياتها
 ين نحو محاور الاستبيانالتحليل الإحصائي للخصائص للبيانات المستجوب: المطلب الثاني

المتوسةط )في هذا الجزء من الدراسة سيتم عرض مختلف نتائج المستجوبين باعتماد على أساليب الإحصةاء الوصةفي 
بهةدف تحديةد اتجاهةاتهم نحةو المتغيةرات الدراسةة وعبةارات الاسةتبيان وتحديةد تلةك التةي ( الحسابي والانحةراف المعيةاري 

 .افقة وفقًا لإجابا تمفردات العينةحازت على أعلى وأقل درجات المو 
 

 الديموغرافية لأفراد العينة نحو  للبيانات المستجوبين التحليل الإحصائي للخصائص :أولا
مةةةن خةةةلال حسةةةاب والتةةةي نعةةةرض نتائجهةةةا فةةةي الجةةةداول التاليةةةة تنةةةوع تالخصةةةائص الديموغرافيةةةة لأفةةةراد العينةةةة, 

 :لكل فئة من فئات المتغير الديمغرافي %التكرارات والنسبة
 

 
 
 
 

0.781 

0.738 

0.827 

0.824 

0.917 

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1 

مدى التزام المدقق الداخلي : ثبات جميع عبارات المحور الأول
 بتطبيق المعايير التدقيق الداخلي وأهميته في مؤسسة

علاقة التدقيق الداخلي بالقرارات : ثبات جميع عبارات المحور الثاني
 الاستثمارية

علاقة التدقيق الداخلي بالقرارات : ثبات جميع عبارات المحور الثالث
 التمويلية

العلاقة بين التدقيق الداخلي : ثبات جميع عبارات المحور الرابع
 والقرارات الاستثمارية

 ثبات جميع عبارات الاستبيان
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 بالنسبة لمتغير التخصص العلمي. - .1
 التخصص العلمييبين توزيع افراد العينة حسب (: 11)جدول رقم 

 
 %النسبة التكرار

 التخصص العلمي

 31.3 10 محاسبة
 3.1 1 تدقيق
 21.9 7 مالية
 43.8 14 اخرى 
Total 32 100.0 

 SPSS.V 28من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
من الجدول المذكور, تم عرض بيانات توزيع الأفراد في العينة حسب التخصص العلمي, ويمكةن وصةفها علةى النحةو 

٪ 3.0يشةةكل : التخصةةص فةةي التةةدقيق. أفةةراد 01٪ مةةن العينةةة, وتمثلةةه 30.3يشةةكل : التخصةةص المحاسةةبي :التةةالي
: تخصةةص آخةةر .أفةراد 9٪ مةةن العينةة, وتمثلةةه 10.9يشةكل : التخصةص المةةالي .مةن العينةةة, وتمثلةه فةةرد واحةد فقةةط

فين العةةةاملين لةةةدى المنشةةةأة وبةةةالنظر إلةةةى الفئةةةة المسةةةتهدفة وهةةةي المةةةوظ.فةةةرداً  02٪ مةةةن العينةةةة, وتمثلةةةه 23.8يشةةةكل 
الوطنيةة للكهربةةاء والغةةاز فةةي ورقلةةة, يمكةةن اسةةتنتاج أن التخصصةات المحاسةةبية هةةي الأكثةةر شةةيوعًا بةةين العينةةة, حيةةث 

 :ونتائج أعلاه نمثلها رفي رسم بياني التالي. ٪ من العينة30.31يمثلان ما يقرب من 
 التخصص العلميدراسة حسب متغير يبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة ال( 6)الشكل رقم 

 
 2010.من إعداد الطالبين باعتماد على برنامج اكسل: المصدر

 
 
 
 

10 

1 

7 

14 

0 

2 

4 

6 

8 

10 

12 

14 

16 

 اخرى مالية تدقيق محاسبة



 الدراسة الميدانيةالإطار التطبيقي حول أدوات وإجراءات                                               الفصل الثاني 
 

 

00 

 بالنسبة لمتغير المستوع التعليمي . -03
 يبين توزيع افراد العينة حسب المستوع التعليمي(: 12)جدول رقم 

 
 %النسبة التكرار

 المستوع التعليمي

 50.0 16 ليسانس
 28.1 9 ماستر
 6.3 2 دكتوراه 
 15.6 5 أخرى 
Total 32 100.0 

 SPSS.V 28من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
يبةةين لنةةا مةةن تحليةةل البيانةةات فةةي الجةةدول وجةةود توزيةةع متنةةوع للمسةةتوى التعليمةةي بةةين أفةةراد المنشةةأة الوطنيةةة للكهربةةاء 

المسةةتوى الجةةةامعي الغالبيةةةة العظمةةةى مةةةن العينةةة, حيةةةث يمثلةةةون حملةةةة شةةةهادة وتشةةةكل الأفةةةراد ذوو . والغةةاز فةةةي ورقلةةةة
٪, والأفةةراد ذوو المسةةتوى الةةدكتوراه نسةةبة 18.0٪ , فةةي حةةين يشةةكل الأفةةراد ذوو المسةةتوى ماسةةتر نسةةبة 91الليسةةانس

نسةةبة ( ةتقنةةي وتقنةةي سةةامي فةةي المحاسةةب)بالإضةةافة إلةةى ذلةةك, يشةةكل الأفةةراد ذوو المسةةتوى التعليمةةي الآخةةر . 9.3٪
وتشةةةير هةةةذه الغالبيةةةة مةةةن المةةةوظفين ذوي المسةةةتوى الجةةةامعي, إلةةةى امةةةتلاكهم رؤى وفهمًةةةا أعمةةةق . ٪ مةةةن العينةةةة09.9

فالتعليم الجامعي يمنحهم المفاهيم الأكاديميةة نظريةة حةول التةدقيق الةداخلي وعمليةة اتخةاذ . للمعلومات المالية وتحليلها
وظفةةون ذوو المسةةتوى التعليمةةي الجةةامعي يكونةةون قةةادرين علةةى فهةةم التقةةارير القةةرارات الماليةةة, فعلةةى سةةبيل المثةةال, الم

ويتمتعةةون بمهةةارات تحليليةةة واسةةتنتاجية تمكةةنهم مةةن اكتشةةاف القضةةايا . الماليةةة بشةةكل أفضةةل وتحليلهةةا بطةةرق متقدمةةة
دوات والتقنيةةةةات بالإضةةةةافة إلةةةى ذلةةةةك, قةةةةد يكةةةون لةةةةديهم المعرفةةةة بةةةةالأ. الماليةةةة وتحليةةةةل البيانةةةات الماليةةةةة بدقةةةةة وفعاليةةةة

ونتةةائج  .المحاسةةبية الحديثةةة التةةي تسةةاعدهم علةةى تحليةةل البيانةةات الماليةةة بشةةكل أفضةةل وتةةوفير تقةةارير دقيقةةة وموثوقةةة
 :أعلاه نمثلها رفي رسم بياني التالي

 
 المستوع التعليمييبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير ( 7)الشكل رقم 

 
 2010.اعداد الطالبين باعتماد على برنامج اكسلمن : المصدر
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 بالنسبة لمتغير مدة عملك بالمؤسسة. -05
 يبين توزيع افراد العينة حسب مدة عملك بالمؤسسة(: 13)جدول رقم 

 
 %النسبة التكرار

مدة عملك 
 بالمؤسسة

 9.4 3 سنوات 9اقل من 
 18.8 6 سنوات 01إلى  9من 

 71.9 23 سنوات 01أكثر من 
Total 32 100.0 

 SPSS.V 28من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
بنةاءً علةةى الجةةدول المةةذكور الةةذي يبةةين توزيةةع الأفةةراد فةةي العينةةة حسةةب عةةدد سةةنوات الخبةةرة بالمؤسسةةة, يمكننةةا وصةةف 

: سةةنوات 01إلةةى  9ومةةن  .أفةةراد 3٪ مةةن عينةةة الدراسةةة, وعةةددهم 9.2يشةةكلون : سةةنوات 9أقةةل مةةن :البيانةةات كالتةةالي
٪ مةةن عينةةة الدراسةةة, 90.9يشةةكلون : سةةنوات 01وأكثةةر مةةن .أفةةراد 9٪ مةةن عينةةة الدراسةةة, وعةةددهم 08.8يشةةكلون 
 01وبنةةاءً علةةى هةةذه البيانةةةات, يمكةةن اسةةتنتاج أن أغلبيةةة الأفةةراد فةةةي العينةةة لةةديهم خبةةرة تزيةةد عةةةن .فةةردًا 13وعةةددهم 

بينما يشكل العدد الأقل من الأفةراد هةم الةذين لةديهم خبةرة أقةل . ٪ من العينة90.9سنوات في المؤسسة, حيث يمثلون 
ويمكةن اعتبةار العينةة ممثلةة لمةوظفي المنشةأة الوطنيةة للكهربةاء والغةاز .٪ مةن العينةة9.2سنوات, حيث يمثلةون  9من 

توضةيح علاقةة مةدة العمةل ويمكةن .في ورقلة, وتوضح أن العديد من الأفراد لديهم خبرة طويلة في العمل في المؤسسة
في أنه يكون للمةوظفين ذوي الخبةرة الطويلةة رؤى أكثةر عمقًةا . بدور التدقيق الداخلي في تحسين اتخاذ القرارات المالية

 .حول العمليات المالية وتحليل البيانات والمخاطر المحتملة
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 حسب مدة عملك بالمؤسسةيبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة ( 08)الشكل رقم 

 
 2010.من إعداد الطالبين باعتماد على برنامج اكسل: المصدر
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مدى التزام المدقق الداخلي بتطبيةق : المحور الأولالعرض والتحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة نحو عبارات .02
 الداخلي وأهميته في مؤسسة المعايير التدقيق

وصةف ودرجةات الموافقةة مةن خةلال معرفةة آراء : الأولالمحةور  يتضمن هذا الجةزء تحليةل الإجابةات عةن أسةئلة
 :واتجاهات أفراد العينة وفيما يلي عرض للنتائج المتحصل عليها وفق الجدول التالية

 لمحور الأولانتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات ( 14)الجدول رقم 
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

يب %الأهمية النسبية
لترت

ا
 

 الاتجاه العام

01 
يعتبر التدقيق الداخلي أداة رقابية هامة فهو يساعد 

 الإدارة العليا على مواجهة كل الظروف المالية
 موافقة عالية 03 80.00 0.568 4.00

02 
تحتاج المؤسسة إلى التدقيق الداخلي التأكد من 

 صحة البيانات المالية 
 موافقة عالية 01 83.125 0.574 4.16

03 
يعتبر التدقيق الداخلي وظيفة استثمارية ولا يمكن 

 من خلاله اتخاذ القرار 
 موافقة عالية 07 68.75 0.759 3.44

04 
يتحقق المدقق الداخلي من سلامة الدفاتر 

 المؤسسة
 موافقة عالية 02 81.875 0.689 4.09

05 
يتمتع المدقق الداخلي بالاستقلالية عن الوظائف 

 التي يدققها
 موافقة عالية 05 72.5 0.871 3.63

06 
يتم الإفصاح عن حالات عدم الالتزام بالأنظمة 

 واللوائح في الشركة 
 موافقة عالية 04 74.375 0.888 3.72

 موافقة متوسطة 08 58.125 0.995 2.91 على التدقيق المالي فقطيرتكز التدقيق الداخلي  07

08 
يساهم المدقق الداخلي بطريقة مباشرة وغير 

 مباشرة في عملية اتخاذ القرارات
 موافقة عالية 06 70.625 0.950 3.53

X تطبيق بدرجة عالية 73.671875 0.50400 3.6836 الأول المحور: الدرجة الكلية 
 5( /100*المتوسط الحسابي )%( = )للمتوسط الحسابي الوزن النسبي 

 5إلى  4.21من  4.20إلى  3.41من  3.40إلى  2.61من  2.60إلى  1.81من  1.80إلى  01من  مجال المتوسط
 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة درجة منخفضة درجة منخفضة جدا مستوع الموافقة

أقل قيمة  أهميتها في كل بعد بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في البعد وعند تساوي المتوسط الحسابي بين عبارتين فإنه يأخذ بعين الاعتبارنقوم ترتيب الابارات من خلال 
 بينهما( أقل تشتت)للانحراف ماياري 

 SPSS.V 28من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
الأول  المحةورمن خلال الجدول أعلاه نجد أن المتوسط حسابي الإجمالي لإجابات المستجوبين علةى جميةع العبةارات 

,  وهةو 1.912:وبةانحراف معيةاري قةدره 3.20-2.11والذي يقع ضمن مجال درجة موافقةة عاليةة (3.9839:)بلغ
مةةنخفض جةةدا ممةةا يشةةير إلةةى تقةةارب أراء الأفةةراد وتمركزهةةا حةةول قيمةةة المتوسةةط الحسةةابي العةةام, وبالتةةالي فالمتوسةةط 
الحسابي الإجمالي يمثل مركز البيانات لاتجاهات أفراد العينةة ولا يوجةد تشةتت كبيةر فةي إجابةاتهم أي موافقةون وبنسةبة 
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رجةةة التةةزام المةةدقق الةةداخلي بتطبيةةق المعةةايير التةةدقيق الةةداخلي وأهميتةةه فةةي مؤسسةةة هةةو بدرجةةة علةةى أن د93.99%
عاليةةة أي هنةةاك اتجاهةةاً عامًةةا للموافقةةة العاليةةة علةةى أهميةةة التةةزام المةةدقق الةةداخلي بتطبيةةق المعةةايير التةةدقيق الةةداخلي 

العبةارات حسةةب الأهميةة النسةبية مةن الأعلةى إلةةى وتةم ترتيةب . وأهميتةه فةي المنشةأة الوطنيةة للكهربةاء والغةةاز فةي ورقلةة
 :الأقل كمايلي
, وقةةد حصةةلت علةةى المرتبةةة الثانيةةة مةةن بةةين ''يتحقةةق المةةدقق الةةداخلي مةةن سةةلامة الةةدفاتر المؤسسةةة'':12العبةةارة رقةةم 

: ةالأهميةةة النسةةبي 1.989: وبةةالانحراف المعيةةاري  2.19: عبةةارات المحةةور الأول مةةن الاسةةتبيان بالمتوسةةط الحسةةابي
تشةةير العبةةارة إلةةى أن المةةدقق الةةداخلي يقةةوم بةةالتحقق مةةن سةةلامة السةةجلات . وتصةةنف بأنهةةا موافقةةة عاليةةة% 80.89

 .المالية للمؤسسة, مما يعزز الموثوقية والصحة المالية في المؤسسة
كةةةل الظةةةروف يعتبةةةر التةةةدقيق الةةةداخلي أداة رقابيةةةة هامةةةة فهةةةو يسةةةاعد الإدارة العليةةةا علةةةى مواجهةةةة " :01الابـــارة رقـــم 

 2.11: , وقةد حصةةلت علةى المرتبةةة الثالثةة مةةن بةين عبةارات المحةةور الأول مةن الاسةةتبيان بالمتوسةط الحسةةابي"الماليةة
تشةةةةير العبةةةارة إلةةةةى أن . وتصةةةنف بأنهةةةةا موافقةةةة عاليةةةة% 81.11: الأهميةةةةة النسةةةبية 1.998: وبةةةالانحراف المعيةةةاري 

 .دارة العليا في مواجهة التحديات المالية في المؤسسةالتدقيق الداخلي يعتبر أداة رقابية هامة تساعد الإ
, وقةةد حصةةلت علةةى المرتبةةة "يةةتم الإفصةاح عةةن حةةالات عةةدم الالتةزام بالأنظمةةة واللةةوائح فةةي الشةركة" :06الابــارة رقــم 

 1.888: وبةةةالانحراف المعيةةةاري  3.91: الرابعةةةة مةةةن بةةةين عبةةةارات المحةةةور الأول مةةةن الاسةةةتبيان بالمتوسةةةط الحسةةةابي
تشةير العبةارة إلةى أهميةة الإفصةاح عةن حةالات عةدم الالتةزام . وتصنف بأنها موافقة عالية% 92.39: مية النسبيةالأه

 .بالأنظمة واللوائح في الشركة, وهذا يعزز الشفافية والمساءلة في المؤسسة
المرتبةة الخامسةة  , وقةد حصةلت علةى"يتمتةع المةدقق الةداخلي بالاسةتقلالية عةن الوظةائف التةي يةدققها":05الابارة رقـم 

الأهميةةة  1.890: وبةةالانحراف المعيةةاري  3.93: مةةن بةةين عبةةارات المحةةور الأول مةةن الاسةةتبيان بالمتوسةةط الحسةةابي
تشةةير العبةةارة إلةةى أن المةةدقق الةةداخلي يتمتةةع بالاسةةتقلالية فةةي تنفيةةذ . وتصةةنف بأنهةةا موافقةةة عاليةةة% 91.9: النسةةبية

 .مما يضمن موضوعية ونزاهة عملية التدقيق الداخليمهامه وفحص وظائف المؤسسة بشكل مستقل, 
, وقةد حصةلت علةى "يساهم المةدقق الةداخلي بطريقةة مباشةرة وغيةر مباشةرة فةي عمليةة اتخةاذ القةرارات" :08الابارة رقم 

: وبةةالانحراف المعيةةاري  3.93: المرتبةةة السادسةةة مةةن بةةين عبةةارات المحةةور الأول مةةن الاسةةتبيان بالمتوسةةط الحسةةابي
تشير العبارة إلى أن المدقق الةداخلي يسةاهم بشةكل . وتصنف بأنها موافقة عالية% 91.91: الأهمية النسبية 1.991

 .مباشر وغير مباشر في عملية اتخاذ القرارات في المؤسسة, مما يعزز الاستدامة والفعالية في إدارة العمليات
ــارة رقــم  , وقةةد حصةةلت علةةى "يمكةةن مةةن خلالةةه اتخةةاذ القةةراريعتبةةر التةةدقيق الةةداخلي وظيفةةة اسةةتثمارية ولا " :03الاب

: وبةةةالانحراف المعيةةةاري  3.22: المرتبةةةة السةةةابعة مةةةن بةةةين عبةةةارات المحةةةور الأول مةةةن الاسةةةتبيان بالمتوسةةةط الحسةةةابي
تشةير العبةارة إلةةى أن التةدقيق الةداخلي هةو وظيفةةة . وتصةنف بأنهةا موافقةةة عاليةة% 98.99: الأهميةة النسةبية 1.999

يمكةةن مةةن خلالةه اتخةةاذ القةةرارات, ولكنةةه يقةدم معلومةةات وتقةةارير هامةةة لمسةاعدة الإدارة فةةي عمليةةة اتخةةاذ  اسةتثمارية ولا
 .القرارات المستنيرة
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, وقةد حصةلت علةةى المرتبةة الثامنةةة والأخيةرة مةةن "يرتكةز التةةدقيق الةداخلي علةى التةةدقيق المةالي فقةةط" :07الابـارة رقــم 
الأهميةةةةة  1.999: وبةةةةالانحراف المعيةةةةاري  1.90: بالمتوسةةةةط الحسةةةةابيبةةةةين عبةةةةارات المحةةةةور الأول مةةةةن الاسةةةةتبيان 

تشةةير العبةارة إلةةى أن تةدقيق الةةداخلي يرتكةز بشةةكل أساسةي علةةى . وتصةةنف بأنهةا موافقةةة متوسةطة% 98.01: النسةبية
سةبية التدقيق المالي فقط, وهذا يعني أن نطاق عمل المدقق الداخلي يتركز على فحص وتقيةيم الجوانةب الماليةة والمحا

 . في المؤسسة
 :وشكل التالي يبين أهمية وترتيب جميع عبارات المحور حسب درجة موافقتهم عليها كما يلي

 رسم بياني لترتيب درجات الموافقة على الابارات المحور الاول    ( 9)الشكل رقم 
 

 
 Excel.2010من إعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج : المصدر

يشةير إلةى وجةود تقةدير وإدراك إيجةابي للةدور المهةم الةذي يقةوم بةه  تقيـيم عبـارات المحـور الأولحـول : استنتاج العام
هةذا يتضةح مةن التقيةيم الإيجةابي الةذي حصةلت عليةه . المدقق الداخلي فةي المنشةأة الوطنيةة للكهربةاء والغةاز فةي ورقلةة

تةدقيق الةداخلي أمةرًا العبارات فهذه التقييمةات الإيجابيةة تةدل علةى أن العينةة تعتبةر التةدقيق الةداخلي وتطبيةق المعةايير ال
حيويًةةا فةةةي المؤسسةةةة, وأن المةةدقق الةةةداخلي يلعةةةب دورًا مهمًةةةا فةةي ضةةةمان الشةةةفافية والموثوقيةةة الماليةةةة وفحةةةص وتقيةةةيم 

 .الجوانب المالية والمحاسبية في المؤسسة
بةالقرارات علاقةة التةدقيق الةداخلي : المحـور الثـانيالعرض والتحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة نحـو عبـارات .02

 الاستثمارية
وصةةفو درجةةات الموافقةةة مةةن خةةلال معرفةةة آراء : الثةةانيالمحور  يتضةةمن هةةذا الجةةزء تحليةةل الإجابةةات عةةن أسةةئلة

 :واتجاهات أفراد العينة وفيما يلي عرض للنتائج المتحصل عليها وفق الجدول التالية
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 المحور الثانينتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات ( 15)الجدول رقم 
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

يب %الأهمية النسبية
لترت

ا
 

 الاتجاه العام

09 
يقوم المدقق الداخلي بتقييم البدائل في القرارات 

 .الاستثمارية
 موافقة عالية 02 73.125 0.701 3.66

10 
يقوم المدقق الداخلي بمطابقة الجرد المادي 

 .للاستثماراتوالمحاسبي 
 موافقة عالية 01 73.75 0.644 3.69

11 
يحلل التدقيق الداخلي المبالغ المسجلة كعوائد 

 .استثمارات في قائمة الدخل خلال الفترة المالية 
 موافقة عالية 04 71.25 0.564 3.56

12 
يساهم المدقق الداخلي في تأكد من وجود 

المصادقات على أرصدة الاستثمارات من جهات 
 .المستثمرة فيها

 موافقة عالية 03 72.5 0.660 3.63

13 
يصعب على المدقق الداخلي تدقيق الاستثمارات 

 .باعتبارها أكثر تعقيدا من حيث التكلفة والوقت 
 موافقة متوسطة 05 67.5 0.660 3.38

X تطبيق بدرجة عالية 71.625 0.45255 3.5813 الثانيالمحور : الدرجة الكلية 
 5( /100*المتوسط الحسابي )%( = )النسبي للمتوسط الحسابي الوزن 

 5إلى  4.21من  4.20إلى  3.41من  3.40إلى  2.61من  2.60إلى  1.81من  1.80إلى  01من  مجال المتوسط
 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة درجة منخفضة درجة منخفضة جدا مستوع الموافقة

عتبار أقل قيمة خلال أهميتها في كل بعد بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في البعد وعند تساوي المتوسط الحسابي بين عبارتين فإنه يأخذ بعين الانقوم ترتيب الابارات من 
 بينهما( أقل تشتت)للانحراف ماياري 

 SPSS.V 28من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
الثةاني  المحور من خلال الجدول أعةلاه نجةد أن المتوسةط حسةابي الإجمةالي لإجابةات المسةتجوبين علةى جميةع العبةارات 

,  وهةةو 1.291:وبةةانحراف معيةةاري قةةدره 3.20-2.11والةةذي يقةةع ضةةمن مجةةال درجةةة موافقةة عاليةةة (3.980:)بلةغ
مةةنخفض جةةدا ممةةا يشةةير إلةةى تقةةارب أراء الأفةةراد وتمركزهةةا حةةول قيمةةة المتوسةةط الحسةةابي العةةام, وبالتةةالي فالمتوسةةط 
الحسابي الإجمالي يمثل مركز البيانات لاتجاهات أفراد العينةة ولا يوجةد تشةتت كبيةر فةي اجابةاتهم أي موافقةون وبنسةبة 

درجة  علاقة التدقيق الداخلي بالقرارات الاسةتثماريةفي مؤسسةةهو بدرجةة عاليةة أي هنةاك اتجاهةاً على أن  90.91%
عامًا  وايجابيا للموافقة العالية على أهمية التدقيق الةداخلي  ودوره فةي اتخةاذ القةرارات الاسةتثمارية فةي المنشةأة الوطنيةة 

 :مية النسبية من الأعلى إلى الأقل كما يليوتم ترتيب العبارات حسب الأه. للكهرباء والغاز في ورقلة
, قةةد حصةةلت علةةى المرتبةةة ''يقةةوم المةةدقق الةةداخلي بمطابقةةة الجةةرد المةةادي والمحاسةةبي للاسةةتثمارات'' :01العبةةارة رقةةم 

 1.922: وبةةالانحراف المعيةةاري  3.99: مةةن بةةين عبةةارات المحةةور الثةةاني مةةن الاسةةتبيان بالمتوسةةط الحسةةابي الأولــى
يةدل ذلةك علةى أن العينةة تقةدر أهميةة دور المةدقق الةداخلي . وتصةنف بأنهةا موافقةة عاليةة% 93.99: يةالأهمية النسب

يعةزز هةةذا التقيةيم المزيةةد مةن الاعتةةراف بأهميةةة ودور . فةي مطابقةةة الجةرد المةةادي والمحاسةبي للاسةةتثمارات فةي المنشةةأة
 .جرد في المؤسسةالمدقق الداخلي في ضمان الدقة والموثوقية في عمليات المحاسبة وال
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مةن بةين الثانيـة, حصةلت علةى المرتبةة "يقةوم المةدقق الةداخلي بتقيةيم البةدائل فةي القةرارات الاسةتثمارية" :09الابارة رقـم
: والأهميةة النسةبية 1.910: وبةالانحراف المعيةاري  3.99: بالمتوسةط الحسةابي. عبارات المحور الثاني فةي الاسةتبيان

يعكس ذلك اعتراف العينة بدور المةدقق الةداخلي فةي تقيةيم البةدائل المتاحةة . الية, وتصنف بأنها موافقة ع93.019%
يشةير ذلةك إلةى أن العينةة تةرى أن تقيةيم البةدائل الاسةتثمارية مةن . في عمليات اتخاذ القرارات الاستثمارية في المؤسسةة

 .ثوقةقبل المدقق الداخلي يسهم في اتخاذ قرارات استثمارية مدروسة ومبنية على أسس مو 
يسةةاهم المةةدقق الةةداخلي فةةي التأكةةد مةةن وجةةود المصةةادقات علةةى أرصةةدة الاسةةتثمارات مةةن جهةةات " :12الابــارة رقــم 

: بالمتوسةةط الحسةةابي.  مةةن بةةين عبةةارات المحةةور الثةةاني فةةي الاسةةتبيانالثالثــة, حصةةلت علةةى المرتبةةة "المسةةتثمرة فيهةةا
يةدل ذلةك علةةى أن . , وتصةنف بأنهةا موافقةة عاليةة%91.9: والأهميةة النسةبية 1.991: وبةالانحراف المعيةاري  3.93

العينةةة تعتةةرف بةةدور المةةدقق الةةداخلي فةةي التحقةةق مةةن وجةةود المصةةادقات علةةى أرصةةدة الاسةةتثمارات مةةن قبةةل جهةةات 
 .المستثمرين, مما يسهم في تعزيز الشفافية والموثوقية في العمليات الاستثمارية

 

, "لمبةةالغ المسةةجلة كعوائةةد اسةةتثمارات فةةي قائمةةة الةةدخل خةةلال الفتةةرة الماليةةةيحلةةل التةةدقيق الةةداخلي ا" :11الابــارة رقــم 
وبةالانحراف  3.99: بالمتوسةط الحسةابي. حصلت على المرتبةة الرابعةة مةن بةين عبةارات المحةور الثةاني فةي الاسةتبيان

 . , وتصنف بأنها موافقة عالية%90.19: والأهمية النسبية 1.992: المعياري 
, "يصعب على المدقق الةداخلي تةدقيق الاسةتثمارات باعتبارهةا أكثةر تعقيةدًا مةن حيةث التكلفةة والوقةت" :13الابارة رقم 

وبةالانحراف  3.38: بالمتوسةط الحسةابي. من بين عبارات المحور الثاني فةي الاسةتبيانالخامسةحصلت على المرتبة 
تشةةةير هةةةذه النتيجةةةة إلةةةى أن أفةةةراد  ., وتصةةةنف بأنهةةةا موافقةةةة متوسةةةطة%99.9: والأهميةةةة النسةةةبية 1.991: المعيةةةاري 

يمكةةن أن يكةون هةةذا . العينةة يةدركون صةةعوبة تةدقيق الاسةةتثمارات بسةبب تعقيةةدها واسةتدامتها مةةن حيةث التكلفةةة والوقةت
 .التقييم مؤشرًا على ضرورة توفير الموارد والتخطيط الجيد لتنفيذ عمليات التدقيق الداخلي في مجال الاستثمارات

 :أهمية وترتيب جميع عبارات المحور حسب درجة موافقتهم عليها كما يليوشكل التالي يبين 
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 رسم بياني لترتيب درجات الموافقة على الابارات المحور الثاني ( 10)الشكل رقم 

 
 Excel.2010من إعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج : المصدر

يتضةةح أن هنةةاك تقةةدير وإدراك إيجةةابي لةةدور التةةدقيق الةةداخلي فةةي  حــول تقيــيم عبــارات المحــور الثــاني: اســتنتاج العــام
حيةث المةدقق الةداخلي يعتبةر شةريكًا مهمًةا فةي . اتخاذ القرارات الاسةتثمارية فةي المنشةأة الوطنيةة للكهربةاء والغةاز فةي ورقلةة

ار وتقيةةيم البةةدائل وتحليةةل ضةمان الدقةةة والموثوقيةةة فةةي العمليةةات الماليةة والاسةةتثمارية, ويسةةاهم فةةي تحقيةةق أهةداف الاسةةتثم
 .البيانات المالية المتعلقة بالاستثمارات

بالاعتمةةاد علةةى هةةذه الاسةةتنتاجات, يمكةةن القةةول إن المةةدقق الةةداخلي يعةةد عنصةةرًا أساسةةيًا فةةي النظةةام المةةالي والاسةةتثماري 
دعةم وتعزيةز دور التةدقيق  يوصةى بمواصةلة. شةركةللمؤسسة, وتعزز ثقة الأفراد في صحة البيانةات الماليةة والاسةتراتيجية 

الةةداخلي وتحسةةين آلياتةةه وتقنياتةةه لضةةمان اسةةتمرارية التحسةةين فةةي أداء العمليةةات الماليةةة والاسةةتثمارية وتحقيةةق الأهةةةداف 
 .المحددة
علاقةة التةدقيق الةداخلي بةالقرارات : المحـور الثالـثالعرض والتحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة نحـو عبـارات .03

 التمويلية
وصةف ودرجةات الموافقةة مةن خةلال معرفةة آراء : الثالةثالمحور يتضمن هذا الجزء تحليل الإجابات عةن أسةئلة 

 :واتجاهات أفراد العينة وفيما يلي عرض للنتائج المتحصل عليها وفق الجدول التالية
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 المحور الثالثنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات ( 16)الجدول رقم 
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

يب %الأهمية النسبية
لترت

ا
 

الاتجاه 
 العام

 يقيم المدقق الداخلي البدائل في القرارات التمويلية  02
موافقة  01 71.25 0.669 3.56

 عالية

09 
يساهم التدقيق الداخلي لعناصر المركز المالي في 

موافقة  02 69.375 0.718 3.47 فعالية القرارات التمويلية 
 عالية

09 
اتخاذ أي قرار تمويلي يتبع المقارنات بين الهيكل 

موافقة  03 68.75 0.759 3.44 الرأسمالي الفعلي والهيكل المستهدف
 عالية

09 
يساهم التدقيق الداخلي عن طريق سياسة توزيع 

موافقة  04 66.875 0.745 3.34 الأرباح في القرارات التمويلية 
 متوسطة

X تطبيق بدرجة عالية 69.0625 0.58695 3.4531 الثالثالمحور : الدرجة الكلية 
 5( /100*المتوسط الحسابي )%( = )الوزن النسبي للمتوسط الحسابي 

 5إلى  4.21من  4.20إلى  3.41من  3.40إلى  2.61من  2.60إلى  1.81من  1.80إلى  01من  مجال المتوسط
 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة درجة منخفضة منخفضة جدادرجة  مستوع الموافقة

رتين فإنه يأخذ بعين الاعتبار أقل قيمة نقوم ترتيب الابارات من خلال أهميتها في كل بعد بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في البعد وعند تساوي المتوسط الحسابي بين عبا
 بينهما( أقل تشتت)للانحراف ماياري 

 SPSS.V 28من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
الثالةث المحور من خلال الجدول أعلاه نجد أن المتوسةط حسةابي الإجمةالي لإجابةات المسةتجوبين علةى جميةع العبةارات 

,  وهةو 1.989:وبةانحراف معيةاري قةدره 3.20-2.11والذي يقع ضمن مجال درجة موافقةة عاليةة (3.2930:)بلغ
مةةنخفض جةةدا ممةةا يشةةير إلةةى تقةةارب أراء الأفةةراد وتمركزهةةا حةةول قيمةةة المتوسةةط الحسةةابي العةةام, وبالتةةالي فالمتوسةةط 
الحسابي الإجمالي يمثل مركز البيانات لاتجاهات أفراد العينةة ولا يوجةد تشةتت كبيةر فةي اجابةاتهم أي موافقةون وبنسةبة 

درجةةة  علاقةةة التةةدقيق الةةداخلي بةةالقرارات التمويليةةةفي مؤسسةةةهو بدرجةةة عاليةةة أي هنةةاك اتجاهةةاً علةةى أن  99.19%
عامًةةا  وايجابيةةا للموافقةةة العاليةةة علةةى أهميةةة التةةدقيق الةةداخلي  ودوره فةةي اتخةةاذ القةةرارات التمويليةةةفي المنشةةأة الوطنيةةة 

 :لنسبية من الأعلى إلى الأقل كما يليوتم ترتيب العبارات حسب الأهمية ا. للكهرباء والغاز في ورقلة
تحصةلت هةذه العبةارة علةى المرتبةة الأولةى مةن  :"يقيم المدقق الةداخلي البةدائل فةي القةرارات التمويليةة" :14الابارة رقم 

بالمتوسةةةط يشةةةير المتوسةةةط الحسةةةابي . مةةةن بةةةين عبةةةارات المحةةةور الثالةةةث فةةةي الاسةةةتبيانالثالـــثبةةةين عبةةةارات المحةةةور 
تقةدير عةةالي لةدور المةدقق الةةداخلي فةي تقيةيم البةةدائل الماليةة والمسةاهمة فةةي عمليةة اتخةاذ القةةرارات  إلةى وجةود( 3.99)

 .التمويلية
حصةلت هةذه العبةارة  :"يساهم التةدقيق الةداخلي لعناصةر المركةز المةالي فةي فعاليةة القةرارات التمويليةة" :15الابارة رقم 

يشةير إلةى أن هنةاك ( 3.29)بالمتوسةط الحسةابي . ث فةي الاسةتبيانعلى المرتبة الثانية مةن بةين عبةارات المحةور الثالة
 .تقدير عالي لدور التدقيق الداخلي في تحسين فعالية القرارات التمويلية من خلال التدقيق في عناصر المركز المالي
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حصةلت  :"سةتهدفاتخةاذ أي قةرار تمةويلي يتبةع المقارنةات بةين الهيكةل الرأسةمالي الفعلةي والهيكةل الم" :16الابارة رقم 
يشةةير ( 3.22)بالمتوسةةط الحسةةابي . هةةذه العبةةارة علةةى المرتبةةة الثالثةةة مةةن بةةين عبةةارات المحةةور الثالةةث فةةي الاسةةتبيان

إلةةةى أن هنةةةاك تقةةةدير عةةةالي لةةةدور التةةةدقيق الةةةداخلي فةةةي اسةةةتخدام المقارنةةةات بةةةين الهيكةةةل الرأسةةةمالي الفعلةةةي والهيكةةةل 
 .المستهدف في اتخاذ القرارات التمويلية

حصةةلت هةةذه  :"يسةةاهم التةةدقيق الةةداخلي عةةن طريةةق سياسةةة توزيةةع الأربةةاح فةةي القةةرارات التمويليةةة" :17لابــارة رقــم ا
يشةةير إلةةى ( 3.32)بالمتوسةةط الحسةةابي . العبةةارة علةةى المرتبةةة الرابعةةة مةةن بةةين عبةةارات المحةةور الثالةةث فةةي الاسةةتبيان

 .يق سياسة توزيع الأرباح في القرارات التمويليةوجود مستوى متوسط من التقدير لدور التدقيق الداخلي عن طر 
 :وشكل التالي يبين أهمية وترتيب جميع عبارات المحور حسب درجة موافقتهم عليها كما يلي

 رسم بياني لترتيب درجات الموافقة على الابارات المحور الثالث ( 11)الشكل رقم 

 
 Excel.2010من إعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج : المصدر

يتضةح أن هنةاك تقةدير وإدراك إيجةابي لةدور التةدقيق الةداخلي فةي  حول تقييم عبـارات المحـور الثالـث: استنتاج العام
حيةث تظهةر نتةائج أن التةدقيق الةداخلي يحظةى . اتخاذ القرارات التمويلية في المنشأة الوطنية للكهرباء والغاز في ورقلةة

تقةةدير المةةدقق . ةبتقةةدير عةةالي وي عتبةةر أحةةد العوامةةل المهمةةة فةةي تحسةةين عمليةةات اتخةةاذ القةةرارات التمويليةةة فةةي المؤسسةة
الداخلي وثقة الأفراد فةي قدرتةه علةى تقةديم معلومةات دقيقةة وموثوقةة تعةزز قةرارات الاسةتثمار الصةحيحة وتةدعم تحقيةق 

 .أهداف المنشأة فيما يتعلق بالتمويل
العلاقةةة بةةين التةةدقيق الةةداخلي :المحــور الرابــعالعــرض والتحليــل الوصــفي لإجابــات أفــراد العينــة نحــو عبــارات .04

 لقرارات التشغيليةوا
وصةف ودرجةات الموافقةة مةن خةلال معرفةة آراء : الرابةعالمحور يتضمن هةذا الجةزء تحليةل الإجابةات عةن أسةئلة 

 :واتجاهات أفراد العينة وفيما يلي عرض للنتائج المتحصل عليها وفق الجدول التالية
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 الرابعالمحور نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات ( 17)الجدول رقم 
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

يب %الأهمية النسبية
لترت

ا
 

 الاتجاه العام

09 
التةةدقيق الةةداخلي يقةةوم بمراجعةةة أوامةةر الشةةراء والتأكةةد 
من مطابقة المواد المستلمة لمواصفات الواردة بأوامر 

 .الشراء وبحث أسباب إي عجز أو اختلاف
 موافقة عالية 01 71.8 0.615 3.59

11 
نجاعةةة القةةرار المةةالي التشةةغيلي مرتبطةةة بمةةدى كفةةاءة 

 التدقيق الداخلي
 موافقة عالية 02 71.8 0.712 3.59

10 
يساهم التدقيق الداخلي للتدفقات النقدية مةن الأنشةطة 

 التشغيلية في فعالية القرارات التشغيلية 
 موافقة عالية 03 70.6 0.671 3.53

 موافقة عالية 04 68.8 0.669 3.44 يقيم المدقق الداخلي البدائل في القرارات التشغيلية  08

11 
تتشةةارك الاداة العليةةا مةةع المةةةدقق الةةداخلي فةةي اتخةةةاذ 

 القرارات التشغيلية
 موافقة متوسطة 05 65.6 0.888 3.28

X تطبيق بدرجة عالية 69.75 0.54934 3.4875 الرابعالمحور : الدرجة الكلية 
 5( /100*المتوسط الحسابي )%( = )الوزن النسبي للمتوسط الحسابي 

 5إلى  4.21من  4.20إلى  3.41من  3.40إلى  2.61من  2.60إلى  1.81من  1.80إلى  01من  مجال المتوسط
 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة درجة منخفضة درجة منخفضة جدا مستوع الموافقة

أخذ بعين الاعتبار أقل قيمة الابارات من خلال أهميتها في كل بعد بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في البعد وعند تساوي المتوسط الحسابي بين عبارتين فإنه ينقوم ترتيب 
 بينهما( أقل تشتت)للانحراف ماياري 

 SPSS.V 28من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
الرابةع المحور من خةلال الجةدول أعةلاه نجةد أن المتوسةط حسةابي الإجمةالي لإجابةات المسةتجوبين علةى جميةع العبةارات 

,  1.92932:وبةةانحراف معيةةاري قةةدره 3.20-2.11والةةذي يقةةع ضةةمن مجةةال درجةةة موافقةةة عاليةةة (3.2899:)بلةةغ
المتوسةط الحسةابي العةام, وبالتةالي فالمتوسةط  وهو منخفض جدا مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد وتمركزها حةول قيمةة

الحسابي الإجمالي يمثل مركز البيانات لاتجاهات أفراد العينةة ولا يوجةد تشةتت كبيةر فةي إجابةاتهم أي موافقةون وبنسةبة 
على أن درجة  علاقة التدقيق الداخلي بالقرارات التشغيلية فةي مؤسسةة هةو بدرجةة عاليةة أي هنةاك اتجاهةاً  99.99%

وايجابيةةا للموافقةةة العاليةةة علةةى أهميةةة التةةدقيق الةةداخلي  ودوره فةةي اتخةةاذ القةةرارات التشةةغيلية فةةي المنشةةأة الوطنيةةة   عامًةا
 :وتم ترتيب العبارات حسب الأهمية النسبية من الأعلى إلى الأقل كما يلي. للكهرباء والغاز في ورقلة

شةراء والتأكةد مةن مطابقةة المةواد المسةتلمة لمواصةفات الةواردة التدقيق الداخلي يقةوم بمراجعةة أوامةر ال" :19الابارة رقم 
تحصةةلت هةةذه العبةةارة علةةى المرتبةةة الأولةةى مةةن بةةين عبةةارات  :"بةةأوامر الشةةراء وبحةةث أسةةباب إي عجةةز أو اخةةتلاف

إلةةى وجةةود ( 1.909)يشةةير الانحةةراف المعيةةاري المةةنخفض . 3.99المحةةور الرابةةع فةةي الاستبيانبمتوسةةط حسةةابي يبلةةغ 
ي ظهةةر ذلةةك أن هنةةاك اتفاقًةةا عامًةةا بةةين الأفةةراد حةةول أهميةةة دور التةةدقيق . تقييمةةات الأفةةراد بشةةأن هةةذه العبةةارة توحةةد فةةي

 .الداخلي في مراجعة أوامر الشراء والتأكد من مطابقتها للمواصفات والتحقق من عدم وجود أي عجز أو اختلاف
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حصةلت هةذه العبةارة أيضًةا  :"ى كفةاءة التةدقيق الةداخلينجاعةة القةرار المةالي التشةغيلي مرتبطةة بمةد" :20الابـارة رقـم 
ي شةةةير الانحةةةراف . 3.99علةةى المرتبةةةة الثانيةةةة مةةةن بةةةين عبةةةارات المحةةةور الرابةةع فةةةي الاسةةةتبيان بمتوسةةةط حسةةةابي يبلةةةغ 

ي ظهةةر ذلةةك أن الأفةةراد يعتقةةدون بشةةكل . إلةةى توحةةد فةةي آراء الأفةةراد بشةةأن هةةذه العبةةارة( 1.901)المعيةةاري المةةنخفض 
 .ن نجاح القرارات المالية التشغيلية مرتبط بكفاءة التدقيق الداخليعام أ

حصةلت هةذه العبةارة علةى المرتبةة الرابعةة مةن  :"يقةيم المةدقق الةداخلي البةدائل فةي القةرارات التشةغيلية: "18الابارة رقم 
يشةةير إلةةةى ( 1.999)الانحةةةراف المعيةةاري . 3.22بةةين عبةةارات المحةةور الرابةةةع فةةي الاسةةتبيان بمتوسةةةط حسةةابي يبلةةغ 

يظهةةر ذلةةك أن هنةةاك قةةدرًا معتةةدلًا مةةن التقةةدير لةةدور المةةدقق . وجةةود تبةةاين طفيةةف فةةي آراء الأفةةراد بشةةأن هةةذه العبةةارة
 .الداخلي في تقييم البدائل في القرارات التشغيلية

ت هةذه العبةارة علةى حصةل :"تتشةارك الإدارة العليةا مةع المةدقق الةداخلي فةي اتخةاذ القةرارات التشةغيلية" :22الابارة رقـم 
الانحةةةراف المعيةةةاري . 3.18المرتبةةة الخامسةةةة مةةن بةةةين عبةةةارات المحةةور الرابةةةع فةةةي الاسةةتبيان بمتوسةةةط حسةةةابي يبلةةغ 

يةةدل ذلةةك علةةى وجةةود تنةةوع فةةي اتجاهةةات وآراء الأفةةراد . يشةةير إلةةى تبةةاين فةةي آراء الأفةةراد بشةةأن هةةذه العبةةارة( 1.888)
 .داخلي في اتخاذ القرارات التشغيليةحول تشارك الإدارة العليا والمدقق ال

بشةةةكل عةةةام, يتضةةةح مةةةن تحليةةةل عبةةةارات المحةةةور الرابةةةع أن هنةةةاك تقةةةدير وإدراك إيجةةةابي لةةةدور التةةةدقيق الةةةداخلي فةةةي 
تشةةير المتوسةةةطات الحسةةةابية العاليةةةة والانحةةةراف . القةةرارات التشةةةغيلية فةةةي المنشةةةأة الوطنيةةة للكهربةةةاء والغةةةاز فةةةي ورقلةةةة

ي العبةةارات إلةةى وجةةود اتفةةاق وتوحةةد فةةي آراء الأفةةراد بشةةأن أهميةةة وفاعليةةة التةةدقيق الةةداخلي فةةي المعيةةاري المةةنخفض فةة
 .هذا السياق

 :وشكل التالي يبين أهمية وترتيب جميع عبارات المحور حسب درجة موافقتهم عليها كما يلي
 رسم بياني لترتيب درجات الموافقة على الابارات المحور الرابع ( 12)الشكل رقم 

 
 Excel.2010من إعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج : المصدر
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يتضةح مةن تحليةل عبةارات المحةور الرابةع أن هنةاك تقةدير وإدراك :حول تقييم عبـارات المحـور الرابـع : استنتاج العام
تشةير المتوسةطات . ورقلةةإيجابي لدور التدقيق الداخلي في القرارات التشغيلية في المنشأة الوطنية للكهرباء والغاز فةي 

الحسةةابية العاليةةة والانحةةراف المعيةةاري المةةنخفض فةةي العبةةارات إلةةى وجةةود اتفةةاق وتوحةةد فةةي آراء الأفةةراد بشةةأن أهميةةة 
 .وفاعلية التدقيق الداخلي في هذا السياق

 
 اختبار ومناقشة نتائج فرضيات الدراسة: المطلب الثالث

 ولىاختبار ومناقشة نتائج الفرضية الأ : -اولا

الوطنية للكهرباء  شركةتطبيق أدوات ومعايير التدقيق الداخلي في المؤسسة سونلغاز يحظى : نص الفرضية
 باهتمام عالي (ورقلة)والغاز

الفرضةية  وعليةه نقةوم بإعةادة صةياغتها الةى 1.19تةتم اختبةار فرضةية عنةد مسةتوى الدلالةة  :نص الفرضية الإحصائية
 :كما يلي 0Hوالفرضية البديلة  0Hالصفرية 

الوطنيةةة  شةةركةتطبيةةق أدوات ومعةةايير التةةدقيق الةةداخلي فةةي المؤسسةةة سةةونلغاز لايحظةةى :    الفرضــية الصــفرية 
 (1.19)حسب وجهة نظر المستجوب ينعند مستوى باهتمام عالي ( ورقلة)للكهرباء والغاز

الوطنية  شركةتطبيق أدوات ومعايير التدقيق الداخلي في المؤسسة سونلغاز يحظى :    الفرضية الصفرية 
 (1.19)حسب وجهة نظر المستجوبين عند مستوى باهتمام عالي ( ورقلة)للكهرباء والغاز

أي الةى ( 1.19)لاختبار هذا نةوع مةن الفرضةيات فإننةا  أولا نقةوم بإعةادة صةياغتها إحصةائيا عنةد مسةتوى دلالةة حيث 
(  one Sample t-test) وبعةةدها يةةتم اسةةتخدام اختبةةار ت لعينةةة واحةةدة     وفرضةةية بديلةةة     يةفرضةية صةةفر 

بةين ( دال إحصةائيا ) لاختبار الفرضيات الإحصائية  حيث يفيد هذا الاختبار فةي الكشةف عةن مةا إذا كةان هنةاك فةرق 
 = )مةن الاسةتبيان  والمتوسةط الفرضةي   ( متغيةر)المتوسط الحسابي  لإجمالي إجابةات أفةراد العينةة نحةو كةل محةور

ولاتخةاذ القةرار فيمةا يتعلةق بالدلالةة إحصةائية ( 03=حايةدم)حيث هذا الاخير يمثةل قيمةة محايةد فةي سةلم ليكةارت  (03
 نجد (: (T-Testباستخدام الاختبار 

  إذا كانت قيمة الفةرق(- 13 )مسةتوى المعنويةة  غيةر دال احصةائيا أي إذا كانةت قيمةةSig (1.19), أكبةر مةن المسةتوى الدلالةة ,
 (1H)الفرضية الإحصائية البديلةونرفض( 0H)لفرضية الاحصائية الصفريةنقبل ا فإننا
  أمةةةا إذا كانةةةت قيمةةةة الفةةةرق(-13 )مسةةةتوى المعنويةةةة  دال احصةةةائيا أي إذا كانةةةت قيمةةةةSig  (1.19)أقةةةل مةةةن المسةةةتوى الدلالةةةة ,

 (1H)الفرضية الإحصائية البديلةونقبل( 0H)لفرضية الاحصائية الصفريةنرفض ا
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 .01تحليل نتائج اختبار الفرضية رقم يوضح نتائج ( 18)الجدول رقم

 لمحورا

التحليل الوصفي لبيانات المستجوبين نحو 
 إجمالي عبارات المحور

التحليل الاستدلالي لبيانات 
المستجوبين نحو إجمالي عبارات 

 المحور

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الفرق بين 
متوسط العينة 
 والقيمة الثابتة

 :قيمة
Significance 

 المعنوية

نتيجة 
الدلالة 

 الإحصائية
عند 
1.19 

Mean Std. 
Deviation 

Mean 
Difference T-Test Sig 

درجة 
الكلية 
 للمحور

 دال 0.000 7.673 0.6839 0.504 3.6839

 SPSS .V28من إعداد الطالبين بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج: المصدر
 

والقيمةةةة الاحتماليةةةة المصةةةاحبة  (9.993)المحسةةةوبة بلغةةةت ( T-TEST)ومةةةن الجةةةدول أعةةةلاه نجةةةد أن قيمةةةة 
 قيمةةةةة الفةةةةرق بةةةةينممةةةةا يبةةةةين أن . 1.19وهةةةةي أقةةةةل مةةةةن مسةةةتوى دلالةةةةة ( Sig=1.111)المحسةةةةوبة بلغةةةةت ( T)لقيمةةةة

وأن قيمةة الفةرق هةي موجبةة لأن  ادال إحصةائي ,1.9839( =3-):المتوسط الحسابي للمستجوبين والمتوسط الفرضي
أي أن اتجاهةةات افةةراد العينةةة إيجابيةةة ( 13)أكبةةر مةةن المتوسةةط الفرضةةي ( 3.9839)متوسةةط الحسةةابي للمسةةتجوبين 

نقبةل الفرضةية الإحصةائية  ومنةه.  ويوافقون بدرجة علية على ما طرحنا في عبارات المحور الأول من الاستبيان كمةا 
وبمةا . حسةب وجهةة المسةتجوبين( 1.19)عنةد مسةتوى دلالةة ( 1H)الاحصةائية الصةفرية ونرفض الفرضية( 0H)البديلة

موظةةةف مسةةةتجوب ب 31)أي مةةةا وجةةةدناه مةةةن نتةةةائج مةةةن خةةةلال العينةةةة  1.19أن نتةةةائج العينةةةة دالةةةة إحصةةةائيا عنةةةد 
لدراسةةة وهةةذا مةةا أنةةه يمكةةن تعمةةيم نتةةائج العينةةة علةةى كامةةل مجتمةةع اواثقةةون  ((ورقلةةة)بالمنشةةأة الوطنيةةة للكهربةةاء والغةةاز
تطبيةةق أدوات يحظةةى '' : يؤكةةد علةةى صةةحة الفرضةةية الأولةةى والتةةي نصةةت علةةى أنةةهي ةةدعم نتيجةةة التةةي توصةةلنا إليهةةا و 

وهةةةذا   .''باهتمةةام عةةالي ( ورقلةةة)بالمنشةةةأة الوطنيةةة للكهربةةاء والغةةازومعةةايير التةةدقيق الةةداخلي فةةي المؤسسةةة سةةونلغاز 
تةةولي اهتمامًةةا كبيرًاوهةةذا يشةةير الةةى أن المنشةةأة الوطنيةةة للكهربةةاء (ورقلةةة)والغةةازيشةةير الةةى أن المنشةةأة الوطنيةةة للكهربةةاء 
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تعتبةةر أن التةةدقيق الةةداخلي أمةةرًا هامًةةا وضةةروريًا لتحقيةةق فاعليةةة القةةرارات التمويليةةة والقةةرارات التشةةغيلية, ( ورقلةةة)والغةةاز
 .اخلي في عملياتهاوالاستثمارية وتولي اهتمامًا عاليًا بتطبيق أدوات ومعايير التدقيق الد

 اختبار ومناقشة نتائج الفرضية الثانية: -ثانيا

الوطنية للكهرباء  شركةللتدقيق الداخلي دور في تحسين القرارات الاستثمارية لدى موظفي : نص الفرضية
 (ورقلة)والغاز

الفرضةية  وعليةه نقةوم بإعةادة صةياغتها الةى 1.19تةتم اختبةار فرضةية عنةد مسةتوى الدلالةة  :نص الفرضية الاحصائية
 :كما يلي 0Hوالفرضية البديلة  0Hالصفرية 

الوطنية  شركةللتدقيق الداخلي في تحسين القرارات الاستثمارية لدى موظفي لا يوجد دور :    الفرضية الصفرية 
حسب وجهة نظر المستجوبين عند مستوى ( درجة عالية)ولا يرقى إلى مستوى المطلوب (ورقلة)للكهرباء والغاز

(1.19 ) 
الوطنية  شركةللتدقيق الداخلي في تحسين القرارات الاستثمارية لدى موظفي يوجد دور :    الفرضية الصفرية 

حسب وجهة نظر المستجوبين عند مستوى ( درجة عالية)المطلوب ولا يرقى إلى مستوى ( ورقلة)للكهرباء والغاز
(1.19) 

أي الةى ( 1.19)لاختبار هذا نةوع مةن الفرضةيات فإننةا  أولا نقةوم بإعةادة صةياغتها إحصةائيا عنةد مسةتوى دلالةة حيث 
(  one Sample t-test) وبعةةدها يةةتم اسةةتخدام اختبةةار ت لعينةةة واحةةدة     وفرضةةية بديلةةة     فرضةية صةةفرية

بةين ( دال إحصةائيا ) لاختبار الفرضيات الإحصائية  حيث يفيد هذا الاختبار فةي الكشةف عةن مةا إذا كةان هنةاك فةرق 
 = )مةن الاسةتبيان  والمتوسةط الفرضةي   ( متغيةر)المتوسط الحسابي  لإجمالي إجابةات أفةراد العينةة نحةو كةل محةور

ولاتخةاذ القةرار فيمةا يتعلةق بالدلالةة إحصةائية ( 03=محايةد)ارت حيث هذا الاخير يمثةل قيمةة محايةد فةي سةلم ليكة (03
 نجد (: (T-Testباستخدام الاختبار 

  إذا كانت قيمة الفةرق(- 13 )مسةتوى المعنويةة  غيةر دال احصةائيا أي إذا كانةت قيمةةSig (1.19), أكبةر مةن المسةتوى الدلالةة ,
 (1H)الفرضية الإحصائية البديلة ونرفض( 0H)لفرضية الاحصائية الصفريةنقبل ا فإننا
  أمةةةا إذا كانةةةت قيمةةةة الفةةةرق(-13 )مسةةةتوى المعنويةةةة  دال احصةةةائيا أي إذا كانةةةت قيمةةةةSig  (1.19)أقةةةل مةةةن المسةةةتوى الدلالةةةة ,

 (1H)الفرضية الإحصائية البديلة ونقبل( 0H)لفرضية الاحصائية الصفريةنرفض ا
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 .02نتائج تحليل نتائج اختبار الفرضية رقم يوضح ( 19)الجدول رقم

 لمحورا

التحليل الوصفي لبيانات المستجوبين نحو 
 إجمالي عبارات المحور

التحليل الاستدلالي لبيانات 
المستجوبين نحو إجمالي عبارات 

 المحور

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الفرق بين 
متوسط العينة 
 والقيمة الثابتة

 :قيمة
Significance 

 المعنوية

نتيجة 
الدلالة 

 الإحصائية
عند 
1.19 

Mean Std. 
Deviation 

Mean 
Difference T-Test Sig 

درجة 
الكلية 
 للمحور

 دال 0.000 7.266 0.5812 7.2666 3.5813

 SPSS .V 28من إعداد الطالبين بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج: المصدر
( T)والقيمة الاحتمالية المصاحبة لقيمة (9.1999)المحسوبة بلغت ( T-TEST)ومن الجدول أعلاه نجد أن قيمة 

المتوسط الحسابي  قيمة الفرق بينمما يبين أن . 1.19وهي أقل من مستوى دلالة ( Sig=1.111)المحسوبة بلغت 
وأن قيمة الفرق هي موجبة لأن متوسط الحسابي  يادال إحصائ ,1.9803( =3-):للمستجوبين والمتوسط الفرضي

أي أن اتجاهات افراد العينة إيجابية ويوافقون بدرجة ( 13)أكبر من المتوسط الفرضي ( 3.9803)للمستجوبين 
( 0H)نقبل الفرضية الإحصائية البديلة ومنه.  علية على ما طرحنا في عبارات المحور الأول من الاستبيان كما 

وبما أن نتائج . حسب وجهة المستجوبين( 1.19)عند مستوى دلالة ( 1H)الفرضية الاحصائية الصفريةونرفض 
موظف مستجوب ب بالمنشأة  31)أي ما وجدناه من نتائج من خلال العينة  1.19العينة دالة إحصائيا عند 

مجتمع الدراسة وهذا ما ي دعم نتيجة  أنه يمكن تعميم نتائج العينة على كاملواثقون  ((ورقلة)الوطنية للكهرباء والغاز
للتدقيق الداخلي دور في تحسين '' : يؤكد على صحة الفرضية الثالثة والتي نصت على أنهالتي توصلنا إليها و 

التدقيق الداخلي في  ويمكن توضيح دور.''(ورقلة)المنشأة الوطنية للكهرباء والغازالقرارات الاستثمارية لدى موظفي 
يساعد التدقيق الداخلي في تقييم البدائل المتاحة في عمليات : تقييم البدائل:في عدة جوانب, منها هذا السياق يكمن

هذا التقييم يمكنهم . الاستثمار, وذلك من خلال تحليل البيانات المالية والمعلومات الدقيقة المتاحة للمدقق الداخلي
يساهم التدقيق الداخلي في تحليل المعلومات المالية : والتحليل المالي.من اتخاذ قرارات استثمارية أكثر دقة ومعرفة
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يمكن للمدقق الداخلي أن يقدم تحليلات مالية موثوقة وتوصيات قائمة على البيانات . المتعلقة بالاستثمارات المقترحة
دقيق الداخلي دورًا هامًا يلعب الت: وضمان الامتثال .والمعلومات الدقيقة التي يتم جمعها وتحليلها في إطار عملهم

يتأكد المدقق الداخلي من أن القرارات . في ضمان امتثال المؤسسة للقوانين واللوائح المالية والاستثمارية المعمول بها
 .الاستثمارية تتوافق مع المعايير والسياسات المحددة, مما يحمي المنشأة من المخاطر القانونية والمالية

 :نتائج الفرضية الثالثة اختبار ومناقشة: -ثالثا
 (ورقلة)الوطنية للكهرباء والغاز شركةموظفي  لدى التمويليةللتدقيق الداخلي دور في تحسين القرارات : نص الفرضية

الفرضةية  وعليةه نقةوم بإعةادة صةياغتها الةى 1.19تةتم اختبةار فرضةية عنةد مسةتوى الدلالةة  :نص الفرضية الاحصائية
 :كما يلي 0Hوالفرضية البديلة  0Hالصفرية 

الوطنية  شركةموظفي  لدى التمويليةللتدقيق الداخلي في تحسين القرارات لا يوجد دور :    الفرضية الصفرية 
حسب وجهة نظر المستجوبين عند مستوى ( درجة عالية)ولا يرقى إلى مستوى المطلوب ( ورقلة)للكهرباء والغاز

(1.19 ) 
الوطنية  شركةموظفي  لدى التمويليةللتدقيق الداخلي في تحسين القرارات يوجد دور :    الفرضية الصفرية 

حسب وجهة نظر المستجوبين عند مستوى ( درجة عالية)ولا يرقى إلى مستوى المطلوب ( ورقلة)للكهرباء والغاز
(1.19) 

أي الةى ( 1.19)عنةد مسةتوى دلالةة لاختبار هذا نةوع مةن الفرضةيات فإننةا  أولا نقةوم بإعةادة صةياغتها إحصةائيا حيث 
(  one Sample t-test) وبعةةدها يةةتم اسةةتخدام اختبةةار ت لعينةةة واحةةدة     وفرضةةية بديلةةة     فرضةية صةةفرية

بةين ( دال إحصةائيا ) لاختبار الفرضيات الإحصائية  حيث يفيد هذا الاختبار فةي الكشةف عةن مةا إذا كةان هنةاك فةرق 
 = )مةن الاسةتبيان  والمتوسةط الفرضةي   ( متغيةر)المتوسط الحسابي  لإجمالي إجابةات أفةراد العينةة نحةو كةل محةور

ولاتخةاذ القةرار فيمةا يتعلةق بالدلالةة إحصةائية ( 03=حايةدم)حيث هذا الاخير يمثةل قيمةة محايةد فةي سةلم ليكةارت  (03
 نجد (: (T-Testباستخدام الاختبار 

  إذا كانت قيمة الفةرق(- 13 )مسةتوى المعنويةة  غيةر دال احصةائيا أي إذا كانةت قيمةةSig (1.19), أكبةر مةن المسةتوى الدلالةة ,
 (1H)الفرضية الإحصائية البديلة ونرفض( 0H)لفرضية الاحصائية الصفريةنقبل ا فإننا
  أمةةةا إذا كانةةةت قيمةةةة الفةةةرق(-13 )مسةةةتوى المعنويةةةة  دال احصةةةائيا أي إذا كانةةةت قيمةةةةSig  (1.19)أقةةةل مةةةن المسةةةتوى الدلالةةةة ,

 (1H)الفرضية الإحصائية البديلة ونقبل( 0H)لفرضية الاحصائية الصفريةنرفض ا
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 .03تحليل نتائج اختبار الفرضية رقم يوضح نتائج ( 20)الجدول رقم

 لمحورا

التحليل الوصفي لبيانات المستجوبين نحو 
 إجمالي عبارات المحور

التحليل الاستدلالي لبيانات 
المستجوبين نحو إجمالي عبارات 

 المحور

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الفرق بين 
متوسط العينة 
 والقيمة الثابتة

 :قيمة
Significance 

 المعنوية

نتيجة 
الدلالة 

 الإحصائية
عند 
1.19 

Mean Std. Deviation Mean 
Difference T-Test Sig 

درجة 
الكلية 
 للمحور

 دال 0.000 4.367 0.45313 0.58695 3.4531

 SPSS .V 28من إعداد الطالبين بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج: المصدر
( T)والقيمة الاحتمالية المصاحبة لقيمة (2.399)المحسوبة بلغت ( T-TEST)ومن الجدول أعلاه نجد أن قيمة 

المتوسط الحسابي  قيمة الفرق بينمما يبين أن . 1.19وهي أقل من مستوى دلالة ( Sig=1.111)المحسوبة بلغت 
وأن قيمة الفرق هي موجبة لأن متوسط الحسابي  دال إحصائيا ,1.2930( =3-):للمستجوبين والمتوسط الفرضي

أي أن اتجاهات افراد العينة إيجابية ويوافقون بدرجة ( 13)أكبر من المتوسط الفرضي ( 3.2930)للمستجوبين 
( 0H)نقبل الفرضية الإحصائية البديلة ومنه.علية على ما طرحنا في عبارات المحور الأول من الاستبيان كما

وبما أن نتائج . حسب وجهة المستجوبين( 1.19)عند مستوى دلالة ( 1H)الفرضية الإحصائية الصفرية ونرفض
موظف مستجوب ب بالمنشأة  31)أي ما وجدناه من نتائج من خلال العينة  1.19العينة دالة إحصائيا عند 

ل مجتمع الدراسة وهذا ما ي دعم نتيجة أنه يمكن تعميم نتائج العينة على كامواثقون  ((ورقلة)الوطنية للكهرباء والغاز
للتدقيق الداخلي دور في تحسين '' : يؤكد على صحة الفرضية الثالثة والتي نصت على أنهالتي توصلنا إليها و 

التدقيق الداخلي في هذا  ويمكن توضيح دور.''(ورقلة)المنشأة الوطنية للكهرباء والغازموظفي  لدى التمويليةالقرارات 
 :في عدة جوانب, منهاالسياق يكمن 
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 يتم تحليل . يساهم التدقيق الداخلي في تقييم الفرص الاستثمارية المتاحة للمؤسسة: تقييم الفرص الاستثمارية
البيانات المالية والتجارية المتعلقة بالفرص المحتملة, وذلك لتقديم تقييم شامل يساعد في اتخاذ القرارات 

 .الاستثمارية المناسبة
  يتم تحليل . يقوم التدقيق الداخلي بتقييم المخاطر المحتملة المرتبطة بالقرارات الاستثمارية: المخاطرتقييم

وبناءً على ذلك, يتم . المعلومات المالية والتجارية لتحديد مدى المخاطر المحتملة وتأثيرها على الاستثمارات
 .الاستثماراتتوفير توصيات وإرشادات لتقليل المخاطر وزيادة فرص النجاح في 

 يساهم التدقيق الداخلي في مراجعة وتقييم الاستراتيجية الاستثمارية : مراجعة الاستراتيجية الاستثمارية
يتم فحص الأهداف والسياسات والإجراءات المتبعة في عمليات الاستثمار, وذلك . المعتمدة في المؤسسة

 .أهداف المؤسسةلضمان تناسبها وفعاليتها في تحقيق العائد المرجو وتحقيق 
 يقوم التدقيق الداخلي بتحليل العوائد المتوقعة والتكاليف المرتبطة بالاستثمارات : تحليل العوائد والتكاليف

يتم تقدير العوائد المحتملة وتحليل التكاليف المتوقعة وتقديم تقييم مالي مفصل يساعد في اتخاذ . المقترحة
 .القرارات الاستثمارية المستنيرة

 :اختبار ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة :-ارابع
الوطنية للكهرباء  شركةموظفي  لدى التشغيليةللتدقيق الداخلي دور في تحسين القرارات : نص الفرضية

 (ورقلة)والغاز
الفرضةية  وعليةه نقةوم بإعةادة صةياغتها الةى 1.19تةتم اختبةار فرضةية عنةد مسةتوى الدلالةة  :نص الفرضية الإحصائية

 :كما يلي 0Hوالفرضية البديلة  0Hالصفرية 
الوطنية  شركةموظفي  لدى التشغيليةللتدقيق الداخلي في تحسين القرارات لا يوجد دور :    الفرضية الصفرية 

حسب وجهة نظر المستجوبين عند مستوى ( درجة عالية)ولا يرقى إلى مستوى المطلوب ( ورقلة)للكهرباء والغاز
(1.19 ) 

الوطنية  شركة موظفي لدى التشغيليةللتدقيق الداخلي في تحسين القرارات يوجد دور :    الفرضية الصفرية 
حسب وجهة نظر المستجوبين عند مستوى ( درجة عالية)ولا يرقى إلى مستوى المطلوب ( ورقلة)للكهرباء والغاز

(1.19) 
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 .04يوضح نتائج تحليل نتائج اختبار الفرضية رقم ( 21)الجدول رقم

 لمحورا

التحليل الوصفي لبيانات المستجوبين نحو 
 اجمالي عبارات المحور

التحليل الاستدلالي لبيانات 
المستجوبين نحو اجمالي عبارات 

 المحور

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الفرق بين 
متوسط العينة 
 والقيمة الثابتة

 :قيمة
Significance 

 المعنوية

نتيجة 
الدلالة 

 الإحصائية
عند 
1.19 

Mean Std. Deviation Mean 
Difference T-Test Sig 

درجة 
الكلية 
 للمحور

 دال 0.000 5.020 0.4875 0.54934 3.4875

 SPSS .V 28من إعداد الطالبين بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج: المصدر
( T)والقيمة الاحتمالية المصاحبة لقيمة (9.111)المحسوبة بلغت ( T-TEST)ومن الجدول أعلاه نجد أن قيمة 

المتوسط الحسابي  قيمة الفرق بينمما يبين أن . 1.19وهي أقل من مستوى دلالة ( Sig=1.111)المحسوبة بلغت 
وأن قيمة الفرق هي موجبة لأن متوسط الحسابي  دال إحصائيا ,1.2899( =3-):للمستجوبين والمتوسط الفرضي

أي أن اتجاهات افراد العينة إيجابية ويوافقون بدرجة ( 13)أكبر من المتوسط الفرضي ( 3.2899)ين للمستجوب
( 0H)نقبل الفرضية الإحصائية البديلة ومنه.علية على ما طرحنا في عبارات المحور الأول من الاستبيان كما

وبما أن نتائج . حسب وجهة المستجوبين( 1.19)عند مستوى دلالة ( 1H)ونرفض الفرضية الاحصائية الصفرية
الوطنية شركات موظف مستجوب ب 31)أي ما وجدناه من نتائج من خلال العينة  1.19العينة دالة إحصائيا عند 

جة التي أنه يمكن تعميم نتائج العينة على كامل مجتمع الدراسة وهذا ما ي دعم نتيواثقون  ((ورقلة)للكهرباء والغاز
للتدقيق الداخلي دور في تحسين القرارات '' : يؤكد على صحة الفرضية الرابعة والتي نصت على أنهتوصلنا إليها و 

التدقيق الداخلي في هذا السياق  ويمكن توضيح دور.''(ورقلة)الوطنية للكهرباء والغاز شركات موظفي لدى التشغيلية
 :يكمن في عدة جوانب, منها



 الدراسة الميدانيةالإطار التطبيقي حول أدوات وإجراءات                                               الفصل الثاني 
 

 

00 

  يتم فحص . شركاتيقوم التدقيق الداخلي بتقييم العمليات التشغيلية المتبعة في ال: التشغيليةتقييم العمليات
وبناءً . سير العمل والإجراءات المتبعة وتحليلها لتحديد مدى كفاءتها وفاعليتها في تحقيق الأهداف التشغيلية

 .رارات التشغيليةعلى ذلك, يتم تقديم توصيات لتحسين العمليات وتحقيق أفضلية في اتخاذ الق
 يساعد التدقيق الداخلي في ضمان الامتثال للمعايير واللوائح والسياسات : ضمان الامتثال والمخاطر

يتم تقييم مدى الامتثال وتحليل المخاطر المرتبطة بالعمليات التشغيلية, وذلك . المتعلقة بالقرارات التشغيلية
 .تعامل مع المخاطر المحتملةلتحديد التحسينات المطلوبة وتوفير الإرشادات لل

 يعمل التدقيق الداخلي على تحليل البيانات وتقديم المعلومات الهامة : تحليل البيانات وتقديم المعلومات
يتم توفير التقارير والتحليلات المالية والعملية, وذلك لمساعدة فرق القرارات التشغيلية في . شركاتلموظفي ال

 .لى البيانات الدقيقةاتخاذ قرارات مستنيرة وقائمة ع
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 :خلاصة الفصل
, (ورقلةة)الوطنيةة للكهربةاء والغةازلشةركات في هدا الفصةل اعتمةدنا علةى الاسةتبيان الةذي تةم توزيعةه علةى المةوظفين با

بياناتةه وتضمن الاستبيان محورين أساسين يقيسان متغيةرات الدراسةة, وعنةد اسةترجاع الاسةتبيانات ثةم تفريغةه وتحليةل 
ثم بالاعتماد على الاختبارات الإحصةائية اللازمةة للإجابةة علةى . -SPSS-v28بالاستعانة على برنامج الإحصائي

يسةةةاهم التةةةدقيق الةةةداخلي فةةةي : إشةةكالية الدراسةةةة,ومن خةةةلال تحليةةةل إجابةةةات الأفةةةراد العينةةةة وتفسةةيرها توصةةةلنا إلةةةى أن
 :وبمكن تلخيص هذا الدور فيما يلي( ورقلة)الوطنية للكهرباء والغاز شركاتتحسين اتخاذ القرارات المالية لدى ال

  القرارات الاستثماريةتحسين اتخاذ دوره في: 
 تقييم الفرص الاستثمارية وتحليلها لتحديد العائد المتوقع والمخاطر المحتملة. 
 مساعدة في تحليل التكاليف والفوائد المرتبطة بالمشروعات والاستثمارات المقترحة. 
 مراجعة الاستراتيجيات الاستثمارية لضمان مطابقتها لأهداف المؤسسة وتوجيهاتها. 

 الدور في القرارات التمويلية: 
 مراجعة وتقييم السياسات والإجراءات المالية لضمان الامتثال والفعالية. 
 تحليل هياكل رأس المال وتوجيهات التمويل لضمان توافقها مع احتياجات المؤسسة. 
  المعلومات والتقارير المالية الموثوقة لمساعدة في اتخاذ قرارات تمويلية مستنيرةتقديم. 

 الدور في القرارات التشغيلية: 
  مساعدة في تقييم وتحسين العمليات التشغيلية لزيادة الكفاءة 
 رصد ومراجعة المخاطر التشغيلية وتوجيه التدابير الوقائية للتحكم فيها. 
 لمعلومات المالية والمحاسبية الدقيقة لدعم اتخاذ القرارات التشغيليةتحليل البيانات وتوفير ا. 
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 :خاتمة 

التةةةدقيق الةةةداخلي وظيفةةةة تةةةتم داخةةةل المؤسسةةةة تهةةةدف إلةةةى مسةةةاعدة الإدارة للقيةةةام بمسةةةؤولياتها بفاعليةةةة 
وكةةةذلك تةةةدقيق العمليةةةات المحاسةةةبية والماليةةةة والعمليةةةات التشةةةغيلية الأخةةةرى وللتةةةدقيق الةةةداخلي دور فعةةةال فةةةي 

والتلاعةةب وتقةةديم معطيةةات تحسةةين جةةودة القةةرارات الماليةةة المتخةةذة فةةي المؤسسةةة مةةن خةةلال اكتشةةاف الأخطةةاء 
خالية من الأخطةاء إلةى مسةتخدمي القةوائم الماليةة ومسةاعدتهم فةي اتخةاذ القةرارات الماليةة وتسةمح التقةارير التةي 
يقةةدمها المةةةدقق الةةداخلي للمؤسسةةةة باختيةةار البةةةديل الأفضةةل إذا تةةةم الاعتمةةاد علةةةى التوصةةيات المدرجةةةة ضةةةمن 

 . التقرير النهائي المقدم
وتعقد واشتداد المنافسة بينها أدى بها إلةى السةعي لتحقيةق الةربح مةن  ت المستمرة في المؤسساتونتيجة التطورا

أجةل تعزيةةز تمويلهةةا لمختلةةف أنشةطتها والصةةمود أمةةام المؤسسةةات المنافسةةة وتعمةل المؤسسةةة كةةذلك علةةى اتخةةاذ 
سةةا علةةى قةةدرتها ودرجةةة العديةةد مةةن القةةرارات الماليةةة ذات الأهميةةة كقةةرار التمويةةل و نجةةاح المؤسسةةة يعتمةةد أسا

تحكمهةةا فةةي القةةرارات التةةي تتخةةذها مةةن إيجةةةاد الحلةةول المناسةةبة لمختلةةف المشةةاكل والصةةعوبات التةةي تواجههةةةا 
ونظرا لأهمية القةرارات التةي تتخةذها المؤسسةة فوجةود تةدقيق داخلةي أمةر ضةروري كونةه وسةيلة رقابيةة محاسةبية 

القرار مةن اجةل سةلامة القةوائم الماليةة التةي يعتمةد عليهةا متخةذتساهم في تعزيز دور الرقابةة الداخليةة التأكةد مةن 
 .الوقوف على الأخطاء ومعالجتها

مةةن الناحيةةة النظريةةة وحاولنةةا مةةن خةةلال درسةةتنا لموضةةوع التةةدقيق الةةداخلي ودوره لتحسةةين عمليةةة اتخةةاذ القةةرار 
عمليةةة اتخةةاذ القةةرار والعلاقةةة بينهمةةا, والعمليةةة حاولنةةا إبةةراز الجوانةةب العامةةة المتعلقةةة بالتةةدقيق الةةداخلي وأيضةةا 

ومن خةلال إجةراء الاسةتبيان الةذي قمةت بةه  أنةا وزميلةي لاحظنةا أن اغلةب المؤسسةات تعتمةد بشةكل كبيةر علةى 
التةةدقيق الةةداخلي فةةي اتخةةاذ قراراتهةةا, وأيضةةا علةةى نتةةائج التةةدقيق الةةداخلي فةةي تحسةةين مختلةةف الأنشةةطة ومنةةع 

ة الوقةةةوع أثنةةةاء أداء العةةةاملين لمهةةةام المسةةةندة إلةةةيهم, وإعطةةةاء رأي فنبةةةي حةةةدوث الأخطةةةاء والانحرافةةةات المحتملةةة
ومحايةةد حةةول مةةدى مصةةداقية القةةوائم الماليةةة وحةةول جميةةع المصةةالح والفةةروع والوظةةائف فةةي المؤسسةةة, وذلةةك 

 .المتعارف عليها من طرف المدقق الداخلي  بتطبيق مختلف مبادئ ومعايير التدقيق
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 : نتائج اختبار الفرضيات
 :من خلال دراستنا للموضوع توصلنا إلى نتائج التالية 

يتم تطبيق أدوات معايير التدقيق الداخلي لمؤسسة سونلغاز ومنه مؤسسة تطبق  :فرضية الأولي  -
ت المالية التي تساهم في اتخاذ القرارات ر امعايير التدقيق الداخلي بشكل فعال واهتمام عالي لتعدد الاد

 المالية 
وعليه فان قرار  قرارات استثمارية دور في تحسين لتدقيق الداخليل هده الفرضية محققة :فرضية ثانية  -

 الاستثماري مرتبط إيجابا مع زيادة الكفاءة وفعالية  التدقيق الداخلي 
تقييم  من خلال قرارات تمويلية  دور في تحسين يق الداخلي لتدقل هده الفرضية محققة :فرضية ثالثة  -

 ومراجعة الاستراتيجية تقييم مخاطر وتحليل عوائد التكاليفالفرص الاستثمارية و 
من خلال تقييم قرارات التشغلية  دور في تحسين ق الداخلي لتدقيل هده الفرضية محققة :فرضية رابعة  -

 وتحليل بيانات وتقديم معلومات و ضمان الامتثال والمخاطر عمليات تشغلية 
 

 :الى نتائج عامة وهيوقد توصلنا 
 للتدقيق الداخلي اهمية كبيرة فهو يمثل اداة رقابية تمكن المؤسسة من تحقيق اهدافها_

يقدمها المدقق الداخلي الي الادارة المالية تساهم في اتخاد القرارات الرشيدة انطلاقا من  التقارير التي_ 
 التوصيات التى تاتى في هاته التقارير

 ذر حيث ان اي خطا ياثر علي مردودية المؤسسةالمؤسسة اتخاده يتوجب عليها الحاي قرار مالي تريد _
 يجب على المدير ان يكون واعيا وان يتخد القرارات المناسبة من اجل تحقيق الاهداف المرجوه_
 

 :من خلال النتائج التى توصلنا اليها ومقارنتها مع نتائج الدرسات السابقة كانت
 

 :اوجه التشابه
 التدقيق الداخلي يساعد المؤسسة على تحقيق أهدافها؛  _
 .التدقيق الداخلي أمر لابد منه من أجل تطوير المؤسسة -_
 

 :اوجه الاختلاف
التدقيق الداخلي يساهم في تحسين جودة القرارات المالية من خلال التقارير التي يقدمها المدقق للإدارة  _

 المالية؛ 
 .وقف على إشراك التدقيق الداخلي في جميع مراحل اتخاذ القرار الماليجودة القرارات المالية تت -_
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 من أهم توصيات :التوصيات 

 ضرورة اعتماد على مدقق داخلي من اجل تأكد مصدقية ودقة بيانات مالية قصد استعمالها  -
 ضرورة اهتمام بالتوصيات المدرجة في تقرير الذي يقدمه المدقق الداخلي -
 يجب على  مدير بدراسة وفيا ودقيقة للمشاكل ليتمكن من اتخاذ القرار الرشيد  -
 ضرورة توفير عدة بدائل ليتسنى للمدير لاختيار البديل الأفضل  -
 ضرورة اعتماد على التدقيق الداخلي لتقييم نظام الداخلي للمؤسسة  -

 أفاق الدراسة  
اثراء الموضوع وكذا التركيز على نقاط التي لم يتطرق إليها في هذه الدراسة نظرا لطبيعة  من اجل

 :الموضوع وحدوده نقترح مواضيع التالية 
 دور التدقيق الداخلي في ر فغ من عوائد الاستثمار  -
 التدقيق الداخلي ودوره في تقييم نظام الرقابة الداخلية -
 سين تسيير مؤسسة دور التقارير التدقيق الداخلي في تح -
ق الداخلي في ظل تطور التكنولوجيالتزام المدقق الداخلي لمعايير التدقي -
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 :الكتب:أولا 
 .1119,عمان,0ط, مدخل إلى التدقيق والتاكيد الحديث؛ دار الصفاء للنشر والتوزيع,احمد حلمي جمعة 0 

 .الصناعية الجديدة أمين عبد الله قايد ؛ دور البيانات المحاسبية في الدراسات الاقتصادية للمشروعات 1
 .1101,الجزائر, ديوان المطبوعات الجامعية,مدخل لنظرية القرار,حسين بالعجوز 3
اثر محاسبة استهلاك الموارد في القرارات التشغيلية في شركات التصنيع التحويلية السودانية , حسين واخرون  2

 .م0988
 .1111مصر , المكتبة العربية الحديثة, القرار مدخل اتخاذ,الادارة المالية المعاصرة, حنفي عبد الغفار 9
, مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع IIAدليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية الصادرة عن. خلف عبد الله الواردات 9

 .1102,عمان الطبعة الاولي
الطبعة الاولي , عمان, للنشر والتوزيع مؤسسة الوراق . التدقيق الداخلي بين النظرية والتطبيق,خلف عبد الله الواردات 9
,1119. 
, مؤسسة الوارق للنشر والتوزيع, الطبعة الاولي, التدقيق الداخلي بين النظرية والتطبيق, خلف عبد الله الواردات 8

 .1119,الاردن
عكنون الجزائر بن ,ديوان المطبوعات الجامعية , المراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية الي تطبيق , محمد بوتين 9

 .1119 3الطبعة 
 .0999,بيروت, دار النهضة العربية, المراجعة ومعايير واجراءات, عبد الله اشتيوي  01
استخدام الاساليب الكمية في تطوير البيانات المحاسبة اللازمة لترشيد القرارات , محمد عبد الرحمان العايدي  00

 .الاستثمار بالتطبيق على قطاع التامين
 .1119,الاردن, دار الثقافة للنشر والتوزيع, اتخاد القرارات الادارية, نواف كنعان 01
الجزائر , دار النشر والتوزيع , المرشد المفيد في منهجية وتقنيات البحث العلمي, قدي عبد المجيد, خالد الهادى 03

 .11ص, 0999
الجزء الاول النشر   excelملية برنامج التحليل الاحصائي لبيانات الاستبيان تطبيقات ع: مصطفي طويطى 02

 .09ص  1108الجامعي تلمسان الجزائر 
مطبوعة جامعية موسومة ب اساليب تصميم واعداد الدراسات الميدانية  منظور , وعيل ميلود.د,طويطي مصطفي09

 31البويرة بتاريخ  التجارية وعلوم التسيير جامعة, احصائى  معتمد من طرف المجلس العلمي بكلية العلوم الاقتصادية
 18ص 1102جوان 

, عمان, دار وائل الطباعة ,  1منهجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقات ط, محمد عبيدات واخرون  09
 .99ص,0999,الاردن

دار جرير للنشر ,الرياض,spssاساليب التحليل الاحصائي باستخدام برمجية, محمد خير سليم, ابو زيد 09
 099ص,1119,والتوزيع
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مهارات اساسية اختبارات الفروض الاحصائية   spssالتحليل الاحصائي باستخدام برنامج, اسامة ربيع امين 08
 010ص  1118القاهرة مصر , الجزء الاول الدار العالمية(  اللامعملمية, المعلمية )

 :المذكرات:ثانيا 
كلية العلوم , مذكرة ماستر قسم علوم تجارية,الشركاتدور المراجعة الداخلية فى تطبيق حوكمة .ساعي خيرة 0

 .1101-1110, جامعة عبد الحميد بن باديس, الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسير
تخصص فحص , مذكرة ماستر, دور التدقيق الداخلي في تحسين الاداء المالي في المؤسسة الاقتصادية, قسيمة اكرام 1

 .1109,محاسبي بسكرة
مذكرة ماجستير في علوم ,دور المراجعة المحاسبية الداخلية في تحسين عملية اتخاد القرارات المالية,اني عزيزلوج 3

 .م1101,جامعة بسكرة, محاسبة,التسير
امال عويش دور نظام المعلومات المحاسبي في تفعيل اليات القياس في سياق تطبيق النظام المحاسبي المالي دراسة  2

از ورقلة حضرى  مذكرة التخرج ماستر كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسير جامعة حالة مؤسسة سونلغ
 .19ص 1109ورقلة 
 :المجلات: ثالثا

 .1109, 19عدد , 01المجلد,مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والادارية , بوغليظة والوزناجي 0
يم وخصائص القرارات الاستثمارية والعوامل المؤثرة فيها والتبويبات المختلفة مفاه, دكتور عبد العال هاشم ابو خشبة 1 

 .ت.د,لها مجلة كلية الاقتصاد
واقع تطبيق معايير التدقيق الداخلي في شركات الجزائرية مجلة اداء المؤسسات , عبد الله مايو ويزيد صالحي 3

 .19/09/1109العدد-الجزائرية
 

 :مواقع الكترونية

 WWW SONELGAZ DZZ2021/04/18 موقع بوابة سونلغاز 

 :مصادر اجنبية

 

1 HAMINI ALLEL_le contrôle interneet la boration du bilan comptable-office de poblication 
universiaires Alger 1990 p335 
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 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 وعلوم التسيير قسم علوم مالية المحاسبيةكلية علوم اقتصادية والتجارية  

 

 

 

 استمارة استبيان
دور التدقيق الداخلي في تحسين اتخاذ القرارات ذا الاستبيان الى دراسة علمية حول موضوع  يهدف ه          
وذلك كمتطلب تكميلي لنيل شهادة الماستر تخصص محاسبة وتدقيق في جامعة قاصدي مرباح ورقلة لذلك المالية 

نرجو منكم التفضل الاطلاع على هذا الاستبيان والاجابة على الاسئلة بكل دقة وموضوعية ونؤكد لكم حرصنا 
 .حث العلمي ولكم منا جزيل الشكر الشديد على سرية المعلومات المقدمة من قبلكم وأنها تستخدم فقط لاغراض الب

 شكرا على حسن تعاونكم
 :إشراف الدكتور                                                                                              :من اعداد الطالبين 

     يش نور الدينلبع                                                                                                   العايب ابراهيم 
 باره الحاج 

 0600/0602 :السنة الجامعية 
         البيانات العامة 

 
 أخرى                   مالية                  تدقيق                        محاسبة               : التخصص العلمي

 أخرى  ليسانس                 ماستر            دكتوراه               :     المستوى التعلمي 
 سنوات 86سنوات        اكثر من  86الى  0سنوات               من  0قل من أ      :الخبرة
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 مدى التزام المدقق الداخلي بتطبيق المعايير التدقيق الداخلي وأهميته في مؤسسة: المحور الأول

 علاقة التدقيق الداخلي بالقرارات الاستثمارية:المحور الثاني 
يقوم المدقق الداخلي بتقييم البدائل في  8

 .الاستثماريةالقرارات 
     

يقوم المدقق الداخلي بمطابقة الجرد المادي  0
 .والمحاسبي للاستثمارات

     

يحلل التدقيق الداخلي المبالغ المسجلة كعوائد  2
استثمارات في قائمة الدخل خلال الفترة 

 .المالية 

     

يساهم المدقق الداخلي في تأكد من وجود  0
الاستثمارات من المصادقات على أرصدة 

 .جهات المستثمرة فيها

     

يصعب على المدقق الداخلي تدقيق  0
الاستثمارات باعتبارها أكثر تعقيدا من حيث 

 . التكلفة والوقت

     

أوافق  العبارة الرقم
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوفق
 بشدة

التدقيق الداخلي أداة رقابية هامة فهو يساعد الإدارة يعتبر  8
 العليا على مواجهة كل الظروف المالية

     

تحتاج المؤسسة إلى التدقيق الداخلي التأكد من صحة  0
 البيانات المالية

     

يعتبر التدقيق الداخلي وظيفة استثمارية ولا يمكن من  2
 خلاله اتخاذ القرار

     

      المدقق الداخلي من سلامة الدفاتر المؤسسةيتحقق  0
يتمتع المدقق الداخلي بالاستقلالية عن الوظائف التي  0

 يدققها
     

يتم الإفصاح عن حالات عدم الالتزام بالأنظمة واللوائح  0
 في الشركة

     

      يرتكز التدقيق الداخلي على التدقيق المالي فقط 5
بطريقة مباشرة وغير مباشرة في  يساهم المدقق الداخلي 1

 عملية اتخاذ القرارات
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 علاقة التدقيق الداخلي بالقرارات التمويلية:المحور الثالث 
يقيم المدقق الداخلي البدائل في القرارات  8

 التمويلية
     

يساهم التدقيق الداخلي لعناصر المركز المالي في  0
 فعالية القرارات التمويلية

     

اتخاذ أي قرار تمويلي يتبع المقارنات بين         2
 الهيكل الرأسمالي الفعلي والهيكل المستهدف

     

يساهم التدقيق الداخلي عن طريق سياسة  0
 توزيع الأرباح في القرارات التمويلية

     

 
 
 
 
 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة العبارة الرقم
 العلاقة بين التدقيق الداخلي والقرارات الاستثمارية :المحور الرابع 

يقيم المدقق الداخلي البدائل في القرارات  8
 التشغيلية

     

التدقيق الداخلي يقوم بمراجعة أوامر الشراء  0
المواد المستلمة لمواصفات والتأكد من مطابقة 

الواردة بأوامر الشراء وبحث أسباب إي عجز 
 .أو اختلاف 

     

نجاعة القرار المالي التشغيلي مرتبطة بمدى   2
 كفاءة التدقيق الداخلي

     

يساهم التدقيق الداخلي للتدفقات النقدية من  0
الأنشطة التشغيلية في فعالية القرارات 

 التشغيلية

     

تتشارك الاداة العليا مع المدقق الداخلي في  0
 اتخاذ القرارات التشغيلية
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 28 :اصداررقم (SPSS) مخرجات برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية: 12الملحق رقم 
SPSS: Statistical Package for the Social Sciences: V28 

 :الاستبيان نوع توزيع البيانات المستجوبين نحو محاور :تتعلق بكشفSPSSمخرجاتبرنامج.-*

 
 Cronbach's Alphaالثبات عبارات الاستبيان باستخدام طريقة :تتعلق بحسابSPSSمخرجاتبرنامج.-*

 
Reliability 

 
 
 

Scale: ALL VARIABLES 
 
 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 32 100.0 
Excludeda 0 .0 

Total 32 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 
 
 
 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 
مدى التزام المدقق الداخلي بتطبيق المعايير التدقيق الداخلي وأهميته في مؤسسة: المحور الأول  .141 32 .105 .951 32 .155 

علاقة التدقيق الداخلي بالقرارات الاستثمارية: المحور الثاني  .173 32 .116 .926 32 .800 
علاقة التدقيق الداخلي بالقرارات التمويلية: المحور الثالث  .217 32 .091 .889 32 .043 

العلاقة بين التدقيق الداخلي والقرارات التشغيلية: المحور الرابع  .231 32 .051 .865 32 .001 
a. Lilliefors Significance Correction 
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Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.781 8 

 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.738 5 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.827 4 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.824 5 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.917 22 
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 عرض وتحليل الوصفي للبيانات الشخصية لأفراد العينة:تتعلق بحسابSPSSمخرجاتبرنامج*

 
 

Frequency Table 
 
 
 

 التخصص العلمي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 31.3 31.3 31.3 10 محاسبة 

 34.4 3.1 3.1 1 تدقيق
 56.3 21.9 21.9 7 مالية
 100.0 43.8 43.8 14 اخرى

Total 32 100.0 100.0  
 
 
 

 المستوى التعلمي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 15.6 15.6 15.6 5 ليسانس 

 43.8 28.1 28.1 9 ماستر
 50.0 6.3 6.3 2 دكتوراه
 100.0 50.0 50.0 16 أخرى

Total 32 100.0 100.0  
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 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  سنوات 0اقل من  3 9.4 9.4 9.4 

سنوات 86الى  0من   6 18.8 18.8 28.1 
سنوات 86اكثر من   23 71.9 71.9 100.0 

Total 32 100.0 100.0  
 

 
 :للبيانات المستجوبين نحو عبارات المحور الأولبتحليل الوصفي :تتعلق بحسابSPSSمخرجاتبرنامج*

 
Descriptive Statistics 

 N 
Minimu

m 
Maximu

m Mean 
Std. 

Deviation 
68عبارة    32 3 5 4.00 .568 
60عبارة    32 3 5 4.16 .574 
62عبارة    32 2 5 3.44 .759 
60عبارة    32 2 5 4.09 .689 
60عبارة    32 2 5 3.63 .871 
60عبارة    32 2 5 3.72 .888 
65عبارة    32 1 5 2.91 .995 
61عبارة    32 2 5 3.53 .950 

مدى التزام المدقق : المحور الأول
المعايير التدقيق الداخلي بتطبيق 

 الداخلي وأهميته في مؤسسة

32 2.63 4.50 3.6836 .50400 

Valid N (listwise) 32     
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 :12للبيانات المستجوبين نحو عبارات المحور بتحليل الوصفي :تتعلق بحسابSPSSمخرجاتبرنامج*
 

Descriptive Statistics 

 N 
Minimu

m 
Maximu

m Mean 
Std. 

Deviation 
64عبارة    32 2 5 3.66 .701 
86عبارة    32 2 5 3.69 .644 
88عبارة    32 3 5 3.56 .564 
80عبارة    32 2 5 3.63 .660 
82عبارة    32 2 5 3.38 .660 

علاقة التدقيق : المحور الثاني
 الداخلي بالقرارات الاستثمارية

32 2.80 5.00 3.5813 .45255 

Valid N (listwise) 32     
 

 :12للبيانات المستجوبين نحو عبارات المحور بتحليل الوصفي :تتعلق بحسابSPSSمخرجاتبرنامج*
 
 

Descriptive Statistics 

 N 
Minimu

m 
Maximu

m Mean 
Std. 

Deviation 
80عبارة    32 3 5 3.56 .669 
80عبارة    32 2 5 3.47 .718 
80عبارة    32 2 5 3.44 .759 
85عبارة    32 2 5 3.34 .745 

علاقة التدقيق : المحور الثالث
 الداخلي بالقرارات التمويلية

32 2.50 5.00 3.4531 .58695 

Valid N (listwise) 32     
 

* 
 
 
 
 



 قائمة الملاحـــــــق 
 

 

ix 

 
 11للبيانات المستجوبين نحو عبارات المحور بتحليل الوصفي :تتعلق بحسابSPSSمخرجاتبرنامج     

Descriptive Statistics 

 N 
Minimu

m 
Maximu

m Mean 
Std. 

Deviation 
81عبارة    32 2 5 3.44 .669 
84عبارة    32 3 5 3.59 .615 
06عبارة    32 2 5 3.59 .712 
08عبارة    32 2 5 3.53 .671 
00عبارة    32 1 5 3.28 .888 

العلاقة بين التدقيق : المحور الرابع
 الداخلي والقرارات الاستثمارية

32 2.80 5.00 3.4875 .54934 

Valid N (listwise) 32     
 

 11نتائج اختبار الفرضية الفرعية :تتعلق بحسابSPSSمخرجاتبرنامج*
 

One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
مدى التزام المدقق الداخلي : المحور الأول

بتطبيق المعايير التدقيق الداخلي وأهميته 
 في مؤسسة

32 3.6836 .50400 .08910 
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 

Significance 
Mean 

Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
One-Sided 

p 
Two-Sided 

p Lower Upper 
مدى التزام : المحور الأول

المدقق الداخلي بتطبيق 
الداخلي المعايير التدقيق 

 وأهميته في مؤسسة

7.673 31 <.001 <.001 .68359 .5019 .8653 

 
 12نتائج اختبار الفرضية الفرعية :تتعلق بحسابSPSSمخرجاتبرنامج*

 
One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
علاقة التدقيق الداخلي : المحور الثاني

 بالقرارات الاستثمارية
32 3.5813 .45255 .08000 

 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 

Significance 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

One-Sided 
p 

Two-Sided 
p Lower Upper 

علاقة التدقيق الداخلي : المحور الثاني
 بالقرارات الاستثمارية

7.266 31 <.001 <.001 .58125 .4181 .7444 
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 12نتائج اختبار الفرضية الفرعية :تتعلق بحسابSPSSمخرجاتبرنامج*
 

One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
علاقة التدقيق : المحور الثالث

 الداخلي بالقرارات التمويلية
32 3.4531 .58695 .10376 

 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 

Significance 
Mean 

Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
One-Sided 

p 
Two-Sided 

p Lower 
Up
per 

علاقة التدقيق : المحور الثالث
 الداخلي بالقرارات التمويلية

4.367 31 <.001 <.001 .45313 .2415 .66
47 

 
 

 11نتائج اختبار الفرضية الفرعية :بحسابتتعلق SPSSمخرجاتبرنامج*
 

One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
العلاقة بين التدقيق : المحور الرابع

 الداخلي والقرارات التشغيلية
32 3.4875 .54934 .09711 

 
 

One-Sample Test 
 Test Value = 3 
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t df 

Significance 
Mean 

Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
One-Sided 

p 
Two-Sided 

p Lower 
Up
per 

العلاقة بين التدقيق الداخلي والقرارات : المحور الرابع
 التشغيلية

5.020 31 <.001 <.001 .48750 .2894 .68
56 

 
 عناصر خرائط التدقيق الداخلي ( 3) ملحق

 رموز اساسية  رموز خاصة 
 معالجة المعلمومات   
 

 الرقابة                            
 

 مستند أو وثيقة     
 عملية إدارية  /المعالجة 

 المراقبة      
 تصنيف مؤقت  
 تصنيف نهائي   

 سجل . دفتر .فاتورة 
 

 لائحة المعلومات    
 قرص ممغنط                                        

 نقطة بداية مخطط 
 رابط خارج الصفحة 

 اختيار او قرار 
 سير الوثائق 

  .- - - - - - - -سير المعلومات 
 الخروج من المخطط

 الانتقال إلى أخر الصفحة 

 98إدريس عبد الله اشتوي مرجع سابق ص :المصدر
 

 


