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  شكر و تقدير  
ه  الحا ترضاعمل صأو أن    يلداأوَزعني أنَ أشَكرنعمتك التَي أنعمت عليَ وعلى و   ﴿رَب

 وأصلح لى في ذريتى إني تبت إليك وإني من المسلمين ﴾

م  ـــــــــل والعلـــــاحب القـلب الكبير والنفس الطويى صــــــلإدم بالشكر الجزيل  ـــــــــوأتق

 ي  ــــزيان ورــــــــــــالدكت هوإرشاد  هي بحسن توجيهـــــــناه ورعــــــــغمرني بعطف  ذيالوفير،ال

 ،على هذه المذكرة وأدعو الله ان يجزيك خير الجزاء  ةالمشرف غوتي

 ىلإمؤسسة إذاعة ورقـلة الجهوية و   لى العاملين فيإم بالشكر  تقدأكما  

  لصحفيون  ا

وعظيم التقدير لأفراد  جزيل  قدم بالشكر الولا يسعنا في هذا المقـام أيضا إلا أن نت

رجو من  أو   العلمية  لاستكمال مسيرتنا  عا حافزاسندا ودف  الذين كانو دعم و  عائلاتنا

 .حلتوفيق والنجا لن يكون سبيلنا  الله أ
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 الإهداء  
ع الى التي  أهدي ثمرة هذا الجهد المتواض  عتز بهما فوق الواجب؛وأنأفخر وشرف أن  

ليك يا امي  إ  ها ؛جر أ   حملتني ووضعتني ؛أمي التي لو أعطيتها كل مافي الدنيا ماوفيت
،ملكأيا اعز ما    

مهما قـلت  جل راحتي أبي؛ فأ لى الذي لم يبخل علي بشئ احتجته من سهر وتعب من  إ
وتربيتي  أن اوفيكما حقكما مقـابل الجهد الذي قدمتموه في رعايتي  

 الى جدتي 'خديجة '

طال الله في عمرهاأحفظها الله ورعاها من كل مكروه و   

ى صغيرهم  لى من كانو ولازالو سندا لى في الحياة إخوتي وأخواتي من كبيرهم الإو 
 والى الكتكوت 'أويس'

'ستاذي 'زياني غوتيأساتذتي الذين لم يبخلوا عليا بشئ ؛أالى جميع    

قريب او بعيدوالى كل من يعرفني من    

لى من نسيهم اللسان ويتذكرهم القـلبإ  

"ريان"  
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 الإهداء
 إلى من كان لي سنداً وعوناً عند الشدائد طوال عمري، إلى الرجل الأبرز في حياتي

 أبي العزيـز

 إلى القـلب المعطاء والصدر الحاني

 أمي الحبيبة

 إلى من شد الله بهم عضدي فكانوا خير معين

 إخــواني وأخواتي

 ...كل من ساعدني ولو بحرف في حياتي الدراسية  إلى

 إلى هؤلاء جميعاً: أهديكم هذا العمل

 ة" ـــــــــــــــــــــــــــــــ"خول
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 :ملخص الدراسة

تهدف هذه الدراسة لتعرف على الطريقة التي يتعامل بيها الصحفيين إذاعة ورقلة الجهوية مع مصادر 
، وأنماطها هذا الإستخدام متواصل من قبل الصحفيين، وأثر إستخدمها، وعاداتهاالمعلومات الرقمية، من حيث 

الإستخدام مصادر المعلومات الرقمية على أدائهم المهني و كما توضح نتائج الدراسة أنا ىاغلب الصحفيين 
إشباعات المحقق مصادر المعلومات الرقمية في تصدير الإنتاج الإذاعي أما عن  إذاعة ورقلة الجهوية يستخدمون

إشباعات مهنية حيث  ىمن إستخدام الصحفيين إذاعة ورقلة لمصادر المعلومات الرقمية فكانت هي الأخر 
تصدر قائمة الإشباعات، التزود بأخبار وتحليلات بشكل مستمر. وتظهر الدراسة على أن أغلب الصحفيين 

 ية كان أثر إجابيا على أدائهم المهني. إذاعة ورقلة يوفقون على أن إستخدامهم لمصادر المعلومات الرقم
إحتوى الجانب النظري على الإشكالية، والتشاءلات ، أهمية ، أهداف، مفاهيم، المنهج، أدوات جمع 

البيانات،  ةتضمن تحليل ومناقشالبيانات،حدود،صعوبات، المدخل، الدراسات السابقة. أما الجانب التطبيقي 
 العامة، الخاتمة.  النتائج الأولية لدراسة، النتائج 

واقع إستخدام مصادر المعلومات الرقمية في الإنتاج الإذاعي بإذاعة ورقلة  معرفة دراستنا الحالية إلى  تدفلهذا ه
وقد شملت عينة والوظيفة، و الأقدمية  ،الدراسيالمستوى و  سنو  لاف المتغيرات التالية :جنسإختبالجهوية 
المنهج المناسب  بإعتبارهالوصفي التحليلي و والمنهج المسحي المنهج   ، واتبعناإعلاميون 15على الدراسة 

 جمع البيانات وتصنيفها. د عليه فيويعتموتحليليها  هرة وتفسيرهاظاوصف ال يهدف إلى كونهلموضوع الدراسة  
 .ورامح) 4بند مقسم على () 25الإستبان المكون من (ولقد تم الاعتماد في جمع البيانات هذه الدراسة على 

 البييانات الشخصية. الأول : محورال -
 إستخدام مصادر المعلومات  :محور الثانيال -
 ة توفير إذاعة ورقلة لمصادر رقمي مدى :محور الثالثال -
 .أثر مصادر المعلومات الرقمية على مهام الإذاعة :محور الرابعال -
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    Study summary: This study aims to identify the way in which 
journalists, Radio Ouargla Regional Radio, deal with digital 
information sources, in terms of their use, habits, and patterns. This use 
is continuous by journalists, and the effect of using digital information 
sources on their professional performance. Journalists of Radio Ouargla 
regional use digital information sources in exporting radio productions. 
As for the investigator's gratifications from the journalists' use of Radio 
Ouargla for digital information sources, they were also professional 
gratifications as it issues a list of gratifications, providing news and 
analysis continuously. The study shows that most of Radio Ouargla 
journalists agree that their use of digital information sources had a 
positive impact on their professional performance. 
     The theoretical side contained the problem, the interpretations, the 
importance, objectives, concepts, methodology, data collection tools, 
limits, difficulties, the entrance, previous studies. As for the applied side, 
it included the analysis and discussion of the data, the preliminary results 
of the study, the general results, and the conclusion. 
     This is why our current study aimed to know the reality of the use of 
digital information sources in the radio production of Ouargla Regional 
Radio, according to the following variables: gender, age, academic 
level, job, and seniority. The study aims to describe, interpret and 
analyze the phenomenon and relies on it in collecting and classifying 
data. 
     The data collection for this study was based on a questionnaire 
consisting of (25) items divided into (4) axis. 
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 ـــــــــاتقائــــــــــــــــــــــــــــــمة المحتويــــــــــــــــــــــــــ  
 الصفحة العـــــــــــــــــــنوان

 - شكر وتقدير 

 I ملخص الدراسة 
 III قائمة المحتويات

 V قائمة الجداول
 أ مقدمة

 الجانب النظري  
 الإطار النظري للدراسة  الفصل الأول:  

 3 إشكالية الدراسة
 4 الدارسة  ؤلاتاالتس

 4 الدراسة  مية هأ
 4 الدراسةداف هأ

 5 الدراسة مفاهيم 
 6 ةدراسلمنهج المستخدم في اال

 8 أدوات الدراسة 
 10 مجتمع الدراسة  

 11 حدود الدراسة 
 11  صعوبات الدراسة 

 11  ظرية الدراسةمدخل ن
 13  سات سابقة ادر 

 16 خلاصة الفصل 
 الفصل الثاني: الإطار التطبيقي لدراسة

 18 تمهيد 
 19 عرض وتحليل البيانات 

 20 عرض وتحليل البيانات الشخصية 
 23 عرض وتحليل بيانات المحور الأول 
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 28 عرض وتحليل بيانات المحور الثاني 
 33 عرض وتحليل بيانات المحور الثالث 

 37 مناقشة النتائج على ضوء الأسئلة الفرعية
 40 مقترحات الدراسة 

 42  خاتمة 
 - المراجعقائمة 

 -  الملاحق
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 قائمة الجدول 
 الصفحة  عنوان الجدول  رقم الجدول 

 20 يوضح متغير الجنس  )1جدول رقم (الـ
)2جدول رقم (الـ  21 يوضح متغير السن  
)3جدول رقم (الـ  21 يوضح المستوى متغير الدراسي  
)4جدول رقم (الـ  22 يوضح متغير الوظيفي  
)5جدول رقم (الـ  22 يوضح متغير الأقدمية  
)6جدول رقم (الـ  23 يبين مدى إستخدام مصادر المعلومات الرقمية داخل إداعة ورقلة  
)7جدول رقم (الـ  23 تشجيع الإدارة على العمل بإستخدام مصادر المعلومات الرقمية يبين  
)8جدول رقم (الـ تناسب مصادر المعلومات الرقمية في إذاعة ورقلة مع إحتياجات  يبين 

 العمل 
24 

)9جدول رقم (ال يبين أن إدارة ورقلة الجهوية تهتم بالتطور المستمر للوسائل المستخدمة في  
 العمل الإداري 

25 

جدول رقم الـ
)10(  

 26 الأنترنت لعمالها  ةيبين أن إذاعة ورقلة توفر شبك

جدول رقم الـ
)11(  

يبين أن الإذاعة تدعم موظفيها من أجل إستخدام مصادر المعلومات 
 الرقمية 

27 

جدول رقم الـ
)12(  

 لايبين أن إستخدام مصادر المعلومات الرقمية المتوفرة في الإذاعة للعم
 فيها فقط

27 

جدول رقم الـ
)13(  

مصادر المعلومات الرقمية بإذاعة  يبين تحكم الصحفيين في إستخدام
 ورقلة 

28 

جدول رقم الـ
)14(  

 29 توفر إذاعة ورقلة مصادر المعلومات الرقمية للعمل داخل الإذاعة  نيبي

جدول رقم الـ
)15(  

لى تصميم وإنتاج البرامج الإعلامية على مصادر ع يبين الإعتماد فيه
 المعلومات الرقمية 

29 

جدول رقم الـ
)16(  

 30 هورجمإستخدام الصحفيين للبريد الإلكتروني للتواصل مع اليبين 

 31يبين عمل إذاعة ورقلة على توظيف قوى عاملة المؤهلة لإستخدام مصادر جدول رقم الـ
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)17(  المعلومات  
جدول رقم الـ

)18(  

 31 يبين إيجاد صعوبات في إستخدام مصادر المعلومات الرقمية أثناء العمل 

جدول رقم الـ
)19(  

يبين تلقي تحفيز من طرف مسؤؤلي إذاعة ورقلة الجهوية في حالة قيامك 
 بعمل جيد في إستخدام مصادر معلومات الرقمية 

32 

جدول رقم الـ
)20(  

يبين مصادر المعلومات الرقمية دور في تحسين أداء الصحفيين في إذاعة 
 ورقلة الجهوية  

33 

جدول رقم الـ
)21(  

رفع جودة العمل الإعلامي و مصادر المعلومات الرقمية في  ميبين إسها
 الإذاعي 

33 

جدول رقم الـ
)22(  

يبين إسهام مصادر المعلومات الرقمية في تخفيض التكلفة المادية للعمل 
 الإذاعي 

34 

جدول رقم الـ
)23(  

من دقة العمل الإعلامي داخل  ةيبين زيادة مصادر المعلومات الرقمي
 الإذاعة 

35 

جدول رقم الـ
)24(  

يبين إسهامات مصادر المعلومات الرقمية في فورية الوصول على الأخبار 
 بالإذاعة 

36 

جدول رقم الـ
)25(  

يبين عمل المسؤولية بإذاعة ورقلة الجهوية على تحسين أداء الصحفيين من 
 خلال توفير كل أنواع مصادر المعلومات الرقمية 

36 
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ةرقم الصفح الشكل رقم إسم الشكل   
 01 يوضح متغير الجنس 20
 02 يوضح متغير السن 21
12  03 يوضح متغي المستوى الدراسي 
22  04 يوضح متغير الوظيفة 
22  05 يوضح متغي الأقدمية 
32  06 يبين مدى توفر إذاعة ورقلة الجهوية لمصادر المعلومات الرقمية 
32 ةمصادر المعلومات الرقمي يبين تشجيع الإدارة على العمل بإستخدام   07 
42 العمل بها يبين تناسب مصادر المعلومات الرقمية في إذاعة ورقلة مع إحتياجات   08 
52 ائل المستخدمة م نوعا ما بالتطور المستمر للوسيبين أن إذاعة ورقلة الجهوية تهت 

 في العمل الإداري
09 

62 لعمالها يبين أن إذاعة ورقلة توفر شبكة الأنترنات   10 
 11 يبين أن إذاعة ورقلة تدعم موظفيها من أجل إستخدام مصادر المعلومات 27
مل فقطيبين أن إستخدام مصادر المعلومات الرقمية المتوفرة في الإذاعة للع 27  12 
لإذاعة يبين أن يتحكم الصحفيون في إستخدام مصادر المعلومات الرقمية ب 28

 الجهوية
13 

ة يبين توفير إذاعة ورقلة للمصادر الرقمية كافية للعمل داخل الإذاع 29  14 
مصادر المعلومات  يبين الإعتماد فيه على التصميم والإنتاج للبرامج الإعلامية على 29

 الرقمية 
15 

03 لجمهوريبين إستخدام الصخفيين للبريد الإلكتروني في التواصل مع ا   16 
13 ر يبين عمل إذاعة ورقلة على توظيف قوى عاملة مؤهلة لإستخدام مصاد 

 المعلومات الرقمية 
17 

13 ملفي إستخدام مصادر المعلومات الرقمية أثناء الع يبين إيجاد صعوبة   18 
ة القيام بعمل يبين تلقي تحفيز من طرف مسؤولي إداعة ورقلة الجهوية في حال 32

مصادر المعلومات الرقمية  جيد بإستخدام  
19 

ي إذاعة ورقلة يبين مصادر المعلومات الرقمية دور في تحسين أداء الصحفيين ف 33
 الجهوية

20 

الإذاعي يبين إسهال مصادر المعلومات الرقمية في رفع جودة العمل الإعلامي و 33  21 
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ة للعمل الإذاعيالمادييبين إسهام مصادر المعلومات الرقمية في تخفيض التكلفة  34  22 
لإذاعةيبين زيادة مصادر المعلومات الرقمية في من دقة العمل الإعلامي داخل ا 35  23 
بار للإذاعةيبين إسهامات مصادر المعلومات الرقمية في فورية الوصول على الأخ 36  24 
 حفيين منبإذاعة ورقلة الجهوية على تخسيين أذاء الص لينو يبين عمل المسؤ  36

 خلال توفير كل أنواع مصادر المعلومات الرقمية
25 

 



 
 

 
 

 مـــقدمة
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة
 

 
 أ

 

 مقدمة 
 1910الشامل من إن الإذاعة صيق قديم رافق الكثير منا، فمنذ أن بدأت الهيئات الإذاعية بتها 

 الأشخاص حول العالم . اعة أبواب الترفيه الإعلام الملايين،فتحت الإذ1920و
ومنذ طهور الأشكال الجديدة للإعلام والإذاعة والسينما والتلفزيون والإنترنت لم يغرق أي منهم في النسيان بل 

ار وسائل الإعلام الأخرى .تطور وتواكب الإذاعة على غر  أضافة كمل منهما بعدا جديدا للتجربة الإعلامية،
المعلومات الرقمية التي ستتيح تطورها في المستقبل لاسيما النقلات التي عرفتها على مر الزمان. وبلا شك 

ل لوسائل الإعلام و الإتصال لم تتمتع به من خصائص ئإستطعت الإذاعة أن تصعد أمام هذا التطور الرقمي الها
أي وسيلة اسع لملكة التخيل لدى المستمع خاصيتان ،لم تضاهيها قيمها عن غيرها ،وقد أتاح المجال الو 

إعلامية دون أن تنسى أن هذا القرن يعيش حركة سريعة ومتلاحقة من التغيرات الرقمية حيث جعلت الإذاعة 
أنها قد مرة بعدة مراحل تعمل على موكبت التطورات التي تشهدها كافت وسائل الإعلام والإتصال ،كما 

حيث كانت تستخدم  الترانزستورت من حيث النشأة وتطور بداية من الإذاعة التقلدية مرحلة ظهور ومحطا
طويلة في الإرسال ثم بعد ذالك الموجات المتوسطة تم الراديو الوب وصولا إلى الإذاعة الرقمية ،وتعرف  موجات

تعمل بنظام البث والذي يعرف بالبث  الحديث ترجع إلى منتصف الثمنيناتهذه الأخيرة على أنها تكنولوجية 
الرقمي والذي جاء كبذيل للنظام التماثلي من البث إذ يسمح بتوسيع إمكانيات الإنتاج البرامج هذا ما أدى إلى 

 تضاعف الإذاعات المخصصة وساهمة في إنتشار الإذاعات المحلية .
كبيرا في دول العالم خاصت المتطورة منه إذ أن هناك   تشارانهذه التقنية الجديدة من البث الإذاعي تعريف اليوم إ

من الدول الأوروبية التي أصبحت تعتمدها بشكل رسمي في كل محطاتها فيما هناك الكثير من البلدان من تمر 
في تجارب من أجل التحول إلى هذا النظام الجديد من البث الإذاعي والذي يسمى بالبث الرقمي ، والجزائر 

بهذه التكنولوجيا الجديدة ولبقيم بتطوير بثيها وبناء على ماسبق ذكره حولنا من ى للإتحاق هي الأخرى تسع
خلال هذه الدراسة التعرف بمصادر المعلومات الرقمية التي مست الإذاعة وإبراز مكونتها حيث شهدة الجزائر 

ت هذه الدراسة إلى فصلين بمختلف محطاتها الإذاعية وإلغاء نطرية التماثلي،وعليه قسمإطلاق البث الرقمي 
د إشكالية وتناولنا في الفصل الأول الإطار المنهجي لدراسة وقمنا بتعريف موضوع الدراسة من حيث تحدي

الدراسة وطرح تساءلاتها ،وأهدافها ،وعرض الدراسات السابقة ،وكدا تحديد المفاهيم المصطلحات، ومنهج 
الإطار التحليلي للدراسة بدا بإجراءات المنهجية لدراسة، أدوات الدراسة،وحدودها وتطرقنا في الفصل الثاني إلى 
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 شكالية :لإا -1
لقد شهد العالم اليوم تطور في مجال الإعلام حيث إمتد هذا التطور بمختلف وسائل الإعلام منها الإذاعة 

نجاحها في  بتعلام الجماهرية، حيث أثبمختلف أشكلها وأنوعها وبكونها وسيلة أساسية ضمن وسائل الإ
عات الجهوية المحلية التي حيث نجد إذاعة ورقلة من الإذا خضم التقدم الإعلامي،بالأخص في مجال الرقمنة

تقنية الرقمنة في مجالها وهياكلها الإدارية وذلك من خلال تطوير بثها حيث قامت على نظام جديد  إستخدمت
عملت على مواكبة التطورات التي شهدتها مختلف وسائل الإعلام والإتصال في  يتمثل في موسوعة رقمية، وكما

ظل مايعرف مجتمع المعلومات وكانت بدايتها إستخدام الموجات الطويلة في البث الذي يساعدها على 
ت صبحأذاعة الرقمية هكذا جاء كتغيير للنظام التقليدي ليصبح ما يسمى بالإ التحول إلى النظام الرقمي الذي

أو بالأحرى أصبحت مواقع التواصل تدخل مواقع التواصل الإجتماعي وسيلة مهمة لجمع الأخبار و المعلومات 
ضمن مؤهلات ومعارف الصحفي وتظهر قوة في مواقع التواصل الإجتماعي في قدرتها على نقل الأخبار 

ز الرقابة التي تعد سمة للإعلام الأخبار وقدرتها على تجاو  والمتابعة نظرا للسرعة التي تتميز بيها في نشر 
 التقليدي، ومن هنا نطرح الإشكال التالي :

 نتاج الإذاعي بإذاعة ورقلة الجهوية ؟الإماهو واقع إستخدام مصادر المعلومات الرقمية في -
 نتاج الإذاعي الإإستخدام مصادر المعلومات الرقمية في من خلال الدارسة الحالية التي تناولنا فيها موضوع و 

 نطرح التساءلات التالية :
 ؟ون أنماط وعادات البث الرقمي كيف يستخدم الصحفي -
 ؟  ماهي دوافع وإستخدمات والإشباعات المحققة من مصادر المعلومات الرقمية  -
 ؟كيف ساهمت مصادر المعلومات الرقمية في إنتاج العمل الإذاعي  -

 أسباب إختبار الموضوع : -2
 العمل الإذاعي بإذاعة ورقلة الجهوية ) ( إستخدام مصادر المعلومات الرقمية في إنتاجيعود إختيار الموضوع 

الرغبة في معرفة التطورات التي أحدثتها مصادر المعلومات الرقمية في الأداء الإعلامي بإذاعة ورقلة  -
 الجهوية 

 وية .محاولة التعرف على كيفية تطبيق مصادر المعلومات الرقمية في إذاعة ورقلة الجه -
 محاولة معرفة الوسائل الرقمية المستخدمة والمعتمدة لتطوير الإذاعة الجهوية . -
 نه حيوي وقابل لدراسة البحث خاصة أن مصادر المعلومات الرقمية أيعتبر موضوع دراستنا مهما حيث  -
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 جزائر .لجديد لدى الصحفيين الجزائريين وهذا لتأخر دخول الرقمنة ل
 قمية واقع يفرض نفسه على العمل الإذاعي من عدة جوانب .كون مصادر المعلومات الر  -

 : أهمية الدراسة -3
وطرق إستخدام مصادر المعلومات الرقمية ،تدور أهمية الدراسة في محاولة التعرف على التقنيات الجديدة 

الوصول إلى نتائج هذه  ةولاومح متهاابما في ذلك أشكالها ومكوناتها وإستخد ،للصحفيين في العمل الإداعي
الدراسة في مجال البحث العلمي بصفة عامة ،وتخصص الإعلام السمعي البصري بصفة خاصة ،ومحاولة معرفة 

   1إنعكاسات البث الإذاعي الرقمي في إنتاج العمل الإذاعي. 
لمجال الإعلامي  كما تتبع أهمية الدراسة من المواقع التوصل الإجتماعي حيث أصبحت تمثيله هذه المواقع في ا

وجميع نواحي الحياة ،وكذلك الدور الذي تلعبه في تشكيل الانتاج العمل الإذاعي وبالتالي جاءت هذه الدراسة 
بالإذاعة المحلية بالجزائر وبالأخص إذاعة ورقلة الجهوية وعمل على تسييرها للوصل إلى لتدرس العلقة الإعلامين 

 2المستمعين .

 أهداف الدراسة : -4
 .ولة معرفة مدى أهمية مصادر المعلومات الرقمية الإذاعية بولاية ورقلة امح - 
 الكشف عن كيفية عمل تقنية الرقمنة أو البث الرقمي  داخل العمل الإذاعي في إذاعة ورقلة . -
 إمكانية مساهمة دراستنا في تحفيز وإكمال جهد الباحثين والدارسين في البحث حول هذا الموضوع . -
 عن خصائص التحرير الرقمي الإذاعي . الكشف -
 3علومات هادفة ومعمقة للإشكالية موضوع البحث المطروحة.تقديم م -
 .معرفة التقنيات الجديدة المستخدمة في إعداد المضمون الإذاعي والرقمي  -
 اعة .التعرف على أثر إستخدام المؤثرات السمعية المستخدمة في البرامج والنشرات الإخبارية في الإذ -
 1التعرف على مدى إسهام التقنيات الرقمية في زيادة جودة البرامج والنشرات -

                                                             
باشا سمية، واقع البث الإذاعي الرقمي في الجزائر دراسة وصفية، مذكر مقدمة لنيل شهادة ماستر أكاديمي، في العلوم الإعلام والإتصال  -1 

 14،جامعة وهران ص2018-2019
الإجتماعي وأثرها على أدائهم، شهادة ماستر في العلوم ياسين جبيايلية، نصرالذين دردور،إستخدام الإعلام الإذاعات المحلية لمواقع التواصل  -2 

 . 10،ص2018-2017الإعلام والإتصال جامعة محمد الصديق بن يحي، جامعة جيجل،
سيليا بوجاوي، عائشة بن عمار،واقع العلاقات العامة في الإذاعلت المحلية،دراسة ميدانية بإداعة البويرة، كلية العلوم الإنسانية  -3 

 8-7،ص2019ة،جامعة العقيدأكالي محندالحاج البويرة،والإجتماعي
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 مفاهيم الدراسة:تحديد  -5

 الإستخدام :( في اللغة الإنجليزية ) -1

الإستخدام (الرجل غيره )إستخدمه إستخداما فهو مستخدم والأخر إتخده خادما ،طلب منه أن لغة : -أ  
 الإنسان الألة وسيارة .....إستعملها في خدمة نفسه يخدمه . إستخدم

 utilistion-use-applisatuon-explication-emplymentإستخدم =إستعمال  -
  omployement-living live- taking a recrutementيف :إستخدام = توظ -
 to make- to apply- to utilise- to use- to employإستخدام = إستعمل:  -

هو وسيلة إعلامية أو مضمون إعلامي، هو تحديد لخلفية دمغرافية وتقنية إقتصادية وثقافية  إصطلاحا : -ب  

في كتابه منطق الإستخدام في بداية الثمانينات أي كلمة  جاك بديوت "للأفراد وإن الإستخدام طرحه "
 2كمرادف للتملك   الإستخدام جاءت كامرادف للإستعمال او الممارسة في بعض المعاني وكما تستخدم

وبسيط المعنى غير ذي الحاجة أونشاط يتوضح مفهوم الإستخدام من النطرة الأول مفهوم واضحا  يبدو - 
ضبطه، غير أن أية محاولة نستهدف المعاني والدلالات النظرية والتطبيقة تصطدم بمفهوم غامض ومتنوع يحتمل 

ولوجية الإتصال نوماهو تقني والداخل في تركيبة تكالكثير من الدلالات المختلفة بإختلاف ماهو إجتماعي 
الحديثة،والغموض الذي يحيط باللفط مراده إلى الإستعمال في تعيين وتقدير وتحليل مجموعة والسلوكيات 

  3.المعني والمظاهر المرتبطة بمجموع 

المعلومات دوافع هذا اعة المحلية لورقلة لمواقع التواصل الإجتماعي ومصادر : تصفح البحوث للإذالإجرائي -
التصفح وجمع النشاطات التي يقومون بها لبحث وإطهار إهتماماتهم وأفكارهم ومكانتهم والتواصل مع الأخرين 

. 

                                                                                                                                                                                              
ة الشرق مالك رحاب،محمود العزة، إستخدم التقنيات التلفزيون وتأثرها على زيادة متابعة مشاهدة البرامج الإخبارية في التلفزيون الأردوني،جامع -1 

 4ص2017الأوسط كانون الأول 
لدى الشباب،مذكرة لنيل شهادة  الإذاعة وجمهورها،دراسة مسحية في إستخدمات والإشباعات تسعديت بن قدوار،أثر تكنولوجيا الإتصال على -2 

 29-28،ص2011-2010الماجستير في علوالإعلام والإتصال جامعة الجزائر،
سمعي عابد خليصة، إستخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والإتصال تخصص  -3 

 15 -14، ص2015 -2014بصري،



 فصل الأول                                                                     الجانب النظريال
 

6 
 

هي جميع الأوعية أوالوسائل أو القنوات التي يمكن عن طريقها نقل المعلومات مصادر المعلومات : -2
دته من أجل علم المكتبات والمعلومات هي كل مايمكن حفظة وتنظمه وإسعا للإقتداء بها، أو بمفهوم آخرفي

 1ومركز المعلومات . دمات المكتباتتقديمة للمستفدين من خ

يمها وإسترجاعها من قوم عن طريقها نقل المعلومات وتنظهي الإلهام بالوسائل والقنوات التى ي الإجرائي :
  .خلال صفوف المكتبات

 الرقمية  -3

وتعدطبقا لقواعد معينة لتستخدم في  0-1الثنائي إسم مؤنث منسوب إلى الرقم يحمل الرقم لغة:  -أ 
 الحاسبات الإلكترونية كوسيلة للمعل بها .

"تيري  تتعدد المفامهيم المتعلقة بمصطلح الرقمنة وذلك وفقا لسياق الذي يستخدم فيه،فينظر إصطلاحا: -ب 

أشكالها من  تختلفأنها عملية تحويل مصادر المعلومات التي إلى الرقمنة على   terry kunyكاتي" 
 روء بواسطة تقنيات(الكتب الدوريات، التسجيلات الصوتية، الصور،الصور المتحركة .....) إلى شكل مق

 pits( .2الحاسبات الآلية عبر النظام الثنائي (

ل على المؤسسات الإذاعية، بحيث تشتم فييعتبر الإنتاج من المفاهيم الأساسية المهمة الإنتاج الإذاعي:  -4
فية أو إعلامية أو صناعية أو زراعية أو بشرية ،بحيث و الأعمال سواء كانت علمية أو حر العديد من الأنشطة 

 .3حقيق مفهوم الإنتاج الإذاعي فيهايكون لكل نشاط إستخدامات معينة يتم بواسطتها ت

خبار عمومية إعلامية صوتية حكومية،حيث تبث باقة من البرامج و الأ ةهي مؤسسإذاعة ورقلة الجهوية : -5
) من audio( سياسية............صوتية رياضية، إقتصادية، كانت إجتماعية، تقافية، ترفهية،  والمواضيع سواءا

) تعني التضمين بالتردد أي أن FM )modulation frequenceخلال أمواج صوتية تسمى أمواج 
 MHZ 92.01 .4ذاعة الجهوية بولاية ورقلة على أمواج مقياس بث الإ

 المنهج المستخدم في الدراسة:  – 6

                                                             
عرعار باهية، مصادر المعلومات من الحضارات القديمة إلى عصر المعلومات،قسم علم المكتبات والتوثيق،جامعة الجزائر أبو قاسم سعد الله  -1 

 54ص
 15ص 2019-2018الإعلام والإتصال،  باشا سمية، واقع البث الإذاعي الرقمي في الجزائر،مذكرة لنيل شهادة الماستر الأكاديمي في علوم -2 
 3-com -3arali www.e  2023أفريل  24يوم  10:18تاريخ الإطلاع 

 . ةخوالد حورية،خليل سوسن، تكنولوجيا الإتصال الحديثة في المؤسسة الإعلامية الجزائرية مؤسسة الإذاعة والتلفيزيون الجهوية بولاية ورقل -4 
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المنهج هو الطريقة الموضوعية التي يسلكها الباحث في دراسته، أو في تتبع طاهرة تعريف المنهج:  -1   
أسبابها ومؤشرتها،  معينة من أجل تحديد أبعادها بشكل كامل، حتى يتمكن من التعرف عليها وتمييزها ومعرفت

ها و المبادئ العامة التي يسترشد ب والعوامل المؤثر فيها للوصل إلى نتيجة محددة،كما أنه مجموعة القواعد
الباحثون في دراستهم لظاهرة الكون الفيزيقية أي الجامدة والبيولوجية الحية والإجتماعية أي الإنسانية والتي 

لها والعمليات العقلية مثل الإستنباط والإستقراء التي يالدقية وكيفية تسجة العلمية الملاحظتحددلهم الإجراءات 
  1يقومون بها من أجل الوصل إلى المعرفة الصادقة بين الظاهرات.

صول تالي الو الحث لتنظيم أفكاره وتحليلها وعرضها وبتفكير والعمل يعتمده البالويعرف المنهج بأنه أسلوب ل -
  2وضوع الدراسة. ول مإلى نتائج وحقائق معقولة ح

لتعرف على الظاهرة والمشكلة لموضوع  وكذلك يمكن تعريف المنهج بأنه الطريق الذي يسلكه الباحث - 
الدراسة والكشف على الحقائق المرتبطة بها بغرض التوصل إلى إجابات على الأسئلة المشكلة أو الظاهرة من 

في الإجابة نتائج التي تساعد الها والتوصل إلى الأدوات لتجميع البيانات وتحليل خلال إستخدام مجموعة من
Fهلى تلك التساؤلات. 

3 

السبيل الذي يسلكة الباحث قصد تنظيم أفكاره ومعلوماته حول موضوع عمار بحوشة "يرى ":المنهج    -
 .موضوعيهو البرهان الد على اعتمالدراسته ذلك من أجل إثباث الحقيقة باالإ

رب الذي يسير ديعتبر المنهج في البحث العلمي من أساسيات التي يعتمد عليها الباحث في دراسته، هو ال - 
عليه رغبة الوصول إلى أهدافه، والمنهج هو عبار عن علم قائم على ترتيب الأفكار،وترتيب دقيق بحيث يؤدي 

 4لمعرفة الإنسانية.ب الغامضة لانحل شك أو كشف الجو فكرة ممجهولة أو إتباث صدق إلى معرفة حقيقية 

أكثرهم شيوعا في البحث يعتبر المسح واحدا من المناهج الأساسية بل تعريف النهج المسحي : -2
 .ويعرف أسلوب المسح بأنه:الوصفي

دراسة شاملة مستعرضة، ومنظمة لجميع البيانات وتحليل وتفسير وتقرير الوضع الرهين للموضوع ما في بيئة 
جتمع يع أفراد مطتها إستجواب جماسمعين.كما يعرف بأنه ذلك النوع من البحوث التي يتم بو محددة ووقت 

                                                             
أدوات البحث العلمي مجلة الحكمة لدراسات التربوية ونفسية مؤسسة كنوز الحكمة للنشر والتوزيع در محمد، أهم مناهج وعينات و  -1

 311،ص2017الجزائر،
 35ربحي مصطفى عليان،البحث العلمي (أسسه، مناهجه وأسالبه وإجرائته )جامعة البلقاء التطبيقية، عمان، ص -2 
 14،ص2010،عمان، 1العلمي، دار يوان للنشر والتوزيع،ط محمد جاسم العبيدي،آلة محمد العبيدي، طرق البحث -3 
 11، ص2020-2019مخلوف لينى أفراح، التناول الإعلامي للقضايا المجتمع في الفضائيات العربية، مدكرة لينل شهادة الماستر،  -4 
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ها فقط، دون أن دالبحث أو عينة كبيرة منهم، بهدف وصف الظاهرة المدروسة من حيث طبيعتها ودرجة وجو 
  1الأسباب.وز ذلك دراسة العلاقة أو إستنتاج ايتج

سطته يتمكن الباحث من تحقيق نتائج او مدة المنهج الوصفي، فبمسحي أحد أعكذلك يعد المنهج البحث ال
 2التي بصدد معالجتها.تقربية وحقيقية عن نتائج الدراسة أو المشكلة 

اس،كما هي دون لدراسة والقيلويعرف كذلك بأنه دراسة أحداث وظواهر وممارسات قائمة موجود ومتاحة 
أيضا على أنه عن ف ويعر 3لها.يتفاعل معها فيصفها ويحلن ياتها، ويستطيع الباحث أتدخل الباحث في مجر 

جمع ي الوقت الحاضر كما يمكن تعريفه أيضا، وفومكان معين نة في جماعة معي دراسة عامة لظاهرة موجودة
 وذلك خلال فترة قافية أو إجتماعية وأنشطتها المختلفةة بمؤشرات إدارية وعلمية أو ثمعظم البيانات المتعلق

 4.معينة ومحددة

دراسات المسحية هي الدراسات التي تتمحور حولة مشكلات عديدة الأن "عبد الباقي زيدان" ويرى الباحث 

 ، بإستخدام الإستمارات أو أي أداةتتطلب جمع البيانات بطريقة منظمة سوى من الجمهور أو عينة من الناس
دون المناهج الأخرى كونه المنهج الأنسب تمثل هذه الدراسات في علوم الإعلام  أخرى وقد تم إختياره

والمعلومات  قدر الكافي من البياناتالب والإتصال ونطرا لتلائمه مع طبيعة هذه الدراسة ولكي تستطيع الإلمام
 5الكافية والشاملة.

 علومات الرقمية في إذاعة ورقلة.منهج في هذه الدراسة سيساهم في معرفة إستخدام مصادر الماالولهذا ف

 أدوات جمع البيانات : -7
تعتبر مرحلة جمع البيانات مهم في البحث العلمي إذ يمكن جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات لتحديد 

 المناسبة.ات و ديانات والأنوعية الب

 الإستمارة: -1
في المنهج الوصفي التحليلي، كذلك  مااجمع البيانات شيوعا وإستخدليعتبر الاستبيان من أكثر الوسائل 

في جمع المعلومات عن موضوع معين ويعتمد على إستمارة الإستبيان في جمع  امهإمكانية إستخد

                                                             
 52-51، ص2019الجمهورية اليمنية، صنعاء،  3محمد سرحان علي المحمودي، مناهج البحث العلمي الطبعة  -1 
 144أ.د أحمد محمود عيساوي، المدخل الوجيز إلى مناهج البحث البحت في العلوم الإنسانية والإسلامية، ص -2 
 12، ص2020-2019مخلوف لينى أفراح، التناول الإعلامي للقضايا المجتمع في الفضائيات العربية، مدكرة لينل شهادة الماستر،  -3 
 14،ص2017-2016الإذاعة المحلية في تعزيز القيم الذينية لدى جمهور المستمعين بإذاعة أم بواقي أنمودجا، مليكة معاش،دور -4 
 63،ص6، العدد 2017مجلة الإتصال والصحافة، المدرسة الوطنية العلية لصحافة وعلوم الإعلام، جانفي  -5 



 فصل الأول                                                                     الجانب النظريال
 

9 
 

"على أنها أسلوب لجمع البيانات تستهدف إستشاراة الأفراد محمد عبد الحميدكتور "الد المعلومات.ويعرف 
أو أفكار معينة في إطار البيانات المرتبطة بموضوع  منهجية متقنة لتقديم خصائص وأراء المبحوثين بطريقة

ولنا ربط امبحوثين في هذه البيانات ولقد حلالدراسة وأهذافها دون تدخل من الباحث في التقرير الذاتي ل
در المعلومات الرقمية الإستمارة بإشكالية البحث وتساؤلات الدراسة وكان الهدف من الدراسة هو معرفة دورمصا

ن الأسئلة في هذا الإطار بإذاعة ورقلة الجهوية من خلال إعتمادنا على طرح مجموعة م في الإنتاج الإذاعي
كشف لذاعة ورقلة الجهوية لإالعامل في مؤسسة طاقم الإعلامي لل تطلبت هذه الدراسة إعداد إستمارة وجهت

 1صادر المعلومات الرقمية فيها .عن م

 بانة  :الإست -2
تعد إستمارة البحث من أكثر أدوات جمع البيانات شيوعا في البحث الإجتماعية، هذا مايدفع الباحث إلى بدل 

 ي إلى تحقيق أهداف الدراسة.ن أجل صياغة إسمارة البحث بصورة تؤذالجهد م

" أنها فاخر عاقليشير إلى أدات لجمع البيانات، وهي عبارة عن إستمارة بحث ويعرفها "فمصطلح الإستبانة 
توصل إلى أداة مفيدة من أدوات البحث العلمي، وهي مستعملة على نظاق واسع لحصول على الحقائق وال

 روف والأحوال ودراسة المواقف و الإتجاهات و الآراء .الوقائع والتعرف على الظ
ا في إستمارة ترسل من الأسئلة المرتبطة حولة موضوع معين، يتم وضعه وعةكما يعرف الإستبانة أنها مجم

ردة اللأشخاص المعيين بالبريد أو يجري تسليمها باليد تجهيدا للحصول على الأجوبة عن الأسئلة الو 
معلومات من الأسئلة توجه إلى الأفراد من أجل الحصول على ال وعةنمودج يضم مجمإستمارة البحث فيها.و 

فهي التقنية المباشرة للإستطلاعات العلمية المستعملة للأفراد، والتي  و موقف ما،حول الموضوع أو المشكلة، أ
من جاد علاقات إحصائية و يجل إأتسمح لمساءلتهم بطريقة مباشر وغير مباشرة والحصول على نتائج كمية من 

  2م بمقارنات عديدة.اجل القيأ
من الأساليب، وتتفق  ميزه عن غيرهصائص تلما يتمتع من خ جمع البيانات،لتعتبر الإستمار من أهم الأساليب 

بالإنتشار  يتميزاهرة فالإستقصاء يساعد الباحث على جمع المعلومات من عينة كبيرة العدد، مهم مع طبيعة الظ
والتشتت بالإضافة إلى عدم تدخل الباحث في التقرير الذاتي لمبحوثين، و أثناء الإستقصاء توفر درجة كبيرة من 

                                                             
تاج الإذاعي بإذاعة المدية الجهوية، مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم بن عايش عفاف، عجرود نسيمة، دور التكنولوجية الحديثة في الإن -1 

 11، ص2019-2018الإعلام والإتصال 
ليندة لطاد، عائشة عباش و آخرون، منهجية البحث العلمي وتقنياته في العلوم الإجتماعية، المركز الديمقراطي العربي، برلين، ألمانيا،  -2 

 71،ص2019
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لوقت مع غرض الوصف والتفسير العلاقات النسبية، بالإضافة إلى لي،ويتفق في نفس االموضوعية والصدق الداخ
 تقنين إجراءاته.

ناية لتقدم إلى المبحوثين ث سلسلة من الأسئلة التي تحضر بعالإستبيان أنه القائمة التي يتضمنها الباحويعرف 
 1وموقف خاصة بموضوع محل البحث. من أجل الحصول على حقائق معينة وأراء

والإستبيان بمفهومه العام هو قائمة تضمن مجموعة من الأسئلة معدة بدقة ترسل إلى عدد كبير من أفراد 
المجتمع الذين يكونون العينة الخاصة بالبحث. وبناء عليه فإستمارة الإستبيان تعد الأنسب لدراستنا ذلك أنها 

بيعة الدراسة التي هي كمية ووصفية تهدف إلى جمع المعلومات والبيانات تتناسب مع إتجاه المنهجي ومع ط
إذاعة ورقلة الجهوية لمصادر المعلومات الرقمية، ودوافعها وإشباعاتهم من هذا ب حولة كيفية إستخدام الإعلاميون

 الإستخدام وأثر ذلك على أدائهم المهني. وتمر عملية تصميم الإستمارة بمجموعة من المراحل: 
 تحديد الإطار البيانات المطلوبة ونوعها. -
ي هذه الأسئلة موضوع البحث، كما نوع الأسئلة المطروحة ويجب أن تغطتجديد نوع الإستمارة و  -

 .يتضمن الإستبيان أسئلة خاصة من خصائص المبحوثين 
 يتم إعداد الإستمارة في صورتها الأولية. -
 2د إستمارة في صورتها النهائية.الأسئلة في صورتها الأولية، لتأتي المرحلة الأخيرة وهي إعدا إختياريتم  -

 تحكيم الإستمارة : -3
بح ،قسم الإعلام اصانع ر / بعد الإنتهاء من تصميم الإستمارة في صورتها النهائية،قمنا بعرضها على الأساتذة (أ

بودربالة عبد القادر،قسم /د/القادر،قسم الإعلام والإتصال جامعة ورقلة قندوز عبد /أ/ والإتصال لجامعة ورقلة
مشكلة المطروحة لدراسة والبحث، وبعد التأكد من مدى ملائمة الإستمارة للالإعلام والإتصال )وهذا من أجل 

إدخال بعض التصحيحات بناء على توجهات المحكمين، وملاحظاتهم، قمنا بإعادة تصميم الإستمارة في 
إستمارة) لتوزيعها على مجتمع الدراسة التي شملت الإعلاميون إذاعة ورقلة 15لها النهائي وتم طبع (شك

إستمارة) قابلة لتفريغ و الدراسة 15إستمارة)وعليها كانت لدينا (15الجهوية، وبعد قراءة الإستبيانات تم قبول (
 والتحليل.

                                                             
صرية، تأثير المواقع الفيديو الإلكتروني على العلاقات الإجتماعية لشباب الجامعي، دراسة وصفية لعينة من الشباب الجامعي بجامعة  ولهىة -1 

  29المسيلة، ص
مذكرة لنيل  ياسين جبيلية، نصر الذين دردوري، إستخدام الإعلامي الإذاعات المحلية لمواقع التواصل الإجتماعي وأثاره على أدائهم المهني، -2 

 30،ص2018-2017شهادة الماستر في علوم الإعلام والإتصال،دراسة ميدانية بإذاعة جيجل المحلية 
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 مجتمع الدراسة:-8
إختيار العينة المناسبة مرحلة مهم ودقيقة لدراسة البحث العلمي وقد تم تشكل مرحلة إختيار مجتمع البحث تم 

ميزها عن غيرها من كة تاصر لها خاصية أو عدة خصائص مشتر تعريف مجتمع البحث بأنه مجموعة من العن
 1لتي يجرى عليها البحث والتقصي.وا العناصر الأخرى

الباحث أن يصدر عنها بيانات وصفية أو أو الناس أو الأحداث التي يريد  هو مجموعة يعينها من الظوهر
 تحليلية.

 تجرى علية الدراسة ويشمل كل أنواع المفردات من الأشخاص، السيارات، المجتمع الإحصائي الذي
ن قتييالشوارع،....... وهناك إرتباط وثيق مباشر بين مشكلة البحث ومجتمع البحث يتبع الباحث إحدى الطر 

أو يختار عينة من  2دراسة فهو إما يتناول كامل المجتمع، ويسمى مجتمع البحث.اللجمع المعلومات الخاصة ب
 ذلك المجتمع تسمى عينة الدراسة.
إنتاج العمل الإذاعي تم تحديد لة في إستخدام مصادر المعلومات الرقمية في ولهذا وعلى حسب دراستنا المتمث

 مؤسسة إذاعة ورقلة الجهوية. ن لذىصحفييجتمع البحث وهو م

 : حدود الداسة -9

 .2023-2022موسم الجامعي التم تطبيق الدراسة في الحدود الزمنية: -1

 .مؤسسة إذاعة ورقلة الجهويةالحدود المكانية : -2

 صحفيي إذاعة ورقلة الجهوية .الحدود البشرية : -3

 صعوبات الدراسة: -10
بات تكون حجر عثر في مسار البحث ومن هنا فإن و يتخللها عواقب وصعها الباحث إن كل دراسة بحثية يقوم ب

 3جهتنا في دراستنا هي.اات التي و أهم الصعوب
 يث يعتبر موضوع حديث .حصعوبات الحصول على المراجع  -

                                                             
ن أميرة جودي،الإشهار التلفزيوني في الجزائر ومدى تقيدبه من طرف القنوات التلفزيونية للجزائر، دراسة تحليلية سمولوجية لعينة من رمضا -1 

 8، ص2022-2021إندومي،ومنتوج قهوة أسكاربجامعة محمد ىبوضياف المسيلة، الإشهارية لمنتوج 
 2مشلح الديحاني، أنواع العينات فيمجتمع البحث، جامعة الملك سعود، قسم المناهج وطرق التدريس، طرق البحث التربوي  -2 
  الإجتماعي لدى شباب ولاية أدرار أنمودجفاتحي عائشة،بن حميدة سعدية، دور البرامج الإذاعية في تنمية الواعي  -3 
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وجود مادة علمية متوفرة في مجال الإعلام السمعي فقط لكنها بصفة عامة وشاملة عن طريق الإذاعة  -
 في هذا المجال . ةحديثوالتي تعتبر 

 دراسة :لل المدخل النطري -11

 وفرضيها : مفهوم نظرية الإستخدامات والإشباعات -1
ا تعتمد نظرية الإستخدامات و الإشباعات على فكرة إستخدام الأشخاص المختلفين لنفس محتوى الرسالة وفق

اتهم.فمن تهم وتوقعاتهم، ورغباوإحتياجلإستخدام الناس، تأثير وسائل الإعلام يختلف تبعا غراضهم كما أن لأ
ور الإستخدامات والإشباعات لاتعد الجماهير مجرد مستقبلين سلبيين لرسائل الإتصال الجماهيري، خلال منظ

" وزملائه فروض هذه كانز. وقد حدد"وإنما يختار الافراد بوعي وسائل الإتصال التي يرغبون في التعرض لها
 النطرية فيما يلي:

هداف معينة وسائل الإعلام يتسم بالإجابية والفعالية، ويستخدم هذه الوسائل لتحقيق أإن جمهور  -1
 ه. خاصة ب

سي في إشباع إحتياجاته وإختيارته للوسائل يئالدور الر إن جمهور وسائل الإعلام هو الذي يقوم ب -2
 التي تشبع هذه الحاجات 

 د المتعددة والمتنوعة.تتنافس وسائل الإعلام مع مصادر أخرى في إشباع حاجات الأفرا -3
حاجاته وكذلك دوافع تعرضيه إن جمهور وسائل الإعلام قادر على تحديد أهدافه وإهتماماته و  -4

 لوسائل الإعلام ومن تم فهو قادر على تحديد وإختيار المضمون الذي يالي حاجاته.
الجمهور لوسائل  ل إستخدماتقافية السائدة يجب أن يكون خلاإن معيار الحكم على القيم الث -5

وسائل ون المقدم في الإعلام والإشباعات المتحققة له، وليس خلال الإعتماد فقط على المضم
 1الإعلام.

 وتحقيق نظرية الإستخدمات والإشباعات ثلاثة أهداف رئيسية:
التعرف على كيفية إستخدام الأفراد لوسائل الإعلام، وذلك بالنظر إلى الجمهور النشط الذي  -1

 اته وأهدافة.لوسيلة التي تشبع حاجيستعمل ا
 عل مع نتائج هذا الإستخدام. اتوضح دافع الإستخدام وسيلة تعينها من وسائل الإعلام والتف -2

                                                             
ال، برنيس نعيمة، الوظيفة الإعلامية لشبكة الإنترنات في عصر ثورة المعلومات، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والإتص -1 

 53-52، ص2010-2009جامعة منتوري قسنطينة، 
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 لإستخدام وسائل الإتصال الجماهيري.ة الإتصال الجماهيري يأتي نتيجة التركيز على أن فهم عملي -3

 

 إنتشار الإبتكارات:نظرية  -2

" وهو مختص في علم الإجتماع الريفي والعمل إيفرترجزالمبتكرات على يد الباحث " لقد جاءت نطرية إنتشار
الإجتماعي الذي ركز على كيفية تبني الجمهور المتحدثات سوى في مجال الإنتاج أو الإستهلاك حيث كان 

ثير هذه لتغيرات الإقتصادية والإجتماعية، وتأله مواكبا يث المجتمع الريفي الأمريكي وجعلالهدف هو تحد

رية أن الرسائل حيث تفترض هذه النظ" وزملائه لازر سفيلد"ها نظرية تدفق المعلومات التي جاء بالنطرية ب
د يتميزون بأنهم أكثر إتصالا ونشاطا في تعاملهم مع وسائل الإعلام اأفر مية تصل إلى الجماهير عن طريق الإعلا

 جماهيرية ويطلق عليهم قادة الرأيال
ت إنتشار الإبتكارات تقديم تفسير سوسيولوجي لكيفية إنتشار الأفكار والمنتجاكما تحاول نظرية  -

 1يها من طرف الأفراد والمجتمعات.كيفية تبن  إلىالجديدة و 

 نظريات الدراسة:التعقيب على -3
مصادر المعلومات الرقمية  في إستخذام ةعلاقة بموضوع الدراسة والمتمثلا فبي هذا الفصل إلى نظرية ذات تطرقن

ومن بين النظريات التي إعتمدنا عليها في دراستنا نظرية الإستخدمات و الإشباعات ونظرية إنتشار الإبتكارات 
تهم النفسية و الإجتماعية من امصادر المعلومات الرقمية لتلبية حاجاي التي تأكد على أن الصحفيين يستخدمون

 خلال المعلومات الرقمية

 راسات المشابهة :الد -12
في حدود إطلع لم نصادف دراسات سابقة خاص لدراسة مصادر المعلومات الرقمية بشكل دقيق لذلك تطرقنا 

 إلى بعص الدراسات المشابهة لدراستين.

 2011-نمودج اعة الرقمية إذاعة جيجل المحلية واقع إخراج البرامج التفاعلية في الإذالدراسة الأولى : -1
راسة إلى معرفة الخدمة التفاعلية للمؤسسة الإعلامية الإذاعية، والتركيز على ى هذه الدتسع كانت  2012إلى 

 فيما يلي: ل إخراج البرامج الإذاعية وتمثلتأنماط الوسائط التقنية الرقمية خلا
 اعة جيجل التقنية الجديدة .م على إخراج البرامج الإذاعية بإذإدراك القائ -

                                                             
لوجية الإتصال الحديث بإذاعة أم بواقي المحلية دراسة ميدانية على عينة من الصحفيين إذاعة أم اليزيد عبد الروؤف،إستخدام الصحفيين لتكنو  -1 

 27ص 2018-2017البةاقي المحلية،مذكرة مكملة لينل شهادة الماستر في علوم الإعلام والإتصال تخصص سمعي بصري، 
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 .2011التقنيات الرقمية الجديدة خلال عملية إخراج البرامج المبرمجة لعام  نتائج إستخدام -
من مجتمع الدراسة وذلك من خلال عينة 24ها إلى رة التي توصلت بوكما نجد الباحثة قامت بإعداد إستما

 2012 الدراسة شاملة جميع العاميلين في مؤسسة الإذاعة الجزائرية لولاية جيجل خلال الموسم العادي لشبكة
 :حيث توصلت الدراسة إلى 

إنخفاط معدل الإدراك الرقمي لمزايا الخدمات الشبكية والمواقع الإجتماعية لدى القائمين بالبرامج  -1
 التفاعلية بإذاعة جيجل.

التقليدي حيث يعمل القائمون بإخراج البرامج  عملية التفاعلية في إذاعة جيجل الموسموز الاتتج -2
 1لية الجديدة.يامج أو الوسائط التفعالتشكلية بأخد أبسط البر 

ديدة دراسات تطبيقية حول إستخدام مصادر " تكنولوجيا الإتصال الجفانور الذين هدالدراسة الثانية : " -2
ين يإشكالية الدراسة حول دوافع إستخدام الصحفتتمحور  2.يةالمعلومات الإلكترونبية في وسائل الإعلام الجزائر 

إقتصرت الدراسة على اء هذا الإستخدام. كترونية والإشباعات المحققة من جر لمصادر المعلومات الإل الجزائرين
 ،ذاعة الوطنية والصحافة المكتوبة بشقيها العمومي والخاصإعلامية وهي التلفزيون الجزائري و الإثلاث وسائل 

ر لطبيعة الموضوع فقد لمسحي ونظمنهج التاريخي والمنهج ام منهجين الأما المنهج المتبع فقد تم إستخد
 ة والمقابلة. ثة أدوات وهي الاإستمارة والملاحظم الباحث ثلاإستخد

تتضمن الدراسة ثلاثة فصول الأول تناول مصادر المعلومات من حيث الأنواع وتأتير تكنولوجية المعلومات على 
فسة بين اما تطرقت إلى مستقبل المنمصادر المعلومات كما تناولت مصادر المعلومات الإلكترونية وأنوعها ك

رية الإستخدمات والإشباعات والأفكار لتقليدية أما الفصل الثاني فقد تناولت نظالمصادر الإلكترونية والمصادر ا
ت التاريخية التكنولوجية التي الباحث إلى وسائل الإعلام الجزائرية وتحولا تطرق ما الفصل الثالثأالمستحدثة، 

ت هذه الدراسة إلى مجموعة من الإستنتاجات الخاص بمصادر المعلومات الإلكترونية ها وقد توصلمرت ب
 :وبإستخدامها في وسائل الإعلام الجزائرية أهمها 

                                                             
الرقمي داخل المؤسسات الإعلامية الجزائرية إذاعة مسيلة أنموذج، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر  العجال عبد الوهاب، غزال سمية، الإتصال -1 

 14-13،ص2011أكاديمي في علوم الإعلام والإتصال تخصص إتصال جماهري وعلاقات عامة جامعة محمد بوضياف مسيلة 
تصال الحديث، دراسة وصفية تحليلية لعية من الصحفين التلفزيون قرماط عماد، قد محمد الشريف، إستخدام الصحفيين لتكنولوجية الإ -2 

 18-17،ص2015-2014الجزائري، مذكرة مكملة لنيل متطلبات الماستر الأكاديمي، تخصص تكنولوجية الإتصال الحديثة،
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عت عنه مصادر معلومات لم تعدشبكة الأنترنت مصادر معلومات إلكترونية منفردة بذاتها بل تفر  -
ي الصحافة الإلكترونية والبريد الإلكتروني لة بخصائصها ومميزاتها وطرق إستخدامها وهجديدة مستق

 والمواقع الويب .
ن بعيدا عن مجتمع الرقمي، حيث تستحدث بعض المواقع الإلكترونية يالجزائري يينبعض الصحفلايزال  -

  لها على شبكة الأنترنت.
لا يحقق إستخدام مصادر المعلومات الإلكترونية جميع الإشباعات لصحفيين الجزائريين، بسبب  -

 والمصادر التقليدية.أساسا في العمل الميداني  ةإعتماد على مصادر أخرى المتمثل

ستخدام المعلومات الإلكترونية :دراسة لإ مصادر تاحت"إبلعباس عبد الحميددراسة "الدراسة الثالثة:  -3
 يلة .دراسات العليا بالمكتبة الجامعية لجامعة محمد بوضياف بالمسالمصادر المعلومات من قبل طلبة 

 2006-2005الزمن : -

إستمارة إستبانة للإجابة على  225إختيار الباحث عينة من مجتمع الدراسة ومثمثل في توزيع العينة: -
 التساؤلات المطروحة. 

هذه الدراسة في التعرف على أهم مصادر المعلومات  الإستبانة والمقابلة.هدف أدوات جمع البيانات: -
وأيضا إلى تقيم الطلبة ومدى الإكتفاء الذي تحققه المصادر الإلكترونية المتاحة في المكتبة الجامعية 

 للإشباع حاجتهم العلمية.
 خلصت الدراسة إلى النتائج التالية :

ومات فهو يحاول معرفة أهم أنواعها وأين إن المستفيد له إدراك كامل بأهمية هذا النوع بمصادر المعل -
 تتواجد وكيف تستخدم.

إن الإستفادمن مصادر المعلومات الإلكترونية تتبع من الحاجة الفعلية لطلبة الدراسات العليا التي تحقق  -
مصادر للهم عملية الإشباع المعرفي من خلال هذا الإستخدام وأن الإهتمامات الإستخدام تولي ل

الإطلاع في كل وقت  ة ات أهمها مما توفره من إمكانياضط والتي تمثل شبكة الإفتر المتاحة على الخ
 .مصادر الإلكترونية الوعائيةالوفي أي مكان تم 

 دافعية عدم قدرة المكتبة الجامعية على توفير كل أنواع المعلومات وقصور سياسة الإقتناء. -



 فصل الأول                                                                     الجانب النظريال
 

16 
 

 1مات من المصادر الإلكترونية إفتراضية.علبة إستخدام محركات وأدلة البحث في الحصول على المعلو  -
   

 
 

 
 
 

 
 

 

 لاصة الفصل:خ

من خلال ماتطرقنا إليه في الإطار النظري لهذه الدراسة من أسباب إختيار موضوع وأهمية والأهداف وفروض 
 الدراسة والدراسات السابقة وكذلك المقاربات النظرية، كل ذلك ساعدنا على فهم وإستعاب الموضوع إستعابا

 وصول إلى إجابة واقعية لسؤال إشكالياتنا المطروحة.لعدنا على معرفة مايجب إتباعه ودراسته لادقيقا كما س

 

                                                             
ميدانية بكلية العلوم الإنسانية  عفاف عوشرية،مصادر المعلومات المتاحة في المكاتب لبجامعية ودورها في دعم التكوين الجامعي دراسة -1 

 10-9ص 2016-2015تبسة، /والإجتماعية جامعة تبسة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر "ل.م.د جامعة العربي التبسي



 

 

 

 

 

 

 

 

  تمهيد.  

 البيانات تحليل ومناقشة  -1

  لدراسة  ةالنتائج الأولي -2

  مناقشة النتائج على ضوء الأسئلة الفرعية -3

 خلاصة الفصل

 

 

 الثاني:الفصل 
 الجانب التطبيقي 
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 : تمهيد 

بنسق من التطورات التي مكنتها من فرض وجودها بين  تا بل مر ثلم تؤسس عب الإذاعة الجهوية بورقلة تعتبر
 ؤسسات المحلية.ممثلها من ال
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 تعريف إذاعة ورقلة الجهوية :-

إذاعة ورقلة أوإذاعة الواحات هي إذاعة محلية بولاية ورقلة الجزائرية تبث برامج باللغة العربية واللهجة الورقلية على 
 .اساعة يومي12وتبلغ ساعات البث  1991ماي  9ها أول مرة بتاريخ بث ،بدأ FM 92.01موجة 

تقوم هذه المؤسسة بتقديم خدمات للجمهور أهمها تقديم إعلانات، مستجداث حول موضوع ما، فرص لتعبير 
مع تفاق إنا برامج من جهدها الخاصة، كحملات توعوية باعن آرائهم في أي موضوع مطروح كما تنتج أحي

بكل الطرق  اهجهات معينىة، كما لها مصالح عامة ولها مصالح خاصة أهمها جلب الجمهور ولفت الإنتب
 المتاحة وكذلك خلق جودة التنفس والتميز كما لها إسمها المتميز إذاعة الواحات نظرا لطبيعة مقرها.

 لمحة تاريخية عن إذاعة الجهوية بورقلة -2

ولاية ورقلة تقطع في منطقة الواحات (واحات النخيل )ظهرت أول نواة إذاعة ورقلة بالواحات لأن  سميت
ويا بدار الثقافة مفدي زكري اك مكتبا جهعندم أسست الإذاعة حيث كان أنذ 1982للإذاعة بورقلة سنة 

المكتب تحت  ت مختلف الأنشطة بجنوب الشرقي وبعد إعادة هيكلة إنفال الإذاعة والتلفيزيون، أصبحلتغطي
يت منطقة الجنوب الشرقي الممتد بين تمنراست وإليزي جنوبا إلى بسكرة والأغواط ومن ذاعة في تغطوصاية الإ

المكتب الجهوي في تقديم برنامج فار  شرع 1988. مع بداية سنة بورقلة امرور  االواد شرق إلى غرداية غرب
بأستوديوها البث  م الرقمنةإشارة تعميم نظاتم إعطاء  2005ماي  9طنية الأولى في ضمن إرسال القناة الو 

وقد  اشر وإستغلاله في عملية التركيب والتسجيل.بوالإنتاج وذلك بإدخال تقنية الإعلام الألي في البث الم
طق المجاورة من ولايات اب الولاية وبعض المنافي ساعات البث ليشمل كامل تر  اسعصاحب هذا التطور تو 

 مزيغية (الورقلية).العربية و الأبسكرة تبث برامجها بو غرداية  ،الواد

 لإذاعة ورقلة الجهوية :التنظيم الإداري  -3

م مقسم لإذاعة ورقلة الجهوية ليس تنظيم متسما من الإذاعة المركزية في الجزائر هذا التنظيالتنظيم الإداري إن 
كن مشروع التنظيم بتعاون مع المدير وعمال الإذاعة من صحفيين ومهندسيين وتقنيين حسب مهامهم ل داخليا

 تحقيق.الللإذاعة المركزية مشروع قيد  اري الذي سيكون متعارف علية وطنياأي التقسيم الإد
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 نظام التالي :اللإذاعة ورقلة الجهوية يكون على ) يوضح التقسيم الإداري 1الجدول (

 قسم الصيانة قسم الإنتاج قسم الأخبار قسم الإدارة
 ضابط الأمواج مدير القسم الصحفيين المدير

 مراقب البث مخرجين رئس قسم الأخبار مدير موارد البشرية
 ملتقط الصوت منشطيين فرعيين معدي البرامج المتعاوينين صحافة النشرة الإخبارية أعون الأمن

   ربورتاج الدائرة الإشهارية
   مراسلين 

 

 البيانات الشخصية : الشخصي المحور  -4

 توزيع العينة حسب الجنسيبين ) 1(الجدول رقم  -1

 

 

 

 

 

 

 ):1الجدول (

رب بين أفراد العينة من اجدول رقم واحد أن هناك تقالردة في ايبين لنا من خلال النتائج الو  و يمثل متغير الجنس
فق اهذه النتائج تو  وتكرس% 46,7نسبة الذكور  تفيما بلغ %53,3للإناث فق طفيف احيث الجنس مع تو 

 . ذاعة ورقلة الجهويةإعدد العنصر النسوي في 

 

 

 

 

النسبة  التكرار  الخيارات 
 المئوية 

 46.7 7 ذكر 
 53.3 8 نثى أ

 100 15 المجموع 

46.7
53.3

ذكر  انثى 
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 حسب السن  ةيبين توزيع العين )2(الجدول رقم  -2

 

 

 

 

 

 ):2الجدول (

 26 – 30من الفئة العمرية من م أفراد العينة هم ظمن هذا الجدول نلاحظ أن مع اقل متغير السن إنطلايمث
 %20ب  درتق 20- 25ما الفئة من أ % 33,3قدرت ب 31 – 35وتليها الفئة من  %46,7ب تقدر 

  

 يبين توزيع العينة حسب المستوى الدراسي  )3(الجدول رقم  -3

 

 

 

 

 ): 3الجدول (

ليسانس والذكتورا بنسبة ليها مستوى اي %46,7ماستر بنسبة الم أفراد العينة هم من مستوى أن معظ يبين
26,7%  

 

 

 النسبة المئوية  التكرار  الخيارات 
20-25 3 20 
26-30 7 46.7 
31-35 5 33.3 

 100 15 المجموع 

 النسبة المئوية  التكرار  الخيارات 
 26.7 4 ليسانس 

 46.7 7 ماستر 
 26.7 4 دكتوراه 

 100 15 مجموعال

20

46.7

33.3

20-25 26-30 31-35

26.7

46.7

26.7

لیسانس  ماستر  ذكتوراه 
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 يبين توزيع العينة حسب الوظيفة  )4(الجدول رقم  -4

 

 ):4( الجدول

م ابين أقس ردة في هذا الجدول أن أفراد العينة موزعون بالترتيبايوضح متغير الوظيفة يتبين من خلال النتائج الو 
حيث نجد  صات التي تم على أساسها التوظيف بيها،ة الجهوية، وهذا التقرب في التخصاعة ورقلذمختلفة بإ

في الجانب التطبيقي تعرف مؤسسة إذاعة  .%33,3قسم الإنتاج بنسبة يليه  %46,7قسم التحرير بنسبة 
 التنشيط بنسبة معدومة  ويليه قسم %20ورقلة الجهوية مع مخطط لها يليه قسم الإخراج بنسة 

 

  يبين توزيع العينة حسب الاقدمية في العمل 5الجدول رقم  -5

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية  التكرار  الخيارات 
 33.3 5 الإنتاج 
 46.7 7 التحرير 
 20 3 الإخراج 

 0 0 شيط نالت
 100 15 مجموع ال

 النسبة المئوية  التكرار  الخيارات 
 26.7 4 سنوات  5اقل من أ

 33.3 5 سنوات 10الى 5من 
 40 6 سنة 11كثر من أ
 100 15 مجموع ال

33.3

46.7

20

0

الإنتاج  التحریر  الإخراج  التنشیط 

26.7

33.3

40

سنوات 5اقل من  سنوات 10الى 5من 
سنة 11اكثر من 
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 ) :5لجدول (ا

أعلى نسبة فيه  تدول أعلاه توزيع المبعوتين تبعا لأقدميتهم في العمل، حيث عاديوضح متغير الأقدمية يبين الج
ويأتي في المرتبة التانية موظفي ذوي  %40سنة والتي قدرت ب11للموظفين ذوي الأقدمية تتراوح من أكثر 

 .%27,7سنوات قدرت 5أقل من  ةنسبة الثالثالو  %33,3سنوات قدرت  10 – 5الأقدمية من 

 إستخدام مصادر المعلومات : الأولالمحور  -5

يبين توزيع العينة حسب مدى استخدام مصادر المعلومات الرقمية داخل إذاعة ورقلة  6الجدول  -1

 .الجهوية 

 

 

 

 

 ):6الجدول (

فردا  12من أفراد العينة اللذين يقدر عددهم  %80الجدول أن ما نسبته الواردة في يبين لنا من خلال النتائج 
من أفراد العينة الذين  %20إذاعة ورقلة تتوفر على أساليب مصادر المعلومات الرقمية فيما يرى يرون أن مؤسسة 
 أفراد المؤسسة يستخدمون مصادر المعلومات الرقمية . 3يقدر عددهم ب

 ستخدام مصادر المعلومات الرقمية إع الإدارة على العمل بيحسب تشج يبين توزيع العينة 7جدول -2

 

 

 

 

 

 ):7الجدول (

النسبة  التكرار الخيارات
 المئوية 

 80 12 نعم
 20 3 لا

 100 15 المجموع

النسبة  التكرار الخيارات 
 المئوية 

 53.3 8 نعم 
 40 6 لا

 6.7 1 نوعا ما
 100 15 المجموع

80

20

نعم  لا

53.340

6.7

نعم  لا نوعا ما
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الرقمية يبين لنا من خلال  العمل وإستخدام مصادر المعلومات يبين توزيع العينة حسب تشجيع الإدارة على
ستخدام مصادر المعلومات إفراد العينة المختارة يرون أن إدارتهم تشجعهم على العمل بمن أ %53,3الجدول 

يرون أن الإدارة لا تشجعهم على إستخدام مصادر المعلومات الرقمية، في حين يرى  %40الرقمية وتليها 
الرقمية. من خلال  العمل بإستخدام مصادر المعلومات من أفراد العينة أن الإدارة نوعا ما تشجعهم على 6,7%

النتائج نفسر بأن جاءت أعلى نسبة للذين أجابو بنعم وهذه النتائج تدول على أن إذاعة ورقلة الجهوية تعمل 
 ادر المعلومات الرقمية.على تحسين وتطوير المؤسسة من خلال تشجيع الصحفيين على إستخدام مص

حتياج إومات الرقمية في إذاعة ورقلة مع ناسب مصادر المعليبين توزيع العينة حسب ت 8جدول ال -3

 .العمل بها 

 

 

 

 

 ):8الجدول (

سب مصادر المعلومات الرقمية في إذاعة ورقلة مع إحتياجات العمل بيها. نلاحط من خلال هذا ايبين تن
سب مع امن أفراد العينة يرون أن مصادر المعلومات الرقمية المستخدمة في إذاعة ورقلة الجهوية تتن 60الجدول 

مح برفع من كافة العمل إحتياجات عملهم، وهذا منطقي لأن توفر مصادر المعلومات الرقمية في العمل يس
في العمل وسهولة الوصول إلى المعلومات وتحليلها وإرسالها وبثها للمستمع في  ةوزيادة الدقة في الأداء والسرع

أن هذه  %13,3انها نوعا ما تتناسب مع إحتياجات عملهم و % 26,7ب، في حين يرى الوقت المناس
هم، وقد تفسر النسبة ما قبل الأخيرة وهي نسبة قليلة بعدم مصادر المعلومات الرقمية لا تتناسب إحتياجات عمل

ه النطرية السلبية للمبتكرات، و التي تهدد وجود الفرد وتكرس صعوبة ام أو عدم تقبل التغيير الذي تعدإستخد
 ات و إتجاهات وسلوكات الفرد، أو ربما يجدون صعوبة في مسايرة مصدر المعلومات الرقمية نظر اتغير عاد
على إستخدام معدات تقليدية وهذا ما خلق لهم صعوبة في العمل مع مصادر المعلومات الرقمية، وهذا  لتعودهم

النسبة  التكرار الخيارات 
 المئوية 

 60 9 نعم 
 13.3 2 لا

 26.7 4 نوعا ما
 100 15 المجموع

60

13.3

26.7

نعم  لا نوعا ما
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تقابلها  ةنا وجود وسائل تكنولوجية حديثحظيث لادانية لمقر إذاعة ورقلة الجهوية حمالمسناه خلال زيارتنا المي
 والوقت. مع فارق في الجهد المبذول وسائل تقليدية وكلاهما تؤدي نفس العمل،

تهتم إذاعة ورقلة الجهوية بالتطور المستمر للوسائل  يثيبين توزيع العينة ح 9جدول ال -4

 المستخدمة في العمل الإداري 

 

 

 

 

 

 ):9جدول (

نلاحط في العمل الإداري.  ةمطورات المستمرة للوسائل المستخدتالالجهوية بل حسب ما تهتم إذاعة ورقلة يمث
من المبحوثيين يرون أن إدارة ورقلة الجهوية لا تهتم دائما ببرامج التطوير  40من خلال هذا الجدول أن 

نوعا ما تهتم ببرنامج التطوير  %33,3المستمر للوسائل المستخدمة في العمل الإذاعي، وفي حين يرى 
تطور المستمر في هذه الوسائل وذلك الالمستمر للوسائل المستخدمة في العمل الإذاعي منهم يقولون أنها تهتم ب

أي أن الإذاعة لا تقوم  )لا(الو ن قلذيلمن خلال النتائج السابقة نفسر بأن أعلى نسبة كانت  %26,7بنسة 

 .تطوير المستمرالتحديد و الب

 

 

 

 

 

النسبة  التكرار الخيارات 
 المئوية 

 26.7 4 نعم 
 40 6 لا

 33.3 5 نوعا ما
 100 15 المجموع

26.7

40

33.3

نعم  لا نوعا ما
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 ر إذاعة ورقلة شبكة الانترنت لعمالهاييبين توزيع العينة حسب توف10جدول ال -5

 

 

 

 

 

 

 ):10الجدول(

يبين إذاعة ورقلة توفر شبكة الأنترنت لعمالها. تعد الأنترنت بوابة فريدة لدخول إلى قلب المؤسسة والإطلاع 
على نشاطاتها، وهي عبارة عن دمج مجموعة من الحواسب بإستعمل نفس بروتوكول الإتصال، ويمكن إعتبارها 

لمؤسسة وتهتم أفرادها، وهي متوفرة عند فضاء إفتراضيا يسمح بتجميع مصادر المعلومات المختلفة التي تخص ا
 %46,7ا بقرار تبين أو التقبل ويوضح هذا الجدول أن جميع أفراد العينة المدروسة لكن يبقى إستخدامها رهين

في حين الذي أجابو ب  %26,7من أراد العينة بإذاعة ورقلة توفر شبكة الإنترنت لهم بينما توفر لهم نوعا ما 
شبكات المحلية وشبكة الأنترنت في إذاعة ورقلة الجهوية توظيف ال %26,7نت بنسبة (لا) توفر لهم الأنتر 

ل المعلومات والإتصال وتسهيل العمل الجماعي، وهذا البرنامج يسمح بقيام بعدة عمليات أهمها لتسير تباد
فات جمع المعلومات من مصادر مختلفة، تنظيم وهيكلة المعلومات في الملفات مجموعة في قاعدة المل

 .والمعالجة وتخزين المعلومات في مكان واحد

 

 

 

 

 

النسبة  التكرار الخيارات 
 المئوية 

 46.7 7 نعم 
 26.7 4 لا

 26.7 4 نوعا ما
 100 15 المجموع

46.7

26.7

26.7

نعم  لا نوعا ما



 فصل الثاني                                                           الإطار التطبيقي للدراسةال

27 
 

جل استخدام مصادر المعلومات أ يبين توزيع العينة حسب الإذاعة تدعم موظفيها من 11جدولال -6

 الرقمية 

 

 

 

 

 ):11الجدول (

يبين توزيع العينة حسب الإذاعة تدعم موظيفيها من أجل إستخدام مصادر المعلومات الرقمية . نلاحظ من 
من أفراد العينة المدروسة يرون أن الإذاعة تدعمهم من أجل إستخدام مصادر  %53,3خلال هذا الجدول أن 

خدام مصادر المعلومات الرقمية، يرونا أن الإذاعة لا تدعمهم من أجل إست %33,3المعلومات الرقمية، بينما 
يرون نوعا ما تدعمهم الإذاعة بإستخدام مصادر المعلومات الرقمية. ومن خلال هذه النتائج  %13,3في حين 

 وترى أن الإذاعة تدعمهم من أجل إستخدام مصادر المعلومات الرقمية. 53,3نفسر أن النسبة الأكبرى هي 

يبين توزيع العينة حسب استخدام مصادر المعلومات الرقمية المتوفرة في الإذاعة 12جدول ال -7

 للعمل فيها فقط

 

 

 

 

 

 

 

النسبة  التكرار الخيارات 
 المئوية 

 53.3 8 نعم 
 33.3 5 لا

 13.3 2 نوعا ما
 100 15 المجموع

النسبة  التكرار الخيارات 
 المئوية 

 33.3 5 نعم
 33.3 5 لا

 33.3 5 نوعا ما
 100 15 المجموع

53.333.3

13.3

نعم  لا نوعا ما

33.3

33

33.3

نعم  لا نوعا ما
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 :)12جدول (ال

خلال هذا الجدول يتبين أن  يبين إستخدام مصادر المعلومات الرقمية المتوفر في إذاعة للعمل فيها فقط.من
في الفئة المبحوثة أجابو بأن مصادر المعلومات الرقمية متوفر في الإذاعة للعمل فقط بينما يرى  %33,3نسبة 

أن مصادر المعلومات الرقمية في  %33,3أفراد من العينة الرقمية للعمل فقط في حين يرى ما بنسة أيضا  5
 تخدم للعمل فقط.الإذاعة لاتس

 مدى توفير إذاعة ورقلة لماصادر الرقمية :الثانيالمحور  -6

تحكم الصحفيون في استخدام مصادر المعلومات الرقمية حسب يبين توزيع العينة  13جدولال -1

 .بالإذاعة ورقلة الجهوية

 

 

 

 

 

 ):13جدول (ال

(نعم) على التحكم الصحفيين في إستخدام  %93,3من خلال الجدول نلاحط أن فئة المبحوث أجابو بنسبة 
أنهم نوعا ما بتحكم  %6,7مصادر المعلومات الرقمية بإذاعة ىورقلة الجهوية،بينما أجابو فئة المبحوثيين بنسة 

بتحكم الصحفيين في  ب لا %  0لجهوية في حين الصحفيين في إستخدام مصادر المعلومات الرقمية بإذاعة ا
بنعم  تبأن أكبرى نسبة هي التي أجابإستخدام مصادر المعلومات الرقمية بإذاعة ورقلة الجهوية ومن هذا نجد 

 .أي أن إذاعة ورقلة الجهوية تحكم الصحفيين في إستخدام مصادر المعلومات الرقمية بإذاعة

 

 

 

النسبة  التكرار الخيارات 
 المئوية 

 93.3 14 نعم 
 0 0 لا

 6.7 1 نوعا ما
 100 15 المجموع

93.3

06.7

نعم  لا نوعا ما
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كافية الرقمية المعلومات المصادر ليبين توزيع العينة حسب توفر الإذاعة ورقلة  14جدولال -2

 .للعمل داخل الإذاعة 

 

 

 

 

 

 :14جدول ال

يرون أن إذاعة ورقلة الجهوية توفر مصادر  من أفراد العينة المبحوثة %40يتبين لنا من خلال هذا الجدول أن 
أنها لا توفر  %33,3من أفراد العينة أي بنسبة  5ها، في حين يرى لعمل داخللكافية الالمعلومات الرقمية 

ومن  %26,7معلومات بالفئة التي نوعا ما توفر مصادر المصادر معلومات كافية للعمل، بينما كانت نسبة 
جد في الجدول الذي في الأعلى فإن أعلى نسبة هم الذين أجابو (نعم) هذا او هذه المعطيات التي تت لخلا

كافية للعمل داخل الإذاعة وهذا من خلال تنسيق اليعني أن إذاعة ورقلة الجهوية توفر مصادر المعلومات الرقمية 
 مدير الإذاعة.  من قبل صتات من أجل متابعة سيرورة العمل خابين الإدارة والأستوديو عبر التواصل بالأنترن

تعتمد الإذاعة في التصميم والإنتاج في البرامج الإعلامية على  يثيبين توزيع العينة ح15جدول ال -4

 مصادر المعلومات الرقمية 

 

 

 

 

 

النسبة  التكرار الخيارات 
 المئوية 

 40 6 نعم 
 33.3 5 لا

 26.7 4 نوعا ما
 100 15 المجموع

النسبة  التكرار الخيارات 
 المئوية 

 40 6 نعم 
 33.3 5 لا

 26.7 4 نوعا ما
 100 15 المجموع

40

33.3

26.7

نعم  لا نوعا ما

40

33.3

26.7

نعم  لا نوعا ما
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 :15جدول ال

أي أن الإذاعة تعتمد في من صحفيين الإذاعة أجابو (نعم)  %40من خلال هذا الجدول أن نسبة  نلاحط
التصميم و الإنتاج في البرامج الإعلامية على مصادر المعلومات الرقمية، بينما أجابو صحفيين الإذاعة (لا) 

لامية على مصادر المعلومات الإع أي أن الإذاعة لا تعتمد في التصميم و الإنتاج في البرامج %33,3بنسبة 
بأنهم نوعا ما تعتمد الإذاعة في التصميم والإنتاج في البرامج الإعلامية على  %26,7الرقمية، في حين أجابو 
 ةمصادر المعلومات الرقمي

 يبين توزيع العينة حسب يستخدم الصحفيون البريد الالكتروني لتواصل مع الجمهور  16جدول ال -5

 

 

 

 

 :16جدول ال

أجابو بأنهم يعتمدون على التصميم و الإنتاج على البرامج  %40من خلال هذا الجدول نلاحط نسبة أن 
على مصادر المعلومات في  بأنهم نوعا ما يتم الإعتماد %26,7أفراد العينة بنسبة  4الإعلامية بينما يرى 

ومن هنا يمكن القول أن إذاعة ورقلة  33,3%الإنتاج البرامج الإعلامية، في حين كانت نسبة الذين أجابو (لا) 
البرامج الإعلامية على مصادر المعلومات الرقمية وهذا إستنادا إلى النتائج الجهوية تعتمد في التصميم و الإنتاج 

جدول أعلاه حيث نرى أن إذاعة ورقلة الجهوية تستخدم مصادر المعلومات ال التي تحصلنا عليها من خلال
اب طسي لإستقيالعامل الرئ البرامج والتي تعتبر ةالرقمية، وذلك من أجل تحسين نوعية البث الإذاعي وجود

 .الجماهير

 

 

 

النسبة  التكرار الخیارات 
 المئویة 

 40 6 نعم 
 33.3 5 لا

 26.7 4 نوعا ما
 100 15 المجموع

40

33.3

26.7

نعم  لا نوعا ما
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مؤهلة رقلة في التوظيف على قوى عاملة تعتمد إذاعة و  يثيبين توزيع العينة ح17جدول ال -6

 لاستخدام مصادر المعلومات .

 

 

 

 

 

 :17جدول ال

من أفراد العينىة يرون أن نوعا ما بأن إذاعة ورقلة توظف قوى عاملة  %53,3من خلال هذا الجدول نلاحط أن 
تعمل على توظيف قوى عاملة مؤهلة أن الإذاعة لا  %40مصادر المعلومات، في حين يرى  مؤهلة للإستخدام

من المبحوثيين يرون أن إذاعة ورقلة توظف قوى عاملة مؤهلة  %6,7لإستخدام مصادر معلومات، أما 
 لإستخدام مصادر المعلومات.

لإستخدام ما توظف قوى عاملة مؤهلة  ة نوعاومن خلال تحليلنا للنتائج المتواجد في الجدول فإن إذاعة ورقل
 مصادر المعلومات.

ثناء أستخدام مصادر المعلومات الرقمية تجد صعوبة في ا يثيبين توزيع العينة ح 18جدولال -7

 . العمل

  

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية  التكرار الخيارات 
 6.7 1 نعم 

 40 6 لا
 53.3 8 نوعا ما

 100 15 المجموع

 النسبة المئوية  التكرار الخيارات 
 46.7 7 نعم 

 33.3 5 لا
 20 3 نوعا ما

 100 15 المجموع

6.7

4053.3

نعم  لا نوعا ما

46.7

33.3

20

نعم  لا نوعا ما
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 :18جدول ال

في الإجابة (نعم) على إيجاد صعوبة في إستخدام مصادر  %46,7من خلال هذا الجدول نلاحط أن نسبة 
ينفون ذلك بأنه لا توجد صعوبة في إستخدام مصادر  %33,3المعلومات الرقمية أثناء العمل بينما أجابو 

ادر عا ما يجدون صعوبة في إستخدام مصنه نو من أفراد العينة أ %20المعلومات الرقمية، بينما أجابة 
 المعلومات الرقمية.

مسؤولي إذاعة ورقلة الجهوية في تلقى تحفيز من طرف  يثيوضح توزيع العينة ح 19رقم  الجدول -8

 قيامك بعمل جيد بالاستخدام مصادر المعلومات الرقمية

 

 

 

 

 

 :19جدول ال

من أفراد العينة المختارة يرون أن مسؤولي إذاعة ورقلة يحفزونهم  %40لنا أن نسبة  من خلال الجدول يتضح
من العينة المسؤولين لا  %33,3أثناء العمل الجيد بإستخدام مصادر المعلومات الرقمية،في حين يرى 

يرون أن المسؤولين نوعا ما  %26,6يحفزونهم أثناء العمل الجيد بإستخدام مصادر المعلومات الرقمية و
وهذه النتائج يحفيزونهم أثناء العمل بإستخدام مصادر المعلومات الرقمية وجاءت أعلى نسبة للذين أجابو (نعم) 

ة يعملون على تحسين وتطوير الإذاعة من خلال تشجيع الصحفيين تدول على أن مسؤولي إذاعة ورقلة الجهوي
 .على إستخدام مصادر المعلومات الرقمية

 

 

 

 النسبة المئوية  التكرار  الخيارات 
 40 6 نعم 
 33.3 5 لا 

 26.6 4 نوعا ما 
 100 15 المجموع 

40

33.3

26.6

نعم  لا  نوعا ما 
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 أثر مصادر المعلومات الرقمية على مهام الإذاعة: الثالثمحور ال -7

 يية دور في تحسين أداء الصحفيين فلمصادر المعلومات الرقم يثتوزيع العينة حيبن  20ل جدو ال -1

 . إذاعة ورقلة الجهوية

 

 

 

 

 

:20جدولال  

ا إلى تحسين تقنيات الإتصال الحديث، أدت في إحدى صورهها ب زالتي تتمي اءإن خاصية السرعة في الأد
ة أو خل حدود الإذاعاللإذاعة، على شكل نقل المعلومات سواء دوجودات الإدارية مليب الإتصال بين الاأس

ها و ذلك خاصة عن طريق شبكة الأنترنت، إذا يرى خارج %33,3 من المبحوثيين أن مصادر المعلومات  
ئهم، كما أن ما نسبة اتحسين أد  الرقمية ساهمت في %6,7 يين تحسمن أفراد العينة يرون أن مالا تساهم في  

.حين العينة التي تنفي ذلك كانت  الصحفيين، في اءأد  

مصادر المعلومات الرقمية تسهل في رفع جودة العمل  يثيبين توزيع العينة ح 21جدول ال -2

  الإعلامي والاذاعي

 

 

 

النسبة  التكرار الخيارات 
 المئوية 

 93.3 14 نعم 
 6.7 1 لا

 0 0 نوعا ما
 100 15 المجموع

 النسبة المئوية  التكرار الخيارات 
 80 12 نعم 

 6.7 1 لا
 13.3 2 نوعا ما

 100 15 المجموع

93.3

6.7 0

نعم  لا نوعا ما

80

6.7
13.3

نعم  لا نوعا ما
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:21جدول ال  

ة العمل تسهل في رفع جودمن أفراد العينة أن مصادر المعلومات الرقمية  %80خلال هذا الجذول يرى من 
يرون أن مصادر المعلومات الرقمية نوع  ما تسهل في  %13,3الإعلامي والإذاعي في إذاعة ورقلة الجهوية أما 

هل في رفع مات الرقمية لا تسمعلو يرون أن مصادر ال %6,7رفع جودة العمل الإعلامي و الإذاعي، في حين 
جابو (نعم) أعلى نسبة ويمكن تفسير ذالك من علامي و الإذاعي، وهذا يعني أن فئة الذين أجودة العمل الإ

 تعديل التسجيلات الصوتية التي تلطقتهخلال أجهزة المونتاج التي تقوم بتحسيين نبرة صوت الصحفيين وكذلك 
 أثناء تغطية الأحداث.

يبين توزيع العينة حسب تساهم مصادر المعلومات الرقمية في تخفيض التكلفة :  22 جدول ال -3

 المادية للعمل الإذاعي .

 

  
النسبة  رارالتك الخيارات 

 المئوية 
 66.7 10 نعم 

 6.7 1 لا
 26.7 4 نوعا ما

 100 15 المجموع

66.7
6.7

26.7

نعم  لا نوعا ما
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:22جدول ال  

من أفراد العينة المدروسة يرون أن مصادر المعلومات الرقمية %66,7من خلال هذا الجدول نلاحط أن نسبة 
من المبحوثيين أن مصادر  4تساهم بشكل كبير في تخفيض التكلفة المادية للعمل الإذاعي، بينما يرى 

هذا  %6,7في حين كانت الإجابة (لا) نسبة  %26,7المعلومات الرقمية تساهم في ذلك نوعا ما بنسبة 
هم الصحفيين الذين أجابو (نعم) ومنه فإن مصادر المعلومات الرقمية تساهم بشكل كبير يعني أن أعلى نسبة 

في السابق كانت الحصة فهناك برامج تجرى خارج الإذاعة ففي تخفيض التكلفة المادية للعمل الإذاعي، 
شبكة الأنترنت  ابث بثلاث مائة سنتيم أصبح الأن بإستعمالالهاتف الثالواحدة من البرامج تقارب تكلفتها ب

راجع إلى التطور  هذاض التكلفة المادية و انار جزائري وهذا يعتبر فرق شاسع من حيث إنخفيد 150تكلفتها 
 نولوجي.التك

زيادة مصادر المعلومات الرقمية تزيد من دقة العمل  يثيبين توزيع العينة ح :23جدول ال -4

 الإعلامي داخل الإذاعة 

 

 

 

 

 

 

 :23جدول ال

يرونا أن مصادر المعلومات الرقمية تزيد من دقة العمل الإعلامي دخل  %40من خلال هذا الجدول نسبة 
في حين نسبة الفئة  %20جابة على (نوعا م) تزيد مصادر معلومات الرقمية وكانت نسبتها بالإذاعة، أما الإ

خل اتزيد من دقة العمل الإعلامي دهذا يعني أن مصادر المعلومات الرقمية  %40(لا) نسبة  التي أجابت
 الإذاعة حسب نتائج الجدول الذي في الأعلى.

 

النسبة  التكرار الخيارات 
 لمئوية ا

 40 6 نعم 
 40 6 لا

 20 3 نوعا ما
 100 15 المجموع

40

40

20

نعم  لا نوعا ما
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يبين توزيع العينة حسب اسهامات مصادر المعلومات الرقمية في فورية الحصول :  24جدول ال -5

 . بالإذاعة ورقلةعلى الاخبار 

 

 

 

 

 

 

 :24جدول ال

تنفي أن فورية الحصول على الأخبار بإذاعة ورقلة، بينما يرى  %53,3من خلال هذا الجدول نلاحظ أن نسبة 
من أفراد العينة يرون أن (نعم )تساهم مصادر المعلومات الرقمية في فورية الحصول على الأخبار  %33,3نسبة 

 (نوعاما ) تساهم في فورية الحصول على الأخبار بإذاعة ورقلة. %13,3بينما يرى نسبة 

يبين توزيع العينة حسب المسؤولين بالإذاعة ورقلة الجهوية يعملون على تحسين  25جدول ال -6

 . ء الصحفيين من خلال توفير كل أنواع مصادر المعلومات الرقميةأدا

 

 

 

 

 

 

النسبة  التكرار الخيارات 
 المئوية 

 33.3 5 نعم 
 53.3 8 لا

 13.3 2 نوعا ما
 100 15 المجموع

النسبة  التكرار الخيارات 
 المئوية 

 33.3 5 نعم 
 20 3 لا

 46.7 7 نوعا ما
 100 15 المجموع

33.3

53.3

13.3

نعم  لا نوعا ما

33.3

20

46.7

نعم  لا نوعا ما
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 :25جدول ال

من أفرد العينة المدروسة يرون ان نوعا ما من المسؤولين بإذاعة  %46,7نلاحط من خلال الجدول أن نسبة 
ى ورقلة الجهوية يعملون على تحسين أداء الصحفيين من خلال توفير كل مصادر المعلومات الرقمية، بينما ير 

أنهم يرون أن المسؤولين يعملون على توفير مصادر المعلومات الرقمية لتحسين أدائهم، في حين   33,3%
من خلال هذه النتائج نجد أن المسؤولين بإذاعة نوعا ما يعملون على  %20سبة الإجابة (لا) قدرة بكانت ن

إدارة إذاعة ورقلة الجهوية إلى توفير تقريب كافة  عمدت تحسين أدائهم بتوفير مصادر المعلومات الرقمية حيت
منطيقيا بعد فتح مجال السمعي الأجهزة التي تساعد الصحفين على أداء أعمالهم بكل أرياحية وهذا يبذو 

 البصري امام الخواص.

 مناقشة النتائج على ضوء الأسئلة الفرعية : -8

لتطورات ا ولنا عند أخراولقد ح إستخدام مصادر المعلومات الرقمية بإذاعة ورقلة الجهويةدراسة موضوع ناولنا ت
اقع البنية التحتية لهاته الرقمنة  الجانب الرقمي منها ومعرفة و  التي عرفتها الإذاعة في الإعلام و الإتصال، لسيما

لها الصحفيين في إذاعة ورقلة الجهوية ومدى التحكم فيها وإستغلا كما أردنا إدراج أثر الرقمنة على أداء
 :سلوب الأمثل، ويمكن أن نلخص هذه الدراسة غلى النتائج التاليةبالأ

 فرعية الأول والذي مفادها :لقد توصلنا للإجابة عن التساؤلات ال

كيف يستخدم الصحفيين أنماط وعادات البث الرقمي؟ حيث أجمع الإجابات المبحثيين على أن مؤسسة 
ليب أجهزة الإتصال تفي بالغرض اإذاعة ورقلة الجهوية.حيث تعمل إذاعة ورقلة الجهوية على عصرنة أس

من مستجداث للحاق بركب الدول المتقدمة  منةاعة، وهي تسعى إلى مواكبت الرقالإتصالي في وضعية الإذ
حسمت الفارق والإتساع الهواة، حيث تعيش غرف الأخبار عصر التحول الرقمي على مستوى عالمي رقمنة 

إذاعة ورقلة الجهوية في  ىشكل جوهري، كنتيجة لذلك.حيث تسعيئة الإعلامي بالمحتوى، وقد أعدت تشكلة ب
ل الرقمي للجمهور، حيث تها لتعطيم التقديم والوصو اها وعمليمسارات عمل إعادة هيكلةمجال صناعة الأخبار ب

 ن التعاون بين الصحفيين وخلق فرص وتطوير مصادر الرقمية.تسعى لتحسي
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من  ةتساؤل الفرعي الثاني و الذي مفاده ماهي دوافع الإستخدمات والإشبعات المحققاللقدتوصلنا للإجابة عن 
 مصادر المعلومات الرقمية؟ 

مع إحتياجات  سبابة أن مصادر المعلومات الرقمية في إذاعة ورقلة الجهوية تتنأبرزت إجابات العينة المستجو 
الإتصال داخل المؤسسة،   غلى تسهيل وفير الجهد والوقت في العمل إضافتاعلى تالصحفيين حيث ساعدت 

در المعلومات الرقمية في مصا سين طروف عمل الصحفيين. وقد ساهمتعلى زيادة الإنتاج وتح كما ساعدت
 تحسيين الإتصال الداخلي بين الصحفيين من خلال:

 تسهيل الإتصال بين الموظفيين. -
 موظفيين حيث قضت الرقمنة على عنصر الزمن والمكان.التحقيق سرعة تناول المعلومات بين  -
  .القضاء على عوائق الإتصال من خلال تسهيل سيرورة العمل -

لة الجهوية الذين يستخدمون مصادر المعلومات الرقمية هم قصحفيين إذاعة ور من خلال دراستنا أن أغلب  يتبين
صحفييها ينتمون إلى فئة العمر ي بنيتها البشرية حيث أن (معضم فئة الإناث، وتعرف وسائل الإعلام تحولات ف

ذاعة ورقلة يرتفع لدى الفئة العمرية ) ومنه فإن إستخدام مصادر المعلومات من طرف الصحفيين الجزائريين بإ
 ءنس وماستر ودكتورا، حيث يعمل أغلب هؤلاد الصحفيين ينتمي إلى مستوى الليساالشابة، أكثر منه عد

  .سنة 11الصحفيين في خبرة الميدان أكثر من 

 البث الرقمي  -9

 مة التحرير الإلكتروني.بأنظرفة التحرير الإخبارية تجهيز غ -
 رف المنتاج.نتاج الرقمي على مستوى التحرير وغتجهيز الإذاعة بأنظمة الم -
 مة الأرشيف الرقمي.أنظ -

ادر المعلومات الرقمية في صي مفاده: كيف ساهمت مالذلقدتوصلنا للإجابة على التساؤل الفرعي الثالث و 
 إنتاج العمل الإذاعي؟

ن في نشر المعلومات ريعمل الصحفيين والمحر  نت في تسهيلتساهم خدمات مواقع الويب ونظام الأنتر 
تسويق الآراء و الأفكار لكن رغم هذا لم تصل بعد إذاعة ورقلة الجهوية إلى مستويات والبيانات وإعلانات 

 ا للصحفيين كاإلكترونيا رائدا يوصل الخدمات التي يتحه امتقدمة. كما تعتبر خدمة البريد الإلكتروني مصدر 



 فصل الثاني                                                           الإطار التطبيقي للدراسةال

39 
 

المحادثة وإرسال الرسائل و الأعمال وإستقبالها في أسرع وقت ممكن. و يتلقى الصحفين دورات تكوينية من 
أجل التمكن من إستخدام مصادر المعلومات الرقمية وتظهر أهمية الإستفادة من التدريب في الإستخدام الجيد 

 ين أكثر نشاط ومشاركة في العمليةمها لجعل الصحفيالمصادر المعلومات الرقمية، كذلك ساعد على إستخد
جمع أغلب وإرتياح لماآل إليه إستخدام مصادر المعلومات الرقمية حيث أ الإتصالية و وبصفة عامة هناك رضى

نا أن هذه الأخيرة أثرت على مستوى أدائهم الإعلامي وذلك بتسهيل في رفع جودة المستجوبين من عينة بحث
الإعلام والإتصال، رغبتا  تطورات الجيدة  في ميدانالفراد عينتنا يهتمون بالعمل الإذاعي، حيث يدل من خلال أ

إعلامية الذي تسعى إليه كل مؤسسة مول أمثل بغية الوصول إلى التأثير المطلوب لتحقيق التغير المأ إلى أداء
  هادفة.
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 مقترحات الدراسة: 

 إلى مجموعة من المقترحات والتوصيات أهمها  على النتائج فقد توصلت ىالدراسة اوبناء

بالمؤسسات الإعلامية و بالأخص الإذاعة الجهوية ضرورة تعزيز الصلة بين جامعة قاصدي مرباح  -1
لدراسات الميدانية والبحوث لبورقلة التي هي مجال دراستنا، تعزيز المجال وتسخير الإمكانيات 

ب على العمل الإعلامي مما يسهل لهم العمل ير تدالبة ميدان الإعلام والإتصال بية لطلالعلم
 لاحقا.

لإستخدام مصادر المعلومات الرقمية وزيادة الوعي لدى ضرورة توظيف القوى العاملة المؤهلة  -2
 العاملين.

العمل عل تسهيل ورفع جودة العمل الإعلامي و الإذاعي في إذاعة ورقلة الجهوية وتوفير كافة  -3
 عمل الإذاعي. الالتجهزات والمعدات الخاصة ب

 



 

 الخاتمة
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 :الخاتمة

يدة بمختلف القطاعات، وأصبحت ذات علاقة وطعات تطوير وتطورا ، القد أصبحت الإذاعة من أكثر القط
فة أساسية على في إذاعة ورقلة الجهوية التي تعتمد بص ةوحداث امة تأثير عتبر مجال الرقمنة من أكثر الأنظحيث ي

تطورات الرقمنة والتي حققت نقلة نوعية في طرق وأسليب التقديم والتنشيط حيث قضت على العديد من أخر 
دية، ومن أهم ماخلصت له الدراسة هو أن مختلف الطاقم الإذاعي يتعانيها الإذاعة التقلالسلبيات التي كانت 

إهتمام المسؤولين بإذاعة ورقلة لرقمنة ومن هنا وجب على إستعداد تام لخلق فضاء بغية الولوج إلى عالم ا
إلى مختلف  إضافتا م مصادر المعلومات الرقمية،لإستخداين مختلف القوى العامة ذات خبرة الجهوية على تكو 

 . الأدوات والوسائل التقنية وتطبيقها في المجال الإذاعي بنجاح

 

 

 

 



 

 
 

 قائمة المراجع
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة المراجع
 

 
 

 قائمة المراجع:      
: الإشهار التلفزيوني في الجزائر ومدى التقيد بيه من ظرف القنوات 2022-2012أميرة جودي  -

، منتوج قهوة التلفزيونية في الجزائر دراسة تحليلية سمولوجية لعينة من رمضان إشهارية لمنتوج إندوني
 .مسيلة–أسكار، جامعة محمد بوضياف 

 أ.د أحمد محمد ،عساوي ،الدخل الوجبز إلى مناهج البحث في العلوم الإنسانية والإسلامية. -
: إستخدام الصحفيين للتكنولوجية الإتصال الحديث بإذاعة أم 2018-2017اليازيد عبد الرؤف، -

 البواقي المحلية.
لوجية الإتصال الحديث في المؤسسة الإعلامية الجزائرية مؤسسة خوالد حورية،خليل سوسن، تكنو  -

 إذاعة وتلفيزيون الجهوية ورقلة. 
ربحي مصطفى عليان،البحث العلمي أساسه ، مناهجه، أساليبه، وإجرائته جامعة البلقاء  -

 التطبيقية،عمان.
لية، دراسة ميدانية : واقع العلاقات العامة في الإذاعات المح2019سيليا بوجاوي، عائشة بن عمار،  -

 بإذاعة البويرة، كلية علوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة العقيد أكالي محند الحاج البويرة.
عرعار باهية، مصادر المعلومات من الحضارات القديمة إلى عصر المعلومات، فسم علم المكتبات و  -

 التوثيق، جامعة الجزائر، أبو قاسم سعد الله.
ة سعيدة، دور البرامج الإذاعية في تنمية الواعي الإجتماعي لدى الشباب ولاية فاتحي عائشة،بن حميد -

 أدرار أنموذج.
: منهجية البحث العلمي وتقنياته في العلوم الإجتماعية، 2019ليندة لطاد، عائشة عباش وآخرون،  -

 المركز الديمقراطي العربي، برلين، ألمانيا.
التقنيات التلفزيونية وتأثرها على زيادة متابعات  :إستخدام2017مالك رحاب، محمود العزة  -

 والمشاهدة البرامج الإخبارية في التلفيزيون الأردوني، جامعة شرق الأوسط، كانون الأول.
: طرق البحث العلمي، دار ديوان للنشر 2010محمد جاسم العبيدي ، آلاء محمدد العبيدي،  -

 ، عمان.1والتوزيع.ط 
 ، صنعاء.3: مناهج البحث العلمي الجمهورية اليمنية، ط2019محمد سرحانعلي المحمودي،  -



 قائمة المراجع
 

 
 

، جامعة ملك سعود، قسم المناهج وطرق التدريس، مشلح الديحاني، أنواع العينة في مجتمع البحث -
 02طرق البحث التربوي 

: دور الإذاعة المحلية في تعزيز القيم الدينية لدى جمهور المستمعين 2017-2016مليكة معاش، -
 بإذاعة أم البواقي أنمودج.

ولهاء صورية، تأثير مواقع الفيديو الإلكتروني على العلاقات الإجتماعية لشباب الجامعي، دراسة وصفية  -
 من عينة من الشباب الجامعي، بجامعة المسيلة.

: واقع البث الإذاعي الرقمي في الجزائر دراسة وصفية، مذكرة مقدمة لنيل 2019-2018ية، باشة سم -
 شهادة الماستر أكاديمي، في علوم الإعلام والإتصال، جامعة وهران.

: الوظيفة الإعلامية لشبكة الأنترنت في عصر الثورة المعلومات، مذكرة 2010 -2009برينس نعيمة،  -
 ير في علوم الإعلام والإتصال، جامعة منثوري قسنطينة.مكملو لنيل شهادة الماجست

: دور التكنولوجية الحديث في الإنتاج الإذاعي بإذاعة لمدية 2019 -2018بن عايش عفاف،  -
 الجهوية، مذكرة لنيل شهادة الماستر في العلوم الإعلام والإتصال.

هورها، دراسة مسحية في : أثر تكنولوجية الإتصال على الإذاعة وجم2011 -2010قدور، تسعديت  -
إستخدامات وإشباعات لدى الشباب، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والإتصال، 

 جامعة الجزائر 
: إستخدام تكنولوجية الإتصال الحديث، مذكرة مكملة لنيل شهادة 2015-2014عابد خليصة،  -

 الماستر في علوم الإعلام والإتصال، تخصص سمعس بصري 
: مصادر المعلومات المتاحة في المكتب الجامعية ودورها في دعم 2016 -2015عوشرية عفاف  -

 التكوين الجامعي، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر ،كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة تبسة.
: إستخدام الصحفيين لتكنولوجية الإتصال 2015-2014قرماض عماد، قد محمد الشريف،  -

، مذكر مكملة لنيل شهادة ماستر اسة وصفية تحليلية لعينة من الصحفيين التلفيزيون الجزائرةالحديث در 
 أكاديمي، تخصص تكنولوجية الإتصال الجديدة

: الإتصال الرقمي داخل المؤسسة الإعلامية الجزائرية إذاعة مسيلة 2011العجال عبد الوهاب،  -
في علوم الإعلام والإتصال، تخصص إتصال نموذجا،مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر أكاديمي 

 وعلاقات عامة، جامعة محمد بوضياف مسيلة. 



 قائمة المراجع
 

 
 

:  التناول الإعلامي لقضاية المجتمع في الفضائيات العربية، 2020- 2019مخلوف لينى أفراح، -
 مذكرة لنيل شهادة الماستر.

لمحلية لمواق : إستخدام الإعلامي الإذاعات ا2018-2017ياسين جبيلية، نصر الذين دردور،  -
التوصل الإجتماعي وأثره على أذائه المهني، مذكرة لنيل شهادة الماستر في علو الإعلام والإتصال، 

 دراسة ميدانية في إذاعة جيجل المحلية.
 .6العدد  2017مجلة الإتصال والصحافة المدرسة الوطنية العليا لصحافة وعلوم الإعلام  -
- W .W.W.e 3arali.com  2023أفريل  24يوم  10:18 تاريخ الإطلاع. 

 



 

 

 الملاحق
 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لملاحقا
 

 

 

 كلیة علوم الإنسانیة والاجتماعیة

 قسم علوم الإعلام الاتصال

 

انـــبیـــاست  
 

 السلام علیكم ورحمة اللھ وبركاتھ

 

نتاج ي إدام مصادر المعلومات الرقمیة فتقوم الباحثتان بإعداد مذكرة ماستر بعنوان استخ
وتھدف الدراسة إلى معرفة مدى استخدام مصادر  -إذاعة ورقلة –العمل الإذاعي 

 المعلومات الرقمیة في ظل تطورات الرقمنة.

جابة بكل نجاح ھذه الدراسة وذلك بالإنتوقع منكم المساھمة الجادة في إ وفي سبیل ذلك فإننا
كم، علما ) في الخانة التي تتفق مع رأیXموضوعیة على كافة الأسئلة وذلك بوضع علامة (

 بأن ھذه المعلومات ستستخدم لغرض البحث العلمي فقط.

 

 نشكر لكم مقدما جھودكم وحسن تعاونكم.

 

 الطــالبــتــــان:المشرف:

انيــــوتي زیــأ.غ-انـــباباعمي ری -   

ةــعصماني خول -  

ترــة ماســـالسنة الثانی  

 تخصص سمعي بصري

 



 لملاحقا
 

 

 المحور الأول: البیانات الشخصیة

□أنثى □الجنس: ذكر -1  

□ 35-31  □  30-26    □  25 -20السن:  -2  

□دكتوراه    □ماستر  □المستوى الدراسي: لیسانس  -3  

□التنشیط       □الإخراج     □التحریر    □: الإنتاج الوظیفة -4  

□سنة 11أكثر من     □سنوات  10إلى  5 من□سنوات 5الأقدمیة: أقل من  -5  

 

 المحور الثاني: استخدام مصادر المعلومات

ما مدى استخدام مصادر المعلومات الرقمیة داخل إذاعة ورقلة الجھویة؟ -6  

□نوعا ما    □لا □نعم   

تشجع الإدارة على العمل باستخدام مصادر المعلومات الرقمیة؟ ھل -7  

□نوعا ما    □لا □نعم   

ھل تتناسب مصادر المعلومات الرقمیة في إذاعة ورقلة مع احتیاج العمل بھا؟ -8  

□نوعا ما    □لا □نعم   

ي؟ر المستمر للوسائل المستخدمة في العمل الإذاعیھل تھتم إذاعة ورقلة الجھویة بالتطو -9  

□نوعا ما    □لا □نعم   

ھل توفر إذاعة ورقلة شبكة أنترنت لعمالھا؟ -10  

□نوعا ما    □لا □نعم   

ھل الإذاعة تدعم موظفیھا من أجل استخدام مصادر المعلومات الرقمیة؟ -11  



 لملاحقا
 

 

□نوعا ما    □لا □نعم   

ھل استخدام مصادر المعلومات الرقمیة المتوفرة في الإذاعة للعمل فیھا فقط؟ -12  

□نوعا ما    □لا □نعم   

استخدامات الأخرى؟إذا كان لا : ما ھي الإ  

....................................................................................................................

....................................................................................................................
......................................................................................  

 

 المحور الثالث:مدى توفیرإذاعة ورقلة لمصادر الرقمیة

إذاعة ورقلة الجھویة؟ ب ھل یتحكم الصحفیون في استخدام مصادر المعلوماتالرقمیة -13  

□نوعا ما    □لا □نعم   

یة كافیة للعمل داخل الإذاعة؟ھل توفر إذاعة ورقلة مصادر معلومات رقم -14  

□نوعا ما    □لا □نعم   

میة؟ھل تعتمد الإذاعة في التصمیم والإنتاج في البرامج الإعلامیة على مصادر المعلومات الرق -15  

□نوعا ما    □لا □نعم   

ھل یستخدم الصحفیون البرید الإلكتروني للتواصل مع الجمھور؟ -16  

□نوعا ما    □لا □نعم   

میة؟تخدام مصادر المعلومات الرققوى عاملة مؤھلة لإستعتمد إذاعة ورقلة في التوظیف على  ھل -17  

□نوعا ما    □لا □نعم   

ھل تجد صعوبة في استخدام بعض مصادر المعلومات الرقمیة أثناء العمل؟ -18  

□نوعا ما    □لا □نعم   



 لملاحقا
 

 

ادر ك بعمل جید باستخدام مصھل تلقى تحفیز من طرف مسؤولي إذاعة ورقلة الجھویة في قیام -19
 المعلومات الرقمیة؟

□نوعا ما    □لا □نعم   

 

 المحور الرابع: أثر مصادر المعلومات الرقمیة على مھام الإذاعة

ھل لمصادر المعلومات الرقمیة دور في تحسین أداء الصحفیین بإذاعة ورقلة الجھویة؟ -20  

□نوعا ما    □لا □نعم   

رقمیة تسھل رفع جودة العمل الإعلامي و الإذاعي؟ھل مصادر المعلومات ال -21  

□نوعا ما    □لا □نعم   

ھل تساھم مصادر المعلومات الرقمیة في تخفیض التكلفة المادیة للعمل الإذاعي؟ -22  

□نوعا ما    □لا □نعم   

 

ھل زیادة مصادر المعلومات الرقمیة تزید من دقة العمل الإعلامي داخل الإذاعة؟ -23  

□نوعا ما    □لا □نعم   

سھامات مصادر المعلومات الرقمیة في فوریة الحصول على الأخبار بإذاعة ورقلة؟ھل إ -24  

□نوعا ما    □لا □نعم   

ر كل ھل المسؤولون بإذاعة ورقلة الجھویة یعملون على تحسین أداء الصحفیین من خلال توفی -25
 أنواع مصادر المعلومات الرقمیة؟

□نوعا ما    □لا □نعم   


