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ص 
َّ
 ملخ

ن على الممار    تأسيس ي  ب  وتدر    أخلاقيةرف  ااكتساب قاعدة مع  ، في علم النفس العيادي  سيتعيَّ

  على  
إلى   ،وعليه  منذ فترة التكوين الأكاديمي.  ،الأخلاقيةالمهنية    المهارات  أهم    سعى هذا البحث 

سس    بعض  استكشاف وتقييم
ُ
ثلاث   منالكفاءة الأخلاقية لدى طلبة علم النفس العيادي،    أ

الأخلاقي[  أ]  :نواح   القرار    [  ب]  ،اتخاذ 
 
المؤث المعرفية  القرارالبنية  اتخاذ  على  ]الأخلاقي  رة    [ ج، 

الأخلاقي القرار  اتخاذ  ترشيد  أنَّ   .مصادر  الدراسة  نعتقد     ،هذه 
ُ
الأ في  هي  ،  العربيالعالم  ولى 

 ا.ومنهج   اموضوع  

الدراسة   هذه  في  والماستر،   20شاركت  الليسانس  طورَيْ  من  العيادي،  النفس  علم  في  طالبة 

مفتوح استبيان  باستخدام  البيانات  جمع  تم  ورقلة،  جامعة  في  النفس  علم  ممُ   ،بقسم   صمَّ

يصا    
 خص 

َ
ك الدراسة.   لهذه 

َ
رئيسة  شف مواضيع  ثلاث  عن  للبيانات،  الموضوعاتي    ، التحليل 

فرعية،   استجابات  1]  :لشمُ توسبعة   ][ وإحجام،  بين  2إقدام  الأحكام  ينرامة  الصَّ [   
 
]والل  ،3  ]

 ن.التزام وتهاوُ  رُ واد  بَ 

اتخاذ قرارات أخلاقية وتبريرها،    شجاعة، من حيث  حسنكشفت نتائج الدراسة عن مستوى  

برَّ   13] أخلاقيا  مشاركة[  قرار   امُ رت  ب  بُ    .ناس  ثلاث  على  التسطير  تمَّ  أخلاقية،  كما  معرفية  نى 

س  عك 
َ
مُ   ت وهيختَ طبيعة  المشاركات،  اتخذتها  التي  الأحكام  في  رامةالصَّ   [1]  :لف  تطبيق ل  يل  مَ ، 

ا  المهنية  القواعد    [2]،  حرفيًّ
َّ
مَ الت في  ب  يل  ساهل،  قدال  لتجن  الصورة  ح    ،نَّ على  ا  المهنية فاض 

يقل    في مُقارَبَة،  دالعت  الا   [3]،  الاجتماعيوالقبول     الأحكام المهنية على يَدَي الصرامة    توف 
 
.  ينوالل

 
َ
دود في تقرير مصدر الضبط الأخلاقي، حيث بينما تفاوَت دت ]أت الر  مشاركات[ معايير الميثاق  9يَّ

تُ   الأخلاقي، البَ بينما  د   
]ؤي  ذاتية    11قية  مصادر  وخارجية  – حدس/دين  – مشاركة[،   ، –  

ر، – استشارات   الأخلاقية. المهنية و  لترشيد اتخاذ القرارات  كمَصاد 

الكفاءة الأخلاقية، اتخاذ القرار الأخلاقي، أخلاقيات المهنة، طلبة علم النفس الكلمات المفتاحية:  
 . العيادي، التحليل الموضوعاتي
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Abstract 

The clinical psychology practitioners must acquire an ethical reason 

base and practical foundational training about the most important 

ethical professional skills, since the academic training term. 

Accordingly, this research sought to explore and evaluate some of the 

foundations of ethical competence among clinical psychology students, 

from three aspects: [a] ethical decision-making, [b] the cognitive 

ground influencing ethical decision-making, [c] sources of 

rationalization of ethical decision-making. We believe that this study is 

the first in the Arab world, in terms of subject matter and methodology. 

Twenty female clinical psychology students, from the bachelor’s and 

master’s levels, in the Department of Psychology at the University of 

Ouargla, participated in this study. Data were collected using an open 

questionnaire, designed specifically for this study. Thematic analysis 

revealed three main themes and seven sub-themes, including: [1] 

responses of boldness and reluctance, [2] judgments between strictness 

and leniency, [3] signs of committing and carelessness. 

The results revealed a good level, regarding the daring of make and 

justify ethical decisions, [13 participants] justified an advisable ethical 

decision. Three ethical reasoning grounds were also highlighted, 

reflecting the diversity of the various judgments made, which are: [1] 

strictness, in a tendency to apply professional rules literally, [2] 

leniency, in a tendency to avoid criticism, in order to preserve the 

professional conception and social acceptance, [3] moderation, as an 

approach to reconciling professional judgments through strictness and 

leniency. While the responses varied in reporting the ethical 

professional guide source, as [9 participants] supported the ethical 

codes, while the remnant [11 participants] confirming, internal - 

intuition/religion -, and external - consultations -, as trusted sources for 

rationalizing professional and ethical decision-making. 

Keywords: ethical competence, ethical decision-making, professional 

ethics, clinical psychology students, thematic analysis. 
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كرٌ 
ُ
ير  ش قدِّ

َ
 وت

، الذين قضوا من ثمين وقتهم للاطلاع أعضاء لنة المناقشةتوجَّه بجزيل الشكر بداية، للأساتذة الكرام  أ
 .. على نص هذه الدراسة، وتحضير مناقشتها، مع تلميذهم الطالب الباحث. 

 

. أقدِّر دعمها لي، ولاختياراتي المنهجية، مريامة  بريشي عن شكري وامتناني، للأستاذة المشرفة  عبِّ كما أ  
الأخطاء   بعض  عن  وتغاضيها  معي،  أ  منيدرَت  بَ وعلى صبها  تفهُّمَ قدِّ ،  ولطفها وكريم  ر  ها 

 .. حتى تسليم هذا العمل المتواضع.  ،أخلاقها معي

 

غير   نصيب    ،والزميلات من دفعة الماستر  ،في هذه الدراسة، من دفعة الليسانس  كاتللطالبات المشار  و
أداة  ، وبذل مشكور الجهد، في الرد على أسئلة  المشاركةمنقوصٍ، من شكري وامتناني، لقبول  

ا محترم ا، لبلوَرَة أفكارهنَّ    –بلا شك    –معقَّدة، لم يعَتَدنَ مثلها، حيث تطلبت منهنَّ   تركيز ا وجهد 
في فترة    وهنَّ   بِلنَ المشاركةهنَّ، خصوص ا المشاركات من دفعة الليسانس، حيث قَ وصياغة ردودِ 

 ..ضغط دراسة وتربُّص. 

 

ل خطوة على مسار رحلة هذا البحث، إلى آخر يوم  منذ أوَّ   ،ع المسيرَ طع ا، من شجَّ لم أك ن لأنسى قَ و 
الصِبا   فيه، نبيل  رفيق  و سويسي  لقد    ،جزيلاشكر ا    ،الزهراء  خضرانالمحترمة    الصف  ميلةز ، 

 .. آنست كلماتكم وَحشَة الدَّرب. 
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راسة   أهميَّة  ▪  الد ِّ

راسة    ▪  مُصطلحاتُ الد ِّ

راسة    ▪  هَيكلةُ الد ِّ

  



 

 2 

ُ
 
لفية

َ
راسةُُخ ِّ

 الد 

"ُ.ُ..ُ ؤمن 
 
ُُن ُُُأن 

َ
ُ.ُالمهنيةُناويتُِّه ُُمنُكبيرُ ُجزءُ ُُالأخلاق

 
وية ُُاله 

 
هنية ُُالمِّ

 
ُُجوهرُ ُهيُُالأخلاقية ُُِّالعلاجِّ

ُُالنفس ي 

ُُال،الفعُ  فءُُِّالإشرافِّ
َ
ُُ،الك  .ُ"المهنةُُزملاءُُِّمعُُالطيبةُُِّوالعلاقاتِّ

(Anderson & Handelsman, 2021) 

قع    التي  المهنية  وللمسؤوليات   الأخلاقية  للمبادئ  واضح  فهم    هناك  يكون   أن  بمكان    الأهمية  من
َ
  على   ت

  مدى   رؤية  ي،ص صاتخال   ذات  جوهر   من  النابع  الأخلاقي  الوعي  هذا  يتيح.   الممارسين  يينصصاتخال   عَاتق  

  مسؤولة   مهنية  استجاباته  فتكون   ،ذاته  على   وحتى  بل  ،المهنة  وزملاء  العملاء  حياة   على  اختياراته   تأثير  وشكل

ُُ(Kurtz, 2012;  Pope & Vasquez, 2011). الممارسة وظروف سياقات شتى  في

  كبيرة   لةعض  م    كل  .  التعقيد  متفاوتة  أخلاقية  لات عض  م    العيادي  النفس  علم  في  الممارسون   يواجه

  ذات   وعلى  العميل  حياة   على  انعكاساتها  حول التساؤلت    من   متشابكة   مجموعة  تطرح  صغيرة،   أم  كانت

ُُ(Pope & Vasquez, 2011)ُُ.النفساني الممارس

    على
  متفاوتة   عيادية  أخلاقية  لاتعض  م  ،  المجال   هذا  في  الباحثون   درس  عقود،  ستة  من  أكثر  مر 

بين    قضية  أبرزها  لعل  مسؤولة،  غير  وانتهاكات  محدودة  مخالفات  بين  الحساسية الجنسية  العلاقات 

  ;Butler & Zelen, 1977;  Hall & Hare-Mustin, 1983) الباحثون  ناقشها كما  النفسانيين المعالجينو  لعملاءا

Holroyd & Brodsky, 1977;  Schwartz-Mette & Shen-Miller, 2018;  Pope, et al. 1979) . 

تشملها   مختلفة،  وظروف  سياقات  في  تحدث   التي  والنتهاكات  المخالفات  من  العديد  هناك لم 

   منالبحوث العلمية السابقة،  
َ
 .Grace et al).  بعد  تركيز البحث فيها  أو  عنها  الإبلاغ  يتم  لم  التي  تلك   بيل  ق

شرت  ُُُ(.2020
 
  فيها  المشاركون  أبلغ  ،ُ(Su-Fen et al. 2023ُ) السنة هذه  مطلع  أجريت في تايوان مسحية  دراسةن

معها  "  مختلفة   أخلاقية  معضلة  136"  عن  الستشاري،  النفس  علم  في  الممارسين  من التعامل    خلال تم 
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  تتعلق  فقط، الماضيين العامين
ً
  تراوحت . القانونية السلطات وتدخل الإلزامي،  الإبلاغ  بالخصوصية، عموما

  . إجراء أي اتخاذ عدمو  المهنية،  الأخلاقية المعايير التزام بين بشأنها الممارسين إجراءات

  الحسنة   فالنوايا  الة، فع  مهنية    أخلاقية  قرارات  اتخاذ  سبيل  في  أولى  خطوة  مجرد  هو  الأخلاقي  اللتزام

 .  الأخلاقية المبادئ تطبيق عندها يجب التي المواقف تحديد في الممارسون  فشلما  إذا تكفي لن

عر ض   التيالمعضلة  الأخلاقية التحديات مختلف حل على القدرة تعني الأخلاقي القرار اتخاذ مهارة
َ
  ت

  محدودة   نصوصال  تلك   تبقى لكن    ،المحورية  الأخلاقية  المعايير  فهم   أهمية  من  الرغم  على    . الممارس  للأخصائي 

  نماذج   إلى  الممارس  يحتاج  وعليه،  .  الممارسين  ها ه  يواج    قد  التي  الأخلاقية   المحاذير  جميعتشمل حرفيا    ل

مع  خاص  تفكير  وإلى  ،مساعدةتطبيقية   المعضلات  القضايا  تلك   للتعامل    النصوص   توفر  ل  التي  وحل 

  مهارة   أهمية  تبرز  عندها.   حولها  متضاربة  اتجاهات  تقدم  –أحيانا    –  هي  أو  بشأنها  واضحًا توجيهًا  المرجعية

مع اعتبار     ،الذاتية  لتحيزاتا  تأثيرمن    حكيم  حذر  مع  خاص  ر تقديو   فهم   عن  تعبر   أخلاقية  قرارات  اتخاذ

ُُ(Fisher, 2023;  Knapp, et al. 2017) . الأخلاقية المعيارية القواعد تطبيق في المحتملة  القصور  وجه لأ 

يتوانى  ولوج  أعتاب  على  الطلبة  تدريب  أهمية  على  يؤكدون   المجال،  هذا   في  والباحثين  العلماء  لم 

  المهنية،   الأخلاقية   المعايير  التزامضرورة وأهمية    واستيعاب   الأخلاقي،  القرار  اتخاذ ، على مهارة  الممارسة  ميدان

 ;Eberlein, 1987;  Fine & Ulrich, 1988;  Fulmer, 2018; Jenkin & Winter, 2020)  الباحثون وضح    كما

Jorgensen & Weigel, 1973;  Handelsman, 1986;  Grace, 2019;  Linstrum, 2009;  Newmark & Hutchins, 

1981;  O’Donnell, 2014;  Tarvydas, 1987;  Tymchuk, 1982, 1986;  Wilson & Ranft, 1993) . 

 

 

راسةُ ِّ
ةُالد   إشكالي 
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  الأخلاقية   للمبادئ  يصبح  المهني،  الميدان  إلى   الأكاديمي  الميدان  من  الطلبة   ينتقل   أن  بعد

   التحديات   من  العديد  –  وباستمرار  –  تنشأحيث     . خاصة  أهمية  المهنية   وللمسؤوليات
 
الأخلاقية    لاتعض  والم

دة   يشهدها   التي  المتسارعة  الثقافية  والتغيرات   المتنامية  الجتماعية  للتعقيدات  تبعا  الممارسة،   ميدان  في  المعق 

 ُُ(Betz, 2015; Grace et al. 2020. )اليوم المعاصر مجتمعنا

  الممارسة   سياق  في  لةعض  م    مواقف  مواجهة  عند  مهنية  أخلاقية  قرارات  اتخاذ  تحديات  أن  شك   ل

،  وأكثرها  العيادي  النفساني  الختصاص ي   مهارات  أهم  إحدى  هيالمهنية،  
ً
 تلك   لمواجهة  الستعداد   تعقيدا

  أساس ي،   أخلاقيوتدريب    معرفة  قاعدة  الطلبة  يكتسب   حيث  الأكاديمي،  التدريب  فترة  منذ  يبدأ  التحديات

د تعاملهم مع  تحكمهم  دعمي  
 
ُُ. الممارسة  ميدان  في  –  مفر    ول  –  تنشأ  التي  الأخلاقية  المعضلات  مختلف  أو يرش

(British Psychological Society BPA, 2015)ُُُ

الباحثين    ناقش من  فشل  صعوبة  إشكالية عدد   المتدربين    الطلبة  بين   أخلاقية   قرارات  اتخاذ  أو 

ت  دد،الج    الممارسينمن    ونظرائهم على  كلمتهم    الأكاديمي   التدريب  –  ضرورة  بل  –  أهمية  أكيدواتفقت 

 . لديهم  الممارسة كفاءةتعزيز و   الأخلاقي الوعيتأسيس ل كأرضية الأخلاقي،

)Betz, 2015;  Fulmer, 2018;  January et al., 2014;  Jenkin, Ellis-Caird, & Winter, 2019;  Jenkin & Winter, 

2020;  Linstrum, 2009;  Nortjé & De Jongh, 2015;  O’Donnell, 2014;  Schoepke, 2012(ُ 

  ، في ذات السياق على مستوى أدق  إشكاليات  المجال هذا    في  الباحثين  من  د  عدَ   عالج  ببعيد،  وليس

وكذا    الأكاديمية  الساحة  على  خلاقيالأ   تدريبال  برامج  جودة  ضعفك ناحية،   التزام  تجاهل  أو  فشلمن 

 ,De Jongh)  كلٌّ من  بحثها  ماك  .  المهنية  الساحة على  الجدد  والممارسين الطلبة  بين  الأخلاقية  المبادئ  تطبيق

et al., 2019;  Kurtz, 2012;  McDonald-Sardi et al., 2020;  Stites et al., 2020;  Tomlin, 2017 .) 

 

لُالإشكالية جمِّ
 
ُهنصُ ُشاملُ،فيُتساؤلُالمطروحةُُُولعلناُن
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ُُميدانُفيُُتظهرُُالتيُالأخلاقيةُُالقضاياُمعُُللتعاملُُالعياديُالنفسُُعلمُطلبةُاستعدادُمدى"ماُُ

ُُ"؟المهنيةُالممارسة

ُ

ُ

ُ
 
سئلة

َ
راسةُُأ ِّ

 الد 

  الدراسة هذه تعالج
ً
حوريا  م 

ً
 استكشافيا

ً
قة، من مزيدًا يعطيه ،سؤال  

د ت   ،فرعية ثلاثة أسئلة الد   
  قي 

 
َ
د مسار في البحث  و جهة  .  أهدافه يخدم محد 

ُُُما
 
رات ِّ

 
ُُالعيادي؟ُالنفسُُعلمُطلبةُلدىُالأخلاقيةُالكفاءةُمؤش

صيب    هل  •     الستجابة  في  الطلبة  ي 
لات  لحل  عض 

 
 أمامهم  المطروحة  –  الأخلاقية  الم

   المهنية؟ الممارسة سياق في – افتراضًا

ر  كيف  • ل فيطبيعة أحكامهم   الطلبة يتصو  لات؟ تلك  مع التعام  عض 
 
   الم

   على  •
س   أي 

يم   تستند الأس  ةالمهنة  أخلاقيات  ق 
َ
درَك

 
  طلبة؟ال  لدى الم

 

 

راسةُ ِّ
ُالد 

 
هداف

َ
ُأ

   على –
درة هناك – الباحث علم حد 

 ميدان في الممارسة أخلاقيات قضايا عالجت التي لدراساتفي ا ن 

 .  العربي وحتى  المحليالعلمي،  البحت ساحة  على العيادي، النفس علم

  الضوء   تسليط  في   متواضع  بمجهود  المساهمة'`   هوُُُالدراسةُُهذهُأهدافُأشملُُكانُ  ،ذلكُُوعلى

بحث    طرح  خلال   من  ،الهام  المتخصص  البحثي  المجال   هذا  على   محاولة   في،  تأسيس ي  استكشافينتائج 
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وا  المعرفة  قاعدة  وإثراء  توسيع  بهدف  النحو،  ذاك  على  البحوث  من  مزيد    لتشجيع تلك لعربيةالمحلية   ،

ُ`ُ.العيادي' النفس علمميدان بحوث  فيبقضايا أخلاقيات المهنة  المتعلقة

   ُ:كماُيأتيُ،الدراسةهذهُُأهدافُدناحد ُُ،المنشودُلهدفوعلىُمسارُا

وبالتالي   ✓ العيادي،  النفس  علم  طلبة  لدى  الأخلاقية  الكفاءة  مؤشرات  أهم  بعض  مستوى  تقييم 

عضلات    القضايامختلف    مع  للتعامل مدى استعداد الطلبة  استشراف  
 
  في   الشائعة   الأخلاقية والم

  الممارسة ميدان

ر ل تطبع  البنى المعرفية التي  تحديد ✓  
بر   المشاركون   الطلبة تبناهاي التي ،الأخلاقية لأحكاموت 

ها التي  المصادر طبيعة استكشاف  ✓
 
ل    مهني أخلاقيوترشيد  ضبطكمرجعيات    طلبةال يَمتث 

 

 

ة راسةُُأهمي  ِّ
 الد 

  البحوث   ساحة  على  المجال   هذا  في  نوعها  من  الأولى  هي  الدراسة  هذه  تعتبر   –  الباحث  علم  حد  على  –

 . العيادي النفس علم تخصص في العربية وحتى  المحلية

، لمزيدٍ من  – مراجعةُ أدبِ الدِ راسة–في الفصل التالي  ، – الدِ راساتُ السَّابقة – راجِع المبحث الخامس 

   ة تسنِدُ هذا التقريرالتوضيح بأدلَّ 

  خلال  من مستويات، عدة على  الدراسة لهذه خاصة  أهمية ستبرز حتما ،ما سبق على بناءً 

 هذا في والعربي  المحلي العلمي  البناء في الدراسة هذه بها تشاركس  التي والتطبيقية العلمية السهامات

ُُ.التخصص
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  : ولةالمأمُ ُُالأكاديميةُالعلميةُُلاسهامات(ُُاأ)

أن ✓   الأكاديمية   الكفاءات  تحصيل  مدى  تقييم بعد    –  الدراسة   هذه  نتائج  تشجع  نأمل 

 أهداف  صياغة  في  النظر  إعادة  أو  ،التركيز أوجه  تحوير  على  التدريس  هيئات  –  الطلبة  لدى  المستهدفة

  النفس   علم   طلبة   ، المسطرة في مسار تكوين الأخلاقي  التدريب أو دورات  /و  التدريس   مقررات  ومحتوى 

 الكفاءات تعزيز بهدف العيادي،

  هذا   في  الباحثين  من  الفاعلين،  المتواضعة  البحثية  الخطوة  هذه  تشجع  أن  نأمل  كما ✓

  واثرائه البحثي المجال  هذا رقعة  توسيع على التخصص
ً
  عديد  فيالعلمية،  البحوث من بمزيد ،مستقبلا

 نظرية    نماذج حلول عملية، حتى وتطوير    طرحبهدف    مستويات،   عدة  على   به  المتعلقة   شكاليات الإ   جوانب

ُُُالتطبيقيةُلاسهامات(ُُاب)
 
ُُُلةُ:حتمَُال

حتمل   ✓ الدراسة  ي  هذه  ع   
تشج  الأكاديمي،    ،أن  القرار  وأصحاب  التدريس  هيئات  تطلعات 

الأخلاقية الكفاءة  بمطلب  الهتمام  من  مزيد  لتحقيق    ،لإعطاء  المهنية،  الكفاءة  عناصر  أبرز  كأحد 

الجودة في برامج التكوين، ومنه تخريج كوادر مهنية محترفة، من الممارسين والممارسات في علم النفس  

توصيات الخبراء    عديد، والتي تعكس قبسًا من  هذه الدراسة  مقترحات  وذلك بتجسيد أهم      العيادي،

 حول العالم. 

  بأهميته،   وأشعرت  حدى ثمار هذه الدراسة، أنها قد ألمعت هذا الموضوعاكما نأمل أن تكون   ✓

راء على اختلاف مستوياتهم وتخصصاتهم،   في أذهان المشاركين في الدراسة وزملائهم، والمهتمين من الق 

ز، لبذل مجهودات إطلاع  .   من الطورين في الليسانس والماستر  
فتكون بمثابة حجر أساس، أو باعث محف 

 يجين  أو تدرب خاص، سعيًا  
ل المسؤوليات  لتحم    استعدادً   ،لتعزيز كفاءاتهم الأخلاقيةمن الطلبة الخر 

 المهنية التي تقع على عاتقهم.  
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ُ

راسة ِّ
ُالد 

 
صطلحات  م 

  توضيح سيأتي    دروسة،م  أساسية  لمفاهيم  علمية  مصطلحات  مجموعة  الدراسة  هذه  تتضمن

ب  ،الدراسة هذه في تعني كما  ،والجرائية الصطلاحية  دللتها    لتجن 
  . غموض أي 

 

لات عضِّ
 
Ethical Dilemmasُُُُُُ~ُُالأخلاقيةُُالم

د  موقف  :  الصطلاحي  التعريف   يعني   إحداهما  واتباع  بعض،  مع  أخلاقيان  مبدئان  فيه  يتعارض  معق 

  الخيارات   جميع   تصبح  حينما  صحيح،  عمل  مسار  وجود  عدم  عن  أحيانا  المصطلح   يعبر  كما  .  الآخر  كسر

   Encyclopaedia.com (2023). كليا للموقف  مناسبة غير خاطئة  المتاحة

عض    المواقف  سيناريوهات  هي:   الإجرائي  التعريف
 
  بشكل   –  المشاركين  الطلبة  أمام  المطروحة  لةالم

فترض ة هي  كما – المهنية  الممارسة  سياق في م 
َ
صاغ   لجمع  المستخدم ،المفتوح الستبيان  نموذج في م 

فترَض أن  والتي.   الدراسة  هذه  في  النوعية  البيانات راعاة   ، حلهاتأطير  المشاركون في    يستند  ي    إلى م 

     . 2017  نسخة،  APA  الأمريكية  النفس  علم  لجمعية  الأخلاقي  الميثاق  في  هي  كما  ،"الكفاءة"  معايير

راعاة  وكذا   الأسترالية   النفس  علم   لجمعية   الأخلاقي  الميثاق   في  هي   كما  ،"المسؤولية''  مبدأ  معايير  م 

APS ،عتَمد.  . 2007 نسخة  أو أي ميثاق أخلاقي آخر م 

 

ُُُ Ethical Decision-Making~ُُُُالأخلاقيُالقرارُُاتخاذ
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  تضارب   أو  لإشكال    التعرض  عند  متاح  بديل  أفضل  واختيار   تقييم  عملية:   الصطلاحي  التعريف

 أفضل  تحقيق  بهدف  المهنية  الأخلاقية  والمبادئ  القيم  بامتثال   وذلك   المهنية،  الممارسة  سياق  في  أخلاقي

ُُُ(Strom-Gottfried, 2008) . النتائج

    ،تاحم    مسار عمل  أفضل  واختيار  تقييم  عمليةحاصل    تقرير  هو:   الإجرائي  التعريف
   لحل 

 
 عضلاتالم

   سياقهما  في  المطروحة
 
ل  والذي  فترض،الم  

 
دل ل  امتثال   على   ي  المشاركين،    عايير والم   لقيم الطلبة 

أو التي نص  عليها    ، APA  الأمريكية  النفس  علم  لجمعية   الأخلاقي  الميثاق، التي نص  عليها  الأخلاقية

عتَمد. غير ذلك.  APS  الأسترالية  النفس  علم  لجمعية  الأخلاقي  الميثاق ، أو أي  ميثاق أخلاقي آخر م 

رتقرير     
عب  درَكعن    ي  م  أخلاقيُ نموذج  وعيٍُ على  المشاركين،  ردود  عليه  تدل     ، المفتوح  الستبيان، 

  . الدراسة هذه في البيانات لجمع المستخدم

ُ

Ethical Standardsُُُُُ~ُُالأخلاقيةالمعاييرُ

  ، في أخلاقيات المهنة  العامة  المبادئ  من  المستمدة  الأخلاقية  المعايير  تعتبر:   الصطلاحي  التعريف

  بتلك   يفي  ل   مهني   سلوك   كل   أن  أي.  النفس  علم  ميدان  في  للممارسين   المهني   السلوك  في   المقبول   الأدنى  الحد

 . مهنية  عقوبات   لفرض  مشتركا   أساسًا  تشكل  كما  مهنية،   التزامات  تمثل   بذلك   فهي  أخلاقي،   غير  يعتبر  المعايير

)APA, 2007; APS, 2010(ُ 

من  ،الكفاءة  معاييرنصوص    هي  تحديدًا   : الإجرائي  التعريف حور المعياري    ض    في   جاءت  كما  –2ُُُُ–الم 

   الأخلاقي  الميثاق
 
  .  2017  نسخة  تحديث  في،  APA  الأمريكية  النفس  علم  جمعية  لدى  عتمدالم

من  ،المسؤولية  معايير  نصوصو  حور    ض    لدى   المعتمد  الأخلاقي  الميثاق  في  هي  كما  ُ–.B.3ُُُُ–  المعياري الم 

أو معايير في ذات المفاهيم، وردت في   . 2007 نسخة  تحديث  في، APS الأسترالية النفس  علم جمعية

عتَمد.   ميثاق   ُأخلاقي آخر م  ِّ
شيرإُليهُيوض  أُويُ  ا،ُُحه ستجيبُأوُيَفُُُِّنصًّ

 
اُلم ه ياغة    ،يُبِّ ، الستجابةفي تقرير  ص 
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 . الدراسة  هذه  في  البيانات  لجمع  المستخدم  ،المفتوح  الستبيانعلى نموذج    في المساحة المخصصة

أن   لمتقرير   للدللة على  م  ه  انطلق من  المطروحة،  المعضلات الأخلاقية    
راعاة سار حل  م  أو  راجعة 

سبقة  . في ميدان علم النفسأحد المواثيق الأخلاقية  نص  عليها عاييرلم، م 

 

Ethical Competenceُُُُُ~ُُالأخلاقيةُالكفاءة

  القيم  تضارب  أبعاد تحديد على القدرة  وتعني ،المهنية الكفاءة أعمدة إحدى:  الصطلاحي التعريف

  مع التحكم    على  وقدرة  منطقي  تفكير  على  بناءً   آخر،  على  أخلاقي  مبدأ  أو  قيمة   واختيار  الأخلاقية  والمبادئ

ُُُ(Jormsri et al. 2005). اتخاذه تم الذي الحكموتحمل مسؤولية  الموقف

بين القيم، كما هي     : الإجرائي  التعريف تمييز حدود وأبعاد التضارب  قدرة الطلبة المشاركين على 

ره سيناريوهات المعضلات الأخلاقية المطروحة    
صو     سياقها  فيت 

 
 التعقيد العار ض،  فترضالم

، وحل 

محدد،   أخلاقي  مبدأ  أو  قيمة  ذ،    للدللةباختيار 
َ
تخ
 
الم الأخلاقي  القرار  أن   نبنَاعلى  تفكير    ا  على 

وسياقها الأخلاقية  المعضلة  لطبيعة  خاص  واعتبار  المعضلة    ؛منطقي،    
حل  إجراء  تقرير  ليدل  

  –المطروحة 
ً
ياغة   البيانات  لجمع المستخدم ،المفتوح الستبيان، على نموذج في تقرير الستجابةص 

 على مستوى الكفاءة الأخلاقية لدى الطالب المستجيب.   – الدراسة هذه في

ُ

ُ

ُ
 
راسةُُهَيكلة ِّ

 الد 

ُُُتمتُ
 
لة

َ
يُُ،ُُمتكاملةُُفصولُُُخمسةُُفيُُالدراسةُُُهذهُُعرضُُهيك ِّ

 
ُ.تقريرُالدراسةُكلهاُنصُُتغط
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للللللللللل يتضمممممممممممن للللللديُُالفصل لللل لُُُالتمهيل عَنللللللللللللللوَنُُُالأو 
 
للللللةُُ–ُُالم لللل مل ِّ

 همممممممممممذا سممممممممممبقت متكاملممممممممممة عناصمممممممممممر سممممممممممتةُُ–ُُمقد 

لفيمممممممممة   مممممممممن بدايممممممممة الممممممممنص 
َ
راسممممممممة خ  

ة تليهمممممممما الموضممممممممموع  لأبعمممممممماد شممممممممامل عمممممممممرض وفيهمممممممما الد  راسمممممممممة إشممممممممكالي   
 ،الد 

  بهممممممممماتعق   المشممممممممممكلة  مبحممممممممممث علممممممممممى وتركيممممممممممز ضممممممممممبط وفيهممممممممما
 
سممممممممممئلة

َ
راسممممممممممة أ  

 وقممممممممممود بمثابممممممممممة سممممممممممتكون  التمممممممممميو  ،الد 

همممممداف   بيمممممان يليهمممممما  بحمممممث  إجابمممممات طريممممممق فمممممي البحمممممث مركبمممممة
َ
راسممممممة أ  

 عليهمممممما التممممميتلمممممك  ،الدقممممممة وجمممممه علمممممى الد 

ل   
ة إيضممممممممماح يليهمممممممممما البحممممممممممث  يعمممممممممو  راسممممممممممة أهميمممممممممم   

علممممممممممى  البحثممممممممممي المجهممممممممممود همممممممممذا اسممممممممممهامات وسممممممممممم قصمممممممممد ، الد 

صمممممممممطلحات   بيمممممممممان، أخيمممممممممرا يليهممممممممما  السممممممممماحة العلميمممممممممة والتطبيقيمممممممممة راسمممممممممة م   
 البحمممممممممث لخريطمممممممممة كمفتممممممممماح ،الد 

 . مركبته على وأنت ،لغته تفهم كي يديك  بين الذي

 

لللللللُ  يتضمممممممممممن لللل صل
َ
ا يُُالف

 
لللللل لللل عَنللللللللللللللوَنُُُالثل

 
ُُُ–ُُالم

 
للللللة لللل راجعل ُُُم  دبِّ
َ
للللللةُُأ لللل راسل ِّ

  خمسممممممممممة –ُُالد 
َ
  يممممممممممأتي مَباحممممممممممث

 
بحمممممممممممث

َ
 الم

ل    يليممممممممه  - المهنممممممممة أخلاقيممممممممات -  الأو 
 
بحممممممممث

َ
اني الم

 
 يممممممممأتي  - الممممممممنفس علمممممممممميممممممممدان  فممممممممي الأخلاقيممممممممة المواثيممممممممق -  الثمممممممم

  بعممممممممممممده
 
بحممممممممممممث

َ
الممممممممممممث الم

 
  يليممممممممممممه  - الأخلاقيممممممممممممة المعضمممممممممممملات -  الث

 
بحممممممممممممث

َ
ابممممممممممممع الم  . - الأخلاقممممممممممممي القممممممممممممرار اتخمممممممممممماذ -  الر 

  الوقممممممممت ذات وفممممممممي توسممممممممع وقممممممممد ،قراءتهمممممممما بعممممممممد لتخمممممممرج
 
 وممممممممما المفمممممممماهيم تلممممممممك  وأبعمممممممماد لممممممممدللت فهمممممممممك  قتممممممممدق

  . فلكها في يدور 

  الفصممممممممل نخممممممممتم ثمممممممم
 
بحممممممممث

َ
س بالم راسمممممممات -  الخممممممممام   

ابقة الد  ، بإيجمممممممماز فيممممممممه نسممممممممتعرض الممممممممذي  - السمممممممم 

بحممممممممماث  
َ
دف . ركبهممممممممما مسمممممممممار فمممممممممي المتواضمممممممممع البحمممممممممث همممممممممذا يشمممممممممارك التمممممممممي. تلمممممممممك الصممممممممملة وذات الوثيقمممممممممة الأ  

 نعمممممممممد 

نهجممممممم   تنممممممموعال
َ
جهممممممما، سمممممممتخلصن وكمممممممذا قيممممممماس، وأدوات تصممممممماميم ممممممممن ،فيهممممممما يالم  حمممممممدودال حيمممممممث ممممممممن ثقمممممممل نتائ 

 . التي تفتحها فاقوالآ  تقيدها،التي 

 

للللللللُ  يتضممممممممن صل
َ
لللللللُ ُُالف الل

 
عَنللللللللللوَنُُُالث

 
ُُُ–ُُالم

 
لللللللة لللللللةُُمَنهجيل راسل ِّ

ن ج   أولهمممممممما ،متكاملمممممممة عناصممممممممر خمسممممممممة –ُُالد   مممممممممَ

راسمممممممممة،  
نمممممممممة بيمممممممممان يليمممممممممه الدراسمممممممممة  تصمممممممممميم ممممممممممن ج اختيمممممممممار وتبريمممممممممر وصمممممممممف وفيمممممممممه الد   

راسمممممممممة، عي   
حيمممممممممث  الد 
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داة   وصممممممممف يعقبممممممممه فيهممممممممما  الختيممممممممار وإجممممممممراءات العينمممممممممة فيممممممممه نصممممممممف
َ
راسمممممممممة، أ  

 ودقتهممممممممما  ملائمتهمممممممما وتبريممممممممر الد 

جمممممممراءات   وصمممممممف بيمممممممان يليمممممممه ، جَممممممممع   إ  حيمممممممث نوضمممممممح أسممممممملوب ون مممممممج عمليمممممممة جممممممممع البيانمممممممات كممممممممما  البَيانمممممممات 

 
ً
 علممممممممممى الميممممممممممدان  وأخيمممممممممرا

ً
جممممممممممراءات   وصممممممممممف بيممممممممممانتممممممممممت واقعمممممممممما حليمممممممممل   إ 

َ
، ت حيممممممممممث نشممممممممممرح أسمممممممممملوب  البَيانممممممممممات 

 عملية تحليل البيانات كما تمت. 

 

 ج
عممممممر 

 
ابلللللللللعُالفصلللللللللل فممممممي ن عَنلللللللللوَنُُالر 

 
ُُ–ُالم تلللللللللا ِّ ُعللللللللرض 

 شممممممامل بممممممموجز قصمممممميرة، توطئممممممة بعممممممدُ–ُالن 

ر حيممممممممممممث للموضمممممممممممموعات،  
 
سممممممممممممط

 
 أسمممممممممممملوب عنهمممممممممممما كشممممممممممممف التممممممممممممي والفرعيممممممممممممة الرئيسممممممممممممة الموضمممممممممممموعات عممممممممممممرض ن

ع جممممممممممممدول  فممممممممممممي المنهجممممممممممممي، الموضمممممممممممموعاتي التحليممممممممممممل لممممممممممممم 
عَ  ي  يممممممممممممه الموضمممممممممممموعات، تلممممممممممممك  تمممممممممممموز  ا يل  باعممممممممممممً  العنمممممممممممماوين ت 

 مممممممممممن تحصمممممممممميلها تممممممممممم التممممممممممي النوعيممممممممممة البيانممممممممممات أنممممممممممما  عممممممممممرض تسممممممممممتوعب موضمممممممممموعات، لثلاثممممممممممة العريضمممممممممة

 . حدى على عنه، تفر ع وما رئيس موضوع كل  ردودهم، من حرفية اقتباسات مع المشاركين،

 

دور 
َ
سُالفصلللللللللل رَحمممممممى تمممممم عَنلللللللللوَنُُالخلللللللللامِّ

 
ةُ–ُالم

َ
ناقشللللللللل تلللللللللا ِّ ُم 

 مناقشمممممممة الأول  محمممممممورين، علممممممى –ُالن 

 ننمممممممممماقش حيممممممممممث الدراسممممممممممة، هممممممممممذه فممممممممممي وأهممممممممممداف أسممممممممممئلة ضمممممممممموء فممممممممممي البيانممممممممممات، شممممممممممكلتها التممممممممممي الموضمممممممممموعات

لة، ذا النظممممممممري  الأدب ممممممممن وتقممممممممارير بمممممممم راء والستشمممممممهاد، والسممممممممتدلل  السممممممممتقراء خممممممملال  مممممممممن النتمممممممائج  
  الصمممممممم 

 مممممممممممن همممممممممذا الجمممممممممودة، مراجعمممممممممة ويتضمممممممممممن ذاتمممممممممي، نقمممممممممدي تقيممممممممميم الثمممممممممماني.  السمممممممممابقة الدراسمممممممممات ممممممممممن وكمممممممممذا

 حمممممممممممممدود تعلممممممممممممميم يتضممممممممممممممن كمممممممممممممما التطبيقيمممممممممممممة، الإجمممممممممممممراءات وصمممممممممممممحة المنهجمممممممممممممي، التصمممممممممممممميم سممممممممممممملامة ناحيمممممممممممممة

ض   ثممممممم وماديممممممة، ومن جيممممممة علميممممممة زوايمممممما عممممممدة مممممممن وهممممممذا الدراسممممممة،   الرحلممممممة هممممممذه نفمممممم 
ً
مممممممة   أخيممممممرا ات 

َ
 ج بخ

و  تممممممَ  ت 

 . البحثي الجهد هذا لنتائج
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   الفَصلُ الثَّاني

راسة  مُراجعةُ أَدبِّ الد ِّ

 

 :  محتويات الفصل

يد    تَمهِّ

ل ▪    المهنة أخلاقيات    –   المَبحثُ الأوَّ

 المواثيق الأخلاقية     –  المَبحثُ الثَّاني ▪

 المعضلات الأخلاقية   –  الثَّالثالمَبحثُ  ▪

 اتخاذ القرار الأخلاقي   –   الرَّابعالمَبحثُ  ▪

   الدراسات السابقة   –  الخامِّسالمَبحثُ  ▪

  مُلخص  
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ُ مهيد 
َ
ُت

سنا لمنطلق دراستنا، كما مر  بنا في الفصل التمهيدي السابق، وقد أحطنا دراية   بعدها أن أس 

نَعتبر ذلك كخريطة  
ْ
قنا أسئلة وأهداف وأهمية هذه الدراسة  ول

 
بخلفية إشكالية الدراسة، ودق

على   الدراسة  مفاهيم  وتوضيح  وشرح  وتحليل  تدقيق  غمار   في  لننطلق  أيدينا،  في  للطريق 

   – النظري والبحثي الإمبريقي  – ستويين الم

خمسة   إلى  الفصل  هذا  بتقسيم  قمنا  لدراستنا،  لمفاهيم  تناولنا  تدر ج  وتوجيه  تنظيم  بغرض 

مباحث، كل مبحث منها يشمل توسعة في مفهوم خاص. لنختم تلك الإحاطة النظرية، بمبحث 

لي   مراجعة واستعراض لدراسات إمبريقية مختارة، استند إليها هذا البحث، كقاعدة تأسيس أو 

 ق مسار وجهة البحث.  في ضبط وتدقي

 

ُ
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ل    المَبحثُ الأوَّ

 Professional Ethics  -  المهنةأخلاقيات  

 

   محتويات:ال

   الكفاءة  ومطلب المهنة  أخلاقيات •

   والقانون  الأخلاقية المعايير •

يات •    الأخلاقية  المهنية الممارسة تحدَّ

   أخلاقية   مهنية ممارسة تحقيق إمكانية •

  مُوجز  
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 الكفاءةُومطلبُالمهنةُخلاقياتأ

أحد  ل ينكر  و   عدة    تدقيق  تعقيد صعوبة  سبقت  والعقلية،  النفسية  الصحة  مهن  متطلبات 

   1949ا بمؤتمر بولدر سنة وتوحيد مفاهيم ومعايير العلاج النفس ي النموذجية بدءً  معالممحاولت لتحديد 

يبقى أسلوب    ،تقارير الجهود البحثية على أن العلاج النفس ي حقيقة  تخلص،  علمية  وما تلاه من مؤتمرات

يفض ي إلى نتائج غير متوقعة.  لذا دعت توصيات الخبراء  قد  غير محدد يتم تطبيقه على مشاكل غير واضحة و 

 إلى التزام تدريب فعال وصارم للمعالجين في سبيل تحقيق أكبر قدر من الكفاءة المهنية.  في الجملة  

ثلى  الختلاف الحاصل في تحديد وتدقيق تعريف العلاج النفس ي وأطر الممارسة النفسية
 
،    الم

ً
جملة

في   المتمثلة  الأساسية  المسؤولية  من  يحررنا  الممارسات    تعريفل  أن  باعتراف  المهنة،  أخلاقيات  والتزام 

 ا قد تكون سطحية أو عميقة. النفسية تؤثر مباشرة على حياة العملاء بطرق مباشرة وغير مباشرة، آثارً 

كمهن ميدان علم النفس،  مدونة أخلاقية يتم محاسبة  ، من حق المجتمع أن تطرح المهن الرسمية

 أي عضو مهني و فق  معاييرها، وأن ترمي بشكل أساس ي إلى حماية وتعزيز رفاهية العملاء.  

لما ثبت أن كثير من المهن في الواقع تكون أقل فاعلية في إدارة ومراقبة سلوكيات أعضائها وفرض 

فاعلة اجتماعية  لجأت أطراف  للحد    ،معاييرها،  المهن  تلك  تلبية  وتأكيد  إلى فرض وسائل أخرى لمراقبات 

من معايير الكفاءة المهنية، بحيث يتم حفظ حقوق العملاء من استغلال وممارسات    -على الأقل    -الأدنى  

المهنيين غير الأكفاء وغير النزهاء. في العالم الغربي هناك أربع آليات لمحاسبة المعالجين النفسانيين على عدم 

وهي   المهنة.  أخلاقيات  معايير  المهنة.  1التزام  أخلاقيات  لجان  الحكومية.  2.  المهني  الترخيص  مجالس   .3   .

 ائية.  تعمل كل جهة منها في حدود معلومة وفق قوانين أو معايير محددة. . المحاكم الجن4  المحاكم المدنية. 

(Pope & Vasquez, 2011)  
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 والقانونُُالأخلاقيةُُالمعاييرُ

دد المهنيين الممارسين  بعض يعتقد   فعلى . دقيق غير ذلك  لكن واحد،  ش يء والقانون   الأخلاق أن الج 

  اعتبارها   يمكن  بعضها  هناك   أن  إل   أخلاقية،  غير  عام  بشكل  تعتبر   القانونية   غير  السلوكيات  أن  من  الرغم

   قانونية  تعتبر  لكنها  أخلاقية  غير
ً
  يعتبر   بالغ  عميل  مع  بالتراض ي  جنسية  علاقة  إقامة  المثال،  سبيل  على.  تماما

ا  يعتبر ل لكنه نفساني، أخصائي أو لطبيب بالنسبة أخلاقي غير
ً
 قد الأخلاق فإن وبالتالي،. اقانونيً  غيرسلوك

فترض عام كمبدأ ولكن نسبيا، القانون  عن تختلف  إشباع تسهيل وهو المشترك، الهدف كلاهما يخدم أن ي 

 . ككل  المجتمع استقرار أو الآخرين احتياجات  مع تتعارض ل بطريقة الفردية الحاجات

 ،  لديهم  أخلاقية   غير  تعتبر  خدمة  المهنيين   من  القانونية   السلطات  تطلب   قد   الحالت،  بعض  في
ً
  فمثلا

 إذا  –  المحكمة  إلى  لعميلأو سجلات متابعة ا  لفم  من  نسخة   تقديم  النفساني  المعالج  من  القاض ي   يطلب  قد

   ما  قضية   في  تور  
ً
ا   يشكلذلك    بأن   الممارس  درك ي  .   –  مثلا

ً
 ساعدة،الم  رفض  لو   لكن   لأسراره،  أخلاقي  غير  انتهاك

 
ً
ا  يعتبر المطلوب أن مدعيا

ً
 . المحكمة أمر لزدراء أنشطته تعليق أو احتجازه يتم فقد المهنة،  لأخلاقيات انتهاك

  ي  
التعرض  عب  عن  أحيانا  المعالجون  هذا  لضيق ر  وبين  التعارض    من  الأخلاقية  المهنية  المعايير  بين 

القانونيةوالزامات  متطلبات   يجبرهمحيث  ،  الجهات  القانون  وكأن  المهنة أحيانا    يبدو  معايير  انتهاك  على 

بناء على تقديراتهم الخاصة    ،من الإحصائيات أن المهنيين بنسب متفاوتة  أفادت عديد    . لصالحه يقررون 

  نفسه أن يعتبر أي مهني  يصح  ل )رغم أن المحكمة العليا في أمريكا مثلا تصرح أنه  ،امتثال أو تجاهل القانون 

 (وبغض النظر عن عرقه أو لونه أو ديانته، دوافعهو مهما كانت مكانته ، خاص في ميدان مهنته قاض  

  مقنعًا   سببًا   مثلا،  الصحية   المهن   في  والأخلاقية  المهنية   القضايا   مع  القانوني   النظام  تفاعل  يعتبر

   . المهنية الممارسة  وأخلاقيات القوانين بين  التعارض مواقف حل  أساليب فهم  لضرورة

 (Ford,. 2001; Pope & Vasquez, 2011)  
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ُ ُالأخلاقيةُُالمهنيةُالممارسةُياتتحد 

   النفسانيون   المعالجون   يَختبر  
ً
 أحدها   المهنية،  الممارسة  ميدان  في  الأخلاقية  التحديات  من  عديدا

 الحقوق   بحماية  المتعلقة  المتزايدة  التعقيدات  بفعل  المهنية،  المؤسسة  سلطات  ونزاهة  بحدود  الثقة  تضائل

  العيادي،  النفس علم مهنة لمؤسسات تحديدًا الموجه  المتزايد للنقد كان. ذلك  في المعايير ومراجعات الفردية

  مصداقية   حول   الشكوك  من  لمزيد    حثها   بفعل  النفساني،  المعالج  ومسؤوليات  أدوار  استقرار  على   كبير  تأثير

 . النفسية الممارسات

  الصلة،   ذات الخارجية  الأطراف  من  المسائلات، و الباحثين  العلماء  طرف من  الأخلاقيةالتحقيقات  

س  قلق  يعيشون   الممارسين   يعض  تركت    التطبيقية،   أساليبهم   وحتى   ممارساتهم   صلاحيات تضييق   من   وتوج 

  المعالج  ممارسات نزاهة في أحيانا تشكك  مختلفة،اجتماعية  وأطراف الجمهور  عموم من نقد يصلهم حيث

  خاص   ونقد   العلاجية  والتطبيقات  والأهداف  الأنشطة  مختلف  وتقييم  المسائلة  مطالبات  وترفع  النفساني

  التطبيقية   النماذج  جودة النتقادات    شملت  الميدان،  في  المهنة  زملاءحتى و   المتخصصين   الباحثين  طرف  من

 .  العلاجية والأساليب  والتوجهات

،.  عوامل  أربع  إلى  التحديات  تلك   مواجهة  في  الممارسين   فشل  عزى ي    قد  حال،  كل   على
ً
  الخيبة   أول

 تهدف  التي  الممارسة  نقد  ومبالغات ب راء  التأثر ثانيًا،. التعقيدات تلك  مع  التعامل في الخبرة  محدودية بسبب

ا،.  الممارسة  وصلاحيات   سلطات  حدود  تضييق
ً
  بفعل   الميدان  زملاء  ضد  أنفسهم  المهنة  أعضاء  انقلاب  ثالث

  الممارسة   بين  التطبيقية  الحدود  وزوال   التضييق  تزايد  من  المفرطة  المخاوف  رابعًا،  .  إقصائهم  أو  فشلهم

 . الأخلاق إلى المستندة والممارسة العلم إلى المستندة

(Karasu, 1980)  
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ُأخلاقيةُمهنيةُممارسةُتحقيقُإمكانية

بين المعرفة والفضيلة، وما التزام تطبيق أخلاقيات   ن بأخصائي الصحة النفسية أن يجمع  يَحس 

 ه 
، إن حقق احترام من يخدمهم، وأن ينز   

المهنة، بمطلب مثالي غير واقعي، حيث يكون ممارسا أخلاقيا بحق 

ة.  وذلك من نفسه عن استغلال نفوذه وسلطته أو ضعف عملائه لتحقيق مصالح شخصية أو غير شريف

 الشعور بالمسؤولية المهنية حيث يعلم الأخصائي يقينا أن لممارسته الخاصة آثارا على الفرد والمجتمع. 

تجسيد   كيفية  معرفة  من  لبد  إذ  أخلاقية،  ممارسة  لتحقيق  وحدها  الفاضلة  الدوافع  تكفي  ل 

الأخلاق واقعا في الميدان، من خلال استيعابه أول للأصول الأخلاقية، وكذا الطلاع على وفهم والتدرب على  

الجملة   وفي  تضارب أخلاقي،  تنطوي على  التي  المواقف  تلك  لحل  التطبيقية  لتطوير  النماذج  سعي  دؤوب 

كفاءته الأخلاقية من خلال ابتكار مسار عمل منطقي وأخلاقي خاص، لحل مختلف التعقيدات الأخلاقية  

 العارضة في الميدان، وهو جهد والتزام يجب أن يستمر طوال الحياة المهنية للممارس. 

ر توجيهات أساسية في إطار مقاربة تحقيق كفاءة أخلاقية على سبيل التمثيل 
 
وفي هذا الصدد نذك

 ل الحصر: 

 تجنب النخرا  في أي نشا  مهني خارج نطاق الختصاص   -

 الطلاع على وفهم القواعد والمعايير الأخلاقية المهنية   -

والسياسات   - التشريعية  والقوانين  المهنية  المعايير  بين  والتعارض  التوافق  نقا   وفهم  تحديد 

 والنصوص التنظيمية للمؤسسة محل العمل 

تأكيد حصول الموافقة الصريحة على مختلف النشاطات والممارسات التطبيقية والبحثية   - التزام 

 قبل اجرائها، بعد شرح أي مخاطر أو مضايقات محتملة قد تقع على العميل أو المفحوص 

 تجنب مختلف أشكال استغلال العملاء  -
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للسلوكيا - الدقيق  والتوثيق  اليومية،  العيادية  الأنشطة  لمختلف  بسجلات  والمواقف    ت الحتفاظ 

 الحاصلة في الوقت والسياق 

 احترام حق الفرد في حفظ الخصوصية  -

اللجوء إلى استشارة الخبراء في إطار المهنة وكذا الخبراء في مجال القانون، لتجنب وقوع الخطأ، عند  -

أي شك في صحة الستجابة الخاصة، حول موقف أو معضلة أخلاقية، حتى وإن تطلب ذلك وقتا، 

وهذا مهم بشكل خاص، حيث يتم تجاهل هذه النقطة بالذات من طرف الممارسين كونها تتطلب  

بينما يقع على المهني ضغط اتخاذ قرار أخلاقي في أسرع وقت. ويكفي أن نعلم أن الكثير من  و  قتا، 

 الأخطاء المهنية والأخلاقية سببها التهور 

ومنها   - المهنية،  العلاقات  تفاصيل  مختلف  في  الأخلاقية  الحساسية  وتقوية  الذاتي  الوعي  تحقيق 

الدراية بحدود القيم الذاتية والتي قد تعرقل مسار اكتساب الكفاءة المطلوبة. فعند تحديد نقا   

حدود   بين  مسافة  حفظ  الأقل  على  يمكن  الخاصة،  والمشاكل  الميول  مثل  الشخصية  الضعف 

حياة العميل ومشاكل حياة المهني، ويشجع على ذلك معرفة أن الهتمام بالنفس وضرورة    ومشاكل 

فشل   إذا  كفاءة،  أي   عن  التحدث  يمكن  ول  الممارسة،  واجبات  إحدى  الخاصة،  المشاكل  حل 

 الممارس في علاج نقا  ضعفه وإدراك حدوده الخاصة. 

(Ford, 2001)  

 

 

ُ

  



 

 21 

وجز ُ ُم 

ص  
 
 كمهن   بها  العتراف  حققت  قد   النفسية   الصحة  خدمات   مختلف   أن    سبق،  ما  كل   من  نخل

  عصرنا   في  الحاصلة  الجتماعية  والتغيرات   السياسية  التطورات   أدت   بينما  زمن،  منذ  رسمية

ن،  .  المهني الحتراف معايير وتعقيد نقد إلى الراه 

ر  
عب 
 
 يستند   والتي  المهنية،  الممارسة  بنشاطات   المرتبطة  والمعايير  القيم  تلك   عن  المهنة  أخلاقيات   ت

ع  الممارسين  نخبة  إليها حَك  توجيهي  كمرج    حفظ   بغرض   العملاء  خدمة  إطار  في  رسمي،  أخلاقي  وم 

 . الممارسة في الستقلالية مفهوم مع تتضارب  ول طبعًا وهي حقوقهم،

 . والعملاء المحترف بين المهنية العلاقة تنظيم المهنة، أخلاقيات  في القضايا  أبرز  تشمل

 كشر   الأخلاقية،  المعايير  امتثال  عليه  تفرض   النفساني،  الختصاص ي  عمل  خصوصية

ية  مهنية  ممارسة  لتحقيق رض 
   العميل  لشخص  م 

ً
  الجتماعية،  والجهات   الأطراف  ولمختلف  أول

  كونه  من أكثر لذاته، المهني الممارس احترام  من يرفع فليس    الممارس، الختصاص ي لذات  والأهم

ا
ً
حترف   كفؤًا م 

ً
  ومسؤول

ً
 .  وفاضلا

 سيكون  المهنة،  أخلاقية  مفهوم  أبعاد   أهم  توضيح   على  -  سطحي  بشكل  ولو  -  عر جنا  أن  بعد  إذن،

ق  الثاني،  المبحث  في  الموالي  العنصر  إلى  بسلاسة،  ننتقل  أن  الآن  أوضح  
 
دق   تحديد   في  أكثر  لن 

 النفس،  علم  ميدان   في  الرسمية  الممارسة  أخلاقيات   مصادر  أشهر  من  نماذج  ووصف   وتعريف

 حول  النفس  علم في والباحثين الممارسين من  الكثير طرف من واستحسانا قبول لقت  التي تلك

   .العالم
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  الثَّانيالمَبحثُ 

 Codes of  –  علم النفسميدان    المواثيق الأخلاقية في

Ethics for Psychologists 

 

 المحتويات:  

  موجزة  تاريخية ونبذة تعريف،  •

   المهنية الأخلاقية المواثيق   أهمية •

   المهنية  الأخلاقية المواثيق وحدود ميزات  •

   النفس  علم ميدان في أخلاقية  مواثيق نماذج  •

 مُوجز  
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ُموجزةُُتاريخيةُونبذةُعريفت

عتبر ر   رسمية،  وثيقة   المهني  الأخلاقي  الميثاق  ي   
 أعضاء  يتبناها   محددة  مهنية   أخلاقية   معايير  تقر 

دورها  وهي  محددة،  وتوجيهات  قواعد  المعايير  تلك   وتتضمن.  المهنة  وممارسو تها  تستند  ب  رم   مبادئ  إلى  ب 

اها الأساسية الأخلاقية هة  تتبن  ُُ. الميدان ذلك  في الميثاق إصدار ج 

)Cottone et al., 2021) 

عتقد سَم    أن  ي 
َ
عتبر   الميلاد،   قبل  سنة   400  حوالي  منذ  أطلقه   الذي  أبقرا    ق   لميثاق   صياغة  أول   ي 

  قام   التي   المبادئ   تلك   صارت   ثم  ؛والطلاب   الممارسين   الأطباء   وواجبات   حقوق   فيه   حدد  حيث   مهني،  أخلاقي

 .  النفس علم فيها بما المهن، مختلف عبر الأخلاقية المواثيق لمختلف   تأسيس  ركائز ذاك، من القَسَم   عليها

)Kumar, 2010(ُ 

  نتيجة   الثانية،  العالمية  الحرب  خلال   إل  حقيقية،  بأهمية   يحضَ   لم  الأخلاقي  المهني  السلوك  مفهوم

  بل  . العلم باسم الأبرياء على  إنسانية ول أخلاقية  غير وممارسات  وأبحاث تجارب شيوع
ً
ل مطلبا

 
وهو ما شك

ة   ح  ل      المهنية  النفسيةوالجمعيات   للهيئاتضرورة م 
 خاصة  أخلاقية  قوانين  في مختلف الدول الكبرى، لسن 

 .بها

الممارسات غير الأخلاقية،  شجعت كما     ميثاق   سمي  ،للحروب  أخلاقي  ميثاق  أول   إنشاء  على   تلك 

  والذي   م، 1948  عام   العالمي  الإنسان  حقوق   إعلان  تلاه  م،1947  عام  صدرالأخير    ، نورمبرغ أو ميثاق لندن

  أهدافه من كان
ً
 .المنظمة غير المهنية  الممارسات على القضاءأيضا

) Sinclair, 2020)  

ُ

 



 

 24 

ُُالمهنيةُالأخلاقيةُالمواثيقُأهمية

  أعضاء   إبلاغ  خلالها   من   يتم  التي  الرسمية  الأداة  المهنية،  الساحة  على  الأخلاقية  المواثيق  تعتبر

  للمهنة   الأساسية  والقيم  المبادئ   تتجسد   .ُُوالمرفوضة  المقبولة   الأخلاقية   المهنية   بالسلوكيات   المهنة،  ومنتسبي

ُُُ. الزملاء وتجاه يخدمونهم من تجاه الممارسين مسؤوليات تحدد وبالتالي المواثيق، تلك  في

(Jacob & Hartshorne, 2007; Pope, 2003) 

مثابة   تعتبر  كما   وذلك   مهني،  ممارس  من   يتوقعونها  قد  التي  الممارسة   بمعايير  العملاء   لجمهور   إبلاغ  ب 

  لحل   رئيسية   توجيهات   وطرح  مواقعهم،  مختلف  في  المهنة   أعضاء  عبر  الممارسة   في   مشترك  اتساق  لتعميم

ُُُ. الممارسون  يواجهها قد التي  الأخلاقية المعضلات مختلف

)Allan, 2013(ُ 

  وحماية   الممارسين   بين  الأخلاقية   السلوكيات   تعزيز   في   الأخلاقي  الميثاق   وظيفة   تتلخص   ذلك،   ومن

 .  حقوقهم وصون  الأفراد

   مهنية  عواقب  يفرض  خاصا،  مهنيا  قانونا  بصفته  الأخلاقي  الميثاق
ً
  وقد !    جنائية  قانونية   وأحيانا

  سحب  أو الممارس، أنشطة على قيود  فرض  –   المتيازات  تقليص   –   مالية  غرامات  : العواقب تلك  تشمل

 . المهنة ممارسة ترخيص

)Leach et al., 2015(ُ 

  توجيه   في  المساعدة  هو  الممارس،  نظر  وجهة  من  الأخلاقي  للميثاق  الأبرز   الأهمية  فإن  وبذلك،

  يعتبر   العملاء،   جمهور   منظور   ومن  الحاصلة،  الأخلاقية   المعضلات   مختلف   حل   وإرشاد   المهنية،  الخدمات

 . ومصالحهم حقوقهم لحماية كأداة الأخلاقي الميثاق

(Pettifor & Sawchuk, 2006)  
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ُالمهنيةُالأخلاقيةُالمواثيقُوحدودُميزات

 : الميزات

عد   –  . وشرعيتها واستقلاليتها  المهنة لنضج مهمًا ومؤشرًا أساسيًا مطلبًا أخلاقية  مدونة تطوير  ي 

(Barrett et al., 2012) 

 . للمهنة والثقافي التاريخي السياق فهم  على المتخصصين المهنيين الأخلاقية القواعد تساعد –

(Schank & Skovholt, 2006(ُ 

  والمعايير،   للمبادئ العريضة الخطو  تعليم  خلال  من الممارسة، تنظيم الأخلاقية  القواعد تساعد –

ُ(Truscott & Crook, 2013ُُ)  . المواقف مختلف في السلوكيات وترشيد لضبط

  في   والشخصية   المهنية   القيم   بين  وتوفيق  توازن   تحقيق  الأخلاقية  والمعايير  والقواعد  المبادئ   تعزز  –

Bashe et al. 2007ُ))ُُُُ. الممارسة

   تعتبر –
ً
   أخلاقيا  مصدرا

ً
   مهما

ً
  معايير   وتوضح   تحدد  لأنها والباحثين،  الممارسين   للمتخصصين  وخصبا

 .الحترافي المهني السلوك معايير وتحدد الجودة،  ذات  البحثية للنشاطات وقواعد

)Beauchamp & Childress, 2019(ُ 

 : الحدود

ا  الأخلاقي   الميثاق  يمثل
ً
منح  حيث  والعملاء،  الممارسين   بين   رسميًا   مهنيًا   اتفاق   استقلالية   الممارس  ي 

حة    واض 
ً
ص  فيها  مثلا

 
  المهنيون   يلتزم  الستقلالية،  تلك   مقابل  في  الممارسة   وأساليب  المهني،  التدريب  خلفية  يخ

 .الكفاءة بمعايير التزام أعلى على تدل  احترافية  خدمات تقديم خلال  من العملاء، رفاهية بتحقيق

(Sinclair, 2011(ُ 
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  أن   وافتراض الأخلاقي،  غير  السلوك   وقوع  من   يحميهم  المهني،   وتفانيهم   تدريبهم   أن   المهنيون   يعتقد  قد

 .  المستوى  في أخلاقية ممارسة لضمان كاف   المهنة، أخلاقيات وتفاصيل بمحاور  الإلمام

  الممارسة   تعزيز   في  كبيرة   أهمية  له   الأخلاقي  الميثاق   ومعايير  بمبادئ  الإلمام  أن  من  الرغم  وعلى  لكن،

ه حيث كافية، غير أنها إل المهني، الميدان في الأخلاقية  :  أن 

–  
ً
    مع  للتعامل  عمل  مسار  طرح  أو  لتوقع  الأخلاقية  المدونة  تكفي  ل   ،أول

 أخلاقي   وتحدي  معضلة  أي 

 . المهنية حياته طوال  والمواقف السياقات مختلف في الممارس يواجه   قد محتمل

مها  بعد  مستمر  بشكل  الأخلاقية  القواعد  وتحديث  مراجعة  تتم   ،ثانيًا –   والحاجة   الوقت،  بمرور  تقاد 

  تلك  اعتبار  يمكن  ل  لذا  المجتمع،  في  الحاصلة   التغييرات  لمتطلبات  ملاءمتها  استمرار  ضمان  إلى

 . ومكان زمان لكل  صالحة راسخة معايير النصوص

ا –
ً
ا  الأخلاقية  المعايير  نصوص  صياغة  وأساليب  وأهداف  أسس  تختلف   ،ثالث

ً
 -  أحيانا  -  كبيرًا  اختلاف

  وثقافة   بلد   في  تطبيقه   يصلح  ل   قد  معينة  وثقافة  بلد  في   يصلح  فما  لذا.  والثقافات  البلدان  بين

 . مختلفة

ا  الأخلاقية  والمعايير  القواعد  تطبيق  وطرق   فهم  يختلف   ،رابعًا –
ً
  تباين   بسبب   البلدان،  في  كبيرًا  اختلاف

 وغير   النتهازية   المهنية   السلوكيات   مع  والقانوني  الإداري   التعامل  أشكال   واختلاف  الثقافات،

 . الأخلاقية

  غالبًا   المعايير  بعض   أن   إل  الأخلاقية،  المواثيق  في  المعايير  من  الكثير  وضوح  من  الرغم  على   ،خامسًا –

 بتفاصيل   تتميز  التي  المواقف  تلك   في  تطبيقها  يصعب  وبالتالي  الش يء،  بعض  فضفاضة  تكون   ما

 . ومعقدة متعددة

)Barnett, 2019; Vitolla et al., 2021(ُ 
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ُالنفسُُعلمُُميدانُفيُأخلاقيةُمواثيقُنماذج

 ُُ[APA]ُالأمريكيةُُالنفسُعلمُجمعيةُلدىُالمعتمدُالأخلاقيُالميثاق

  على   الغربي،  العالم  في   النفس  علم  ميدان  في   الممارسين  وكذا  الباحثين  العلماء  من  الكثير  يعتمد

  عدة   تبعته   ثم  م،1953  سنة   منه   الأول   النموذج  نشر  والذي[  APA]جمعية    عن  الصادر   الأخلاقي  الميثاق

 .  م2017 سنة نشر آخرها وتعديلات، مراجعات

  الممارسات   من   الفردية  والشكاوي   النزاعات  في  الفصل   قضايا  في  التفكير  يتم  لم  أنه  العلم  يجدر

  لجنة   شكلت   حيث.  م1892  عام  منذ  تأسست  الجمعية  أن   رغم  ، 1938  عام  حتى  الأخلاقية   غير  النفسية

  ونشر   صياغة  بضرورة  م1940  عام  اللجنة  أوصت  بعدها  والممارسة،  البحث  أخلاقيات  في  للتحقيق  خاصة

  عام   حتى  أخلاقية  ومعايير  مبادئ  صياغة   بدء  على  فعليا  العمل  تأخر   ذلك   ورغم .  رسمية  أخلاقية  مدونة

   م. 1947

 أوصاف  طرح  في  المشاركة  أجل  من  والممارسين،  الباحثين  من  الجمعية  أعضاء  جميع  مراسلة  تمت

لة عضلة  المواقف  لتلك   مفص 
 
عد  ولها  معها  التعامل  تم  التي  الم   وصف   2000  من  أكثر  تحليل  عن  نتج  أخلاقي،  ب 

 . الجمعية عن صادر رسمي أخلاقي ميثاق أول  مختلف،

  معيار   162  –  أخلاقيا  معيارا  310  بمجموع  أقسام  ستة   فيه  صفحة  171  على   الأول   النموذج  احتوى 

   كان  الميثاق  أن  رغم  –  فرعي  معيار  148و  أساس ي
ً
  ليكون   تنقيحه   تم.  الش يء  بعض  معقدًا  كان  أنه إل  شاملا

 .  الشمولية على الحفاظ مع وأقصر أبسط

  بمعايير   متبوعة  محورية  ومبادئ  عامة  ديباجة   من   تألف  م،1959  سنة  المنشور   المراجعة  تصميم

 مراجعة  كل   مع  وكان.  اللاحقة  المراجعة  كل   في  عليه  الحفاظ  تم  الذي  التنسيق  وهو  نموذجية،  مهني  سلوك

 . التكنولوجيا وسائل  شيوع  أبرزها والمهني والثقافي  الأخلاقي البعد ذات المستجدة القضايا تضمين  يتم
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  الغموض  أن حيث الم خذ، بعض  من يخلو ل  لكنه الميثاق، ومراجعة بتجديد التزاما[ APA] أظهرت

  الستناد   عن  المراجعة  لجنة  توقف  نقد  تم  كما واضحة، توجيهات  تعطي  ل  فهي  الأقسام،  بعض  يلف  لزال 

 أنها  حيث  أمامهم،  وتستجد  تعرض  التي  المعضلة  المواقف  بشأن  والباحثين،  الممارسين  وأوصاف  بلاغات  إلى

 أو  تعديل  إجراء  لتقرير  كأساس  العلمية،  البحوث  نتائج  وكذا  الموسعة،  الرأي  استطلاعات  لعتماد  توجهت

 . الميثاق معايير نصوص في إضافة إدراج

)Entis, 2014) 

ُ

 ُُ[APS]الأستراليةُُُالنفسُعلمُجمعيةُلدىُالمعتمدُالأخلاقيُالميثاق

  الأخلاقية   المدونة   معايير  على   ،1944  خلال   تأسست  التي  الأسترالية  النفسية   الجمعية  اعتمدت

  خاصة   أخلاقية  ومعايير  مبادئ  صياغة  على  الجمعية  عملت  ثم.  بدايتها  في  البريطانية،  النفس  علم  لجمعية

  مراجعات   خمسة  الآن  حد  إلى   تلتها.  م1944  عام  نشرت  أخلاقية   مهنية   سلوكية   مدونة   في  مرة  لأول   وطرحتها   بها

 . 2007  سنة نشر آخرها ،1997 ،1986 ،1968 ،1960 السنوات خلال  نشرت المدونة لتطوير

  المبادئ   حدود  تعاريف  وتوضيح  تدقيق  على  بالمراجعة  المكلفة   الأخلاقيات  لجنة   تركيز  انصب  

  صفحة   35  احتوته  التي   ، 1968  سنة   المنشور   الثانية   المراجعة   نموذج   تصميم   على   الحفاظ  تم .  الأساسية

 إليهما  أضيف   ملحقين   مع   محدد،   مبدأ  معايير  خاص   قسم  كل   أقسام،  وتسعة  مقدمة،  تضمنت   فقط،

 . الخاصة الشكاوى  مع  للتعامل وإجراءات محددة توجيهات بمثابة  تنظيمي مرسوم

  الأخلاقية   المواقف  مختلف  بخصوص  الباحثين  وتوصيات  الممارسين  أوصاف  على  العتماد  بقي

 . الأخلاقية المعايير إدراج أو صياغة تعديل لطرح أساس ي  كمصدر  المعضلة،
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 خلال   من  الممارسة،  أخلاقية  ميثاق  لتطوير  دؤوبا  سعيا  APS  جمعية  في  الأخلاقيات  لجنة  أظهرت

  لخبراء   الدورية  الجتماعات  ومخرجات  اقتراحات  في  طرحه   يتم  كما  المعايير،  وتدقيق  المفاهيم  توضيح

 . للجمعية

  حذرًا   التعقيد،   وتجنب  المعايير  وتدقيق  ضبط   على  الحفاظ   هو   غيره  عن   الميثاق   يميز  ما  أهم   ولعل

 .  التطبيق أو الفهم على  تستعص ي بتفاصيل والباحثين  الممارسين مجتمع ارباك من

 الأخلاقي،  الميثاق  معايير  وتبسيط  تفسير  إلى  يهدف  إرشادي  دليل  25  من  أكثر  نشر  ذلك   ورغم

 . الأخلاقية  المعضلات مختلف مع التعامل في تطبيقية  أساليب واقتراح

)Allan, 2011(ُ 

 

 )رأنمُ(ُالمصريةُالنفسيينُالأخصا يينُرابطةُلدىُالمعتمدُالأخلاقيُالميثاق

ل   م،1995  سنة  أبريل  في  المصرية،  النفسيين  الأخصائيين  رابطة  عن  الصادر  الأخلاقي  الميثاق  يعتبر   أو 

ل   الرابطة  نشرت  النفس،  علم  ميدان  في  عربي  ميثاق راجعة  أو    جهد   نتيجة  ذلك   وكان  م،2007  سنة  له  م 

  نتائجه،  وتظهر  يتم  أن  يمكن كان  ما  جهد   وهو  النفسية،   للدراسات   المصرية   والجمعية الرابطة  بين  مشترك

شهد  والتي  مصر،  دولة   في النفس  علم   بشئون   المعنيتين  الهيئتين   بين   وثيق  تعاون   دون    التاريخي   بالسبق  لها  ي 

  وبين   المؤهلين  المتخصصين  من  نخبة  ممارسات  بين  تربط  ومهنة  أكاديميا،  نظامًا  بوصفه  الميدان،  هذا  في

 . العربي المجتمع في  النفسية ماتخدال لمختلف المتزايدة والإنسانية الجتماعية الحتياجات

  كثيرًا،  الحقيقة في تأخرت هامة وحضارية علمية خطوة بساطته، على الميثاق هذا مثل وجود يمثل

 هذا  إنجاز  على  العمل  بها  وانتهى   بدأ  التي   الدفع  قوة  منحت   راقية،  وطموحات  كبيرة  مجهودات   بفعل   ولكن

 . السنة تتجاوز  ل  نسبيا قصيرة فترة في تم الذي الميثاق،
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  التعقيدات   أغلب  المذكور،  الأخلاقي  الميثاق  في  المطروحة  الأخلاقية  توالتوجيها  القواعد  تغطي

هت ذلك  ورغم العربية، البيئة  في والبحث  الممارسة ميدان في المحتملة  الأخلاقية والمواقف   صياغة  لجنة وج 

  المعتمد   الميثاق  لها  ينص  لم   مشكلة  لمعالجة   الحاجة  ظهرت    حالة  في  والباحثين،  الممارسين  مجتمع  الميثاق

   المنطقي  فإن  معاييرها،
 
  مثل   الميدان،  في  عراقة  الأكثر  المواثيق  عليه  نصت  بما  السترشاد  هو  ،به  موالمسل

 . APS  البريطانية الجمعية قرينتها أو ،APA الأمريكية النفس علم جمعية ميثاق

ُ(2020ُُ،المصريةُُالنفسيينُُالأخصا يينُُرابطة)

 

زمعُالأخلاقيُالميثاق
 
 ُُللنفسانيينُالجزا ريةُالوطنيةُالنقابةُلدىاعتمادهُُُالم

  تنظيمي   مشروع  نص   لإثراء   مبادرة (  SNAPS)  للنفسانيين   الجزائرية   الوطنية  النقابة  عن   صدرت

  الجزائرية   الصحة  وزارة   في   المختصة  المصالح  على  لعرضها  النفس،  علم   وأخلاقيات  أدبيات   يتضمن

 . عليه للمصادقة

  جميع   بها  يلتزم  أن  يجب   التي  الحسنة  الممارسات  قواعد  وتحديد  ضبط  إلى  المشروع  هدف

  الممارسات   لضبط  تسعى  والتي  المهنة،  أدبيات  مجالس  أذرعه،  من  يكون   كما  مهامهم،  ممارسة  في  النفسانيين

 التسجيل وإجبارية بها، الخاصة  الجداول  ومَسك  لمهنة، بسلك  اللتحاق وإجراءات شرو  وتنظيم المهنية،

 .عبرها

رض   أسبوع  مدة  والقتراحات الملاحظات  استلام أجل من  النقابة عضوية على التمهيدي المشروع ع 

   2020 سنة واحد
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زمع  من  أنه  النقابة  ذكرت
 
  نسخة   تقدم  أن  العضوية،  مفتوحة  مناقشة  اجتماعات  عقد  بعد  الم

  اعتماده   لتقرير   الصحة   وزارة   إلى   إرساله   ثم  الوطني،  المجلس   أعضاء  طرف  من   عليه  ما  للمصادقة   الميثاق

 .بها المعمول  القوانين وفق الرسمية الجريدة في ينشر رسمي، قانوني كنص

 كما  العتماد،  ينفي  أو  يؤكد  وزاري   مرسوم  أو  منشور   أونهائية    نسخة  على  الباحث  يقف  لم

 التصحيح"  علامة  تحمل  نسخة  نشرها  عدا  الرسمي،  موقعها  على  ذلك   النقابة  تؤكد  لم

 2020 سبتمبر  بتاريخ" والتنقيح

  في  موزعة  مادة،  188 بمجموع المقررة،  الأخلاقية القواعد ومواد  فصول  المنشورة،  النسخة تحتوي 

 . والتكوين والتدريس الممارسة  في وأخلاقية تنظيمية  جوانب تشمل أبواب، أربع

ُُ(2020ُُللنفسانيينُ،ُُالجزا ريةُُُالوطنيةُُالنقابة)
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وجز ُ ُم 

ص  
 
ا  نخل   أن   حيث  المهنة،  ميدان  في  خاص   دستور   بمثابة  هو  المهني  الأخلاقي  الميثاق  أن    سبق،  مم 

 بمثابة  فهو  الحترافية،  وغير  الأخلاقية  غير المهنية  الممارسات   على  القضاء   الأساسية  أهدافه  من

  وصون   حماية  بغرض   المهنية،  وواجباتهم  مسؤولياتهم  يحدد    المهنة،  منتسبي  لجميع  مهني  إلزام

 .الأفراد  حقوق 

 معلومة،  حدوده  أن  غير  نقص،  من  يخلو  ل  بشري   عمل  أي  مثل  وحدوده  ميزاته  الأخلاقي  للميثاق

  بعين   تؤخذ  التي  النقا   بعض  دراية  على  يكون   لكي  والباحث،  الممارس  بها  يحيط  أن  ويكفي

 . والم ل المنطلق واضحة  الأخلاقية، القواعد إلى المستندة وممارساته قراراته تكون  كي العتبار،

  علامة   وليست  والثقافات،  البلدان  باختلاف  الأخلاقية،  المواثيق  تلك  ونماذج  أسس   تختلف

  مثالية،   مخيلة   من  تنشأ   لم المهنية  الأخلاقية  والمعايير  المبادئ  تلك   فصياغة  تعارض،  أو  تناقض

 أو  وضعت  التي  المجتمعات   وتطلعات   واتجاهات   وثقافات   مقومات   على  أعمدتها  تأسست  بل

 .لها خدمة داخلها، أسست

  أمثل   طرح  في   وبريطانيا،  أستراليا  أمريكا   مثل  البلدان   كبرى   في   النفس   علم  لجمعيات   السبق  كان 

  في   البلدان،  تلك  تشهده  الذي  الكبير  للتطور   تبعا   جاء  طبعا  وذلك  العالم،  عبر  الأخلاقية  المواثيق

  ضلت   العربية  البلدان   في  الميدان   ساحة  أن  غير  فيها،  النفسية  الخدمات   مختلف  وامتداد   تنظيم

  مهني   أخلاقي   ميثاق   أول   المصرية  النفسية   الرابطة   طرحت   حيث  قريب،   زمن  إلى  الوفاض   خاوية

 الدول   في  للتطبيق  تصلح  نصوصه  أغلب  أن  ورغم   الجمعيات،   كبرى   خطى  على  النفس   عربي

 .   بلد  كل   في خاصة لحتياجات   تستجيب خاصة لمواثيق حاجة هناك أن  إل العربية،

 المتعلقة   والأوصاف  المفاهيم   ذهنك  في  أكثر  توضحت  قد  تكون   أن  التعريج،  هذا  بعد  يمكن

 بمفهوم   يتعلق  ما  ويوضح   يصف  دقة،  أكثر  لمبحث  ننتقل  أن   يسهل  وعليه   الأخلاقية،  بالمواثيق

  .النفس  علم ميدان في الخلاقية المعضلات 
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  الثَّالثالمَبحثُ 

 Ethical Dilemmas  -المعضلات الأخلاقية  

 

 المحتويات:  

   الأخلاقية المعضلات مفهوم •

   الأخلاقية  المعضلات ظهور عوامل  •

دام •    والقانونية المهنية  الأخلاقية الالتزامات بين الص ِّ

   والشخصية المهنية الأخلاقية  القيَم بين   التعارُض •

 مُوجز  
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ُُفهومم
 
ُالم ُُالأخلاقيةُلاتعضِّ

طلق  المعنى،  قريبة  مفاهيم  ثلاثة  بين  التمييز  يجب    ت 
ً
 احتواء  في  صعوبة   حصول   على  للدللة  عموما

ا الموقف   والمعضلات  الأخلاقية،  الصراعات الأخلاقية، المشكلات وهي  أخلاقي، إطار في  تعقيده درجة  كانت  أيًّ

 . الأخلاقية

،
ً
  للموقف   واضح  فوري   حل   إيجاد  الممارس  يستطع   لم   حالة   في  أخلاقية   مشكلة   الموقف   نسمي  أول

ث بعض مع متاح، الحل ولكن يواجه، الذي  . الخبرة أصحاب  الزملاء باستشارة الستعانة أو التري 

(Colnerud, 1997) 

  ويتطلب   الممارس،  أمام  أكثر   أو  مصلحتين   تتضارب  عندما  أخلاقيا،   صراعًا  الموقف   نسمي  بينما  ثانيًا،

   اختيار الأمر
هوَ   الختيار إزاء بالقلق شعور   بقاء مع وسط، حل 

َ
 . خطأ أم صواب أ

(Moser, 1988) 

ا،
ً
  خيارين   بين  للاختيار   قرار  اتخاذ  الأمر  يستلزم  عندما  أخلاقية،  معضلة   الموقف   نسمي   بينما  ثالث

  يمكن  ل  حالت وفي  تحقيقه، المطلوب الأخلاقي  المستوى  دون  بوصفه  صعب، كلاهما لكن أكثر، أو متاحين

 
ً
 . مهنية أو أخلاقية  تبعات له أن ذلك  كون  اتخاذه، يمكن عمل مسار أي تمييز أصلا

(Rathert et al., 2016) 

ُ

 

ُُظهورُُعوامل
 
ُالم ُُُالأخلاقيةُلاتعضِّ
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  والمعايير،   المبادئ   تلك   ببساطة  هي   البحث  هذا  في  عنها  نتحدث   التي   المهنية   الأخلاق  أن    سابقًا   ذكرنا

 تلك  غاية أن علمنا مع والمرفوض، المقبول  السلوك تقرير ومنه  والخطأ، الصواب بين للتمييز بها نحكم التي

  المهني   للميدان  أن  غير  العملاء،  رفاهية  وتحقيق  كرامة  وصون   حقوق   حفظ  هي  الأساس،  في  الأخلاق

ثل   تلك   تحقيق  للغاية   الصعب  من   تجعل  التي   والمواقف  التعقيدات   من  الكثير   تنشأ  حيث   خصوصيته،
 
  الم

 
ً
 .دائما

)Kimball, 2018) 

  الممارسين   توقعات  وكذلك   داخلية،  أخلاقية  وتنظيمات   سياسات   من   فيها  يجري   وما   العمل  بيئة  تؤثر 

  التزامهم   تشجيع  وعلى  الأخلاقية،  القضايا  مختلف  مع  التعامل  وطريقة  تفسيراتهم  على  الخاصة،  وقيمهم

 . المهنية ممارساتهم وتنظيم لتوجيه المسطرة المعايير بنصوص

  الأولوية   ترتيب  في  الختلاف  بسبب  الممارسة  ميدان  داخل  الأخلاقية  الصراعات  بعض  تنشأ  أن  يمكن

 والقواعد  التنظيمية  النصوص  بين   الأخلاقية،  القضايا  مختلف  بخصوص  الحساسية،  درجة  على  بناءً 

  المواثيق   نصوص  مثل  المهنية،  الجمعيات  أو  المجالس  وتوجيهات   مبادئ   أخرى   جهة   ومن   جهة،  من  الداخلية

 . وأشرنا  سبق كما النفس علم ميدان في الأخلاقية

  الجهات   بين  سواء  أحيانا،  والمتضاربة   المختلفة   النظر   وجهات  بسبب   الصراعات،  تحدث   قد  كما

 عة
 الممارسين  من  الكثير  يجد  حيث.  عملائه  وقيم  الممارس،  واختيارات  قيم  بين  حتى  أو  الممارس،  وبين  المشر 

 . المهنة أخلاقيات وقيم  الخاصة، قيمهم بين حدود تسطير أو التوفيق في صعوبة  المبتدئين، خصوصا

)Martin & Cullen, 2006) 

  وما   بالعميل   يتعلق  ما  في  حساسية،   الأكثر  الجوانب   من   الحاصلة  الأخلاقية   المعضلات  أغلب  تنشأ

  وواجب   الإبلاغ  وإلزامية   والسرية،  الخصوصية   بحفظ  يتعلق  ما  قبيل  من  المهنية،   العلاقة  بإطار  يحيط
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  واتخاذ   الممارسة  واستقلالية  الممارسة،  وكفاءة  الأدوار،  وازدواجية  الخاصة  والعلاقات   الأفراد،  حماية

 . القرارات

(Chenneville & Gabbidon, 2019( 

 

 

ُ ِّ
ُُوالقانونيةُُالمهنيةُالأخلاقيةُالالتزاماتُبينُدامالص 

  الأخصائي   بين  المهنية  العلاقة  واجبات  من  العميل  مصالح  وخدمة  لرفاهية  الأولوية  إعطاء  أن  رغم

  العامة   المصلحة   وتعزيز  حفظ  مسؤولية   الممارسين   عاتق  على  الوقت  ذات   في  تقع   أنه  إل  والعميل،  الممارس

 . العامة المصالح حماية إلى تهدف قوانين بمجموعة ملزمون  فهم لذا  للمجتمع،

 تلك   في  مزدوج  صراع  إلى  السابقين،  المطلبين  تحقيق  سبيل  في  الممارسون   النفس  علماء  يتعرض

ا  واحد،  مسار  اختيار   الأخصائي   على  فيها   يتعين   التي   الحالت ا   العميل،  ورفاهية   مصلحة   تحقيق  إم    وإم 

 . الجتماعية المصلحة تحقيق

 إجراءات  اتخاذ  مع  الأطفال،  معاملة  إساءة  عن  الإبلاغ   واجب  القانونية،  تاللتزاما  أبرز   بين  من

 . للعنف التعرض من حمايتهم في للمساعدة  فورية

)Allan, 1997) 

  خاصة   اعتبارات  بوضع  معني  غير  النفس  علم  في  الممارس  لأنشطة  القانوني  التنظيم  أن  حين  في

  النصوص   من   الكثير  كون   الميدان،  في  التوجيهية   الأخلاقية   والمعايير  للمبادئ  خاص   تفسير  أو  فهم   لتبريرات 

  وأولوية   مسؤولية   تضمين   يتم   لذلك   العام   الصالح  مقابل  في  الأفراد   حقوق   تقديم  ترفض   القانونية،

 .  المهنية الأخلاقية والمعايير القواعد نصوص صلب في للقانون، المتثال 
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)Bersoff, 1976; Steininger et aI., 1984(ُ 

  النصوص   بين  الصدامات  هذه  تداعيات  من  قلقهم   عن   الخبراء  بعض  أعربَ   الناحية،   هذه  ومن

  الأبناء،   الأطفال   تجاه  الإساءة  عن  القانوني   الإبلاغ  إلزامية  مثلا  تتعارض  فقد  الأخلاقية،  والنصوص  القانونية

 .العميل أسرار حفظ ومعايير   الممارسة، استقلالية مبدأ مقابل في

  إلى   النفسية   المهنية   الوظيفة   بوصف   تخرج   تكاد   حتى  أحيانا،   القانونية  النصوص  ضغو    تتزايد

  قد   القانونية،  النصوص   لكل   العمياء  الطاعة  أن    الممارسات،   هذه   منتقدي  بعض   عبر   لذا.  قانونية  وظيفة 

  مهنية   ممارسة  تعاهد  غاية   تحقيق  عن  تدريجيا  والبتعاد   المبادئ،    ببعض  التضحية   الممارسين   تكلف

 . الأول  المقام في أخلاقية

)Ansell & Ross, 1990; Pope & Bajt, 1988(ُ 

 

 

ُُوالشخصيةُالمهنيةُالأخلاقيةُالقيَمُُبينُالتعار ض

  التدريب  فترة منذ التوجيهية والمعايير الأخلاقية المبادئ على النفس علم في الممارسين أغلب يتعر ف

  ووعي   كفاءة   إلى  الوصول   يتطلب   حيث   ما،  حد  إلى   وعمومية  سطحية  المكتسبات  تلك   تبقى  لكن  الأكاديمي،

راس  خبرة  أخلاقي،   الأخلاقية   القضايا  مختلف   إلى  النظر   طريقة   وتتغير  الأخلاقي  الوعي   يتطور   حيث   ميداني،  وم 

 أخلاقية  مهنية  معايير  و فق  والتصرف  للتفكير  خاصة  وأطر  نماذج  الممارسين  لدى  تتطور   كما  الوقت،  مع

ر   كما  واضحة،  
  الأخلاقية   والقناعات  الرؤى  في  العميق  الختلاف  مع  التسامح  على  قدرة  الممارسون   يطو 

  جزء    لكنه   ،  أحيانا  طويلا  وقتا  يتطلب   ذلك   وكل  الإدارية،  الجهات  أو  بالعملاء  الخاصة  وبتلك   بهم،  الخاصة

  الحدود   بوضوح  ويرى   يدرك  ان  أخيرًا  للممارس  يمكن  حتى  متكاملة،  مهنية  شخصية  ونمو تطور   من  طبيعي
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ز  الخاصة  قيمه  بين  
ا  –  مصادرها  ويمي   القيم  تلك   وبين  –  غيره  أو  دينية  قناعة  أو  تنشئة،  أو  خبرة  كانت،  أيًّ

 . لديه ما مع تمامًا المتعارضة

 
ً
  يحدث   معقدة،   فكري   نمو   عملية  كونها  وتوجيه،   وإشراف  وممارسة  تدريب   إلى   ذلك   يحتاج  عموما

 الرغم وعلى ومقوماتها   الشخصية  الحياة  وبين  ومتطلباتها،  المهنية الحياة بين  فاصلة حدود  وبناء  إقامة فيها

  الصعب من أنه من
ً
 .  ممكن ذلك   أن إل بينهما، الفصل فعلا

  والتوجيهات   والمعايير  المبادئ  أن  بوضوح  بنص   نفسه،   المهني  الأخلاقي   الميثاق   فإن  حال،  كل   على

كر ولذلك   الشخص ي، للسلوك وليس المهني السلوك وإرشاد لضبط مخصصة هي المطروحة،
 
  المهم  من أنه  ذ

  العتراضات   وتبرير  الرد  يمكن  حتى   وشفافة،  واضحة  الأخلاقية  والتوجيهات  المبادئ   مختلف  تكون   أن  والمفيد

 . قانونيا بشأنها الواردة المختلفة

)Paprocki, 2014(ُ 

  



 

 39 

وجز ُ ُم 

  وصفها   مجرد   من  أكثر  التعقيد،  من  درجة  على  تكون   خاصة  مواقف  الأخلاقية،  المعضلات 

ين  بين  الختيار  يستوجب  فيها،   الحاصل  التعقيد  فك  أن  حيث  صراع،  أو  مشكلة
 
ر،  أحلاهما  حل  م 

 عواقب  أو  أخلاقية  تبعات   اتخاذه،   يتم  إجراء  لأي  يكون   قد  كما   حل،  أي  دونه  يتوفر  ل  قد  أو

 .  قانونية وأحيانا مهنية

عل  الأخلاقية  المعضلات  ظهور   عوامل  تتعدد   أو  المطالب  تلك  وتصادم  تعارض   أو  تداخل  بف 

  جانب   من  هذا  القانونية،  أو  الداخلية  التنظيمات   وتوجيهات   نصوص   مع  المهنية،  التوجيهات 

 تضارب   بفعل  المعضلات   تلك  تحدث   فقد  الداخلي،  الفكري   المستوى   على  أما  الخارجية،  العوامل

 .  الأخلاقية والتوجيهات  المعايير  مع الشخصية، والقناعات  الأخلاقية والقيم المصالح

  وإرشادات  تطبيقية  نماذج  الباحثين  والعلماء  الخبراء  طرح  والصعوبة،  التعقيد  بهذا  الأمر  ولأن

ساعدة،  عملية   أو   المناسب  الأخلاقي  القرار  واتخاذ   الأخلاقية،  المواقف  مختلف  مع   للتعامل  م 

 وأسسه   ماهيته  حول   الش يء  بعض  سنتوسع  حيث  الموالي،  المبحث  موضوع  ذاته  وهو  الصائب،

  .تنفيذه واستراتيجيات  وأبعاده
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  الرَّابعالمَبحثُ 

 Ethical Decision-Making  -اتخاذ القرار الأخلاقي  

 

 المحتويات:  

   الأخلاقي   القرار  اتخاذ أُطُر •

هات •    الأخلاقي القرار اتخاذ مُوج ِّ

ث •    الأخلاقي القرار اتخاذ  بَواعِّ

 الأخلاقي   القرار اتخاذ  استراتيجيات •

 مُوجز  
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ُ
 
رُأ

 
ُُُالأخلاقيُالقرارُُاتخاذُط

ل  
 
  يطرح   ل  أنه  غير  أساس ي،  بشكل  الأخلاقي  القرار  اتخاذ  وإرشاد   توجيه  مصدر  الأخلاقي  الميثاق  يمث

لة مباشرة حلول  فص   . الممارسين تواجه قد التي  الأخلاقية،  المشكلات لمختلف وم 

م  من
 
دة،  بطبيعتها  الأخلاقية  المعضلة  أن  به  المسل د  معق   

حد   فيه  نشأت  الذي  والظرف  السياق  وي 

  التعقيد،   لذلك   خاص  اعتبار  وضع  عن  الخبراء  غير  الممارسون   يتغاض ى  قد.  فقها  التعقيد  وحدود   شدة

  والجوانب   التفاصيل  بعض  مراعاة  دون  الأخلاقية،  والمعايير المبادئ  تطبيق  أجل  من  صارما،  التزاما  ويبدون 

 . الأخلاقية المعضلة مع التعامل تعقيد جوانب أحد ذاته بحد وهذا الموقف، في الخاصة

 APA جمعية ميثاق عليها ينص التي الأساسية الأخلاقية المبادئ تشمل

   الإساءة  وتجنب الإحسان مبدأ •

   والمسؤولية  المهنة في الإخلاص مبدأ •

  النزاهة مبدأ •

  العدل  مبدأ •

 . الأفراد وكرامة حقوق  احترام مبدأ •

ر   لذا  كافية،  غير  لكنها  الممارسين،  لإرشاد  عامة  كأسس  المبادئ  تلك   تعتبر  والعلماء  الخبراء  طو 

ل   الأخلاقي   القرار  اتخاذ  وترشد  الأخلاقية،  القضايا  مع  التعامل  تسهل  عملية،  نماذج  عدة  الباحثين  
 
 سنمث

 . لحقًا التفصيل من  بش يء لأحدها

  القرار   وسلامة  وطبيعة  جهة،  من  الأخلاقية  المعضلات  مع  التعامل  أسلوب  فإن  حال،  كل   على

ا  تختلف   أخرى،   جهة   من   بشأنها  الأخلاقي
ً
 العوامل  عديد  إلى   يرجع   وذلك   وآخر،  ممارس  بين   كبيرًا   اختلاف

  الثقافية   والظروف  العميل  تأثير  وكذا  للممارس،  بالنسبة   الشخص ي   الصعيد   على  ذلك،  في  المتداخلة

  الموقف  مع التعامل فيه تم الذي والسياق والجتماعية،
ً
 ُُ(Barnett et al., 2007) . جملة
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هات ِّ
وج  ُُُالأخلاقيُالقرارُُاتخاذُم 

 عقلانية  افتراضات  إلى  الممارسون،  يتخذها  التي  المهنية،  القرارات  مختلف  تستند  الغالب  في

  تماسكها   ومدى  العقلانية،  تلك   وحدود  مستويات  توضيح   في  واختلاف  جدل   هناك  أن  غير   منطقية،

 .واتساقها

  في   المشاكل   مع  التعامل  أساليب  مختلف  صياغة  في  يتحكم  الذي  الإطار  عن  يخرج  ل  القرار،  اتخاذ

  والقناعات   المفاهيم  وكذا  الشخصية،   وخصائصه  عاداته  تحكمه  الذي  الإطار  القرار،  صاحب  ذهن

   الإشكال،  أو  الموضوع   جوانب   وتقدير   فهم  على  وتؤثر   كلها   تعمل   حيث   العوامل،  من   ذلك   وغير   الشخصية

 . خسائر أو مكاسب إما والنتائج،  الحتمالت وحساب

  الختيارات،   تلك   صحة  عن  التساؤلت يثير  الخاصة،  والرؤى  التفضيلات  على  القرار  اتخاذ  اعتماد

  قبول   في  تعاونا  يستوجب  العواقب،  واضح  غير  بالمخاطر  محفوفة  أو  غامضة  سياقات  في  القرار  اتخاذ  أن  غير

 غير   مسار  في   ومنطقية،  متوقعة  تكلفة  أنها  على  إليها  ينظر  حيث   سلبية،   كانت  وإن  حتى  الحاصلة،  النتائج

 .   واضح

  في   القرارات،  اتخاذ  في  اليقين   عدم  حالة  وترشيد  إدارة  إلى   الحاجة   تبرز  الصحية،  الرعاية  مجال   في

  أو   الستدلل   على  الحالت   مختلف   في  أساس ي   بشكل  القرار  اتخاذ   يعتمد.   ذلك   تستدعي  التي  المواقف

  تأطير   يجب  ذلك،  رغم  لكن  ما،  بشكل  متحيزة  تبدو  قد  والتي  الشخصية،  الختيارات  على  أو  المنطقي،  القياس

  وأثناء  قبل الممارس على الواقع والفكري،  النفس ي الضغط تأثير تقليل بهدف العملية، هذه تعقيد وتبسيط

 . القرار اتخاذ بعد وحتى 
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  أهم   في  إلى   الممارسين  العملي،  التوجيه  وملحقات  الأساسية،  الأخلاقية   المواثيق  نصوص  ترشد

 أن  العتراف،  يبقى   ذلك   ورغم.  ظروفه  كانت  مهما  القرار  اتخاذ  عند  مراعاتها  يجب   التي   والجوانب   النقا 

 . الأخلاقي القرار اتخاذ عملية توجيه في أثرها لها المباشرة، وغير المباشرة الشخصية والتحيزات السياق

(Sprigings, 2021; Tversky & Kahneman 1981) 

ُ

ُ

ُُُالأخلاقيُالقرارُُُاتخاذُبَواعِّ 

ب عام، بشكل  .  ظروف أو حالت أربع في الخاصة، أحكامهم على العتماد الممارسين  على يتوج 

  لحكمه   الممارس  رجوع  إمكانية  القانوني،   النص   أو  الأخلاقي  المعيار  تطبيق  يستدعي  عندما .1

 الموقف مع للتعامل الخاص

  نصوص    أو  المهني،  الأخلاقي  الميثاق  طرف  من  منع،  أو  توجيه  أي    بشأنها  ير د  لم  التي   الحالت  في .2

 القانون  أو الداخلي، التنظيم

  والقوانين   الأخلاقية،  المعايير  نصوص  مباشر،  بشكل  فيها  تتعارض  التي  الحالت  في .3

  التشريعية أو التنظيمية

لها  عليهم يتعين التي المسؤوليات تحديد الممارس من تستدعي التي  الحالت في .4  . تحم 

 أدناه التفصيل من بش يء  المذكورة الحالت  توضيح سنحاول 

  والسياق،   الظروف  وفق  المهني  الحكم  مهمة   تستدعي  الأخلاقية  المعايير  من  العديد  ُ:الأولىُُالحالة

  الذي   العلاج  طبيعة  عن  تأخير،  بدون   العميل  إبلاغ  الممارس  يلزم  والذي"  المعلنة  الموافقة  مبدأ"  لدينا  مثلا،

  خاصة   حالت   في  لكن  الغالب،  في  روتينيا   القرار  هذا  يعتبر   السرية،  وحدود   العلاج  ورسوم   وم له   له  يخضع
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زرية  نفسية  وضعية  في  العميل  يكون   عندما  مثلا   المعيار   تأكيد  الممارس  يؤخر  أن  يمكن  خطر،  وضع  أو  م 

 . الخاص تقديره حسب المناسب، الوقت  حين  إلى المذكور 

 إما  لسببين،   الأمور   أو  القضايا  بعض   عن   القانون،  أو  الأخلاقي  الميثاق  يصمت   قد  ُ:الثانيةُُالحالة

  أن   وإما  ‐  واضحة   تبعات   له   كانت   إذا  ‐  القانوني  أو  الأخلاقي  النطاق  في  لعتباره   كافية   أدلة   وجود   لعدم

ستجَد،  الموضوع   سنة   APA  جمعية   ميثاق  نسخة   تتضمن   لم  المثال،  سبيل  على  بعد،  التحديث   يشمله  لم  م 

  الإلكتروني،   والبريد  الإنترنت  عبر  العملاء  ومعلومات  بيانات  خزن   أو  نقل  موضوع  بخصوص  معايير  1992

  تلك   لتنظيم   داخلي  بيان   إعلان  ورغم  حينها   الهاتف،  عبر  النفس ي   العلاج  إجراء   قضية  بخصوص   وكذلك 

  هل   أنسب،  يرونه  ما  و فق  للاختيار  للممارسين،  الحرية   من  مجال  وتركت  فضفاضة  كانت  إنها  إذا  الممارسات،

 . وكيف؟ ل، أم الوسائل تلك  سيستخدمون 

ُُالثالثةُُالحالة   أو   القوانين  وتتعارض  تتصادم  قد  أنه  –  وتحدثنا  سبق  كما  –  الحالت  بعض  في:

 أنه والممارسين، للأعضاء عاما توجيها APA جمعية أعلنت أن سبق الأخلاقية، المواثيق توجيهات مع اللوائح

  تنص    ما  من   أكبر  متعالية  التزامات  القانون   منهم  يطلب  الذي  الحالت   في  الميثاق،   نصوص   التزام  لهم  يحق

  الممارسين   على  يتعين  ما  غالبا  لذا  الحاصل،  التعارض  لحل  فورية  إجراءات  اتخاذ  مع  القانون،  أصول   عليه

 حلول   ابتكار  أو  الأخلاقي،  الميثاق  لنصوص  أم  للقانون،  المتثال   عليهم  ينبغي   كان  إذا  ما  بين  الأنسب،  تقرير

 . الممارس موقع في المتاحة والخيارات ظروف على يعتمد ما وذلك  الجهتين، بين توفيقًا تخلق خاصة

ُُالرابعةُُالحالة   الكفاءة   أشكال   أرقى  وإبداء  المثالية،  إلى  ميلا  يملكون   من  الحالة  هذه  وتخص  :

 لذا الظروف، مختلف في تطبيقه  ويمكن مبسطا واقعيا  يكون  أن  الأخلاقي، الميثاق يحاول .  الأخلاقي واللتزام

  حفظ   سبيل  في  الممارس،  دونه   ينزل   أن  يجب   ل  الذي  الأدنى  الحد  تسطير  على  تعتمد  فيه،   المعايير  فأغلب

  تحقيق   إلى  الطامحين  الممارسين   لأولئك   خاصة  إرشادات   المدونة   توفر  آخر  جانب   من  والكفاءة   الحترافية
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  الأخلاقية   المعضلات  تفاصيل  في  والبحث  الختيار  حرية  لهم  أن  ذلك   وفي   والمهارة،  الكفاءة  مستويات  أعلى

 .  إبداعية حلول  لإيجاد

)Knapp, et al., 2017(ُ 

ُ

ُ

ُُُالأخلاقيُالقرارُُاتخاذُاستراتيجيات

  الأخلاقي،   الحس   وقوة  اللتزام،  أهمها  ومهارات،  عوامل  عدة  على   الأخلاقي،  القرار   اتخاذ  كفاءة   تعتمد

باشر عملية  إجراءات الإطار،  هذا في قرار  أي اتخاذ يتبع  المهنية   والكفاءة  والخبرة،  والوعي   النتائج  لتحقيق  ت 

 .  المرجوة

    تحديد  أن   سابقا  ذكرنا
  هو   يعتمد  أخلاقية،   قرارات  اتخاذ  تستدعي   تحديدًا  والظروف  المواقف  أي 

  أبعاد   لتحديد  الأخلاقية،  والكفاءة  الوعي  من  كاف    قدر  على  الممارس  كون   أهمها  مهارات،  عدة  على  الأخير

 أو  والقوانين،   والمعايير  المبادئ   تعارض   بفعل   مثلا،   معه،  التعامل   وسبل  الموقف،  في  التعقيد  وجوانب 

 . العملاء طرف من  متوقعة غير فعل لردود استجابة

دة،  ثابتة  الحال   بطبيعة   تكون   لن  القرارات  تلك   فإن  عمومًا وح  لات   التحديات  أكثر   كونَ   وم  عض 
 
  والم

   نوعها، من فريدة الأخلاقية،
ً
 . ومكانًا وزمانًا طبيعة

ط  عملي  إرشاد   نموذج  التمثيل،  سبيل   على  اخترنا   عملية   مسار  توجيه  إلى  يهدف  وواضح،  مبس 

    مع  التعامل
  التي   على   تعتمد  منها  كل   خطوات،  ست   عن  عبارة  الممارسة،  سياق   في   أخلاقية  معضلة  أي 

 : وهي تسبقها،
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  عدة   الأساسية،  الخطوة  هذه  على  تساعد    :  الأخلاقيةُُالمعضلةُُوجوانبُُُأبعادُُتحديد .1

  الأخلاقية،  الكفاءة من قدر  وتوفر النشط، المهني  اللتزام أهمها شخصية،  وصفات  مهارات

ا  استعدادا  يشكل  ما  وهو   المهنية،  والخبرة  التدريب  فيها  بما  على  للتعرف   ومصدرًا  عامًّ

باشرة يدفع ما وسياقها،  وقتها في المعضلة،
 
 . حلها  في التفكير لم

  للمبادئ   مراجعة   هنا  الأمر  يتطلب    : التوجيهيةُُوالمعاييرُُُالأخلاقيةُُالمبادئُُاستحضارُ .2

  التي   للمعضلة  صلة  الأقرب  التنظيمية،  والسياسات  النصوص  وبعض   الخاصة،  والمعايير

 . مواجهتها تتم

  القانونية  النصوص مراجعة  : الخاصةُُُالمهنيةُوالسياساتُاللوا حُأوُُالقوانينُمراجعة .3

  حصر   أو  وزيادة   الرؤية  مدى  توسيع   على  يساعد  والحكومية،   الداخلية  والسياسات

 .احترافي بشكل المعضلة حل تخطيط مسار في المتاحة، الخيارات

وهذا  المصالحُُأصحابُُنظرُُُوجهاتُُُاستحضارُ .4   لمختلف   خاص  اعتبار  وضع  أجل  من:  

  نقطة   وهي  القرار،  نتيجة  حتى  أو   مسار  على  لحقا  يؤثرون  قد  والذين  ستتأثر،  التي  الأطراف

 . الجتماعية والسياسات  والحقوق، والمتيازات، السلطات، بنظام عموما ترتبط

  من   إليه  التوصل  يتم  ما  بدمج  يكون   وهذا  :  الخطةُُتنفيذُُومباشرةُُالبدا لُُفيُُالتفكيرُ .5

  التي   الخطة  اختيار  وأخيرًا  المعضلة،  لحل  محتملة  بدائل  في  احتياطا  والتفكير   4و1  الخطوة

 .العميل رفاهية  تحقيق سبيل في الأمثل، الأخلاقية القيم تعكس

اقبة .6 مة  خطة  كل   تؤدي  ل  قد:   والتقييمُُالمر
َ
حك ة،  نتائج   إلى  م    مراقبة   يجب  وبالتالي  مرجو 

  تحسين   أجل  من   ضرورية  تعديلات  وإجراء  المعضلة،   مع  التعامل  قرارات  نتائج  أو  تطورات

 .الحاجة عند النتائج

)Fisher, 2023(ُ 
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وجز ُ ُم 

ص  
 
حوَرية،  الأخلاقية  المبادئ  على  أساسًا  يعتمدون   الممارسين  أن    سبق،  ما  كل   من  نخل  في  الم 

  غير   تبقى  لكنها   أمامهم،  العارضة  الأخلاقية  والمعضلات   التحديات   مختلف  مع  تعاملهم  ترشيد

عضلات   كافية،
 
  نشأت   الذي   السياق   وفق  تفاصيلها،  في  وفريدة  معقدة  طبيعة  ذات   الأخلاقية   فالم

 . فيه

منا   التعقيد،   جوانب   لتقدير   المنطقية،  الفتراضات   على   تستند  المهنية،  الأحكام  أغلب  أن    عل 

.  المعضلة  الأخلاقية  والقضايا  المواقف  مع  التعامل  عند  والخطأ،  الصواب   احتمالت   وحساب 

ب   للممارسين  يمكن   أنه  إل  المسار،  هذا  في   مستبعدة  غير  الشخصية  التحيزات   أن  ورغم   التدر 

مة  النماذج  بعض  على صم 
 
 خفض  بهدف  المعقدة،  الفكرية  العملية  هذه  تبسيط  بغرض   الم

  مع   الممارس  تعامل  الأمر  استدعى  حالة  في  يمكن  حيث  الأخلاقية،  غير  أو  السلبية  الممارسات 

عضلة باشرَة  صلاحية   فيها  له   تكون   محددة  حالت   في  معينة،  أخلاقية   م    وأحكام   إجراءات   اتخاذ   م 

  نموذج  أي  على  العتماد   حينها   يمكنه  عاتقه،  على  الواقع  الإشكال  حل  بهدف   خاصة،  فردية

د  عملي،   الموقف،   يتطلب  ما  وفق  حلها،  تمام  إلى  المعضلة  مع  التعامل  مراحل  مختلف  في  به  يسترش 

 . المهنة أخلاقيات  لمبادئ امتثال

 المفاهيم   بتلك  لننتقل  هذا،  الأدبية  المراجعة  فصل  بناء  في  الأخير  وهو  التالي،  المبحث  في  نستعرض 

حوَرية ت   التي  الم  عة  الوصف  فسحة  من  السابقة،  المباحث  خلال  بنا  مر    النظرية   والتوس 

 من  مجموعة  نستعرض   حيث  المنهجي،  العلمي   والتدقيق  الوصف  أرضية  إلى  الفلسفية،

ختارة،  الإمبريقية  الدراسات 
 
ب  المجال،  هذا  في  المنشورة  الم  

فقَ    الدراسات،  تلك  استعراض   نرت    و 

 الأبحاث،  تلك  خلاصة  واستقراء  الأفكار  تجميع  بهدف  ،الأكاديمي  البحثمجال  التخصص في  

مق   أهمية فهم هدفب ته البحثي المجال هذاوع  رم     .ب 
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  الخامِّس المَبحثُ 

ابقة راسات السَّ  Previous Studies  –  الد ِّ

 

 المحتويات:  

ئة •    توطِّ

  والاستشاري  العيادي  النفس  علم ميدان في دراسات  •

لة وثيقة دراسات  •    والتمريض الطب ميدان  في الصِّ

لة وثيقة دراسات  •    التربوي  والإرشاد الاجتماعي العمل  ميدان  في الصِّ

 مُوجز  
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ئةُ ُتوطِّ

 أهمية هذه الدراسة، أن  أبرز أهمية نعتقد أن  
 
ف كنا قد ذكرنا سابقًا في الفصل التمهيدي كما مر  بنا، ونحن نص 

ونَها  
َ
ى بها، هي ك

 
    على  –هذه الدراسة تتحل

   –  الباحث  الطالب   علم   حد 
 
  –   نوعها  من   الأولى  هي   الدراسة   عتبرت

 .  العيادي النفس علم تخصص  في ،العربية وحتى  المحلية البحوث ساحة على –موضوعًا وتصميمًا 

سند   العلمية، للأمانة
َ
ث   منهجي، بحث نتائج   التقريرَ  هذا ت

حد     : في . 2023 مارس،/آذار شهر  آخر حتى م 

ُالعربيُُالعلميُالنشرُُقواعد .1

 ( Search eMarefa) معرفة - الرقمية العربية البيانات قاعدة ✓

 (ASJP) الجزائرية العلمية المجلات نشر قاعدة ✓

 (Journals.EKP) المصرية  العلمية المجلات نشر قاعدة ✓

 (IASJ) العراقية  العلمية المجلات نشر قاعدة ✓

ُالشاملةُُالعلميُالبح ُمحركات .2

 (Scholar Google) العلمي البحث محرك ✓

 (RefSeek) العلمي البحث محرك ✓

ُُُُ:البياناتُفيُقواعدُُلبح اُلعمليةُالمفتاحيةُُلكلماتا

المهنة/الممارسة) الأخلاقية  ؛ أخلاقيات  الأخلاقي    ؛المعضلات/التحديات/المشكلات  القرار/الحكم  ]و/+[ اتخاذ 
ُُ(علم النفس العيادي/الإكلينيكي ؛طلبة/ طلاب علم النفس العيادي  ؛النفساني/الأخصائي العيادي

  من   لعينة  ميدانية  دراسة  -  المهنة   بأخلاقيات  النفساني  الأخصائي  التزام  مدى"  : بعنوان  واحدة  دراسة   البحث  أفرز 

  المجلات   منصة   على  " وأبحاث  دراسات "   مجلة  في  ،2014  سنة  نشرت"  ةن بات  بولية  ن النفسانيي  الأخصائيين

 (. ASJP) الجزائرية العلمية

ُُ دم  علىُُتعليق: المذكورة،    ق    البيانات   قواعد  بمعاملات  علمي،  تأثير  أو  مرجعي  استشهاد  أي  تسجل  لمالدراسة 

  أدبيات   مراجعة   وقصور   المنهجي،  التصميم  عيوب  أبرزها  وعيوب،   م خذ  من   الدراسة  تخل    لم   كما  .  العلمية

هذا عدا اختلاف طبيعة أهداف وعينة المشاركين، عن طبيعة أهداف    . النتائج  مناقشة  وسطحية  البحث،

رة  وعينة هذه الدراسة.   
 
حسب لها السبق، كمحاولة مبك لذا لم يعتد  الباحث بها كدراسة سابقة، على أنه ي 

 محترمة، في هذا المجال البحثي.
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ُُُُ،اتاليُ  سابقة دراساتُ ملخصاتُ قيمةُُسنستعرضُ ُُذاتُ النفسُُُ،بعنايةمختارة علمُ بحوثُ ميدانُ فيُ أغلبهاُ

والاستشاريُ لُُعرضكذلكُُشئناُُُُُ،العياديُ ُنماذجُ
 
الم الدراساتُ الصلةُُُ،همةبعضُ بموضوعُُُُوثيقةُ

 ُ.منُميادينُوتخصصاتُقريبةُالبح ،ُ

ُ

ُ

ُوالاستشاريُُالعياديُُالنفسُُعلمُُميدانُفيُدراسات

آراء وتصورات مسؤولي برامج تدريب طلبة الدكتوراه في علم النفس    Jorgensen & Weigel (1973)استطلع الباحثان   

العيادي، بهدف تقييم واقع ممارسات مختلف برامج التدريب، إن كانت تستند إلى معايير الكفاءات المهنية  

الأمريكية   النفس  علم  جمعية  بها  أوصت  التي  النفس ي،  العلاج  جوانب APAفي  تقييم  البحث  استهدف   .

محددة، وهي: التدريب في قضايا أخلاقيات المهنة، توفر فرص التطوير المهني، ومصدر المسؤولية.  تم إرسال 

، من مجموع  APAبرنامجا معتمدا من طرف جمعية    106استبيان عبر البريد، إلى مسؤولي برامج التدريب في  

كامل الوليات المتحدة برامج تدريب طلبة الدكتوراه في علم النفس العيادي وعلم النفس الستشاري، عبر 

 % من مجموع نسخ الستبيانات المرسلة، وجاءت النتائج كما يلي: 92الأمريكية. تم استرجاع 

%  33البرامج التي توفر دورات رسمية للتدريب، حول مختلف المشكلات والتحديات المهنية،  بنسبة   -

 % في علم النفس الستشاري( من مجموع البرامج 9% في علم النفس العيادي، 23)

دورات خاصة  مقررات    % استشارية( أعلنت تحضيرها لإدراج7% عيادية،  40% من البرامج )  48 -

 لتغطية تلك الجوانب 

 في أخلاقيات المهنة كاملة % فقط من مجموع البرامج، أفادت أنها تقدم دورات 14 -

 % فقط، نسبة تحقيق الخبرات والكفاءات المطلوبة لدى الطلبة المتدربين 2 -

 التدريب  يدان مأبلغوا عن اعتمادهم على الخبرات العملية من الطلبة  % من32 -

 الأساس ي بالنسبة لهم  هو المصدر الأكاديمي التكوين % منهم يعتقدون أن 25 -
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ى بها، بين برامج تدريب الختصاصيين في العلاج   وص َ
 
ومنه، أظهرت النتائج تفاوتا بين واقع الممارسات والكفاءات الم

 النفس ي.  

 

لستقصاء مدى وجود مقررات ودورات تدريب مهني، خاصة بمعايير     Newmark & Hutchins (1981)سعى الباحثان   

أخلاقيات المهنة، بين برامج تخريج أخصائي العلاج النفس ي.  قام الباحثين بإرسال استبيان في ظرف مختوم  

عناوين   النفس   272إلى  علم  في  عتمد  م  تدريب  تقدم  ومعاهد  أكاديمية  مؤسسات  عن  أكاديميًا  مسؤول 

دقائق، بهدف رفع عدد النسخ المسترجعة،    3ان الستبيان مختصرًا، يمكن الإجابة عنه خلال  العيادي،  ك

حيث عادة ما ينخفض عدد النماذج المسترجعة في هذا النوع من المسوح العلمية، ومع ذلك، تم استرجاع  

 ( من مجموع النسخ. n190% فقط )70ما نسبته 

% من البرامج المعتمدة، تقدم بالفعل تدريبًا حول الأخلاقيات   لكن  80كشفت الدراسة، أن ما يقرب نسبة  

باقي   ادعت  بينما  من جية وشاملة.   تعليم وتدريب  تجربة  توفر  هي من  البرامج فقط،  تلك  نصف 

ت الأكاديمية  أن تدريس الأخلاقيات، من مسؤوليات برامج الدراسا   –باستثناء برنامجين    –البرامج  

 العليا، لكنهم غير ملزمين بها في برامجهم. 

الممارسة، ضمن   في أخلاقيات  تدريبات رسمية  تنفيذ  إلزامية  تقرير  و  الثغرة،  بضرورة سد هذه  الباحثين،  أوص ى 

 مقررات تلك البرامج.  

 

استقصاء مدى استعداد طلبة علم النفس العيادي، لإبداء اللتزام بتطبيق     Bernard & Jara (1986)حاول الباحثان   

حور   دوا      . APA، كما نص عليه الميثاق الأخلاقي لجمعة علم النفس الأمريكية  7معايير الم  بشكل    –في حالة شه 

تدرب، وفي نفس الوقت  –مفترض   صديق. يعتبر على سلوك انتهاك أخلاقي من طرف زميل م 

فترضة، تمت صياغتها   أرسل الباحث بريد شخص ي، تحتوي خطاب تعريفي بموضوع البحث، ونموذج سيناريوهات م 

علم    طلبةفرد من    170لتصوير مواقف انتهاكات أخلاقية كما سبق وأشرنا، وصل البريد بشكل عشوائي، إلى  
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لتخريج الختصاصيين في العلاج النفس ي عبر الوليات    ،برنامج مختلف  25النفس العيادي، موزعين عبر  

 من طرف جمعية  
ً
. تمحورت أسئلة الستبيان حول APAالمتحدة الأمريكية، كل تلك البرامج معتمدة رسميا

 ما الذي يجب عليهم فعله، في حالة انتهك أحد الزملاء الأصدقاء أحد المبادئ الأخلاقية. 

كشفت الدراسة، أن ما يقرب من نصف المشاركين، كانت استجاباتهم، أقل مما يجب عليهم فعله. لذا أوص ى  

،   وفاعلية  شمولية  أكثر  الباحث بتحديث مناهج التدريب العيادي، لتشمل تدريبا أخلاقيا من جيا

 الممارسين الجدد. و  الطلبة  لدىلمعالجة تلك المشكلة   ،تطبيق أخلاقيات المهنةل

 

برنامج   397دراسة استطلاعية وطنية في الوليات المتحدة الأمريكية، شملت     Handelsman (1986)أجرى الباحث   

النفس  في علم  الماستر  برامج  في  التدريبات الأخلاقية،  طبيعة ونوع  تقييم  بهدف  النفس،  في علم  أكاديمي 

 تحديدًا.  ثم إرسال استبيان عبر البريد إلى مسؤولي تلك البرامج الأكاديمية. 

 أفادت النتائج أن: 

 مقررات تعتبر كمدخل أخلاقي بشكل ما  تدرس% منها، 87 -

لكن من مصادر خارجية، في إطار    ،  دورات أخلاقيةتطبيق  % من تلك البرامج، تعتمد على  29بينما   -

 التدريب الميداني

نسبته   - من 47وما  رئيس ي  كجزء  ومنهجي،  رسمي  بشكل  المهنة،  أخلاقيات  تدريس  تعتمد  منها،   %  

 البرنامج. متطلبات 

وكمقارنة بين برامج الماستر والدكتوراه، كانت برامج الماستر، أقل جودة في تنفيذ دورات أخلاقية   -

 متكاملة. 

تدريب   برامج  مختلف  ضمن  تندرج  أن  يجب  رئيسية،  مهنية  كمهارة  الأخلاقيات  اعتبار  بضرورة  الباحث  أوص ى 

 الأخصائيين في العلاج النفس ي، في مختلف المستويات.  
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نموذج برنامج تطبيقي خاص، لتسهيل عملية اتخاذ القرار الأخلاقي، لتعزيز     Fine & Ulrich (1988)اختبر الباحثان   

هذه المهارة في مقررات الدورات الأخلاقية، ورفع مستوى الكفاءة الأخلاقية المهنية بين طلبة علم النفس  

 العيادي في طوري الماستر والدكتوراه.  

الباحثان   دورة    10أخضع  لبرنامج  الماستر،  مستوى  في  نظر    خاصةطلاب  وجهات  تدمج  الممارسة،  أخلاقيات  في 

ونفسية و   ،فلسفية  أخلاقية،  أبعاد  لها  التي  القضايا  أبرز  وبعض  الأخلاقية،  المبادئ  شرح  شملت 

 استراتيجيات تطبيق المكتسبات للتعامل مع مواقف ميدانية واقعية. 

كشف تقرير المتابعة بعد إتمام البرنامج بعد ثلاثة أشهر، أن الطلب عبروا عن حصول تأثير وتغيير إيجابي، 

 في تعاملهم مع مختلف المواقف والقضايا الأخلاقية.   

 تم طرح البرنامج لعتماده من طرف هيئات التدريس، في البرامج الرسمية لتدريب طلبة علم النفس العيادي. 

 

عبر مختلف برامج التدريب    ،استطلاعا بين طلبة علم النفس الستشاري    Wilson & Ranft (1993)الباحثان     جرى أ

الأمريكية المتحدة  الوليات  داخل  الأمريكية  النفس  علم  جمعية  طرف  من  المعتمدة    بهدف   ،الأكاديمي 

لدراسات  ممهدة جمع بيانات أولية ل ، طبيعة ومدى شمولية دورات التكوين في أخلاقيات المهنةاستكشاف 

 . تستقص ي حالة وأهمية الأخلاقيات في البرامج الرسمية في مختلف المستويات ،أوسع

البرامجا تلك  مختلف  في  الطلبة  ممثلي  البحث  استبيانات  تمت    كمشاركين،  ستهدف  البريدتسليمهم  وتم    ،عبر 

نوع التكوين الأخلاقي الذي يستفيدون    ،الأسئلة  . شملت 50من أصل    نسخة   56  ،%89استرجاع ما نسبته  

 :  كشفت النتائج التالي . استعداداتهم للتعامل مع المعضلات الأخلاقية الميدانية مدى وتصوراتهم حول  ،منه

تلك البرامج94  – تلك المقررات    ،تطبيق تدريب في أخلاقيات المهنة  ،% من مجموع  تختلف طبيعة 

  دراسية. % ملتقيات وأيام 46و ،% محاضرات فصلية64 ،بين

قرارات    اتخاذ  ، وقدرةتوقعات إيجابية باستعدادهم لتحمل المسؤولية  من الطلبة عبروا عن%  76 –

  . بالعتماد على المعارف والمعلومات والخبرات الواقعية التي يتدربون عليها ،أخلاقية
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مناهج برامج التدريب التي تعتمد على كشفت التحليل عن تناقض بين واقع وطبيعة محتوى الدورات التدريبية في  

للتعامل مع  تعبير وتصورات  وبين    ،تركيز المحتوى  المعضلات   مختلفالطلبة بجدارة استعدادهم الفعلي 

 . فيه البرامج التي يخضعون لها تحتل حيزا كبيرال  ي مهارات وه ، الأخلاقية واتخاذ القرار

 

يستهدف رفع الوعي الأخلاقي وزيادة    ،لتحديد نتائج تدريب  ،تجريبيبتصميم    دراسة      Linstrum (2009)   الباحثة  أجرت

وترشيد    ،  الأخلاقيةالمعضلات  من خلال تطبيق نموذج خاص مساعد في التعامل مع    ،الكفاءة التطبيقية

قسم   ". طالبة   52طالب و  "15طالب وطالبة من مستوى الماستر    67تطوع للمشاركة    . اتخاذ القرار الأخلاقي

تجريبيةالمشاركين    الباحث ومجموعة  ضابطة  مجموعة  إلى  تحديد    الباحثة  اعتمدت  ،عشوائيا  مقياس 

كأداة لتحديد حلول معضلات أخلاقية مفترضة    DIT2المشكلات   الدراسة  على  في هذه  انتهاء    . قياس  بعد 

الفرضية الأساسية   أكدت التدريب   وهي   النتائج  إيجابية  "أن    للدراسة،  نتائج  الذين يسجلون    على الطلبة 

  سوف يسجلون نتائج إيجابية كذلك في التعامل مع المعضلات الأخلاقية في القياس القبلي،    DIT2مقياس  

النضج الأخلاقي و يميز القدرات    لأن المقياس،  ،يخضعون له سبغض النظر عن التدريب الذي  المطروحة،  

  . لدى المستجيب

آثار البرنامج التدريبي على الطلبة الذين سجلوا درجات سلبية   نتائج الدراسة كافية لتحديد  مقياس    علىلم تكن 

DIT2  .  بإجراء مزيد    الباحثة   نصحتلذا   المطروحة.   ودرجات تقدير تقييم تعاملهم مع المعضلات الأخلاقية

باستخدام   البحوث  تتعلق    المقياس،من  قيمة  أكثر  معلومات  الطلاب على  بللحصول على  تدريب  فعالية 

 . متغير التثقيف الأخلاقيتعتمد على  ،نماذج تطبيقية

 

وتحديد إلى   ،الأخلاق الإيجابية  عاد بوأ  إلى وصف عوامل هذه،  في دراسته     O’Donnell (2014)   طالب الباحث ال  سعى

يتوافق مع  ،أن التعليم الأخلاقي الذي استفادوا منه  ،أي مدى يعتقد طلاب الدراسات العليا في علم النفس
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الإيجابية الأخلاق  عنها  المطروح      إطار  تكشف  التي  الإيجابية  الأخلاق  عوامل  بين  العلاقة  تحديد  وكذا 

اعتمد    . الستعداد وعزم اللتزام الأخلاقي لديهمودرجة    ،ودرجة الحساسية الأخلاقية لدى الطلبة  ،الدراسة

أدوات ثلاث  على  وهي  قياس  الباحث  لتقييم     رئيسية  التنظيمي  التركيز  مRFQاستبيان  لقياس  يول ، 

التطور لستكشاف    ECEQ  استبيان تجربة التدريب الأخلاقي   المستجيب عند النخرا  في سلوك هادف

في   الأخلاقيالحاصل  التدريب  دورة  حول  الطلبة  والتعليمية    تصورات  الشخصية  الخصائص    ، استبيان 

 . وبعض الخصائص الشخصية التدريبلوصف جوانب محددة من برنامج 

الدراسة في  المشاركين  عدد  وطالبة    260  ،بلغ  مختلفة  من طالب  تخصصات  في  الدكتوراه  النفس    ، طور  علم  في 

  التالي:  كشفت النتائج . العيادي والستشاري وعلم النفس العام

 أخلاقيات المهنة   التدريب فيملية عخمسة عوامل قد تؤثر على هناك  –

الإيجابيةتركيز   – الأخلاق  نموذج  للالتزام    ،تعليم  الطلبة  واستعداد  عزم  من  العمل   بمساريرفع 

 الأخلاقي 

والجتماعية – الشخصية  الخصائص  بعض  والتفكير    ،أثرت  الأخلاقية  الحساسية  مستوى  على 

   لدى المشاركين  ودرجة حزم الستجابة عند التعامل مع القضايا الأخلاقية ،الأخلاقي

اقتراح إجراء دراسات لتقييم تأثير الأساتذة والمكونين وأساليبهم في التدريس  ،  أوص ى الباحث بعدة نقا  لعل أهمها

ودراسات لتقييم ما إذا  لدى الطلبة،    على تعزيز أو تنشيط مسار تطور كفاءات شخصية ومهنية أخلاقية 

 . المهنية الأخلاقية سلوكياتهمكان الممارسون والباحثون يعتمدون على نماذج فعالة لضبط وتقويم 

 

مشكلات الكفاءة المهنية بين الممارسين الجدد    إدارةأساليب    دراسة بهدف تقييم    Betz (2015)   الطالب الباحث  أجرى 

   ،  وفق أسلوب المناهج المختلطةالدراسة    صمم  ،من الطلبة المتدربين في علم النفس العيادي
 
ز الإجراء  ترك

  في السنة   الدكتوراه في طور  طلبة  لعبارة عن برنامج تدريب خاص ل  ، تدخل تجريبي  تنفيذعلى   ،الرئيس ي فيها

 ،حثاالب  افترض  ،مقارنةللكمجموعة ضابطة    ، في السنة الثانيةالمشاركين    الطلبة  اعتباربينما تما    الأولى،



 

 56 

فيأن   سي    الطلبة  الأولى  تحسنالسنة  الكفاءة  ملحوظ    بدون  بعض جوانب  لديهم  بعد  الأخلاقية،  وتتعزز 

البرنامج من  التجريبيةمشارك    31،  47المشاركين    طلبةال  تعدادبلغ  .   الستفادة  المجموعة  في    16و  ،في 

الثانية الذاتي  طور   . المجموعة  تقرير  مقياس  استيعاب  لقياس  ،الباحث  بمفهوم    مدى  المتعلقة  المعارف 

معارف ومواقف الطلبة    ، أفادت نتائج الدراسة أن  . تطبيق في مرحلتين قياس قبلي وبعدي  ،الكفاءة المهنية

 .  مقارنة بالمجموعة الضابطةتعززت، قد في المجموعة التجريبية  المشاركين من السنة الأولى 

  ، لزيادة فهم موضوع الكفاءة المهنية في علم النفس العيادي  ،  بإجراء بحوث إضافية في هذا الإطارأوص ى الباحث  

الأخلاقية مهاراتهم  وتعزيز  الطلبة  تدريب  تستهدف  تجريبية  برامج  طرف    ، وتطوير  من  للاعتماد  وطرحها 

 . المؤسسات الأكاديمية

 

   واجهت هذه الدراسة بهدف استكشاف نوعية المعضلات الأخلاقية التي      Bhola, et al. (2015)فريق البحث   أجرى  

  ، وما الطرق التي استخدموها لحل تلك المعضلات   ،طلبة علم النفس العيادي خلال فترة التدريب الميداني

كل الطلبة المسجلين في برامج   ،الدراسة  شملت عينة  ،ن ج المسح المجهول عبر الإنترنتمتم العتماد على  

 احتوى   . %52.2بنسبة    فقط   طالبا  35بينما شارك    ،  الهنددولة  الماستر والدكتوراه في علم النفس العيادي في  

بعد   .  تمت مواجهتها  التي  خلاقيةالمعضلات الأ   بتحديد  تتعلق  ،الستبيان المرسل على أربع أسئلة مفتوحة

   : النتائج التالية جاءت  ،تحليل ردود المشاركين

 أبرز المعضلات الأخلاقية التي واجهها الطلبة تتعلق بالثقة والعتمادية   –

 تعرضوا لها  التي المعضلات لمختلف  منطقيةحلول إجراءات عن الطلبة  % من57أفاد  –

استشارة الخبراء، والرجوع  أو    ،لعتماد على المشرفين في الميدانكانت، با  أبرز أساليب حل المعضلات –

 أخلاقيات المهنة عايير منصوص إلى 

  ، بكفاءة المعالج وموضوع واستقلالية وحقوق العميل تتعلق ،طرح المشاركون بعض النقا  الهامة –

بعض  كما   المهنيةوصفوا  والمعايير  قيود  ، القواعد  تخلق    مناسبة حلول  إجراءات    اختيارفي    التي 

     . للمعضلات الأخلاقية
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وحدود المعايير الأخلاقية في دولة    ،بضرورة مراجعة وتحسين مناهج التدريب الأخلاقي والإشرافالباحثون    أوص ى

 .  الهند

 

تحديد وتوضيح نموذج تقييم عبارة عن دورة تدريب أخلاقية محدودة، تهدف إلى     Fulmer (2018)الباحث   طرح  

و المعتقدات والأصول الأخلاقية النموذجية،  المعيارية  بالأخلاق  الوعي  في علم    ، تعزيز  المتدربين  الطلبة  بين 

دورة  أسئلة  سبق تطبيق ال  . من مختلف المستويات  طالبا وطالبة  43شارك في الدراسة    الإرشادي،النفس  

  أظهرت نتائج التقييم بعد الدورة  . دراية بالقواعد والنظريات الأخلاقية المعياريةالمدى  لقياس ،تقييم أولي

 التالي: 

 . مقارنة بنتائج القياس القبلي ،يم التحليل الإحصائيفق ق  و   0.70قيمته  معياري انحراف  –

 .  0.001 تبلغ عن وجود قيمة ذات دللة إحصائية  ،دللة الفروقل  Tكما أفاد اختبار  –

تعليقات الطلبات بعد التدريب – بالأطر والنظريات الأخلاقية    ،أفادت  زيادة في المعارف والوعي  عن 

  . توسع في مدى الرؤية والتفكير الأخلاقي وحصول   ،المعيارية

 

سياقات المهنية والشخصية لدى  اللفهم كيفية اتخاذ القرار الأخلاقي في     Jenkin, et al.  (2019)فريق البحث   سعى  

وكيف يقوم الطلبة بإحداث توفيق بين النظم الفرعية المختلفة   ؟،طلبة الدكتوراه في علم النفس العيادي

 39الدراسة  شملت عينة ؟. في مختلف مراحل التدريب الأكاديميلديهم، في البناء الأخلاقي المهني والشخص ي 

،
ً
  برنامج تكوين  17مسجلين في   السنة الثالثة في  طلبة 20ودكتوراه،   في السنة الأولى طلبة 19 فردًا مشاركا

وتقنية الشبكة  ، DIT2اختبار تحديد المشكلات باستعان الباحث  . عبر المملكة المتحدة البريطانيةأكاديمي، 

  التي تصدر عن الطلبة.   الأحكام الأخلاقيةتوجه  التي    ،التركيبة أو البنية الأخلاقية  لتمييز  RGT  رجعيةالم

   الدراسة بالآتي: أفادت نتائج 
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  هذه النقطة، وفي    ،مسار اتخاذ القرار الأخلاقيو   مصدر  معظم المشاركين عبروا عن ن ج معقد في –

 ا  ستوى الأعلى مخططات عمل أقل تعقيدً المالطلبة في أبدى 

بينما    المهني،  الشخصية لتخاذ القرار الأخلاقي  والقيم  الأخلاق  بنىعلى  الأولى    السنةيعتمد الطلبة في   –

 . أخلاقية مهنيةتوظيف بنى إلى  ،يميل الطلبة في مستوى السنة الثالثة

  بين البنى الشخصية والمهنية   داخلي  علامات تكامل وتوافق  ، في مستوى السنة الثالثة  أبدى الطلبة –

   . مقارنة بالطلبة في السنة الأولى أحسن،

 

المشار  دراستهما علىتقديم مزيد من الدعم والتأكيد إلى  ،في هذه الدراسة  Jenkin & Winter (2020)الباحثان  سعى 

ه  حيث    ،إليها سابقا أداة القياس  على توضيح وتدليل أهمية وفائدة اعتماد    ،التركيز في هذه الدراسةتوج 

تقنية   وهي  السابقة  الدراسة  في  المرجعية المطورة  و RGT  الشبكة  لقياس  الأخلاقية  .  البنية  من  كل  تقييم 

تتضمن الشبكة معضلات   . القضايا الأخلاقيةمختلف وكذا محتوى التفسير الأخلاق في  ،وأنماطها الفرعية

سياقات  أخلاقية   ومهنيةفي  بغرض  شخصية  لدى ،  الفرعية  الأخلاق  نظم  خصائص  وتقييم  تحديد 

ظ على نفس  فاحتم ال . بفضل نتائج الدراسة السابقة  لأداة،اهذه على  ان تعديلات الباحثالمستجيب. أدخل 

السابقة  عينة وطالبة،  طالبً   39  وهم  ،الدراسة  المملكة   17عن  ممثلين  ا  داخل  أكاديمي  تكوين  مؤسسة 

  . البريطانية

مبنى نظام التقييم   وسلامة صدق وثباتناقش الباحثان حيث  ،نتائج الدراسة السابقة ،دعمت نتائج هذه الدراسة

تحديدً   السنة في    الطلبة  أبداحيث    .،المذكور  درجةاالثالثة  في  ،  وأوضح  الأخلاقية    البنية خصائص    أعلى 

    ، ستكون الأداةهذه    أن الباحثان  ذكر    .  فيما يتعلق بجوانب الوعي الأخلاقيالذاتية،  
مة في إجراء بحوث  قي 

نموذج الأخلاق   إطار  الوعي في  خاصيةتعقيد    توضيح عناصرمن جهة أخرى    ،حول التفسيرات الأخلاقية

 . مع مختلف القضايا الأخلاقيةتتناول وغيره من النماذج التي  المدروس،
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الأحكام    كفاءةعلى    ، ستكشاف تأثير الخبرة الشخصية والمهنيةل    McDonald-Sardi, et al. (2020)سعى فريق البحث   

  بلغ   ،مقارنة بأحكام الطلبة المتدربين  ،التي تصدر عن الختصاصيين الممارسين في علم النفس  ،الأخلاقية

طلب من المشاركين    ،. ا وطالبةطالبً   63و  ،اختصاصيا ممارسا  32  فردًا،  95هذه الدراسة  تعداد المشاركين في  

كما تعتمدها جمعية المعايير الأخلاقية في علم النفس  بحدود    يفي  واحد منهما  ،اختيار إجابة من احتمالين

APA  فترض،  معضلات أخلاقية مطروحة. يحتوي نص الستبيان على تسعة طلب من المشاركين    بشكل م 

    بالآتي:   أفادت النتائج ،تبرير اختياراتهم

 مقارنة بأحكام الطلبة  كفاءة، كانت في مستوى أعلى ، الأحكام الأخلاقية الصادرة عن الممارسين –

 ،عن أحكامهم  تنتج  ، التي قدتداعيات طويلة الأمدلكان الممارسين عموما أكثر ميلا لوضع اعتبار ل –

 مقارنة بالطلبة   ،لمعايير الأخلاقية بحدودمع إظهار التزام 

لدى    ،أن الختلافات الحاصلة تعكس فهما ووعيا أخلاقيا أعمق والتزاما أقوى بأخلاقيات المهنةالباحثون،  استنتج  

بفضل  الممارسين الميدانية،  باعتبار  .   التجارب والخبرة  البحث  فريق  القرار    أوص ى  اتخاذ  الأخلاقي، مهارة 

   . رئيس ي في برنامج تدريب الطلبة حول أخلاقيات المهنة كهدف

ُ

ُ

لةُوثيقةُدراسات ُوالتمريضُالطبُميدانُفيُالصِّ

طلبة  بين  مدى شيوعي الضيق الأخلاقي  بهدف تقييم    ،هذه الدراسة    Krautscheid, et al. (2017)تولى فريق البحث   

الضيق الأخلاقي لديهم في ميدان   مشاعرالتي تكثف    ،المعضلات الأخلاقيةونوع  صف طبيعة  و التمريض و 

تم  .  المعضلاتمواجهة تلك  عند    ،  عن العملالمتدربين    الكثير منها الطلبةانتكاسة  وتحديد أسباب    ،الممارسة

وصفي مقطعي  مسح  ثلاثةبين    ،إجراء  في  المسجلين  أكاديمي  الطلبة  تكوين  عدد    مختلفة،  مؤسسات  بلغ 

   : كشفت نتائج تحليل البيانات عن التالي . فرد 267 ، المشاركين والمشاركات
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 التحليل الإحصائي قيموفق  3.12الأخلاق بين الطلبة بلغ   الضيق حالت  متوسط معدل تواتر –

غير   – الممارسات  الشائعةأكثر  المهني،    الأخلاقية  الميدان  الأفرادفي  كرامة  احترام  عدم  القيود    ،هي 

 الشخصية والمهنية  تناقض القيم  ،المهنية

الميل للحفاظ على علاقة طيبة    هي  ،أداء الدور المهنيتحمل المسؤولية و   أكثر أسباب التقاعس عن –

وعدم اليقين بضرورة مناقشة مشاعر    ، قلة الخبرة في التعامل مع المعضلات ،مع العملاء أو الزملاء

  عند حصولها. الضيق 

للوقايةو   ،  ولوياتالأ   وضبط مراجعة  ب  هيئات التدريس  الفريقأوص ى   مشاعر الضيق    من   الستراتيجيات المقترحة 

 المتدربين.  لدى الطلبة  وأساليب إدارة تلك المشاعر الأخلاقي

 

بين   ،هذه الدراسة بهدف استكشاف ووصف أوجه التشابه والختلاف  De Jongh, et al. (2019)فريق البحث    أجرى 

شملت     المعضلات الأخلاقية   في التعامل معووصف تجاربهم الخاصة  ،  OTالوظيفي  تصورات طلبة العلاج  

من جامعة في دولة جنوب إفريقيا وطلبة من معهد   ،طالب وطالبة من مستويات مختلفة 80الدراسة عينة 

لوصف    ،بيانات الدراسة من تعابير مكتوبةتم جمع    .  تدريب أكاديمي معتمد في الوليات المتحدة الأمريكية

 ،تفكير أخلاقي  نشا بعد اشراكهم في    معضلة،تصوراتهم الخاصة واستجاباتهم حول عند مواجهة مواقف  

 : خلص تحليل البيانات إلى.  حول نموذج حالة خاصة

رئيسية   تواتر – مواضيع  الطلبة،     ثلاث  تصورات  والتحيزات  ،وهيفي  الشخصية  النظر    ، وجهات 

 البدائل العملية والآثار و   ،والمقاربات الأخلاقية

تحليل – تشابهًا  أظهر  الإفريقية   تصورات    بين  المحتوى،  الجامعة  في  المعهد    فيالطلبة  و الطلبة 

  الأخلاقية توظيف معارفهم  بإبداء استعداد    ،في أسلوب التعامل مع القضية المطروحة  ،الأمريكي

 العمل في التعامل معها  وأساليببالمبادئ 

–   
كل  في  اعتمادهم على  الطلبة  البلدين عبروا عن  المهنة  معايير  من  أو مصدر    ،أخلاقيات  كأساس 

 . أخلاقيوضبط  توجيه

 



 

 61 

المعضلات الأخلاقية التي    ، ومدى تكرار ضهور تحديد طبيعةإلى      Stites, et al. (2020)فريق البحث     دراسةهدفت  

   ،نهأثبات فرضية  لإ  الميداني، في سعيخلال فترة التدريب    ،طلبة الطب  واجهت
 
  نا من فهم طبيعة إذا تمك

دورات  لتطبيق    ، فعندها نتمكن من تحديد الوقت الأنسب  ، لطلبةلض  تعر    التي  مختلف المعضلات الأخلاقية 

من  ا وطالبة  طالبً   155  من   الدراسة  عينة  تشكلت  .  أخلاقيات المهنةمعايير  الطلبة على تطبيق    تدريب و   تكوين

  في الوليات المتحدة الأمريكية، استجاب طلاب الطب في السنة الرابعة من كلية الطب في جامعة بنسلفانيا  

شمل أسئلة الستبيان مجموعة  ت ،  عبر البريدإليهم    رسلما منهم إلى دعوة ملء استبيان إلكتروني  فردً   128

  : أفادت نتائج الدراسة أن . من أهم قضايا أخلاقيات مهنة الطب

 التكوين الأكاديمي فترة  خلال تطبيقات الأخلاقية التي تلقوها وال يمكنهم تذكر المفاهيم الطلبة ل –

في    يفضل – دورات  تلقي  سياق  المهنة،    خلاقيات أالطلبة  التكوين    الميدانيالتدريب  في  ساحة  بدل 

 الأكاديمي  

يعتمد على الوقت الذي   ،بأن الوقت الأمثل لتدريب الطلبة على أخلاقيات البيولوجيا الطبيةفريق البحث،  جادل  

لذا تمت التوصية    . من المعضلات الأخلاقية فترة التدريب  معينةفئات  مواجهة  عادة ما يشهد فيه الطلبة  

تلك الدورات بمعالجة أن تدريس أخلاقيات المهنة سيكون أكثر فاعلية إذا ارتبط تركيز محتوى مواضيع  ب

 في الميدان. المعضلات التي يتعرض لها الطلبة واقعا 

ُ

ُ

لةُوثيقةُدراسات  التربويُُوالإرشادُالاجتماعيُالعملُميدانُفيُالصِّ

القرارات والأحكام الأخلاقية  مدى اتساق وتباث  بهدف تحديد    ، دراسةهذه ال    Kurtz (2012)  الباحث الطالب    أجرى 

بغض النظر عن السياق الذي تطرح فيه المعضلات الأخلاقية التي    ،العمل الجتماعي  طلبةالتي يتخذها  

تم فيها عرض مجموعة سيناريوهات لستة معضلات    ،تجريبية  دراسةنفذ الباحث    . تستدعي تلك الأحكام 
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مطروح،    وطلب من المشاركين تقييم احتمالية استجابتهم على كل سيناريو  ،أخلاقية في سياقات مختلفة

من قائمة    اختيارًا  مصادر اتخاذ قراراتهم الأخلاقية  تحديدكما طلب منهم    ، درجات  سبعمن  على مقياس  

 .ا مختلفامصدرً  14 تعرض

  باقي وبين    ،المستجيبالطالب  أسفرت النتائج عن اختلافات شاسعة بين الطلاب المستجيبين بين سياق وآخر لنفس  

الباحث القائمين على المقررات    أوص ى  الأخلاقي.    ما يؤكد أن السياق يؤثر على توجيه اتخاذ القرار  ،الطلبة

على فهم التأثير  الختصاصيين  ساعد  ت  ،أخذ هذه النقطة بعين العتبار وإدراج تدريبات من جية  ،الأكاديمية

من أجل تعزيز أفضل  الأخلاقي،    في توجيه اتخاذ القرار نفسه،    وتأثير السياقالشخصية،  الدقيق لقيمهم  

 المهنية.  الممارسات 

 

الإرشاد التربوي في مستوى  طلبةمن الممكن ربط قدرة  ، ما إذا كانتساءلهامن   Schoepke (2012)  ةالباحث انطلقت

الأخلاقي الأكاديمي  التدريب  التكوين و ونوع    وتحديد أبعادها،    المعضلات الأخلاقية   الماستر، في التعرف على

والبرامج التعليمية    الإرشاديوهل يفي بمعايير مجلس العتماد    ،  ذلك البرنامجتغطية  مجال  ما  و    الذي تلقاه

الدراسة إلى تحديد أساليب تدريس أخلاقيات الممارسة لطلبة الإرشاد    في هذه  الباحثة   هدف  ؟. ذات الصلة

 المعضلات الأخلاقية الشائعة في الميدانعلى    التعرف  في  الطلبةوأثر تلك البرامج على تعزيز قدرة    ،التربوي 

  ، تربويةالستشارات  ل استشارات الصحة النفسية وافي    تركيزالركزت الدراسة على نوع التدريب ومجال    المهني،

الأمريكية المتحدة  الوليات  في  التعليمية  البرامج  اعتماد  رسميا من طرف مجلس  البرنامج  اعتماد    ، وحالة 

أجاب فيه المشاركين على نموذج استبيان مسح المعضلات الأخلاقية  وطالبة،  طالب    135شمل الستطلاع  

EPSالتالي:  شفت النتائج عن ،. ك 
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بين – الطلاب من حالة    ، وجود علاقة ذات دللة إحصائية    قدرة   وارتفاع   ، برامج معتمدة  استفادة 

الأخلاقية المعضلات  تمييز  على  استجابة  ،  المختلفة  الطلبة  درجات  جاءت  في    الماستر  طلبةكما 

 في باقي البرامج  الطلبة لدى منها تميزا،البرامج المعتمدة أكثر 

تركيز – مجال  في  تفاوت  عن  الطلاب  عبر  الأخلاقي،    كما  التدريب  دورات    استشارات بين  مقررات 

الستشارات  ،  تربوية  واستشارات  ،النفسية  الصحة طلاب  هم  المشاركين  الطلبة  أغلب  أن  رغم 

   . التربوية

في برامج    تناولهايتم    ،  أخلاقية محددةوقضايا    بإجراء مزيد من البحوث التي تركز على موضوعات  الباحثة  أوصت

بغرض تحديد جوانب القوة والضعف في    ،البرامج المعتمدة وغيرها  محتويات   وبحث الختلافات   التدريب،

 .  تلك البرامج وتحديثها لتحقيق أفضل النتائج

ُ

البحث  سعى الدراسة    Tomlin et al. (2017)   فريق  هذه  إلىفي  تدريس    ،  برامج  ضعف  نقا   أهم  أحد  معالجة 

والتي بسببها يفشل   ،الأخلاقية العمياء  أو النقا   الزوايا  تمييزالعجز عن  وهي    ، التقليديةالمهنة  أخلاقيات  

في التعامل مع مختلف المعضلات الأخلاقية التي تظهر في مواجهتهم في  الجدد، الطلبة المتدربون والممارسون 

استنادا إلى أدبيات    تم تطويره  ،طرح الباحث برنامج تدريبي خاص  الثغرة،عالجة هذه  وحلها.  ولمواقع الميدان  

  . علاج مختلف نقا  الضعف الأخلاقية والتحيزات الشخصية لدى الطلبة  ، بهدفالجتماعيعلم النفس  

فيها   بما  التطبيقية  التخصصات  الطلبة متعددي  البرنامج على مجموعة مختلفة من  تطبيق  التعليم  "تم 

 . أسبوعا 15 الدورة خلال برنامج تطبيق بعد انهاء   طلاب في كل فريق خمسة ،فريقا 17شملت  "، والإدارة

في سياقات مهنية  الحاصلة    ، الطلبة المشاركين على تمييز التحديات والمعضلات الأخلاقيةقدرة    تقييم ت نتائج  أفاد

وهي نتائج   في النماذج المطروحة.    جوانب النتهاكات الأخلاقية الحاصلة   حددت الطلبة بدقة   ، حيث واقعية

أن يتم تضمين هذه   الباحث في تعزيز الكفاءة الأخلاقية.  أوص ىهذه الوحدة التدريبية  وفعاليةتدعم قيمة 

ركز على كشف وتحديد التحيزات الشخصية ونقا  الضعف الأخلاقي لدى الطلبة المتدربين  ي التي    التطبيق،

   . في مختلف برامج التدريب الأخلاقي ذات الصلة
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وجز ُ  م 

ونتائج وتوصيات الأبحاث المستعرضة، حيث   بعد هذه الإحاطة الإمبريقية بأهداف وتصاميم 

وسبر   تدقيق  في  فوائد،  من  خلت  ما  التي  المختارة،  الأبحاث  تلك  خرجات  وم  بمنطلقات  مْنا 
َ
ألم

مفاهيمي نظري من جهة، وفي تطوير  وطرح  لنماذج من برامج تطبيقية وأدوات قياس خاصة، 

م التوصيات التي أفاد به  
 عن قي 

ً
 ا الباحثون جمعًا وفرادى. فضلا

أحطنا بمفاهيم هذه الدراسة على مستوى أرضية البحث والتجريب في مجال بحثنا في دراسات  

في ميادين   أهمية  تقل  المفاهيم ل  تلك  أن  كما رأينا كيف  العيادي والستشاري،   النفس  علم 

بذل   لم  ميادين  الجتماعي،  والعمل  والتمريض  كالطب  قريبة،  تطبيقية  وتخصصات 

جهدهم، فيها  بقضايا    المتخصصون  متعلقة  مختلفة  جوانب  وكشف  وتطوير  وفهم  لبحث 

 مختلفة في إطار أخلاقيات المهنة.
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ُ لخص   م 

ل  أن  –   محدوديتها  على  –   والإمبريقية  النظرية  الإحاطة  هذه  بعد  بنا  حريٌّ  جم 
  في   بنا  مر    ما  كل   ن 

 تخدم   و حدة  أنها  على  لنؤكد  والعناوين،  المفاهيم  تلك  مختلف  بين  تفر ق   ما  بها  نربط  خلاصة،

 .بعض إلى يقود  وبعضها بعضها،

،  عر جنا  إذن،
ً
 النفس   علم  في  الختصاص ي  مهنة  أن   لتأكيد  المهنة،  أخلاقيات   مفهوم  على  أول

 وحقوق   كرامة  احترام  ومقصد  الحترافية،  تعكس    صارمة،  مهنية  وقواعد  أخلاقيات   تضبطها

  أبرز   من  واقعية،  نماذج  على  للتدليل   سعي  في  الأخلاقية،  المواثيق  مبحث  إلى  بعدها  مررنا.  الأفراد 

  بعدها   انتقلنا.   وتطبيقاتها  وأهدافها  وأسسها  ووضحنا  والعربي،  العالمي  المستوى   على  المواثيق

 وأساليب  ظهورها وعوامل فيها، التعقيد طبيعة  وفهمنا  الأخلاقية، المعضلات  مفهوم للمراجعة

  ووضحنا  الأخلاقي، القرار اتخاذ مفهوم إلى ذلك، بعد انتقلنا.  المواقف مختلف في معها التعامل

  إلى   وأشرنا   توجيهها،  في  تؤثر   مختلفة  عوامل  إلى  المستويات،  متعددة  المهارة  هذه  تستند  كيف

 المعضلات،  مختلف  مع  تعامله  في  الأخلاقية  للقرارات   الممارس  اتخاذ   وتبعات   وعواقب  حدود 

لنا
 
 النماذج  عدة  بين  من  كمثال  الحساسة،  العملية  هذه  ترشيد  على  مساعد  تطبيقي  لنموذج  ومث

  العلمية   البحوث   ساحة  إلى  النظري،  التدقيق  ساحة  من   أخيرًا  انتقلنا  ذلك،  بعد.   مطروحة

ت  بحثت  التي  المختارة  الدراسات   بعض  استعرضنا  حيث  الإمبريقية،
 
ت  وحلل  عدة   في  ودقق 

   .المهنة أخلاقيات  إطار  في كلها  أخلاقية، ومباحث وقضايا وجزئيات  مواضيع
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 الفَصلُ الثَّالث 

راسة مَنهجيةُ   الد ِّ

 

 محتويات الفصل:  

 تَمهيد   

راسة   ▪  منهجُ الد ِّ

راسة   ▪  عي ِّنة الد ِّ

راسة   ▪  أداةُ الد ِّ

   البَياناتِّ   معِّ جَ  جراءاتُ إِّ  ▪

  البَياناتِّ  حليلِّ تَ  جراءاتُ إِّ  ▪

 مُوجز  
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ُ مهيد 
َ
ُُُت

من جية  ،علمية  إجابات تحصيل  لغاية    تحقيقا قاعدة  إلى  المطروحة،    ،تستند  الأسئلة  عن 

مت    التي  لأهدافل  تحقيقًا أن  الدراسة  هذه  نحوها  يم   فبعدَ     سناأس    
 
 لم

َ
 الفصل   فيالبحث    لقنط

المدروسة  بعاد زنا فهمنا لأوعز    التمهيدي، النظري والتطبيقي    المفاهيم  المستوى    فصل   في على 

طر    .  السابق  المراجعة
 
الأ لتأسيس  الفصل  في هذا  عمَد 

َ
الدراسةالمن جية  ن   وذلك يشمل   ،لهذه 

 ملائمته،    المنهجي وتبرير  التصميم
 
 أداة الدراسة وتبرير اختيارهاطريقة  و   العينة  ووصف

 
، ووصف

ت    يأتيوس  إجراءات جمع وأسلوب تحليل البيانات.تقرير  صلاحيتها، وكذا    ذلك 
ً
  خمسة   في  ،باعا

راسة،  من ج  (  أ:  )رئيسة  عناوين  
نة(  ب )  الد   

راسة،  عي   
 (  ج)  الد 

 
راسة،  أداة  

جراءات  (  د)  الد    جَمع    إ 

جراءات   (ه)، البَيانات   حليل   إ 
َ
  .البَيانات   ت
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راسة ِّ
ُالد  ُمَنهج 

  الأسئلة   نوعل  نسبالأ  الأسلوب  هو  العلمي،  البحث  تصميم  في  منهجي  أسلوب  أنسب  أن  شك   ل

ُ.Barker et al., (2015ُُ). المطروحة

  وتفسيرها   وتحليلها  البيانات  جمع في نطاقهما عن  العلمية البحوث  تخرج ل  رئيسين  أسلوبين هناك

 يعتمد  .  والمعاني  الكلمات  مع   يتعامل  الذي  والنوعي  الأرقام،  مع   يتعامل  الذي  الكمي  الأسلوب   ،ببساطة  هما

 .  البحث أسئلة عن للإجابة الباحث يحتاجها  التي البيانات نوع على ،و فقه البحث لتصميم أنسبها اختيار

 ب  أنها  معي  تختلف  لن   الدراسة،  هذه  أسئلة  طبيعة  لتمييز  نظرك  بإعادة
صو    الأساليب   ساحة  نحو  ت 

نتَ ج   التي تلك . النوعية   ت 
ً
ق فهم لكتساب عموما عم   وأنما   وثقافة  وقيم، ومشاعر، وسلوكيات، لمواقف، م 

 ُُ(Rubin & Babbie, 2013) . الأفراد حياة

ة  أنواع  هناك د  النوعية  ع  المناهج  و   اختلاف  وبرغم  ،من    في  تتقاطع  أنها  إل  مستوياتها،تصاميمها 

ركة  الفلسفية  وأصولها  منطلقاتها
َ
ن  ،المشت   تحديد   في  أمام الباحث عند هذه النقطة،  المنهجي  التحدي  يكم 

ُ(Barker et al., 2015ُ;Kazdin ,2021) . بينها منته لدراس الأنسب التصميم

في    فقد  التذكير،  سبيل  على حوري  الم  السؤال  د 
مؤشرات  الدراسة  هذهتحد  لبحث  الكفاءة  ، 

ا  منه خصصنا قد الأخلاقية لدى الطلبة. و 
ً
حددة، ضبط ثلاثة أسئلة فرعية، لتوجيه التركيز على مؤشرات م 

البحث و جهَة  رحت  .لمسار 
 
مستويات   ط ثلاثة  على  طة  الأسئلة  تراب 

يليهم  الذي  إلى  ه   
يوج  سؤال  كل    على ،  ، 

 
أدق ْ يلي   مستوى  كما  المشاركين،    استجابات   صحة   لتقييم (  1)  .     في  الطلبة 

لاتحل  عض 
 
  –   الأخلاقية   الم

بشأن   ستقصاء ل   (2)    . المهنية  الممارسة  سياق  في  –  افتراضًا  أمامهم  المطروحة الطلبة    طبيعة    تصورات 

   المرجعية التي   المصادر   ستقصاءل (  3)    . لحل المعضلات المطروحة  يتخذونهاالتي    الأخلاقية الأحكام  
َ
  د ستن  ت

يم   إليها ة المهنية الأخلاقية الق 
َ
درك

 
   . لدى الطلبة الم
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فق  المطروحة  الأسئلة   طبيعة  باعتبارإذن،  
 
  تصميم   الباحث   اختار  فقد  المنشودة،  الأهداف  وأ

  لتحليل   نوعي  منهجي  أسلوب  وهو   ،Thematic Analysis (TA)  الموضوعاتي  التحليل  من ج  و فق  الدراسة

  عملية   فهو     (.Braun & Clarke, 2006).  موضوعاتها  وتحديد  بترميزها  بينها   مشتركة   أنما   عن   والبحث   البيانات

ستخدم  بينها،  الروابط  وكشف  البيانات  خام  وفهم  لقراءة  ،  فاعلة  للباحث  الذاتية  الخبرة  فيها  تكون   نشطة  ي 

  المفتوحة   الستبانات  أو  المقابلات   مثل  ،المختلفة  المصادر  ذات  النصوص  من  واسعة   مجموعة  لتحليل

  الرموز   وتفسير  لفهم  ، مختلفة  نظريات  توظيف  للباحث  يتيح  حيث  ،كبيرة  بدرجة  مرن   من ج  وهو  وغيرها،

    إلى   الرجوع   دون   ،سياقها  في  وتفسيرها  باستقرائها  يسمح  كما  البيانات   من  المستنبطة   والموضوعات 
  نظرية   أي 

   . مسبق نموذج أو

)Joffe & Yardley, 2004(ُ 

 امدعومً   يكون   حيث  الجزء،  إلى  الكل  من  يتجه  ن ج    بأنه  الستنتاجي  الموضوعاتي  التحليل  يوصف

قبل    مسبقًا  المحددة   الموضوعات   واستخراج  تمييز  ،فيه  الباحث  ودور   نضري،  نموذج  أو  بنظرية  مسبقًا

  الكل،   إلى  الجزء  من  يتجه   ن ج    بأنه  ،الستقرائي  الموضوعاتي  التحليل  يوصف  أخرى،  ناحية  من    . التحليل

  منها، خاصة  موضوعات تركيب  ثم ببعضها، المرتبطة البيانات  أنما  تحديد إلى يهدف فهو
ً
  محاولة  من  بدل

طر  في  ملائمتها
 
ستنَد    المعرفية   النظريات  تخدم   كي   ،أ

 
  ن ج    استخدامللباحث،    يمكن  كما .   مسبقًا  إليها  الم

 .   المستنبطة المواضيع وتفسير حديدلت والستقراء، الستنتاج بين ،مختلط

)Patton, 1990; Boyatzis, 1998(ُ 

   من  أنه   يبدوا  عليه،  بناءً 
َ
  واستقراء   استنتاج  في  المختلط  التحليل  طريقة   اعتماد  ،لنا  نسبَ الأ

 . الموضوعات
ً
ل يخفى على الباحث والقارئ،   أخرى  جهة ومن  جهة، من  البحث أسئلة مستويات  لتعدد نظرا

 . فلكها عن البحث هذا موضوع  يخرج ل التي  ،الأخلاق فلسفة نظريات تعقيد
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،  وعلى  
   يحيط  كي  جهده،  الباحث  بذل   فقد  كل 

ً
راية ؤخذ   المنهجي،  التصميم  هذا  في  الضعف  بنقا   د   لت 

   ،العتبار  بعين 
ً
  التعامل   أثناء   تنشأ  قد   التي   ، المحتملة  المشكلات  أو  التعقيدات   بعض   مع   للتعامل  استعدادا

 . وتفسيرها البيانات مع

 

 

راسةُ ِّ
نةُالد  ِّ

ُعي 

ُ
 
نةُوَصف ِّ

ُُ:العي 

  النفس  علم  قسم  في  العيادي،  النفس  علم  تخصص  من  طالبات  الدراسة،  هذه  في  المشاركين  كل 

  الماستر   طور   الثانية  السنة ، و الليسانس  طور   الثالثة  السنة في    .  ورقلة  –  مرباح  قاصدي  جامعة   التربية  وعلوم

 (  2023\2022دفعة السنة الجامعية بعنوان )

ُُُ(مشاركات10ُُ) الليسانسبرنامج  الثالثة السنةمن  •

ُُ(مشاركات10ُُ)ُُالماستر برنامج الثانية السنةمن  •

  العينة   حجم   يكون   أن   المهم  من  بأنهُُُُSandelowski, (1995)  أفاد  المناسب،   العددتحديد    يخص  ما  في

  كما .   الشخصية  التجارب   لمختلف   وثري   جديد  فهم  لتوفير   يكفي  بما  لكن   البيانات،   حجم   في  للتحكم  امحدودً 

ا   15  إلى  ستة   بين  بتوظيفُُُBraun & Clarke, (2019)  تنصح
ً
  ، دكتوراه  بحث   لمشروع  متوسطة   عينة  في  ،مشارك

 . مواضيع واستخراج  أنما  لإظهار كافية بيانات  جمع يجب  حيث

 

 ُ سلوب 
 
نةُُاختيارُُأ ِّ

 ُ:العي 
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نة  
 م    الدراسة   هذه  عي 

َ
  ل   حتى   ، من الطورين  المشاركين الطلبة    اختيار   في  معايير  تحديد  تم   ة،ستهدف

،  الأكاديمية  والقدرات   الشخصية   الخصائص   من   ، الأدنى  الحد  يستوفون   ل   مشاركين   بيانات  تضمين  يتم

 التخر ج، المؤهلين لشغل المناصب المهنية. الواجب توافرها لدى الطلبة المقبلين على 

 المذكورة   المستويات  من، الدراسة هذه في شارك  : التضمين معايير

ية الطالب/ة() الحضور  فيالمنضبطين  الطلبة •  
 النضبا  دللة جد 

فق  الطلبة الطموحين •
 
 ج    علىقد يؤثر سلبا    ،المهني  هج  التوَ   ضعف)  المهنية  الممارسة  لأ

 ية د 

 ( في الردود البياناتوثراء 

 البياناتجمع    مصدرالمفتوح،    لستبيانا) الكتابي    التعبير  في  مقبولة  قدرة  لديهم  من  الطلبة •

عتادَة في مجتمع الدراسة الوحيد   (في هذه الدراسة، عدا عن كونه أداة غير م 

 

صُُ نةخصا ِّ ِّ
 ُُُ:العي 

لم يتم جمع بيانات ديمغرافية حول المشاركات في الطورين، لأنها غير ذات أهمية فيما يخص أسئلة  

 وأهداف الدراسة. 

ا بخصوص استفهام سيطرة جنس الإناث بنسبة   % في عينة المشاركين في الدراسة، فينبغي  100أم 

 توضيح التالي:  

عدد الطلبة الذكور المسجلين في برنامج الماستر، في :  أفراد العينة في السنة الثانية من طور الماستر

د أنه ل يستوفي   ج 
ة، خمس طلاب، الطالب الباحث أحدهم، وكل واحد من الطلاب الباقين، و  ي  الدفعة المعن 

ر أعلاه.  ك 
 
 كل معايير تضمين المشاركة، كما ذ
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الليسانس طور  من  الثالثة  السنة  في  العينة  استعان أفراد  الباحث،  الطالب  أن  سابقًا  ذكرنا    :

المشرفة،   ت  ،القسم  في  التخصص  ذةستاأباستشارة  في    في   للمشاركة  المؤهلين  الطلبة  حديدللمساعدة 

في طور الليسانس، ولم يكن من بين الأفراد الذين تسلموا نماذج الستبيان، أي  طالب مشارك،    الدراسة

و فق تقدير الأستاذة، لعدم استيفاء معايير تضمين المشاركين أيضًا، علمًا أنه لم يكن غير طالبين إثنين،  

ُمسجلين في برنامج الليسانس، في الدفعة المعنية. 

 أهداف  على  بناءً   فقط،  الماستر   طور   الثانية   السنة  في   الطلبة  ،البداية  في  البحث  هذا  استهدف  فقد  للعلم،

 هدف تضمين  بعد الليسانس، طور  الثالثة السنة في الطلبة ليشمل البحث نطاق توسيع تم أولية،

  من   المشاركين  بيانات  بين  الختلافات  بعض  على  الضوء  لتسليط  ،مشتركة  أرضية  استحداث

  . والمناقشة التحليل إثراء بهدف ،النظر و جهات  نطاق بتوسيع  فيدي   ما الطورين،

 

 

راسةُ ِّ
ُالد 

 
داة

َ
ُأ

ن البيانات، جمع أدوات تباينت تباي    مجال في السابقة، العلمية الدراسات ومناهج وأهداف  أسئلة ب 

 . السابقة الإمبريقية  المراجعة عنه كشفت كما الموضوع، هذا

  الدراسات،   تلك   من  الكثير  في  رئيسية  كأداة   المقابلة  لختيار  الباحثين،  اتجاه  سيطرة  واضحًا  كان

ي  ونحن ع 
َ
  التحليل   محتوى   ثراء  لتعزيز  أمثل  تكون   المقابلات،  مصدرها  التي   اللفظية   البيانات  استخدام  أن    ن

  والتأملات   الأفكار  من  مزيد    استنبا   أجل  من  للمشارك،  المحدودة   بالردود   تسترشد  فالمقابلات  الموضوعاتي،

قة  
  . المتعم 
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  سبيل   على  حيث   النوعية،   البحوث  في  خصوصًا  وصارمة،   خاصة  من جية  شرو   للمقابلة  لأن  لكن،

دة،  أدوات   توفير  يجب  الحصر،  ل  المثال  ساع     المقابلة  ومكان  توقيت  يكون   وأن  م 
ً
  يجب   كما  بعناية،   مدروسا

  –   والعوامل  الظروف  مختلف  ضبط  في  وخبرة   مهارة  توفر  والأهم  خاص،  عمل  بروتوكول   وفق  المقابلة  إدارة

  بإمكاناته   –   الباحث  للطالب   يمكن  ل   شرو   وهي  المقابلة   سياقها   في  تجري   التي   –  والخارجية   الذاتية

عي أن – الحالية ومهاراته  . ضمانها يد 

ا  سعيًا  لذلك،   مجموعة   مراجعة  وبعد  الدراسة،  هذه  بيانات  على  وجودة،  مصداقية  لإضفاء  من 

شابهة  دراسات   في  مفتوحة،  واستبيانات  مقابلات،   أدلة  فيها  بما  الأدوات،  من  مختلفة   البحث،   لموضوع  م 

  والذي   البيانات،  لجمع   كأداة   المفتوح  الستبيان   الدراسات،   تلك   بعض   استخدام  المراجعة،   كشفت   حيث

ن عضلات   لسيناريوهات  طرحًا  تضم  فترضة،  أخلاقية   م  واجه  م  ثلها   الممارسين  ي  ،  م 
ً
ث   كما  وصفها   تم  عادة   تحد 

 .  الدراسات تلك  فيها أجريت التي البلدان في العيادية، الممارسة سياق في

قنا  لم  ولأنه د  يَر  جر  ترجَم  نقل    م  فق  ل  هي  بينما  الأدوات،  تلك   لأحد  م     جيدًا  تت 
 
 الممارسة   وظروف

م.  بلدنا  وثقافة  سياق  في  الميدانية   البيانات   لجمع  خاص  مفتوح،  نوعي  استبيان  نموذج  الباحث،  الطالب  صم 

حتواه  صياغة  تمت  الدراسة،  هذه  في ،  وتصميمه  م     بحرص 
ً
قَ   كي  الأداة،  لحدود  مراعاة عَ   تتف    الممارسة   وواق 

 .تحديدًا المشاركين وظروف وخصائص البحث، مجتمع تناسب وكي لدينا، الميدانية

عرَض ، الستبيان نموذج ي 
ً
  عنوان  وفيها استفتاحًا،  الأولى الصفحة تحتوي  صفحات، أربع  في إجمال

  بعد   المشاركة،  موافقة  عرض  وكذا  الدراسة،  وأهمية  وهدف  موضوع،   لتوضيح   موجز   ودليل   للاستبيان، 

نا  كيفيته  حول   المشارك،  يعرفه  أن  يجب  ما  أهم  توضيح  ح  التي  للمعلومات  استخدام 
  ضمان   وتأكيد  بها،  يصر 

صر ح  غير  الستخدام  من  حمايتها
 
 لأي  تعرضه  احتمال   انتفاء    وكذا  الهوية،  وإخفاء  السرية  وضمان  به،  الم

ب.   ب رائه  الإدلء   بعد  مضايقة،   أو  خطر   أسئلة   على  الإجابة   طريقة  توضح  أساسية   تعليمة  ذلك،  يعق 
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ع  الستبيان،
 
تَوق

 
ه  الذي  ما  أخرى،  جهة  ومن  جهة،  من  منه  والم ه،  المشارك  يتوقع    طبيعة  توضيح  وذلك   نفس 

 . المطروحة الأسئلة  وهدف

    كاملة  صفحة  صفحتين،  الأول   الجزء  يحتل  
ف،   تصوير  نص  تشمل  مطروح،  سيناريو  لكل    الموق 

ربع  أسفله ربعين   وتحتوي   واحدة،  صفحة  من  الثاني،  الجزء  يليه   مطروحين   سؤالين  للإجابة   مخصص  م    م 

حوَرين،  سؤالين  عن  للإجابة     مفتوح،  فرعي  سؤال   مغلق،  سؤال   كل   عن  يتفر ع   م 
 
حث   الإجابة   تقرير  تبرير  ل 

ُُُالاستبيانُُنموذجُُانظرُ  . السابقة
 
 (01)ُُالملحقُُُ،كاملا

 

ُ:ُالأداةُبناءُصحة

ران  سيناريوان  الستبيان،  من  الأول   الجزء  يتضمن  
صو  عضلين  موقفين  ي  فترض  سياق  في  –  م   –  م 

رحت 
 
خاطب  ط شارك  لت 

 
،  ة /الم ه 

َ
مارسًا    نفسانيا  بصفته   ذات حور   معايير  إلى  الأولى،  المعضلة   تأطير   يستند  م    م 

  ، (2017)  الأخيرة  نسخته  في.  APA  الأمريكية  النفس  علم  لجمعية  الأخلاقي  الميثاق  عليها  نص    كما  الكفاءة،

حور   معايير  إلى  الثانية،   المعضلة   تأطير   يستند  بينما   علم   لجمعية   الأخلاقي  الميثاق   عليها  نص    كما  المسؤولية،  م 

 (. 2007) الأخيرة نسخته  في. APS الأسترالية النفس

شدانًا  تدقيقها  بغرض  المعضلات،   نصوص   على  التعديلات   بعض   الطالب   أجرى 
 
  بنائها   لسلامة  ن

تها
 
ق   توضيح   المهم   من  كان   حيث.   الإضافية  والقراءات  المناقشات  بعض   ذلك،  على  ساعدت  المستطاع،   قدر  ود 

ها  لو  كما  المواقف،  تلك   تصوير  أهمها  السيناريوهات،  تلك   نصوص  في  وتفاصيل  جوانب  عدة ث  أن    في  تحد 

عا  الممارسة   بيئة  ص   وتفاصيل   العملاء،   وظروف  مشكلات  تفاصيل  في  إثراءً   يشمل  وذلك   الميدان،  في  واق 
 
  تخ

    حالة
  المؤسسية،   والتنظيمات  وتأثيرهم،  والمشرفين  كالزملاء  فيها  الأطراف  ومختلف  الممارسة،  محل 

 . وقيودها الداخلية واللوائح كالقوانين
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  للتركيز   توجهت   الستبيان،   نموذج   نص  في   المطروحة  الأخلاقية   المعضلات   وطبيعة  نوعية   اختيار

  يشهدها   التي  الأخلاقية   القضايا   أبرز   إحدى  كونها  –  الممارسة   في  والمسؤولية  الكفاءة  –  قضيتي   على  تحديدًا

 .  الميدان

   لخصائص   خاص  اعتبار  في  السيناريوهات،   تلك   صياغة   وأسلوب طول   مراعاة  أيضا،  المهم   من  كان

  عدا هذا البحث، أدوات من النوع هذا مع التعامل يعتَد لم الدراسة، مجتمع كونَ   الدراسة، عينة وظروف

   الذي  التعقيد  عن
 
ف

 
هدف  المطروحة،  السيناريوهات  تعقيد  وعَمْد    الموضوع،   يل طابقة  ب  عضلات   م 

 
  الم

ه   قد  كما  الأخلاقية، عا،  الميدان   سياق  في  الممارسين   تواج      أجل  من   وكذلك   واق 
 
 التفكير   على   المشاركين  حث

ق الجاد    
 . والمتعم 

  فلا   اقتضابها،  تم  بحيث  المعضلات،  تلك   نصوص  وتحجيم  لغة  تبسيط  راعينا  فقد  حال،   كل   على

فر طة  مقالت  ليست  بذلك   فهي  كلمة،  250  عن  تزيد
ل    قصيرة  وليست  الطول،  م    المعضلات   اسباغ  بشر   تخ 

 .  الموقف تعقيد تفاصيل من كافية  بدرجة المطروحة،

  عدم   بخصوص  ملاحظة  أبدت  وقد  المشرفة،  الأستاذة  على  الأداة،  هذه  من  الأولي،   النموذج  عرض  تم

  من   الدراسة،   هذه  في  مشاركتين  غير  –  طالبتين  على  النموذج  عرض  تم   كما.   الثانية  المعضلة  سيناريو   وضوح

 . جيدًا الثاني السيناريو نص فهم عدم حول  ملاحظات  كذلك، وأبدتا – ماستر الثانية السنة

  المعضلة  سيناريو تعديل عدا – النهائي، شكله في النموذج تصميم لتحسين التعديلات إجراء شمل

  عن   ل،   أو  بنعم   المشارك    تقرير  ليكون   مطروح،  سيناريو   كل   تلي   التي   الأسئلة،   في  صغيرة   تعديلات   –  الثانية

  الموقف،  مع للتعامل المستجيب، من المقترح العمل مسار وإيضاح لتبرير مفتوح، سؤال  يلحقه مغلق سؤال 

  استجابات   ردود   ثراء   يدل    والتبرير    المناقشة  مستوى   إلى   فقط،  والتقرير  الفهم  مستوى   تجاوز   بهدف

   المشاركين   من  ردود  لتحصيل  الأسئلة  ومناسبة  السيناريوهات،  بناء  تماسك   على  الأسئلة،  تلك   على  المشاركات
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دود ُ:ُُالأداةُح 

  واردة   المواقف  محاكاة  يقارب  بشكل  مفترضة  المطروحة،  المعضلات   سيناريوهات  تفاصيل –

   قد  المذكورة،  التفاصيل  بنفس  تحصل  واقعا،  أنها  يعني  ل  ذلك   لكن   فعلا،  الحدوث
 
  المعضلة   نفس   تلف

يات  تفاصيل  المطروحة،  الأخلاقية   واقع   في  ومكانًا،  زمانًا  ظهورها  وظروف  سياق،  حسب  مختلفة،  وحيث 

 .الميدان

  بمراجعة   الباحث،  الطالب  تأثر   السيناريوهات،  تلك   تفاصيل  بعض  تعكس  أن  المحتمل  من –

ناقش  التي  الإمبريقية،  والدراسات النظري،  الأدب ختلفة  أخلاقية   معضلات  تمثيل  ت   الأمر  نترك   ذلك   ومع.  م 

نطلق  اعتبارها  ويمكن  وصفية،  تقارير  وليست  فقط،  مفترضة  سيناريوهات  كونها  إطاره،  في   تأسيس   م 

  على   التركيز  من  قد  وتوجيه  المجال،  هذا  في  جديدة  دراسات   إجراء  يمكن  ،   لدينا  مبحوث  غير  لموضوع  مقبول،

 . وثراءً  دقة أكثر قياس أدوات أو الأداة، هذه تطوير

ا  يكن   لم   الباحث،  الطالب  تركيز   لأن  السابق،  ذات  وفي – نصبًّ عَينها،  الأداة  هذه  نحو  م    فقد   ب 

تنا   والأسئلة   المعضلات سيناريوهات نصوص حول   وتعليقاتهم، آرائهم لمعرفة المشاركين، على أسئلة طرح فو 

  الستبيان نموذج تطوير بهدف اطارها، في المطروحة
ً
ستقبلا  . م 

  المشاركين   ردود   تصريحات   بها  نقصد   هنا،  خاص   نوع  من  لنقطة   خاص   اعتبار  وضع   يجب –

 إذا حرفيا،  قاله  ما  سيطبق  المستجيب  أن  بالضرورة  يعني  ل  حيث  صوابه،  ودرجة  فعله  ينبغي  ما   تقرير  حول 

 .   الأدوات  من   النوع   هذا  ضعف  نقا    أحد  يكون   قد   معروف،  هو   كما  وهذا.  عمليًا  إجراءً   الموقف   منه  استدعى

 

 

ُإُِّ
 
ُُجراءات ُُجَمعِّ ُالبَياناتِّ
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ُُُ:الثانيةُفيُبرنام ُالماسترُُالسنةُمنُُكاتُالمشارُِّ

ر  من  كان  
  دفعة   في  الطالبات،  بين  من  المحتملات  المشاركات  تحديد  الباحث،  الطالب  على  المتيس 

ه، الباحث الطالب أن حيث الماستر،  برنامج في الثانية السنة   لذا   المستوى،  نفس في الدفعة مع يدرس نفس 

 .  التضمين معايير تستوفين كلهن للمشاركة، مؤهلة طالبة 20 أسماء تضم  أولية، قائمة إعداد تم

 اعتمد  تحديدًا،  طالبات  10  مع  الطالب  تواصل  مستوى،  كل   في  المشاركات  عدد  حددنا  أن  بعد

  وتسليم   مقابلة  إمكانية   تعذر  لضرف  أنه   حيث  المشاركة،   مع  التواصل  إمكانية  توفر   على  المشاركات  تحديد

ر  الميداني  التطبيق  كون   المشاركات،  للطالبات  الستبيان  نموذج  من  ورقية  نسخ
 
  -   شخصية  لظروف   -  تأخ

 الأخير،  السداس ي  نعلم  فكما  نادرًا،  الجامعة  حرم  في  الطالبات  تواجد  أصبح  لذا  الأخير،  السداس ي  أواخر  حتى

قررة  مقاييس  دروس  فيه   ليس   اتمام   بعد  حينها،  المقياس  مقرر   أغلق  وقد  الأسبوعية،  الملتقيات  عدا  -  م 

برمجة الدروس كل  مناقشة
 
  - الم

سخ وتسلمن ،WhatsApp عبر المشاركات الزميلات مع التواصل تم
 
طابقة  الستبيان نموذج من ن   م 

رسلن  أي   على  ،Pdf  بصيغة    اضافية،   إرشادات   مع   أبيض،  ورق   على  اجاباتهن  تصوير   -  الخط   نفس  على  -   ي 

 . الأسئلة عرض ترتيب/ترقيم  بنفس الإجابات تقرير أو ترقيم إرفاق ضرورة مثل

ل رن   من  الطالبتين،   تعويض   تم  -   10  أصل  من  مشاركات   ثمانية  مشاركة   موافقة  الطالب  حص    قر 

 التضمين  قائمة من بغيرهن  -  المشاركة عدم

عد  انشغال   لظروف  مراعاة دنا  المشاركات،  الطالبات  وب  هلة  مد    في   وإرساله،  الستبيان  على  الإجابة   م 

  ثلاث   بعد  ماستر،   دفعة  في  المشاركات،   من  الإجابة  نماذج   آخر  الطالب   استلم  ذلك،  ومع .   يومًا  15  حدود

 . أسابيع

ُُ:الليسا سُبرنام ُفيُُُالثالثةُالسنةُمنُُكاتُالمشارُِّ
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 الطلبة  لتحديد  القسم،  في  التخصص  أستاذة  المشرفة،  مساعدة  على  الباحث  الطالب  اعتمد

  أفراد،   10  على  الستبيانات   من   ورقية   نسخ   توزيع  تم   المعنية،   الدفعة   من  الدراسة،   في  للمشاركة   المؤهلين

 
ً
  أسبوع   حدود  في  الإجابات،  تسليمه  على  التفاق  تم   المعنية،  الدفعة  من  المشاركات،  ظروف  كذلك   ومراعاة

  من   نسترجعهما  لم  نسختين  وضياع  المشاركات،  بعض   غياب   مشكلة  واجهنا   المهلة،  انقضاء  بعد.  كامل

  حيث   الثلج،  كرة  عينات  أسلوب  و فق  وتمت  المشاركات،  لتعويض  طالبتين  مشاركة  قبول   ثم.  المشاركات

  لهن،   زميلات  على  المشاركة  وعرض  الدراسة،  تفاصيل  لتمرير  المشاركات  الطالبات  بعض  الطالب  استعان

ين  . المحددة بالمعايير يف 

 

ُ

ُإُِّ
 
ُُجراءات حليلِّ
َ
ُُت ُالبَياناتِّ

 دتهاحد   كما  خطوات ست في، للبيانات الموضوعاتي التحليل عملية إجراء ن ج بإرشادات التقيد تم

ُُ(Braun & Clarke, 2006)الباحثتان، صاحبتا تأسيس تطبيقات هذا المن ج.  

ُُُبالبياناتُُالإلمام:ُالأولىُالمرحلة

 الآراء  تنوع  حول   أولي  تصور   بناء  في  المشاركين  ردود  في  النصية  للبيانات  قراءات  عدة  ساعدت

 . التعبير لغة  أساليب واختلاف

ُُُأوليةُرموزُُإ شاء:ُالثانيةُالمرحلة

 وذلك   محددة،  تسميات  خلال   من  عليها  التعرف  يمكن  معنى  ذات  وحدات  إلى   البيانات  تقسيم  تم

  تم   استقرائية،   ورموز   استنتاجية  دللة   رموز   بين  سابقا،  وضحنا   كما  التحليل  أسلوب   ازدواجية  ن ج  على

 ترميز  أعدنا  ذلك   بعد.  البيانات  مجموعة  كامل  عبر   تواترها  وتحديد  لتمييزها  شبكية  مخططات  في  تصنيفها
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العتماد    يتم  لم   ها  الدالة علي  المعاني  حول   مناسبة  غير  افتراضات  تحميلها  تم   أنه   يبدو  كان  التي   الجمل  بعض

  من   كبيرة  كميات  مع  التعامل  حالة  في  فقطا  به  يوص ى   حيث  نوعي،  معالجة  برنامج  أي  على  ،الأوليفي الترميز  

ُُُ(Guest, et al, 2012). البيانات

ُُُمواضيعُُعنُُالبح :ُالثالثةُالمرحلة

 مجموعات  تتضمن  مواضيع  لإنشاء  بينها،  مشتركة  أنما   تحديد  بعد  معا  السابقة  الرموز   ربط  تم

  يتعلق   فيما  المغزى   ذات   الرموز   فيه  تجمع  الذي  الأساس ي   القالب  بمثابة   وصارت .  محددة  دللة   ذات  فرعية

ع  روابط  تأكيد  بعد  السابقة  الشبكية  البيانية  المخططات  صقل  تم.  البحث  بأسئلة   رسم   ومنها  الرموز،  تجم 

  . شاملة  موضوعية خريطة

ُُُالموضوعاتُمراجعة:ُالرابعةُالمرحلة

  للتأكد   الأساسية،  البيانات  مجموعة  بمراجعة  ،سابقا  المحددة  الموضوعات  اتساق  فحص  إعادة  تم

  التحليل   يستند  أن  يجب  حيث  إليها،  المستندة  والقتباسات  الأساسية  الرموز   بين  سليم  نسق  وجود  من

 . البيانات على أساسًا

ُُُالموضوعاتُُوتسميةُهيكلةُضبطُ:ُالخامسةُالمرحلة

  خريطة هندسة    تدقيق  ومنها  البيانية،  هيكلتها  مراجعة  بإعادة  الموضوعات  عناوين   وتعديل  تنقيح   تم

 . النهائية الموضوعات

ُُالتقريرُُإعداد:ُالسادسةُالمرحلة

  في   فعليا  النتائج  كتابة   تبدأ  ل   ذلك،  ومع  التحليل،   نتائج  كتابة  أساس ي   بشكل  المرحلة   هذه  تتضمن

صاغ   ،ومتداخلة  متواصلة  عملية   فهي  النهائية،   المرحلة   الملاحظات   مراجعة  مع   باتساق  النتائج  فيها  ت 

  
 
  . التحليل عملية أثناء ، المن جية راتوالمذك
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وجز ُ ُم 

وجز   استعراض   وفي ر  سبق،  ما  لكل   م 
 
ل   في  تدر جنا  أننا  نذك  خمس   في   الفصل،  هذا  محاور   بين   التنق 

ر  الذي  والتصميم  المن ج  بتوضيح  الفصل،  افتتحنا  حيث  تركيز،  نقا   
 
ؤط رنا  الدراسة،   هذه  ي   وبر 

ا  ثم  الدراسة،  وأهداف  بأسئلة  تذكير    مع  التصميم،  ملائمة
َ
ون
َ
حور   إلى  خط نة  م   وفيه   الدراسة،  عي 

لنا  مرَرنا  بعدها  اختيارهم،   وأسلوب   وعددهم  الدراسة،  مجتمع  من  العينة  أفراد   وصف  في  فص 

حور   إلى   وهدف،  وطبيعة  بناء،  منطلق  تفصيل  في  الش يء،   بعض  توسعنا  وفيه  الدراسة،  أداة  م 

مة  الأداة  وملائمة صم 
 
 جمع  إجراءات   كذلك  ووصفنا  الدراسة،  هذه  في  البيانات   لجمع   الم

ت كما البيانات، ر  ختَمنا  ثم  الميدان، في تم    البيانات  تحليل إجراءات  بوصف الفصل، هذا  مَحاو 

د  المنهجي الإطار في النوعية، حد 
 
 .  الم

ل يًا  ننتق  ،  فصل  إلى  تال   للبيانات   الموضوعاتي،  النوعي  التحليل  نتائج  لستعراض   جديد 

لة حص 
 
   .التحليل عملية عنها أسفرت  كما المشاركات، من الم
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 الفَصلُ الرَّابع 

راسة  نَتائجُ الد ِّ

 

 محتويات الفصل:  

ئة   تَوطِّ

 الموضوعات  موجَزُ  ▪

رة تنفيذ وإجراءات  أخلاقية  قرارات: الموضوع الأول ▪    مُبرَّ

 والتساهل  الصرامة نزعَتَي   بين المهنية الأحكام: الموضوع الثاني ▪

رِّ   بين الأخلاقية  القواعد : الموضوع الثالث ▪    والتهاون   الالتزام بوادِّ
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ُ
َ
ئةُت ُوطِّ

الموضوعاتي.    التحليل  من ج  وفق  المشاركين،  بيانات  تحليل  الفصل خلاصة  هذا  في  نستعر ض 

 عن تواتر  ثلاثة مواضيع  رئيسة، وسبعة مواضيع  فرعية عنها. أسفَرحيث 
ً
   التحليل إجمال

في   أن ننطلق  ننا وأذهاننا، قبل  أعي  في  أرجاء الموضوعات  ع  لم 
ي   على جدول واضح، 

ً
أول زها  وج 

ن 

يل دود المشاركين من الطورين، فرعيموضوع رئيس ي و  لكل  التفصيل والتمث  نات نصية من ر   
 ، بعي 

 في الليسانس والماستر.

ل سوف  
 
  والآراء  الإجرائية والتدابير المبررات  لمختلف  المشاركات، ردود   من حرفية باقتباسات  نمث

لت  والتي  متباينة،  ومستويات  اتجاهات   في  نمطي،  بشكل  تواترت   التي
 
  ه هات   هات  ماد    من  تشك

ة الموضوعات 
َ
صاغ

 
 . الم

ميز  كل   من  أسفل  ،"  "...  التنصيص  علامتي  بين  وتوضع  مختلف،  بخط  القتباسات   تلك  ن 

ز  اقتباس، ،  الشكل  بهذا  لمصدره  سنرم 
ً
(  المشاركة )  تسمية  أن  حيث.    L7 :المشاركة   ...."  "   مثلا

 نفس   من  المشاركات   بقية  بين  –  ردها  من  المقتَبس   –   المشاركة  ترتيب  هو(  7)  والرقم  افتراضية،

 للمشاركة،  الأكاديمي  الطور   اختصار  هو  ،(L)  الحرف.   تمامًا  عشوائي  ترقيم  وهو  المستوى،

زL“ ”   بحيث ز  "M”  و  ،License  الليسانس   طور   إلى   يرم   كما.  Master  الماستر  طور   إلى  يرم 

ل
 
.. كلمة  "  الشكل  بهذا  نقا   القتباسات   بعض  سيتخل   بعض   فذح  على  للدللة"  كلمة 

   .القتباس توظيفأو الفائدة في   الصلة ذات  غير الأسطر/الكلمات 
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ُُُالموضوعاتُموجَزُ 

 

ستنبطة من تحليل البيانات01الجدول )
ُ
 (: يلُخِ ص المواضيع الرئيسة والفرعية الم

ُالموضوعاتُالفرعيةُُُالمواضيعُُ

وإجراءاتُتنفيذُُُأخلاقيةُُقرارات  : الموضوع الأول 

رة بر   ُُُم 

رات  الموضوع الفرعي الأول:   ِّ
بر   ُالإقدامُُقراراتُُتدابيرُوُُُم 

رات  الموضوع الفرعي الثاني:  ِّ
بر    الإحجامُُقراراتُُُتدابيرُوُُُم 

ُ

ُنزعَتَيُ ُبينُالأحكامُالمهنيةُالثاني: الموضوع 

 والتساهلُُالصرامةُ

  الصرامةُُنزعَةالموضوع الفرعي الأول:  

  التساهلُُنزعَةُالموضوع الفرعي الثاني:   

    الاعتدالُُنزعَةالموضوع الفرعي الثالث:   

 

رُُُبوادُُِّبينُالأخلاقيةُالقواعد الثالث: الموضوع 

 ُُالتهاونُوُُالالتزام

ُالموضوع الفرعي الأول:     الالتزامرُُُ بوادِّ

ُ  الموضوع الفرعي الثاني:  ُُالتهاونُرُ بوادِّ

 

ُ
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ُالموضوعُالأولُ

رةُوإجراءاتُتنفيذُُأخلاقيةُقرارات بر  ُم 

في الجزء الأول من أداة جمع البيانات المستخدمة في هذه الدراسة، طرحنا أمام الطلبة سيناريوهات  

أخلاقيتين   البعد   –مفترَضتين    –معضلتين  اختلاف  رغم  مختلفة،  وحيثيات  ا 
ً
ر سياق  

يصو  كل  سيناريو 

رضتا في تصميم واحد تقريبًا،   لة، إل أنهما ع  عض  ما  نفس الأسئلة، حيث  الأخلاقي الذي تستهدفه كل م  لته 
َ
وت

     –بنعم أو ل    – طلبنا من المشاركات، اتخاذ قرار واضح، بشأن التعامل مع الموقف  
وكتابة تبرير إجرائي لأي 

 اختيار/حكم تم اتخاذه.  

واحد،   كنسق   ،
ً
كاملا الأول  الجزء  تخص  التي  البيانات  مع   تعاملنا  المشاركات،  لردود  تحليلنا  في 

ع تلك الأنما     رة في إطار حل كل معضلة على حدى، أسفرت شبكة تجم  زنا أنما  الردود المتوات  وبالطبع مي 

حة، والثاني في الإحجام أو الفشل عن اتجاهين مختلفين، الأول في الإقبال على التعامل مع المعضلة المطرو 

لاه، 
 
شك فرعين  موضوعين  و فق  الأول،  الرئيس ي  الموضوع  م  معال  تحددت  وبذلك  الموقف،  مع  التعامل  في 

، لتمييز اتجاه النكفاء أو الفشل في اتخاذ قرار واضح وتبرير   موضوع لتمييز اتجاه الإقبال، وموضوع مواز 

لة.  صواب تنفيذه، لحل  تلك المعضلات الم  اث 

 

رات:ُُُالموضوعُالفرعيُالأولُ ِّ
بر  ُالإقدامُُُقراراتُتدابيرُوُُم 

1ُالمعضلةُُ

ردود   في  رة  المتوات  التدابير الجرائية،  أنما  من  ثلاثة  المبررات، ومثلها  أنما  من  ثلاثة  زنا  مي  لقد 

ها والتمثيل لها.      المعضلة الأولى،  يلي بيان 
 المشاركات في اتجاه الإقدام، في إطار وصف إجراءات حل 

 

 1 المعضلة لحل الإقدام قرار استجابات أنماط يلُخِ ص(: 02الجدول )

رات  
بر   تدابير وإجراءات م 

 بذل مجهود إنجاح العلاج حاجة العميل للمساعدة  
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 استشارة الخبراء و/أو الزملاء  ارتياح وثقة العميل 

 إنهاء العلاج إذا لم يعط  نتائج  انتهاز الفرصة لكتساب الخبرة 

ُ

 : المبررات

ُحاجةُالعميلُللمساعدةُُ

 M2 إلى مساعدة ماسّة".  المشاركة:"نعم، باعتبار أنه يحتاج 

 L6 "نعم، لأن ضميري لا يسمح لي أن أترك شخص يحتاج المساعدة".  المشاركة: 

 

ُارتياحُوثقةُالعميلُُ

 M5"نعم، بما أنه يشعر بالارتياح سأواصل علاجه، لأن كسب ثقة العميل عامل مهم في نجاح العلاج".  المشاركة:  

 L9"سأعالج السيد محمد بنفسي، وذلك فقط لأنه عبر عن ارتياحه ورغبته في المتابعة معي".  المشاركة: 

 

ُانتهازُالفرصةُلاكتسابُالخبرةُ

دائما ستكون هناك المرة الأولى للتعامل مع أي شيء، وبذلك يتم اكتساب الخبرة، ومنه أتعلم أكثر للتعامل مع    "
 M8الاضطراب ".  المشاركة: 

 

ُ:ُالتدابير الجرائية

ُبذلُمجهودُإنجاحُالعلاجُ

 M7أبذل جهدي وكل الإمكانيات المتاحة في سبيل الوصول إلى النتيجة المطلوبة ".  المشاركة:  "

 L7لتكفل بحالته ".  المشاركة: واأبذل جهد أكبر للإلمام بالمعلومات المناسبة، ومساعدة محمد سإلا أنني  "
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ُالزملاءُأوُُ/وُُُاستشارةُالخبراء

من القواعد الأخلاقية ".  المشاركة:    88و  19يحق لي الاستعانة بفريق عمل أو أخصائي ذو خبرة، وفق المواد    "
M9 

 L4أحاول الاستعانة بمختص آخر ".  المشاركة:   "

 

ُنتا  ُ ُإنهاءُالعلاجُإذاُلمُيعطِّ

إذا حاولت ولم أنجح ولم أستطيع أن أقدم له أي خدمة في علاج اضطرابه .. من حقي إحالته إلى الجهات المختصة   "
 M1".  المشاركة: 

 

2ُالمعضلةُُ

رة في ردود المشاركات في   زنا نمطين من المبررات، ومثلهما نمطين من التدابير الجرائية، المتوات  كما مي 

ها والتمثيل لها.       المعضلة الأولى،  يلي بيان 
 اتجاه الإقدام، في إطار وصف إجراءات حل 

 

 2 المعضلة لحل الإقدام قرار استجابات أنماط يلُخِ ص(: 03الجدول )

رات ِّ
بر  ُتدابيرُوإجراءاتُم 

  توجيه الحالة لمتابعة العلاجُ تحقيق مصلحة الأم و/أو الطفل

  التشخيصالحذر وتأكيد  ُ  التزام معايير عمل الفريق

ُ

ُ:ُالمبررات

ُتحقيقُمصلحةُالأمُو/أوُالطفلُ

نعم، سأجري الاختبار التقييمي، وإذا ثبت أنها لا تعاني من إعاقة عقلية، فسيكون في صالحها لعدم اتخاذ أي    "
 M3إجراءات اتجاه طفلها ".  المشاركة: 
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المشكلات المزاجية التي تنتاب الحالة .. ربما سببها قلق الحالة على الطفل .. التقييم سينهي كل هذه المشاكل ".    "
 L3المشاركة: 

 

ُالتزامُمعاييرُعملُالفريقُ

لأشخاص المؤهلين فقط ".  المشاركة:  لمفروض يقدم خدماته    ،نعم سأجري التقييم، وهذا لأنني أعمل ضمن فريق  "
M6 

 L8يتحتم علي تقديم المعلومات الصحيحة، رغم ما سيترتب عليه من نتائج ".  المشاركة:  "

 

ُ:ُُالتدابير الجرائية

ُتوجيهُالحالةُلمتابعةُالعلاجُ

 M2أرسل الحالة إلى طبيب نفسي يصف لها أدوية تساعد في تحسين حالتها ".  المشاركة:   "

 

ُالحذرُوتأكيدُالتشخيصُ

 M5سأجري أكثر من اختبار لأتأكد من صحة التشخيص ".  المشاركة:  "

ُ

ُ

رات:ُُُالثا يالموضوعُالفرعيُ ِّ
بر  ُالإحجامُُُقراراتُُتدابيرُوُُم 

1ُالمعضلةُُ

را في ردود المشاركات في  
َ
زنا نمطين من المبررات، ومثلهما نمطين من التدابير الجرائية، توات لقد مي 

ها والتمثيل لها.      المعضلة الثانية،  يلي بيان 
 اتجاه الإحجام، في إطار وصف إجراءات حل 

 

 1 المعضلة لحلالإحجام  قرار استجابات أنماط يلُخِ ص(: 04الجدول )
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رات ِّ
بر  ُتدابيرُوإجراءاتُم 

  إلى خبير أو زميلتوجيه الحالة  ُعدم الأهلية لعلاج الضطراب  

 إقناع الحالة بقبول التوجيه  ُالعميل وحفظ حقوقه   احترام

ُ

 : المبررات

ُعدمُالأهليةُلعلاجُالاضطرابُُ

 L2ذلك أنني لست مؤهلة لأبدأ علاج هذا الاضطراب ".  المشاركة:   "

 M4لن أتردد في إخبارها أنني قد لا أكون مؤهلة كفاية لعلاج الاضطراب ".  المشاركة:  "

 

ُاحترامُالعميلُوحفظُحقوقهُ

 M3لا لن أعالجه بنفسي .. لأنه من أسمى قيمي عدم التلاعب بالصحة النفسية للمرضى ".  المشاركة:  "

 

 :  التدابير الجرائية

ُتوجيهُالحالةُإلىُخبيرُأوُزميلُُ

 L4".  المشاركة: من المؤكد ألا أقدم على علاجه بنفسي،  سأحاول الاستعانة بمختص آخر  "

 

ُإقناعُالحالةُبقبولُالتوجيهُ

 M3في حالة رفض الإحالة .. أعامله بطريقة متفهمة وأمنحه فرصة للتفكير في الأمر ".  المشاركة:  "

 

2ُالمعضلةُُ
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را في ردود المشاركات في  
َ
زنا نمطين من المبررات، ومثلهما نمطين من التدابير الجرائية، توات كما مي 

ها والتمثيل لها.      المعضلة الثانية،  يلي بيان 
 اتجاه الإحجام، في إطار وصف إجراءات حل 

 

 2 المعضلة لحل الإقدام قرار استجابات أنماط يلُخِ ص(: 05الجدول )

رات ِّ
بر  ُتدابيرُوإجراءاتُم 

 م الوضع أكثر 
لة  ُالنتائج غير المرغوبة قد تأز   

 
ضل  إرسال معلومات م 

 تخطي معايير الفريق لمتابعة الحالة ُل يصح  اتباع القواعد دائما 

ُ

 : المبررات

ِّمُالوضعُأكثرُ
ُالنتا  ُغيرُالمرغوبةُقدُتأز 

 M7قد يبين التحليل بأنها تعاني من إعاقة، مما يزيد الأمر تعقيدا على حالتها ".  المشاركة:  "

 

ُاتباعُالقواعدُدا ماُ ُلاُيصح 

 L9فهنا ليس من الضروري اتباع النظام في تطبيق مثل هذه الإجراءات ".  المشاركة:   "

 

 :  التدابير الجرائية

لةُُ ِّ
 
ضل ُإرسالُمعلوماتُم 

 M1".  المشاركة: أستطيع اعطائها تشخيصا تستطيع به ضمان التكفل بالطفل  "

 

ُتخطيُمعاييرُالفريقُلمتابعةُالحالةُ

 M4".  المشاركة: سأختار أن تخضع للمتابعة في المركز مادامت تحتاج المساعدة هذه الفترة   "
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  1 استجابات الإقدام والإحجام في حل المعضلة بنلمشاركات يالعددي لتوزُّع ال(: يوضِ ح 06الجدول ) 

ُاحجامُ)لاُ(ُإقبالُ) عم(ُالصفة

 L M L Mُالمستوىُ

 2 4 8 6ُالمشاركاتُعددُُ

 6  14 ُالجموعُُ

20ُُُُُالجموعُالكليُ

 

 

   2المعضلة   استجابات الإقدام والإحجام في حلبنلمشاركات يالعددي لتوزُّع اليوضِ ح (: 07الجدول )

ُاحجامُ)لاُ(ُإقبالُ) عم(ُالصفة

 L M L Mُالمستوىُ

 2 2 8 8ُالمشاركاتُعددُُ

 4  16 ُالجموعُُ

20ُُُُُالجموعُالكليُ

 

 

ُالثا يُالموضوعُ

 والتساهلُُُالصرامةُنزعَتَيُ ُبينُالمهنيةُالأحكام

  مفتوحين   سؤالين  طرحنا  البيانات،  لجمع  المستخدم  المفتوح  الستبيان  أسئلة  من  الثاني  الجزء  في

  اتخاذها   السابق  القرارات  طبيعة   حول   المشاركات،  مدركات   استقصاء  على  الأول   السؤال   يركز   مستقلين،
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  إن   القرارات،  تلك   دوافع  بالأحرى   أو  طبيعة  وصف  طلبنا  الأول،  الجزء  في  المطروحة  المعضلات   مع  للتعامل

 . نظرهن   وجهة من يبرره  ما له وتعاطف، تساهل مرونة هي  أم منطقية، مهنية  صرامة كانت

  تمييز   إلى  الردود،   أنما   تجميع  نسق  أفض ى   السؤال،  هذا  تركيز  مربع  على  المشاركات   لردود   تحليلنا  في

بت  نزعات،  ثلاثة  بالأحرى   أو  اتجاهات  ثلاث
 
  نزعة :  الأول    الرئيس   الموضوع  لهذا  الفرعية  المواضيع  منها  ترك

رت.   العتدال   نزعة:  الثالث  التساهل،  نزعة:  الثاني  الصرامة، هن   ما  لوصف   النزعات،  لتلك   المشاركات  بر  ج 
  يت 

،  على لإسباغه توَقعَة المهنية العمل وظروف مواقف مختلف مع للتعامل قرارات لتخاذ  كن ج   أساليبهن 
 
 . الم

ُ

 ُُالصرامةُنزعَةالأول:ُُُالموضوعُالفرعي

مختلف  مع  تعامله  في  للصرامة،  الممارس  الأخصائي  انتهاج  نزعَة  رات   
مبر  من  نمطين  زنا  مي  لقد 

ها   بشأن  قرارات  واتخاذ  الممارسة،  ميدان  بالضرورة  ق  راف 
ت  التي  الأخلاقية،  عضلات 

 
والم كما    –التحديات 

رها المشاركات  ها والتمثيل لها.   –تتصو   يلي بيان 

 الصرامة   نزعة اتجاه في  الردود مبررات أنماط يلُخِ ص(: 08الجدول )

رات ِّ
بر  ُُالصرامةُنزعَةُم 

 ل وجود للمشاعر في إطار المهنة  

 شخصية الأخصائي ل تنعكس في أحكامه وقراراته 

ُ

ُلاُوجودُللمشاعرُفيُإطارُالمهنةُ

 M3فلا مجال للمشاعر والأحاسيس في مهنة المختص ".  المشاركة:  "

 M4لا أكون عاطفية فيما يتعلق بالأشخاص .. ضمان الأفضل لهم حتى وإن كان صارما ".  المشاركة:  "

ُ

ُشخصيةُالأخصائيُلاُتنعكسُفيُأحكامهُوقراراتهُُ

 L4 أحكامي .. لا أودها أن تعكس شخصيتي ".  المشاركة:  "
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 L6 ليس شرط أن تعكس قرارتي المهنية، شخصيتي ".  المشاركة:  "

ُ

 التساهلُُُنزعَةالموضوعُالفرعيُالثا ي:ُُ

تعامله مع   في  الممارس للإغضاء والتساهل،  انتهاج الأخصائي  نزعَة  رات   
زنا نمطين من مبر  ولقد مي 

ها   ق بالضرورة ميدان الممارسة، واتخاذ قرارات بشأن  راف 
عضلات الأخلاقية، التي ت 

 
 – مختلف التحديات والم

رها المشاركات  ها والتمثيل لها.    –كما تتصو   يلي بيان 

 التساهل  نزعة اتجاه في  الردود مبررات أنماط يلُخِ ص(: 09الجدول )

رات ِّ
بر  ُالتساهلُُنزعَةُم 

 مهنة الأخصائي النفس ي إنسانية بالدرجة الأولى 

 الأحكام المهنية النابعة من القلب أكثر فاعلية 

ُ

ُمهنةُالأخصائيُالنفس يُإ سانيةُبالدرجةُالأولى

  M7نفساني عيادي من أكثر المهن المتشبعة بالإنسانية والرأفة ".  المشاركة:بالنسبة لي، فالعمل كأخصائي  "

  L9لأنه إذا بقينا نمارس المهنة على أنها مهنة فقط، فستفقد الجانب الإنساني فيها ".  المشاركة: "

ُ

ُالأحكامُالمهنيةُالنابعةُمنُالقلبُأكثرُفاعليةُ

 L7 فكل قرار نابع من القلب وبه ضمير وإنسانية يكون فعالا ".  المشاركة: "

ُ

 الاعتدالُُُنزعَةالموضوعُالفرعيُالثال :ُُ
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رات نزعَة انتهاج الأخصائي الممارس للاعتدال، كن ج توفيق  في تعامله    
زنا أربعة أنما  من مبر  كما مي 

ها  ق بالضرورة ميدان الممارسة، واتخاذ قرارات بشأن  راف 
عضلات الأخلاقية، التي ت 

 
مع مختلف التحديات والم

رها المشاركات  – ها والتمثيل لها.    –كما تتصو   يلي بيان 

 

 الاعتدال   نزعة اتجاه في  الردود مبررات أنماط يلُخِ ص(: 10الجدول )

رات ِّ
بر  ُالاعتدالُُنزعَةُم 

ُُاللينُُُيدُُُِّعلىُالصرامةُُُيدُُُِّعلى

 مراعاة حالة، وظروف ومصالح العميل  الصرامة ضرورية وفي صالح العميل 

 واجب مساعدة العميل   تبقى خارج المكتب  شاعر  الم

ُ

 : الصرامة يد   على

ُالصرامةُضروريةُوفيُصالحُالعميلُ

  M9فقواعد المهنة ليست إلا قوانين لصالح العميل وصالح الأخصائي ".  المشاركة: "

 M10 الصرامة المهنية ضرورية جدا ".  المشاركة:  "

ُ

ُُُتبقىُخارجُالمكتبُُُشاعرُُالم

 M5 المهنية ".  المشاركة:أؤمن أن ما ينبع من قلبي يبقى لحياتي الخاصة، وليس حياتي  "

 M6 عشوائية ".  المشاركة:  أحكاميلأنه إذا تدخلت العواطف في المواقف المهنية، فستصبح  "

ُ

 :  اللين يد   على

ُمراعاةُحالة،ُوظروفُومصالحُالعميل
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التأقلم حسب الموقف قراراتي تحكمها حالة العميل وسيرورة العلاج، الالتزام المهني لابد منه، لكن أحيانا علينا    "
 M5 ومراعاة الظروف الطارئة ".  المشاركة:

 L3 لهذا موقفي سيكون اتجاه ما يخدم العميل ".  المشاركة:  "

ُ

ُواجبُمساعدةُالعميلُ

لأن وظيفة الأخصائي النفسي بالدرجة الأولى، مساعدة الناس لإيجاد الراحة والسعادة  .. دائما يكون الحل لصالح    "
  M2في حالات خاصة ".  المشاركة:العميل، إلا 

 

  المهني الحكم أسلوب اتجاهات كل  بين للمشاركات العددي التوزُّع يوضِ ح(: 11الجدول )

ُاعتدالُُتساهلُُصرامةُالنزعة

 L M L M L Mُالمستوىُ

 5 4 2 5 3 1ُالمشاركاتُعددُُ

 9  7  4 ُالجموعُُ

20ُُالجموعُالكليُ

ُ

 

ُ

ُالثالُ الموضوعُ

ُُُالتهاونُوُُالالتزامرُُِّبوادُُِّبينُالأخلاقيةُالقواعد

ق  الضوء  ليسلط  الستبيان،  من  الثاني  الجزء  في  الثاني  السؤال   يأتي  
 
 القرارات  مصدر  في  أكثر  ويدق

ف  سؤال  طرحنا  حيث  سابقا،  المشاركات  اتخذتها  التي   الأخلاقية  أحد  على  المشاركات،  استناد  لتأكيد  يهد 

 .مهني  أخلاقي وترشيد ضبط كمصدر المعتمدة، الأخلاقية المواثيق
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 إلى  الردود،  أنما   تجميع  نسق  بنا  أفض ى  السؤال،  هذا  تركيزبؤرة    على  المشاركات  لردود  تحليلنا  وفي

دت  فرعين،  لموضوعين   مسارين  تمييز دة   وتهاون   التزام  مؤشرات   معالمهما  حد   
ترد    ومنه   المشاركات،   ردود  في  م 

غنا ر  الأول   الرئيس،  الموضوع   لهذا  فرعين  موضوعين   ص   
 
ر  مؤشرات   على  ليسط   على   والثاني  اللتزام،  وبواد 

ر مؤشرات  . الأخلاقي الميثاق ضوابط، لمعايير و المهني العمل تأطير إسناد بقبول  يتعلق فيما التهاون،  وبواد 

ُ

ُ

 الالتزامُُرُُ بوادُِّالموضوعُالفرعيُالأول:ُُ

من  نمطين  زنا  مي  و ال  لقد  معاييرالمبرراتردود  وامتثال،  فهم  اطلاع،  واقع  حول  أحد   وضوابط  ، 

ر المشاركات  – المواثيق الأخلاقية المعتمدة في ميدان علم النفس  
عب 
 
در ك وت

ها والتمثيل لها.   –كما ت   يلي بيان 

 

 (: يلُخِ ص أنماط مبررات ومؤشِ رات بوادر الالتزام  12الجدول )

رات ِّ
بر  ُُالالتزامرُُِّبوادُُِّم 

 حماية الممارس من الأذى والتلاعب 

 القرارات المهنية    اتخاذ تأطير العمل وترشيد  

 

ُحمايةُالممارسُمنُالأذىُوالتلاعبُ

أو أي    " من أي تلاعب  المهنة  .. يحمي صاحب  ".   القانون الأخلاقي  القانون  هذا  يرتكب ضده خارج  إجراء 
  M1المشاركة:

  M3طر والمنظم لوظيفة النفساني العيادي، وتحمي حقوق النفساني والمريض ".  المشاركة:ؤ في منظوري، إنها الم "

 

 القراراتُالمهنيةُُُاتخاذتأطيرُالعملُوترشيدُُ
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  M5المشاركة: لأن هذه المواثيق .. تساهم في نجاح العلاج ".   "

  M9ميثاق أخلاقيات المهنة يسمح لي بإيجاد واختيار قرار أو حل يرضي الطرفين ".  المشاركة: "

  L6  ".  المشاركة: فلا يتدخل غير المختص في مهام الأخصائي ،"الاستقلالية المهنية (الميثاق يؤكد على)

  L7 ".  المشاركة: "أهمها السرية والموضوعية (الميثاق يرتكز على عدة مبادئ وقواعد أخلاقية)

ُ

 

ُُُالتهاونُرُُُ بوادُِّالموضوعُالفرعيُالثا ي:ُُ

زنا نمطين من  وضوابط  امتثال، معاييروتجاهل    ،الجهل بأهمية، حول واقع  المبرراتردود و ال   لقد مي 

ر المشاركات    –  أحد المواثيق الأخلاقية المعتمدة في ميدان علم النفس  
عب 
 
در ك وت

ها والتمثيل    –كما ت  يلي بيان 

 لها. 

 

 (: يلُخِ ص أنماط مبررات ومؤشِ رات بوادر التهاون  13الجدول )

رات ِّ
بر  ُُُالتهاونُرُُِّبوادُُِّم 

 ل أعرف ماهية الميثاق الأخلاقي 

 أعتمد على ذاتي ومصادري الخاصة لترشيد اتخاذ قراراتي  

 

ُلاُأعرفُماهيةُالميثاقُالأخلاقيُ

  L1ليست لدي أدنى فكرة عن أخلاقيات المهنة ".  المشاركة:  "

  L2بصراحة، لا أملك أدنى فكرة عن أخلاقيات المهنة ".  المشاركة: "

 

ُذاتيُومصادريُالخاصةُلترشيدُاتخاذُقراراتيأعتمدُعلىُُ
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  M4في الغالب احتكم إلى عقلي وقلبي، وما يقتضي الموقف الراهن، حتى وإن كان قرارا صعبا ".  المشاركة: "

  L4كمسلمة، أود فعلا أن أحتكم إلى أخلاق تعكس وديني وشخصيتي وفقط ".  المشاركة:  "

 

 الأخلاقي  الميثاقأهمية  اعتبار اتجاهات بين للمشاركات العددي التوزُّع يوضِ ح(: 14الجدول )

ُجهل/تجاهلُُامتثالُُُالصفة

 L M L Mُالمستوىُ

 4 7 6 3ُالمشاركاتُعددُُ

 11  9 ُالجموعُُ

20ُُُُُالجموعُالكليُ
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 الخامِّس الفَصلُ 

 ج تائِّ نَّ مُناقشةُ ال

 محتويات الفصل: 

 توطئة 

I.  الأسئلة مناقشة    

a.  الأول  السؤال مناقشة 

b.  الثاني  السؤالمناقشة 

c.  الثالث  السؤالمناقشة 

II.   التقييم النقدي 

a.   حدود الدراسة 

ة      خَاتِم

ُ

ُ



 

 99 

ُ ُئةُتوطِّ

  أن   بعد  دراستنا،  تفاصيل  أغوار    سَبر    في  انطلقنا  فقد  الدراسة،  هذه  وأهداف  بأسئلة  التذكير  سبيل  على

   سطرنا
ً
حوريًا،  سؤال حد    مؤشرات  على  تركيزنا   لتوجيه  فرعية،  أسئلة  ثلاث  على إثره،  خصصنا   م  ا   دة،م 

ً
  ضبط

رحت .  البحث  و جهَة  لمسار
 
قةم    مستويات  ثلاثة  على   الأسئلة  ط ه  سؤال   كل   ،تلاح   

  على   يليه   الذي  إلى   يوج 

  مستوى 
 :  يلي كما جاءت . أدق ْ

رات   ما  
 
  العيادي؟ النفس علم  طلبة لدى الأخلاقية  الكفاءة مؤش

صيب   هل    الستجابة في الطلبة ي 
لات لحل  عض 

 
 سياق في – افتراضًا أمامهم المطروحة –  الأخلاقية الم

   المهنية؟ الممارسة

ر  كيف ل في أحكامهم طبيعة   الطلبة يتصو  لات؟ تلك  مع التعام  عض 
 
   الم

   على
س   أي 

يم   تستند الأس  ة المهنة أخلاقيات ق 
َ
درَك

 
  الطلبة؟ لدى الم

ي حوَ   السؤال   يرم  جمَل  تقييم    إلى  ريالم  ع  م    العيادي،   النفس  علم  طلبة  لدى  الأخلاقية  الكفاءة  لواق 

 ميدان  في  الشائعة  الأخلاقية  القضايا  مختلف  مع  للتعامل  ،الطلبة  استعداد  مدى  استشراف  وبالتالي

 . الممارسة

  ي  
   ،الطلبة  وعي  لمدى  بتقييم    ،الأول   الفرعي  السؤال   دمه 

 
 والمسؤولية  الكفاءة"  معايير  تطبيق  طربأ

ص كما  "المهنية  . الأخلاقي الميثاق  عليها ين 

ق
 
رلمب  تطبع  التي   المعرفية  البنى  تحديد  في  ،الثاني  الفرعي  السؤال   يدق  

  التي الأخلاقية    لأحكاما  ات ر 

   الطلبة اهايتبن  

ق بينما
 
ها التي المصادر طبيعة استكشاف في ،الثالث الفرعي السؤال  يدق

 
ل   كمرجعيات  ، الطلبة يَمتث 

 . هنيم   أخلاقي وترشيد ضبط

 
 
حاب وثراء تفاصيل  وب في ر  رة لهذه الدراسة، نج  إذن، ننطلق في مناقشة أسئلتنا، على ضوء الأهداف المسط

فت   ، التيالموضوعات
 
ملة  من    تأل

لة.    ج  حص 
 
تاح بين أيدينا،   البيانات النوعية الم

 
نناقش على قدر الفهم والم

ر لهذا الموضوع، وكذا في البحث الإمبريقي من  
 
  الدراسات السابقة   رصيدمن مراجع في الأدب النظري المؤط

نا، توضيح سياق  بين أيدينا.    ن ب 
ن  في حالة حس      ،معي 

 
قه  بمثال مقتبس من نصوص ردود المشاركات، سنوث

نفس أسلوب الترميز السابق انتهاجه في فصل عرض النتائج.   ب 
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لة ُالأسئِّ
 
 مناقشة

 الأولُالسؤالُمناقشةُ

صيب   هل    الستجابة في الطلبة ي 
لات لحل  عض 

 
 سياق في – افتراضًا أمامهم المطروحة –  الأخلاقية الم

 المهنية؟  الممارسة

   ،الطلبة  وعي  لمدى   بتقييم    ،من طرح هذا السؤال   هدفن
 
  كما   " المهنية  والمسؤولية  الكفاءة"  معايير  تطبيق  طر بأ

ص  . الأخلاقي الميثاق عليها ين 

استجابات  )موافقة(، و  قرار  ذوااتخ )نعم(، لمن  استجابات إقدام، ردودالاتجاهين في  ميزنا فقد  مر  بنا،وكما 

 .الموقفتطبيق المقترح في نص السؤال لحل  (رفض) قرار ذوااتخ احجام )ل(، لمن

ُ

 المعضلةُالأولىُُحلُتقييمُاستجابات

معايير ميثاق  إلى  وقد استندنا    ،  وعي وامتثال الطلبة لمعايير الكفاءة  اختبار  ،المعضلة الأولىتستهدف  

 ، كمحك للتقييم.  APAأخلاقيات المهنة المعتمد لدى  

المحور  م  تندرج في  الكفاءة  المدونة،   الثانيعايير  نص  لستة    ،أكوادستة  عنه  تفرعت  والذي    من 

رشاد إجراءات التعامل مع  اإلى    ،حدود الختصاص  توضيح انطلاقا من    ،الكفاءة   لتحقيق مطالب أخلاقية  

الخاصة والمشكلات  لتما    ،النزاعات  حك   يرهسطيعنينا  كم  التي  ل  تحديدًا  والإجراءات  تقييم صحة الأحكام 

 :  هو، لحل المعضلة الأولىاتخذتها المشاركات 

 : على التاليمواده نص توالذي . دود الختصاصح  (2.01المعيارُ)

( )أ(:  النفسالمادة  في علم  الممارسون  تقع ضمن حدود    ،يقدم  التي  المناطق  وفي  للأفراد  خدماتهم 

  (خبراتهم المهنية الخاضعة للإشراف وأعلى تدريبهم  بناءً  ،اختصاصهم وكفاءتهم فقط

تقديم  المطلوبة، القدر اللازم من الكفاءةلديهم  يتوفرالذين ل  ن على الممارسينإذا تعي  المادة )د(: )

يمكن لمن    أفضل،خدمات للأفراد الذين ل يمكنهم الحصول على خدمات صحة نفسية  
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ا معقول لتحصيل الكفاءة ل جهدً ذ إذا ب  ..   . أن يقدم الخدمة  ،سابقمهني    تدريبحصل على  

  (بحثا أو تدريبا أو استشارة ،المطلوبة

( التالي  نصيوالذي    .  تقديم الخدمات في حالت الطوارئ   (2.02المعيارُ  ، يمكنالطوارئ   :  )في حالت على 

خدماتهم للأفراد ، أن يقدموا ةافيخبرة كيملكون أو مسبق،  تدريبلم يخضعوا ل الذين نيممارسلل

ل   أحسنا  يسعهمالذين  خدمات  على  زوال   ،لحصول  عند  الخدمة  إيقاف  يجب  الظرف   لكن 

  أفضل(أو توفر بديل لخدمات  الطارئ، 

(APA, 2017) 

، وتنبني  الطلبة عندهافترض أن يقف  ي    كضوابط،   السابقةالمعايير    لحدودباعتبار تحكيمنا    ،إذن

م ، وقبل أن  ضوئهاقراراتهم على    
،  في إطار التعامل مع المعضلة الأولى، نسطر على النقا   ، ستجاباتل ا  نقي 

كي نراعيها قبل حكمنا على صحة أو خطأ أحكام  المعضلة،  نص سيناريو  فيالأخلاقي  التي تشكل بؤر الضغط

 المشاركات. حيث:  إجراءاتو 

   الكرب التالي للصدمة يعاني من اضطراب  الحالة نأ اتضح –

تملك   – ل  سابقة  أي  ،ممارسة  بصفتها  المشاركةبينما  في  و   ،خبرات  يثق  علاج   قدرتهال  على 

 الضطراب  

بدائل في   ما يعني ندرة وقلة توفر  ،في منطقة حدودية   العمل  تزاول   ممارسة،   بصفتها  المشاركة –

  النفسيةالخدمات 

  ذكرنا –
 
 وبل بالرفض من طرف المسؤول أن اقتراح تحويل الحالة ق

 

ُالتقييمُُ

من الطالبات في   (8)   ثمانيةو   الليسانس،في طور    المشاركاتمن    (6)  ستة  :  قررتفيُالاتجاهُالأولُ

رت كلٌّ منهن   وقد، لتقديم خدمة علاج الحالةالماستر، طور   . لذلك  بر 
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ُُ الاتجاه الليسانس(  4)أربعة    :  قررتالثا يفيُ طور  في  طور    (2)  مشاركتين فقطو   ،مشاركات  في 

رت كلٌّ منهن  رفض تقديم الخدمة للحالةالماستر،  ُ. ك لذل ، وكذلك بر 

بررات  المالتجاهين، وجب النظر في    كلا  قبل أن نحكم على صحة أو خطأ استجابات الطلبة في  ،إذن

لاهما  ان  ح  كل من الموقفين، حيث أن الإقدام و الحجام يص  التي تسند     بناءً   ،كاستجابةك 

   ،المبرراتصحة منطلق  على
 
 .  الكفاءة بمعاييرتفي  و/أو ،ل على وعي وامتثال التي تدل

( 4وأربعة مشاركات  ) الليسانس،في طور   (6) ستة بين من  مشاركات  (3ثلاثة )الإقدام:ُُتقييمُقرارُُ

    استندنو   ،من اتخذن قرار قبول علاج الحالةوهن     الماستر،في طور    (8)   ثمانية  بينمن  
>ارتياح    ريإلى مبر 

تبرير  وثقة العميل< و/أو >انتهاز الفرصة لكتساب الخبرة< . بدت ردودهن صائبة شكليا، غير أن منطلق 

  القرار خاطئ، فالمشاركات من يستندن إلى 
وهو المبرر الأقوى بين باقي المبررات،  >ارتياح وثقة العميل< رمبر 

حيث تتبناه ستة من أصل تسعة مشاركات، أي ما يعدل ثلثي المشاركات في ذات التجاه.  لكنه مبرر خاطئ،  

يملك الأخصائي   ل  بينما  العميل،  وارتياح  ثقة  تصريح  بناءً على  العلاج،  نجاح  المراهنة على  ل تصح  حيث 

 طلوب.  الكفاءة المطلوبة للعلاج الم

إلى   يستندن  التجاه، من  في هذا  المشاركات  باقي    أما 
الخبرة<ر  مبر  الفرصة لكتساب  فقد    >انتهاز 

اعتبرن الموقف كفرصة لكتساب خبرة في علاج الضطراب، وهو مبرر غير صائب، بل يتناقض  مباشرة، مع  

كما    –مفهوم الحترافية، كما نصت عليها المادة )أ( في معيار الكفاءة. لذا، و فقا لنصوص معايير الكفاءة  

ه المبررات  كلها خاطئة،   –سبق وأشرنا   .في الإيفاء بمعايير الكفاءة تفشلحيث  فهت 

مشاركات، في ذات اتجاه    (4و في الماستر )  ،مشاركات  (3الليسانس )في طور  استندت البقية،  بينما  

  قرار قبول علاج الحالة،  
>حاجة العميل  الماسة للمساعدة< مع تقرير >تدبير وبذل مجهود لنجاح   رإلى مبر 

 . –كما سبق وأشرنا  –وهو مبرر مقبول، ول يتعارض مع نصوص معايير الكفاءة  العلاج<
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ن م  مالماستر، في طور  (2) نامشاركتو  ،مشاركات في طور الليسانس ( 4)أربعة  الاحجامُ:قرارُُتقييم

قرار   ظل  اتخذن  في  الحالة،  مسؤولية علاج  ل  تحم  المذكورة،رفض      استندن و   الظروف 
مبر  >عدم    ي رَ إلى 

ل على  ،صائبة. وهي مبررات  الأهلية لعلاج الضطراب< و/أو )احترام العميل وحفظ حقوقه<  
 
وعي    فهي تدل

ي بمعايير الكفاءةوأخلاقيمهني   .   APAكما نص عليها الميثاق الأخلاقي لجمعية   ،، كما تف 

رة  لكنهابدوا استجابة سلبية،  ت  كانتوإن    صائبة،  فتلك القرارات بر  بت، حيث  م 
 
المشاركات مبادئ   غل

اختيار مبدأ أو    –  وفقا لتقييم واعتبار خاص  – وقيم مهنية وأخلاقية أعلى، ول بأس عند تضارب القيم  

 . قيمة على أخرى، وهذا ما يتضمنه مفهوم اتخاذ القرار الأخلاقي

 (Strom-Gottfried, 2008) 

 

 الثانيةُُالمعضلةُُحلُاستجاباتتقييمُ

وقد استندنا    ،  ةالمسؤولية المهني وعي وامتثال الطلبة لمعايير    اختبار  ،الثانيةالمعضلة  تستهدف  بينما  

 حك للتقييم.  ، كم  APSمعايير ميثاق أخلاقيات المهنة المعتمد لدى إلى 

، والذي يشمل جملة معايير  محاور الميثاق  من  اندرجت معايير المسؤولية المهنية في المحور الثاني

)كلها   الستقامة  مبدأ  م(Bتحت  بينها  )عايير  ،  حَ   يرهسطلت  تحديدًا  يعنينا  والذي    ُ.(.B.3المسؤوليةُ  ك كم 

 :  الآتية هي المواد ، الثانيةلحل المعضلة اتخذتها المشاركات تقييم صحة الأحكام والإجراءات التي ل

 (الممارسون المسؤولية الشخصية عن القرارات المهنية التي يتخذونها  النفسانيون   يتحمل)  (ه)  المادة

 (خدماتهم بشكل مسؤول ومناسب تقديميضمن الممارسون ) )و( المادة

يجب مراجعة الترتيبات التعاقدية مع العملاء بانتظام، وعند تغير الظروف، يجب إجراء )  )ح(  المادة

 (موافقة العميل بعد ،تعديلات حسب الضرورة

(BPS, 2007)ُُ 
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فترض    كضوابط،   السابقةالمعايير    لحدودباعتبار تحكيمنا    ،إذن ، وتنبني  الطلبة عندهاف  أن يق  ي 

م، وقبل أن  ضوئهاقراراتهم على    
 ، نسطر على النقا الثانيةستجابات في إطار التعامل مع المعضلة  ل ا  نقي 

قبل حكمنا على صحة أو خطأ أحكام   ،كي نراعيها  المعضلة،  نص مقالة سيناريو  فيالتي تشكل بؤر الضغط  

   المشاركات. حيث:  إجراءاتو 

لة  اجتماعية  هيئة  طرف  من  متابعة  إجراءات  من  قلق  عن  الحالة   أبلغت  –   وحفظ   لرعاية  مخو 

    لرعايته أهليتها لتأكيد الطفل، ولدة بعد لها تخضع قد الأطفال، حقوق 

التي قد تتعذر فيها    الإعاقة  تشخيص  عاييرلم  استيفائها  عدم  يؤكد  تشخيص  طلبت   المعنية  الجهة –

 قدرة الحالة على رعاية الطفل 

  ، الهيئة  إجراءات  تلغىس  الضطراب،  لمعايير  الحالة  استيفاء  عدم  التقييم   نتائج  أثبتت  إذا –

  الإعاقة  ذوي  الأفراد برعاية مكلف الفريق كون  النفسية،  الخدمات من استفادتها تلغى وكذلك 

 فقط الذهنية

 صعبة ومالية في وضعية نفسية  الحالة –

ُالتقييمُُ

الأولُ: الاتجاهُ في طور    ( مشاركات 8)  ثمانيةو   الليسانس،في طور    ( مشاركات 8)  مانيةث  قررت   ُُفيُ

رت كلٌّ منهن    وقدالماستر، إجراء التقييم،   التنفيذ، وتقرير مصير  أوضحت إجراءات  كما  لصحة القرار،    بر 

 الحالة. 

الثا ي الاتجاهُ )  قررت   : فيُ طور    (2مشاركتان  )في  ذلك، مشاركتان  ومثل  طور    (2الليسانس،  في 

ر  نتائجه،  فض  الماستر،  اجرائه  وتزييف  تلك القرارات، وأوضحن خطوات    وقدإجراء التقييم و/أو  رن  بر 

 تنفيذ ما ترينَه  صائبًا. 

بررات  المالتجاهين، وجب النظر في    كلا  قبل أن نحكم على صحة أو خطأ استجابات الطلبة في  ،إذن

 
ًّ
  المعضلة،    تنوي والإجراءات التي    من الموقفين،  التي تسند كلا

حيث  المشاركات تنفيذها لحل 
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مبدئيا   والحجام  الإقدام  لاهما  ان  ح  يص    )قد(أن  منطلق   على  بناءً   ،كاستجابةك  صحة 

    ،المبررات
 
ي بمعايير المسؤولية المهنية كما سبق ذكرهاو/أو    ،ل على وعي وامتثال التي تدل  . تف 

ُُاُُقرارُُُتقييم )  لإقدام: )  (8ثمانية  في طور    مشاركات  (8الليسانس، وثمانية )في طور    (8مشاركات 

    استندن  الحالة، من  إجراء التقييم وتأكيد تشخيصتأييد    وهن  في صف  الماستر،
>تحقيق مصلحة    يرَ إلى مبر 

ل على وعي مهني    أو الطفل< و/أو >التزام معايير عمل الفريق<  و/الأم    
 
، كما وأخلاقيمبرراتهن صائبة، وتدل

ي  منًا بمعايير المسؤولية المهنيةتف   . APSكما نص عليها الميثاق الأخلاقي لجمعية  ، ض 

في طور   (2الليسانس، وكذلك المشاركتان )في طور  (2المشاركتان )استجابات الاحجام:ُقرارُُتقييم

اتخذن   من  رفض  الماستر،  بنتائجه،موقف  تزييف  ثم  اجرائه  و/أو  التقييم  المبررات    كما  ، خاطئة  إجراء 

 ت تلك القرارات. اعقبَ التنفيذ التي  وإجراءات

فترض  أنه حيث     ، المؤسسة  الحالت التي تستفيد من خدمات   تأكيد تشخيص  ،من أولويات الفريق  ي 

ولو  فقط.   لمن يستوفون معايير تشخيص الإعاقة الذهنية  ،  ضين لتقديم الخدمة بشكل خاصفو  كونهم م  

أن ل أهمية لإجراء تشخيص    للحالة، وترين  تشخيص سابقمعلومات  المشاركتان، استندتا إلى    أنافترضنا  

وكذا    (ه)   المادة  نص  أو تجاهل  المطلوب من طرف الهيئة، يعني عدم الوعي،  فإن رفض إجراء التقييمجديد،  

 ( من نص الميثاق الأخلاقي. و)  المادة

تعليق الجلسات،  ساء،  الحالة النفس يوضع  فلو قدر أن   عكس أي انأو    نتيجة تأخير التقييم أو 

ولو بحسن    – ، من طرف الهيئة،  سير الإجراءات اللازم تنفيذهاالأخصائية ل  نتيجة عرقلة   تبعات،   حادث أو 

هذه  فف–نية   مثل  ي    فإن  الحالة،ي  سوف    القانون 
ذلك،المسؤولية    لهاحم  ل    عن  ما  قرار يوهذا    عكس 

 . والمتثال لحدودهالوعي به   ،الإحجام

لو راجعنا   لم تكن    ، فإنهافي هذا التجاه  المشاركتانت  كما عبر    ، مبررات رفض إجراء التقييمأما 

قنعة  ة،م     البت 
  ل مهنيا ول أخلاقيا.  ،يةرض  غير م   ،راتفقد سجلنا مبر 
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رَ   حيث البعض،بر  ونتائجه  إجراء  أن    ت   مقد    السلبية، التقييم 
أكثر  تأز  الحالة  ولذلك    ،وضعية 

.  كما في حل مشكلة الحالة  للمساعدة  النتائج،  إرسال تقرير مغلو   باعتقادهن، من الأفضل  أنه  حنصر  

رت    أنه   ذلك، صر حن وفي إثر    ،  دائمااتباع القواعد الأخلاقية والمهنية    ل يصح  باعتقادهن    أنه   البعض،  بر 

التقييم  لإجراء    ،  حتى لو اضطرواعلى أية حال   ، ومتابعة علاج الحالةتخطي معايير فريق العمل  من الأفضل،

  . الحالةرفاهية  تحقيق من أجلوهذا ، التشخيصعايير الحالة لم وأثبتت النتائج عدم استيفاء

 عامُُتقييم

  يعكسن المشاركات أن بدى
ً
  المعضلات  بشأن أخلاقي حكم لتخاذ – المتفردة الردود عن عدا – ميلا

  مهني،   إطار  في  تناولها  من  أكثر  الشخصية،  الأخلاقية"  قناعاتهن"  بنياتهن  إلى  استنادا  المطروحة،  الأخلاقية

  إطار   في  يدخل  وهذا  المشاركات،   لدى  والمهنية   الشخصية  الأخلاقية  النظم   بين  التداخل  يعكس  ما  وهو

  خلق   على  أساسا  يعتمد  النموذجي،  الأخلاقي  التأطير  أن  حيث  المشاركات،  لدى  الأخلاقية  الثقافة  مستوى 

 ,Handelsman et al. 2005; Jenkin et al)  الباحثون   أفاد  كما.  المتدرب  الطالب  وقيم  شخصية  بين  تكامل

2020) . 

حل   في  والماستر،  الليسانس  الطورين  في  المشاركات  استجابات  تقييم  نتائج  اجمال  سبيل  وعلى 

 المعضلات المطروحة، يمكن إيجاز التالي:  

المعضلة    حل، في  الليسا س( مشاركات في طور  10من أصل عشرة )  فقط  (7أصابت سبعة ) –

 الأولى  

المعضلة    حل، في  الماسترُ( مشاركات في طور  10من أصل عشرة )فقط  (  6)  ستةأصابت  بينما   –

 الأولى 

حين   –  في 
َ
)  المشاركات،  ت ئتكاف )8ثمانية  أصل عشرة  من  كل  10(  في  حل  (  في  أصبن  من  طور. 

 المعضلة الثانية. 
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فترض، لم يشكل فارق المستوى بين المشاركات، اختلافا بائنا من   حيث فهم  ما يعني أنه وعلى عكس ما قد ي 

وتبريره،   القرار  واتخاذ  الأخلاقية،  المعضلات  نصوص  في  الأخلاقي  التعقيد  أنتفاصيل  ردود    على 

ثراءً   أكثر  كانت  الماستر،  طور  في  التفصيلالمشاركات  ناحية  في  من  والإجراءات  توضيح  ،  المبررات 

 المشاركات في طور الليسانس. لمقارنة مع ردود با، المعضلاتحل  لمسار التطبيقية

ُ

ُ

ُالثا يُُالسؤالمناقشةُ

ر  كيف ل في أحكامهم طبيعة   الطلبة يتصو  لات؟ تلك  مع التعام  عض 
 
 الم

السؤال   هدفن تصوراتهن حول    المشاركات، وعي    تقييم  ،من طرح هذا  توجيه  طبيعة  وتحديد  في  أساليبهم 

لالتي    ،أحكامهم الأخلاقية التي  اتخذنها سابقا،  المعضلات  أمامهنحل    مهنيات،   بصفتهن   عرَضت 

  يتخذنها.  التي الأخلاقية  لأحكاما وتوجه  تحديد البنى المعرفية الأخلاقية التي تطبعاستنبا  و  ومنه

بنا،وكما   ت  أوزنا ثلاثة اتجاهات  فقد مي    مر   عند اتخاذهم لمختلف  المشاركات على مسارها  نحو  هي نزعات 

 . الأخلاقية في إطار الممارسة المهنيةالقرارات 

ُ

ع  ؤيدن ضرورة  ت  وتحت رايتها المشاركات من  ،نزعةُالصرامة عندما يتعلق   ،صرامةبال  الأخصائيتطب 

ذن   وهن  ،الأمر باتخاذ قرارات أخلاقية أو مهنية  
شاعر مويرون أن  الأخصائي،  تعاطف وتساهل    من ل يحب 

مهنته. الأخصائي   ل  الخاصة،  أن  الأخصائي ل    شخصيةأن    تعتقدن كما    لحياته  فييجب  أحكام    تنعكس 

، بلا اعتبار لتلك  المهنية الإرشادات  اتباع  خلال  من ، ببساطةالأخلاقية  المعضلات  مع  حيث يتعاملن ،المهنية

 التفاصيل الظرفية التي تحيط بالموقف. 



 

 108 

اعتبار المشاركات،    ،النزعةهذه    يمكن  مبررات  سياق  علىفي    المهنية،   المكانة  اعتبار  قوة  كدللة 

يجب    ،الجتماعيةوالصورة   الأخصائي  كعامل  يدعم    ،مراعاتهعلى  الجتماعي  نظرية  ما  الضغط  تأثير 

تجاهل  إلى  أحيانا    دفع الممارسي  وهو ما قد  ،القرارات الأخلاقية في المهنة  توجيه  على  ، الحقيقي أو المتصور 

 تمامًا.التصرف عكس معتقداته الأخلاقية أو 

   العدالة  لدى الممارسين، هناك  ن أهم عوامل توجيه القرار والسلوك الأخلاقيوم
 
الثقافة    ،دركةالم

ر تبعات التنظيمية  على المستوى المهني والجتماعي.القرار ، وصو 

(Beauchamp & Childress, 2009; Craft, 2013) 

 

أهمية      –على العكس من التجاه السابق    –،  ؤيدنت  وتحت رايتها المشاركات من   التساهل،نزعةُُ

وسهل مرن  لأسلوب  الأخصائي  انتهاج  مشكلات    ،وضرورة  مع  تعامل  تتعلق  عنده  أخلاقية  ومعضلات 

التي  ن الأحكام الأخلاقية الصادرة  ، وأإنسانية قبل كل ش يء  ،أن مهنة الخصائين تعتقدن  فه  بعملائهن،

   . غالبا ما تكون أكثر فعالية وقوة، التعاطفيغلفها التفهم و 

وهي تتناسب    ،ات المشاركاتو التأثير العاطفي على ذ  قوة  كدللة على  ،النزعةهذه    يمكن اعتباربينما  

 . الناحيةالكفاءة من هذه  ضعف على كمؤشر ،لذا قد ينظر إليها . مع مخطط حفظ المصلحة الشخصية

(Kerr & Tindale, 2004; Knapp, & VandeCreek, 2012) 

دليل  حدد  ي  ،ولو على حساب ذاته واستقراره  ،لتطبيق مبدأ رفاهية العميل  منهم  قد يتجه البعضف

  كون ين  أ  ،كفاءةالإحدى معايير  كالمسؤولية المهنية  ،  في بريطانيا مثلاالمجلس الوطني لمهن الرعاية والصحة  

اللياقة  الممارس   الممارسةقادرا على حفظ  في  والبدنية  التأثير   ،النفسية  إدارة وضبط  أهمية  ذلك  في  بما 

 . لممارسالنفسية ل صحةالالعاطفي على العمل وعلى 

(HCPC, 2015) 
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كاتجاه توفيق بين نزعتي    –  ،  ؤيدنت  وتأتي تحت راية هذه النزعة، المشاركات من  الاعتدال،نزعةُُ

والتساهل والتعاطف  وجدوى أهمية  –  الصرامة  الصرامة  حدود  بين  المعضلات  ل  ،التوفيق  مختلف  حل 

ضرورة الحزم في  ،  المشاركات في هذا التجاه  الصرامة، ل تغالطفعلى يد  في الميدان،  التي تعرض    ،الأخلاقية

    والأخصائيصالح العميل  في    النهاية   التي هي في وتنفيذ الإجراءات المهنية اللازمة،  اتخاذ الأحكام الأخلاقية  

عند    ،من مراعاة حالة وظروف ووضع العميل  ،  أنه ل ضيراللين والتساهل، تدري المشاركات  على يد    وأما

والذي    مبدأُالإحسانُأهمية تمثل  لم يغب عنهم استحضار  والمهنية، ف  إصدار الأحكام الأخلاقيةتخطيط  

 . مساعدة العملاءتفهم و واجب يحث على 

  والشخصية،   قراراتهم على بعض العتبارات الأخلاقية المهنية،  العتدال اتجاهُُفي    لقد بنى المشاركون 

دعم  ذى، كمبدأ عام يالإحسان وتجنب الأ  الأخلاقية المدركة، أهمها مبدأ وتشمل قواعد السلوك والمفاهيم

   . خلاقيات مهن الرعاية الصحيةالمبادئ المؤسسة لأ بالفعل من أهم و  وه ،رفاهية العملاء

(Rogerson et al, 2011) 

يتم قد  المبررات الأخرى،    اعتبار  في حين  إلى حد مابعض  بين    ،شخصية وسياقية  يختلف  وهذا 

 . ضمن مخطط المصالح الشخصيةوالقناعات المنفردة، المبررات  فهم تلك  يمكن ،شخص وآخر

(Chiffey, 2018; Rest, 1986) 

الأخلاقي،  عمليات اتخاذ القرار تؤثر علىالتي  المتفاوتة،عوامل لبعض ال اعتبار    ل يمكن إغفال كما 

مثل الثقة في النفس وتوفر    الأخرى، العوامل السياقية  بعض  و   ، لألفة والخبرة ودرجة تعقيد المعضلة"اأهمها  

  ما يؤخذ في العتبار عند تحليل وتقييم مبررات واتجاهات المشاركات في هذه الدراسة، فهم   وهذا  "،الموارد

 هذا المستوى.  ضبط تلك العوامل في، ومن المسلم به محدودية متدربون  طلبة

(Ferencz-Kaddari et al, 2016; Tarvydas et al, 2016) 

ُ
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 الثالُ ُالسؤالمناقشةُ

   على
س   أي 

يم   تستند الأس  ة المهنة أخلاقيات ق 
َ
درَك

 
ُالطلبة؟ لدى الم

مؤشرات الكفاءة استيفاء أهم    كشفو تدقيق    مستوياتهذا السؤال، في المستوى الثالث من    دير  

فبعد أن اختبرنا قدرة المشاركات  محدد،  لدى المشاركات كعينات بحث مقصودة من مجتمع بحث    الأخلاقية،

  انتقلنا في   ،  في المستوى الأول المشاركات    المبررات التي يستند إليها  صحة تقييم  و   ، على اتخاذ القرار الأخلاقي

، حول طبيعة القرارات والإجراءات التي تم اتخاذها  ، ستقصاء تصورات ومدركات الطلبةل   المستوى الثاني

ها  التي   المصادر  طبيعة  ستكشافنصل هنا، ل 
 
ل   وتأكيد .  هنيم    أخلاقي   وترشيد  ضبط   كمرجعيات  ،الطلبة  يَمتث 

كمصدر ضبط    ، على أحد المواثيق الأخلاقية المعتمدة في ميدان علم النفس  –تعيينًا  –استناد المشاركات  

 أساس ي. أخلاقي 

 وكما مر بنا فقد ميزنا من بين الردود اتجاهين بهذا الشأن: 

  ، الميثاق الأخلاقيمعايير  وامتثال    في هذا التجاه، وعيهن بأهميةالمشاركات    تأكد  حيث   الالتزام،بوادرُُ

حماية الممارس من الأذى والتلاعب  )أ(    التي تواترت في نمطين كما سبق وعرضنا، وهما    ردودهندلل  ت  كما

 تأطير العمل المهني وترشيد اتخاذ القرارات المهنية وسياقه   )ب(وكذا 

في التدليل على   –بنسبة مقبولة على الأقل  –ردود ومبررات المشاركات  بوادر اللتزامتنعكس 

اطلاعهن على نصوص الميثاق الأخلاقي، وسعي امتثال وتجسيد المعايير والضوابط المسطرة فيه.  تدعم  

، ببعض المبررات التي تؤيد أهمية اللتزام الميثاق الأخلاقي، منها اعتبار امتثال التقاريرالمشاركات هته 

المهنية   هالميثاق  كمصدر حماية للممارس من الأذى والتبعات المهنية والقانونية التي قد تنجر  عن سلوكيات

والأخلاقية، وكذا أهمية الستناد على معايير الميثاق لتأطير العمل المهني جملة، و لتخاذ مختلف القرارات  

 . الأخلاقية تخصيصا

معايير امتثال  أو  /و  في هذا التجاه، ما يعبر عن الوعي بأهميةالمشاركات  حيث تناقض    ،التهاونُبوادرُُ

 أخلاقيات المهنة. )ب(ميثاق    أعرف مال  التي تواترت في نمطين ، هما )أ(    ردودهن دلل    كما  ،الميثاق الأخلاقي
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الدين، ضوابط  أو  الستشارة  مثل  خاصة  مصادر  أو  الضن  على  القرارات    العتماد    وتأطير لتحكيم 

 . المتوقعة وممارساتهن المهنية

في ردود بعض المشاركات، من عبرن عن واقع جهلهن بأهمية، وكذا تجاهل  التهاون  بوادرتنعكس 

المتثال لمعايير وضوابط الميثاق الأخلاقي، حيث صارحتنا بعض المشاركات بحقيقة جهلهن تماما بماهية 

 
 
على نصه مبادرة، وهذه   لعنَ ميثاق الأخلاق من أصله، بحجة أنهن لم يدرسنه تعيينا، ول بحثن عنه واط

د من برنامج مقياس  ف 
وإن كانت ردود محدودة، إل أنها قد تدل على احتمالين، إما أنها حالت فردية لم ت 

لطلبة الليسانس،  الخامسأخلاقيات المهنة، كما هو مقرر في رزنامة مقاييس مسار التكوين في السداس ي 

قد تدل على محدودية تحصيل   –كاحتمال ثان   –لدى الطلبة في طور الماستر،  أو أنها الثاني وفي السداس ي 

الكفاءات المستهدفة في مقرر مقياس الأخلاقيات، بحيث ل تعطى الأهمية لتأسيس المفاهيم والتنظير  

نصية  معايير أخلاقية   –لأخلاقيات المهنة، بقدر ما يتم التركيز على استعراض وتحليل وترشيد تطبيق 

رفية أو سياقية، يرى أستاذ المقياس أهميتها وجدوى التركيز عليها. ولأن الردود في  لعتبارات ظ –محددة 

  هذا التجاه محدودة، سنتركها في إطارها، ويمكن التركيز عليها في بحث جديد يستهدف بحث هذه النقطة

 . تحديدًا 

وعلى صعيد آخر في نفس التجاه، صرحت بعض المشاركات عن آراء وقناعات شخصية، ينظرن  

بها إلى هذه الزاوية، فمنهن من صرحت أنها تثق بحدسها، بحيث تعتمد على تقديرها الخاص للذات 

كمصدر أساس ي خاص، لتقرير أحكام مهنية وأخلاقية،  ومنهن من صرحت باعتمادها على مصادر  

ى غير الميثاق الأخلاقي، وتتمثل تحديدًا في استشارة الممارسين الخبراء، في حالة واجهت  خارجية أخر 

الستعانة بمبادئ وضوابط   –كمصدر آخر  –مواقف معضلة وتعذر عليها اتخاذ قرار واضح بشأنها، أو 

   دينية شرعية لترشيد اتخاذ القرارات المهنية والأخلاقية. 
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ر فيما يخص أهمية تدريس أخلاقيات المهنة وتدريب الطلبة، أنه يتم تأسيس    
 
ومن ذلك، نذك

وتطوير مختلف المدونات الأخلاقية، وفق إطار معرفي متماسك، يراعي الممارس والعميل والميدان المهني،  

تصبح استجابات   بحيث يوفر الميثاق الأخلاقي  إطارً يعزز التفكير والأخلاقي والتطبيق المهني، بحيث  

الممارسين أفضل، إذا انطلقت منها. كما يوفر تعليم  ومراجعة مختلف المبادئ والمعايير الأخلاقية، فرصة  

 للطلبة وللأساتذة، للنظر في أساليبهم وسلوكياتهم الأخلاقية ونقدها وتحسينها. 

(Wertheim, et al, 2006) 

للأخلاق   النظرية  والأطر  للأساسيات  بفهم  الطلبة  المدرسون  د   
يزو  أن  الضروري  من  فإنه  لذلك 

تركيز   عن  فضلا  المواثيق،  تلك  نصوص  مراجعة  وتشجيع  وحل  المهنية،  لفهم  اللازمة،  المهارات  تدريس 

قبل ولوج الميدان المهني. وتوجيه قدر من التركيز لتعزيز كيفية نظر    ،مختلف المشكلات الأخلاقية الشائعة

الطلبة للمبادئ الأخلاقية، وتعزيز الوعي بأهمية الميثاق الأخلاقي، وكذا إرشاد أو تدريب الطلبة على نماذج  

حيث أن   بة.  عملية، بهدف تحسين مهارة اتخاذ القرار الأخلاقي، وبالتالي تعزيز الممارسات الأخلاقية بين الطل

صا  ََ إرشاد وتدريب الطلبة على مراجعة المعايير الأخلاقية، وتطبيق نماذج اتخاذ القرار الأخلاقي، توفر فر  

 
َ
 ال إلى ميدان المهنة. مثل لتعزيز التفكير والوعي الأخلاقي بين الطلبة، وبالتالي أداء أحسن، عند النتقأ

(Cadore, 1996; Mattick & Bligh, 2006) 

  العملأسس ومنطلقات اختيار مسار الكفاءة الأخلاقية للطلبة، من حيث تعليم يمكن تعزيز 

على   التدربالصحيح، للتعامل مع مختلف المعضلات الأخلاقية في سياق الممارسة المهنية، من خلال 

  الحساسية ورفع مستوى تستهدف تعزيز الوعي بأخلاقيات المهنة المعيارية، تطبيق أحد البرامج، التي 

ره. مثل برنامج الذي الأخلاقية لدى الطلبة.   (Fulmer, 2018) طو 
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ُُالتقييم ُ  يالنقدِّ

دودُ  راسةُُح  ِّ
ُالد 

مها القيود  بعض  الدراسة هذه على تقع  
  كضوابط لتسطيرها توضيحها، من بد   ل الحدود، بعض وتحج 

قاس  .النتائج  مصداقية تهاكف   على نوزَ وت   ،والمصداقية الدقة عليها ت 

 

ُحدودُمنهجيةُوبشرية

•   
  لذلك  ،واحدة  جامعة من العيادي النفس علم طلبة مجموعة من   هم الدراسة نةعي 

 
  تعميم ريتعذ

   ،النتائج
  سواء  ،الوطن مستوى  على أخرى  جامعات في العيادي، النفس علم طلبة   جميع عن رلتعب 

 . أعلى مستويات من أو المستوى  نفس في الطلبة

 في البعد هذا عن التعبير في الدراسة  نتائج ر قص  يَ  قد ما، %100 إناث  طالبات  هن   الدراسة عينة •

 . الجنسين من الطلبة  بين والمستوى  المنظور 

حتَمل  لذا   الدراسة، مجتمع أفراد أحد نفسه  هو الباحث لطالبا •   المقصود، غير زالتحي   بعض نشأة ي 

ما  ،تحليلها في أو البياناتجمع  مرحلة في سواءً    في الخبرة قلة بسبب النتائج، تفسير إلى لهظ متد  ا ولرب 

راس  .  الموضوعية حدود  وضبط العلمي، البحث م 

   يجب العتراف أن   •
  نة، وإن كانت م  العي 

تخلو من  دة، إل أنها قد ل ستهدفة و فق معايير تضمين محد 

  عر  كون بعض المشاركات يَ  –غير مقصودة/مباشرة  –تحيزات 
 
ر في  فن الباحث شخصيا، ما قد يؤث

 هن دود  ر   صياغةو  شكل

•  
 
خبرات ميدانية   توفراستبعاد وهو ضمين، معايير الت   تسطيرغرة صغيرة لم ننتبه إليها عند هناك ث

كونها قد  ، عند التحليل والمناقشةأو أخذها في الحسبان  –ص الميداني دا الترب  ع –سابقة للمشاركات 

 
 
  ت

 
 من باب خبرة التجربة الميدانية   ،ل فرق عدم التكافؤ بين المشاركاتشك
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عدا عن كونهن   – خصائصهنول نعلم سوى القليل عن ، المشاركة في الدراسة رفضنَ هناك طالبات   •

ما  اهتماما أقل بالقضايا الأخلاقية،  يعني،  رفضهن المشاركة  إن كان وما –يستوفين معايير التضمين 

ة. دوافع ظرفية أو شخصية بفعل فقط  هأن  أم يعني اختلاف نضرتهن إلى أخلاقيات المهنة،   محدد 

•   
فة متشابهة الخصائص، لذا قد تعكس النتائج، الخصائص الفريدة ستهدَ نة م  مجموعة المشاركات عي 

 الطلبة  من  غيرهن  لدى أفراد العينة فقط دون 

ُ

ُموضوعيةُوعلميةحدودُ

  البيانات نسبة هي ما أو موضوعًا، يشكل أن يصلح الذي مان جيا، مَ  داحد  م   ليس  أنه ملاحظة  المهم من •

   أن ، هو بالفعل يهم   ، ماموضوع لتشكيل تغطيتها يجب  التي
  الموضوع ريعب 

 
،الم

 
 واحد  جانب عن  ولو  صاغ

 .البحث أهداف على بناءً  تفسيره يتم وأن البحث، سؤال  من

 الردود و  ، هو أن من هذا النوع أحد أهم الحدود الشائعة بين الأبحاث •
 
ل في الميدان سج  الأحكام التي ت

 طة فعلية في ميدان الممارسة  حدثت في مواقف ضاغ  البحثي، قد تكون أكثر اتساقا وجودة، منها لو 

 أصلا كما قد ل تعكس الردود المسجلة، أفكار واتجاهات المشاركات، ومواقفهم الفعلية  •

 ،عند مناقشة النتائج ،السياقتراوح  حسب م  أفدنا سابقا أننا سنعتمد على ن ج استقراء واستنتاج  •

  الممكن ، صحيح أنه منحتبَ  استنتاجيأو   استقرائي ن ج تطبيق يمكن ل ، ه من الناحية العمليةغير أن  

  للباحث، إذ السابقة فار بالمعحتما،  ستتأثر  ولكنها البيانات،  على الدراسة نتائج مناقشة سؤس  ت   أن

ل  تعميمًا، والبيانات القائمة، والمعرفية النظريةالقناعات  منالباحث  ر يتحر   أن الممكن من ليس

  يمكن أن
 
رت    . معرفي فراغ في شف 
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ُ
 
مة اتِّ

َ
ُخ

ر
 
ط  مجال  في  البحثية  التجربة  وخوض   للاستكشاف  أولها،  من  الدراسة  لهذه  الرئيس ي  الهدف  س 

 في   البحوث   ساحة  على  العيادي  النفس   علم  في   البحث   مجالت   أحدث   من  يعتبر   بحثي،

  العقد   خلال  البحثية  الجهود   أنتجته  ما  واسع  من  شذرة  ننقل  أن  شئنا   لذا   الغربي،  العالم

  في   العربي  البحث   رقعة  توسيع  على الباحثين  من  غيرنا ونشجع  المجال  نفتح  لعلنا  الأخير،

 . المجال هذا

 علم طلبة لدى الأخلاقية، الكفاءة مستوى  وتقييم استكشاف البحث هذا في استهدفنا وقد أما

    أن  المهم  من  أنه  حيث  العيادي،  النفس 
  ونحن  هميتها،لأ   انظرً   تحديدًا،  الكفاءة  هذه منقي 

    على  والمهنية  الجتماعية  والأخلاق  القيم  في  وكبيرة  سريعة   تغيرات   نشهد  الذين
 ،سواء  حد 

 وتضمين  المهنة،  أخلاقيات   تدريس   مقررات   مراجعةتشجيع      في  التقييم،  هذا  يفيد  قد

ه  ما تستوعب جديدة، وأهداف محاور  ب 
 
 .الممارسة ميدان في الحال قعاو يَتطل

   
  التخرج،   على  المقبلون   الطلبة  يتخذها  التي  الأخلاقية  القرارات   جودة  مستوى   الدراسة  هذه  متقي 

  المتو 
  وت  الميدان المهني،  هون نحو  ج 

لون   حوض 
 
   من  ما يتمث

َ
رات ت  طبيعة  حول   ،ومدركات   صو 

د  ،الخاصة الأخلاقية قراراتهم توجيه في وتؤثر  تطبع التي  ،الذاتية الدوافع  
 الأسس   وتحد 

 . مهني أخلاقي وترشيد ضبط كمصادر  الطلبة، إليها ستندي التي

،
ً
   قد  ما  وعكس   هفإن    إجمال

 
 الأخلاقية  الكفاءة   مؤشرات   في  اختلافات   تسجيل  من  عنا،توق

ر  والذي  الماستر،  طور   في   المشاركات   لصالح   الطورين،  من  للمشاركات  بر    الحال   بطبيعة  ي 

   المعرفي،  والطلاع  السن  اختلافات   إلى
 
   لم  أننا  إل

 
   سجلن

ً
ذكر،  افارق   بعض   في   هأن    بل  ي 
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 مفاجئة  نتيجة  وهي  أفضل،  وأداءً   فهمًا  الليسانس،  طور   من  المشاركات   ت أبدَ   ،النقا 

 .النقطة هذه لفهم  جديد بحث إجراء يستدعي قد الذي الأمر حقًا،

   قد
 
  ت

 
  الممارسة  أخلاقيات   حول   وشمولية،  دقة  أكثر  مستقبلية  لبحوث   أساسا  الدراسة  هذه  لشك

 هذه  في  حاولنا  وتطبيقا،  واقعا  المهني  الصعيد  علىأو    تدريسا،  الأكاديمي  الصعيد  على

    فهم  لتوفير  البحث،  وحدود   مفاهيم  نطاق  توسيع  الدراسة
    خام 

،   استكشافي    كاف 

  هذه   أن  نقول   ل  الموضوع،  هذا  محاور   مختلف  في  ،دقة  أكثر  دراسات   في  منه  للانطلاق

    ،  ةجاد  متواضعة    محاولة  لكنها   قاطعة،  نتائجها  أن  نقول   ول  شاملة،  الدراسة
  لجس 

 . الطلبة بين الأخلاقي النبض

أذهان  ،المهنة  أخلاقيات   أهمية  تلميع  على  الدراسة،  هذه  نتائج   تساعد  أن  نأمل   الطلبة،   في 

ع  
ع  المحلية  التدريس   هيئات   وبين  الأخلاقي،  وعيهم  وتزيد  اطلاعهم  فتشج   

علل    فتشج 

    الباحثين  وبين  المهنة،  أخلاقيات   تدريس مقررات    برامج   وتحديث   مراجعة
  على   ين الجاد 

ع الساحة،  
   .وعربيا محليا المجال هذا لإثراء الجهود،مزيد  من  بذل فتشج 
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لحَق
 
ُالعياديُُالنفسُُعلمُُطلبةُلدىُُالأخلاقيةُالكفاءةُاستبيانُنموذج(1ُُ)ُالم

 

ُ【لدى طلبة علم النفس العيادي استبيان الكفاءة الأخلاقية ُ】

 

للللللللللُُ|ُُ لللللللللتبيانُُدليل مممممممممم  ُُُ:الاسل ممممممممموجز  فيصم مممممممممماه  المم ممممممممموع  أدنم ممممممممممة  موضم مممممممممة،  وأهميم ممممممممممف  الدراسم ممممممممميتم  وكيم ممممممممممتخدام  سم مممممممممات  اسم ممممممممممي  المعلومم   التم

 ح
ُ.موافقتك  يعبر عن  اللاحقة  سئلةالأ  عن  والإجابة  النموذج هذا قراءة  .خاطرواحتمال الم  وحمايتها، بها تصر 

لللللةُُموضللللللوع مممممماول :   الدراسل ممممممذه  تحم ممممممة  هم مممممميم  الدراسم ممممممدى  تقيم ممممممتعداد  مم ممممممة  اسم ممممممم  طلبم ممممممنفس  علم ممممممادي  الم ممممممل  العيم ممممممع  للتعامم   مم

مممممم   ممممممة  لاتالمعضم ممممممي  الأخلاقيم ممممممر  التم ممممممي  تظهم ممممممدان  فم ممممممة  ميم ممممممة،  الممارسم ممممممن  المهنيم مممممملال  مم ممممممار    خم ممممممدرتهم  اختبم ممممممىقم مممممماد    علم ممممممز أبعم تمييم

لة و  مممممممممم  ممممممممممف المعضم ممممممممممي المواقم مممممممممارب فم مممممممممماذالتضم ممممممممممرار  اتخم مممممممممي  القم ممممممممممائب  الأخلاقم ممممممممممك    ،الصم ممممممممممن ذلم ممممممممممثومم ممممممممممادر  بحم ممممممممممبط  مصم   الضم

 .جدواها التطبيقية ومناقشة لديهم الأخلاقي

للللللة للللللةُُأهميل ممممممارك    :  الدراسل مممممممذهتشم ممممممة  هم مممممممي  الدراسم مممممممراء  فم ممممممال  إثم مممممممول    ثو بحم مممممممة  –حم ممممممات المهنم ممممممد  –  أخلاقيم مممممممرز   أحم ممممممماور    أبم محم

   .العيادي النفساني  للاختصاص ي المهنير  الدو تعقيدات  

للللللرية ممممممميتم:   السل ممممممماظ  سم مممممممات  الحتفم مممممممي  بالمعلومم مممممممدلي  التم ممممممما  تم مممممممة  بهم مممممممدر  مجهولم مممممممذلك  .  المصم مممممممب  ل  لم مممممممك  نطلم مممممممجيل  منم   أي  تسم

مممممات مممممة  معلومم مممممك  تعريفيم مممممي  الآراء    .عنم مممممدلي  التم ممممما  تم مممممي  بهم مممممذه  فم مممممتبانة  هم مممممتكون   ،السم مممممف    سم مممممة  رةمشم مممممة  بلغم مممممد  علميم مممممرض  عنم   عم

    شخصيا  إليك الإشارة  تتم  لنلذا    ،الدراسة هذه نتائج
   .الأشكال  من شكل بأي 

 .محتملة مضايقات  أو  مخاطر  أيفي هذه الدراسة   (ة)كشار  كم    عليك تقع  ل:  المشاركةُُمخاطرُ

 

لللللللةُُ|ُُ للللللليةُُالتعليمل ُُُالأساسل ممممممممف: ممممممموذج  يختلم ممممممممتبيان  نمم ممممممممذا  السم مممممممن  هم ممممممممك  عم ممممممممتبانات  تلم مممممممة  السم ممممممممي  المغلقم ممممممما    التم ممممممممب  عنهم جيم  ت 
ً
ممممممممادة ممممممممي  عم   فم

 ع  
َ
مممممممم ممممممممن  .  ةجالم ممممممممة عم ممممممممئلة  للإجابم ممممممممذا  أسم ممممممممتبيان  هم ممممممممتحتاج    ،السم ممممممممضسم ممممممممدوء  بعم ممممممممزو   الهم مممممممم  ن      .التركيم مممممممم  يراعم ممممممممدك    رفظم مممممممميتواجم ممممممممة  فم   قاعم

ممممممة، مممممممذلك  الدراسم ممممممو    لم مممممممكنرجم ممممممماظ  منم ممممممذا  الحتفم ممممممموذج  بهم مممممممى  ،النمم ممممممين  إلم مممممممك  حم ممممممى  رجوعم مممممممت  إلم مممممممدك  أو  البيم ممممممي  تواجم مممممممان  فم مممممممادئ،  مكم   هم

نب    الأسئلةاقرأ   عندها ُ.أسفله  صالمخص  المربع  في  سؤال  كل  أجيب عن  ثم  تمع 

   :متكاملينجزأينُُُُمنُُالاستبيانُهذهُيتكونُ
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للللللزءُُ◇ لللل مممممممممممارة    :1ُُالجل مممممممممممن  عبم ممممممممممميناريوهات  2  عم ممممممممممميرة  سم ممممممممممممف  قصم لة  لمواقم ممممممممممم  عضم مممممممممممد  ،م  ممممممممممما  قم ممممممممممماني  أي  يواجههم ممممممممممممادي    نفسم عيم

مممممممممار  م   مممممممممق    .سمم مممممممممل  يلحم ممممممممميناريو  بكم مممممممممروح،  سم مممممممممئلة  2  مطم مممممممممر و   أسم مممممممممرلتقريم مممممممممك،  تبريم مممممممممف    حكمم مممممممممتجابتكلوصم مممممممممة  اسم   الخاصم

 الموقف.  مع  لتعاملل

لللللللللزءُُ◇ ممممممممممارةُُ:2ُُُُالجل ممممممممممن  عبم ممممممممممَ م    عم ممممممممممئلة  2  قلحم ممممممممممة  أسم مممممممممماء،ُُمفتوحم ممممممممممادر  لستقصم ممممممممممي  المصم ممممممممممتند  التم مممممممممما  تسم ممممممممممة  إليهم   كمرجعيم

 ُُ.مهني  أخلاقي واحتكام  ضبط

 

به،ُثمُُالنموذجُُبهذاُُاحتفظُُفضلكُُمنُُالإجابة،ُُمنُُانتها كُُبعد
 
جل

 
ُُُفيُُالكليةُُإلىُُمعكُُأ ُُ.سلميهلتدُُالموعدُالحد 

 .شكراً لك

 

 

1ُُالجزءُ|ُ

لللللةُُ|ُُ لللل لللللللللةُُالتعليمل مممممممممماُُُ:الفرعيل ممممممممممُُهنم ممممممممممك  نطرحسم ممممممممممميناريوهات2ُُ  عليم مممممممممميرة،  سم ممممممممممارة  قصم ممممممممممن  عبم ممممممممممف  عم لة  مواقم مممممممممم  عضم ة  –  م  مممممممممممَ فترضم   –  م 

ممممممممك ممممممممفتك  تواجهم مممممممماني  بصم ممممممممار  م    نفسم ن  .  سمم مممممممم  ممممممممي  تمعم مممممممما  فم ممممممممم  ،قراءتهم ممممممممب  ثم ممممممممن  أجيم ممممممممئلة  عم ممممممممي  الأسم مممممممما  التم ممممممممب  ،تلحقهم ممممممممك  أكتم ممممممممي  إجابتم   فم

ممممممع مممممممص  المربم مممممممجعك  .  المخصم مممممممى  نشم مممممممر  علم مممممممدق  التعبيم مممممممراحة،  بصم     وصم
ممممممم  مممممممن  رعبم مممممممارك  عم مممممممأي  أفكم ممممممملوب  بم لللللللكُُملللللللن   .أسم للللللركُُلُاُُ،فضل ُُتتل

ُُُُقصيرةُُإجابةُُتضعُُأوُُُفارغا،ُُالإجابةُمكان
 
   !جدا

 

 

 1ُُُالسيناريوُُُ|ُُ

ممممممممرض ممممممممك    لنفتم مممممممملتأنم ممممممممؤخرً   حصم ممممممممى  امم ممممممممة  علم ممممممممفتك  وظيفم مممممممماني  بصم ممممممممادي  نفسم ممممممممي  ،عيم ممممممممفائية    فم ممممممممة استشم ممممممممدىب  مؤسسم مممممممماطق    إحم المنم

مممممة مممممدأت  .  الحدوديم ممممممة  بم ممممميد  بمتابعم مممممد  السم ممممممالغ  محمم مممممن  البم ممممممر  مم مممممام  45  العمم مممممر  ،عم ممممممم  الأخيم مممممريحه  تم مممممن  تسم مممممموات  مم ممممملحة  القم ممممممذ  المسم   منم

مممممنتين ممممممببل  سم ممممممي  سم ممممممتَ   .  طبم ممممممه    اتفقم ممممممىمعم ممممممة  علم مممممم  متابعم مممممات  10  دةلمم ممممممادية  جلسم ممممممدفإرشم ممممممه  ، بهم ممممممي  دعمم ممممممعوبات    فم ممممممع صم ممممممايش مم التعم

ممممممممه ممممممممان مرضم ممممممممكري ب  إزمم ممممممممد    .السم ممممممممتين  بعم ممممممممه  جلسم ممممممممت  ،معم ممممممممه  أدركم مممممممماني  أنم ممممممممن  يعم ممممممممراض  مم ممممممممطراب  أعم ممممممممرب  اضم ممممممممالي  الكم ممممممممدمة  التم   للصم

(PTSD  )ممممممن ممممممتج عم مممممم    نم ممممممة  هتجاربم ممممممي  الدمويم ممممممة  فم  فين  محاربم
ممممممر  ممممممت    .!  المتطم ممممممذا  ناقشم مممممموع  هم ممممممع  الموضم ممممممب  مم ممممممؤول  الطبيم ممممممي  المسم ممممممك  فم   فريقم

مممممممي مممممممن  ،الطبم مممممممل  مم مممممممه  أجم مممممممة  تحويلم مممممممي  للمتابعم مممممممفىالم  فم مممممممص،  ستشم مممممممن  المتخصم مممممممؤول  لكم مممممممض  المسم مممممممه  رفم مممممممك  ُُ!.  احالتم ي أنم ممممممم  مممممممك  ل  تعم   تملم

ممممممرة  أي مممممممي  خبم مممممملاج  فم مممممممطراب  عم ممممممذلت  ،PTSD  اضم مممممممودً   بم ممممممراءة  امجهم مممممممر  للقم ممممممن    أكثم مممممممعم ممممممطراب،  اتعلاجم    الضم
 
مممممممك  إل ممممممز م  أنم    تجم

ً
مممممممة مممممممي  ثقم   فم
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ممممممدرتك مممممممى  قم ممممممملاج  علم ممممممة    عم مممممممت  !،الحالم مممممممرف  ل  أنم ممممممة  أي  تعم مممممممة  أو  جهم مممممممي  جمعيم ممممممة  فم مممممممن  ،المنطقم ممممممماعدك  أن  يمكم ممممممي  تسم مممممممه  فم ممممممملاج  احالتم   للعم

ر   .المناسب  .ُُمعك  الجلسات  متابعة في  ورغبته لك  ارتياحه  عن  محمد السيدفي آخر جلسة عب 

 

رُموقفك]ُُُُلماذا؟ُُُُبنفسك؟ُُمحمدُُالسيدُُُلدىPTSDُُُُاضطرابُُستعالجُُهل:ُُُالسؤالُُُُ| ِّ
ُُ[ُُبر 

ُ

 

 

 2ُُُالسيناريوُُُ|ُُ

ممممممممممرض ممممممممممك  لنفتم مممممممممماني  أنم ممممممممممارس،    نفسم ممممممممممادي ممم مممممممممملعيم ممممممممممع  تعمم ممممممممممق  مم    فريم
 

مممممممممم ممممممممممة  فمكلم ممممممممممالغين  برعايم ممممممممممات  ذوي   البم ممممممممممة  الإعاقم مممممممممممي  الذهنيم   فم

مممممممة مممممممفائية متخصصم مممممممة استشم مممممممب   .مؤسسم مممممممابة  زينم مممممممامر ع  شم ا  25  هم مممممممً ممممممميش  ،عامم مممممممع  تعم ممممممما  مم ممممممم  زوجهم مممممممذ  مراعم مممممممنتين  منم مممممممي  سم مممممممً   وهم   احاليم

مممممممل، مممممممك    حامم ممممممما إليم مممممممم تحويلهم مممممممؤخرً تم مممممممت  امم ممممممما    وأنم   تتابعهم
مممممممل  مممممممض  لحم مممممممكلات    بعم مممممممةالمشم ممممممما  المزاجيم مممممممي تنتابهم ممممممماءً     .التم مممممممى  بنم مممممممات  علم   معلومم

ممممممممة ممممممممخيص جهم ممممممممةالإ   تشم ممممممممى    حالم مممممممماعلم مممممممما  ،ملفهم مممممممماني  فإنهم ممممممممن  تعم مممممممميطة  مم ممممممممة بسم ممممممممة ذهنيم ممممممممزوجين  ُُ.(MMR)  إعاقم ممممممممران  الم مممممممميلاد    ينتظم مم

مممممما مممممممتو   ،الأول   طفلهمم مممممممديك  ليسم مممممماوف  لم مممممممرة  مخم مممممممأن  كبيم ممممممدرة  بشم مممممممب  قم مممممممى  زينم ممممممل  علم مممممممؤولي  تحمم مممممممة  ةمسم ممممممل،  رعايم رت    الطفم ممممممم  مممممممأة عبم فجم
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ممممممممدة ممممممممكلة جديم مممممممن مشم ممممممممت  ؟عم ممممممممالحُُأن    قالم ممممممممة  مصم ممممممممي  المراقبم مممممممة  فم ممممممممة  هيئم مممممممموق   حمايم ممممممممال  حقم ل   ،  الأطفم ممممممممو  خم
 
ممممممممه  الم ممممممممذ  لم ممممممممراءات  بتنفيم   إجم

مممممممممة، مممممممممةل  قانونيم مممممممممظ  حمايم ممممممممموق   وحفم مممممممممال  حقم مممممممممب  ،الأطفم ممممممممميم  حسم مممممممممريع  مراسم مممممممممائي  التشم مممممممممة    ،القضم  الهيئم
َ
ممممممممماأعل ممممممممما  متهم مممممممممد  أنهم مممممممممذتت    قم   خم

مممممممممراءات مممممممممة  إجم ممممممممممة  خاصم مممممممممل  لحمايم مممممممممد  الطفم ممممممممممه  بعم ممممممممموص  –  ولدتم ممممممممملا بنصم ممممممممممواد    عمم مممممممممقمم مممممممممل  حم ممممممممممي  الطفم مممممممممة  فم ممممممممممة  الحمايم    –  الجتماعيم

ممممممممممه ممممممممممى  كتوجيهم مممممممممممز  إلم ممممممممممة  مركم مممممممممماص  رعايم مممممممممممذا    ،خم مممممممممم    إذاهم ممممممممممعف  تَ ثبم مممممممممممدرتها  ضم ممممممممممى  قم ممممممممممه  علم ممممممممممملت      !.  رعايتم ممممممممممع  تواصم ممممممممممة  مم مممممممممممة  الجهم   المعنيم

مممممممار،   مممممممممللاستفسم ممممممممارك  وتم ممممممممه  إخبم ممممممممن  إذا  أنم ممممممممديم  أمكم ممممممممل  تقم ممممممممى  دليم مممممممما  علم مممممممماني  ل  أنهم ممممممممن  تعم ممممممممة  مم ممممممممة  إعاقم ممممممممتم    ،ذهنيم ممممممممن يم مممممممماذفلم   أي  اتخم

ممممممممممراء ي أن     ُُ.!  إجم مممممممممم  ممممممممممكتعم ض  فريقم ممممممممممو  فم ممممممممممكل  –  م  ممممممممممارم  بشم ممممممممممديم  –  صم ممممممممممة  لتقم ممممممممممطالخدمم ممممممممممن    ، فقم ممممممممممتوفون لمم ممممممممممايير  يسم ممممممممممخيص  معم   تشم

مممممممة مممممممة  الإعاقم مممممممت  إذا  .  الذهنيم تَ    قمم مممممممَ مممممممة، وثبم ممممممميم الحالم مممممممابتقيم مممممممتوفي  ل  أنهم مممممممايير  تسم مممممممخيص،ال  معم ممممممميتوَ   تشم مممممممك  ب  ج  فسم مممممممما  عليم   إعفائهم

ممممممن مممممماتك  مم ممممممرة    جلسم ممممممع  ،!مباشم ممممممك  مم ممممممب  أن  علمم ممممممي  زينم ممممممة  فم ممممممة  حاجم ممممممة  ماسم ممممممية  لمتابعم ممممممذات،    نفسم ممممممرة بالم ممممممذه الفتم ممممممف  و هم مممممميسللأسم   لم

 ُ.!  خاصة عيادة تكاليف لتحم    بمقدورها

 

اُُستجريُُُهل:ُُُالسؤالُُُُ| رُموقفكُ]ُُُلماذا؟ُُُُلا؟ُُأمُُذهنيةُُُإعاقةُُمنُُتعا يُُزينبُُُكانتُُإذاُُماُُلتقييمُاختبار  ِّ
 [ُُُبر 

ُ
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2ُُُُالجزءُُ|

ُُُكيف   :1ُُالسؤالُُُُ| صِّ
َ
ُُُ،السابقةُُأحكامكُُفت

َ
ُإملاءُ ُُإلُاُُهوُُُماُُ،اختياركُُأنُُتعتقدُُحي ُُمنطقية،ُُمهنيةُُصرامةُُهيَُأ

ر،ُُواحتواءُُمرونةُُهيُُأمُُُُالمهني؟ُُالالتزام بر  ُوتعكسُُقلبكُُمنُُتنبعُُأنُُيجبُُ،المهنيةُُقراراتكُُأنُُتعتقدُُفأنتُُُم 

ُُُشخصيتك؟

ح]ُُ ِّ
 ُ[ُموقفكُُوض 

ُ

 

ُضبطُُُكمصدرُُُأحدهاُُإلىُُتستندُُهلُُرسمية،ُُأخلاقيةُُمواثيقُُُعدةُُهناكُالنفسُُُعلمُُميدانُُفي:2ُُُُُالسؤالُُُُ|

ُُُُُمهني؟ُُأخلاقيُُواحتكام ُ[ُُُلماذا؟]ُُُُأخبرناُُُ،لاُُُُأوُُُ عمُُُإن 

ُ

ُ

ُ

 احث.شكرا جزيلا على مشاركتك، إذا أردت مزيدًا من الايضاح حول الأسئلة، أو كان لديك استفسار بشأن الدراسة، يمكنك التواصل مع الطالب الب
 idris.souici@outlook.comللتواصل عبر البريد الإلكتروني:  •
   0674,72,43,09للتواصل عبر الهاتف:  •
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لحَق
 
ُالليسا سمنُُلمشارِّكةُالاستبيانُُعلىُالردودُنماذجُمنُصورة(2ُُ)ُالم

ُ
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لحَق
 
 الماسترُمنُُلمشارِّكةُالاستبيانُُعلىُالردودُنماذجُمنُصورة(3ُُ)ُالم

ُ

 




