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جامعة الأغواطالعلوم الاقتصادیة و علوم التسییركلیة



الجدیدة للبنوك في الأدواررؤیة حول "المصرفي حالإصلاإفرازاتكأحدالبنوك الشاملة 
.حالة الجزائر إلىالإشارةمع " ظل العولمة المصرفیة 

ملخص :

ي و الاجتماعي لمالیة مع تسارع التطور الاقتصادتسارع تطور المنظومة النقدیة و اإن
أدىبالتالي المصرفیة مرنة تجاه ھذا التغیر والأنظمةالذي یشھده الاقتصاد العالمي جعل 

مع مرور الوقت استجابة لھذا التطور أھمیتھابالبنوك لان تكتسب وظائفھا الجدیدة و تحتل 
انتشار البنوك الشاملة في الدول المتقدمة و محاولات الدول النامیة إنو متطلباتھ و الواقع 

التحولات یعكس متطلبات المرحلة التنمویة الراھنة و كذاالأخیرةالآونةللدخول فیھا في 
الإصلاحخاصة مع انتشار برامج الاقتصادیاتالاقتصادیة و العالمیة التي تمر بھا مختلف 
الفرص لقوى إفساحالمالیة في ظل الأسواقالاقتصادي و الخوصصة و ظھور و نمو 

السوق و القطاع الخاص لیلعب الدور الرائد في عملیة التنمیة و كذا التطور التكنولوجي و 
بنوك إلىجال تكنولوجیا المعلومات الذي قدم دعما كبیرا و قویا للبنوك للتحول خاصة في م

.شاملة

Abstract

The accelerated evolution of the monetary and financial system with rapid social and
economic development of the world economy to make banking regulations flexible towards
this change and therefore the banks that acquire new functions and occupies importance with
the passage of time, in response to this development, and requirements fact that the
proliferation of banks overall developed and developing nations attempted to enter the
recently reflects the requirements of the current stage of development, as well as economic
and global transformations undergone by the various economies, especially with the economic
reform programmes and privatization and the emergence and growth of financial markets in
light of the opportunities open to market forces and private sector to play the leading role in
the development process, as well as technological development, especially in information
technology, which provided substantial support and strong banks to be converted into a
comprehensive banks.



مقدمة:

الظواھر التصاقا بالنشاط الاقتصادي بصفة عامة و أكثرظاھرة العولمة أصبحت
العولمة كظاھرة عالمیة لھا جوانبھا أنالنشاط المصرفي بصفة خاصة و على الرغم من 

و مضامین جدیدة جعلت بعاداأمصرفیا قد اتخذت فإنھاالسیاسیة و الاجتماعیة المتنوعة 
انتقالھا من مواقف و تصورات إلىأدتغیر مسبوقة و أنشطةیادین و مإلىالبنوك تتجھ 

واسعة ممتدة من اجل تعظیم الفرص و زیادة المكاسب و تدعیم الثقة بجوانبھا الحاضرة في 
.الوعي الحاضر 

قتصادیات القومیة المختلفة تطورات مستمرة في مختلف قطاعاتھا المالیة ولقد شھدت الا
داخل لأخرالنقدیة و الاقتصادیة و الاستثماریة و قد تختلف وتیرة ھذا التطور من قطاع 

أخرإلىالاقتصاد الواحد كما تختلف وتیرة و عمق و مضمون و مدى التطور من اقتصاد 
التقدم و إلىمتقدمة و ساعیة إلىلنحو السابق تنقسم الدول و مع تراكم التغیر و تباینھ على ا

كل القطاعات في تحقیق ذلك مثل الموارد تضافرمتخلفة  فلكي یتقدم و ینمو اقتصاد ما یلزم 
الموارد المالیة و التمویل اللازم .البشریة العلم و التكنولوجیا و البحث العلمي و التطویر 

الخ...........یة و التعلیم قطاع التجارة الدول.للاستثمار 
بالتطور الاقتصادي و كما تتأثرالقطاعات التي أھمنعتقد انھ من بین الأساسو على ھذا 

ارتبطت بما نشأتھاإنھو القطاع النقدي و المصرفي فمن المعروف إلیھالإشارةسبق 
و مراحل تطورھا اقتصادیا و اجتماعیا و ھذا التكامل تشھده الاقتصادیات من تحول عبر 

اكتسابھا لوظائفھا إنماالمصارف و أوالبنوك نشأةالتلاحم العضوي یجسده كذلك لیس فقط 
الأفكارھذا فضلا عن السیاسات و لأخرىمن مرحلة تنمویة أدوارھاالمختلفة و تباین 

وظائفھا أداءھنا فان تباین البنوك في ھذا التطور مجراه منیأخذالمجال لكي تھیئالتي 
اختلف بین الدول استجابة للتباین في الظروف و التحولات الاقتصادیة التي تمر بھا الدول 

و الأوربیةمفھوم البنوك الشاملة بالمفھوم الحدیث و العصري عرفتھا الدول أنلذا نجد 
عوامل تأثیرالدول النامیة تحت لىإتمتد بدأتبقیة دول العالم المتقدم ثم إلىانتشرت منھا 

من العالم و یتجزأھاتھ الدول باعتبارھا جزء لا إحدىمتعددة داخلیة و خارجیة و الجزائر 
إلىالتطور نحو البنوك الشاملة یحمل معھ الكثیر من الجوانب الایجابیة بالنظر إنالواقع 

بالحسبان و ھو ما أخذھاب القدرة على تحقیق التنمیة كما تحیط بھ بعض المحاذیر الواج
.في ھذا الخصوص الضوابطیوجب مراعاة بعض 

نسلط الضوء على بعض المسائل الموضوعیة  علىأنو في ھذه الورقة سنحاول 
:النحو التالي

.العولمة المصرفیةإلىمدخل :أولا

).المفھوم و الوظائف( ماھیة البنوك الشاملة:ثانیا



.إلیھاشاملة و دوافع التحول خصائص البنوك ال:ثالثا

.المزایا و العیوب:رابعا

.المصرفيالإصلاحظل الجزائر فيواقعھا في :خامسا

.العولمة المصرفیةإلىمدخل : أولا*
: المفھوم-1

)1(تحددت التعاریف في مصطلح العولمة 
الدولیة و الشركات للأسواقالقوى التي لا یمكن السیطرة علیھا أنھافمنھم من یعرفھا على -

حریة حركة "إنھایة و منھم من یقول دولة قوملأيالمتعددة الجنسیات التي لیس لھا ولاء 
المال و المعلومات عبر الحدود الوطنیة و رأسالعاملة و الأیديالسلع و الخدمات و 

.الإقلیمیة
حالة كونیة فاعلة و متفاعلة تخرج : ")2(بأنھاھناك من یعرف العولمة المصرفیة أنكما -

العالمیة الكونیة و تدمجھ نشاطا و دولیا في السوق العالمي أفاقإلىالمحلیة إطاربالبنك من 
المختلفة و بما یجعلھ في مركز التطور المتسارع  نحو مزید من القوة و بأبعادهبجوانبھ و 

.التھمیش و الابتلاعأواجع السیطرة و الھیمنة المصرفیة مما یجعلھ یخضع للتر
الكیانات و إطارفي اتجاه مصیري یعبر عن صراع المصائر")3(فالعولمة المصرفیة-

تملك قدرة عالیة على أصبحتالتكتلات المصرفیة  بالغة الضخامة و متعاظمة القوة و التي 
ظم النمو و المتسارع المصیري  في شكل و اتجاه السوق المصرفي العالمي المتعاالتأثیر

.العالمأنحاءفي الانتشار و الاتساع التواجدي في كافة 

:                                                                العولمة المصرفیةأسباب-2
الرغبة العارمة في التوسع و النمو و إلىیرجع اتجاه البنوك و المصارف نحو العولمة 

)4(أھمھاالأسبابالعدید من إلىیمنة العالمیة  التي تستند الانتشار و الھ
المصرفیة الأسواقجعل إلىأدىالتطور الذي حدث في اقتصادیات تشغیل البنوك و الذي -ا

للمصارف المحلیة كما الإنتاجیةتستوعب كل ما تسمح بھ القدرات أنمن أضیقالمحلیة 
لتركز المخاطر و الإفرازيلا توفر مجالا للحمایة و التحول صبحتأفي الوقت ذاتھ أنھا

الحر الرأسماليالتفاعل للنظام آلیاتأوارتباطھا بحكم التخصص و تقسیم العمل الدولي 
تھمیش و إلىأدتفضلا عن اعتبارات النمو السریع للبنوك و المصارف العالمیة التي 

یتھددھا أصبحا حتى على المستوى المحلي و تراجع المصارف المحلیة  و تناقض قدراتھ
.الاختفاءأوخطر الابتلاع 

المدخرین إقبالمشاركة البنوك في تشجیع و تطویر سوق المال عن طریق زیادة -ب



تأسیسو إنشاءإطارة و ذلك في و سندات الشركات المختلفأسھمللتعامل و التملك في 
)5(.الاكتسابالمحافظ و ضمان و تغطیة إدارةشركات السمسرة و 

)6(أیضاساھمت في تبلور فكرة العولمة المصرفیة نذكر منھا أخرىأسبابكما توجد 
.انخفاض القیود على التجارة و الاستثمار-
.التطور الصناعي في الدول النامیة وزیادة تكاملھا مع السوق العالمي-
.المال العالمیةأسواقتكامل -
.المباشر الأجنبيتثمار المال الخاص و الاسرأستدفقات أھمیةزیادة -
.الاتصالاتتكالیف النقل و انخفاضي و جالتقدم التكنولو-
الصیرفة إلىالمؤسسي بما یدعم التحول إطارھاتطویر عدد لا باس بھ من المصارف -

مل جدیدة كالتمویل التاجیري و میادین عإلىالشاملة حیث دخلت ھذه المصارف بقوة 
المال و التامین المصرفي و الخدمات المصرفیة رأسأسواقأنشطةو الأعمالصیرفة 

)7(.الخاصة و غیرھا
:العولمة المصرفیةأھداف-3

)8(و التي من بینھا ما یلي الأھدافتحقق العولمة المصرفیة للبنوك العدید من 
.رغباتھإشباعالعمیل و إرضاءقدرة على أكثریصبح البنك أن-
.و تفعیل قدراتھھإمكانیاتكفاءة في استغلال أكثریصبح البنك أن-
.یتحملھااقتصادیة في تحقیق اكبر عائد من التكالیف التي أكثریصبح البنك أن-

تكتسب وضعا خاصا فإنھاعامة لكل البنوك أھدافالسابقة في حقیقتھا الأھدافكانت إذا
و اعتبارات التواجد في عملیة العولمة وصفا تفرضھ طبیعة النطاق و مجال الحركة و

كانت التغیرات في العلاقات الاقتصادیة ھي بطبیعتھا دالة و رد فعل فإذاالاستمرار 
احد بأخرأوفان البنوك بشكل للإنتاجللتغیرات التي تمت في النمط و النطاق الاقتصادي 

.                                   في حركتھأصیلھذا التغیر بل و صانع أقطاب
للدخول في حلبتھا تخفي الإسراعالعولمة المصرفیة من اجل إلیھاالتي تذھب الأھدافو 

وراءھا رغبة عارمة لدى البنوك و المصارف للتوسع و النمو و الانتشار و الھیمنة العالمیة 
قویة  نحو حیازة المزید من القوة وإرادةالعولمة تعبر عن أنیمكن القول و من ھنا 

السیطرة و الھیمنة المصرفیة و نتیجة لذلك ظھرت شركات عابرة للقومیة و متعدیة 
ومن حیث الأصولمن حیث القیمة المضافة و حجم إمبراطوریاتالجنسیات مما جعل منھا 

بنك كوني یتیح لھا خدماتھ إلىتحتاج أصبحتو التي معھا إلیھاالمتدفقة منھا و الأموال
)9(.المصرفیة حیث تذھب 



:متطلبات العولمة المصرفیة- 4

تعد العولمة تیار متدفق مستمر تتخذ بناء علیھ الارتكازات و التوجھات و الھویة المصرفیة 
ث البنى الذاتیة للبنك بحیإدراكإلىللبنك الذي یشق طریقھ نحو العولمة و تحتاج العولمة 

تنمو بالشكل الذي یمكنھا من تخطي الحدود و نشر شبكة فروعھ ووحداتھ على أنیجب 
)10(. سقتم.متوافق.یتصف بكونھ متكاملإطارمستوى العالم و في 

انبعاث من داخل البنك و یتطلب قدرة غیر محدودة على ومن ھنا تكون العولمة المصرفیة 
الأسواقصرفیة فائقة الجودة و استخدامھا كمتغیر جوھري لاختراق الخدمات المإنتاج

.تدریجیا المصرفیة الدولیة و التواجد المؤثر فیھا و ابتلاعھا
سبق ھو التحول الكبیر الذي نتج عن العولمة المعرفیة من خلال ما یلاحظ من خلال ماإن

الإشارةظھور مفھوم البنوك الشاملة الذي سبق إلىأدىو ھو ما الجدیدة للبنوك الأدوار
.إلیھ
ماھیة البنوك الشاملة : ثانیا
تلك الكیانات المصرفیة التي تسعى )11(بأنھایمكن تعریفھا :تعریف البنوك الشاملة -1

دائما وراء تنویع مصادر التمویل و تعبئة اكبر قدر ممكن من المدخرات من كافة القطاعات 
و توظیف مواردھا و فتح الائتمان المصرفي لجمیع القطاعات كما تعمل على تقدیم كافة 

ظائف ورصید مصرفي بحیث ما بین و إلىالمتجددة التي قد لا تستند الخدمات المتنوعة و 
.الأعمالالبنوك التجاریة التقلیدیة ووظائف البنوك المتخصصة و بنوك الاستثمار و 

تلك الھیئات التي تؤدي الوظائف التقلیدیة و كذلك الوظائف بأنھا)12(ویعرفھا البعض
البنوك التي تؤدي وظائف البنوك التجاریة و بنوك أير الغیر تقلیدیة مثل ما یتعلق بالاستثما

.الأعمالالاستثمار و 
إیجادالوساطة و بأعمالتلك المؤسسات المالیة التي تقوم بأنھاالأخربینما یعرفھا البعض 

)13(.إدارتھاالمشروعات و تأسیسلمنظم في الائتمان و التي تلعب دور ا
البنوك التي لم تتقید بالتخصص المحدود الذي قید العمل بأنھابصفة عامة یمكن القول 

و الأقالیمكل المجالات و إلىتمد نشاطھا أصبحتالمصرفي في كثیر من الدول بل 
مختلف النشاطات لتحقیق إلىا من مصادر متعددة و توجھھالأموالالمناطق و تحصل على 

.التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة
:وظائف البنوك الشاملة-2

بأعمالا و یتبلور من خلال كونھا بنوكا تقوم البنوك الشاملة یتحدد دورھأنوھكذا یتضح 
و البنوك المتخصصة في وقت واحد الأعمالالاستثمار و أوكل البنوك و البنوك التجاریة 

الشركات أسھمبنوك غیر متخصصة و تستطیع القیام بتملك أنھاأيواحد أنفي أو
جاھھا و حرصھا على اتإلىبالإضافةفي نفس الوقت إدارتھاالمساھمة و الاشتراك في 

.الإیراداتو الأموالتنویع مصادر الحصول على 



التنویع بھدف استقرار إستراتیجیةالشاملة كما ھو واضح على البنوك إستراتیجیةوتقوم 
في لا یحصر البنك نشاطھأنحركة الودائع و انخفاض مخاطر الاستثمار و التنویع یعني 

)14(.بینھا ارتباط قوي أنشطةفي مجموعة القطاعات التي تباشر أوقطاع معین 

:وقد عبر البعض عن تلك الوظائف المتعددة للبنوك الشاملة من خلال الشكل التالي

یوضح الوظائف المتعددة للبنوك الشاملة:1الشكل 

مرجع سابق .إدارتھالة عملیاتھا و البنوك الشام.عبد المجید عبد المطلب .د: المصدر
21.ص.

تقوم بھا و التي إنإلىالوظائف التي تستطیع إلىتعود البنوك الشاملة أھمیةأنوالواقع 
التنموي و التطویر التي تشھدھا في تحقیق و دفع عملیة التحول إسھامھایتوقف علیھا 
في خطوط عریضة على النحو التالي الأساسیةالوظائف أھمو یمكن عرض الاقتصادیات

)15(
و المعدات و الأجھزةإدخالا مع الوظائف التقلیدیة للبنوك و لكن بعد تطویرھا و تحدیثھ-

.التكنولوجیا الحدیثة 



الاكتساب فیھا و خدمات المبادلات و المستقبلیات و إدارةو الأسھمالقیام بخدمات ترویج -
الخ........و التفضیل الآجلةالعقود 

.التو ریقم بخدمات القیا-
.اكتشاف و تحلیل الفرص الاستثماریة-
رویج للفرص الاستثماریة الجدیدة الت-
.المشروعاتدراسات السوق و الترویج لمنتجات إعداد, عملیات التسویقإدارة-
.الشركات و الترویج لھاتأسیسالمساھمة في -
.و التنظیمي للشركاتالإداريوضع الھیكل -
المتكاملة و القابلة للنمو من خلال توفیر المعلومات الحیویة للمستثمرین و الأسواقصناعة -

.البنوك و غیرھا
.منھانقدیة یمكن الاستفادة أصولإلىة العینیالأصولتعمل البنوك الشاملة على تحویل -
من وسائل الدفع المستمرة التدفق و التي تتمتع بنوع من  جدیدة أشغالتعمل على خلق -

.الاستقرار
.كات القائمة الشرتأھیلإعادةو تأھیلتبني برامج -
.الترویج للمشروعات المطروحة للخوصصة محلیا و دولیا -
مال رأسو تقدیم العملاقو التأثیرمتعديالاستثمار المباشر في المشروعات التنمویة -

.المشروعاتالمخاطر في 
.بین المصارف و مؤسسات التمویل و عملیات الشراءللإدماجتشترك في عملیات -
إقامةالخارجیة و خلق منافذ للمنتجات الوطنیة من خلال تسھیل الأسواقتسھم في نتج -

.المعارض في الخارج
.الخارجیةالأسواقتوفیر المعلومات عن -
.تمویل التصدیر-
الاعتمادمات المصرفیة التي تسھل التجارة الخارجیة مثل خطابات الضمان و تقدیم الخد-

المستندة

إلیھاخصائص البنوك الشاملة و دوافع التحول :ثالثا
:خصائص البنوك الشاملة-1

)16(.و التي تمیزھا عن غیرھاسمات ھذه البنوك أھملعل من 
.الشمول مقابل التخصص المحدود-
.التنوع مقابل التقید-
.الدینامیكیة مقابل الاستاتیكیة-
.الابتكار مقابل التقلید-
.رالتكامل و التواصل مقابل الانحسا-



تشھد البنوك تحولات عدیدة و عمیقة في وظائفھا في :البنوك الشاملةإلىدوافع التحول -2
أھمو ھذه التحولات تصب في تعدد و ازدیاد وظائف البنوك ومن بین الأخیرةالسنوات 

)17(:یليالتحول نحو تبني مفھوم البنوك الشاملة ماإلىالدوافع التي تؤدي 
توافرت إذاخاصة أدائھافالبنوك یتوافر لدیھا دافع ذاتي مستمر لتطویر :افع ذاتیةدو-2-1

الذكیة الفاعلة القادرة على قراءة و رصد و تحلیل ما یدور حولھا من تطورات الإدارةلدیھا 
.و تحولات و اتخاذ القرارات و السیاسات اللازمة للتواكب معھا

روابط مع إقامةلا یستطیع لأنھیزول و یموت البنك غیر قادر على ھذا التفاعل أنإذ
.ومن ثم تنقطع عنھ سبل الحیاةالأعمالقطاع أوالقطاع العائلي 

أنوذلك لما خلقتھ من مجالات یجب :التطورات و التحولات الاقتصادیة المحلیة-2-2
المجال لقوى السوق و إفساحو تلعب دورھا مثل برامج الخصخصة و تتدخل فیھا البنوك

بالأسواقما یعرف أیضاھو ما یتطلب مساعدة البنوك على تنفیذ ھذه البرامج و ظھور 
المالیة الناشئة في الكثیر من الدول النامیة و البنوك علیھا مسؤولیة كبیرة من حیث تنشیط و 

.جدیدة نتعامل فیھاتفعیل ھذا السوق و ابتكار منتجات 
أدىھذا التطور في مجال الاتصالات و المعلومات نإ:التطور العلمي و التكنولوجي-2-3

توفیر المناخ المناسب لظھور ھذا النوع من البنوك حیث سمح بسرعة تبادل المعلومات إلى
و الإنتاجنوك و السوق و بین البنوك و قطاعات فیما بین البنوك و العملاء و بین الب

عدم دخول البنوك في الكثیر من المشروعات و و من ثم قللت كثیرا في فرص ,الخدمات 
.بكمیات كبیرة الأموالكذا ما صاحب ھذا التطور من سھولة تحریك رؤوس 

حیث ساھم التطور :ونیةظھور البنوك الافتراضیة ونمو و تطور النقود الالكتر–2-4
انتشار البنوك و التزاید من فروعھا بل وان بعض إلىالتقلیل من الحاجة إلىالتكنولوجي 

البنوك في الدول المتقدمة شرعت في غلق الكثیر من فروعھا و تسریح بعض العاملین لدیھا 
.ھذا العملتأثیرتحت 
تشكل المنافسة دافعا مستمرا لتطویر البنوك و التحول نحو البنوك الشاملة :المنافسة-2-5

المختلفة ومن الاقتصادیاتبین أوفتوجد المنافسة بین البنوك ذاتھا داخل الاقتصاد الواحد 
صارت البنوك الأساسو على ھذا " لم نفعلھا نحن فسیفعلھا غیرناإن"ھنا ظھرت مقولة 

.العمیل و لیس العكسإلىتتبنى سلوك الذھاب 
أوالمنافسة المالیة غیر المصرفیة و المؤسسات غیر المالیة صناعیة كانت أیضاكما توجد 

و التجاریة و دخول العدید من الشركات الصناعیة ألانتشھد السوق المالیة  إذتجاریة 
شركات التامین و السمسرة مجال تقدیم التمویل و الخدمات التي اعتادت المصارف تقدیمھا 

تبحث عن أنومن ثم كان لزاما علیھا الأخیرةھذه أرباحوانخفاض تأكلإلىأدىمما 
تستطیع من خلالھا التعویض                                             أخرىإستراتیجیة

مركزھا یتعرض لمخاطر أنوذلك من خلال اكتشاف العدید من البنوك :المخاطرة-2-6



على منح الائتمان في الداخل و الخارج خاصة انھ توقفت دول نامیة عدیدة شدیدة لتركیزھا 
عن سداد دیونھا ووقوف الكثیر من ھذه البنوك على حافة الانھیار لولا تدخل الحكومة 

حتیاطي الفیدرالي  وكذلك صندوق النقد الدولي و بنك التسویات الدولیة و البنك الاالأمریكیة
حقیقیة و معنویة لكي أصولو تملك أنشطتھادفع البنوك لتنویع إلىھذه المشكلة أدت

أصبحتأیضاو ھكذا فالبنوك أخركانت الخسائر في مكان إذافي مجال ما الإرباحتعوض 
debt swap حقیقیة في أصولاستبدال أيتقوم بدور ما یعرف بمقاصة الدیون

)18(في السوق الثانویةأسعارھاأساسالبلدان المدنیة بدیونھا على 
:و التي نحصرھا في الأخرىوافع الدإلىبالإضافةھذا 

.الأخیرةتزاید حركة الاندماج بین البنوك بمعدلات كبیرة في السنوات -
.التحریر الاقتصادي العالمي و تحریر الخدمات المالیة-
.وزن النسبي لما یسمى بالاقتصاد الرقمي تزاید ال-
و المتعاملین و ازدیاد توقعاتھم و طلباتھم من البنوك و تفضیلھم الإفرادالوعي لدى -

.بنك واحدأوجھة واحدة الحصول على سلسلة من الخدمات المتكاملة من 
المصرفي من خلال التخفیض من القیود التشریعیة و سیادة القیود صلاحالإضرورات -

.الغیر تحكمیةالاقتصادیة 
وجھ أحسنلكي تؤدي البنوك الشاملة وظائفھا على :البنوك الشاملةإلىمقومات التحول -3

وعة من المقومات الھامة و ھذه المقومات یمكن حصرھا في مقومات لابد من توفر مجم
بالسیاسات التي تتبناھا الدولة آخربالبنك نفسھ و متعلقة 
)19(نذكر منھا على سبیل الذكر لا الحصر:المقومات المرتبطة بالبنك-3-1
تنھض أننظیمیة رفیعة المستوى حتى تستطیع و كفاءات تاتإطارموارد بشریة و -

المستوى و كذا تكنولوجیا معلوماتیة فيالمصرفیة التقلیدیة و توافر نسبیة تحتیة بالأعمال
الأعمالبباقي البنوك و بیئات إنماالمعلومات التي تربطھا لیس فقط لفروعھا التابعة لھا و 

في الزمن المناسب حتى یكون الإستراتیجیةمعلومات التي تحیط بھا وذلك للحصول على ال
.اتخاذ القرار علمي و مدروس 

توفر موارد مالیة ضخمة حتى ینھض البنك بخدماتھ المتنوعة لعملائھ في اي وقت و اي -
.مكان 

.تسویقیة فعالة و على مستوى عالي من الكفاءةإدارة-
.البنوك الشاملةأھمیةنشر الوعي المصرفي بصفة عامة لتفھم دور -
ا یمكن ملاحظتھ حول السیاسات م:تبطة بالسیاسات التي تتبناھا الدولة المقومات المر-3-2

:ھو انھ ینطوي على ما یلي فكرة البنوك الشاملة إرساءالحكومیة في بلورة و 
الرسمیة في الدولة بفكرة البنوك الشاملة ورسالتھا الأجھزةاقتناع السلطات الوصیة و -

.لھاوتوفیر الدعم و المساندة 



.فعالعلى نحو الاعتمالتقدم مثل ھذه أناللازمة للسماح للبنوك إصدارا لتشریعات-
من خلال الجوانب المادیة و البشریة و الأساسیةالنسبة إرساءالمساعدة على -

).20.(التنظیمیة
رفع مستوى وكفاءة البنك المركزي من خلال توفیر الاستشارة و الدعم و المساندة لھذه -

.الاقتصادیةرسالتھا بفعالیة لتحقیق التنمیة أداءالبنوك و یساعدھا على 

وجود الجوانب الایجابیة ھناك جوانب سلبیة لابد ما یلاحظ على البنوك الشاملة بقدر أنإلا
.من ذكرھا 

:المزایا و العیوب :رابعا
تتسم البنوك الشاملة بعدة ایجابیات و مزایا و لكن في المقابل لا نخفي بعض الجوانب 

.رفیة صالسلبیة لھذه الكیانات الم
)21(:من بین ایجابیات البنوك الشاملة نذكر مایلي :الایجابیات-1
.الحجم الكبیر و بالتالي تحقیق الوفرات في التكالیفأساسالعمل على -
ع القطاعي لمحفظة القروض و الاستثمارات و بالتالي التقلیل من المخاطر الائتمانیة التنوی-

.ككل 
.الموجودات و المطلوبات إدارةالحدیثة في الأسالیبممارسة -
.أنواعھمالمصرفیة و المالیة المقدمة للعملاء على اختلاف زیادة و توسیع تشكیلة الخدمات -
السیاسة الاستثماریة إطارو بیعھا في الأسھمالمالیة لشراء الأسواقإلىالدخول إمكانیة-

.للبنك 
)22(:تتمتع بھا البنوك الشاملة منھاأوالتي توفرھا الأخرىكما نلمس بعض الایجابیات -
توفیر عناصر و مقومات ضروریة لعملیة التنمیة بدءا من دراسة إلىتؤدي البنوك الشاملة -

الخ               ........التسویق,الإدارة,التمویل,التأسیس,الجدوى 
الأعمالرجل أووجود المنظم إلىلافتقار الدول النامیة بالذات یجابیةھذه اأنو الواقع 

.القادر على اتخاذ القرار المدروس و تحمل المخاطر 
لدولة من موارد تقوم بتعبئتھا و البنوك الشاملة تسھم في تعظیم استغلال ما یتوافر لدى ا-

تعمل على تعبئة أيالرشادالتنمویة على نحو یتسم بالكفاءة و للإغراضتخصیصھا 
.الفائض الاقتصادي و تحسین استغلالھ

بھ الدخول في اتفاقیات یجاأنالتطورات المطلوبة في العمل المصرفي لكي یستطیع إحداث-
المؤسسات المالیة و مؤسسات متخصصة تحریر الخدمات المالیة و التي تتطلب تحدیث

الإصلاحبرامج إنجاح,الدیونوتوریق,ابتكار منتجات جدیدة ,تتفق و متطلبات العصر 
.الاقتصادي و الخصخصة

: المشاكلأوالسلبیات -
التحول نحو إنانھ مع ذلك یمكن القول إلابالرغم من كل الایجابیات التي سبق ذكرھا 



:      )23(تكتنفھ بعض المشاكل مثل البنوك الشاملة قد
خلق الاحتكار و مضاعفة قوة السوق بالنسبة لبعض إلىیؤدي وجود البنوك الشاملة قد -

.المؤسسات المالیة الشاملة و ھو ما قد یكون على حساب المؤسسات و البنوك الصغیرة 
تفضیل عامل أيخلق مشاكل تتعلق بالمخاطرة و الانكشاف إلىشوملة البنوك قد تؤدي -

تجمید الكثیر من أومن ناحیة الإقراضفي الإفراطمن خلال السیولةحیة على عامل الرب
الموارد المالیة في مشروعات یصعب تنفیذھا بسرعة لمواجھة ما قد یحدث في طلبات 

المعرفیة في خلق التوازن المنشود و الإدارةالعملاء من زیادة مفاجئة و ھنا تتجلى قدرة 
المشاكل إلىبالإضافةالقرار المناسب في الوقت المناسب و اتخاذحتى دراسة السوق 

انھ من بین المشاكل التي تعترض وجود البنوك الشاملة ھو توفر القطاعات لزريالسابقة 
عملیة التحول و ھذا ما ینقص في بعض الدول لإتمامالمصرفیة على موارد مالیة ضخمة 

.النامیة 
إفرازاتو اعتبارھا احد أدوارھامن خلال ما سبق ذكره فیما یتعلق بالبنوك الشاملة و 

عنھ في المحور الإجابةو الذي سوف نحاول ألانالمصرفي السؤال المطروح الإصلاح
:الموالي ھو 

المصرفي ؟الإصلاحواقع البنوك الشاملة في الجزائر في ظل ھو ما-
ھذا النوع من البنوك في الوضع الراھن؟إلىھل توجد مقومات تحول البنوك الجزائریة -

اندماج الجزائر في إن:المصرفي الإصلاحي ظل واقع البنوك الشاملة في الجزائر ف:خامسا
منظمة التجارة العالمیة یعني قیامھا بتحریر تجارة إلىالانضمامالاقتصاد العالمي من خلال 

الخدمات بما فیھا الخدمات المصرفیة و ھذا بتنفیذ الالتزامات المتعلقة بتحریر ھذا القطاع 
تھیئفي القطاعات المصرفیة حتى لاحاتالإصلذا كان على الجزائر القیام بمجموعة من 

.فرص الاندماج في الاقتصاد العالمي 

لقد شھدت المنظومة المصرفیة من :واقع النظام المصرفي الجزائري في الفترة الحالیة-1
جانب البنوك العمومیة فإلىالأخیرةالمصرفي توسعا ملحوظا في الفترة الإصلاحخلال 

وصل عدد البنوك 1997بنك في سنة إلىتیاط الذي تحول الستة و صندوق التوفیر و الاح
أخرىمنھا بنوك جزائریة و ) 24(2002بنكا و مؤسسة مالیة في نھایة 28إلىالمنظمة 

بالمئة من المحافظ البنكیة ومن الموارد المودعة 10و ھي لا تمثل سوىأجنبیةفروعا لبنوك 
عاني جھودا كبیرا بالرغم من و من حصة السوق الذي لا یزال یالأعمالو من رفع 

اغلب البنوك الخاصة المعتمدة لا یزال أنوما یلاحظ حالیا .الأخیرةالمصرفیة الإصلاحات
دورھا و نشاطھا ینحصر في عملیات مصرفیة محددة على الرغم من استفادتھا من التدابیر 

یر وفق المناھج البنوك العمومیة فھي تسأماالمتعلقة بتحریر التجارة الخارجیة الجدیدة 
البنوك إنالمتوالیة في المجالات التشریعیة و التنظیمیة كما الإصلاحاتالتقلیدیة رغم 



التي اعتمدت بنسبة كوكالإقراضالتقید في مجال أوالحذر الخاصة مازالت ملتزمة بقواعد 
یمكن البنك  ونسبة التزاماتھ المالیة حیث لارأسماللتحدید العلاقة بین 1988في جویلیة 

)التأسیسيالمال رأس(التأسیسوكانرأسمالھمن بالمائة8من أكثریقرض أنللبنك 
مؤسسة مصرفیة لإنشاءالذي تتقید بھ البنوك الخاصة و المسموح بھ الأدنىحدد الحد 

تظل حركتھا محدودة و محصورة الأساسو على ھذا ) 25(ملیون دینار جزائري 500ب
أصبحتتساھم في التنمیة الاقتصادیة بالشكل المطلوب بل و على العكس أنولا یمكن لھا 

البنوك الخاصة لم أنإلىتشیر إحصائیاتفھناك .بعضھا تشكل عبئا على الاقتصاد الوطني
.بالمئة للبنوك العمومیة95من منح القروض في حین نجد ما نسبتھ بالمائة5تساھم سوى

:لمصرفي في الجزائراالإصلاحالمرجوة من الأھداف
یحاول تحقیقھا أوإلیھایصل أنان من بین التحدیات التي لابد للنظام المصرفي الجزائري 
:المصرفي الھادف ھي الإصلاححیث یضمان فرصة البقاء في المنظومة الدولیة و تحقیق 

)             وكذا معاییر لجنة بازل(لإدارة و الجودة تبني البنوك للمعاییر الدولیة في ا-2-1
.                                                         تقدیم الخدمات المصرفیة الدولیة-2-2
.                                                   القابلیة و المرونة للتجمیع و الاندماج-2-3
.                                                اعة الخدمات المصرفیةإعادة ھیكلة صن-2-4
.تبني التسویق المصرفي كآلیة للترویج و الوصول إلى العملاء-2-5
.     الاعتماد على تكنولوجیا الأعلام و الاتصال و الاستفادة من التطور التكنولوجي-2-6
.                 نمیة الكفاءات البشریة لأنھا جوھر عملیة الإصلاح الاعتماد على ت-2-7
.                                                       التحكم و الاھتمام بإدارة المخاطر-2-8
التحول إلى مفھوم البنوك الشاملة كأداة لتحقیق میزة تنافسیة في ظل التطورات الراھنة -2-9

لذي یعاد طرحھ ھل البنوك الجزائریة وصلت إلى مستوى إن تتحول فیھ إلى ولكن السؤال ا
.بنوك شاملة

:التحولإرادةو واقع-2
التخصص ألغتدور البنوك العمومیة حیث تفعیل إلىلقد سعت السلطات الجزائریة 

إلىالسعي إلىبالبنوك الجزائریة ىأدالمصرفي في بدایة التسعینیات من القرن الماضي ما 
عائد ممكن و الاستفادة من فرص التحولات العالمیة و المحلیة ھذا و لقد أفضلتحقیق 

الصیرفة الشاملة نتیجة لتزاید المنافسة و بمبدأللأخذلبنوك الجزائریة لدى اإرادةتوفرت 
المصرفیة مما ولد حالة من محاولة التقلیل من المخاطر المصرفیة الأسواقدرجتھا في 

زیادة أیضاالتي قد تحدث في ظل العولمة و النظام الاقتصادي الدولي الجدید و قد ساھمت 
ذه البنوك في محاولة لجذب المزید من الودائع لتوظیفھا في ھأعمالو اتساع و ضخامة بیئة 

من خلال مزاولة الأرباحمختلف النشاطات التي تتطلبھا التنمیة مع سعي تلك البنوك لتعظیم 
تستجیب لاحتیاجات و رغبات العملاء وذلك اعتمادا على ما وفرتھ مصرفیة واسعة أنشطة



ل حدیثة تم استخدامھا في مجال العمل التطورات التكنولوجیة و ما قدمتھ من وسائ
وبنوك تقلیص الفوارق بین تخصصات كل من البنوك التجاریة إلىأدىالمصرفي الذي 

التحول لنظام البنوك الشاملة إلىذلك أدىو البنوك المتخصصة حیث الإعمالالاستثمار و 
اصلة العمل في لكي تستطیع تلك البنوك على التكیف مع متطلبات الاقتصاد العالمي و مو

.ضوء الظروف و التحدیات المحلیة و الدولیة 
)ھل تكفي النیة(لي مالواقع الع*

أنھاالشاملة یؤكد مفھوم البنوكإلىما یلاحظ حول واقع البنوك الجزائریة و تحولھا إن
لا تستطیع في الوقت الراھن أنھاإذدخلت حلبة المنافسة في وصفیة غیر تنافسیة أوستدخل 

أدائھاو خدماتھا و ضعف مستویات إمكانیاتھاالصمود و البقاء في السوق نظرا لمحدودیة 
و جودة و بالتالي عدم قدرتھا على منافسة البنوك العالمیة الكبرى التي تتمیز بقدرتھا

الذي یمكنھا من استقطاب الأمرو التسویقیة الإداریةخدماتھا و تنوعھا و كفاءة عملیاتھا 
مجالات الاستثمار و میادین التوظیف التي إلىالتحكم في توجیھھا وبالتاليمعظم  الودائع 

ى بغض النظر عن مصلحة الاقتصاد الوطني فالبنوك العالمیة الكبرإستراتیجیتھامع تتناسى
الذي یشكل مخاطر و الأمرو متدنیة ضعیفةأداءخدمة بمستویات 360من أكثرتقدم 

).وھو حال اغلب البنوك في الدول النامیة(للاقتصاد الوطني أكیدةتحدیات 
:ھذا الضعف ینحصر في نقاط عدیدة منھاأسبابحول استنتجتاهما إن
بنوك إلىیة التحتیة التكنولوجیة لدى البنوك الجزائریة مما صعب من تحولھا ضعف البن-ا

.لم یجعلھ مستحیلا إنشاملة 
.عدم تبني البنوك الجزائریة المعاییر الدولیة المتعلقة بالجودة - ب
وجدت إنعدم توفر البنوك على كفاءات و موارد بشریة قادرة على صنع الرھان و -ج

.و التنظیم الإدارةأسالیبالروح الابتكاریة  في إلىفھي تفتقر 
الحوكمة المصرفیة في البنوك الجزائریة و سیادة نوع من الضبابیة مبادئعدم تطبیق -د

.                            مما ولد حالة من غیاب الشفافیة لدیھا الات التسییر في بعض مج
التسویق المصرفیة في الجزائر لأسالیبعدم تیني القطاعات المصرفیة في الجزائر -ه

بعض البنوك :مثال ) بالمعقدة فما بالكالأمورغیاب ابسط (التسویق المصرفي لأسالیب
.الأمورلسیالات و الرزنامات الشھریة لعملائھا و ھي ابسط الجزائریة لا توفر حتى ا



واسع على الجھاز المصرفي  للعولمة تأثیر الخاتمة: من خلال ھذه الورقة استخلصنا أن
تؤثر بقوة في أخذتفمع سیادة العولمة ظھرت العدید من التغیرات المصرفیة العالمیة التي 

.                                         ھ و عملیاتھ و سیاساتأدائھالنظام المصرفي من حیث 
استراتیجیات لمواجھة إلىو في ظل ھذه المتغیرات فان المنظومة المصرفیة بحاجة 

.                               التحدیات التي نصتھا العولمة خاصة فیما یتعلق بادوار البنوك 
لازال یعاني من رفیة المستحدثة في ھذا القطاع المصالإصلاحاتففي الجزائر بالرغم من 

محدودة إداریةو تبعات سابقة و بالتالي نلاحظ ان البنوك الجزائریة تمارس ادوار إفرازات
الذي یحد من تطورھا في ظل العولمة المصرفیة كون كل الاتجاھات المستقبلیة تشیر الأمر

الاقتصاد إطارقوة اقتصادیة فعالة في إلىوجود فرص حقیقیة لتحول البنوك الجزائریة إلى
. العالمي لو توفرت الظروف الملائمة

ومن خلال ما سبق استعراضھ في تحلیل ھذا الموضوع خرجنا بالتوصیات التالیة التي 
:الصیرفة الشاملة إلىنراھا ضروریة لضمان تحول البنوك الجزائریة 

.الدول في ھذا المجالالاستفادة من تجارب بعض -
الملائمة                                                              البیئة التكنولوجیة توفیر-
مع متأقلمةو ) مصرفیة ذات جودة إطاراتتوفیر .(تدریب العنصر البشريتأھیل و-

الحدیثةالإداریةالأسالیب
.زیادة الدعم التشریعي لھذا النوع من البنوك -
.تفعیل دور البنك المركزي للرقابة و التوجیھ-
لخصوصیة الأولویةتعطى أنعلمیة و مدروسة تدریجیا و أسسیتم التحول وفق أن-

.جانبیةآثارالاقتصاد الجزائري و المرحلة التنمویة التي یمر بھا حتى لا تكون ھناك 
.المصرفیة الذكیة الإدارةتوفر -
دور ھذه البنوك و تھیئة المناخ المناسب بأھمیةو الاقتناع التام للسلطات العمومیة الإیمان-

.فیھالذي تستطیع العمل 
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