
 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 
 



 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 
 

 

 قلميإلى أعز إمرأة ذكرها قلبي قبل لساني ولم يوفها حقها 

 "أمي"

 إلى من كان لي معلما ومثالا طول حياتي فكان نعم المعلم

 "أبي"

 إلى اخوتي حفظهم الله ووفقهم لما فيه الخير والفلاح

 إلى كل أفراد عائلتي وأصدقائي

 إلى الذين علموني حروفا من نور

 "أساتذتي" 

 إلى جامعتي أهدي ثمرة جهدي



 

 
 

وجل وعون منه والحمد لله  عز بعد توفيق من الله

 أما بعد: على ذلك,

 أهدي هذا العمل إلى:

الوالدين الكريمين إلى  

الاعزاء الاخوةإلى   

قاربهل والأالى كل الأ  

الأحبابو  "الأصدقاء الدربرفقاء  إلى  

 



 

 
 



 

 
 

Abstract 

  The aim of the study was to identify the role of strategic leadership in the development of 

human capabilities in the National Enterprise for Well Services (ENSP). The descriptive-

analytical method was adopted, and a questionnaire was used as a data collection tool. A random 

sample of 31 employees from the National Enterprise for Well Services (ENSP) was selected. 

The statistical software SPSS version 26 was utilized. The study yielded the following results: 

- The level of implementation of strategic leadership in the National Enterprise for Well Services 

(ENSP) is average. 

- The training strategy for strategic leadership contributes to the recruitment and development of 

human capabilities to a high degree in the National Enterprise for Well Services (ENSP). 

- Strategic leadership in human resource recruitment relies on the criteria of competence and 

effectiveness in the National Enterprise for Well Services (ENSP) to a moderate degree. 

- There is a statistically significant relationship at a significance level of (α=0.05) between 

strategic leadership and the development of human capabilities in the National Enterprise for 

Well Services (ENSP). 

 - There are statistically significant differences in the mean responses of the participants regarding 

strategic leadership and human resource development attributed to variables such as )gender, 

age, educational level, years of experience, and contract nature(. 

Keywords: strategic leadership, human capability development, National Enterprise for Well 

Services (ENSP). 
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 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 56,7 56,7 54,8 17 دكر 

 100,0 43,3 41,9 13 أنثى

Total 30 96,8 100,0  

Manquan

t 

Systèm

e 

1 3,2   

Total 31 100,0   



 

 
48 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20-25 4 12,9 14,8 14,8 

26-30 4 12,9 14,8 29,6 

31-36 7 22,6 25,9 55,6 

36-41 7 22,6 25,9 81,5 

41-46 3 9,7 11,1 92,6 

 100,0 7,4 6,5 2 فما فوق 52

Total 27 87,1 100,0  

Manquant Système 4 12,9   

Total 31 100,0   
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 المستوى التعليمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,3 14,3 12,9 4 متوسط 

 25,0 10,7 9,7 3 ثانوي

 100,0 75,0 67,7 21 جامعي

Total 28 90,3 100,0  

Manquant Système 3 9,7   

Total 31 100,0   
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 سنوات الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5أقل من  5 16,1 19,2 19,2 

سنوات 10سنوات إلى  5من   6 19,4 23,1 42,3 

سنة 15إلى  10من   11 35,5 42,3 84,6 

سنة فأكثر 15من   4 12,9 15,4 100,0 

Total 26 83,9 100,0  

Manquant Système 5 16,1   

Total 31 100,0   
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 طبيعة العقد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 76,7 76,7 74,2 23 دائم 

 100,0 23,3 22,6 7 مؤقت

Total 30 96,8 100,0  

Manquant Système 1 3,2   

Total 31 100,0   



 

 
52 

 

 

 

 

 

 

 تساعد إدارة المؤسسة كافة الموظفين على استيعاب الرؤية المستقبلية للمؤسسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,4 19,4 19,4 6 غير موافق 

 48,4 29,0 29,0 9 محايد

 100,0 51,6 51,6 16 موافق

Total 31 100,0 100,0  
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 تتسم الرؤية بالقابلية للمرونة والتجديد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 29,0 29,0 29,0 9 غير موافق 

 41,9 12,9 12,9 4 محايد

 100,0 58,1 58,1 18 موافق

Total 31 100,0 100,0  
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 توازن الرؤية بين الاحتياجات المرحلية والرؤية المستقبلية لادارة المؤسسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,8 25,8 25,8 8 غير موافق 

 51,6 25,8 25,8 8 محايد

 100,0 48,4 48,4 15 موافق

Total 31 100,0 100,0  
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 تدفع الرؤية الموظفين وتحركهم نحو تحقيق توقعاتهم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  موافقغير  7 22,6 22,6 22,6 

 48,4 25,8 25,8 8 محايد

 100,0 51,6 51,6 16 موافق

Total 31 100,0 100,0  
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والمهارات اللازمةتمتلك القيادات الخبرات   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,3 23,3 22,6 7 غير موافق 

 40,0 16,7 16,1 5 محايد

 100,0 60,0 58,1 18 موافق

Total 30 96,8 100,0  

Manquant Système 1 3,2   

Total 31 100,0   
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 يتم تطوير مهارات العمال بشكل مستمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 19,4 6 غير موافق 

 40,0 20,0 19,4 6 محايد

 100,0 60,0 58,1 18 موافق

Total 30 96,8 100,0  

Manquant Système 1 3,2   

Total 31 100,0   
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 يتمتع العمال بمهارات وقدرات متنوعة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  موافقغير  6 19,4 19,4 19,4 

 25,8 6,5 6,5 2 محايد

 100,0 74,2 74,2 23 موافق

Total 31 100,0 100,0  



 

 
59 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المؤسسة على نظام الحوافز والمكافآت للمحافظة على مردودية الموظفين ذوي الكفاءات تعتمد إدارة 

 المميزة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 29,0 29,0 29,0 9 غير موافق 

 51,6 22,6 22,6 7 محايد

 100,0 48,4 48,4 15 موافق

Total 31 100,0 100,0  
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المؤسسة إلى توطيد العلاقات الاجتماعية بين الموظفينتسعى  إدارة   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,8 25,8 25,8 8 غير موافق 

 54,8 29,0 29,0 9 محايد

 100,0 45,2 45,2 14 موافق

Total 31 100,0 100,0  
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 يعتبر التدريب من الأساليب المعتمدة لتنمية الكفاءات البشرية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,2 3,2 3,2 1 غير موافق 

 9,7 6,5 6,5 2 محايد

 100,0 90,3 90,3 28 موافق

Total 31 100,0 100,0  
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 ساهم التكوين في تحسين أدائك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,7 9,7 9,7 3 غير موافق 

 12,9 3,2 3,2 1 محايد

 100,0 87,1 87,1 27 موافق

Total 31 100,0 100,0  
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الامكانيات لانجاح عملية التكوينتوفر المؤسسة كل   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,1 16,1 16,1 5 غير موافق 

 32,3 16,1 16,1 5 محايد

 100,0 67,7 67,7 21 موافق

Total 31 100,0 100,0  
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تكوينية لتطوير مهارات العمال بصفة مستمرةتضع المؤسسة برامج   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,6 22,6 22,6 7 غير موافق 

 41,9 19,4 19,4 6 محايد

 100,0 58,1 58,1 18 موافق

Total 31 100,0 100,0  
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 تدريب العمال المستمر يزيد من مردودية الكفاءات البشرية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,1 16,1 16,1 5 غير موافق 

 22,6 6,5 6,5 2 محايد

 100,0 77,4 77,4 24 موافق

Total 31 100,0 100,0  
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والتكوين  بالعدالة والشفافيةتتميز عملية  التدريب   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,5 35,5 35,5 11 غير موافق 

 58,1 22,6 22,6 7 محايد

 100,0 41,9 41,9 13 موافق

Total 31 100,0 100,0  
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 تقوم المؤسسة بوضع الخطط التدريبية لمختلف الأقسام والوحدات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,9 12,9 12,9 4 غير موافق 

 35,5 22,6 22,6 7 محايد

 100,0 64,5 64,5 20 موافق

Total 31 100,0 100,0  
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حتياجات التكوينية لتنمية الكفاءات البشريةلاتتوافق البرامج التكوينية مع ا  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32,3 32,3 32,3 10 غير موافق 

 61,3 29,0 29,0 9 محايد

 100,0 38,7 38,7 12 موافق

Total 31 100,0 100,0  
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 تزيد البرامج التكوينية من استخدام المعرفة وتطبيقها

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,2 3,2 3,2 1 غير موافق 

 6,5 3,2 3,2 1 محايد

 100,0 93,5 93,5 29 موافق

Total 31 100,0 100,0  
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 تستقطب المؤسسة الموارد البشرية الذين يمتلكون مهارات وخبرات كافية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 29,0 29,0 29,0 9 غير موافق 

 61,3 32,3 32,3 10 محايد

 100,0 38,7 38,7 12 موافق

Total 31 100,0 100,0  
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 يشارك مدراء الأقسام والوحدات مع مدير المؤسسة في الاستقطاب والتعيين

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,7 9,7 9,7 3 غير موافق 

 45,2 35,5 35,5 11 محايد

 100,0 54,8 54,8 17 موافق

Total 31 100,0 100,0  
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 تهتم المؤسسة  بجمع المعلومات عن المتقدمين للتعين لغرض استخدامها في عملية التوظيف

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 29,0 29,0 29,0 9 غير موافق 

 51,6 22,6 22,6 7 محايد

 100,0 48,4 48,4 15 موافق

Total 31 100,0 100,0  
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 تعتمد المؤسسة على معيار الجدارة في اختيار الموظفين

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,8 25,8 25,8 8 غير موافق 

 71,0 45,2 45,2 14 محايد

 100,0 29,0 29,0 9 موافق

Total 31 100,0 100,0  
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 تم وضع  سياسات الاختيار والتعيين للوظائف وفقا لأسس ومعايير علمية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,1 16,1 16,1 5 غير موافق 

 48,4 32,3 32,3 10 محايد

 100,0 51,6 51,6 16 موافق

Total 31 100,0 100,0  
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 تعمل سياسات الاختيار والتعيين الحالية على اختيار أفضل الكفاءات المتوفرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,6 22,6 22,6 7 غير موافق 

 67,7 45,2 45,2 14 محايد

 100,0 32,3 32,3 10 موافق

Total 31 100,0 100,0  
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الاختيار والتعيين للموظفين بكل شفافية ووضوحتسير عملية   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 38,7 38,7 38,7 12 غير موافق 

 67,7 29,0 29,0 9 محايد

 100,0 32,3 32,3 10 موافق

Total 31 100,0 100,0  
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 تتوفر المؤسسة على كفاءات بشرية عالية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,5 6,5 6,5 2 غير موافق 

 38,7 32,3 32,3 10 محايد

 100,0 61,3 61,3 19 موافق

Total 31 100,0 100,0  
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 تخصص المؤسسة ميزانية لاستقطاب ذوي الكفاءات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 29,0 29,0 29,0 9 غير موافق 

 58,1 29,0 29,0 9 محايد

 100,0 41,9 41,9 13 موافق

Total 31 100,0 100,0  
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Corrélations 

 

تطبيق القيادة 

الاستراتيجية في 

المؤسسة الوطنية 

 ENSPلخدمات الآبار

تبني استراتيجية 

التكوين من أجل تنمية 

في  الكفاءات البشرية

المؤسسة الوطنية 

 ENSPلخدمات الآبار

الاعتماد على معيار 

الكفاءة والفعالية في 

المؤسسة الوطنية 

 ENSPلخدمات الآبار

في توظيف المورد 

 البشري

تطبيق القيادة الاستراتيجية في المؤسسة 

 ENSPالوطنية لخدمات الآبار

Corrélation de Pearson 1 0,432* 0,395* 

Sig. (bilatérale)  0,015 0,028 

N 31 31 31 

تبني استراتيجية التكوين من أجل تنمية 

الكفاءات البشرية في المؤسسة الوطنية 

Corrélation de Pearson 0,432* 1 0,182 

Sig. (bilatérale) 0,015  0,327 
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 ENSP N 31 31 31لخدمات الآبار

الاعتماد على معيار الكفاءة والفعالية في 

 ENSPالمؤسسة الوطنية لخدمات الآبار

 في توظيف المورد البشري

Corrélation de Pearson 0,395* 0,182 1 

Sig. (bilatérale) 0,028 0,327  

N 31 31 31 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 0,432a 0,187 0,159 ,34445 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 0,791 1 0,791 6,668 0,015b 

de Student 3,441 29 0,119   

Total 4,232 30    

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés t 
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Tests de normalité 

 
 الجنس

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl 
 

تطبيق القيادة الاستراتيجية في 

المؤسسة الوطنية لخدمات 

 ENSPالآبار

 14 0,976 *0,200 14 0,145 دكر
 

 11 0,774 0,034 11 0,262 أنثى
 

من أجل تبني استراتيجية التكوين 

تنمية الكفاءات البشرية في المؤسسة 

 ENSPالوطنية لخدمات الآبار

 14 0,920 *0,200 14 0,181 دكر
 

 11 0,858 0,053 11 0,250 أنثى
 

الاعتماد على معيار الكفاءة والفعالية 

في المؤسسة الوطنية لخدمات 

في توظيف المورد  ENSPالآبار

 البشري

 14 0,971 *0,200 14 0,139 دكر
 

 11 0,971 *0,200 11 0,165 أنثى
 

B 

Erreur 

standard Bêta 

 

 4,776  0,344 1,645 القيادة الاستراتيجية 1
 

 2,582 0,432 0,147 0,379 تنمية الكفاءات البشرية
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Tests de normalitéc,d,e 

 
 السن

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl 
 

تطبيق القيادة الاستراتيجية في 

المؤسسة الوطنية لخدمات 

 ENSPالآبار

20-25 0,260 4 . 0,827 4 
 

26-30 0,196 3 . 0,996 3 
 

31-36 0,229 7 0,200* 0,819 7 
 

36-41 0,253 7 0,197 0,907 7 
 

41-46 0,314 3 . 0,893 3 
 

تبني استراتيجية التكوين من أجل 

تنمية الكفاءات البشرية في المؤسسة 

 ENSPالوطنية لخدمات الآبار

20-25 0,307 4 . 0,729 4 
 

26-30 0,219 3 . 0,987 3 
 

31-36 0,240 7 0,200* 0,864 7 
 

36-41 0,263 7 0,156 0,798 7 
 

41-46 0,196 3 . 0,996 3 
 

الاعتماد على معيار الكفاءة والفعالية 

في المؤسسة الوطنية لخدمات 

في توظيف المورد  ENSPالآبار

 البشري

20-25 0,192 4 . 0,971 4 
 

26-30 0,292 3 . 0,923 3 
 

31-36 0,237 7  0,200* 0,915 7 
 

36-41 0,182 7 0,200* 0,960 7 
 

41-46 0,187 3 . 0,998 3 
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Tests de normalitéa,c,d 

 
المستوى 

 التعليمي

Kolmogorov-Smirnovb 

Shapiro-

Wilk 

  

Statistique

s ddl Sig. 

Statistique

s 

  

الاستراتيجية في تطبيق القيادة 

المؤسسة الوطنية لخدمات 

 ENSPالآبار

 0,964 . 3 0,253 ثانوي
  

 0,941 0,112 21 0.01 جامعي
  

تبني استراتيجية التكوين من أجل 

تنمية الكفاءات البشرية في 

المؤسسة الوطنية لخدمات 

 ENSPالآبار

 0,893 . 3 0,314 ثانوي
  

 0,922 0,002 21 0.02 جامعي
  

الاعتماد على معيار الكفاءة 

والفعالية في المؤسسة الوطنية 

في  ENSPلخدمات الآبار

 توظيف المورد البشري

 0,750 . 3 0,385 ثانوي
  

 0,966 *0,200 21 0.01 جامعي
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Tests de normalité 

 

 سنوات الخبرة

Kolmogorov-Smirnova 

Shapiro-

Wilk 

  

Statistique

s ddl Sig. 

Statistique

s 

  

تطبيق القيادة الاستراتيجية في 

المؤسسة الوطنية لخدمات 

 ENSPالآبار

سنوات 5أقل من   0,254 5 0,200* 0,914 
  

 10سنوات إلى  5من 

 سنوات

0,266 6 0,200* 0,889 
  

سنة 15إلى  10من   0,130 10 0,200* 0,980 
  

سنة فأكثر 15من   0,250 4 . 0,944 
  

تبني استراتيجية التكوين من أجل 

تنمية الكفاءات البشرية في 

المؤسسة الوطنية لخدمات 

 ENSPالآبار

سنوات 5أقل من   0,273 5 0,200* 0,852 
  

 10سنوات إلى  5من 

 سنوات

0,115 6 0,200* 0,996 
  

سنة 15إلى  10من   0,210 10 0,200* 0,938 
  

سنة فأكثر 15من   0,275 4 . 0,871 
  

الاعتماد على معيار الكفاءة 

والفعالية في المؤسسة الوطنية 

في  ENSPلخدمات الآبار

 توظيف المورد البشري

سنوات 5أقل من   0,136 5 0,200* 0,987 
  

 10سنوات إلى  5من 

 سنوات

0,195 6 0,200* 0,920 
  

سنة 15إلى  10من   0,183 10 0,200* 0,938 
  

فأكثر سنة 15من   0,278 4 . 0,852 
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Tests de normalité 

 
 طبيعة العقد 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl 
 

تطبيق القيادة الاستراتيجية في 

المؤسسة الوطنية لخدمات 

 ENSPالآبار

 20 0,946 0,137 20 0,169 دائم
 

 5 0,728 0,028 5 0,365 مؤقت
 

تبني استراتيجية التكوين من أجل 

تنمية الكفاءات البشرية في المؤسسة 

لخدمات الآبار الوطنية ENSP 

 20 0,911 0,029 20 0,203 دائم
 

 5 0,953 *0,200 5 0,221 مؤقت
 

الاعتماد على معيار الكفاءة والفعالية 

في المؤسسة الوطنية لخدمات 

في توظيف المورد  ENSPالآبار

 البشري

 20 0,970 *0,200 20 0,138 دائم
 

 5 0,979 *0,200 5 0,158 مؤقت
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ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F 

 

تطبيق القيادة الاستراتيجية في 

المؤسسة الوطنية لخدمات 

 ENSPالآبار

Intergroupes 0,999 3 0,333 2,187 
 

Intragroupes 3,349 22 0,152   

Total 4,348 25    

تبني استراتيجية التكوين من أجل 

تنمية الكفاءات البشرية في المؤسسة 

 ENSPالوطنية لخدمات الآبار

Intergroupes 0,335 3 0,112 0,778 
 

Intragroupes 3,160 22 0,144   

Total 3,495 25    

الاعتماد على معيار الكفاءة والفعالية 

المؤسسة الوطنية لخدمات في 

في توظيف المورد  ENSPالآبار

 البشري

Intergroupes 1,090 3 0,363 1,592 
 

Intragroupes 5,022 22 0,228   

Total 6,113 25    
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 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 56,7 56,7 54,8 17 دكر 

 100,0 43,3 41,9 13 أنثى

Total 30 96,8 100,0  
Manquant Système 1 3,2   

Total 31 100,0   

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 20-25 4 12,9 14,8 14,8 

26-30 4 12,9 14,8 29,6 

31-36 7 22,6 25,9 55,6 

36-41 7 22,6 25,9 81,5 

41-46 3 9,7 11,1 92,6 

 100,0 7,4 6,5 2 فما فوق 52

Total 27 87,1 100,0  
Manquant Système 4 12,9   

Total 31 100,0   

 المستوى التعليمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,3 14,3 12,9 4 متوسط 

 25,0 10,7 9,7 3 ثانوي

 100,0 75,0 67,7 21 جامعي

Total 28 90,3 100,0  

Manquant Système 3 9,7   

Total 31 100,0   

 سنوات الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  19,2 19,2 16,1 5 سنوات 5أقل من 

 42,3 23,1 19,4 6 سنوات 10سنوات إلى  5من 

 84,6 42,3 35,5 11 سنة 15إلى  10من 

 100,0 15,4 12,9 4 سنة فأكثر 15من 

Total 26 83,9 100,0  

Manquant Système 5 16,1   

Total 31 100,0   

 طبيعة العقد
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 76,7 76,7 74,2 23 دائم 

 100,0 23,3 22,6 7 مؤقت

Total 30 96,8 100,0  

Manquant Système 1 3,2   

Total 31 100,0   

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0,826 32 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 810, 2,55 31 يتمتع العمال بمهارات وقدرات متنوعة

 814, 2,40 30 يتم تطوير مهارات العمال بشكل مستمر

تمتلك القيادات الخبرات والمهارات 
 اللازمة

30 2,37 ,850 

تساعد إدارة المؤسسة كافة الموظفين على 
 استيعاب الرؤية المستقبلية للمؤسسة

31 2,32 ,791 

تدفع الرؤية الموظفين وتحركهم نحو 
 تحقيق توقعاتهم

31 2,29 ,824 

 902, 2,29 31 تتسم الرؤية بالقابلية للمرونة والتجديد

توازن الرؤية بين الاحتياجات المرحلية 
 والرؤية المستقبلية لادارة المؤسسة

31 2,23 ,845 

تعتمد إدارة المؤسسة على نظام الحوافز 
والمكافآت للمحافظة على مردودية 
 الموظفين ذوي الكفاءات المميزة

31 2,19 ,873 

تسعى  إدارة المؤسسة إلى توطيد 
 العلاقات الاجتماعية بين الموظفين

31 2,19 ,833 

N valide (liste) 30   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 624, 2,55 31 تتوفر المؤسسة على كفاءات بشرية عالية

يشارك مدراء الأقسام والوحدات مع مدير 
 المؤسسة في الاستقطاب والتعيين

31 2,45 ,675 

تم وضع  سياسات الاختيار والتعيين 
وفقا لأسس ومعايير علميةللوظائف   

31 2,35 ,755 

تهتم المؤسسة  بجمع المعلومات عن 
المتقدمين للتعين لغرض استخدامها في 
 عملية التوظيف

31 2,19 ,873 

تخصص المؤسسة ميزانية لاستقطاب 
 ذوي الكفاءات

31 2,13 ,846 

تستقطب المؤسسة الموارد البشرية الذين 
 يمتلكون مهارات وخبرات كافية

31 2,10 ,831 

تعمل سياسات الاختيار والتعيين الحالية 
 على اختيار أفضل الكفاءات المتوفرة

31 2,10 ,746 

تعتمد المؤسسة على معيار الجدارة في 
 اختيار الموظفين

31 2,03 ,752 

تسير عملية الاختيار والتعيين للموظفين 
 بكل شفافية ووضوح

31 1,94 ,854 

N valide (liste) 31   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

تزيد البرامج التكوينية من استخدام 
 المعرفة وتطبيقها

31 2,90 ,396 

المعتمدة يعتبر التدريب من الأساليب 
 لتنمية الكفاءات البشرية

31 2,87 ,428 

 617, 2,77 31 ساهم التكوين في تحسين أدائك

تدريب العمال المستمر يزيد من مردودية 
 الكفاءات البشرية

31 2,61 ,761 

تقوم المؤسسة بوضع الخطط التدريبية 
 لمختلف الأقسام والوحدات

31 2,52 ,724 

لانجاح توفر المؤسسة كل الامكانيات 
 عملية التكوين

31 2,52 ,769 

تضع المؤسسة برامج تكوينية لتطوير 
 مهارات العمال بصفة مستمرة

31 2,35 ,839 

تتوافق البرامج التكوينية مع احتياجات 
 التكوينية لتنمية الكفاءات البشرية

31 2,06 ,854 

تتميز عملية  التدريب والتكوين  بالعدالة 
 والشفافية

31 2,06 ,892 

N valide (liste) 31   

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,432a ,187 ,159 ,34445 
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ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F 
 

تطبيق القيادة الاستراتيجية في 
المؤسسة الوطنية لخدمات 
 ENSPالآبار

Intergroupes ,999 3 ,333 2,187  

Intragroupes 3,349 22 ,152   
Total 4,348 25    

تبني استراتيجية التكوين من أجل 
المؤسسة تنمية الكفاءات البشرية في 

 ENSPالوطنية لخدمات الآبار

Intergroupes ,335 3 ,112 ,778  

Intragroupes 3,160 22 ,144   
Total 3,495 25    

الاعتماد على معيار الكفاءة والفعالية 
في المؤسسة الوطنية لخدمات 
في توظيف المورد  ENSPالآبار
 البشري

Intergroupes 1,090 3 ,363 1,592  

Intragroupes 5,022 22 ,228   
Total 6,113 25    

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 0,791 1 0,791 6,668 0,015b 

de Student 3,441 29 0,119   
Total 4,232 30    
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