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 الإهداء 
 الحمد لله الذي تتم بنعمته الصالحات، لك الحمد حتى ترضى، 

 ولك الحمد والشكر بعد الرضى، 

 .ولك الحمد والشكر اذا رضيت

 بمناسبة تخرجي أهدي فرحتي الغامرة لسرُّ نجاحي وسبب فوزي  

 بالتخرج بعد الله سبحانه وتعالى،

 أمي وأبي الذين لا يمكنني أن أجازيهم ولو ذه المذكرة إلى أهدي ه 

 .حملتهم فوق رأسي العمر كله 

 كما أهدي تخرجي لكل من ساندني ووقف معي ولو بكلمة أو دعوة  

 صادقة في ضهر الغيب
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 الشكر و التقدير 
 
 
 
 
 
 

ذا انجاز ه ا إلىووفقن واجبوأعاننا على أداء هذا ال حمد الله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة
 .العمل

 ذانجاز هلى انتوجه بجزيل الشكر والامتنان إلى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد ع
 سعود م سكس ك  العمل وفي تذليل ما وجهناه من صعوبات، ونخص بالذكر الدكتور المشرف 

 لتقديرانا كل مر و له عنا كل خي اللهفجزاه ة  القيم الذي لم يبخل علينا بتوجيهاته ونصائحه 
فزا كانت حا التي ولازمة ت الوالاحترام على ما قدمه لنا من يد العون و المساعدة وزودنا بالمعلوما
 .في إتمام هذا العمل البحثي المتواضع

لومات لمعاير كل اص لتوفعلى كل التسهيلات و الدعم الخالطاهر بن ربيعة   ولا يفوتنا أن نشكر 
 لة فترة التربصهذا طي الضرورية لبحثنا و
كل لة  و  ة  ورقر وحدفي  مؤسسة إتصالات الجزائ وفي الأخير أشكر كل المسؤولين و المديرين 

 تدعيم إنجاح هذه المذكرة ، من ساهم في
 أعضاء لجنة المناقشة  نشكر الأساتذة الأفاضللا ننسا أن  كما 

 .رة بمناقشة هذه المذك تكرمواالذين 
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 الملخص بالعربية 
 
 

ور الفعال إبراز الدأيضا  الية ، وم المتهدف  هذه الدراسة إلى معرفة  فعالية تكنولوجيا المعلومات  في تحسين جودة القوائ
لمستقبلية المتعلق ت االتوقعا حات ولتكنولوجيا المعلومات في تطوير جودة القوائم المالية و قدرتها على تصحيح الإقترا

لوجيا المعلومات في علم تكنو  بالاستخدام الأمثل لمختلف جوان، حيث تكمن أهمية هذه الدراسة في  بالقوائم المالية
ل الإجابة ليتها ،  ومن أجفعايادة هنة وز ل الارتقاء بالمذلك من أجخاصتا من  ناحية جودة  القوائم  المالية  و  المحاسبة و

ستخدمنا  وضوعنا إمجل فهم في كلا جانبي الدراسة  و من أ مدنا على المنهج الوصفي  وعنا إعتعلى إشكالية  موض
خير ، وفي الأ 2023 ةحدة ورقلائر و منهج دراسة الحالة   و المتعلق بالجانب التطبيقي  الذي تم في مؤسسة اتصالات الجز 

لجزائر ومات في مؤسسة اتصالات ام تكنولوجيا المعليتمثل واقع إستخدا إلى مجموعة من النتائج أهمها :خلصت دراستنا 
تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة  لإستخدم و أيضا   و التقنيات عالية الجودة وحدة ورقلة في استعمال البرامج المتعدد

ية وذلك وائم الماللمعلومات على جودة القاكبير لتكنولوجيا   هناك أثر ،  و أيضا أهمية بالغة في تحسين جودة قوائمها المالية
لقوائم المالية ر جودة افي تحسين و تطوي أن لتكنولوجيا المعلومات دور فعال في المساهمة، وأخير ا .من خلال زيادة فعاليتها

 يزيد من مصدقيتها و شفافيته للمؤسسة وهذا ما
 الكلمات المفتاحية : 

  محدداتجودة ،تكنولوجيا معلومات ، فعالية ،قوائم  مالية ، 
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Abstra 

 
 
This study aims to know the effectiveness of information technology in 
improving the quality of the financial statements, and also to highlight the 
effective role of information technology in developing the quality of the 
financial statements and its ability to correct future suggestions and 
expectations related to the financial statements, where the importance of this 
study lies in the optimal use of various aspects of information technology In 
the science of accounting, especially in terms of the quality of the financial 
statements, in order to improve the profession and increase its effectiveness, 
and in order to answer the problem of our topic, we relied on the descriptive 
analytical approach in both sides of the study, and in order to understand our 
subject, we used the case study approach related to the applied side that was 
done in Algeria Telecom Corporation Ouargla unit, and in the end, our 
study concluded a set of results, the most important of which are: The reality 
of the use of information technology in Algeria Telecom Corporation 
Ouargla unit is represented in the use of multiple programs and high-quality 
techniques, and also the use of information technology in the institution is of 
great importance in improving the quality of its financial statements, Also, 
there is a significant impact of information technology on the quality of the 
financial statements by increasing its effectiveness. Finally, information 
technology has an effective role in contributing to improving and developing 
the quality of the financial statements of the institution, and this increases its 
credibility and transparency. 
key words : 
Information technology, effectiveness, financial statements, quality, 
determinants 
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 التوطئة : -أ

لإدخال    ت  وحداتعلومام تكنولوجيا المعلومات  كما هو معروف  على وسائل إلكترونية  تستخدم  في نشر  تحتوي
و لمخرجات ت  حفظ اقنياتيلية  و البيانات  ، وحدات  المعالجة  ، وحدات  نقل المعلومات  ، البرمجيات التشغ

رتبطة  شاكل المن  الممدخلات ، حيث  جاء تطور  تلك الأدوات  و التقنيات  بشكل  أدى إلى  كشف العديد الم
  بتصحيح  و تشغيل  أنظمة  المعلومات المحاسبية 

جة لمحاسبية في نجاح أو فشل المؤسسة ودر ا ن الاهتمام بجودة القوائم المالية إنما هو نابع من الدور الذي تلعبه المعلوماتإ
ر ما دقيقة وفي الوقت المناسب بقدو ما تتوافر معلومات ملائمة  نموها وتطورها في المجال الذي تعمل فيه، حيث أنه بقدر

لذين لا اتلف المستخدمين الخارجيين والملائمة، وكذلك تساعد المساهمين ومخ تساعد الإدارة في اتخاذ القرارات المناسبة
 صاح يجعلبات الإفقصور في متطلالتي يحتاجونها مباشرة من إدارة المؤسسات. فال على المعلومات يملكون سلطة الحصول

 داخليينالخارجيين وال ستخدمينلف المالبيانات والمعلومات الواردة في القوائم المالية مضللة مما ينعكس على قرارات مخت
 خارج المؤسسة، ة داخل ولأنشطوتنسيق اتلعب تكنولوجيا المعلومات دورا حيويا في تسهيل مختلف العمليات المحاسبية 

وائم جة موثوقية القيد من در يز  اممحيث تساهم هذه الأخيرة في دقة وسرعة إدخال ومعالجة وإخراج المعلومات المحاسبية، 
 تلمعلوماانات و انفعة البي إثراء قيمة و ملعب بدوره دورا متميزا فيتالذي  زيادة جودة القوائم المالية و  وبالتالي  المالية
 لمرتبطة بتشغيلالقرارات اكذلك ، و التي تستخدم لعدة أغراض منها اتخاذ قرارات استثمارية و سبية التي تظهرهاالمحا

 . واستغلال الموارد المتاحة للمؤسسة
 طرح الإشكالية : -ب

في دور  ومات لمعليا اكنولوجتل هلوبناء على سبق يمكن صياغة الإشكالية الرئيسية لهذا البحث على النحو التالي:  
 تحسين جودة القوائم المالية ؟

 ومن الإشكالية الرئيسية نطرح التساؤلات الفرعية التالية :
   رقلة ؟حدة و فيما يتمثل واقع إستخدام تكنولوجيا المعلومات في مؤسسة إتصالات الجزائر  و 
    المحددة الأساسية للجودة القوائم المالية ؟ فيما تتمثل 
  لية ؟ية استخدام تكنولوجيا المعلومات  في تحسين جودة القوائم المافيما تكمن أهم  
   هل لتكنولوجيا المعلومات أثر على جودة القوائم المالية ؟ 

 الفرضيات : -ت
 البرامج مال   استعفي رقلة و  يتمثل  واقع إستخدام  تكنولوجيا  المعلومات  في مؤسسة اتصالات  الجزائر  وحدة  -

 . عالية الجودة المتعدد  و التقنيات
 افية .الشف وتوجد للقوائم المالية محددة أساسية لجودتها و تتمثل في الملائمة ، المصداقية   -
 ة  لماليلإستخدم تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة أهمية بالغة  في تحسين جودة قوائمها ا -
 يتها .دة فعالزيا من خلال هناك أثر كبير لتكنولوجيا المعلومات  على جودة  القوائم  المالية  وذلك -
 : مبررات إختيار الموضوع -ث

  :مبررات الشخصية 
 .الميول الشخصي لمثل هذه المواضيع  -
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 إرتباط الموضوع بمجال تخصصنا . -
 مبررات الموضوعية : 

 .والبحث بالإهتمام والجديرة الحديثة الدراسات من المعلومات تكنولوجيا بحوث -
 الإقتصادية بالمؤسسةتحسين جودة القوائم المالية  في لوماتالمع تكنولوجيافعالية  على لتعرفل -
 الدراسة وأهميتها : أهداف 

 أهداف الدراسة 
وذج تطبيقي سليم من نم ناءبإعداد إطار نظري خاص بمتغيرات هذا البحث من أجل تكوين قاعدة معرفية تمكننا من  -

 .حيث مفاهيمه
 فيعلومات ية تكنولوجيا المفعال  مدى حول الدراسة محل سساتالمؤ  في المحاسبين المهنيين نظر وجهة على التعرف -

 المالية؛ اقوائمه في للمقارنة والقابلية للفهم القابلية الموثوقية، الملاءمة، خاصية تحقيق
 التعرف  على أثر  تكنولوجيا المعلومات  في جودة القوائم  المالية . -
و   صحيح الإقتراحاتا على تقدرته وير  جودة  القوائم المالية  إبراز الدور الفعال لتكنولوجيا المعلومات  في تطو   -

 التوقعات المستقبلية المتعلق بالقوائم المالية . 
 أهمية الدراسة : 

 لمحاسبةا ميدان في جديدة إضافة شكلي مما الحديثة، المحاسبية الموضوعات أحد تتناول أنها من الدارسة هذه أهمية تنبع
 سة يته الدراهموكذلك تظهر أ م المالية ،جودة القوائ فعالية زيادة في الذكاء تقنيات استخدام كانيةبإم باية والمتعلقلجوا
ل لمختلف جوانب م الأمثستخداالاحديثة  و أيضا  يمكن اعتبارها مساهمة في إثراء المكتبة العربية بدراساتأنها  

 دتها  بالمهنة وزيادة جو  وذلك من أجل الارتقاء اسبة وجيا المعلومات في علم المحتكنول

 حدود الدراسة : -ج
 .  2023  منية و المتمثل في فترة ارتبطت درستنا بحدود ز *الحدود الزمنية : 
 لة حدة  ورقو زائر ارتبطت دراستنا بحدود مكانية و المتمثل في مؤسسة إتصالات الج *الحدود المكانية:

 منهج البحث والأدوات المستخدمة : -ح
راسة الحالة دومنهج   الدراسة حليلي في شقيالتالوصفي  المنهج ت درستنا على عتمادإ البحث:المنهج المستخدم في 

 ها ومن ثم حين تم جمع البيانات، وصفوتحليلها في الجانب النظري، في ، أين تم التطرق لمفاهيم متغيرات الدراسة وتلخيصها
 قيفرضيات الدراسة في الجانب التطبي تحليلها وتفسيرها للحكم على

 المقابلة الشخصية، الملاحظة دراسة الحالة ، :  الأدوات المستخدمة في البحث
 صعوبات البحث : -خ

 الموضوع جوانب بجميع الإلمام صعوبة -
 هيكل البحث : -د

 مقدمة على فصل كل  يحتوي بحيث أساسين فصلين إلى البحث هذا قسمنا المطروحة الرئيسية الإشكالية على للإجابة
 هما رئيسيين مبحثين إلى الفصل هذا قسمنا حيث للموضوع النظري الجانب إلى الأول الفصل في وسنتطرق ، وخاتمة
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 بحيثلفعالية تكنولوجيا المعلومات  في تحسين جوة القوائم المالية  للأنظمة النظري الإطار على احتوىالمبحث الأول  
عموميات حول المطلب الأول   في التطرق تم بحيث فروع على يحتوي مطلب وكل مطالب ثلاث إلى تقسيمه تم

 على احتوى الثاني والمبحث ،  أما   جودة القوائم المالية  فيه التطرق تم الثاني والمطلبتكنولوجيا المعلومات 
 في التطرق تم بحيث فروع على يحتوي مطلب وكل مطالب ثلاث إلى تقسيمه تم بحيث السابقة العلمية الدراسات

  العلمية الدراسات إلى فيه التطرق تم الثاني والمطلبالسابقة  باللغة  العربية  العلمية الدراسات إلى الأول المطلب
  ،أماأوجه التشابه بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة إلى فيه التطرق تم الثالث والمطلبالسابقة باللغة الأجنبية  

 والمبحث المستخدمة والأدوات المنهجية على احتوى ولالأ المبحث: هما رئيسيين مبحثين إلى تقسيمه تم الثاني الفصل
 ومناقشته الدراسة نتائج عرض إلى فيه التطرق تم الثاني

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

الإطار النظري لفعالية صل الأول: الف
تكنولوجيا المعلومات في تحسين 

 جودة القوائم المالية 
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 تمهيد الفصل :
جة لوجود نظام زت الحابر  عولمةرة التتركز الممارسة المحاسبية في الوقت الراهن على تكنولوجيا المعلومات ومع تفشي ظاه

نظم المحاسبية المالية الإلكترونية فسادت ال معلومات جديد يتلائم مع البيئة الحاضنة لتكنولوجيا المعلومات والإتصالات
 اتلتساهم في ترشيد القرار  لتكون قادرة على توفير معلومات بجودة عالية وتوقيت مناسب

من الأبحاث والدراسات التي  كبير ، بنصيب جودة  القوائم في تحسين تكنولوجيا المعلومات فعاليةموضوع  حظيولقد  
ت مختلفة نظرا لأهميتها بلغاو الدول عبر العالم،  قدمت في الملتقيات والمؤتمرات وعرضت كأطروحات في عدد كبير من

 .البالغة
ك من خلال تقسيم وذل،   ملقوائفي تحسين جودة  ا تكنولوجيا المعلومات فعالية لذلك فإننا سنطرق في هذا الفصل إلى

 : كالتالي  ا وسوف يتم ذكره مباحث  3الفصل إلى 
 نظري للدراسة ر الالإطا : المبحث الأول

 الدراسات العلمية السابقة ث الثاني : المبح
 المنهج المتبع في هذا الفصل : المنهج وصفي
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 لنظري للدراسة ا المبحث الأول : الإطار
 وضوع سوف يتم ذكر  المفاهيم الأساسية  المرتبط بالم في هذا المبحث  

 حول تكنولوجيا المعلومات عموميات المطلب الأول :  
  : كتالي  في هذا المطلب سنتطرق إلى  أهم المفاهيم  الأساسية  لتكنولوجيا  المعلومات  وهي 

 و مراحلها  الفرع الأول : مفهوم تكنولوجيا المعلومات 
 :  ا  وهي كما يليحل تطورهمرا  رف على أهم  التعاريف المرتبطة بالتكنولوجيا  المعلومات  و أهمفي هذا الفرع سنتع

 أولا: مفهوم تكنولوجيا المعلومات 
 هناك عدة تعاريف لتكنولوجيا المعلومات نذكر منها : 

 

 بيها بسرعة متاحة لطال هي: "البحث عن أفضل الوسائل لتسهيل الحصول على المعلومات وتبادلها وجعلها
 ". 1وفعالية

  علم معالجة مختلف أنواع المعلومات عبر وسائل حديثة، خاصة الحواسيب واستخدامها بأنها تعرف أيضا" :
 ". 2إيصال المعارف الإنسانية والاجتماعية والعلمية المتعددة للمساعدة في

  " وتخزين واسترجاع، وإيصال  معالجة،تكنولوجية المعلومات هي استعمال التكنولوجية الحديثة للقيام بالتقاط و
  3المعلومات سواء في شكل معطيات رقمية، نص، صوت أو صورة

  والأقمار الصناعية  تعريف منظمة اليونسكو ": ) وهي تطبيق التكنولوجيا الالكترونية ومنها الحاسب الآلي
واسترجاعها، توزيعها ونقلها  زينهاوغيرها من التكنولوجيات مال تقدمة لإنتاج المعلومات التناظرية والرقمية وتخ

 "4من مكان لآخر
  عن تلك الأنظمة و الأجهزة التي تعتمد على  التكنولوجيا الحديثة للإيصال  المعلومات و تقديمها   هي عبارة

 5إلى الجهات المستفيدة  بأقل جهد و أسرع وقت  و أيسر السبل   
   إلى معلومات بمختلف  في تحويل البيانات  بمختلف أشكالها هي عبارة عن كل التقنيات المتطورة  التي تستخدم

  6أنواعها  و التي تستخدم من المستفيدين في كافة مجالات الحياة 
   هي عبارة عن إستخدام التقنيات الحديثة  و التي توفر ميزة تنافسية  للشركات في مجال المنافسة بالأسواق ، و

 7دف إتخاذ القرارات  الرشيد ةإيصال المعلومات وتخزينها ومعالجتها  به

                                                           
 38ص .2013دار البداية، عمان، ،تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها، حسن جعفر ،  الطائي 1
 38ص 2009ر الوراق، عمان، ،داتكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها، عامر إبراهيم ، إيمان فاضل السامرائي،  قنديلجي 2
 2005/2006مراد ،أثر تكنولوجية المعلومات على الموارد البشرية في المؤسسة، رسالة ماجستير في علوم التسيير فرع إدارة الأعمال ،جامعة الجزائر رايس  3

  28، ص 
التنافسية في ظل اقتصاد المعرفة ورقة عمل قُدمت إلى الملتقى الدولي  فاطمة الزهرة ، خديجة بلعلياء، تكنولوجيا المعلومات و أثرها في تحقيق الميزةغربي  4

كلية العلوم الاقتصادية و علوم   2007نوفمبر 27-28الثاني حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين الميزة التنافسية في الدول العربية 
 التسيير الشلف ، الجزائر

 88، ص  2009، بدون دار نشر ،  1لحسبان ، الرقابة الداخلية و التدقيق  في بيئة تكنولوجيا المعلومات ، طعطا الله أحمد سويلم  ا  5
 نفس المرجع السابق ، نفس الصفحة   6
 88نفس المرجع السابق ، ص   7
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 إلكتروني، وتشمل تكنولوجية ل يل، ونقل وتخزين المعلومات في شكجميع أنواع التكنولوجية المستخدمة في تشغ
من المعدات التي تستخدم بشدة في  الحاسبات الآلية ووسائل الاتصال وشبكات الربط وأجهزة الفاكس وغيرها

 1الاتصالات
 2علومات يتضمن ما يليإن مفهوم تكنولوجيا الم: 

كل ما هو جديد أو مكتشف أو مخترع من قبل العلماء والمكتشفين، عبر العصور المختلفة؛ 
 تعاملت هذه المستجدات مع مختلف أنواع المعلومات، المكتوبة والمطبوعة والمسموعة والمرئية

 والإلكترونية والليزرية؛
ور الحواسيب الإلكترونية بمختلف أنواعها وأجيالها تبلور مصطلح تكنولوجيا المعلومات بظه

 واسترجاع المعلومات؛ ا في خزنتهوتسهيلا
اتها برز مصطلح تكنولوجيا المعلومات بشكل أكثر وضوحا بتفاعل استخدام الحواسيب مع ملحق

 ومع الاتصالات خاصة بعيدة المدى من جهة أخرى؛ المختلفة من جهة،
لذكيةظهور الأجهزة والهواتف ا. 

وعلى أساس ما تقدم فإن تكنولوجيا المعلومات هي الاستخدام والاستثمار المفيد والأمثل لمختلف أنواع 
والبحث عن أفضل الوسائل والسبل التي تسهل الحصول على المعلومات، التي تقودنا إلى المعرفة كذلك  المعارف،

لها بالسرعة المطلوبة والفاعلية والدقة اللتان تتطلبها المعلومات متاحة للمستفيدين منها، وتبادلها وإيصا جعل هذه
 3الإنسان المعاصر أعمال وواجبات

دم لتي تستخات الحديثة هي الأجهزة والمعدا نها أ على تكنولوجيا المعلومات  يمكن تعريف ما سبق  من 
 ااجة إليهند الحالمعلومات والاحتفاظ بها واسترجاعها ع التقنيات الحديثة بغرض إدخال ومعالجة

 4: مراحل تطور تكنولوجيا المعلومات ثانيا 
 إلى ثير من الباحثينترجع الكو  عصور،مرت بتراكمات معرفية على مر ال أنهالم تكن تكنولوجيا المعلومات وليدة الصدفة بل 

 الطين في العهد البابلي ألواح اختراع الكتابة و إلىتعود  الأولىالبدايات  أن
 إلىت لمعلوماا تكنولوجيا أةنشفيرجع  الأخربعضهم  أما، الآنهي عليه  ما إلىات حتى وصلت ومرت بعد ذل بتطور  –

الذي مازال يستخدم   abacusآلة لمحسب)المعداد( المعرفة باسم الصينيينسنة ق.م وخصوصا عند اختراع 2000نحو 
ترابطة تنحصر ل تطور ممات بمراحالمعلو تكنولوجيا  نشأةفيرجع  الأخرالقسم  أمامن قبل البائعين في الصين واليابان. 

 :بثلاث مراحل أساسية وهي
الكتابة والطباعة  تتمثل بثورة المعلومات والاتصالات بدءا من اختراع :لتطور تكنولوجيا المعلومات الأوليةالمرحلة -أ

أي أن الأعمال  الماكينةفاءة ك  إلى تستند الأولية الاستخداماتكانت   إذمصادر المعلومات المسموعة والمرئية  أنواعومختلف 

                                                           
2004 ، ص03ة، مجلة الاقتصاد المناجمت، العدد ،فارس ، أثر التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسة الاقتصاديبوباكور و سعاد بومياله  1

 205م ، ص 
 39عامر إبراهيم ، إيمان فاضل السامرائي، مرجع سابق، ص قنديليجي 2
 40نفس المرجع السابق ، ص   3
)دراسة ميدانية لعينة من المهنيين تأثير تكنولوجيا المعلومات في تحسين الإفصاح المحاسبي للمؤسسة ،   قوادرية عبد السلام  و بن براهيم  عبد الحق     4

بسكرة،  السنة الجامعية -بالمؤسسات الجزائرية(  ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر  في العلوم المالية و المحاسبية ، جامعة محمد خيضر
 12-10، ص.ص   2019/2020
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يطلق عليها نظم معالجة المعاملات اليومية المنظمة  محدودة فظهرت نظم إمكانياتهتنجز باستخدام الحاسوب الذي كانت 
 الصكوك في البنوك إيداعمثل 
م القرار دع ونظم الراداريةتكنولوجيا موردا للعمل من خلال استعمال نظم المعلومات  أصبحت :المرحلة الثانية-ب

تخزين كبيرة جدا  إمكانات ونظم المعلومات الخاصة، والذي ساعد على هذا التقدم تطور نظم الحواسيب التي صارت لها
 .فضلا عن ظهور برمجيات متقدمة

 إذالمعالجات المايكروية،  تميزت هذه المرحلة بالتطورات الكبيرة للمكونات المادية والبرمجيات وظهور :المرحلة الثالثة-ج
التطوارت  نت واوالاكستر  بالانترنتمتمثلة  أصبحت تكنولوجيا المعلومات سلاحا استراتجيا من خلال تطبيقاتها المختلفة

 .الأخرى
تناقل  وتمتد من أوائل محاولات بناء الحاسوب والأجيال الأولى للحسابات، وبدايات عمليات :المرحلة الرابعة-د

 الصغيرة  لجيل الثاني للحاسبات، ومراحل مخرجات الحواسيبالمعلومات عبر الأقمار الاصطناعية، وا
computer output microforms  

جميعها بمرحلة  توصف انقساموتنقسم هذه المرحلة في الحقيقة على ثلاثة  :المرحلة الحديثة للتطورات التكنولوجية-ه
 :الحداثة وهي

 المتكاملة لية والتي تسمى الدوائر الالكترونيةبناء النظم المح إذمرحلة تبدأ بالجيل الثالث للحواسيب : 1.

المعالجات المصغرة  مرحلة تبدأ بالجيل الرابع للحاسبات: تتميز بالتطورات الكبيرة في المكونات المادية والبرمجيات2.
micro processorsونظم البحث بالاتصال المباشرة 

 compactالمكتنزة  الأقراصالحاسبات المصغرة ونظم مرحلة تبدأ بالجيل الخامس للحسابات: والذي يتميز بظهور 3.
disk فيها إجمالفضلا عن ظهور الانترنت، وغيرها من التطورات ويمكنit   منذ التركيز القوي عليها في الأدبيات الفكرية

 :الآتي إلىالحالي  حتى وقتنا1950 والإدارية أي من المدة
،  وتطوراتهابأنواعها المختلفة  وظهور الطباعة الآليةور الحاسبات تميزت هذه المدة بظه إذ1950 – 1960:المدة من  -

تحض بالاهتمام الكبيرة في أعمال المنظمات بسبب ارتفاع  كما تمتاز بسرعة عالية وفي معالجة وتشغيل البيانات، ولكنها لم
 يةالبشرة المخصصة فيها، فضلا عن محدودية البرامج التطبيق تكاليفها، فضلا من قلة الموارد

التشغيل وأنظمة معالجة  ظهرت نظم إذ، إمكانياتهاتميزت بسرعة الحواسيب وزيادة 1970-1980:المدة من -
التي ساعدت على رفع مستوى الأداء وتحسين  الإدارية المعلومات، واهتمام منظمات الأعمال بها، وظهور نظم المعلومات

 .فسالكبيرة في التناوالإمكانيات والجودة والقدرة  نتاجالإ
الشبكات المحلية وأنظمة  تطورت تكنولوجيا المعلومات بشكل كبير، واعتمدت على1980-1995:المدة من  -

هذا التاريخ( التي ساعدت في تبادل المعلومات بين  الاتصالات )استخدمت الشبكات والاتصالات في أوربا وأمريكا قبل
 .المكاتب المعنيين، فضلا عن تطور أتمتة

مجال الأجهزة والبرمجيات ونظم  : تطورت التكنولوجيا المعلوماتية في هذه المدة، وبخاصة فيالآنالى 1995-المدة من  -
تحليل المشاكل ووضع الحلول والتطبيقات المعقدة كنظم دعم  إلىالاتصالات والشبكات، وامتازت تطبيقات الحاسوب 

 لعصبية الصناعية، وتطبيقات التصنيع المتكاملالتنفيذية، والنظم الخبيرة، والشبكات ا القرار، ونظم المعلومات
 حاسوبيا................الخ

، وتتمثل في ووسائل الاتصالوتشهد تكنولوجيا المعلومات تطورات هائلة وواضحة، وترتبط ارتباطا مباشرا بتطور الحاسبات 
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 وإمكانيةخلال لغة الحاسوب،  من أي التقريب والدمج بين المنظمات والأفرادconvergenceاتجاه التقريب والتجميع 
ويلاءم تنقلاته، فضلا عن الخصوصية  مكان يختاره المستفيد أيالاستخدام في  أيportabilityالنقل والحمل 

personalizationمع المعلومات المطلوبة أي الحرية الفردية التي يتعامل فيها المستفيد 
 ماتيمثل التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلو 1: جدول رقم 

 نوع التطور في مجال تكنولوجيا المعلومات التاريخ 
 ألواحالكتابة المسمارية في بلاد الرافدين باستخدام  اختراع .مق3500- 2000

 الطين
 .طينلواح اللى ابانيبال المكتوبة ع مجموعة لمصادر المعلومات في العالم في مكتبة أشور أول ق.م 667 -628

 واليونانيينن الروما قدماء الأباكس( واستخدم من قبل) المسماة الصينيينحسابية من قبل صناعة أول أداة  ق.م 650
 .والمصريين

 .الخشب من قبل الصينيين ألواحابتكار الطبع على  م 450
 .لمانياأيوحنا جوتنبرغ في  المعدنية لطباعة بالحروف المتحركة من قبل الآلةاكتشاف  م 1450
 .للعد والحساب( نابير آلةجون نابير ) الاسكتلنديلرياضي ع العالم اا اختر  م 1617
 .وليام اوتورد تقديم المسطرة الحسابية من قبل عالم الرياضيات انكليزي م 1632
 .حاسبة ميكانيكية أولاختراع العالم الفرنسي بليز باسكال  م 1642
 .ابتكر )جوتفريد وليام ليبنز(حاسبة ليبنز اكثر تطورا م 1671
 ابتكار نول الذي يعمل بطريقة الية باستخدام البطاقات م 1805

 .المثقبة بالتحكم بالعمليات النسيج من قبل جوزيف جاكارد
 .تصال رقمي بعيد المدىاظام ن هو أولSAMUEL-MORSE اختراع التلغراف من قبل م 1823
 .مصغر فلميأول  وإنتاجتصوير  آلةJON BENgamin اختراع م 1839
 .الفاكس ميلalexander bian الاسكتلندياع اختر  م 1840
 .اختراع الهاتف من قبل الكسندر جراهام بيل م 1876
 ولادة المذياع م 1906
 ظهور التلفاز على الوجود على يد جون بيرد م 1926
 .الفيديو المرئية على يد رينالد فيريبوس أشرطةاختراع  م 1929
 (وويفاكتشاف الموجات المصغرة )ميكر  م 1946
 نوع التطور في مجال تكنولوجيا المعلومات التاريخ 
 أمريكااكتشاف الترانز ستو في  م 1947
 .بدء أول بث مباشر بالأقمار الصناعية م 1962
 word processor. عرض معالجة الكليمات م 1964

 arpa net شبكة معلومات محسوبة باسم إنشاء أول م 1969
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 .خصيحاسب ش أولميلاد  م 1970
 .الليزرية التي تطورت فيما بعد الأقراصميلاد تقنية   م 1979
 .ينسونتوم ل الكتروني على يد اري بريد وإرسالعرض لحاسوب المحمول او النقال،  أول م 1982
 .عرض الحواسيب المنضدية للوسائط المتعددة م 1993
 www. الميةاتحاد شبكة الع تأسيس وبنفس الوقت تم ويندوز95طرحت ماكرو سوفت نظام  م 1995

 Windows ،2003 ،2000 XP نظام مايكروسوفتطرحت  2003م()2000 –
 لحاليومازالت التطورات مستمرة إلى وقتنا ا word2007 نظام مايكروسوفتطرحت  م 2007

ح المحاسبي فصا سين الإمات في تحتأثير تكنولوجيا المعلو بن براهيم عبد الحق ،   قوادرية عبد السلامالمصدر : 
 بات نيل شهادةمن متطلضقدمة للمؤسسة )دراسة ميدانية لعينة من المهنيين بالمؤسسات الجزائرية(  ، مذكرة م

، ص  2019/2020ية ة الجامعبسكرة،  السن-الماستر  في العلوم المالية و المحاسبية ، جامعة محمد خيضر
 14-12.ص 

 علومات تكنولوجيا الم مزايا خصائص و الفرع الثاني : 
 :  التاليكفي هذا الفرع سيتم التعرف  على خصائص تكنولوجيا المعلومات  و أهم مزاياها  وهي   

 :  خصائص تكنولوجيا المعلومات  أولا 
 1: أهمها لقد تميزت تكنولوجية المعلومات عن غيرها من التكنولوجيات الأخرى بمجموعة من الخواص

 متجاوزة؛ –إلكترونيا  –ل الأماكن تقليص الوقت: فالتكنولوجية جعلت ك1 -
يمكن الوصول إليها  تقليص المكان: تتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجما هائلا من المعلومات المخزنة والتي2 -

 سهولة؛
 .اقتسام المهام الفكرية مع الآلة: نتيجة للتفاعل بين الباحث والنظام3 -
 تلك هي وتيرة تطور منتجات تكنولوجيةالنمنمة: بمعنى آخر، أسرع، أرخص ...الخ، و 4 -

 المعلومات؛
شبكات  تشكيل جلألمعلومات من تكوين شبكات الاتصال: تتوحد مجموعة التجهيزات المستندة على تكنولوجية ا -5

ت تبادل المعلوماب، ويسمح لآلاتامنتجي  الاتصال، وهذا ما يزيد من تدفق المعلومات بين المستعملين والصناعيين، وكذا
 .باقي النشاطات الأخرى مع
فالمشاركين في عملية  التفاعلية: أي أن المستعمل لهذه التكنولوجية يمكن أن يكون مستقبل ومرسل في نفس الوقت،-6 

 الأنشطة؛ الاتصال يستطيعون تبادل الأدوار وهو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بين
مطالبين باستخدام النظام في  وقت يناسب المستخدم، فالمشاركين غيراللاتزامنية: وتعني إمكانية استقبال الرسالة في أي -7

 نفس الوقت؛
تتمتع باستمرارية  اللامركزية: وهي خاصية تسمح باستقلالية تكنولوجية المعلومات والاتصالات، فالانترنيت مثلا9 -

 . عملها في كل الأحوال، فلا يمكن لأي جهة أن تعطلها على مستوى العالم
النظر عن الشركة أو البلد  التوصيل: وتعني إمكانية الربط بين الأجهزة الاتصالية المتنوعة الصنع، أي بغض قابلية10 -

                                                           
  29ؤسسة، مرجع سابق ، ص راد ،أثر تكنولوجية المعلومات على الموارد البشرية في المم رايس 1
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 الذي تم فيه الصنع؛
أي مكان عن طريق  قابلية التحرك والحركية: أي أنه يمكن للمستخدم أن يستفيد من خدماتها أثناء تنقلاته، أي من11 -

 .لآلي النقال ، الهاتف النقال ...الخوسائل اتصال كثيرة مثل الحاسب ا
إلى رسالة مطبوعة أو  قابلية التحويل: وهي إمكانية نقل المعلومات من وسيط إلى آخر، كتحويل الرسالة المسموعة12 -

 .مقروءة مع إمكانية التحكم في نظام الاتصال
توجيهها بالضرورة إلى جماهير  جماعة معنية بدلاللاجماهرية: وتعني إمكانية توجيه الرسالة الاتصالية إلى فرد واحد أو 13 -

المنتج إلى المستهلك،كما أنها تسمح بالجمع بين الأنواع  ضخمة، وهذا يعني إمكانية التحكم فيها حيث تصل مباشرة من
إلى شخص واحد، أو من جهة واحدة إلى مجموعات، أو من مجموعة إلى  المختلفة للاتصالات. سواء من شخص واحد

 مجموعة؛
لعالم بحيث من ا دةت غير محدو الشيوع والانتشار: وهو قابلية هذه الشبكة للتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحا14 -

 تكتسب قوتها من هذا الانتشار المنهجي لنمطها المرن؛
 معقدة تنتشر عبرتلفة و مخ ات مساراتالعالمية: وهو المحيط الذي تنشط فيه هذه التكنولوجيات، حيث تأخذ المعلوم15 -

يحركها  التجارية التي لمعاملاتهولة ابالنظر إلى س مختلف مناطق العالم، وهي تسمح لرأس المال بأن يتدفق إلكترونيا خاصة
 المكان والانتقال عبر الحدود الدولية رأس المال ألمعلوماتي فيسمح لها بتخطي عائق

 :مزايا تكنولوجيا المعلومات:  ثانيا 
منظمات الأعمال أدى إلى تحقيق العديد من المزايا لتلك  م تكنولوجيا المعلومات فيإن التطور السريع في استخدا 

 :المنظمات والمتمثلة فيما يلي
مساعدتها للمنظمة في  تقوم تكنولوجيا المعلومات بالعمل على زيادة المبيعات من خلال :زيادة المبيعات والأرباح •

الربحية خاصة في ظل تخفيض التكاليف  ه الزيادة في المبيعات تحسينإشباع حاجات ورغبات المستهلكين، ويترتب على هذ
 .والذي يتحقق أيضا باستخدام تكنولوجيا المعلومات

تحسين وضعها في  تقوم العديد من المنظمات باستخدام تكنولوجيا المعلومات من أجل :الحصول على مزايا تنافسية •
تسمح لتلك المنظمات بالمنافسة  ن خلال تصميم برامج وتطبيقات مبتكرةالبيئة التنافسية والحصول على مزايا تنافسية م

 . 1بصورة أكثر فاعلية
جراء استخدامها  إن تخفيض التكاليف يعتبر من أهم الفوائد التي تجنيها منظمات الأعمال :تخفيض التكاليف •

بطريقة آلية، كذلك استخدام  م الكتابيةلتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عدة مجالات أهمها تأدية الأعمال والمها
  2الطلب. الحاسبات الآلية في رقابة الإنتاج والمخزون كما تستخدم في تنفيذ الإنتاج حسب

والتصميم بمساعدة  هي أحد أهم أسباب استخدام تكنولوجيا المعلومات لتحسين جودة المخرجات، :تحسين الجودة •
للاتصال بالمنظمات الأخرى إلكترونيا  لكتروني للبيانات حيث تستخدمه المنظماتالحاسب الآلي ومن أمثلتها التبادل الإ

 .مما يجعله يساهم في تحسين الجودة عن طريق تقليل فرص الخطأ

                                                           
المؤسسة ميزة تنافسية"، رسالة دكتوراه . كلية العلوم  عبداوي، هناء. " . مساهمة في تحديد دور تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في إكساب 1

  81، ص  2016/2017الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة ، 
جيا المعلومات والإتصالات الحديثة على التسيير الإستراتيجي للمؤسسات الإقتصادية،" رسالة دكتوراه. كلية العلوم بلقيدوم، صباح. " .أثر  تكنولو   2

  135، ص  2014/ 2013الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة قسنطينة، 
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لاستخدام تكنولوجيا  بالإضافة إلى المزايا الرئيسية السابقة لتكنولوجيا المعلومات توجد العديد من المزايا الإضافية الأخرى
 :1في منظمات الأعمال منها المعلومات

 تحسين الإنتاجية وكفاءة العمليات التشغيلية؛ •
 زيادة القدرة على الخلق والإبتكار؛ •
 مواجهة التهديدات الخارجية؛ •
 توفير المعلومات المناسبة في الوقت المناسب؛ •
 دعم وتحسين عملية إتخاذ القرار؛ •
 تحسين وتنشيط حركة الإتصالات بالمنشأة؛ •
 اتيجية المنظمةصياغة وتنفيذ إستر  •

 علومات :  مكونات ومجالات تكنولوجيا المالفرع الثالث 
 ا يلي :مسنتطرق إلى  مكونات  تكنولوجيا  المعلومات  و مختلف  مجالاتها   في هذا الفرع   

 : مكونات تكنولوجيا المعلومات أولا 

المعلومات التي تنعكس في  والتقانة تعتمد على مشاركةكونات تكنولوجيا المعلومات هو مزيج معقد من الأفراد م
الأهداف مما يجعلها مورداً مهماً  ق وتساعد في تحقي بعض أوجهها بشكل تطبيقات خاصة تمكن من زيادة القابليات

  2لهذه المكونات راض يصعب تقليده بسهولة. وفيما يأتي استع
جميع الأدوات  المكونات المادية هيHardware and software:المكونات المادية والبرمجيات 1-

الأجهزة الملحقة بها ومحطات العمل،  التي تشترك في معالجة البيانات كالحواسيب بمختلف أنواعها، فضلًا عن جميع
المكونات البرمجية فهي تعليمات رمزية يضعها المبرمجون أو  وشبكات الاتصال، وأدوات النقل، ومخزن البيانات. أما

الحاسوبي عن العمليات المرغوب القيام فيها، ويمكن وصف المكونات المادية باختصار، إذ  لإبلاغ النظام المستخدمون
 ( .ج، والخزنرا وات )الإدخال، والمعالجة، والإختمثل أربعة مكونات رئيسة هي أد أنها
مات. ويمكن المعلو  يعد الأفراد أهم عنصر بنائي في نظام تقانةHuman Resources:الموارد البشرية 2-

 بالمستخدمين النهائيين، والذين يتعاملون مع تقسيمهم على صنفين، الأول، ويشكل الغالبية والذين يطلا عليهم

الخوض في التفاصيل الدقيقة لعمليات برمجتها. أما الصنف  التطبيقات كمستفيدين منها ومن تطبيقاتها دون رامجب 
 رامجب  المختلفة، سواء كانت امجالبر ذين يصممون الحواسب ويضعون المجال الحاسوب  الثاني فهم الاختصاصيون في

 أم برامج النظام تطبيقية
                                                           

  35، ص  2008اك للطباعة والنشر والتوزيع. مصر، إيتر 1ط . .تكنولوجيا المعلومات ودورها في التسويق الإلكتروني. .عبد الله ، علي موسىفرغلي   1
 الهواسي، محمود حسن، والبرزنجي، حيدر شاكر، تكنولوجيا وأنظمة المعلومات في المنظمات المعاصرة، 2

في دعم صناعة القرار، رسالة العبادي، باسمة عبود، أثرنظام المعلومات /  31،   2017العراق، الطبعة الثانية،  -السيسبان للطباعة والنشر والتوزيع، بغداد
 40، ص  2006العراق،  -الكلية التقنية الإدارية، بغداد -ماجستير، هيئة التعليم التقني 
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نات البيا وهي الوسيلة المستخدمة لإرسالCommunication Networks:شبكات الاتصال 3-
ئط تتيح اعضها بوسبطة مع ومرتب تتألف من مجموعة من المحطات تتواجد في مواقع مختلفة إذوالمعلومات وتلقيها، 

ابطة مع بعضها لنص المتر ا ق ائلاتصال مجموعة هائلة من وثا للمستفيدين إجراء عملية الإرسال والتلقي. وتعد شبكات
 ق لوثائاط العديدة بين ل الروابداخ تتسميتها بشبكة الويب العالمية أو الشبكة العنكبوتية إلى على الانترنيت، ويعود سبب

لويب العالمية ا مح شبكةت، وتسلمنتشرة عبر العالم بطريقة تشبه تداخل خيوط العنكبو تشكل مواقع هذه الشبكة ا التي
لنصوص ضلا عن افيوية يدوصور ف ببرنامج مستعرض الويب بنقل جميع أنواع المعلومات من برامج وأخبار وأصوات

 .باستخدام الماوس أو لوحة المفاتيح
ترابطة نظمة والموالملفات الم اضيعع الذي يحتوي البيانات والمو هي عبارة عن المستود Data Base:قواعد البيانات 4-

وتحفظ في  كل ملفاتعلى ش بكل تفاصيلها، وتنظم مع بعضها التي تصف كل العلميات والأحداث الجارية في المنظمة
ة انات المحفوظلبيا، وتشكل خدامهاالبرامج التي تقوم بتشغيل هذه البيانات واست أوعية حاسوبية ممغنطة بشكل مستقل عن

نات البيا دة معالجةضافة قاعيمكن إالمادة الخام أو الأولية التي تستخرج منها المعارف والمعلومات، و  في هذه القواعد
ا أسس على وف ستراتيجيةالإراتهم قرا ذوتعديلها وتحديثها بإستمرار لتواكب المتغيرات المستجدة لمساعدة المديرين في اتخا

  .بأعمالهم بكفاءة وفاعلية المستخدمين النهائيين من القيام صحيحة، وليتمكن باقي
 مجالات تكنولوجيا المعلومات  : ثانيا  

المجتمعات في ممارسة أعمالهم اليومية  مجلات الاقتصادية لتطبيق تكنولوجيا المعلومات : ساعدت التكنولوجيا بصفة عامة
تترك مجتمعا إلا و اقتحمت جميع أنشطته سواء السياسية او المدنية،  بسهولة، و تكنولوجيا المعلومات في الآونة الأخيرة لم

 التعليمية ،...و باتت بذلك تطبيقاتها غير محدودة ولا متناهية وبل وشملت الميادين التي عجز العسكرية ، التجارية ،
 . الإنسان عن اقتحامها ففتحت بذلك آفاقا جديدة و أوجدت مجالات حديثة للبحث

 1:التي مست علم الاقتصاد على سبيل المثال لا الحصر في ما يلي رة إلى بعض التطبيقاتويمكن الإشا
 :قطاع المال والاقتصاد1 -
إلى مساندة الرقابة  إكمال أعمال البنوك : من اجل تحسين الخدمة بشكل عام ،و سرعة الضبط للحسابات،بالإضافة -

 المالية على البنوك
 .البنوك دف منه سرعة الخدمة، تقليل العمل الورقي للعمليات بينتحويل الأموال إلكترونيا: واله-
 .إقامة النماذج الاقتصادية لتحليل أداء النظم الاقتصادية وتقييم الإستراتيجيات -
 .إدارة الاستثمارات: بتعظيم عائد الاستثمارات، وتحليل المخاطر -
إحصائيات السلاسل  المعلومات للمتعاملين و استخراجتنظيم معلومات أسواق الأوراق المالية من خلال فورية بث  -

 .الزمنية لتغير أسعار الأسهم والسندات والمؤشرات الاقتصادية الأخرى
من خلال قيام النظام  التصميم بمساعدة الكمبيوتر: لسرعة تعديل وتعدد تجارب التصميم وتوفير جهد ما بعد التصميم -

 .الداخلة فيهالآلي بتحديد قوائم المكونات والمواد 
 : مجال التعليم والتدريب2 -
 .التكاليف و الخطر نظم التدريب من خلال المحاكاة لرواد الفضاء والطيارين على قيادة المركبات وهذا ما يقلل -
المادة التعليمية  برمجيات مساندة التعليم و التعلم: الهدف منها زيادة إنتاجية المعلم والطالب في مواجهة تضخم -

                                                           
  161-159 :ص ص2002كمال عبد الحميد ، تكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات و الاتصال ، عالم الكتب ، القاهرة،مصر، ،زيتون    1
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 .هاوتعقد
التربوي وجهود البحوث و  نظم المعلومات التربوية، والتي تساعد على صياغة ووضع السياسات التربوية والتخطيط -

 .التنظير في مجال التعليم
الحياة  أنها مست مختلف مجالات هذا وغيرها من المجالات التي مستها هذه التكنولوجيا، ولا تعتبر نوعا من المبالغة إذا قلنا

 ( الخ..... الطب والدواء، النقل والمواصلات،الأمن و القانون،الإعلام، البيئة )ثناء بدون است
 وتتعدد تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في الحياة العملية، ولأغراض أداء لمنظمات الأعمال نتناول بعضا من هذه التطبيقات

1: 
 :التجارة الالكترونية /أ

إلكتروني، والمقصود بالوسيط  السلع والخدمات عن طريق وسيلة الكترونية أو وسيط تمثل التجارة الاكترونية عمليات تبادل
 .الالكتروني هو شبكة الإنترنت العالمية المفتوحة

 .والخدمات والمعلومات كما أنها تستخدم شبكات الحاسوب و الانترنت بشكل كبير ورئيسي في مجال شراء وبيع المنتجات
مجالات التبادل  بسيط عمليات الشراء وبيع السلع عبر استخدام تكنولوجيا الاتصالات فيوالتجارة الإلكترونية تقوم بت

التكاليف، وتحسين الجودة، وزيادة سرعة  المعلومات بما يساهم بتحسين العمليات لتحقيق المزايا التنافسية متمثلة بتخفيض
 تسليم الخدمات

الدولية، بمعنى أنها تؤمن  ة والمتوسطة والصغيرة إلى كافة الأسواقالتجارة الالكترونية بأنها تسهل وصول الشركات الكبير 
أنها تساعد على إقامة علاقات صحيحة  للمتعاملين مسألة تدويل التجارة والتوسع في التعامل مع جميع الأسواق، كما

سرع من خلال الحصول على خدمات أفضل وبيانات أدق وأ6 ومباشرة فيما بين الشركات و المتعاملين معها عن طريق
توفر نظام تبادل معلوماتي فعال يساعد على اتخاذ القرارات بشكل  التبادل الآلي للمعلومات. والتجارة الإلكترونية

 .سليم.... الخ
استيرادها أو  عليها عدم قدرة المستورد على رؤية أو فحص السلعة قبل طلب شرائها، وكذا إمكانية طلب سلم محصور

للعملاء والشركات والمصارف إلى  اك أيضا إمكانية اختراق شبكة الانترنت وإفشاء الأسرار بالنسبةبيعها في الأسواق، وهن
  .منافسيهم..... الخ

 :ب/ الحكومة الالكترونية
تسهيل العمليات  تعرف الحكومة الإلكترونية بالإستخدام التكاملي الفعال لجميع تقنيات المعلومات و الإتصال بهدف

التي تربطها بمواطنين )  كوتل( ،   حكومة –للقطاعات الحكومية وتل التي تتم فيما بينها ) حكومة الإدارية اليومية 
من تمثيل الإستراتيجية الحكومة الإلكترونية هو  أعمال (، والهدف –مواطن (، أو قطاعات الأعمال ) حكومة  –حكومة 

ية وتحسين الكفاءة وتعزيز العلاقة مع المواطنين. كما تهدف إلى الديمقراط تعزيز وترسيخ الشفافية في الإدارات العامة والعملية
 .والأصول العامة، وتكريس الشفافية والمساءلة والكفاءة على جميع المستويات الحكومية تحقيق وتوزيع أكفا للموارد

 : وتقوم الحكومة الإلكترونية على ثلاثة ركائز هي
الحكومة الرسمي على شبكة  لتفاعلية والتبادلية في موضع واحد هو موقعتجميع كافة الأنشطة والخدمات المعلوماتية وا

 .الانترنت في نشاط أشبه ما يكون بفكرة مجتمعات الدوائر الحكومية

                                                           
تأثير تكنولوجيا المعلومات في تحسين الإفصاح المحاسبي للمؤسسة )دراسة ميدانية لعينة من المهنيين ن براهيم عبد الحق ،  ب قوادرية عبد السلام  1

 34-31بالمؤسسات الجزائرية(  ، مرجع سابق ، ص .ص 
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 يوم في السنة ( مع  365/365أيام في الأسبوع، 7/7ساعة في اليوم، 424/2ر)تحقيق حالة اتصال دائم بالجمهو
 .ت الإستعلامية والخدمية للمواطنالقدرة على تأمين كافة الإحتياجا

حدة تحقيق سرعة وفعالية الربط والتنسيق والأداء والإنجاز بين دوائر الحكومة ذاتها ولكل منها على 
 :ج/ الصحة الإلكترونية

و أتعلق بالتطبيب  منها ما سواء وهي تصف كيفية الاستفادة من استخدام تكنولوجيا المعلومات في مجال الخدمات الطبية
أنظمة معلومات و ظام صحي امة نالتدريب الطبي والتعليم المتواصل في المجال الصحي وكذل الأبحاث الطبية،من أجل إق

 :الصحي لتحقيق أهداف منها للرعاية الصحية في متناول الجميع يعتمد عليها في المجال
الجودة في تقديم الرعاية الصحية واختصار الوقت والتكلفة لتقديمها. 
 خدمات التعليم الطبي المستمرتقديم. 
تيسير النفاذ إلى المعلومات الطبية المتوفرة على الصعيد العالمي والمحلي. 
1.معدعم بحوث الصحة العامة وبرامج الوقاية والنهوض و الارتقاء بالخدمة الصحية للمجت 

 :د/ التوظيف الإلكتروني
لوسائل ااستخدام ب بعد أرباب العمل الذين يعملون عنمن خلال تشجيع صياغة أفضل الممارسات للعاملين و  كوذل

يع المعايير ين، ومراعاة جمين الجنسب اواةالإلكترونية أو إسناد هذه الممارسات على المستوى الوطني إلى مبادئ العدالة والمس
تاجية والنمو نادة الإدف زيبهونشاط شركات الأعمال  الدولية ذات الصلة، وكدا تشجيع الطرق الجديدة لتنظيم العمل

بكر في رامج التدخل المب تشجيع ة، وحتىالمعلومات والاتصالات والموارد البشري والرفاهية من خلال الاستثمار في تكنولوجيا
 ماتنولوجيا المعلو مجال تك ساء فيالتي ينبغي أن تستهدف صغار الفتيات وذل لزيادة عدد الن مجال العلوم والتكنولوجيا

 .والاتصالات
 : زراعة الالكترونيةه / ال

م وذل باستخدا الأغذية،و  اباتوذل بضمان نشر المعلومات بانتظام عن الزراعة وتربية المواشي ومصائد الأسماك والغ
لية ذات لمحدثة والتفصيشاملة واات الوالمعلوم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل إتاحة النفاذ السريع إلى المعارف

 عظيم استعمالاتاص إلى تعام والخالشراكات بين القطاعين ال المناطق الريفية. كما ينبغي أن تسعىيما في سالصلة، لا 
 ( لتحسين الإنتاج ) كما ونوعا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كأداة
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 1جودة القوائم المالية المطلب الثاني :
  اليةتعلقة  بالجودة القوائم المفي هذا المطلب نتعرف على أهم المفاهيم الأساسية الم   

 تعريف القوائم المالية و أهميتها  الفرع الأول : 
 في هذا الفرف  نتعرف على  مفهوم القوائم المالية و أهميتها  كتالي :       

 أولا: مفهوم القوائم المالية 
مات المحاسبية للأطراف المعلو  ة لتوصيلالأساسي سائلالو  تعتبر القوائم المالية الجزء المحوري للتقارير المالية وتمثل القوائم المالية

ية مصممة بشكل المحاسب لسجلاتمصادر خارج ا الخارجية على الرغم من أن القوائم المالية قد تحتوي على معلومات من
 ( الأصول،الخصوم، الإيرادات، النفقات) عام على أساس عناصر القوائم المالية

لمسؤولة عن االمؤسسة هي  ارةتعتبر إدو الية يلة الرئيسية التي تمثل المصدر الأساسي للمعلومات المتعتبر القوائم المالية الوس
 لتضليل والغش فيالكشف عن في ا الحسابات إعدادها وتزودهم بالمعلومات الضرورية ،وهنا تتجلى أهمية المسؤولية مراجع

ى صحة لعميل للحكم علسسة أو اه المؤ الناحية القانونية تجا القوائم المالية وبالتالي يعتبر مراجع الحسابات مسؤولا من
 : ا يليومن هنا يتم تعريف القوائم المالية كم القوائم المالية وخلوها من التحريف والغش،

 ان ية المالية للكيللوضع يةفة وفتعرف القوائم المالية على أنها : " تلك الكشوف المالية التي يجب أن تعرض بص
شهر من تاريخ أه أربعة أقصا في اجل غيير يطرأ على حالته المالية تحت مسؤولية المسيرين وتعدونجاعته وكل ت

السابقة، مع  السنة المالية قارنة معمإجراء بالمعلومات التي تسمح  إقفال السنة المالية المحاسبية، توفر القوائم المالية
    . "بالعملة الوطنية ضرورة عرض البيانات المالية

  ين، من المستخدم ثيرليها الكعتمد عالقوائم المالية على أنها : " المصدر الأساسي للمعلومات المالية، إذ يتعرف
يث تقوم تخدمين حالمس هؤلاء وتعتبر إدارة المؤسسة هي المسؤولة عن إعدادها، فيجب أن تراعي احتياجات

تي قامت بها الية الات المتيجة العمليتوضح ن الإدارة بقياس وتلخيص وتصنيف وعرض المعلومات المالية التي
 . " صورة قوائم مالية خلال فترة معينة ومركزها المالي في نهاية الفترة في

 اقتصادية، وهي تنشأ  تعرف القوائم المالية على أنها : " الناتج النهائي والأساسي للعمل المحاسبي في أي وحدة
بالأحداث والأنشطة التي تقوم بها الوحدة  البيانات التي ترتبطنتيجة إجراء مجموعة من المعالجات المحاسبية على 
إلى كافة الجهات التي يمكن أن تستفاد منها في اتخاذ القرارات  الاقتصادية لغرض تقديمها بصورة إجمالية وملخصة

 . " المختلفة
وتنتهي في 1/1 سنة مالية تبدأ فيويتم إعداد القوائم المالية في نهاية الفترة المالية التي جرى العرف على أنها تمثل 

بالوحدة الاقتصادية ،سواء   وهي تقدم إلى مجموعة من الجهات التي لها علاقة مباشرة أو غير مباشرة12/31
العاملين في الوحدة الاقتصادية  كانت من داخل الوحدة الاقتصادية مثل: )المالكين،الإدارة بمختلف مستوياتها،

المصارف والمؤسسات المالية الأخرى، الدائنين  ساهمين، المستثمرين،دية مثل :)الم( آو من خارج الوحدة الاقتصا
وزارة التخطيط، الهيئة العامة للضرائب (، حيث يتم  والمقرضين، أجهزة الدولة المختلفة مثل الوزارة المختصة،

 .2تحتويها القوائم المالية اتخاذ العديد من القرارات في ضوء البيانات التي

                                                           
  39،  ص  2007الجزء الثاني، الدار الجامعية، مصر،طارق عبد العال ، موسوعة معايير المراجعة،شرح معايير المراجعة الدولية والأمريكية والعربية،حماد  1
 5ص.2007نوفمبر،25الجزائر،صادرة بتاريخ 74العدد 26-27المتضمن النظام المحاسبي المالي،المواد ،11-07الجريدة الرسمية،القانون رقم   2
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ز ل صورة مجمعة عن المركز المالي ومركهي وسيلة لنق" :التعاريف السابقة يمكننا تعريف القوائم المالية كما يليل من خلا 
 " .رجهالمشروع سواء كان ذلك في داخل المشروع أو خا الربحية في المشروع لكل من يهمه أمر

 
 ثانيا: أهمية القوائم المالية

 1:والخارجي للمؤسسة وتتمثل أهميتها فيما يلي الداخلييط كبيرة في المح  أهميةللقوائم المالية 
 : وسيلة في اتخاذ القرارات المناسبة1.

 : المناسبة حيث تساعد القوائم المالية الإدارة ومختلف الأطراف المتعاملة مع المؤسسة في اتخاذ القرارات
والبنوك في توجيه مستقبل  وردين العملاءتستعمل من الأطرف الأخرى التي تربطها علاقة مباشرة بالمؤسسة مثل الم ✓

 . علاقتهم معها
 . تستعمل في اتخاذ القرارت المتعلقة بكيفية صرف الموارد في المستقبل ✓
 : أداة اتصال2.

 تلعب القوائم المالية في هذا المجال دور رئيسي في المؤسسة فمهمتها هي توصيل رسالة
 : ن نشاط المؤسسة و لنتائج المترتبة عليها في ذلكمفهومة وواضحة لمستخدمي القوائم المالية ع

 . وسيلة لربط علاقات بين المؤسسة والموردين، العملاء والبنوك ... إلخ ✓
 . وسيلة لتوفير المعلومات لمختلف الأقسام المكونة للمؤسسة، العمال، والباحثين ... الخ ✓
 : وسيلة في تقييم الأداء3.

الموضوعة تحت تصرفها، فتستعمل  تقييم أداء الإدارة ولحكم على كفاءتها واستعمال الموارد حيث تساعد القوائم المالية في
 : في الحكم على

 . المركز المالي للمؤسسة ✓
 . مدى التقدم في تحقيق أهداف المؤسسة ✓
 كيفية استخدام موارد المؤسسة ✓

 للقوائم المالية  الثاني : أهداف الفرع 
 أهداف القوائم المالية  كتالي   في هذا الفرع نتعرف على  

 أهداف القوائم المالية أولا:
المركز المالي لمساعدة  تهدف القوائم المالية بشكل عام إلى توفير معلومات عن المركز المالي وأداء المؤسسة والتغيرات في

خدمين أساسا من احتياجات المست المالية مستخدمي القوائم المالية في اتخاذ القرارات الرشيدة، لذا تنشأ أهداف التقارير
حيث يتم توجيه أهداف التقارير المالية نحو المصلحة العامة  ى ما تقدمه لهم القوائم المالية،لالخارجيين الذين يعتمدون ع

تحديد مدى قدرة المنشأة على توليد التدفقات النقدية جيدة، ويتم صياغتها  لتخدم العديد من المستخدمين، وتمكنهم من
والدائنين كمرجع يرتكزون عليه. ومن أجل ما تم ذكره فإن تحديد أهداف التقارير المالية ذات  م قرارات المستثمرينلتخد

 : 2العام، تتطلب الإلمام بالمقومات التالية الغرض
 .حصر وتعيين المستخدمين الخارجيين الرئيسيين للتقارير المالية -

                                                           
 . 182، ص  2008/2009الجزائر ،،،جامعة توراهدك أطروحةالمالي الدولية، لإبلاغاحواس صلاح،التوجه الجديد نحو معايير   1
 16ص. 1990نظرية المحاسبة،دار السلاسل للنشر،الكويت،، عباس مهدي ،الشيرازي    2
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 .لتقارير المالية وفق درجة معرفتهم للأمور الماليةتصنيف المستخدمين الخارجيين الرئيسيين ل -
 . المشترك منها تحديد طبيعة الاحتياجات من المعلومات لكل فئة من المستخدمين، مع تحديد وتوضيح الجزء -
 .المعلومات البحث عن مراكز الضعف في الممارسة التي تحول دون تلبية الاحتياجات المشتركة من -
المستخدمة للتقارير  فكري المحكم الذي يضمن تلبية الاحتياجات المشتركة للمعلومات لكافة الطوائفأن يتوفر الإطار ال -

 .المالية
 : وتنحصر أهم أهداف القوائم المالية فيما يلي

 . التي تحقق أهدافها الإفصاح عن المعلومات المتعمقة بالمؤسسة والتي تساعد الفئات المختلفة في اتخاذ القرارات الرشيدة -
لى للمؤسسة وقدرتها ع تمكين مستخدمي القوائم المالية من التنبؤ بالنسبة لمتطورات والأوضاع الاقتصادية المستقبلية -

 .المساهمين على تحقيق التدفقات النقدية وسداد التزاماتها وتوزيع الأرباح 
الموكلة إليها، الأمر  دارة بالقيام بالمسؤولياتتقييم قدرة المؤسسة على استخدام أموالها وتحقيق أهدافها وتقييم كفاءة الإ -

 .بقائها واستمراريتها الذي يعتبر مؤشرا على قدرة المؤسسة على مواجهة منافسيها والحفاظ على
المالي لمساعدة مستخدمي  تهدف القوائم المالية إلى توفير معلومات عن المركز المالي وأداء المؤسسة والتغيرات في المركز -

 . المالية في اتخاذ القرارات الاقتصاديةالقوائم 
المستخدمين لصنع  توفير الحاجات العامة لمعظم مستخدمي القوائم المالية ومع ذلك توفر كافة المعلومات التي يحتاجها -

  .1الأحداث والعمليات السابقة القرارات إلى حد كبير الآثار اقتصادية، الآن هذه القوائم تعكس فقط والمالية
من العوامل  تتأثر بعدد المحاسبة الدولية أن هدف القوائم المالية ليست أهدافا جامدة، وان أنهالجنة معايير  أشارت

عددا من أهداف 6حددت  الاقتصادية والقانونية والسياسية لتناسب المجتمع الذي تعد فهو هذه القوائم، وعلى ضوء ذلك
 :ما يلي أهمهاالقوائم المالية 

الاستثمارية ومنح القروض  لائم المستثمرين الحاليين والمحتملين والدائنين إستخداميا في اتخاذ القراراتتوفير معلومات ت ✓
 .المالية
المتوقعة بالنسبة ليم من  توفير المعلومات المفيدة للمستثمرين والدائنين لأغراض التنبؤ والمقارنة وتقييم التدفقات النقدية ✓

  .2 م التأكد المتعمقة بهذه التدفقاتحيث المبلغ أو التوقيت وحالة عد
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  165عباس مهدي ،نظرية المحاسبة،مرجع سابق ، ص  الشيرازي 1
 274-527ص ص. 2008مأمون ،المحاسبة الدولية ومعاييرها، دار الثقافة للنشر،الأردن،، حمدان حسين ، القاضي 2
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 مفهوم جودة القوائم المالية : الفرع الثالث 
 في هذا الفرع نتعرف على جودة القوائم المالية   كتالي :       
 مفهوم جودة القوائم المالية:  أولا 

تعتبر  لأنهاالمحاسبية  لموضوع جودة المعلومات تعددت وتباينت المفاهيم والتعريفات التي أوردها العديد من الكتاب والمهنيين
البحوث والدراسات في مجال المحاسبة وترجع  من المفاهيم الحديثة في مجال الفكر المحاسبي وتمت الاشارة اليها في العديد من

 1في تلك القوائمالمالية وذلك لتحقيق متطلبات الافصاح  القوائم والتقاريرإعداد وعرض  فياهميتها البالغة إلى تأثيرها 

    منفعة  تعني الجودة في هذا المجال مصداقية المعلومات المحاسبية التي تتضمنها القوائم المالية وما تحقق من
المعايير القانونية  للمستخدميها و لتحقيق ذلك يجب أن تخلو من التحريف و التضليل وأن تعد في ضوء مجموعة من

يعد أحد المكّ ونات الأساسية  قق الهدف من استخدامها وعليه فإن النظام المحاسبيوالرقابية والمهنية والفنية، بما يح
وتوصيل المعلومات المالية الملاءمة لاتخاذ  لنظام المعلومات الإدارية الذي يختص بتجميع وتبويب ومعالجة وتحليل

ظام للمعلومات من خلال المراحل دور النظام المحاسبي كن القرارات إلى الاطراف الخارجية وادارة الشركة. إذ يبرز
  2التالية:

 .حصر وتحديد الأحداث المتعلقة التي تمثل مدخلات النظام المحاسبي1
 .لمعلومات المحاسبيةا ل علىللحصو  تشغيل ومعالجة البيانات المدخلة وفق المبادئ والفروض المحاسبية المتعارف عليها2.
 يةالمال ستفيدة ذات المصلحة من خلال القوائمتوصيل المعلومات المحاسبية إلى الأطراف الم3.

 3يمكن أن نعرف جودة القوائم المالية كما يلي 
وأن تخلو من  تعرف جودة القوائم المالية بمدى ما تتمتع به من مصداقية وما تحققه من منفعة للمستخدمين ▪

والمهنية والفنية، بما يساعد على تحقيق  التحريف والتضليل وأن تعد في ضوء مجموعة من المعايير القانونية والرقابية
 .الهدف من إستخدامها

واخلاص بشكل يعكس حقيقة  وتعرف أيضا بأنها تمثل المدى الأمثل للقواعد والإجراءات التي يتم تطبيقها بانتظام ▪
 . حسابات المؤسسة والأهمية النسبية للأحداث المسجلة

 لومات التي تتمتع بخصائص أساسية و معززة . ومدي مصداقيتها المعلومات المحاسبية تلك المع يمكن تعريف جودة
 على تحقيق احتياجات مستخدميها، وأن تخلو هذه المعلومات من التحريف أو التضليل، وأن تعد في ضوء وقدرتها

                                                           
المحاسبية في بيئة الأعمال المصرية/ دراسة تطبيقية ، رسالة ماجستير ،  تأثير القدرة الإدارية على جودة الأرباح ، قياس  إبراهيم ، ايهاب عبدالفتاح محمد     1

 .66، ص  2017ر، شمس ، مص كلية التجارة ، جامعة عين
، رسالة ماجستير، كلية التجارة ، جامعة  "وسبة على جودة مخرجات النظام المحاسبي لشركات التأمينالتتر، محمد منصور، دور نظم المعلومات المحاسبية المح 2

  86، ص  2015الإسلامية بغزة، 

 0520دور حوكمة الشركات في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية،مجلة الدراسات والبحوث التجارية،كلية التجارة،مصر،العدد الأول ،  محمد أحمد خليل، 3
   26، ص 
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عدم  من مجموعة من المعايير المحاسبية والقانونية والرقابية بحيث تعبر عن حقيقة الأداء الاقتصادي للشركة وتقلل
 . 1التماثل بين المستخدمين وتحد من مشكلات الوكالة 

 المقومات والتي  وتعرف أيضا "أنها تعتبر الهدف الرئيسي الذي تسعى الشركات لتحقيقـه إلا أنها تتأثر بمجموعة من
ة البيانات و المالية و قاعد هي عبارة عن مجموعة من الأدوات والإجراءات المتمثلة ب) المقومات المادية و البشرية

  2(المستخدمة فـي النظام المحاسبي لتحقيق أهدافه.
 الرئيسية والثانوية لتكون  يقصد بجودة التقارير المالية هو أن تكون المعلومات الواردة بتلك التقارير تتصف بالخصائص

الأهداف وبين ضرورية بين مرحلة تحديد  تلك المعلومات مفيدة، وعليه فأن تحديد تلك الخصائص يعتبر حلقة وصل
تكون ذات فائدة كبيرة لكل من المسؤولين عن وضع  المقومات الأخرى للإطار الفكري المحاسبي، كما أنها سوف

التقارير المالية في تقييم نوعية المعلومات التي تنتج من تطبيق الطرق  المعايير المناسبة وكذلك المسئولين عن اعداد
يمكن القول أن الهدف الرئيسي من تحديد مجموعة الخصائص النوعية هو  والأساليب البديلة، وترتيبا لما سبق

 3مستوى جودة المعلومات الواردة في التقارير المالية استخدامها كأساس لتقييم
 منفعــة  الماليــة ومــا تحققــه مــن يقصد بجودة القوائم المالية تلك المصـداقية في المعلومـات المحاسـبية الـتي تتضـمنها التقـارير

والتضـليل وأن تعــد في ضــوء مجموعة من المعايير القانونية  للمســتخدمين ولتحقيــق ذلــك يجـب أن تخلـو مــن التحريــف
 4الهدف من استخدامها والرقابية والمهنية والفنية بما يحقق 

تخدمين، من خلال للمس فعةن منمققه من التعريفات السابقة يمكن أن نعرف جودة القوائم المالية بأنها ما يمكن أن تح
 .الرقابية والمهنية والفنيةو القانونية  مصداقيتها وخلوها من التحريف وأن تكون معدة في ضوء مجموعة من المعايير

 جودة القوائم المالية  و تكنولوجيا  المعلومات  ثانيا : 

ة  كلما كان لها أثر إيجابي  على مصداقية  القوائم  كلما  كان  مستخدمو  تقنية  تكنولوجيا  المعلومات  من ذوي  كفاء  
المالية  ،  وكلما كان  إستخدام  أنظمة تكنولوجيا  المعلومات  عالي  أدى  إلى نشر قوائم مالية  واضحة  و دقيقة  و 

 5صحتها  ذلك  من  خلال  شبكة  الإنترنت  مما يسمح  للمدقق حرية  الدخول  و الخروج  إلى  النظام  للتأكد  من 

                                                           
المحاسبية و قيمة الشركات المسجلة في بيئة الأعمال  مليجي، مجدي مليجي عبدالحكيم، أثر التحول إلى معايير التقارير المالية على جودة المعلومات 1

  8، ص  2014،  2، العدد  2السعودية / دراسة تطبيقية، مجلة المحاسبة و المراجعة ، المجلد 
وانعكاساتها على سعر السهم /دراسة تطبيقية على الشركات المساهمة  سن، دور حوكمة الشركات في تحقيق جودة المعلومات المحاسبيةالشيخ، عبدالرزاق ح 2

  39، ص  2012غزة، فلسطين ،  –ماجستير، كلية التجارة، جامعة الإسلامية  المدرجة في بورصة فلسطين، رسالة

جامعة العلوم والتكنولوجيا عمادة  .مذكرة الماجستير .المالية صائص التدقيق الداخلي في تحسين جودة التقاريرثر خ، أعبدالقادر محمد ناصر.  العمراني 3
  22، ص  2018/2019، السنة الجامعية  الدراسات العليا

، العدد  4سبية والمالية المتقدمة، . ، المجلد طالب عبدالعزيز وبلمداني محمد: مساهمة حوكمة الشركات في تحسين جودة القوائم المالية، مجلة الدراسات المحا 4
  105-103، ص .ص  2020،  2
  83.84،  ص ص2011مثقال  حمودة ،   5
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 : محددات جودة القوائم  الماليةالفرع الرابع 
 : لقوائم المالية في ما يليودة االنوعية لج محددتتتمثل 

المقارنة تتم بالاعتماد  تكون القوائم المالية معدة بنفس السياسات المحاسبية وذلك لان عملية أنيجب :القابلية للمقارنة1 .
الإفصاح عن سياسات المحاسبة  ض الأثر المالي للأحداث الاقتصادية وكذلكعلى أسس ثابتة في عملية القياس وعر 

القوائم المالية المقارنة  وإظهارفي تلك السياسات  والقوائم المالية والإفصاح عن أثر التغير وإعدادالمستخدمة في القياس 
  .1السابقة للفترات

لديهم مستوى  من قبل قراء القوائم المالية مع افتراض أنويقصد بذلك إمكانية فهمها بشكل مباشر  :القابلية للفهم 2.
 معقول من الثقافة في مجال الأعمال والنشاطات الاقتصادية والمحاسبة

متخذي القرار من  يجب أن تكون المعلومات المقدمة في القوائم المالية ملائمة لاحتياجاتpertinence(: (الملائمة3.
لمستخدميها بحيث تساعد المعلومات  ة إذا كانت قادرة على التأثير في القرارات الإقتصاديةجهة، وتعتبر القوائم المالية ملائم

والحاضر، والمستقبل أو لتأكيد أو تصحيح التوقعات  المستخدمين على إجراء التنبؤات حول نتائج الأحداث في الماضي
 .2الماضية

وجب ان تكون  اء سواء كانت مقصودة أو غير مقصودةأن تكون القوائم المالية ممثلة بصدق وبدون أخط :المصداقية4.
 :الموثوقية الصفات التالية بعيدة عن أي تحيز ولا تتأثر بالأحكام الشخصية للقائمين على إعدادها، وتتضمن صفة

يس للاستخدام العام ول وتعني البعد عن التحيز الشخصي وتكون المعلومات التي تتضمنها القوائم المالية معدة :الحياد -
 . بغرض تحقيق اهتمامات جهة معينة من المستخدمين

حدثت في المؤسسة، والتي  بحيث تكون المعلومات المالية ممثلة بصدق للعمليات والأحداث المالية التي :التمثيل الصادق  -
 . يتم التعبير عنها بالقوائم المالية

بحيث توجد فائدة  وليس الاكتفاء بشكلها القانوني،فيجب أن يتم الاهتمام بجوهرها وحقيقتها  :الجوهر فوق الشكل  -
 .غير ممثلة للواقع بعيدة عن الحقيقة من معلومات يتطابق شكلها القانوني مع نماذج العرض القانونية ولكنها في ذات الوقت

المطلوبة في ظل التقديرات  تعني هذه الخاصية وجود درجة من الحذر في اتخاذ الأحكام الضرورية لإجراء :الحذر والحيطة -
مبالغة، بحيث لا يسمح بتكوين احتياطات  حالت عدم التأكد، إلا أن ممارسة الحذر يجب أن تكون بقدر معقول ودون

الحذر والتحفظ إلى جعل القوائم المالية غير محايدة وبالتالي عدم  سرية أو مخصصات مبالغ فيها، حيث تؤدي المبالغة في
 . خاصية الموثوقية

                                                           
 276المرجع السابق نفسه ، ص   1

2 Donald E. kieso, jerry j. Weygand, terry D. warfield, intrmdiat Accounting, 2nd Edition 
publisher,  john wiley & sons, new York, USA, 2007,p48 
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حذف أو إلغاء أي  وتعني أن المعلومات المعروضة للقوائم المالية يجب أن تكون كاملة غير منقوصة، بعدم : الاكتمال -
 1الأخرى جزء منها سواء كان ذلك من خلال القوائم المالية أو من خلال التقارير المالية

 : الدراسات المرجعية السابقة المبحث الثاني 

 الأجنبية  عربية  واللغة الة من الدراسات السابقة  للمتغيرات الدراسة  بفي  هذا المبحث نتعرف على  مجموع   

 الأول : الدراسات السابقة باللغة العربية  مطلب ال

 ي :ي كما يلنا وهفي هذا المطلب نتطرق  إلى الدراسات  السابقة  باللغة  العربية  للمتغيرات  دراست

 2 مفيدة حسن عبيد محمد:  دراسة أولا: 

ك يدانية على عينة من البنو مدراسة -في زيادة جودة المراجعة  دور تكنولوجيا المعلومات المحاسبية"  بعنوان
 "السودانية 

 جعة؟المحاسبية في زيادة جودة المر ادور تكنولوجيا المعلومات  ما حيث تمحورت  الإشكالية الرئيسية لهذه الدراسة حول :

إضافة إلى معرفة أهم المفاهيم المرتبطة  جعةاجعة وجودة المر افاهيم المرتبطة بالمر تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أهم الم
جع في الاستفادة الكافية من تكنولوجيا المعلومات االمر  بتكنولوجيا المعلومات. وتكمن مشكلة الدراسة في عدم قدرة

ملية ال ا مرجعة في ظل بيئة تكنولوجيا نظم المعلومات المحاسبية وتنفيذ ع المحاسبية المتطورة، واستخدامها في تطوير
تنبع أهمية هذه الدراسة من أنها تتناول أحد  و من تأثير سلبي على فاعلية عملية المراجعة. المعلومات وما ينجم عن ذلك
ات جعة والمتعلق بإمكانية استخدام تقنياإضافة جديدة في ميدان المحاسبة والمر  مما يشكل الموضوعات المحاسبية الحديثة،

 هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا بنيت الدراسة على أربع فرضيات هي: المراجعة. الذكاء في زيادة جودة
 جعة.اجودة المر  هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقنيات الحاسوب وزيادة جعة.ار المالمعلومات المحاسبية وفعالية  

المراجعة. هنالك علاقة ذات دلالة  جع وزيادة جودةالخبرة العلمية والعملية للمر هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين ا
 إحصائية بين إلمام ال ا مرجع بتكنولوجيا المعلومات المحاسبية وزيادة

ئي من االاستقر  جودة المراجعة. أتبعت الدراسة المنهج التاريخي من خلال استعراض الدراسات السابقة وكذلك المنهج
المنهج الوصفي التحليلي باستخدام  ةالدارسر الفرضيات والمنهج الاستنباطي في صياغة مشكلة وفرضيات خلال اختبا

                                                           
منشورة،  ، مذكرة ماجيستير،غيردور تطبيق النظام المالي المحاسبي وفق المعايير الدولية في مجال أثر التضخم من القوائم الماليةإلياس ،  بدوي  1

 40-39ص ص. 2010بسكرة، ،
دراسة ميدانية على عينة من البنوك السودانية "، رسالة -ودة المراجعة في زيادة ج مفيدة حسن عبيد محمد  ،  " دور تكنولوجيا المعلومات المحاسبية  2

 م  2022 جمهورية السودان، -جامعة شندي مقدمة لنيل درجة دكتوره الفلسفة في المحاسبة ،
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استخدام النسب المئوية والمنوال واختبار كاي تربيع لإجابات  لإدخال بيانات الدراسة تمSPSS برنامج الحزم الإحصائي
وبناءاً على صحة  وصلت إلى إثبات صحة جميع الفرضيات.بواسطة استبانه ت اسة مجتمع الدراسة تم تجميع بيانات الدر 

 استخدام نظام المراجعة الالكتروني يؤدي إلى فعالية عملية : الدراسة بالعديد من النتائج من أهمها هذه الفرضيات خلصت
المحاسبي تطبيق النظام  ومن خلال نتائج الدراسة توصلت الباحثة إلى عدد من التوصيات من أهمها ضرورة .المراجعة

 المراجعة جعة الالكتروني لما له أثر إيجابي على فعالية عمليةاالالكتروني ونظام المر 

 1احمد زگارڕ اميارڕثانيا : دراسة 

الاستطلاعية في عينة  دراسة ةلماليادور نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في تحسين جودة القوائم  بعنوان :"
 "  ة في محافظة أربيلمن المصارف التجارية العراقي

ية بية الإلكترونالمحاس لوماتهل هناك تأثير لنظام المع حيث تمحورت الإشكالية الرئيسية لهذه الدراسة حول:
 ة ؟الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبي على جودة القوائم المالية مقاسة بدلالة

ة من القوائم المالية في عين  جودةلإلكترونية في تحسينا يهدف هذا البحث إلى التعرف على دور نظم المعلومات المحاسبية
لوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعة االمنهج  التجارية العراقية العاملة في محافظة أربيل، ولتحقيق هذا الهدف تم إتباع المصارف

  ائمالقو ودة جعلى  إلى بيان أثر نظام المعلومات المحاسبية الإلكترونية الدراسة. مشكلة الدراسة تمكن

ة ات المحاسبية الإلكترونية على جودلنظام المعلوم المالية. ولتحقيق هذا الغرض تم صياغة مشكلة الدراسة هل هناك تأثير
مة على علمية محك استبانة  م وتوزيعبدلالة الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية. حيث تم تصمي القوائم المالية مقاسة

ستبانة ا(100) عفظة أربيل، و تم توزيالمصارف التجارية العراقية العاملة في محا بمجموعة من مجتمع الدراسة والذي يتمثل
البرنامج  باستخدام86ة )%استبانة بنسب86وقد تم تحليل %90%  استبانة بنسبة90على عينة الدراسة وتم استرداد 

 أن**  :تائج كان من أهمهاوعة من النخلصت البحث إلى مجم .لتحليل البيانات واختبار الفرضياتSPSS)  (الإحصائي
نة الية المنشورة من قبل المصارف العيجودة القوائم الم استخدام نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية له علاقة في زيادة

صائص الاساسية ة المتمثلة بـ)الخالمالي لقوائموجود تأثير لنظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في رفع جودة ا الدراسة، و تبين
 .الواردة في هذه القوائم و التعزيزية( للمعلومات المحاسبية

 

                                                           
عية في عينة من المصارف التجارية العراقية دراسة الاستطلا ، " دور نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في تحسين جودة القوائم المالية احمد زگارڕ اميارڕ 1

 ( ، 6) المجلد اربيل، كوردستان، العراق –مجلة علمية دورية محكمة تصدر عن الجامعة اللبنانية الفرنسية ،  في محافظة أربيل " ، مجلة قهلاى زانست العلمية
  2021( ، 2العدد )
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 1ثالثا : دراسة  شيخي  سلمة  و رياض  مريم 

دراسة -لجزائريةا تصادية ت الاقالتدقيق الداخلي كأداة لتحسين جودة القوائم المالية في المؤسسابعنوان : "  
 "  "حالة الشركة ذات المسؤولية المحدودة "س س

ين جودة في تحس لداخليهل تساهم وظيفة التدقيق ا حيث تمحورت الإشكالية الرئيسية لهذه الدراسة حول:
 الاقتصادية الجزائرية؟ القوائم المالية في المؤسسات 

ارات ر الق ية في اتخاذداة رئيسأونها كتهدف هذه الدراسة إلى إبراز دور التدقيق الداخلي في تحسين جودة القوائم المالية  
عن  السليمح لإفصا المختلفة من طرف مستخدميها. حيث وجدت الشركات الاقتصادية نفسها تعاني من مشاكل ا

 .لجودةبالمصداقية وا ية تتمتعم مالالمعلومات المحاسبية، وهو ما دفعها للبحث عن طرق فعالة تضمن لها الحصول على قوائ
سة خلصت هذه الدرا قد، و   حليليفي الجانب التطبيقي  المنهج الت وقد تم إعتماد المنهج الوصفي في الجانب النظري و

قيق الداخلي للتثبيتات على التد إلى قدرة المدقق الداخلي للشركة ذات المسؤولية المحدودة "س س " من خلال مهمة
 ابة الداخليةا نظام الرقيتميز به المالية بتحديد مواطن القوة والضعف التي  المساعدة في تحسين جودة القوائم

 2اقي المكيو ف د ابن دحان مر دراسة   رابعا : 

الات الجزائر ة حالة اتصدراس- أداء المدقق الخارجي دور تكنولوجيا المعلومة المحاسبية في تحسينبعنوان :"  
 " فرع أدرار–

 ة في تحسينيلمحاسباعلومة دور تكنولوجيا المحيث تمحورت  الإشكالية الرئيسية لهذه الدراسة حول : ماهو 
 ي ؟ أداء المدقق الخارج

هدفت الدراسة إلى : معرفة الدور  الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات  المحاسبية  في تحسين أداء مدقق الحسابات حيث    
في هذه الدراسة المنهج الوصفي والمنهج الإحصائي لتحديد أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على تحسين   تم إعتماد 

التدقيق الخارجي، حيث تم استخدام المنهج الاحصائي من أجل التحليل والتفسير بصيغة علمية واختبار صحة  أداء
ولقد حاول من خلال هذه  الدراسة  تبيان استخدام تكنولوجيا المعلومات في التدقيق   الفرضيات التي سبق وضعها ، 

                                                           
دراسة حالة الشركة ذات -الجزائرية داة لتحسين جودة القوائم المالية في المؤسسات الاقتصادية شيخي  سلمة  و رياض  مريم  ، " التدقيق الداخلي كأ  1

 2021،  01، العدد:  06مجلة البحوث في العلوم المالية والمحاسبة ، المجلد: " ،  "المسؤولية المحدودة "س س

مذكرة " ، فرع أدرار–دراسة حالة اتصالات الجزائر - أداء المدقق الخارجي في تحسين دور تكنولوجيا المعلومة المحاسبية،  "  اقي المكيو ف د ابن دحان مر   2
،  الموسم الجامعي الجزائر –أدرار  –جامعة أحمد دراية ،  تخصص: تدقيق ومراقبة التسييرالأكاديمي تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر 

:2020/2021 
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المدروس والمتمثلة في موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الخارجي لذا فقد تم اخذ تم اخذ عينة عشوائية من المجتمع 
إستبانة حيث اعتمدنا بالدرجة الأولى عن طريق التسليم المباشر للاستمارات ، 30إسترجاع استبانة وتم30أدرار فتم توزيع 

علومات ،  تكنولوجيات وفي الأخير  تم التوصل إلى النتائج التالية : تكنولوجيا المعلومات هي تقنية  متطورة لنظام الم
 .المعلومات  تسهل عمل المدقق الخارجي  من خلال السرعة و الدقة  في الأداء  و بتكلفة أقل 

 1بن براهيم عبد الحقو  قوادرية عبد السلامخامسا : دراسة  

ن المهنيين ة مية لعينراسة ميداند- المحاسبي للمؤسسة الإفصاحتأثير تكنولوجيا المعلومات في تحسين بعنوان "  
 " بالمؤسسات الجزائرية

حسين الإفصاح تات على لمعلوماما هو تأثير تكنولوجيا حيث تمحورت  الإشكالية الرئيسية لهذه الدراسة حول : 
 المحاسبي للمؤسسة؟

مور لذي يعتبر من الأوا الية،ة المتهدف هذه الدراسة إلى تناول موضوع الإفصاح المحاسبي ودوره في تعزيز جودة المعلوم
ن التفصيل تخدميها بشيء مالية لمسوالم المحاسبية المهمة في المحاسبة المالية، فالإفصاح المحاسبي هو الذي يقدم المعلومات

الأطراف ذات  لعديد منساعد اتممكن، باعتبار أن المعلومة المالية  والشفافية من دون لبس أو تظليل وفي أسرع وقت
الدراسة  ومن خلال .ة وصادقةتخاذ القرارات الاقتصادية الرشيدة إذا كانت صحيحا العالقة داخل وخارج المؤسسة في

لمالية ملا استوى المعلومة م تعزيز فيابي دور إيج الميدانية وتحليل نتائج الاستبيان واختبار الفرضيات تم التوصل: أن للإفصاح
 لماليةودة التقارير اتحسين ج سسة علىلمعلومات المؤ تساهم تكنولوجيا ا:  أهمهاسيوفره من خصائص نوعية للمعلومة المالية 

 لمحاسبياتساهم تكنولوجيا المعلومات في دعم قدرة المؤسسة على التكيف مع شروط الافصاح  -

 2المهدواني إلياس ريانسادسا : دراسة  

 ة لشركة سونلغازلقوائم الماليلالمالية دراسة حالة  دور التدقيق الداخلي في تحسين جودة القوائمبعنوان : " 
 " ام البواقي-

دة القوائم حسين جو ي في تما هو دور التدقيق الداخل حيث تمحورت الإشكالية الرئيسية لهذه الدراسة حول:
 المالية؟

                                                           
تأثير تكنولوجيا المعلومات في تحسين الإفصاح المحاسبي للمؤسسة )دراسة ميدانية لعينة من المهنيين   ، بن براهيم عبد الحق قوادرية عبد السلام  1

الجامعية  بسكرة،  السنة-بالمؤسسات الجزائرية(  ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر  في العلوم المالية و المحاسبية ، جامعة محمد خيضر
2019/2020  

 
ام البواقي"  ، مذكرة مقدمة  -المالية دراسة حالة للقوائم المالية لشركة سونلغاز اني إلياس ريان ، " دور التدقيق الداخلي في تحسين جودة القوائمالمهدو   2

ــادة ماستر أكاديمي ، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي ، السنة الجامعية:    2020 /2019ضمن متطلبات نيل شـــهــــــ
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ستعانة بالمعايير المحاسبة الا ، عبراليةهدف هذه الدراسة إلى محاولة معرفة دور التدقيق الداخلي في تحسين جودة القوائم الم
لمدقق باستخدام التحليل المالي لالتي تسمح  IPPFوالمعايير الدولية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي IAS1لية الدو 

خلي التدقيق الدا ، فبتطرق على-أم البواقي-والغاز سونلغاز لإجراء التدقيق حيث تم دراسة حالة لمؤسسة توزيع الكهرباء
 لتطبيقي تمة لشركة سونلغاز في الجانب االنظري، ثم بتحليل القوائم المالي طاروالقوائم المالية واثره على جودتها، في الإ

طاء، شاف الأخوائم المالية عبر اكتالتدقيق الداخلي يلعب دور هام في تحسين جودة الق التوصل الى النتيجة التالية: أن
 لماليةومات اوالاختلاس وتصحيحها، مما يزيد من المصداقية، موثوقية، دقة المعل حالات الغش

  1الدكتور محمد سيد  و الدكتور محمد  عبد الماجد بوركايب دراسة  سابعا : 

 الة " حراسة د –بعنوان "  مساهمة تكنولوجيا المعلومات  في تحسين جودة المعلومات  المالية 

ع المحاسبة ملومات يا المعكيف ساهم تضافر تكنولوجحيث تمحورت الإشكالية الرئيسية لهذه الدراسة حول :   
 في تحسين  جودة المعلومات المالية المفصح عنها ؟

فة  في أدواتها المختلبعلومات يا المهدفت هذه  الدراسة  إلى تبيان  و توضيح الدور الإيجابي  الذي  تساهم به  تكنولوج
ا  دور تكنولوجيفي لبحث ا  خلال تحسين  جودة  المعلومات المالية  و المحاسبية  المفصح عنها  من طرف الشركة  ، من

كنولوجيا توضيح دور تلال  المعلومات  في تطوير  وظيفتي  المحاسبة من قياس  و إفصاح محاسبيين  من جهة ومن خ
حول    ل إبداء الرأيية من خلااسبالمعلومات  في تطوير مهنة  تدقيق الحسابات بإعتبارها  الوجه  الثاني للمعلومة المح

ت  ءت به  الدراسال  ما جاتحلي ، و لتحقيق  هذه الأهداف تم اعتماد  المنهج الوصفي من خلال شرعيتها  و مصداقيتها
همة ا: إبراز المساائج أهمهن النتمالسابقة  و المراجع المتخصصة حول  الموضوع  ، في الأخير  تم التوصل إلى مجموعة  

إستخدام  بظيفة  القياس  ن طريق و ية  عالمعلومة المحاسب  الكبيرة لأدوات  تكنولوجيا المعلومات  في تحسين  عملية  إنتاج
ترنت ، كما بكة الأنش خدام برمجيات  متخصصة و تطوير  و تحسين  عملية  الإفصاح  عن المعلومة المحاسبية  بإست

  تكنولوجيا خدام ريق  إستطان عن كتوصلت  الدراسة  إلى  أن مهنة  تدقيق  الحسابات  لها  فرصة  كبيرة  للتطور بما   
 المعلومات  كأداة  لتنفيذ عملية التدقيق 

 

 

 

 
                                                           

مجلة  ،      دراسة حالة –مساهمة تكنولوجيا المعلومات  في تحسين جودة المعلومات  المالية   ، محمد  عبد الماجد  بوركايبمحمد و الدكتور سيد  كتور الد  1
  2019،  2، العدد  1المالية ،  المجلد  –التدقيق  –المحاسبة 
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 1مني أمحمد الجوديثامنا : دراسة 

 -ة لدى مكتب محافظ الحساباتدراسة ميداني التدقيق المحاسبي في تحسين جودة القوائم المالية دوربعنوان :" 
 " – بســــــــــــــــــــــــــــكرة

وائم المالية سين القي في تحماهو دور التدقيق المحاسب لهذه الدراسة حول:حيث تمحورت الإشكالية الرئيسية 
 الاقتصادية؟ في المؤسسات

راء محافظي التعرف على أ : لالختهدف الدراسة إلى توضيح دور التدقيق المحاسبي في تحسين جودة القوائم المالية من 
ين مدقق تربط بين تحليل القوائم المالية وب العلاقة التي ية ومعرفةالحسابات حول دور التدقيق المحاسبي في تحسين القوائم المال

 في تحسين لية: يساعد التدقيق المحاسبيقد توصلنا الى النتائج التاو   الحسابات ،وبعد كل من الدراسة النظرية والتطبيقية
قوم صويب الاخطاء التي يتالاقتصادية من خلال منع حالات الغش والتلاعب و  جودة القوائم المالية في المؤسسات

 نمؤسسة انطلاقا ملمالية للاعداد التقارير المالية عند اعداد التقرير وكذلك يقوم محافظ الحسابات في إ باكتشافها في القوائم
ة وضعف نقاط قو  ي كل منية وتحتو لأساساالمعلومات التي توفرها القوائم المالية لان القوائم المالية للمؤسسة هي الركيزة 

 ؤسسةالم

 2كريمة هركوسو   شريفة عمــــــارو  أسماء سعيدي.تاسعا : دراسة 

هنيين و دراسة حالة لعينة من الم -يةالتقارير المال وأثرها في تحسين جودة المعلوماتاستخدام تكنولوجيا بعنوان " 
 " -الأكاديميين بولاية الوادي

ي جودة فهم ان تسألومات لتكنولوجيا المعن كمكيف ي حيث تمحورت الإشكالية الرئيسية لهذه الدراسة حول:
 ؟المالية  التقارير

ولتحقيق هذا  تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة التقارير المالية،
والثانوية والتي  ا الأوليةالهدف تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في إجراء الدراسة من خلال جمع البيانات من مصادره

المحاسبة، وبعد جمع  عينة من المهنيين و الأكاديميين في مجال25تم الحصول عليها من خلال توزيع قوائم الاستبيان على 

                                                           
ـــــــــــكرة - دراسة ميدانية لدى مكتب محافظ الحسابات القوائم المالية دور التدقيق المحاسبي في تحسين جودة" ، مني أمحمد الجودي  1 ـــــــــــــ ، مذكرة " –بســــ

  2019 /2018بسكرة ،  السنة الجامعية   –مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماستر في مسار العلوم المالية والمحاسبية ، جــامعة محــمد خيضــر 

دراسة حالة لعينة من المهنيين و  -التقارير المالية استخدام تكنولوجيا المعلومات وأثرها في تحسين جودةكريمة ، "هركوس  شريفة و مــــــار عأسماء. و سعيدي  2
، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر أكاديمي، جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي ، السنة " -الأكاديميين بولاية الوادي

  2018/2019عية:الجام
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تحصلنا على SPSS،الاستبيانات الموزعة وتحليل البيانات التي تضمنتها ومعالجتها باستخدام برنامج الحزم الاحصائية
معلوماتها أكثر ملائمة  أن تكنولوجيا المعلومات تساهم في تحسين جودة التقارير المالية، بحيث تجعلمعلومات تفيد ب

 وموثوقية وقابلة للمقارنة وقابلة للفهم

 1 مازري إلياسدراسة عاشرا :  

مديرية ركة سوناطراك ش –يدانية دراسة م تقييم فعالية البرامج المحاسبية في جودة القوائم الماليةبعنوان : " 
 " بسكرة –الصيانة 

مالية دة القوائم الة في جو محاسبيما مدى فعالية البرامج ال حيث تمحورت الإشكالية الرئيسية لهذه الدراسة حول:
 في مؤسسة سوناطراك مديرية الصيانة بسكرة ؟

ل من كتعتبر   لية، حيثئم الماادة القو جو  لىع انعكاسهاالدراسة إلى تقييم فعالية البرامج المحاسبية و إمكانية   تهدف هذه
اسبة الدولية، بإعتبار المح عاييرم ليه عذا ما نصت هم الخصائص النوعية لجودة القوائم المالية، و هالملائمة والموثوقية من أ

 .لقراراتا من متخذي هاالمالية التي تساعد مستخدمي المعلوماتمصادر  همالقوائم المالية من أ
من  هتنتج بما,لإلكترونية،اسبية اج المحنة سوناطراك بسكرة كانت السباقة في الإعتماد عمي البراموباعتبار أن مديرية الصيا

، بخصوص اسبيبرنامج المحال ليمموجية لمستع الأسئلةقوائم مالية بدقة وسرعة بالغة، قمنا بالإجابة عمي مجموعة من 
يات المالية، لفي كل العم هب ولالمعمFINANCESاسبي ،البرنامج المح ينجزهاالمالية التي  للقوائمالمواصفات النوعية 

عانة تم الاستالأنسب، و  هجالمن هلأن لجزء المرتبط بالجانب النظريفي ا ليلي التح الوصفيالمنهج ى لعلقد تم  الإعتماد و 
 ج التجريبي في الجوانبهبالمن
البرامج المحاسبية في  جل تقييم ودراسة فعاليةان المالية، م ة في القوائملامج المحاسبية والمخرجات المتمثقة بالربط بين البر لالمتع

 :م النتائج هكانت أ  المالية،جودة القوائم 
 .اك المديرية برنامج محاسبي قوى يقوم بتسجيل كل الأحداث الاقتصادية محاسبيلتمت1-
 .ينتج قوائم مالية تتسم بالملائمة و الموثوقيةFINANCESالبرنامج المحاسبي 2-

 

 

 

                                                           
مذكرة مقدمة  " ، بسكرة –شركة سوناطراك مديرية الصيانة  –دراسة ميدانية  مازري إلياس ،  " تقييم فعالية البرامج المحاسبية في جودة القوائم المالية  1

  2019 /2018ة ،  السنة الجامعية  بسكر  –كجزء من متطلبات نيل شهادة الماستر في مسار العلوم المالية والمحاسبية ، جــامعة محــمد خيضــر 
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 1شيماء حبارة و ومار أعخولة حادي عشر : دراسة ال

دانية لعينة من المؤسسات الإقتصادية دراسة مي- أثر النظام المحاسبي المالي على جودة القوائم الماليةبعنوان : "
 "  بالمسيلة

ئم القوا لى جودةعلمالي اهل يؤثر النظام المحاسبي  حيث تمحورت الإشكالية الرئيسية لهذه الدراسة حول:
 المالية؟

 يوفر معلومات المالي المحاسبي ر النظاماعتباهدفت الدراسة إلى معرفة أثر النظام المحاسبي المالي علي جودة القوائم المالية، ب
 نظام المحاسبي المالي في تحقيق فعاليةال مالية تعطي صورة صادقة وحقيقية للوضعية المالية للمؤسسة، بالإضافة إلى اسهامات

لنظري  و المنهج  التحليلي   و ا في الجانب   المنهج الوصفي  ةهذه الدارس  ، و لقد تم  اعتماد  في  قوائمعرض في ال
خلصت و  قوائم الماليةال جودة الي علىالم المحاسبيالميدانية للوقوف على مدى تأثير النظام  الدراسةتحليل نتائج ذلك  من 

  وائم الماليةمن جودة الق دعميالمالي  اسبيفي المؤسسات الاقتصادية بالنظام المح الدراسة إلى أن التزام معدو القوائم المالية

 2خنفايس نسرين:  دراسة الثاني عشر  

ء محاسبين، محافظي عينة من خبرا- نموذج بنائي لتحديد العوامل المؤثرة على جودة القوائم الماليةبعنوان : " 
 " ن في أم البواقيالعاملي الحسابات، مدققين داخليين ومحاسبين

ي فوائم المالية ودة القجعلى  ما هي أهم العوامل المؤثرةحيث تمحورت الإشكالية الرئيسية لهذه الدراسة حول:
 الجزائر؟ وإلى أي مدى تؤثر فيها؟

أهداف   قيقولتحالية الم  القوائم دةجو  المؤثرة على العوامل بـتلف لتحديد البنائي النموذج معرفة إلى الدراسة تهدف هذه
 خبراء  ة مكونة منقصدي لعينة واقيالب أـ العاملين بولاية على وزعت استبيان استمارة تصميم على العمل تم هذه الدراسة

 البنائية لمعادلات با النمذجة ة، وتم الاعتماد على منهجيمحاسبين  محافظو حسابات  ، مدققين داخلين     محاسبين ،
 بالإفصاح، تتأثر المالية  جودة القوائم ن وقد تم التوصل إلى أSMART PLS، صائيالإح التحليل برنامج ـمباستخدا

   يبومات والتدر المعل  تكنولوجيا ، يالتدقيق الخارج الداخلي، التدقيق المالي ،  المحاسبي ـمالنظا

                                                           
مـذكرة  دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الإقتصادية بالمسيلة " ، -شيماء ، "أثر النظام المحاسبي المالي على جودة القوائم الماليةحبارة خولة و  أعومار   1

  2019/ 2018 :الجامعية السنة مقدمة لنيل شهادة الماستر الأكاديمي ، جـامعة محـمد بـوضياف بالمسيلة ،

عينة من خبراء محاسبين، محافظي الحسابات، مدققين داخليين  -نموذج بنائي لتحديد العوامل المؤثرة على جودة القوائم المالية" خنفايس نسرين ،   2
أم  -المحاسبية والمالية ، جامعة العربي بن مهيدي العاملين في أم البواقي" ، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي في العلوم ومحاسبين

  2017/2018البواقي ،  السنة الجامعية 
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 1دراسة صنهاجي هيبة و لعروم محمد أمين  الثالث عشر :  

 " علومات في تحسين جودة التدقيق الخارجيأثر استخدام تكنولوجيا المبعنوان " 

لتدقيق اى جودة ومات علكيف تؤثر تكنولوجيا المعل:  الإشكالية الرئيسية لهذه الدراسة حولحيث تمحورت 
 الخارجي ؟

 ديــــدةجباعتبارهـــا تقنيـــة ـــارجي التـــدقيق الخ جـــودة ـــينهــــذه الدراســــة إلى معرفـــة دور تكنولوجيـــا المعلومـــات في تحس تـــدفه
لمنهج ا البحث فيتخدم اسبحيث  للتحقق من صحة الحسابات باستغلال قدرات الحاسوب، تسهل أداء مهمة التدقيق،

 عمـل علـى تحسـينتـدقيق يلومـات في الوقـد خلصـنا في هـذه الدراسـة إلى أن اسـتخدام تكنولوجيـا المع الوصفي التحليلي،
يل من عة والتقلتنفيذ عملية المراج كما يعمل على سرعة ودقة  بينما لا يؤثر على أهدافها، سـاليب المراجعـةإجـراءات وأ

يـا م تكنولوجسـابات علـى اسـتخداكمـا دعـت الدراسـة إلى ضـرورة تكـوين محـافظي الح بها، الجهد والتكلفة المرتبطة
 ، وكسب ثقة العملاءدمات التي تقدمها مكاتب التدقيقالخ المعلومـات لأن هـذا يـؤدي إلى تحسـين نوعيـة

 2حبشــي أسمـــاءالرابع عشر : دراسة  

لاية و  –ركة التمور للجنوب شدراسة حالة  أثر تكنولوجيا المعلومات على عملية المراجعة الخارجيةبعنوان :" 
 " EPE SUDACO spa – بسكرة

 ملية المراجعةت على عمعلوماما هو أثر تكنولوجيا ال ول :حيث تمحورت  الإشكالية الرئيسية لهذه الدراسة ح
 الخارجية ؟

المراجعة  أيضا إلى تحديد أثر تكنولوجيا المعلومات على عملية المراجعة الخارجية، ويهدف  إلى  الدراسة تهدف  هذه  
واقتراح الوسائل المناسبة للتقليلأو الحد وأساليبها والمخاطر الناجمة عنها  إجراءاتها الالكترونية للمعلومات المحاسبية، وبيان 

الدراسة إلى  من المخاطر، استخدم في البحث المنهج الوصفي التحليلي، ومن خلال التحليلات والاستنتاجات توصلت
الخارجية، وأثرت  عدة نتائج أهمها أن استخدام تكنولوجيا المعلومات أدى إلى تحسين إجراءات وأساليب عملية المراجعة

المراجعة، مع ضرورة  ا، لكنها لم تؤثر على أهدافبه عة ودقة تنفيذ العملية مع تقليل للجهد والتكلفة المرتبطةعلى سر 
 تقييم الإجراءات الرقابية بشكل دوري

                                                           
عمال ،  المجلد صنهاجي هيبة و لعروم محمد أمين  ،  " أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة التدقيق الخارجي" ، مجلة  إقتصاد المال و الأ 1
 الوادي ، الجزائر  –امعة الشهيد حمه لخضر ، ج 2017، ديسمبر  2، العدد  2

 –  EPE SUDACOولاية بسكرة –دراسة حالة شركة التمور للجنوب  حبشــي أسمـــاء ، " أثر تكنولوجيا المعلومات على عملية المراجعة الخارجية 2
spa "الموسم الجامعي :  – بسكرة –ــمد خيضــر ، مذكرة مقدمة  كجزء من متطلبات  نيل شهادة الماستر  في علوم التسيير ، جــامعة مح ،

2015/2016 . 
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 1قسوم حنانالخامس عشر : دراسة  

دراسة - لية الدوليةارير الماالتق رأثر الإفصاح المحاسبي على جودة القوائم المالية في ظل تطبيق معاييبعنوان : 
 "تطبيقية حول بعض المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف

بي وفق المحاس لإفصاحاإلى أي مدى يمكن أن يؤثر حيث تمحورت الإشكالية الرئيسية لهذه الدراسة حول: 
 المالية؟ النظام المحاسبي المالي على جودة القوائم

-الدولية  هدفت الرسالة إلى دراسة أثر الإفصاح المحاسبي على جودة القوائم المالية في ظل تطبيق معايير التقارير المالية
التي  ، وذلك من خلال معالجة الإشكالية الرئيسية-دراسة تطبيقية حول بعض المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف

أهمية هذه   وفق النظام المحاسبي المالي على جودة القوائم المالية. وتظهرتتمحور حول مدى تأثير تطبيق الإفصاح المحاسبي
 )الدولية  الإشكالية نتيجة للدعوات المتزايدة لتوحيد الأنظمة المحاسبية على المستوى الدولي وتبني معايير التقارير المالية

)IAS/IFRSسبة لقياس الأحداث المالية وعرضهاالتي تحظى بالقبول العام، لتكون المرشد في تحديد الطرق المنا 
والإفصاح عنها في شكل قوائم مالية صادقة وذات جودة عالية. وعلى هذا الأساس، ركزت دراستنا على قياس جودة 

وتم .المالية المعدة وفق النظام المحاسبي المالي بالاعتماد على الخصائص النوعية للمعلومة المالية ونماذج الاستحقاق القوائم
تشير النتائج المتوصل إليها إلى أن مستوى الإفصاح المحاسبي في  الوصفي والتحليلي في شقي الدراسة،, د المنهج إعتما

أنه هناك تأييد كبير من طرف المستجوبين على مساهمة الإفصاح المحاسبي  المؤسسات محل الدراسة متوسط، بالإضافة إلى
ائم المالية. كما خلصت الدراسة إلى أن هناك علاقة قوية بين الإفصاح جودة القو  وفق النظام المحاسبي المالي في تحسين

تحقيق الخصائص النوعية، وعلاقة ضعيفة جدا بين الإفصاح المحاسبي وممارسة  المحاسبي وجودة القوائم المالية من حيث
تعكس تأثير تطبيق النظام بمعنى أن طريقة استخدام المستحقات الاختيارية لا  المؤسسات محل الدراسة لإدارة الأرباح؛
 االمالية من حيث الحد من إدارة المؤسسات لأرباحه المحاسبي المالي على تحسين جودة القوائم

 

 

 

 

                                                           
دراسة تطبيقية حول بعض المؤسسات - التقارير المالية الدولية قسوم حنان ، أثر الإفصاح المحاسبي على جودة القوائم المالية في ظل تطبيق معايير 1

- سطيف -لدكتوراه ل م د في العلوم التجارية،  جامعة فرحات عباس رسالة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة ا، الاقتصادية بولاية سطيف"
  2016 /2015،  السنة الجامعية : 01
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 1فادن غاليةالسادس عشر : دراسة  

 طاحن الزيبان"م ة حالةة دراسأثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في اتخاذ القرارات الإستراتيجيبعنوان " 
 "  سكرةالقنطرة" ب

ية لاتصال في عملومات واالمعل ما مدى تأثير تكنولوجيا حيث تمحورت  الإشكالية الرئيسية لهذه الدراسة حول :
 صنع اتخاذ القرارات الإستراتيجية؟

 في جية كعامل مهملإستراتيالقرارات أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في اتخاذ اإلى التعرف على  الدراسة  تهدف هذه 
لمؤسسة لتنمية ا تخصصةلفنية المرات اؤسسة وموردا إستراتيجيا فعالا في المؤسسة.وتهدف هذه التكنولوجيا لتحسين المهاالم

ؤسسة في السوق لفترة أطول الم اء،وان القرار الاستراتيجي يتخذ على المدى الطويل لتحقيق جملة من الأهداف لضمان بق
 وقابلة مع المسؤولين في الإدارة العليا والم المنهج الوصفي و استخدمنا الملاحظة و تحقيق الأرباح.لدراسة هذا الأثر اتبعنا

ثر غير واضح من قبل الإدارة الدراسة استنتجنا أن الأ سكرة ،ومن خلال نتائجب-ذلك في مؤسسة مطاحن الزيبان بالقنطرة
 العليا و هذا ما يتطلب البحث أكثر في الموضوع

 2كسكسمسعود  دراسة السابع عشر :  

لعينة من المحاسبين  -راسة ميدانية د أثر تطبيق الضرائب المؤجلة على جودة القوائم المالية في الجزائربعنوان :" 
 "  -في الجنوب الشرقي

ام المحاسبي فق النظؤجلة و ما أثر تطبيق الضرائب الم حيث تمحورت الإشكالية الرئيسية لهذه الدراسة حول:
 ؟12)اسبي رقم لدولية (المعيار المحالجزائر وعلى ضوء المعايير المحاسبية ا لمالية فيالمالي على جودة القوائم ا

جودة القوائم المالية للمؤسسات الإقتصادية الجزائرية تهدف هذه الدراسة إلى تبيان  مدى أثر  الضرائب المؤجلة  على 
ء المعايير المحاسبية الدولية وكذا النظام المالي المحاسبي تحليل مدى التباين في المعالجة المحاسبة للضرائب المؤجلة على ضو  وذلك

وهذا ما تم طرحه من خلال إستقصاء مجموعة من المحاسبين في الجنوب الشرقي الجزائري، وكذا دراسة تطبيقية من  الجزائري،
المؤجلة  وقد خلصت الدراسة إلى أن تأثير الضرائب2013و 2012فلاش للخدمات بورقلة خلال فترة  خلال مؤسسة

ويبقى التباين بين المعايير المحاسبية الدولية وكذا النظام  .خلال التأثير على النتيجة المالية للمؤسسة على القوائم المالية، من
 الشكل المبسط الذي عالجه النظام المالي المحاسبي الجزائري للضرائب المؤجلة المالي المحاسبي الجزائري، من خلال

                                                           
،  مذكرة مقدمة   مطاحن الزيبان" القنطرة" بسكرة " فادن غالية  ، " أثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في اتخاذ القرارات الإستراتيجية دراسة حالة  1

  2014/2015، الموسم الجامعي :  – بسكرة –ل شهادة الماستر  في علوم التسيير ، جــامعة محــمد خيضــر كجزء من متطلبات  ني

مذكرة ، "  -لعينة من المحاسبين في الجنوب الشرقي- دراسة ميدانية  أثر تطبيق الضرائب المؤجلة على جودة القوائم المالية في الجزائر" مسعود ، كسكس    2
  2013/2014السنة الجامعية ،  ورقلة –جامعة قـاصدي مرباح ،  تطلبات شهادة ماستر أكاديميمقدمة لإستكمال م
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 1بلقيدوم صباح :دراسة عشر الثامن 

ستراتيجي للمؤسسات على التسيير الاNTIC أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة  بعنوان "
 " الاقتصادية

تصـــالات علومـــات والاــا المولوجيـمـــا هـــو اثـــر تكن حيث تمحورت  الإشكالية الرئيسية لهذه الدراسة حول :
 الاقتصادية .؟ للمؤسســـات الاستراتيجي الحديثـــة علـــى التســـيير

بــراز أهــم الأدوار الإســتراتيجية لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في تحقيــق الميــزة التنافســية إدف هذه الدراسة إلى ته
 والتطــوير

ا تهع المؤسسة الجزائرية ومدى استفادالوقوف على واق ; .التنظيمي وتحقيق الجودة الشاملة وهندسة التحالفات الإستراتيجية
تكمن أهداف البحث في الإجابـة علـى التسـاؤلات المطروحـة واختبـار   ; .من تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

تقــديم مجموعــة مــن  و  .من خلال الإشارة إلى الوضع الحالي وتقديم تصور حوله صـحة الفرضـيات أو عـدم صـحتها
كمحاولة لتفادي بعض النقائص  MOBILISاحــات علــى ضــوء الدراســة التطبيقيــة لمؤسســة اتصــالات الجزائــر الاقتر 

الجانـــب النظـــري مـــن الدراســـة، أمــا الجانــب  المنهج الوصـفي التحليلـي فيولقد تم الإعتماد في هذه الدراسة على  الملحوظة
المعلومات والاتصالات على  ة فتمثــل في دراســة حالــة وهــي دراســة تقييميــه لواقــع تــأثير تكنولوجيــاالتطبيقــي مــن الدراســ

، و في الأخير تم التوصل إلى  النقال لخـدمات الهـاتفMOBILIS– -التسيير الإستراتيجي لمؤسسـة اتصـالات الجزائـر
لاقتصـادية سـواء كانـت خاصـة أو عامـة لأسـلوب التسـيير الإسـتراتيجي ممارسـة المؤسسـات ا مجموعة من النتائج أهمها :

 ا التنافسـية والـذي أصـبح الطريقـة الوحيـدة الـتي تضـمنتهأصـبح ضـرورة ملحـة وحتميـة إن أرادت زيـادة قـدر  بشـكل جـدي
ـتخدام تطبيقـات تكنولوجيـا المعلومـات في توسـيع اس ا رياح التنافس من كل جهة؛به بقائها واستمرارها في سوق تعصف ـابه

 تكاليف الخدمة المعروضة وحل الكثير من المشاكل في البيئة الإدارية؛ ـا وتقليـلتهمنظمـات الأعمـال يـؤدي إلى زيـادة إيرادا

 LOTUS-قاومـة التغيـير ونقـص ثقافـة المؤسسـة يـؤثر سـلبا علـى تقاسـم المعلومـات بواسـطة النظـام الجديـد 
NOTES الـذي اسـتحدثتهMOBILIS كاسـتثمار في تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات مـن2005سـنة 

 التي تقوم بـاب التطـوير التنظيمـي ممـا يبقـي هـذا النظـام غـير مسـتغل كمـا ينبغـي رغـم سلسـلة عمليـات التحسـيس والتوعيـة
 التكنولوجيا ا المؤسسة من اجل الاستغلال الأمثل لهذهبه

 

 

                                                           
1 " ،  أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة  بلقيدوم صباحNTIC  على التسيير الاستراتيجي للمؤسسات الاقتصادية "، رسالة مقدمة ضمن

 2012- 2013 ، السنة الجامعية 2لتسيير ، جامعة قسنطينة متطلبات نيل شهادة دكتوراه علوم في علوم ا
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 1توامي يعقوبدراسة التاسع عشر : 

دراسة - ــــي للمؤسســـــة الاقتصاديـــــةالمالــ أثــــر إستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداءبعنوان :" 
 "  2012-2010خلال الفترة E.N.T.P) حالة مجمع المؤسسة الوطنية للأشعال في الآبار

ى ت والاتصال عللمعلوماوجيا اما مدى أثر استخدام تكنول لية الرئيسية لهذه الدراسة حول:حيث تمحورت الإشكا
 الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية؟

 رلدراسة بيان أثلرئيسي لالهدف اهدفت هذه الدراسة إلى دراسة تكنولوجيا المعلومات والاتصال والأداء المالي، وكان 
وذلك من ENTPشغال في الآبار مع المؤسسة الوطنية للأ  تصال على الأداء المالياستخدام تكنولوجيا المعلومات والا

 سسة خلالقوائم المالية الخاصة بالمؤ أجرى الباحث دراسة تحليلية للحيث  .بيان أثرها على الربحية وهيكل رأس المال خلال
 أسلوب تحليل الانحدار الخطيخدم الباحث المؤسسة، حيث است وكانت عينة الدراسة هي مجمع2010-2012الفترة 

ل وذلك باستخدام برنامج التحلي الأداء المالي للمؤسسة المتعدد للكشف عن تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على
جيا المعلومات والاتصال على وجود تأثير لتكنولو  وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمهاSPSSالإحصائي 

لعائد على الى معدل علاتصال وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات وا ،الماليبعض مؤشرات الأداء 
ى حقوق لعائد علاعلى معدل  وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال،  المؤسسة الأصول في
ل هيكل رأس الما تصال علىلومات والاولوجيا المعظهرت النتائج وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لتكنو أ المؤسسة الملكية في

 . المؤسسة في

 

 

 

 

 

 

                                                           
ــة توامي يعقوب ، أثــــر إستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء 1 ــة الاقتصاديـــ دراسة حالة مجمع المؤسسة الوطنية للأشعال  -المالــــــي للمؤسســـ

 –جامعة قاصدي مرباح ،  ة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر في علوم التسييــــــرمذكر ، "  2012-2010خلال الفترة E.N.T.P) في الآبار
 2013/2012 :السنة الجامعية،  ورقلـة
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 الثاني : الدراسات السابقة الأجنبية  المطلب 

 ما يالي : كت  و هي  دراسافي هذا المطلب نتطرق  إلى الدراسات السابقة  باللغة الأجنبية  للمتغيرات ال     

 1ليمان كادوامايس. وجون جيروم و   ي المؤمنينجوميسأولا : دراسة 

 سقبل مجل موسة منير الملغبالاستثمارات  ت المالية المتعلقةمراقبة جودة المحاسبة والمعلومابعنوان :" 
 ي غير نشطسوق مال سياق يالإدارة: تحليل ف

اسبة دة المحى جو ران علما هو تأثير خصائص دو حيث تمحورت الإشكالية الرئيسية لهذه الدراسة حول:
 ت؟ثمارات غير الملموسة في الشركاالاست ثالية من حيوالمعلومات الم

ن سبة والمعلومات المالية عأن تضمن جودة المحايحتمل  التيCA س الإدارةهذه المقالة إلى دراسة خصائص مجلتهدف 
ط عمل في مختلف قطاعات النشاتة شركة عامة محدود78من عينة من  ت الدراسةبيانا ت غير الملموسة. تم جمعالاستثمارا

اخليين ، فإن الخصائص الد ولينالمسؤ  بالإضافة إلى نسبةه في الكاميرون. تظهر الاختبارات الإحصائية التي تم إجراؤها أن
 العمل،يقدم هذا  داريينالمديرين والإو ت بالنسبة للشركا ت.على الكثافة غير المادية للشركا كبير  لتؤثر بشكCA المعرفية لـ

ت غير ماراويل الاستثتمكنوا من تمي المستثمرين الوطنيين والدوليين حتى ةببناء ثق مح لهم تسالتي تالعديد من التطبيقا
 توصل في الأخيرقد تم الو  لتحليلي احيث تم إستخدام  في هذا المقال المنهج الوصفي و المنهج  بال تامة براحة الملموسة

 إلى نتائج تتمثل في :

عضائه لضمان مصداقية أ تاراليين) خلال اجتماعاته وعلى مهرين الداخيعتمد على تنوعه عند قبول الموظفين (المدي
 نأب المعرفية ،يج وخصائصه كوينهتكم بح .تة مثل غير الملموسة. الاستثمارات المنشورة حول عوامل تكوين الثرو المعلوما

 لمقارنة التيالصدق واو الوضوح  ييرعابم يقادرا على التأكد من أن إجراءات إنشاء البيانات المالية تف س الإدارةيكون مجل
 يتعلق لاسيما فيماو  رعية حقيقية ، بأزمة ش تمر .بالنظر إلى أن المحاسبة الوطنيين والدوليين يتطلبها كل من المانحين 

عتماد ت المستثمرين من خلال اراراق لطمأنة وتوجيه ت غير الملموسة ، فالأمر متروك لمجل س الإدارة بتمثيل الاستثمارا
 ا.ت الأداء هذاتيجية اتصال للمعلومات شفافة. على مؤشرااستر 

 

 
                                                           

1 Gonné Jérôme , Souleymanou Kadouamaï et Djoumessi Fidèle, Contrôle de la qualite de l’information 
comptables et financiere relative aux investissements immateriels par le conseil d’administration : une analyse 
en contexte de marche financier inactif , Revue africaine de management - African management 
review , VOL.6 (2) 2021 
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 هيرناندو ريسكي ، فرياني ريتا ،ليستاري ويرا ثانيا : دراسة

ت المؤسسا ي والصغير وجودة التقارير المالية في الجزئ ي تحسيناستخدام تقنية المعلومات فبعنوان : " 1
 " المتوسطة

جودة  ي تحسينفعلومات استخدام تقنية المما مدى  لدراسة حول:حيث تمحورت الإشكالية الرئيسية لهذه ا
 ؟  المؤسسات المتوسطة التقارير المالية في الجزئي والصغير و

غر هية الصر المالية للمؤسسات متنا جودة التقاريتحسين  في تاستخدام تقنية المعلوما لمعرفة مدى  هذه الدراسة هدفت  
 مؤسسة98يا على عه عشوائ توزيتمالهدف ، طورت هذه الدراسة استبياناً هيكليا ،ثم لمتوسطة. لتحقيق هذا والصغيرة وا

هية ات متنا المؤسسفيعمال معظم رجال الأ  مدينة جامبي. وجدت هذه الدراسة أنهية الصغر وصغيرة ومتوسطة فيمتنا
 س بوسطة تحتاج إلى نظام محو هية الصغر والصغيرة والمتمتنا تيتفقون على أن المشروعا الصغر والصغيرة والمتوسطة

ث البح هذا ظهرومع ذلك ،يُ  القرار. تخاذ االي فيهمية التقرير المللمساعدة في تسجيل المعاملات لإنشاء التقارير المالية وأ
 طتهم التشغيليةف ي أنش مبيوتريستخدمون أجهزة الك هية الصغر وصغار ومتوسطون لاأنه لايزال هناك رواد أعمال متنا

د قة الصغر والصغيرة والمتوسطة هيلعديد من المؤسسات متناا ت النتائج أنيستخدمون الأنظمة اليدوية. أظهر  ونولايزال
بة لمحاسا ي مثلرقملتحول الازء من المالية. استخدام تقنية المعلومات كجاستخدم ت التكنولوجيا لتحسين جودة التقارير 
ية هم الشركات متناتستخد ، لى ذلكبالإضافة إ  السابق.يدوياً في هااؤ غير الورقية أو المستندات الرقمية الت ي تم إجر 

 تقارير الماليةب لتحسين الالإنترنت وسطح المكت ت قائمة علىالصغر والصغيرة والمتوسطة أيضا تطبيقا

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Wiralestari* Rita Friyani, Riski Hernando , The Use of Information Technology in Improving 
the Quality of Financial Report in Micro, Small and Medium Enterprises, Advances in 
Engineering Research, volume 205,  Proceedings of the 3rd Green Development International 
Conference (GDIC 2020) 
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 ابقة بين الدراسة الحالية و الدراسات الس : أوجه  التشابه الث المطلب الث
 ا يلي :سابقة  و هي كماسات  الالدر  طرق إلى أوجه التشابه و الإختلاف بين  الدراسة  الحالية  وفي  هذا المطلب نت    

 الفرع الأول : أوجه التشابه 
 قة في هذا الفرع  نتعرف على أوجه التشابه بين الدراسة الحالية و الدراسات الساب    

 راسات السابقة أوجه  التشابه بين الدراسة  الحالية و الد:  02الجدول رقم 
أوجه التشابه مع الدراسة  اسم الدراسة  طبيعة الدراسة 

 الحالية 
نتائج المستخلص من الدراسة  

 السابقة 
 مقال 
 

 مذكرة ماستر 
 رسالة دكتوراه 

 مقال 
 مذكرة ماستر 

 
 

 محمد الدكتور و سيد محمد الدكتور دراسة
 الماجد بوركايب عبد

 يالمك فاقي و مراد دحان بن دراسة
 صباح بلقيدوم دراسة
 أمين محمد لعروم و هيبة صنهاجي دراسة
 ريمةوك عمــــار شريفة و. سعيدي أسماء دراسة

 هركوس

 المتغير في دراسنتنا تتشابه
 تكنولوجيا وهو لدراسة الأول

 في تتشابه أيضا و المعلومات
 في الوصفي المنهج استخدام

 النظري الإطار

أن استعمال تكنولوجيا  -
ت  يساهم  في تطوير  المعلوما

 القوائم المالية .
إن القوائم المالية  ذات  -

مصداقية عالية  وذلك 
باستخدام تكنولوجيا 

 المعلومات 

 مذكرة ماستر 
 

 رسالة دكتوراه 
 مذكرة ماستر 
 مذكرة ماستر 
 مذكرة ماستر 

 بدع براهيم بن و السلام عبد قوادرية دراسة
 الحق
 محمد عبيد حسن مفيدة دراسة

 غالية فادن سةدرا
 أسمــاء حبشـي دراسة
 يعقوب توامي دراسة

 المتغير في دراستنا تتشابه
 في أيضا و لدارسة الأول

 و ، الوصفي المنهج استخدام
 التحليلي الوصفي المنهج

 الدراسة في المستخدم
 الميدانية

استخدام تكنولوجيا المعلومات  -
يؤدي إلى فعالية  القوائم 

 المالية 
ات تكنولوجيا استخدام  تطبيق -

المعلومات  يؤدي إلى تسهيل  
  عملية  إعداد القوائم المالية

 مقال 
 مذكرة ماستر 
 رسالة دكتوراه 
 مذكرة ماستر 
 مذكرة ماستر 

 مقال 

 احمد زگارڕ اميارڕ دراسة
 حبارة شيماء و أعومار خولة دراسة
 حنان قسوم دراسة
 نسرين خنفايس دراسة
 إلياس مازري دراسة
 يريسك ، فرياني ريتا ليستاري، ويرا دراسة

 هيرناندو

 المتغير في دراستنا تتشابه
 جودة هو و لدراسة الثاني

 إستخدام وفي المالية القوائم
 التحليلي الوصفي المنهج

ساهم تكنولوجيا المعلومات  -
في الرفع من جودة القوائم 

المالية وذلك ناتج  عن  سرعة 
 ودقة في التنفيذ 

ساهم  تكنولوجيا  المعلومات  -
وفي تطوير القوائم المالية و 
 تجعل معلوماتها أكثر ملائمة
ة بلوموثوقية وقابلة للمقارنة وقا

 للفهم
 مذكرة ماستر 
 مذكرة ماستر 
 مذكرة ماستر

 مقال  
 مقال 

 كسكس  مسعود دراسة
 الجودي أمحمد مني دراسة
 ريان إلياس المهدواني دراسة
 مريم رياض و سلمة شيخي دراسة
 و جيروم جون و المؤمنين سيجومي دراسة

 كادواماي  سليمان.

 المتغير في دراستنا تتشابه
 المنهجين في و لدراسة الثاني

 الدراسة في المستخدمان

 لتكنولوجيا  تأثير وجود -
 رفع في المحاسبية المعلومات

 المتمثلة المالية القوائم جودة
 الأساسية و الخصائص)بـ

 للمعلومات( التعزيزية
 هذه في ردةالوا المحاسبية

 القوائم
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 الفرع الثاني : أوجه الإختلاف بين  الدراسة الحالية  و الدراسات السابقة 
   سابقةفي هذا الفرع نتعرف  على  أوجه الإختلاف بين الدراسة الحالية و الدراسات  ال    

 بين الدراسة  الحالية و الدراسات السابقة :  03الجدول رقم 
 سة الحالية الدرا الدراسات السابقة 

 ايبوركبدراسة  الدكتور محمد سيد  و الدكتور محمد  عبد الماجد 
 سمـــاءأحبشــي ، دراسة فادن غاليةدراسة ،  بلقيدوم صباحدراسة 

 دراسة صنهاجي هيبة و لعروم محمد أمين  

 تختلف دراستنا  في المتغير الثاني  المدروس 

 د الحقبن براهيم عبو  قوادرية عبد السلامدراسة 
 كريمة هركوسو   شريفة عمــــــارو  أسماء سعيدي.دراسة 

 
 
 

م ستخداإا  تختلف دراستنا في المتغير الثاني المدروس و أيض
 بيقيلتطاأداة الدراسة الميدانية حيث سنستخدم في الجانب 
و  حالةال دراسة الحالة بينما هذه الدراسة استخدمت  دراسة

 ات  الإستبانة  من أجل جمع المعلوم

 اقي المكيو ف د ابن دحان مر دراسة 
 مفيدة حسن عبيد محمددراسة 
 توامي يعقوبدراسة 

 
 

 إستخدام  أيضا و المدروس الثاني المتغير في دراستنا تختلف
 منهجو ال  والتي هي دراسة الحالة  الميدانية الدراسة أداة

ي و صائالمطبق حيث أن هذه الدراسة استخدمت المنهج الإح
 أداة الإستبانة  استخدمت

 احمد زگارڕ اميارڕدراسة 
 مني أمحمد الجوديدراسة 
 خنفايس نسريندراسة 
 مازري إلياسدراسة 
 هيرناندو ريسكي ، فرياني ريتا ليستاري، ويرا دراسة

ذه هية تختلف دراستنا في المتغير الأول المدروس من ناح
تي هي لوا  نيةالدراسة  و أيضا تختلف في أداة الدراسة  الميدا

 إستبانة 

 مسعود كسكسدراسة 
 المهدواني إلياس رياندراسة 
 شيماء حبارة و ومار أعخولة دراسة 
 قسوم حناندراسة 

 دراسة  شيخي  سلمة  و رياض  مريم
 يسليمان كادواما .جون جيروم وو   جوميسي المؤمنيندراسة 

 تختلف درستنا عن هذه الدراسة في المتغير الأول 
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 فصل خاتمة ال 

  المبحث  الأول بحيث في الثانيو  لقد تم التطرق في هذا الفصل إلى الإطار النظري للموضوع الدراسة في المبحث الأول 
أهم  خصائصها و رها و راحل تطو ها ومحيث تم فيه التفصيل في مفهوم  تطرقنا إلى الإطار المفاهيمي لتكنولوجيا المعلومات

لمعلومات  ا ماهية  جودة لتطرق إلىفتم ا ني، أما المبحث الثا    ا تتكون  و أهم مجالاتهاالمزايا التي تتمتع بها  و أيضا مم
ولوجيا علاقتها مع تكنلمالية و اوائم وذلك بذكر مفهوم  القوائم  المالية  و أهداف و الخصائص ، وتم ذكر مفهوم جودة الق

دروس من لعلمية السابقة للموضوع المفيه إلى الدراسات ا تم التطرق المعلومات و أهم محدداتها ، و في المبحث الثالث : 
 . طرف مجموعة من الباحثين في مختلف الجامعات

لمسة  ل  في  إضافةتمثالية  تائم المفعالية  تكنو لوجيا المعلومات  في تحسين جودة القو  من الفصل الأول توضح لنا بأن 
في  ذلك وسيتم توضيح ، فاجأة ت المو شفافيتها و ملائمتها لتطورا خاصة للقوائم  المالية  وذلك من خلال زيادة  دقتها

 ني الفصل الثا
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 تمهيد الفصل 

 
ت مؤسسة إتصالا طبيقية فيتراسة دتدعيما لما تم تناوله في الجانب النظري من خلال الصلة السابق، تمت محاولة إعداد 

 لإشكاليةالرد على ت، وذلك لمن خلال هذا الفصل حسب ما تم توفره من معلوما بها ف سيتم التعري، والتي الجزائر 
لى خلال تطبيقها ع منلمالية اوائم  تكنولوجيا  المعلومات و فعاليتها في تحسين  جودة الق م العلاقة بين المطروحة وفه
 .أرض الواقع

ىكل يشمل الأول عل حثين حيثلى مبل من خلال هذا الفصل عو للإلمام أكثر بالجانب التطبيقي للدراسة ارتأينا أن نتناو 
دراسة يف بمتغيرات اللى التعر ضافة إمجتمع وعينة الدراسة ، طريقة جمع وتلخيص المعطيات ، وعلى بيانات الدراسة بالإ من

ما سيتم عرض ، . كعةمالمجلمعطيات اج المستخدمة في معالجة قياسها. والأدوات الإحصائية والقياسية ، والبرام ، وكيفية
 :تاليحثين كاللثاني إلى مباومناقشة نتائج الدراسة في المبحث الثاني. و يمكننا تقسيم الفصل  وتحليل وتفسير ،

 .الطريقة و الأدوات المستخدمة في الدراسة:المبحث الأول
 .عرض و مناقشة النتائج المتوصل إليها:المبحث الثاني

 لمنهج الإحصائي االتحليلي  ،  ، المنهج الوصفي نهج التجريبي الم : المنهج المتبع في الفصل الثاني
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 المبحث الأول:المنهجية والأدوات المستخدمة في دراسة الحالة
ستقلة ثير المتغيرات المتأقدرة  يرات ، وة العلاقة بين المتغمعرفة طبيع نتمكن من ء التطبيقي لهذه الدراسة الجز  من خلال  

ة الطريقـلى هذا المبحث ع وي يحتى إشكالية هذا الموضوع ، حيث من أجل الإجابة عل هذا كله  و ى المتغير التابععل
 .في جمع البيانات المتعلقة بالدراسة المتبعـة و الأدوات المسـتعملة

 المطلب الأول :الطريقة والأدوات المستخدمة محل الدراسة
 الفرع الأول:جمع الوثائق والمعلومات

 :اليالمنهجية المستخدمة في هذه الدراسة، في جمع البيانات، ويمكن توضيحها كالت تحتوي 
 :ومات همارئيسيين للمعل من أجل تحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد على مصدرين : البيانات جمع مصادر -

ة الدراسة ثناء فتر أالمالية اسبة و وذلك بإجراء العديد من المقابلات الشخصية مع مصلحة المح: أ. المصادر الأولية
 التطبيقية

 يبين الفترات وعدد الأيام المقضات خلال فترة التربص( : 01الشكل  رقم ) 

 
 دانيةالمصدر : من إعداد الطالبة بناءا على عدد المقابلات المنجز في الدراسة المي

المجالات  تقيات والمل المقالات و وة بالعربية  و الكتب باللغة الأجنبي مجموعة من الكتب   :المصادر الثانوية   -
 . المرتبط بالموضوع الدراسةالعلمية وا
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 الفرع الثاني :عينة الدراسة

 
 :ليةللأسباب التا ، وذلكوحدة ورقلة  –إتصالات الجزائر  تتمثل هذه العينة في مؤسسة 

تكنولوجيا  فعالية  ل معرفةمن أج في المؤسسة وهذا نا في موضوع درستنا وجود العديد من الأقسام التي تساعد
 . المعلومات  في تحسين جودة القوائم المالية 

دروس لما نا وعتوفر مجموعة من البيانات والمعلومات والوثائق الضرورية واللازمة في مجال موض. 
 الفرع الثالث :الأداة المستخدمة في الدراسة

  زائر وحدة ورقلةالات الجإتص سةعند تطبيق الدراسة على مؤس تتمثل الأداة المستخدمة في استعمال أسلوب المقابلة
في تحسين جوة  وأثرها ةلمؤسسالمعتمدة في ا فعالية تكنولوجيا المعلومات ومات خاصة بالمن أجل الحصول على معل

 . القوائم المالية 
لف فيها مخت ية جمعتمال ئموقواو صور و أشكال أما الأدوات المستخدمة في تحليل النتائج فهي عبارة عن جداول 

 . اص  بالموضوع المعلومات الخ
 المطلب الثاني :تقديم المؤسسة محل الدراسة الميدانية

 ين ت للمواطنمجال تقديم الخدما مؤسسة متخصصة في ورقلة، اتصالات الجزائر وحدة   تعتبر مؤسسة
  :ة اتصالات الجزائرلتعريف بالمؤسسالفرع الأول : ا

 57ؤسسة أولا : نشأة  الم
لات) البريد والمواصث اسم (عام تحكانت المؤسسة العمومية الاقتصادية اتصالات الجزائر تمارس نشاطها في ظل القطاع ال

ة قيقة الأمر إدار انت في حرة ، وكوجدت بعد الاستقلال مباشنها ئز الدول الحديثة ، ذلك يعني أتعد من اكبر الركا وهي
 لموازناتية علىها اير وتعتمد في تس،تية ، لها صبغة تجارية وتخضع للمعايير العالمية نفس الوقت مؤسسة خدما عمومية وفي

مته في تسيير تتمثل مه قطاع عمومي و بصفتها تها وسلطا تها التي تستعيد من خلالها مميزا تهااحد أدوا ميزانية ملحقة وهي
باشرت المؤسسة  لقد .بصفة مرضية في هذا الميدانالمواصلات و بالتالي تساهم حاجيات البلاد  و تطوير شبكات البريد و

عوبات كبيرة وعراقيل ص ع وجودميجيا العمومية الاقتصادية اتصالات الجزائر عملها بجدية بعد البدء في عملية الخصوص تدر 
بائنها وسط لأفضل لز وا لأسرةادمات خمختلفة في العمل بينه وبين بريد الجزائر في جميع النواحي وذلك قصد مواصلة تقييم 

 .محيط مفتوح على كبار المنافسين العالميين داخل الجزائرية
 
 

 ثانيا :  شكل المؤسسة 
                                                           

دراسة حالة : مؤسسة إتصالات الجزائر وحدة ورقلة ،  –ستخدام تكنولوجيا المعلومات و تأثيرها على  وظائف المؤسسة درب وردة  و قمودة وهيبة ،  إ 57
ص   ، 2012/2013 :لسنة الجامعية االجزائر ،  –، جامعة قاصدي مرباح ورقلة  التسيير علوم في ليسانس شهادة متطلبات لاستكمال مقدمة مذكرة
53  
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تجاري  في المجال  الخدمي  بأخص في مجال    بع بطSPA مؤسسة إتصالات الجزائر  مؤسسة  عمومية ذات أسهم 
مليون دينار جزائري   100رأسمالها ب  الاتصالات السلكية و اللاسلكية  تنشط على  المستوى  الوطني  ، حيث يقدر

م ، المقيد في سجل سه10.000.000بلغ مليار  دينار جزائري  بعدد أسهم  50،  ثم رفع إلى  2005إلى غاية 
لديار الخمس ا5 ومقرها الاجتماعي  بالجزائر العاصمة  بالطريق الوطني رقم   B001808302   التجاري  برقم 

ألف  عامل ، ولقد بلغ  20سنة  ، ويبلغ عدد عمالها  حوالي  99ؤسسة قانونيا محدد ب ، وعمر الم16211 المحمدية 
 ب 2014مليار دينار جزائري ،  و قد صرح برقم أعمالها سنة  60مبلغ  2010رقم أعمالها سنة 

 58دينار  جزائري   612751800000
 : التعريف بمؤسسة إتصالات الجزائر وحدة ورقلة : الفرع الثاني 

 ه الوحدةذجد استراتيجي كما إن ه جد الوحدة بوسط المدينة بقرب الحي الإداري لولاية ورقلة وهي تقع في موقعتتوا
قسمين ، القسم التقني و هو الذي لا يهتم بالتكنولوجيا والتركيب والبحوث ...... الخ والقسم التجاري  تنقسم إلى

سواء كانوا جدد أو دائمين وتختص الوحدة بالهاتف الثابت  ( مشتركين)لقسم يهتم بالزبائن  هذا (الوكالة التجارية)
ا ذات مساحة واسعة إلا أن البناء قديم بعض الشئ ، إلا أن نهكما أ،    خدمة الانترنت السلكي و اللاسلكي كما تقدم

عد للانتظار الداخل حسن الجدران ، ذات لون أزرق وفيها مقا الوكالة التجارية بورقلة صغيرة المساحة وذات منظر من
من جهة اليمين عمال خاصين بالهاتف التابث أو اللاسلكي وذلك لتسديد  :للزبائن والعمال في المكتب الأمامي مقسمين

ومن جهة اليسار عمال خاصين بخدمة الانترنت ومهامهم أيضا ،  جديدة فاتورة الهاتف أو استقبال طلبات خطوط هاتفية
لخدمة الانترنت وبين هذين صندوق الدفع ولكل عامل  ل أو استقبال طلبات جديدةاستقبال لتسديد فاتورة الشهر المقب

اتصالات الجزائر على تجهيزه الخاص من مكاتب وأجهزة  من هؤلاء مكتب خاص وجهاز إعلام ألي كما تحتوي مؤسسة
 59الإعلام الآلي

عامل   600ن مل  أكثر "  و تحتوي عدد عماOUARGLA DOو تسمى   المديرية العمالياتية  بورقلة ب " 
ت ، الة  تقر ة ، وكوكالة  ورقل وكلات  تجارية و هي : وكالة بحي النصر  ، 5حيث تتضمن على  دوائر  ومصالح  وكذلك 

 .وكالة  تماسين ، وكالة حاسي مسعود 
ة التحصيل  بتمثل  نسيث  تح كما  أن   نقطة  قوة و الضعف  مؤسسة  اتصالات  الجزائر  هي  الوكالات  التجارية 

 وتتمثل  مهامها الأساسية  في : ،   %70منها  
 إستقبال و توجيه  الزبائن . -
 .عرض  و بيع الخدمات  -
 عملية  توزيع  الفواتير  و تحصيل مبالغها . -
 متابعة  شكاوي  الزبائن -
-  

                                                           
وحدة   –دراسة حالة : شركة إتصالات الجزائر  -و كوني محمود ،  مساهمة نظام المعلومات المحاسبي  في تعزيز الإفصاح القوائم المالية    بن ربيعة الطاهر  58

، ص  2018/2019امعية : لة ،  السنة الج،  جامعة قاصدي مرباح ورقالثاني الطور أكاديمي، ماستر شهادة متطلبات لاستكمال  مقدمة مذكرةورقلة ، 
34  

دراسة حالة : مؤسسة إتصالات الجزائر وحدة ورقلة ،  –درب وردة  و قمودة وهيبة ،  إستخدام تكنولوجيا المعلومات و تأثيرها على  وظائف المؤسسة  59
  53، ص  مرجع سابق 
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 اتية للمديرية العمليالفرع الثالث  : الهيكل التنظيمي 
 يد جزائر الجدللمديرية العملياتية لمؤسسة  إتصالات ال( :  الهيكل التنظيمي 02الشكل رقم )

  
 

                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الوحدة العملية الاتصالات الجزائر

 المساعد  خلية الامن والنظافة

 خلية الاتصال

تسيير النوعية خلية   

 المفتشية 

 الشؤون القانونية 

دعم نظام 
 المعلومات 

 التقنية 

 التجارية 

ئف الدعمالمديرية الفرعية لوظا  المديرية الفرعية التقنية المديرية الفرعية التجارية 

دائرة المالية 
 والمحاسبة

قسم المشتريات 
 والامداد

قسم الممتلكات 
 والوسائل

قسم الموارد 
 البشرية

 الشؤون القانونية

 مصلحة المحاسبة 

 مصلحة الميزانية

  مصلحة المالية 

 

 
 المخزن الولائي 

 مصلحة المشتريات 

 مصلحة الامداد 

 مصلحة الوسائل العامة

 مصلحة الممتلكات 

 مصلحة الارشيف

 مصلحة تسيير التكوين

 مصلحة العلاقات الاجتماعية

 مصلحة المسار المهني

 قسم المبيعات 

قسم الحسابات 
 الكبرى 

قسم الدعامة 
 التجارية 

الوكالات 
 التجارية 

كل المراكز 
  التقنية 

شبكة  قسم
 النقل 

الوصول  قسم
  الى الشبكة 

طيط التخ قسم  
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 مصدر : من إعداد الطالبتين بناء على معلومات المؤسسة      

ودة ين جالثاني :دراسة وتحليل نتائج فعالية تكنولوجيا المعلومات  في تحس المبحث
  القوائم المالية

من خلال  ليهــا ئج المتوصــل إالنتــا ــة مــنمجموع في هذا المبحث بعرض  قوم قــة و أدوات الدراســة ســنطريما تطرقنا إلى بعـد
 .الإجابة على إشكالية دراستنا و ة النهائية الوصول إلى النتيج جــلمــن أوذلك  و تحليلهــا و مناقشــتها دراستنا 

 المطلب الأول:عرض النتائج المتوصل إليها
لجتها تلخيصها و معا عها ، و تم جمنتائج الدراسة المتوصل إليها بناءا على المعلومات التي نقوم في هذا المطلب بعرض س

 .سبق في ما
  إتصالات الجزائر  وحدة ورقلة  مؤسسةالفرع الأول : نتائج الدراسة في 

 " "ORACLEبة " و برنامج  المحاس"M.BSS: برنامج " برنامجين   وهما في هذا الفرع سنتطرق إلى ال
 " "M.BSSأولا : برنامج 

 التعريف بالبرنامج : -1
 4Gفوترة مودام  ة هاتف ثابتفوتر  :رقم أعمال ويتجزء فيمايلي :هو نظام معلوماتي يخص مديرية تجارية فيمايلي" 

الك نقوم بجميع تحصيلات وكذ MBSs بيع بطاقات تعبئة الهاتف و الأنترنت كلها تسجل في هذا نظام المعلوماتي
طاقات وبيع ب 4G وحساب بريد في مايخص تحصيلات الهاتف والانترنت وبيع مودام BNC في حسابات جارية

 " دفع )التحويلات (أو نقداالتعبئة كلها نقوم بتحصيل بما يكون نقذا وبشيك أمر ب

 واجهة البرنامج :  -2
لتي اتمثل  الواجهة  لمواليةورة اتوجد لكل برنامج واجهة له و هي  عبارة عن صورة  تظهر  عند فتح البرنامج و الص 

 " "M.BSSتظهر عند فتح برنامج 
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هي خاصية  و  إتصال  لى رعط عندما نقوم بملأ الخانتين إسم المستخدم  و كلمة السر )كلمة المرور ( نقوم بضغ
إتصال    ضغط علىنعدما أمان  من أجل  منع الأشخاص الغير مرخص لهم بدخول إلى البرنامج المحاسبي  ، و ب

 تقودنا إلى الواجهة الأساسية للبرنامج المحاسبي و هي كتالي : 

 

 زبون محترف  /2/ زبون  عادي ،  1حيث : 

ان ئر وهما النوعت الجزاتصالاإخلال  المرور إلى معلومات الزبائن في  وتأتي الواجهة التالية  مباشرتا من
  2و 1السابقين 
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 "ORACLE"ثانيا : البرنامج المحاسبي 

 تعريف البرنامج : -1
 عام بشكل لمعلوماتا تقنية أضخم منهي   تعد التي ORACLE شـركة بـرامـج مـن بـرنامـج عبارة عن  هـو

 المعمول موالنظا المؤسسة في الموجودة المصالح حسب أنظمة لعدة بتفرعه يتميزيث ح خاص، بشكل البيانات وقواعد
ن   أقط ، حيث ف المؤسسة في بيةالمحاس العملياتكافة اب يقوم البرنامج هذا  المحاسبة مصلحة ففي مصلحة، كل  في به

 . لحاالمص المخصص لغيرها من  الجزء استخدام  تستطيع ولامخصص لها  جزء لها مصلحةلكل 

 " "ORACLEمميزات و عيوب برنامج  -2
 " "ORACLEمميزات برنامج  2-1

 .  التسجيل المحاسبي عملية  سهيليأنه   -
 . تلقائيا الاهتلاك أنه يقوم بعملية حساب  -
 .مراقبة المخزون أنه يقوم بتسهيل  عملية   -
 . تصحيح الأخطاء عند اكتشافهاأن هناك إمكانية  -
 "ORACLE"عيوب برنامج  2-2

 (ئندا أو دينم الحساب صلأ طبيعتها ) الاعتبارعين ب الأخذ دون العمليات سجلن هذا البرنامج يقوم بتأ -
 قد يسبب مشكلة  الشبكة في ضعف أي الانترنت بشبكة مرتبط البرنامجأن  -
 " "ORACLEواجهة البرنامج المحاسبي   -3

التي تحتوي على  إسم المستخدم  و   "   تظهر لنا الواجهة الأول  و"ORACLEعند فتح البرنامج المحاسبي 
 كلمة المرور  ، وهناك أيضا وضع الإتصال بالشبكة الإنترنت  و صورة  كما يلي : 
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تصال  وهي إ   3رقم  ط علىعندما نقوم بملأ الخانتين إسم المستخدم  و كلمة السر )كلمة المرور ( نقوم بضغ 
ضغط على  نبعدما  ، و  م بدخول إلى البرنامج المحاسبيخاصية  أمان  من أجل  منع الأشخاص الغير مرخص له

 إتصال  تقودنا إلى الواجهة الأساسية للبرنامج المحاسبي و هي كتالي : 

 

 قائمة الخيارات الموجودة في البرنامج: تظهر في الصورة أعلاه 
 تحرير مختلف الفواتير )مشتريات، استثمارات، خدمات ...(هو عبارة عن  . 1
 تحرير العمليات المختلفة )البنك، المبيعات...(ارة عن هو عب. 2
 اجعة...(" )الميزانيات، ميزان المر 2طباعة مختلف العمليات المتعلقة برقم "هي عبارة عن . 3
 ة المضافة، اليوميات ...(" )قائمة الرسم على القيم1طباعة مختلف العمليات المتعلقة برقم "هي عبارة عن  . 4
 المصادقة على العمليات المالية هو عبارة عن  .5



حسين جودة القوائم المالية الفصل الثاني: الدراسة التطبيقية لفعالية  تكنولوجيا المعلومات في ت  
 

 
 

47 

 العمليات بين مصلحة المحاسبة ومصلحة الاستثماراتهي عبارة عن  . 6
 طلبات الشراء، طلبات التموين...()بجميع طلبات  هي متعلقة  .7

 لموضح فيا( 1لزر )ضغط على االمن خلال  من داخل البرنامج  التي تم ذكرها في السابق ن عرض قائمة الخيارات ويمك
 القائمة السابقة. ( يوضح2) رقمو  الصورة أدناه، 

 

 
 ORACLEخطوات  برنامج  المحاسبي  -4
 رنامج المحاسبي مدخلات الب 4-1

 سنقوم بإعطاء أمثلة عن مدخلات  :   المشتريات ،  المبيعات و الإهتلاكات .

 المشتريات :   4-1-1

 الواجهة :
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 حيث أن : 

 شتريات ، استثمارات ، خدمات ، ...إلخ ( يمثل  تحرير مختلف الفواتير ) الم -1
 تمثل التحرير .  -2
 تمثل  الفاتورة  -3

 ORACLEالتسجيل المحاسبي الخاص بالمشتريات في برنامج المحاسبي 
ما في ؤسسة  و هو كبعملية التسجيل المحاسبي لمختلف مشتريات الم ORACLEيقوم البرنامج المحاسبي  

 صورة أدناها 

 
 حيث  أن : 

 م الطلبية .يمثل رق -1
 يمثل معلومات  المورد .  -2
 تمثل رقم الحساب .  -3
 تمثل اليومية و تصنيفها .  -4
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 تمثل التاريخ .  -5
 الفاتورة . يمثل مبالغ   -6
 يمثل المبلغ  المسدد.  -7
 تمثل الربط بين الفاتورة و الطلبية   -8

 كيفية ربط التسجل المحاسبي بالطلبية في البرنامج المحاسبي 

 أدناها  وهي  ممثل في الصورة 

 

ة تأكيد عملي /3اص بالطلبيات ، هو  المعلومات الخ /2هو  الضغط على أزرار التأكيد لإختيار الطلبيات ،  /1بحيث : 
 الربط 

 في الصورة أدناها : 1القيد المحاسبي الخاص بعملية الربط و الممثل في الرقم 
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 ات المبيع  4-1-2

 ات تعلقة بالمبيعمليات المسجيل عالمبيعات في البرنامج المحاسبي و كيفية تسنتطرق إلى عرض نافذة  المتعلقة بيومية 
 يمثل نافذة  منبثقة  لإختيار  اليومية  01الصورة الموالية : رقم 

 

 
 
 ORACLEكيفية التسجيل المحاسبي للمبيعات في البرنامج المحاسبي   
ة في ؤسسة  وهي موضحالمتعلق بالم لمبيعات بتسجيل  مختلف  عمليات   ا ORACLEيقوم البرنامج المحاسبي   

 الصورة التالية : 

 
(  القيد 5(  تاريخ العملية ، 4مية ، (  اليو 3(  شرح الوثيقة المحاسبية ، 2(  إسم و رقم الوثيقة المحاسبية ، 1حيث :  

 ( تأكيد العملية 6المحاسبي ، 
 الإهتلاكات :  4-1-3
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 الواجهة

 
 التنفيذ   /4د إستخراجها ، الفترة التي يو   /3إختيار الولاية أو الوحدة ،   /2ت ، إختيار الإهتلاكا/1حيث : 
 ORACLEفي البرنامج المحاسبي  التسجيل المحاسبي للإهتلاكات كيفية 

هي  في  وات المؤسسة  والإهتلاكات المتعلقة بمعدات و أد بتسجيل  مختلف ORACLEيقوم البرنامج المحاسبي   
 ة أدناها الصورة  الموضح
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 امج المحاسبي مخرجات البرن 4-2

 الواجهة : 
 

 
 عة الميزانية خطوات طبا  4-2-1

 الواجهة : 

 
 لمخرجعلى ا التأكيد /3قائمة المخرجات ،  /2إحتيار المخرجات المراد طباعتها ،  /1حيث : 

 الصورة أدناه تمثل المرحلة التالية 
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 د  طباعتها ( لإختيار الوحدة  و الفترة  المرا2راد طباعته ، (  تم إختيار المخرج الم1حيث : 

 صورة أدناه تمثل المرحلة الموالية  

 
 تأكيد عملية الطباعة   /1حيث  

 المرحلة الأخيرة 
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 ( إظهار المخرجات 1حيث :  
 

 المخرجات : 
 و المتمثلة في الميزانية ، جدول حساب النتائج ، ميزان المراجعة  
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 زانية المي -1
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جدول حساب النتائج :  -2

 
 ميزان المراجعة  -3
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 الفرع الثاني : الإجابة على أسئلة المقابلة 
 

 المحور الأول : واقع إستخدام تكنولوجيا المعلومات أولا : 
 ة ب نعم أسئل  04تمت الإجابة  على جميع أسئلة  هذا المحور و التي عددها  

 لأسئلة المطروحة و إجابتها ا :  يبين   02 الجدول رقم
 لا نعم  البيان  الرقم 

    الية اقية عمصد المعلومات المالية  الصادرة عن  استخدام تكنولوجيا  المعلومات ذات  01

    البيانات معالجة صحة تضمن إجراءات معلومات تكنولوجيا توفر  02

    يقةدق إضافية معلومات تحقيق في المعلومات تكنولوجيا تساهم  03

    تساهم  تكنولوجيا المعلومات  في زيادة جودة  القوائم المالية    04

 
 التعليق 

المعلومات  كنولوجيات تخدام أن  واقع إس نلاحط من خلال إجابات المقدمة من طرف رئيس مصلحة المحاسبة بالمؤسسة 
تها لومات  و فعاليديد للمعفة جقق لهم إظاهو  تلك البرامج  المستخدمة  في الحاسوب و التي تساعدهم كثير  لأنها تح

 حيث تمنح لها  صفة  المصداقية العالية و  تضمن صحة في  معالجات مختلف البيانات 
 المحور الثاني  : محددات جودة القوائم المالية ثانيا : 

 أسئلة ب نعم    06أسئلة  هذا المحور و التي عددها الإجابة  على جميع  تمت   
 يبين  الأسئلة المطروحة و إجابتها  :    03 الجدول رقم

 لا  نعم  البيان  الرقم 

الدقة  بعلومات تتميز يا المنولوجالمعلومات المحاسبية التي تحتويها القوائم المالية الصادرة عن إستخدام تك 01
 مع إمكانية التحقق من صحتها 

   

لية من لومات تكون خاا المعنولوجيالصادرة عن إستخدام تكالمعلومات المحاسبية التي تحتويها القوائم المالية  02
 التحيز من أي طرف

   

    المعبر عنها  لظواهرلها لالقوائم المالية الصادرة عن استعمال تكنولوجيا المعلومات تتميز بصدق تمثي  03

لية من ن على درجة عاتكو  اتمعلومالمعلومات التي تحتويها القوائم المالية الصادرة عن إستعمال تكنولوجيا ال  04
 المصداقية والشفافية

   

    بلية توفر تكنولوجيا المعلومات قوائم مالية  تساعد على التنبؤ بالأحداث المستق 05
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فترة محدد ) لية  لالما توفر تكنولوجيا المعلومات  معلومات إضافية  تعطي  صورة كاملة عن  الأحداث  06
 مواصفات عالية ( جداول  إحصائية ، قوائم مالية ب

   

 
 التعليق 

ي  الدقة التي ه ة ورقلة ر وحدنلاحظ من خلال الإجابات أن محددة جودة القوائم المالية  في مؤسسة اتصالات الجزائ
عبر ميتها   و أنها ا و شفافاقيتهتتميز بها تلك المعلومات التي صدرت  عن استعمال تكنولوجيا المعلومات و أيضا  مصد

 ) التمثيل الصادق ( و الملائمة   تي تمثلها للظواهر  ال
 مالية ائم الالمحور الثالث : أهمية إستخدام تكنولوجيا المعلومات  في  جودة القو ثالثا : 

 يبين  الأسئلة المطروحة و إجابتها:    04الجدول رقم
 

 لا  نعم  البيان  الرقم 

    سبفي الوقت المناتوفر تكنولوجيا المعلومات متطلبات الجهات الخارجية  01

    توفر تكنولوجيا المعلومات مخرجات تساعد في تعزيز الشفافية والثقة 02

    تسهل تكنولوجيا المعلومات التحقق من صحة التقارير المالية  03

    رضهاتم عتراعي تكنولوجيا المعلومات مبدأ الأهمية النسبية للمعلومات التي ي  04

    سة ومات  على خصائص  القوائم المالية في المؤستؤثر تكنولوجيات المعل  05

    ضعف البرامج  و التطبيقات  يحد من جودة مخرجات القوائم المالية   06

    تعالج البيانات وفق  قواعد قانونية  07

    ئم المالية القوا حتوىم قاعدة المعطيات  في برنامج المحاسبة  لا يمكن أن تغيير  أو تدلس    08

ئم تعلقة بالقوات  المترحاتساعد تكنولوجيا المعلومات في التأكد من  التوقعات  و تصحيح المق    09
 المالية 

   

 
 التعليق 

  توفيرتكمن  في   المالية قوائمجودة ال  تحسين أهمية إستخدام تكنولوجيا المعلومات  فينلاحظ من خلال الإجابات أن 
من التوقعات    التأكدفي ساعد ، وتير  و تؤثر  على خصائص القوائم المالية الوقت  و تسهيل  التحقق من صحة التقار 

 المتعلق  بالقوائم المالية .
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 المطلب الثاني:تحليل و مناقشة النتائج
عد الباحثين على تسا ن أن يمكتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج التي يمكن أن تثبت أو تنفي فرضياتنا و من ثم

 :تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة القوائم المالية  عرفة فعالية م
 تحليل نتائج الدراسة في مؤسسة إتصالات الجزائر وحدة ورقلةالفرع الأول : 

 : لتاليسوف يتم تحليل نتائج الدراسة من خلال تفسير كل نتيجة متحصل عليه سابقا وسيكون كا
 M.BSS"أولا : برنامج 

لهاتف ااج الفواتير  ر خالبيع ، إست ،اسبي يساعد كثيرا المؤسسة  وذلك  من خلال   التحصيل لاحظنا أن هذا البرنامج المح
 و الأنترنت  ، و خدمات أخرى تفيد  مؤسسة إتصالات الجزائر  وحدة ورقلة 

 ORACLE البرنامج المحاسبيثانيا : 
 شراء و ما تعلقمليات الع ييد مليات تقلاحظنا أن هذا البرنامج المحاسبي  تعتمد عليه المؤسسة بكثرة   وذلك في ع 

يرها من غ و أجور العمال :بالمشتريات  و عمليات البيع و حساب الإهتلاكات و مختلف التسجيلات المحاسبية مثل 
 العمليات 

 لخزينة اجدول تدفقات   و لمراجعة زان اوهذا البرنامج  له مخرجات و التي تتمثل في   الميزانية و جدول حساب النتائج و مي
  موالنلاحظ من خلال  معطيات جدول تدفقات الخزينة أن  المؤسسة  حققت فائض في الأ -
ر ب بية  تقدإيجا نلاحظ من خلال  معطيات الميزانية  الختامية  لسنة بأن المؤسسة حققت نتيجة -

حيث قدر ب   2021بينما ارتفاع الربح خلال سنة    2020دج  سنة  463946608.44
 بأن وضعية المؤسسة جيدة   دج  وهذا ما يبين 583640335.54

 ة الأول لفرضيا نلاحظ أن مخرجات البرنامج المحاسبي تمتاز بالجودة العالية  وهذا ما يؤكد  -
 .مناقشة اختبار الفرضيات: ثاني الفرع ال

ة الجزائر وحد تة اتصالاي مؤسسفيتمثل واقع إستخدام تكنولوجيا المعلومات أولا :  إختبار الفرضية  الأولى : 
 ةدالبرامج المتعدد و التقنيات عالية الجو  ورقلة في استعمال

  تصالات الجزائرا  مؤسسة مات  فيوجدنا  أن واقع إستخدام تكنولوجيا المعلو  التي أجرينا  من خلال المقابلة الشفوية
حة هذا ما يؤكد ص وة متعدد ونيكتر وحدة  ورقلة   يكمن  في البرامج   المختلف الموجد في حواسيبهم و وجود تقنيات إل

 هذه الفرضية 
لمصداقية و الملائمة ، ا تمثل فيتتها و توجد للقوائم المالية محددة أساسية لجودثانيا : إختبار الفرضية  الثانية : 

 الشفافية
ل يمثل في  التمثوجودتهتها تت  المالية قوائممن خلال  المقابلة  التي قمنا  بها في المؤسسة تبين لنا أن  المحددة الرئسية  لل

  و الملائمة  و الشفافية  و المصداقية  و هذا ما أكد لنا صحة هذه الفرضية الصادق 
وائمها تحسين جودة ق الغة فيبهمية ألإستخدم تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة  ثالثا : إختبار الفرضية  الثالثة :

 : المالية
يرة لومات أهمية كبجيا المعتكنولو لئيس مصلحة  المحاسبة  في المؤسسة إتضح لنا أن  من خلال المقابلة  الشفوية  مع ر  

قة توقعات  المتعلأكد من التر و  وبالغة  حيث  أنها تساهم في  توفير  الوقت  و تسهيل عملية التحقق من صحة التقاري
 وذا ما يؤكد صحة الفرضية   بجودة القوائم المالية 
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ن خلال لمالية وذلك مالقوائم ودة اهناك أثر كبير لتكنولوجيا المعلومات على ج ة  الرابعة :إختبار الفرضيرابعا :
 زيادة فعاليتها

دة ذلك من خلال زياو لمالية  اقوائم المقابلة الشفوية  تبين لنا أن تكنولوجيا المعلومات تؤثر  على جودة ال  من خلال 
 صحة الفرضية  ؤكدفعالية القوائم المالية و تطويرها  و هذا ما ي

 نتائج إختبار الفرضيات الفرع الثاني :
ة ورقل-حدة  و لجزائر  االات مؤسسة اتص عد ما قمنا بجمع المعلومات حول موضوع البحث، وبعد إجراء دراسة حالة فيب

 :والقيام بالمقابلات توصلنا إلى النتائج التالية
 البرامج استعمال في قلةور  وحدة الجزائر صالاتات مؤسسة في المعلومات تكنولوجيا إستخدام واقع يتمثل -

 . ةدالجو  عالية التقنيات و المتعدد
 . الشفافية و يةالمصداق ، الملائمة في تتمثل و لجودتها أساسية محددة المالية للقوائم توجد -
 .المالية اقوائمه جودة تحسين في بالغة أهمية المؤسسة في المعلومات تكنولوجيا لإستخدم -
 .افعاليته زيادة لخلا من وذلك المالية القوائم جودة على المعلومات لتكنولوجيا كبير  أثر هناك -
ما  هذالمؤسسة  و لقوائم المالية لة ادور فعال في المساهمة في تحسين و تطوير جود أن لتكنولوجيا المعلومات    -

 يزيد من مصدقيتها و شفافيتها 
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 خاتمة الفصل 

 
لتعرف  على فعالية تكنولوجيا ا قصد إتصالات الجزائر وحدة ورقلة  ة صل إلى دراسة حالة في مؤسستطرقنا في هذا الف

لجزائر اعلومات  في مؤسسة إتصالات التعرف  على تكنولوجيا الم بحيث تم  المعلومات  على تحسين  جودة القوائم المالية 
الية  ودة القوائم المتحسين ج مات علىالية تكنولوجيا المعلو ل لها أن  فعلنا من خلال النتائج المتوص الذي تبينورقلة  –

الية  في تلف القوائم المعالجة مخيضا مأتكمن في  إستعمال  التطبيقات و البرامج التي ترفع من مصداقية القوائم المالية و 
ذا يدل أن هد  وكل  الحيا ووقت قصير و مخرجات البرنامج المحاسبي أوروكال  تتميز بشفافية  و التمثل الصادق  

 في الرفع من جودة القوائم المالية  تكنولوجيا المعلومات ساهمت بشكل فعال 
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طور الذي  تخلال   ة  وذلك منإن لتكنولوجيا المعلومات دور هام جدا في مؤسسة اتصالات الجزائر  وحدة ورقل      
 وهذا    قوائم  الماليةجودة ال  تحسينفيرقم أعمالها ، ولقد ساهمت تكنولوجيا المعلومات  بشكل فعال  دفع بها إلى  ارتفاع 

تمثل يسي لدراسة والمطلق الرئالمن انطلاقا من الأهداف المسطرة لدراسة و الاستعانة بالفرضيات التي تم وضعها من خلال
 ة القوائم المالية ؟في تحسين جود جيا المعلوماتتكنولو  دور ما : ا الإشكالية الرئيسية التي مفاده في

يم الرئيسية للموضوع المفاه ملى أهوللإجابة على هذه الإشكالية تناولت الدراسة جانيبن : الأول نظري تم التطرق فيه إ
ا حاولنا وأيض للموضوع يةالتطبيق دراسةوأيضا أهم الدراسات السابقة للموضوع بينما الثاني تطبيقي بحيث تطرقنا فيه إلى ال

 . إسقاط لما تم التطرق له في الجانب النظري
لرامج ومات تكمن في ايا المعلنولوجفعالية تك ا للموضوع المطروح و تحليله تبين لنا أن به فمن خلال الدراسة التي قمنا

و بناءا على لية  القوائم الما  ساسا  فيمثل أالمتطورة و التقنيات  المتخصصة  التي ترفع من جودة المعلومات المالية  و التي تت
 هذا قمنا في الجانب

لى عيث تم الاعتماد ، بح لة دة ورقاتصالات الجزائر وح دراسة الحالة المتمثل في مؤسسة  التطبيقي بإسقاط الموضوع على
لة صالات الجزائر وحدة ورقات  سبة في مؤسسة والمحا مختلف المقابلات التي تم إجراءها في مختلف المصالح التابعة لدائرة المالية

مجموعة من  خير إلىنتوصل في الأجمع لمختلف المعلومات والوثائق الواجبة لدراسة الموضوع المطروح ل بحيث تمت عملية
سي ال الرئي الإجابة على الإشكثمإلى تأكيد صحة الفرضيات المطروحة في الدراسة ومن  النتائج التي من خلالها توصلنا

 . للدراسة

 صحة الفرضيات : اختبار

في مؤسسة  لمعلوماتالوجيا يتمثل واقع إستخدام تكنو : تم تأكيد  من صحة الفرضية  القائلة  الفرضية الأولى:
ئج ذلك من خلال النتا،  ةدلجو المتعدد و التقنيات عالية ا اتصالات الجزائر وحدة ورقلة في استعمال البرامج

 : ليالدراسة التطبيقية وهي كتا المتوصل لها من

و البرامج   لتطبيقاتاتلف تتمثل تكنولوجيات المعلومات  المستخدمة في مؤسسة   اتصالات الجزائر  في  مخ-
طوير المخرجات اهم في تة  تسالمتعدد المطبق في حواسيب المؤسسة  والتي  تعتمد على تقنيات  ذات جودة عالي

  المعلومات المالية 
مثل في لجودتها و تت أساسية ة محددةتوجد للقوائم الماليالفرضية  القائلة  :   تم التأكد من صحة  الفرضية الثانية:

 :  لمتمثل فينب  التطبيقي  ا، وذلك من خلال النتائج المتوصل  لها في الجا الشفافية الملائمة ، المصداقية و

 .قيةالمصدا و الشفافية و مةئالملا و الصادق التمثيل في تتمثل وجودتهتها المالية للقوائم الرئيسة المحددة أن-
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لغة في ؤسسة أهمية بافي الم علوماتلإستخدم تكنولوجيا المتم التأكد من صحة الفرضية  القائلة :  الفرضية الثالثة :
 :  تمثلت في تطبيقي و التيوذلك من خلال النتائج المتواصل لها في الجانب ال ، المالية تحسين جودة قوائمها

اليةيث أنها تساهم في الم هالمعلومات في المؤسسة أهمية بالغة في تحسين جودة قوائملإستخدم تكنولوجيا ا-
 م الماليةلقوائبجودة ا تعلقةتوفير الوقت و تسهيل عملية التحقق من صحة التقارير و تأكد من التوقعات الم

 جودة لىع علوماتالم يانولوجلتك كبير  أثر هناكتم تأكيد  من صحة الفرضية  القائلة :   :  الرابعة الفرضية 
 ثلت في حيث تم  بيقي لدرستنا،  وذلك من خلال الجانب التط فعاليتها زيادة خلال من وذلك المالية القوائم

 طويرهات و لماليةا القوائم عاليةفزيادة  خلال من وذلك المالية القوائم جودة على تؤثر المعلومات تكنولوجيا أن-
 أهم النتائج المتوصل إليها

 تعددبرامج المتعمال الاس في ورقلة وحدة الجزائر اتصالات مؤسسة في المعلومات تكنولوجيا إستخدام واقع تمثلي**
 . و التقنيات عالية الجودة

  . شفافيةو ال توجد للقوائم المالية محددة أساسية لجودتها و تتمثل في الملائمة ، المصداقية**
  .ةلمالياة أهمية بالغة في تحسين جودة قوائمها لإستخدم تكنولوجيا المعلومات في المؤسس**
 .عاليتهايادة فز كبير لتكنولوجيا المعلومات على جودة القوائم المالية وذلك من خلال   هناك أثر**
 مؤسسة وهذا ماالية للم المأن لتكنولوجيا المعلومات دور فعال في المساهمة في تحسين و تطوير جودة القوائ**

 شفافيتها يزيد من مصدقيتها و
 آفاق البحث: 

 أثر تكنولوجيا المعلومات الحديثة على  نظام المعلومات  المحاسبي **
 علاقة تكنولوجيا المعلومات بالنظام المحاسبي المالي **
 تكنولوجيا المعلومات  في تطوير المحاسبة  المالية  أهمية **
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 أولا : الكتب 

  1990للنشر،الكويت، السلاسل المحاسبة،دار ،نظرية مهدي باسع الشيرازي -1
 2008دن،،الأر القاضي حسين ، حمدان مأمون ،المحاسبة الدولية ومعاييرها، دار الثقافة للنشر -2
السيسبان  صرة،ات المعالمنظماالهواسي، محمود حسن، والبرزنجي، حيدر شاكر، تكنولوجيا وأنظمة المعلومات في  -3

 2017لعراق، الطبعة الثانية، ا -والتوزيع، بغدادللطباعة والنشر 
 2013حسن جعفر الطائي، تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها، دار البداية، عمان،  -4
لقاهرة،مصر لكتب ، االم ازيتون كمال عبد الحميد ، تكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات و الاتصال ، ع -5

،2002 
ك للطباعة والنشر إيترا1. ني. طالمعلومات ودورها في التسويق الإلكترو  فرغلي عبد الله ، علي موسى.تكنولوجيا -6

 2008والتوزيع. مصر، 
 2009، عمان، ر الوراقتها، داإيمان فاضل ، تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاالسامرائي عامر إبراهيم قنديلجي،  -7
لثاني، لعربية،الجزء اريكية واالأمو لية عبد العال حماد طارق ، موسوعة معايير المراجعة،شرح معايير المراجعة الدو  -8

 2007الدار الجامعية، مصر ، 
ار نشر  بدون د1ط ،  ،علومات يا المعطا الله أحمد سويلم الحسبان ، الرقابة الداخلية و التدقيق في بيئة تكنولوج -9

 ،2009 
 ثانيا : الرسائل الجامعية : 

 "التأمين بي لشركاتلنظام المحاسودة مخرجات اج على وسبةالمح المحاسبية المعلومات نظم دور منصور، محمد التتر، -1
 2015التجارة ، جامعة الإسلامية بغزة،،  ، رسالة ماجستير،كلية

على سعر  عكاساتهاة وانالشيخ، عبدالرزاق حسن، دور حوكمة الشركات في تحقيق جودة المعلومات المحاسبي -2
، ماجستير، كلية التجارة في بورصة فلسطين، رسالة المدرجة السهم /دراسة تطبيقية على الشركات المساهمة

 2012زة، فلسطين ،، غ –جامعة الإسلامية 
الكلية  -يم التقني ئة التعلير، هينظام المعلومات في دعم صناعة القرار، رسالة ماجست العبادي، باسمة عبود، أثر -3

  2006 العراق، -التقنية الإدارية، بغداد
ية .مذكرة ير الماللتقار ار. ، أثر خصائص التدقيق الداخلي في تحسين جودة العمراني عبدالقادر محمد ناص -4

 2019/2018عية ، لدراسات العليا ، السنة الجاما الماجستير .جامعة العلوم والتكنولوجيا عمادة
ية لشركة للقوائم المال اسة حالةية در المهدواني إلياس ريان ، " دور التدقيق الداخلي في تحسين جودة القوائم المال -5

ديمي ، جامعة العربي بن ضمن متطلبات نيل شـــهـــــــادة ماستر أكا لبواقي" ، مذكرة مقدمةام ا -سونلغاز
   2019/2020 مهيدي، أم البواقي ، السنة الجامعية:

ة من ية لعيندراسة ميدان -ليةالما أعومار خولة و حبارة شيماء ، "أثر النظام المحاسبي المالي على جودة القوائم -6
اف ي ، جـامعة محـمد بـوضيمقدمة لنيل شهادة الماستر الأكاديم المؤسسات الإقتصادية بالمسيلة " ، مـذكرة

  2019/ 2018بالمسيلة ، السنة الجامعية: 
أمحمد الجودي مني ، " دور التدقيق المحاسبي في تحسين جودة القوائم المالية دراسة ميدانية لدى مكتب محافظ  -7
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مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماستر في مسار العلوم المالية  ، مذكرة" –ــــــــــــــــــــــــكرة بسـ-الحسابات 
  2018/2019بسكرة ، السنة الجامعية  –والمحاسبية ، جــامعة محــمد خيضـر 

بيئة الأعمال  في اسبيةاح المحتأثير القدرة الإدارية على جودة الأربقياس براهيم ، ايهاب عبدالفتاح محمد ا -8
  2017صر،مماجستير ، كلية التجارة ، جامعة عين شمس ،  المصرية/ دراسة تطبيقية ، رسالة

لية، ن القوائم المامالتضخم  ال أثرإلياس ، دور تطبيق النظام المالي المحاسبي وفق المعايير الدولية في مجبدوي  -9
  2010بسكرة ،  غير منشورة، مذكرة ماجيستير،

-قق الخارجي داء المدسين أراد و فاقي المكي، " دور تكنولوجيا المعلومة المحاسبية في تحبن دحان م -10
استر الأكاديمي تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الم رع أدرار" ، مذكرةف–دراسة حالة اتصالات الجزائر 

 2021/2020الجزائر، الموسم الجامعي –أدرار  –تخصص: تدقيق ومراقبة التسيير، جامعة أحمد دراية 
تيجي الإسترا تسييربلقيدوم، صباح. " .أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصالات الحديثة على ال -11

السنة   ، جامعة قسنطينة،الإقتصادية وعلوم التسيير للمؤسسات الإقتصادية،" رسالة دكتوراه. كلية العلوم
  2013/2014الجامعية :  

 ـــةللمؤسسـ يالمالــــــ ءالأدا على والاتصال علوماتالم تكنولوجيا إستخدام أثــــر ، يعقوب توامي -12
-2012"  ، ةالفتر  خلالE.N.T.P) الآبار في للأشعال الوطنية المؤسسة مجمع حالة دراسة -الاقتصاديــــة

 ، رقلـةو  – مرباح قاصدي عةجام ، التسييـــــر علوم في الماستر شهادة متطلبات لاستكمال مقدمة مذكرة2010
 2013: معيةالجا السنة

لجزائر ، ،جامعة اكتوراه،التوجه الجديد نحو معايير الإبلاغ المالي الدولية،أطروحة د  حواس صلاح -13
2009/2008 

ة شركة التمور راسة حالدرجية حبشــي أسمـــاء ، " أثر تكنولوجيا المعلومات على عملية المراجعة الخا -14
كجزء من متطلبات نيل شهادة   مذكرة مقدمةEPE SUDACO،" spa – ولاية بسكرة –للجنوب 

 2016/2015 . : معيالموسم الجا ، –بسكرة –الماستر في علوم التسيير ، جــامعة محــمد خيضـر 
اء عينة من خبر  -اليةم المخنفايس نسرين ، " نموذج بنائي لتحديد العوامل المؤثرة على جودة القوائ -15

ال " ، مذكرة مقدمة لاستكمالعاملين في أم البواقيومحاسبين  محاسبين، محافظي الحسابات، مدققين داخليين
السنة  البواقي ، أم -ن مهيديربي بمتطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي في العلوم المحاسبية والمالية ، جامعة الع

  2017/2018: الجامعية
 علوم التسيير اجستير فيسالة مر مراد ،أثر تكنولوجية المعلومات على الموارد البشرية في المؤسسة،  سراي -16

 2005/2006فرع إدارة الأعمال ،جامعة الجزائر 
ا في تحسين ات وأثرهعلومسعيدي أسماء. و عمــــار شريفة و هركوس كريمة ، "استخدام تكنولوجيا الم -17

، مذكرة مقدمة لاستكمال  "-ديالأكاديميين بولاية الوا راسة حالة لعينة من المهنيين ود -جودة التقارير المالية
 ا:2019/2018معيةاالج لبات شهادة الماستر أكاديمي، جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي ، السنةمتط

راسة حالة اتيجية دلإستر افادن غالية ، " أثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في اتخاذ القرارات  -18
 في علوم التسيير ، لماستراكجزء من متطلبات نيل شهادة  مطاحن الزيبان" القنطرة" بسكرة " ، مذكرة مقدمة

 2015/2016معي : الموسم الجا ، –سكرةب –جــامعة محــمد خيضــر 
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قارير المالية ايير التيق معقسوم حنان ، أثر الإفصاح المحاسبي على جودة القوائم المالية في ظل تطب -19
طلبات من متضالاقتصادية بولاية سطيف"، رسالة مقدمة  راسة تطبيقية حول بعض المؤسساتد-الدولية 

لسنة الجامعية ا01، -سطيف -الحصول على شهادة الدكتوراه ل م د في العلوم التجارية، جامعة فرحات عباس 
 :2015/2016 

اح المحاسبي ين الإفص تحسقوادرية عبد السلام بن براهيم عبد الحق ، تأثير تكنولوجيا المعلومات في -20
دة دمة ضمن متطلبات نيل شهاالجزائرية( ، مذكرة مق بالمؤسسات للمؤسسة )دراسة ميدانية لعينة من المهنيين

 2019/2020الجامعية بسكرة، السنة-الماستر في العلوم المالية و المحاسبية ، جامعة محمد خيضر
-سة ميدانية زائر درا الجكسكس مسعود ، " أثر تطبيق الضرائب المؤجلة على جودة القوائم المالية في -21

استر أكاديمي ، جامعة مقدمة لإستكمال متطلبات شهادة م " ، مذكرة -الشرقيلعينة من المحاسبين في الجنوب 
 2014/2013رقلة ، السنة الجامعية و  –قـاصدي مرباح 

ؤسسة كساب المإت في عبداوي، هناء. " . مساهمة في تحديد دور تكنولوجيا المعلومات والإتصالا -22
 السنةعة محمد خيضر بسكرة ، وعلوم التسيير، جام الإقتصادية ميزة تنافسية،" رسالة دكتوراه . كلية العلوم

  2016/2017الجامعية : 
شركة  –انية راسة ميدلية دمازري إلياس ، " تقييم فعالية البرامج المحاسبية في جودة القوائم الما -23

تر في مسار العلوم كجزء من متطلبات نيل شهادة الماس سكرة" ، مذكرة مقدمةب –سوناطراك مديرية الصيانة 
 2018/2019سكرة ، السنة الجامعية ب –المالية والمحاسبية ، جــامعة محــمد خيضــر 

دراسة -لمراجعة ودة اجمفيدة حسن عبيد محمد ، " دور تكنولوجيا المعلومات المحاسبية في زيادة  -24
 -نديجامعة ش لسفة في المحاسبة ،مقدمة لنيل درجة دكتوره الف ميدانية على عينة من البنوك السودانية "، رسالة

 م2022جمهورية السودان، 
  :المحاضراتالمجلات و  التظاهرات العلمية وثالثا : 

سين جودة ات في تحعلومسيد محمد و الدكتور بوركايب محمد عبد الماجد ، مساهمة تكنولوجيا الم الدكتور -1
  2019العدد 1، الية ، المجلد الم –لتدقيق ا –المحاسبة  راسة حالة ، مجلةد –المعلومات المالية 

د المعرفة ية في ظل اقتصاالتنافس لميزةاغربي فاطمة الزهرة ، خديجة بلعلياء، تكنولوجيا المعلومات و أثرها في تحقيق  -2
  تكوين الميزةاهمتها فيي ومسورقة عمل قُدمت إلى الملتقى الدوليالثاني حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقم

 زائرالتسيير الشلف ، الج كلية العلوم الاقتصادية و علوم2007نوفمبر 27-28التنافسية في الدول العربية 
الية دراسة وائم المدة القزگار احمد ، " دور نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في تحسين جو ڕاميار ڕ -3

 ة ، مجلةة قهلاى زانست العلميفي محافظة أربيل " ، مجل الاستطلاعية في عينة من المصارف التجارية العراقية
العدد  6، (المجلد ) اربيل، كوردستان، العراق–علمية دورية محكمة تصدر عن الجامعة اللبنانية الفرنسية 

(2021 
تصادية، مجلة سسة الاقالمؤ  سعاد بومايله وفارس بوباكور، أثر التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في -4

 م2004ص 03المناجمت، العدد ،  الاقتصاد
و رياض مريم ، " التدقيق الداخلي كأداة لتحسين جودة القوائم المالية في المؤسسات الاقتصادية  شيخي سلمة -5

المسؤولية المحدودة "س س" " ، مجلة البحوث في العلوم المالية والمحاسبة ،  دراسة حالة الشركة ذات-الجزائرية
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 ،  01/2021العدد: 06،  :المجلد
يق الخارجي" ، دة التدقين جو أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحس صنهاجي هيبة و لعروم محمد أمين ، " -6

الوادي ،  –يد حمه لخضر جامعة الشه2017ديسمبر ، 2العدد ، 2،  مجلة إقتصاد المال و الأعمال ، المجلد
 الجزائر

الدراسات ة لية، مجلالما طالب عبدالعزيز وبلمداني محمد: مساهمة حوكمة الشركات في تحسين جودة القوائم -7
 2020،  2العدد4والمالية المتقدمة، . ، المجلد ،  المحاسبية

وث ات والبحلدراسامحمد أحمد خليل،دور حوكمة الشركات في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية،مجلة  -8
 2005التجارية،كلية التجارة،مصر،العدد الأول ، 
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 أسئلة المقابلة 

 المعلومات  المحور الأول : واقع إستخدام تكنولوجيا /1
 لا نعم  البيان  الرقم 

صداقية مذات  ماتالمعلومات المالية  الصادرة عن  استخدام تكنولوجيا  المعلو   01
 عالية 

   

    توفر تكنولوجيا معلومات إجراءات تضمن صحة معالجة البيانات  02

    تساهم تكنولوجيا المعلومات في تحقيق معلومات إضافية دقيقة  03

     ليةهم  تكنولوجيا المعلومات  في زيادة جودة  القوائم الماتسا   04

 المحور الثاني  : محددات جودة القوائم المالية  /2
 لا  نعم  البيان  الرقم 

يا ام تكنولوجإستخد عن المعلومات المحاسبية التي تحتويها القوائم المالية الصادرة 01
 من صحتها  المعلومات تتميز بالدقة  مع إمكانية التحقق

   

يا ام تكنولوجإستخد عن المعلومات المحاسبية التي تحتويها القوائم المالية الصادرة 02
 المعلومات تكون خالية من التحيز من أي طرف

   

تمثيلها  ز بصدقتميالقوائم المالية الصادرة عن استعمال تكنولوجيا المعلومات ت  03
 للظواهر المعبر عنها 

   

ات يا المعلومكنولوجل تلتي تحتويها القوائم المالية الصادرة عن إستعماالمعلومات ا  04
 تكون على درجة عالية من المصداقية والشفافية

   

    لمستقبلية حداث االأتوفر تكنولوجيا المعلومات قوائم مالية  تساعد على التنبؤ ب 05

حداث ن  الأعة لتوفر تكنولوجيا المعلومات  معلومات إضافية  تعطي  صورة كام  06
 (  عالية فاتالمالية  لفترة محدد ) جداول  إحصائية ، قوائم مالية بمواص
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  لماليةالمحور الثالث : أهمية إستخدام تكنولوجيا المعلومات  في  جودة القوائم ا /3
 لا  نعم  البيان  الرقم 

    مناسبلت اتوفر تكنولوجيا المعلومات متطلبات الجهات الخارجية في الوق 01

    قةالثو توفر تكنولوجيا المعلومات مخرجات تساعد في تعزيز الشفافية  02

    تسهل تكنولوجيا المعلومات التحقق من صحة التقارير المالية  03

    عرضها تي يتمال تراعي تكنولوجيا المعلومات مبدأ الأهمية النسبية للمعلومات  04

     لمؤسسةي اصائص  القوائم المالية فتؤثر تكنولوجيات المعلومات  على خ  05

    ة اليضعف البرامج  و التطبيقات  يحد من جودة مخرجات القوائم الم  06

    تعالج البيانات وفق  قواعد قانونية  07

حتوى دلس  مو تقاعدة المعطيات  في برنامج المحاسبة  لا يمكن أن تغيير  أ   08
 القوائم المالية 

   

ات  لمقترحايح ولوجيا المعلومات في التأكد من  التوقعات  و تصحتساعد تكن    09
 المتعلقة بالقوائم المالية 

   

 

 

 


