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Vear UK | Germany| Spain| France| Sweden| Netherlands Italy | Switzerland
(mn) (mn) (mn) (mn) (mn) (mn) (mn) (mn)
1999| 1.0 0.9 0.7 0.2 10 0.2 0.1 0.2
2000, 2.0 16 13 04 13 0.5 0.3 04
2001, 3.1 25 18 0.8 15 0.9 0.5 0.6
2002 3.9 35 21 11 17 12 0.8 0.6
2003, 4.9 4.3 25 18 19 15 13 0.7
2004, 54 4.9 2.7 21 2.0 17 17 0.8

Tableau 1: Number of Europeans Using e-Banking Channels, 1999-2004
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! Marianne Longuépée-Guyot (Docteur en économie bancaire, Université Charles de Gaulle Lille
3), Industrie banquaire, canaux de distribution traditionnels et NTIC, in : www.europlace-
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*Nadine Tournois, Le Marketing bancaire face aux nouvelles technologies , édition Masson ,

Paris,p35 , 1989.
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