
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 République Algérienne Démocratique et Populaire 

  وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

Ministère de l’ Enseignement Supérieur  et de la Recherche Scientifique 

 جــامعـة قــاصــدي مربــاح ورقــلــة

 الانسانية و الاجتماعية كلية العلوم 

  علوم الاعلام و الاتصالقسم 

مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي , الطور الثاني                       
 العلوم الانسانية و الاجتماعيةفي ميدان : 

  اتصال جماهيري و وسائط جديدة تخصص : ,  نسانيةفرع : العلوم الا

 

 

 

                                                                                

د. حمايمي محرز                                                  

 

 ......درج:......قاعة/ المبال............... ............................................................. نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ:

 : كونة من السادةلماللجنة ا أمام

 رئيسا  -جامعة ورقلة  –)أ(   محاضرأستاذ  .................................................................................الأستاذ : 

جامعة ورقلة  –)أ(   محاضرأستاذ  .......................حـمايمـي محـرز .....................................الأستاذ : 
 مشرفا  -

تحنامم  -جامعة ورقلة  –)أ(   محاضرأستاذ  .................................................................................الأستاذ : 

 في تحسين الأداء الوظيفي أثر تكنولوجيا الاتصال الحديثة  
ورقلة  -( setramدراسة حالة بمؤسسة سيترام )

   3202 - 2202الموسم الجامعي : 



 

 



 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 République Algérienne Démocratique et Populaire 

  وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

Ministère de l’ Enseignement Supérieur  et de la Recherche Scientifique 

 جــامعـة قــاصــدي مربــاح ورقــلــة

 الانسانية و الاجتماعية كلية العلوم 

  علوم الاعلام و الاتصالقسم 

مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي , الطور الثاني                       
 العلوم الانسانية و الاجتماعيةفي ميدان : 

  اتصال جماهيري و وسائط جديدة تخصص : فرع : العلوم الانسانية , 

 

 

 

                                                                   

د. حمايمي محرز                                                 

 

 ......درج:......قاعة/ المبال............... ............................................................. نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ:

 : كونة من السادةلماللجنة ا أمام

 رئيسا  -جامعة ورقلة  –)أ(   محاضرأستاذ  .................................................................................الأستاذ : 

  -جامعة ورقلة  –)أ(   محاضرأستاذ  .......................حـمايمـي محـرز..... ...............................الأستاذ : 
 مشرفا

تحنامم  -جامعة ورقلة  –)أ(   محاضرأستاذ  .................................................................................الأستاذ : 

 في تحسين الأداء الوظيفي جيا الاتصال الحديثة  أثر تكنولو 
ورقلة  -( setramدراسة حالة بمؤسسة سيترام )

   3202 - 2202الموسم الجامعي : 



 

 



 

 

 

  

 



 

 

 

 
 أ هدي ثمرة جهدي المتواضع ا لى خالقي، ورازقي، وضياء دربي.

ليك أ نت يا ربّي   .ا 

 .محمد صلى الله عليه وسلم، حبيبي وشفيعي يوم الّدين  وخاتم النبييّن  ا لى س يدّ المرسلين

  .أ طال الله في عمرها أ مّي الغاليةا لى نبع الحنان والعطف، ا لى أ جمل ابتسامة  في حياتي، ا لى أ روع امرأ ة في الوجود 

 أ بي العزيزا لى ركني القوي وقدوتي ا لى الذي لم يبخل عليا بشيء ا لى 

 . أ طال الله في عمره

 .العملا لى أ خوتي الذين ساعدوني و منحوني العون و النصائح ل نجاز هذا 
 

لك منّي كّل جب علينا تقديرك، او ''، فهو أ هل للشكر والتقدير،  محرز حمايميا لى أ س تاذي الفاضل والمشرف '' 

 .الثنّاء والتقّدير

  .أ بداقصر معي تني في أ صعب المواقف، ولم ت رافق لتيا ''نجاة خديمو'' رفيقتي  ا لى

ن لم تسعكم مذكرّتي ا  وأ خواتي، وأ عتذر ا لى كّل من نسيت ذكرهم، فا لى من ل تكتمل دونهم العائلة، ا لى جميع ا خوتي، 

 فحتما ستسعكم ذاكرتي

 

 
 



 

 

 
 

لأبي لوالدي أولا سائلا الله  يسعدني أن أهدي هذا العطاء 

 الصحة و الهناء . المغفرة و لأميبالرحمة و 

و إلى كل من تولى تعليمي  خلال مسيرتي الدراسية  و 

 أخص بالذكر أساتذتي المشرفين على هذا العمل .

 والى كل المرابطين في ينابيع العلم

 و رياض المعرفة



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

:  خصلالم  

Abstract : 

 

للعواللين يينوة لون يموال  ورتة سويتراة ور لوة و  الوويييي داءالأتكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين  تنا لموضوع أثر دراستتناول 
 الذي يتمحور حول التساؤل الآتي : 

 هل لتكنولوجيا الاتصال الحديثة دور في تحسين الاداء الويييي لموييي لؤسسسة سيتراة  ؟

ل الحديثوة  لثول الير ود اتلكتروووي والمحادثواو اليور وة والييوديو تووويراو  تشير الدراسة إلى أن استخداة تكنولوجيوا الاتصوال والتوا و
والشوواتاو الاجتماةيووة والتايياوواو المتنالووة   سوواه  فووي تحسووين الاتصووال هووين الموووييين وتسوو يل التوا وول هووين الأ سوواة واتداراو 

إلوى  دييوؤ  وهوذا تنظوي  العمول وترتيول الم واة  شوتل أف ول  نيولن خلال تحسوين يمليوة التوا ول والاتصوال   متون تحسو,  المختلية
 .تحسين الأداء الويييي وتاليل الأخااء والتكاليف الناتجة ين ا

 موة فوي تحسوين الأداء الوويييي  و جول يلوى الن ا ة  تؤتد الدراسة يلى أن تكنولوجيوا الاتصوال الحديثوة تعود إحودو الأدواو الم وفي
 المؤسساو والشرتاو الاستيادة لن ا  شتل ألثل لتحسين يمليات ا ورفع تياءة الموييين.

 كنولوجيا الاتصال , الأداء الويييي , سيتراة  ت الكلماو الميتاحية :

Our study examines the impact of modern communication technology on improving 
the job performance of employees in a sample of workers from the company Citram 
in Ouargla. The study revolves around the following question: Does modern 
communication technology play a role in enhancing the job performance of Citram 
employees? 

The study indicates that the use of modern communication and networking 
technologies, such as email, instant messaging, video conferencing, social 
networks, and mobile applications, contributes to improving communication among 
employees and facilitating interaction between different departments and divisions. 
By enhancing communication and connectivity processes, it becomes possible to 
improve work organization and task coordination more effectively, leading to 
enhanced job performance and a reduction in errors and associated costs. 

In conclusion, the study confirms that modern communication technology is an 
important tool for improving job performance, and organizations and companies 
should optimize its utilization to enhance their operations and increase employee 
efficiency. 
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 أ
 

 :لادلة 

 لالوالاتصددال خاصددة خدد الاعددلاملوجيددا تكنو   ثددورة فيلمالعددا دها شددهتيالددديثددة لحأحدددثت التطددورات التقنيددة ا           
هدددو التلاقدددي و التدددزاوج بدددين عتددداد و أجهدددزة الكومبيدددوتر و شدددبكات الثدددورة  هذهددد فيسدددا  ين، إذ كدددان الأير خدددالعقددددين الأ

يدداة بددددءا الاتصددال خاصددة الانترنددت حيددذ أحدددث هددذا التددزاوج تغيدديرات كبدديرة و جذريددة في شدد   ددالات و ميددادين الح
م ادو السدرعة و سدهولة و كفداءة الاسدتخصدال نفسدها اذ اصدبحت تتجد  لدو التصدغير بوسائل تكلونوجيا الاعدلام و الات

 ستخدام .داء و تجربة الممستعملة في ذلك الكثير من المفاهيم التي انتجتها هذه الثورة كتجربة الا

او مسدتوى الاقتصداد الكلدي  المجدال الاقتصدادي سدواء علد  في التي أحدثتها ثورة تكنولوجيا الاتصال الحديثدة ان التغيرات
كددالرفع مددن الانتدداج اكلددي، وكددذا تحسددين معدددلات   تحسددين المؤشددرات المختلفددةب و ذلددكمددن خددلال رفددع مسددتوى الأداء 

، فإدخددال تكنولوجيددا مددن خددلال هاتدد  المؤسسددةصددادية اقت الدددخل القددومي والفددردي أو الجزئددي ممثلددة في أصددغر وأهددم وحدددة
تغييرات كثيرة عليها مست الهياكل والتنظيم وطرق وأساليب العمل ممدا انعكدس علد  مردوديدة  الاعلام والاتصال أحدث

م فتكنولوجيا الإعدلا ,  وهذا من خلال تحسين الكثير من المؤشرات الأساسية,  سين أدائهاوبالتالي تح وإنتاجية المؤسسة
مددن جددودة المنددتت وقربددت المددوظفين مددن الإدارة  تالحديثددة زادت في سددرعة وكفدداءة أداء العمددال، كمددا أ ددا حسددن والاتصددال
كدل هددذه المؤشدرات كدان لهددا الانعكدا  الااداا علدد  الأداء   , خددلال تقريدب وجهدات النظددر المختلفدة مدنو ذلدك  العليدا 
 ادية تبدي اهتمامها بأداء العاملين و ذلك مدن خدلال تدوفير  يدعأصبحت المؤسسات الاقتص لهذا،  للمؤسسة الوظيفي

 .تحقيق أقص  استفادة ممكنة طمعا فيالظروف التي تجعل العامل يركز عل  مهام  

التركيددز بشددكل أساسددي  في ظددل هددذه الحيثيددات جلددت توجهددات الأجهددزة الحكوميددة متلددف جوانددب العمليددة الإداريددة مددع
اسدددتخدامات تكنولوجيدددا المعلومدددات والتقنيدددات الحديثدددة في  بإدارة المدددوارد البشدددرية وتنميتهدددا وتعزيدددزعلددد  الأبعددداد المتعلقدددة 

وتحسدددين مسددتوى الأداء الدددوظيفي للعدداملين ة  في المرتبدددة الأولى ضددمن اهتمامدددات  أدائهددا، لدددذا فددإن إدارة المدددوارد البشددرية
المؤسسدي وصدولا إلى  يفي يقودنا إلى تحسين ورفدع الأداءالإدارة بشكل عام، حيذ أن رفع مستوى الأداء الوظ وأولويات

 وحاجات متلقي الخدمة. تقديم الخدمة بشكل أسرع وبجودة عالية وبما يتوافق مع توقعات



 المادلة 
 

 ب
 

 الاتصال الحديثدة في تحسدين الأداء الدوظيفي للمؤسسدة تكنولوجيا أثردراستنا والتي تدور حول  ومن هذا المنطلق جاءت 
 مؤسسة سيترام ورقلة .عل   حالةالجزائرية، دراسة  الاقتصادية العمومية

 . الجانب التطبيقي ( –) الجانب النظري  جانبينعموما فقد قمنا بتقسيم هذا العمل الى 

لدراسددة  و يعددرمح في محتددواه: مدددخل ل الى فصددلين الفصددل الاول هددو عبددارة عددن مقسددم نظددريال انددبالج                  
تحديددد المفدداهيم , اشددكالية الدراسددة , فرضدديات الدراسددة , أسددباب اختيددار الموضددوع , أهددداف الدراسددة , أهميددة الدراسددة 

 الدراسات المرتبطة ) الدراسات السابقة و المشابهة ( مرورا الى الفصل الثاني   الأساسية,

طدرق و منهجيدة الدراسدة  ه فصدلين الفصدل الأول فيد  يعدرمح التطبيقدي فيعدرمح في محتدوا الجاندب أما عدن                 
 و أما الفصل الثاني فنتطرق في  مباشرة الى عرمح و مناقشة و تحليل النتائت مع أهم الاستخلاصات . 

  



 

 

  : طار المن جيات
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 الاشكالية :  -1

صدال الحديثدة , حيدذ أ دا تشدتغل علد  جيا الإتان من اهم الوسائل التي اثرت في المجتمع و اوقعت تغيير كبير في  تكنولو 
ليددا جأصددب  تكنولوجيددا هددذه التطددور والتنددوع الددذي تشددهده  في ظددلمتلددف الأنشددطة في مسسددتوى المؤسسددات الحديثددة و 

للددور  يدا ، كو دا ذات أهميدة كبديرة نظدراوالخدماتية أن تركز عل  تبد  هدذه التكنولوج خاصة الاقتصادية عل  كل مؤسسة
وبالتدالي إمكانيدة مواصدلة مسدارها  ق سدلوك إاداا لهدم اتجداه المؤسسدةالفعال الذي تلعب  في تحسين أداء العمال و كذا خل

 .لو تحقيق أهدافها

تكنولوجيدددا الاتصدددال مثلهدددا مثدددل  الاقتصدددادية الخدماتيدددة الدددتي تبندددت إحددددى المؤسسددداتسددديترام ورقلدددة وباعتبدددار مؤسسدددة 
الراحدة والسدهولة الدتي توفرهدا لهدم هدذه التكنولوجيدا في  قدة وطيددة بينهدا وبدين عمالهدا بف دلشدبيهااا مدن أجدل تكدوين علا

سدين وره إلى تحلدديهم ندوع مدن الرضد  عدن المؤسسدة، وهدذا مدا يدؤدي بدد هم داخدل المؤسسدة، وبالتدالي يتشدكلتأدية مهدام
  العلاقات جعلتنا نقف عند هذه المؤسسة لدراسة الإشكال الآ : الأداء الوظيفي لهم، كل هذه

 ؟  لؤسسسة سيتراة  داء الويييي لمويييفي تحسين الا أثرتصال الحديثة هل لتكنولوجيا الا 

 وتندرج تحت هذا السؤال عدة أسئلة فرعية:

هددل توجددد فددروق في أداء العدداملين في مؤسسددة سدديترام ورقلددة حسددب خصائصددهم الشخصددية ) السددن, الجددنس,  (1
 ؟الخبرة المهنية, مستوى التعليم ( 

 ما هو مستوى استخدامات تكنولوجيا الاتصال الحديثة لدى عمال مؤسسة سيترام ورقلة ؟  (2
 مؤسسة سيترام ورقلة ؟هل هنالك أثر في تحسين وسائل الاتصال الحديثة لأداء عمال  (3
 هل تؤثر صعوبات استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في اداء العاملين في مؤسسة سيترام ورقلة ؟ (4

 :ولأجل ذلك ن ع الفرضيات التالية كإجابة مؤقتة للأسئلة المطروحةالفرضيات :  -2
توجددد فددروق في أداء العدداملين في مؤسسددة سدديترام ورقلددة حسددب خصائصددهم الشخصددية ) السددن, الجددنس, الخددبرة  .1

 المهنية, مستوى التعليم ( 
 هنالك مستوى جيد لاستخدامات تكنولوجيا الاتصال الحديثة لدى عمال مؤسسة سيترام ورقلة .2
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 سيترام ورقلةهنالك أثر في تحسين وسائل الاتصال الحديثة لأداء عمال مؤسسة  .3
 تؤثر صعوبات استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في اداء العاملين في مؤسسة سيترام ورقلة .4

كدان ان اختيدارنا لموضدوع تكنولوجيدا الاتصدال الحديثدة و أثرهدا في تحسدين اداء العداملين  أسباب اختيار الموضووع :  -3
 كما يلي :   نلخصهانتيجة  موعة ممن المبررات و الدوافع الذاتية منها و الموضوعية 

 أسباب ذاتية :  3-1

 . الميول و الرغبة الشخصيية في دراسة مثل هذه المواضيع 
  الاتصال الحديثة في تحسين الأداء الوظيفي . تكنولوجياتوضي  مدى مساهمة مدى 
 الاتصال الحديثة عل  تقيم الموظفين داخل المؤسسة . تكنولوجيا تعمل 
 . حب التطلع لمعرفة الوسائل التكنولوجية الحديثة المستعملة في هذه المؤسسة 

 أسباب موضوعية :  3-2

o   تكنولوجيا الاتصال في التأثير عل  متلف جوانب ادارة سيترام ورقلة تزايد الدور الذي تلعب 
o  20مع  اية القرن كنولوجيا الاتصال أحدث و أف ل ما أورثت  التكنولوجيا الحديثة تتعتبر . 
o لها .امعرفة نمط الاتصال السائد بالمؤسسة و علاقت  بأداء عم 
o وتحسددين الأداء  سسددات،لمؤ تطددوير ا فيللتكنولوجيددا مددن دور  لمدداذا العصددر هددوضددوع مددن متطلبددات ذا المهددعتبددار ا 

 . ذ واسع وجديدبح نميدا  أن لىإضافة إ
 أهمية الدراسة :  -4

الحديثددة ودورهددا في تحسددين  تنبددع أهميددة هددذه الدراسددة مددن أهميددة الموضددوع الددذي تناقشدد  والددذي يتندداول تكنولوجيددا الاتصددال
 : الأهمية من خلال وتظهر هذه مؤسسة سيترام ورقلةالأداء الوظيفي لدى العاملين 

 :الأهمية العلمية 4-1

  الحالي وزيادة المعارف حول هذا الموضوع الذي يعد من المواضيع الهامة في عصرناإثراء المعلومات 
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 في ظددروف  تندداول الدراسددة لموضددوع تكنولوجيددا الاتصددال الحديثددة بوصددفها محددورا لتطددوير العمليددة العلميددة الإداريددة
 .وتحسين  يفيالانفتاح والعولمة ودورها المهم في رفع كفاء الأداء المه  في رفع كفاءة الأداء الوظ

  الذي تلعب  تكنولوجيا  بالدورالادارة وعل  الخصوص موظفي  في مؤسسة سيترامتوعية المسؤولين والعمال
 .الاتصال الحديثة في تحسين الأداء

 وتحسين مستواهم في إنتقاء الأداء الوظيفي لشركة  يمكن أن نستفيد من نتائت الدراسة مصلحة وموظفين
  تكنولوجيا الاتصال الذي تؤثر عل  الأداء الوظيفي للموظف وتدفع  إلى سيترام من خلال التعرف عل
 .تحسين وتطوير أدائ  بإستمرار

  تدفع أو تنتت كل من أهمية تكنولوجيا الإتصال والأداء الوظيفي ومساهمتها الفعالة في رفع فاعلية وكفاءة
 .العمال وتوفير الربحية وبقاء المؤسسة

تكمن أهمية هذه الدراسة من خلال تأثير تكنولوجيا الإتصال الحديثة في إستمرارية وتطور : الاهمية العملية  -4-2
طبعا لايمكن الوصول إلي  إلا بالإهتمام بالجانب البشري, المؤسسة, بحيذ يظهر نقاط ضعف وقوة المؤسسة , وهذا 

 الإتصال الحديثة. ياولهذا تأ  هذه الدراسة لتكشف عن مدى نجاح مسيري المؤسسات في تطبيق تكنولوج

تعويد الباحذ عل  التنقيب عن الحقائق  إن الغاية من دراسة موضوع أو ظاهرة هي بالدرجة الأولىأهداف  الدراسة:  -5
شغف  بها، وحب  للتعمق فيها وتسليط ال وء عل  الجوانب المراد   رواكتشاف أفاق جديدة من المعرفة في مواضيع يظه

تتلخص فيما  القول أن  مل أهدافنا التي نرمي إليها من خلال دراستنا لهذا الموضوعوبصفة عامة نستطيع ,  كشفها
 :يلي

o .الكشف عن طبيعة العلاقة بين تكنولوجيا  الاتصال و الاداء الوظيفي لدى مؤسسة ترامواي 
o  فحص مدى تأثير طبيعة العلاقات بين تكنولوجيا الاتصال و الأداء الوظيفي لدى مؤسسة سيترام ورقلة 
o العاملين وتعزيزه تسليط ال وء عل  دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين مستوى الأداء الوظيفي لدى. 
o إستخدامهم لها وكيفية سيترام موظفولتعرف عل  وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة التي يستخدمها ا . 
o  الحديثة ، عند إستخدامهم تكنولوجيا الاتصال مؤسسة تراموايالكشف عن الصعوبات التي تواج  العاملين . 
o التعرف عل  تأثير إستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين أداء العاملين . 
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o . الوصول إلى نتائت تخدم دراستنا وتقيد في تطويرها 
 :  منهج الدّراسة -6

 ما فهم للباحذ خلالها يمكن من التي ،الظواهر متلف عن الكشف في وأساسيا اهام   دورا المنهت يلعب
 .1"ةريق الذي اب سلك  للوصول إلى الحقيقة العلمي  الط  " : أن   عل  المنهت فعر  وي   ب ، يحيط

إستخدمنا المنهت الوصفي عل  أن  يهدف إلى وصف الأوضاع ناتجة عل  تفجر المعلومات حيذ تمحورت في دراستنا هذه 
في تحسين الأداء الوظيفي لدى عمال مؤسسة سيترام . فإ ا تميل إلى الدراسات دراستنا حول تكنولوجيا الإتصال الحديثة 

 .الوصفية الناتجة في البحوث الإتصال حيذ تركز وتقوم عل  تفسير المشكلة

اهرة من خلال تحديد خصائصها وإبعادها وتوصيف دراسة وتحليل وتفسير الظ   :عل  أن   ف المنهت الوصفيعر  وي  
 2بينهما.العلاقات القائمة 

ة أو ي  ة أو كم  عل  صورة نوعي   ،دف أي ا: المنهت الوصفي الذي يرتكز عل  وصف دقيق لظاهرة أو موضوع محد  عر  وي  
حليل المرتكز عل  معلومات كافية ودقيقة عل  ظاهرة أو   أسلوب من أساليب الت  ويمكن تعريف هذا المنهت بأن   ة.رقمي  

تفسيرها بطريقة  نتائت عملية ت   عل  وذلك من أجل الحصول ،من خلال فترة أو فترات زمنية معلومة ،دموضوع محد  
 .3ةموضوعي  

ة ة علمي  من خلال منهجي   ،المنهت الوصفي عبارة عن طريقة لوصف  الموضوع المراد دراست  ويرى آخرون بأن  
 4صحيحة.
 
 

                                                           
 الجزائر،-نشر والتوزيع، المحمدية، جسور لل1، طلن جية الاحث في العلوة  الاجتماةية واتوساويةخالد حامد،  - 1

 26،ص 2008
 .44نفس المرجع ،ص  - 2
،عمان  ار وائل للنشر والتوزيع، :د2،ط لن جية الاحث العلمي الاوايد والمراحل والتاييااومحمد عبيدات وآخرون ، - 3

 46ص1999 الأردن،
 183ـص 2000،دار الفكر،دمشق،1ط   الاحث العلمي أساسياته النظر ة ولمارسته العلمية، رجاء وحيد دويدري - 4
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   أدوات جمع البيانات  -7

في الد راسة العلمي ة ركيزة أساسي ة يتوق ف عليها نجاح هذه الأخيرة أو فشلها، فهي الوسائل  ت عتبر عملية  ع البيانات
رى في  الد راسة ، فقد استعن ا في  ع البيانات المتعل قة 1التي يتم  استخدامها للحصول عل  بيانات في الميدان الذي تج 

 . علمي  استبيان بموضوع الد راسة باستمارة 

الباحذ إلى  فهو مقابلة شخصية مع أفراد قد ايدون القراءة أو لا ايدو ا، وكذلك الكتابة، فينظرأما الاستبيان 
الإجابات عل  صحيفة  صحيفة الاستبيان التي يوج  أسئلتها إلى كلٌّ منهم بلغة مبسطة يفهمو ا، ثم يسجل الباحذ

ومعناه صحيفة مطبوعة تتطلب بيانات خاصة  وهناك تعبير ديواني هو الاستمارة، ،2 الاستبيان الخاصة لكل منهم
 .3 لإجازة أمرٍ من الأمور

يد عَدُّ الاستبيان من أكثر الأدوات المستخدمة في  ع البيانات، خاصة في العلوم الاجتماعية، والتي تتطلب الحصول 
 . 4 عل  معلومات أو تصورات أو آراء الأفراد

 :  مفاهيم الدراسة  تحديد -8

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة :  1 -8

الالتبا  والتأويل ،  من المصطلحات التي تواج  الكثير من TECHNOLOGY كلمة تكنولوجيا لغة:ال -أ

التشغيل الصناعي ، أما الجزء  وتع  TECHNO ويرجع أصل التكنولوجيا اليونانية والتي تتكون من مقطعين

  5  تع  علم أو منهت LOGOS الثاني من الكلمة
                                                           

 .2005 الجامعية، ديوان المطبوعات يلوة اتيلاة واتتصال الجزائر لناهج الاحث العلمي فيالدكتور أحمد بن مرسلي ،   1
 .1997: ديوان المطبوعات الجامعية،  . قسنطينةفي العلوة الاجتماةية  أس  الاحث وتانياتهالدكتور فضيل دليو،   2

 1999. قسنطينة : دار البحث ،  أس  المن جية في العلوة الاجتماةيةالدكتور فضيل دليو،    3

. الاسكندرية: المكتب المناهج وتصمي  الاحوث الاجتماةية إلى المدخلعلي عبد الرزاق إبراهيم عبد الهادي أحمد الجوهري،   4
 . 2002الجامعي الحديث 

 . 13، ص 2009دار الفكر الجامعي الاسكندرية، ,  ITإدارة تكنولوجيا المعلولاو  ,  يفمحمد الصير   5
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صنعت لأجل أن  كما تر ت إلى "تقنيات "، ومهما كانتت التر ة والى أي لغة فهي تع  في النهاية الآلات التي
  .1يستخدمها الإنسان لتسهيل العمل

لتحقيق غرمح عملي  التكنولوجيا بأ ا اللغة التقنية ، والعلم التطبيقي والطريقة الفنية (webster)ويعرف المعجم ق
 .2الفنية ، أو طريقة لانجاز غرمح منشود يوردها المعجم ذات  بأ ا أسلوب أو طريقة معالجة التفاصيل أما التقنية كما

ومعناها  common أي communis مشتقة من أصلها اللاتي  communication : الاتصال لغة  -ب

ن أي أننا لاول أمع شخص أو  اعة  مشترك فعندما نقوم بعملية الاتصال فنحن لاول أن نقيم رسالة مشتركة
 .3نشترك معا في معلومات وأفكار 

يقصدددد بيهدددا القندددوات الجديددددة الدددتي يمكدددن مدددن خلالهدددا نقدددل وبدددذ الثدددورة  تكنولوجيوووا الاتصوووال الحديثوووة اصوووطلاحا :  -ت
 .4المعلوماتية من مكان لآخر

الأدوات أو الوسددائل أو ومددن المنظددور الإتصددالي يمكددن القددول أن تكنولوجيددا الإتصددال الحديثددة هددي  موعددة التقنيددات أو 
النظم المختلفة التي يتم توظيفها لمعالجة الم مون أو اكتوى الذي يراد توصيل  من خدلال عمليدة الإتصدال الجمداهيري أو 
الشخصددي أو التنظيمددي أو الجمعددي والددتي يددتم مددن خلالهددا  ددع المعلومددات أو البيددانات المسددموعة أو المصددورة أو المكتوبددة  

رئيدددة أو المطبوعدددة أو الرقميدددة مدددن خدددلال الحاسدددبات الإلكترونيدددة ،ثم تخدددزين هدددذه البيدددانات والمعلومدددات ثم أو المسدددموعة الم
.كمدا يقصدد بثدورة 5ونقلها مدن مكدان الى آخدر وتبادلهداإسترجاعها في الوقدت المناسدب ثم عمليدة نشدر مطبوعدة أو رقميدة،

                                                           
 .108ص  2010 سنة دار جليس الزمان ,عمان  , إدارة المعرفة في تكنولوجيا المعلولاو , بسام محمود المبهرات  1

 .13محمد الصيرفي، المرجع السابق ص   2
 .7، ص 2010دار أسامة لنشر والتوزيع ،  , المعج  الايلالي يمانمحمد جمال الفار،   3

،ص 1990،القاهرة:العربي النشر والتوزيع ، تكنولوجيا المعلولاو الاتصال و ناية اتتصال الجماهيري محمود علم الدين ،  4
38 

صرية مرة ،الدار اله،القا المعلولاويصر  في لالاتصاتكنولوجيا حسن عماد مكاوي ،محمود سليمان علم الدين ،   5
 . 36ص ,  1997اللبنانية
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بلسدرعة والإنتشدار والتدأثيرات الممتددة مدن الرسدالة إلى  تكنولوجيا الإتصال الحديثة تلك من القرن العشرين والدتي اتسدمت
 :1الوسيلة إلى الجماهير داخل المجتمع الواحد أو بين  المجتمعات وهي تشمل ثلاثة  الات

ثددورة المعلومددات أو ذلددك الإنفجدددار المعددرفي ال ددخم المتمثددل في الكددم الهائدددل مددن المعرفددة في أشددكال تخصصدددات  -أولهووا :
 .ولغات عديدة

ثدددورة وسددائل الإتصدددال المتمثلددة في تكنولوجيدددا الإتصددال الحديثدددة الددتي بددددأت بالإتصددالات السدددلكية والاسدددلكية  -هووا:ثاني
 .مرورا بالتلفزيون والنصوص المشفرة والإنتهاء بالأقمار الصناعية والألياف البصرية

بكل وسائل الإتصدال وإندد ت معهدا ثورة الحاسبات الإلكترونية التي  توغلت  في كافة نواحي الحياة وإمتزجت  -ثالثا:
 . ،والأنترنت  خير مثال ذلك

تكنولوجيدددا اتصدددال ان  نسدددتنتت  سدددابقةالدراسدددات المدددن خدددلال  : تكنولوجيوووا الاتصوووال الحديثوووةل تعريوووف الاجرائووويال -ث
تحتدددوي علددد  ( تسدددتخدمها مؤسسدددة سددديترام ورقلدددة باعتبدددار أ دددا الأدوات والوسدددائل ) حديثدددةتكنولوجيدددات  يهددد ةالحديثددد

موضوعات التنظيم والإدارة وممارسة العمل في عدة نواحي وهي عمليات معالجة لتبدادل المعلومدات بشدكل إلكدتروني مدن 
 . وسائل الحديثة )الإنترنت،الصور،الفيديو (متلف الخلال 

 الأداء الوظيفي )المهني( :  8-2
أدى إلى معدددددد   م ددددددر مشدددددديا لدددددديس بالسددددددريع ولا مددددددن معدددددداجم اللغددددددة العربيددددددة يشددددددير المعدددددد  اللغددددددوي للفعددددددل   الأداء : .أ

.وهكدذا يت د  بأن المعد  الددقيق 2بالبطيئ،وأدى الشيء قام ب  ،وأدى الشهادة أدلى بها ،وأدى إليد  الشديء أوصدل  إليد 
 الأداء هددو "الإنجدداز الندداتت عددن إجددراءات محددددة لتنفيددذ, و  في اللغددة العربيددة لكلمددة أداء هددو ق دداء الشدديء أو القيددام بدد 
المتوقعدة  المتفدق عليهدا"، ويمكدن فحدص الأداء مقارندة بدين النتدائت المهام والأهدداف المتفدق عليهدا وفقدام للمعدايير والمؤشدرات

 .3والنتائت الفعلية اكققة

                                                           
تكنولوجيا المعلولاو  لاستخداة والاجتماةيةالاستثمار المعرفي ويلا اته  الأثار السياسية ,  خالد أحمد علي محمود  1

 .37-36, ص 2009 الاسكندرية دار الفكر الجامعي أمام كلية الحقوق ,  والاتصال

 . 26بيروت ،ص ، 14،دار صادر،المجلد  لسان العربابن منظور   2
 ." مجلةالأساسي هدولة الكو تأثر هروالج تدر يي يلى تحسين الأداء الويييي للمعلمين في لدارس التعلي  عوض الله هادي محمد "  3

 . 200-180( ص 2015البحوث التربوية )
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:يؤدي،ينجز،يددؤدي وفقددا لعددرف معين،يعمدددل.وهي To performeأمددا في اللغددة الإنجليزيددة فالفعددل مددن كلمددة أداء 
تع  النجاح الملاحدظ المسدتغل .كمدا تعد  محافظدة أحدد طدرفي العقدد علد  وعدد أو  performanceمشتقة من كلمة 

. والدتي تشدير إلى performanceإتفاق قطعد  وقيامد  بمدا هدو مطلدوب مند  .فدالأداء كلمدة متر دة مدن الكلمدة اللاتينيدة
 .1 أهداف المسيطرة تأدي  عمل أو إ اء نشاط أو تنفيذ مهمة ،بمع  القيام بفعل يساعد عل  الوصول إلى

أن شيوع إستخدام مصطل  الأداء في الأدب الإداري وكثرة إستعمالات  لم يدؤديا إلى توحيدد متلدف وجهدات النظدر حدول 
مدلولدد ، فهددو قددد يسددتخدم للتعبددير عددن مدددى بلددود الأهددداف أو عددن مدددى الإقتصدداد في إسددتخدام الموارد،كمددا نجددده في  

   .2 هام .وقبل الاسهاب في وجهات النظر هذه  نشري إلى المع  اللغوي للأداءكثير من الأحيان يعبر عن إنجاز الم

يعتدبر موضدوع الأداء الدوظيفي مدن الموضددوعات الأساسدية في نظدريات السدلوك الإداري بشدكل عددام  الاداء الووظيفي   : .ب
ولقدددد 3بكفددداءة وفعاليدددة .والتنظددديم الإداري بشدددكل خاص،لمدددا يمثلددد  مدددن أهميدددة للوصدددول للأهدددداف المرجدددوة للمؤسسدددات 

تعددت التعاريف التي تناولت مفهوم الأداء الوظيفي ،ولا يسعنا في هذا المجدال عدرمح وتحليدل إسدهامات كدل الكتداب و 
البدداحثين في حقددل الإقتصددداد و التسدديير بالنسددبة  لتعريدددف مصددطل  الأداء الددوظيفي،الأمر الدددذي يفددرمح علينددا الإقتصدددار  

شداط ن حيدذ يعدرف الأداء الدوظيفي بأند ,   التعداريف بمدا يفدي بالغدرمح مدن هدذه الدراسدةعل  تقديم  موعة محددة من 
يمكددن الفددرد مددن إنجدداز المهمددة أو الهدددف المخصددص لدد  بنجدداح ،ويتوقددف ذلددك علدد  القيددود العاديددة ل سددتخدام المعقددول 

 .5لإنجاز عمل معين يعرف الأداء بأن  نتاج من جهد معين قام ببذل  فرد أو  موعة و,  4 للموارد المتاحة

 الكيفيدة الدتي يحقدق أو يشدبعكما يشير الأداء الدوظيفي إلى درجدة تحقيدق وإتمدام المهدام المكوندة لوظيفدة الفدرد ،وهدو يعكدس 
 إلى الطاقددة المبذولددة ،أمددا الأداء.وغالبددا مايحدددث تددداخل بددين الأداء والجهددد فالجهددد يشددير  6بهددا الفددرد متطلبددات الوظيفددة

                                                           
1 oxford leraner's pocket dictionary,third édition, oxford univer 

   .95,ص2001المكتبة الوطنية عمان ،تكنولوجيا الأداء الاشري )المي وة وأساليل القياس والنماذج (,الدحلة فيصل عبد الرؤوف  2

  87,ص1984بيروت ، دار الكتاب اللبناني، ، لعج  لصالحاو العلوة اتدار ة أحمد زكي،بدوي   3

 .439, ص1989،دار الفكر العربي الإسكندارية , التخايط الاستراتيجي في  ااع الأيمال و الخدلاوخطاب عايدة ،  4
 ).)بتصرف11,ص1998،دار قباء ،مصر ، تاو ر أداء المؤسساو وتجديدهعلى السلمي ،  5

6  Dictionary of économics , librairies de Liban,1999. 
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 اء الوظيفي يمثل الوسديلة الدتي مدن."نلاحظ من خلال هذا التعريف أن الأد1النتائت التي حققها الفردفيقا  عل  أسا  
 .خلالها يشبع الفرد  متطلبات وظيفت  ،ويظهر هذا الإشباع من خلال  النتائت اكققة

ثلاثدة  لد ،ويمكننا أن نميدز بدينون منهاعمكما عرف أداء الفرد للعمل بأند  "قيدام الفدرد بالأنشدطة والمهدام المختلفدة الدتي يتكد
وهندا , 2 أبعاد جزئية يمكن أن يقا  أداء الفرد عليها ،وهذه الأبعداد هدي كميدة الجهدد المبدذول ،نوعيدة الجهدد ونمدط الأداء

تعتددبر كميددة الجهددد عددن الطاقددة المبذولددة مددن طددرف الفددرد في عملدد  خددلال فددترة زمنيددة معينددة،أما نوعيددة الجهددد فتعدد  درجددة 
 .3د المواصفات تتسم بالدقة والجودة، أما نمط الأداء فهو  الطريقة التي يؤدي بها الفرد عمل تطابق الجه

ظهددر مددن خددلال هددذا التعريددف أن الأداء الددوظيفي يددرتبط بطبيعددة العمددل الددذي  :الاداء الوووظيفي  ف الاجرائووي يووالتعر   .ت
 . يقوم ب  الفرد ،وهو محصلة تفاعل بين  كل من كمية الجهد المبذول ،نوعية الجهد نمط الأداء

تكنولوجيددا الإتصددال الحديثددة تددؤثر بشددكل كبددير علدد  أثوور تكنولوجيووا الاتصووال الحديثووة في تحسووين الأداء الوووظيفي :   8-3
تحسددين الأداء الددوظيفي ، حيددذ تسدداعد علدد  تحسددين الاتصددال والتواصددل بددين المددديرين والمددراجعين وتحسددين جددودة العمددل 

 .والإنتاجية

مددن ضدددمن الأثدددر الأول والأهدددم لتكنولوجيدددا الإتصدددال الحديثدددة في تحسدددين الأداء الدددوظيفي مدددع المراجدددع باللغدددة العربيدددة، هدددو 
المعلومات والبيانات بشكل أسرع وأكثر كفاءة، وذلك من خدلال اسدتخدام الإنترندت تمكين المراجعين من الحصول عل  

وإمكانيددة الوصددول إلى قواعددد البيددانات عددبر الشددبكات الحاسددوبية، الأمددر الددذي يسدداعد المددراجعين في العثددور بسددهولة علدد  
 .المعلومات اللازمة لتحليل وتقييم الأنظمة الإدارية والمالية

تسددداعد التقنيدددات الحديثدددة علددد  تحسدددين عمليدددة التواصدددل والتنسددديق بدددين المدددراجعين والمدددديرين، حيدددذ بالإضدددافة إلى ذلدددك، 
تسهل تبادل الرسدائل الإلكترونيدة والتواصدل الفدوري، الأمدر الدذي يسداعد علد  تحسدين اتخداذ القدرارات وتحديدد الأولدويات 

 .في العمل
                                                           

1 larousse de poche , édition mise 8jour Larousse ,paris ,2000.  
 .216,ص1999الإسكندارية ، المكتب الجامعي الحديث، ، إدارة الموارد الاشر ةحسن رواية محمد ،  2

،مجلة معهد  العلا ة هين ضغوط العمل وبين الولاء التنظيمي والأداء والو ف الويييي و الصياو الشخصيةالرحيم علي ، النسر عبد  3
 .123ص1995(. الرياض، 2الإدارة العامة ،العدد )
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ا في توثيدق المعلومدات والبيدانات الدتي امعو دا، وتدوفير قددر ويمكن أن تسداعد تكنولوجيدا الإتصدال الحديثدة المدراجعين أي مد
 .أكبر من الدقة والموثوقية في عملية التدقيق والمراجعة

ولكددن اددب الانتبدداه إلى أن اسددتخدام التقنيددات الحديثددة يتطلددب التحددديذ المسددتمر والتدددريب المناسددب للمددراجعين، حدد  
 لتي تقدمها التقنيات الحديثة في تحسين الأداء الوظيفي.يتمكنوا من الإستفادة الكاملة من المزايا ا

هددددي الشددددركة المسددددؤولة عددددن تشددددغيل ترامددددواي في الجزائددددر. وهددددي تدددددير حاليمددددا خطددددوط ترامددددواي الجزائددددر ووهددددران  :سوووويترام  8-4
عبمدا في وقسنطينة وسيدي بلعبا  وورقلة وسطيف ومستغانم. تقع الإدارة العامة لددسيترام في العاصدمة الجزائدر. بصدفتها لا

 دددال التنقدددل ، ت دددع سددديترام ثقدددة عملائهدددا ورضددداهم في قلدددب اهتماماادددا. هدددذه هدددي العناصدددر الأساسدددية لتطدددوير ونجددداح 
 مهمتها.

 مجتمع البحث وعينة الدراسة :   -9

 .مجتمع البحث: 1.9
والددتي مددن  ،زهددا عددن غيرهدداة خصددائص مشددتركة تمي  ة أو عددد  ي   تمددع البحددذ هددو  موعددة عناصددر لهددا خاص دد      
 .1يقص  و الت  ذ أاري عليها البحالتي  العناصر الأخرى
جدددراء بحوثددد  إفيعتمدددد الباحدددذ في  ،ة  والاجتماعيدددةندددة في  دددال البحدددوث العلمي ددداللجدددوء الى اسدددتخدام العي   وعدددادة مدددا يدددتم  

حقددائق و  معلومدات  لىإللوصدول  ،علدد  طريقدة العيندة المددأخوذة مدن  تمدع البحددذ ،بحداث الاخدرىالميدانيدة وغيرهدا مددن الأ
  تمع البحذ. ليها عل  كل  إل وتسري هذه النتائت المتوص   راسة،هائي للد  تفي بالغرمح الن  

بشدركة سديترام  فدردا 50تتكدون مدن  العمدال و المدوظفينمدن   موعدة لتمث  و تمع البحذ في دراستنا هذه ي              
  . ورقلة 
 
 
 

                                                           
 .298،ص 2004، دار القصبة للنشر، الجزائر ، لن جية الاحث العلمي في العلوة اتوساويةموريس أنجرس، - 1
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 راسة:نة الدّ عيّ  2.9
 ،الكدل   إلى الجدزء مدن للانتقدال مدا  موعدة مدن ندةعي   خدذن   ،المعلومدات و دع البحدذ طدرق مدن طريقدة هدي

 أو  موعدة مثدالا إلا العيندة وليسدت الاسدتقراء ضدرب هدي. أفدراده بعدض ضدوء في المجتمدع علد  حكدم إلى لوص دللت  
,  1ةالبحدوث الإحصدائي   في المدنهت هدذا يسدتعمل مدا وكثدير الاحتمدال، مدن قددر في أحكدام منهدا يسدتخلص أمثلدة
 . 2ة من عناصر  تمع بحذ معين  ا  موعة فرعي  ف أي ا بأ   عر  وت  

 ةفي البحدددذ العلمدددي، تعدددد العيندددة العشدددوائية أحدددد أسددداليب اختيدددار العيندددات المسدددتخدمة في دراسدددة معيندددة. اددددف العينددد
 . 3 ممثلة للسكان المستهدفينالعشوائية إلى تمثيل السكان الأكبر من خلال اختيار عينة عشوائية تكون 

يتم اختيار الأفراد أو العناصر المشداركة في الدراسدة بطريقدة عشدوائية، حيدذ يكدون لكدل فدرد أو عنصدر في السدكان فرصدة 
 .4متساوية للانتقاء في العينة

التحيددز وزيادة تعددد العينددة العشددوائية طريقددة فعالددة للحصددول علدد  عينددة تكددون ممثلددة للسددكان الكلددي، وتسدداعد في تقليددل 
صحة وموثوقية النتائت. يتم ضمان العشوائية من خدلال اسدتخدام أسداليب مثدل القرعدة العشدوائية، أو الأرقدام العشدوائية، 

 .أو الجهاز العشوائي الكمبيوتري لتحديد العينة

م البحددذ العلمددي. يددتم تسددتند مفدداهيم العينددة العشددوائية وأسدداليبها إلى المبددادو الإحصددائية، وتعددد جددزءما أساسدديما مددن تصددمي
 .5تحقيق العينة العشوائية من خلال تطبيق إجراءات عشوائية صارمة ل مان عدم التحيز وتمثيلية العينة

ورقلة اختيرو بطريقة عشوائية عن طريق تسليم عاملا من عمال مؤسسة سيترام  50و تتكون عينة هات  الدراسة من 
استمارة كاملة دون نقصان و تستوفي شروط  50ك فيما استرجعت استمارات الاستبيان باليد مع الحاضرين انذا

 الاجابة .
                                                           

 .242،ص 1999مكتبة مدبولى،مصر،فلسية لناهج الاحث العلمي  عقيل حسين عقيل، - 1
 .301موريس أنجرس، نفس المرجع ص- 2

3  Cochran, W. G. (1977). Sampling Techniques. Wiley. 
4  Kothari, C. R. (2004). Research Methodology: Methods and Techniques. New Age International 
5 Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for research activities. Educational and 
Psychological Measurement, 30(3), 607-610. 
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 مجالات الدراسة :  -10
تعد  الات الدراسة من أنواع المعطيات التي تمد الباحذ بمؤشرات تساعده عل  التفسير والتحليل عل  اعتبار         

أن البيئة الجغرافية والمجال البشري والزم  من شأ ا أن تعطي معطيات متلفة للمعطيات التي يتم  عها من الميدان 
لبحوث والدراسات وعلي  فان  الات هذه الدراسة كانت  ولكن دراسات  الات رئيسية تختلف باختلاف أنواع ا

 كالا  : 
يشير المجال المكاني الى البيئة التي يقوم الباحذ بتحديدها, والمجتمع المراد دراست  يكون في رقعة المجال المكاني : أ.  

–مؤسسة سيترام         ترنا جغرافية معينة ويشمل  يع المناطق الجغرافية التي يريد الباحذ دراستها , وعل  هذا اخ
 لتكون مكانا للدراسة .  للنقل الح ري -ورقلة
يتمثل في  تمع البحذ الذي تشمل  الدراسة ويقصد ب  المجتمع أو المجموع المفردات التي المجال البشري :  ب.

و موظفي مؤسسة  عمال يستهدف الباحذ دراستها لتحقيق نتائت الدراسة والمجال البشري في دراستنا هذه عينة من
 . للنقل الح ري -ورقلة–سيترام 

ويقصد ب  الفترة الزمنية التي تستغرقها الدراسة وهي الفترة المستغرقة في  ع المعلومات اللازمة حول المجال الزماني:  ج.
 موضوع البحذ من بدايت  الى  ايت  .
المادة العلمية بدءا بالإشكالية والتساؤل الرئيسي الى شهر ماي بجمع ديسمبر حيذ ت في الفترة الممتدة بين شهر 

 والأسئلة الفرعية مرورا بكافة عناصر الجانب المنهجي )أسباب اختيار الموضوع, أهمية الدراسة, أهداف الدراسة,
, تمع الدراسة وعينت ,  , الات الدراسة ,أدوات  ع البيانات ,ونوع الدراسة مفاهيم الدراسة, المنهت المستخدم

 الدراسات السابقة( 
 . أثر تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين أداء العاملين يتمثل موضوع دراستنا في  المجال الموضوعي : د.
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 الدراسات السابقة :  -11

"أثر تكنولوجيا المعلومات الإتصال على الأداء الوظيفي في المؤسسات  :  عنواندراسة ب  - الدراسة الأولى

مذكرة لنيل شهادة  الماستر  راضية بداع, لصاحبتها  -رتڤت -الة مؤسسة رغوة  الجنوب ح  والمتوسطةالصغيرة  
 2017/2016تخصص علوم تسيير  

هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في إستمرارية  وتطور المؤسسة،  حيذ  ادف
تكمن أهمية هذه  الدراسة فهم كيفية إستخدام التكنولوجيا في بيئات العمل وكيف يؤثر ذلك عل  القدرة التنظيمية  

تطرقت إلى إستبيانات ومقابلات ميدانية التي توصلت  ابحثهوالإنتاجية  والكفاءة العامة للموظفين، وذلك من خلال 
 .من خلالها إلى إستخدام إحصاءات و تحليلات لإستنتاج نتائت وتوصيات

من خلال هذه الدراسة كيفية تعزيز أداء الموظفين من خلال تكنولوجيا المعلومات  والإتصال  ومن ثم تحسين  نستنتت
 إنتاجية العمل في المؤسسات البحثية

تكنولوجيا المعلوماتية والإتصالية أدوات لتحسين إجراءات العمل في تسيير الوصول إلى المعلومات ال رورية،ومع   توفر
 ذلك ينبغي مراعاة التحديات اكتملة لإعتماد تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في محيط العمل

الحديثة في تحسين الأداء الوظيفي لدى "دور تكنولوجيا الإتصال  : عنواندراسة ب  - الدراسة الثانية

-بدة عقبةدراسة لد  –الوكالة التجارية بالوادي -دراسة ميدانية لعينة لموظفي مؤسسة إتصالات الحزائر "الموظفين
 . جامعة الوادي 2017/2018مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر تخصص علم إجتماع إتصال   مزيو علي

فهم دور تكنولوجيا الإتصال الحديثة في تحسين الأداء الوظيفي لموظفي في شركة إن الغرمح من هذه الدراسة هو 
إتصالات الجزائر ،حيذ قامت هذه الدراسة بتحليل التكنولوجيات المستخدمة في العلاقات مع العملاء ،والشبكات 

 . الإجتماعية الداخلية
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نلوجيات وتأثيرها عل  أداء الموظفين فعالية عمليات ت  ع البيانات من الموظفين والإدارة لتقييم إستخدام تلك التك
الإتصال داخل الشركة.حيذ يتم تحليل البيانات المجمعة لتحديد مزايا إستخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة وتحديد 

 .التحديات اكتملة والمساهمة في تحسين الأداء الوظيفي في تغيير طبيعة العمل داخل مؤسسة إتصالات الجزائر

ستنتت من خلال هذه الدراسة أن أهمية تكنولوجيا الإتصال الحديثة في تحسين الأداء الوظيفي من خلال زيادة كفاءة ن
  .الإتصال وتبسيط عمليات التواصل وتحسين التنسيق بين الموظفين

 تملة .قد يت من أي ا تحديد التدابير التي يمكن إتخاذها لتعزيز إستخدام التكنولوجيا وتجاوز أي عقبات مح

  2021/2020"دور تكنولوجيا الإتصال الحديثة في تحسين الخدمة العمومية  : عنواندراسة ب -الدراسة الثالثة 

مذكرة  مكملة لنيل ,   شابو نور الهدىالدراسة ل صاحبتها   _دراسة ميدانية بمؤسسة بريد الجزائر  _أم البواقي
 . شهادة الماستر تخصص إتصال وعلاقات عامة

الرئيسي من دراسة "دور تكنولوجيا الإتصال الحديثة  في تحسين  الخدمة العمومية لبريد الجزائر، هو تحليل كيفية  الهدف
إستخدام التكنولوجيا لتعزيز وتحسين عمليات البريد وتقديم خدمات  ،وإبراز أهمية الإعتماد  عليها كو ا من أهم أسباب 

 .  تطوير وتسهيل العمل في مؤسسة

م نتائت هذه الدراسة من المتوقع أن تسلط ال وء عل  الجوانب الإاابية  لإعتماد تكنولوجيا  الإتصال ومن اه -
الحديثة في بريد الجزائر ، مثل: زيادة سرعة وكفاءة تسليم البريد ،وتحسين خدمات التتبع والتوصيل ، و تسهيل التواصل 

حديات اكتملة مثل: الإعتماد عل  التقنية وحاجة الموظفين  إلى بين العملاء والموظفين .قد تشير النتائت أي ا إلى الت
 . التدريب عل  الأنظمة الجديدة

بناء عل   النتائت  المستخلصة  يمكن توجي  التوصيات لبريد الجزائر  بشأن إستخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة  
  بشكل فعال ومستدام .



 

 

  

 

 الاطار التايياي:
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 :تمهيد 

التي ت  الاستبيانيتناول هذا الإطار تحليل بيانات الدراسة الميدانية استنادا للمعطيات المتحصل عليها من استمارة 
،حيذ سنقوم بتفريغ المعطيات في الجداول من معلومات شخصية للمستجوبين من مفردات  توزيعها عل  المبحوثين

وبعد تحليل كل الجداول نخرج بالاستنتاجات  ، الى تفريغ الأجوبة و ترتيبها و تبويبهاعينة  تمع البحذ، بالإضافة 
 .العامة ثم مناقشة نتائت الدراسة ثم المقترحات والت وصيات
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  -ور لة – اا ة تانية لمؤسسة سيتراة للنال الح ري  .1
في الجزائر. وهي تدير حاليما خطوط سيترام  هي الشركة المسؤولة عن تشغيل ترامواي  : التعريف بمؤسسة سيترام -1-1

ترامواي الجزائر ووهران وقسنطينة وسيدي بلعبا  وورقلة وسطيف ومستغانم. تقع الإدارة العامة لدسيترام في العاصمة 
الجزائر. بصفتها لاعبما في  ال التنقل ، ت ع سيترام ثقة عملائها ورضاهم في قلب اهتمامااا. هذه هي العناصر 

 .1 وير ونجاح مهمتهاالأساسية لتط
هو قطار المدينة وأحد شبكات النقل العصرية التي تخدم مدينة :  (Ouargla tramwayترامواي ورقلة ) -1-2

جزائرية شركة تسيير خطوط الترامواي -ورقلة أحد أهم المدن الصحراوية في الجزائر، تشغل  مؤسسة الفرنكو
(Setram يبلغ طول  حاليا ،)يربط بين حي النصر و المدينة القديمة.محطة  16كلم بد   9.6 

 (Ouargla tramwayترامواي ورقلة )عن البطاقة التقنية :  -1-3

 ترامواي ورقلةمعلومات عامة عن  : 01الجدول 

 لعلولاو يالة -01
 ترامواي  ووع     
 ولاية ورقلة لتان     
 شنين قدور وااة اليدا ة     
 سيد روحو وااة الن ا ة     

محطة الاجمالي 23محطة حاليا ) 16) المحااويدد        
 خطين ذهاب وإياب المساراو     

 

 

                                                           
  الرابط : 2023-06-08من نحن , الموقع الرسمي لمؤسسة سيترام للنقل الحضري بتاريخ ,   1

  nous-sommes-https://www.setram.dz/ar/qui 

https://www.setram.dz/ar/qui-sommes-nous
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 معلومات التشغيل لترامواي ورقلة  : 02الجدول 

 

 

 معلومات تقنية عن ترامواي ورقلة  : 03الجدول 

 معلومات تقنية -03
 كلم الاجمالي( 13.2كلم حاليا ) 9.6 طول الخط      
 2  عدد السكك     
 مم 1435 مقياس السكة     
كلم/سا  السرعة المشغلة       18  

 

 

 التشغيل -02
 2018مارس  20 تاريخ الافتتاح الرسمي     
 2018مارس  19  إفتتاح     
 مؤسسة مترو الجزائر المالك     

 
خطوط التراموايشركة تسيير  المشغل        

 
 وسيلة نقل جماعي الصفة      
402سيتاديس  العربات        
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 خدمة العملاء بمؤسسة سيترام ورقلة :  -1-4

 ,  ومتطلباام عل مع العملاء وتلبية احتياجاامخدمة العملاء في مؤسسة سيترام هي الجهة المسؤولة عن التواصل والتفا
ادف خدمة العملاء إلى توفير تجربة إاابية للعملاء وضمان رضاهم. قد تشمل وظائف خدمة العملاء في سيترام 

 :1الجزائر ما يلي

  استقبال استفسارات العملاء: استقبال المكالمات الهاتفية والبريد الإلكتروني والاستفسارات الأخرى من
 .العملاء والرد عليها بطريقة مهذبة ومحترفة

  تقديم المعلومات والمساعدة: توفير المعلومات المطلوبة حول خدمات سيترام، والمساعدة في حل المشكلات أو
 .الاستفسارات التي يواجهها العملاء

 متابعة الشكاوى: استلام وتسجيل الشكاوى من العملاء، والعمل عل  حلها ومتابعتها ح  الانتهاء. 
 بشكل فعال ومه ، سواء كان ذلك عبر الهاتف أو البريد الإلكتروني أو  التواصل الفعال: التواصل مع العملاء

 .وسائل التواصل الاجتماعي
  التدريب والتطوير: تزويد موظفي خدمة العملاء بالتدريب اللازم لتطوير مهاراام في التواصل وحل المشكلات

 .وتلبية احتياجات العملاء

تقديم تجربة رضاء عالية للعملاء والمساهمة في بناء علاقات طويلة الأمد ادف خدمة العملاء في سيترام إلى        
 .معهم

 

 

 

                                                           
  ملفات من مؤسسة سيترام ورقلة 1
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 الهيكل التنظيمي لفرع خدمة العملاء :  -1-5

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   يمثل الهيكل التنظيمي لفرع خدمة العملاء : 01الشكل رقم 

 موديور الوحودة 

 السكرتارية

 مسؤول البيع

أعوان التحكم 
 بالبيع

 أعوان البيع

مكلف بمصلحة 
 الزبائن

وكلاء خدمة 
 الزبائن

 مسؤول مصلحة الزبائن

 السكرتارية
 

 مسؤول المراقبة

 أعوان التحكم بالمراقبة

 رئيس فرقة المراقبة 

 عون المراقبة 
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 يرض و تحليل و لنا شة وتائج الدراسة  .2
 :  البيانات الشخصية 2-1

 :  المبحوثين حسب السنتوزيع  .أ

 يبين توزيع المبحوثين حسب السن : 04رقم  جدول

 

 

 

 

 

 

 Spssاعتمادا عل  مرجات من اعداد الطلبة  المصدر :

 35الى  26% من المبحوثين تترواح أعمارهم من 52نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الأغلبية المطلقة  نسبة 
% والتي 8،وبلمقابل لدد نسبة  45الى  36% التي تمثل المبحوثين الذين تترواح أعمارهم من 32سنة تليها نسبة 
 45% تترواح أعمارهم 8سنة فأقل ثم نتطرق الى أخر نسبة الذي تمثل  25الذين  تترواح أعمارهم بين تمثل المبحوثين 

  سنة فأكثر

نظرا لطبيعة المجتمع الحزائري الذي  ( 02) الشكل رقم  خلال نتائت متحصل عليها أن هذه النسب واقعية نستنتت من
 تغلب في  فئة الشباب .

 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 8.0 4 سنة فأقل 25

 52.0 26 سنة 35الى  26من 

 32.0 16 سنة 45الى  36من 

 8.0 4 سنة فأكثر 46

 100.0 50 المجموع
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8%

52%

32%

8% سنة فأقل25

سنة35الى 26من 

سنة45الى 36من 

سنة فأكثر46

 يبين توزيع المبحوثين حسب السن :  02رقم  شكل

 

 

 
 

 

 توزيع المبحوثين حسب الجنس .ب

 يبين توزيع المبحوثين حسب الجنس : 05جدول رقم 

 

 
 

 

 

 

 Spssمن اعداد الطلبة اعتمادا عل  مرجات  المصدر :

حسب الجنس يشير إلى النسبة المئوية لعدد المشاركين من الذكور والإناث في الدراسة. وفقما للمعطيات المذكورة، بلغ توزيع المبحوثين 
 .%32% من  موع المبحوثين، في حين وصل عدد الإناث إلى 68عدد الذكور 

يوض  ذلك من خلال ) الشكل  مع الإناثيمكن الاستنتاج من هذه النسبة أن الدراسة قد شارك فيها عدد أكبر من الذكور بالمقارنة 
ومن الممكن أن تكون الأسباب وراء ذلك متعددة، مثل فرضية عمل الدراسة التي قد تكون أكثر شيوعما بين الذكور أو  ( , 03رقم 

 .ارتباطها بمجال اذب الرجال بشكل أكبر من النساء

 النساة المئو ة التكرار اتجا ة

 68.0 34 ذتر

 32.0 16 أوثى

 100.0 50 المجموع
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68%

32% ذكر

أنثى

 Spssمن اعداد الطلبة اعتمادا عل  مرجات  المصدر :

ات مؤكدة عن العلاقة بين الجنس ونتائت الدراسة، حيذ أن توزيع اب ملاحظة أن تلك النتيجة ليست وحدها كافية لاتخاذ استنتاج
  المشاركين اب أن يكون متوزعا بشكل عشوائي لتجنب أي تأثير ناتت عن اختيار العينة وفقا لمعيار الجنس.

 يبين توزيع المبحوثين حسب الجنس  : 03شكل رقم 

 

 

  

 

 

 توزيع المبحوثين حسب الخبرة المهنية .ت

 يبين توزيع المبحوثين حسب الخبرة المهنية : 06جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

  

ت توزيع المبحوثين حسب الخبرة المهنية يشير إلى نسبة المشاركين في الدراسة وفقما لفترة الخبرة المهنية التي اكتسبوها. وفقما للمعطيا
 11إلى  6%، تلتها فئة الخبرة بين 64سنوات حيذ بلغت نسبتهم  5و  1المذكورة، يبدو أن النسبة الأعل  هي للفئة العمرية بين 

 .سنة 22إلى  17% من 8% وأخيرا نسبة 2سنة بلغت نسبة  16إلى  12. في حين أن نسبة الخبرة المهنية بين %26سنة بنسبة 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 64.0 32 سنوات 5الى  1من 

 26.0 13 سنة 11الى  6من 

 2.0 1 سنة 16الى  12من 

 8.0 4 سنة 22الى  17من 

 100.0 50 المجموع
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64%

26%

2%8% سنوات5الى 1من 

سنة11الى 6من 

سنة16الى 12من 

سنة22الى 17من 

 Spssمن اعداد الطلبة اعتمادا عل  مرجات  المصدر :

،  04يلاحظ ذلك من خلال الشكل رقم  يمكن الاستنتاج من هذه النتائت أن الزيادة في النسبة تتزايد كلما زاد عدد سنوات الخبرة
ة. كما يمكن ان نفهم من هذه النتائت أن العينة قد ت تقسيمها إلى فئات بناءم عل  حيذ تتوزع النسبة عل  مناطق خبرة مهنية متلف

عدد سنوات الخبرة المهنية، وقد ينعكس هذا التوزيع عل  نتائت الدراسة، حيذ أن المشاركين في الدراسة الذين لديهم خبرة كافية قد 
  قية.يعطون نتائت متلفة أو رؤى متلفة قد تكون أكثر تفصيلا ومنط

 يبين توزيع المبحوثين حسب الخبرة المهنية : 04شكل رقم 

 

 

 

 

 

 توزيع المبحوثين حسب مستوى التعليم .ث

 يبين توزيع المبحوثين حسب مستوى التعليم  : 07جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 42.0 21 شهادة تكوين

 56.0 28 ليسانس /ماستر

 2.0 1 دراسات عليا

 100.0 50 المجموع
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42%

56%

2%

شهادة تكوين

ماستر/ليسانس 

دراسات عليا

 :يمكن فسر هذه النتائت عل  النحو التالي 05و من خلال الشكل رقم  07من خلال الجدول رقم 

  منهم عل  درجات أعل  من الثانوية العامة98يبدو أن معظم المبحوثين لديهم مستوى تعليمي عالٍ حيذ حصل %. 
  من المبحوثين الذين حصلوا عل  شهادة تكوين طلاب المعاهد والكليات 42يتوزع المبحوثون بين الدرجات المهنية والأكاديمية، حيذ يمثل حوالي %

 .% إلى طلاب الجامعات والمعاهد العليا الذين حصلوا عل  شهادة الليسانس أو الماستر56التقنية، في حين يشير النسبة الأخرى بنسبة 
 ( إلى أن هناك عددما قليلام من المبحوثين الذين قاموا بإكمال درجات الدراسات العليا.2 النسبة الصغيرة )تشير% 

 يبين توزيع المبحوثين حسب مستوى التعليم :  05شكل رقم 
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 Spssمن اعداد الطلبة اعتمادا عل  مرجات  المصدر :

 : استخدامات تكنولوجيا الاتصال الحديثة في مؤسسة سيترام ورقلة المحور الأول 2-2
 استخدام تكنولوجيا الاتصال في العمل:  01العبارة رقم 

 يبين توزيع المبحوثين حسب استخدام تكنولوجيا الاتصال في العمل  : 08جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 :توزيع المبحوثين حسب استخدام تكنولوجيا الاتصال في العمل كما يلي (08)الجدول رقم  يت   من خلال نتائت الاستبيان

من المبحوثين يستخدمون تكنولوجيا الاتصال في موقف  %6 -, و من المبحوثين يستخدمون تكنولوجيا الاتصال في عملهم 92% -
 .لا يستخدمون تكنولوجيا الاتصال في عملهم من المبحوثين %2 -, و  حيا  معين فقط

 :يمكن تفسير هذه النتائت عل  النحو التالي 06من خلال الشكل رقم 

 ( عل  أن معظم المبحوثين يستخدمون تكنولوجيا الاتصال في عملهم، وهدذا يعكدس مددى اعتمداد العمدل 92يدل النسبة العالية )%
 .عل  التكنولوجيا في وقتنا الحالي

 ( لعددم اسدتخدام التكنولوجيدا في العمدل أن هنداك فئدة صدغيرة مدن المبحدوثين )أو شدركاام( لا يسدتخدمون 2بة الصدغيرة )تظهر النسد%
 .التكنولوجيا في أعمالهم بسبب عوامل مثل التكلفة أو الأمان أو القدرة التقنية

 ( مددن المبحددوثين الددذين يسددتخدمون التكنولوجيددا في 6يمثددل النسددبة الصددغيرة الأخددرى )% موقددف حيددا  معددين فقددط، فربمددا يسددتخدمون
 التكنولوجيا في بعض الوظائف أو المشاريع ذات الطبيعة التقنية فقط.

 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 92.0 46 نعم

 2.0 1 لا

 6.0 3 أحيانا

 100.0 50 المجموع
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92%

2%

6%

نعم

لا

أحيانا

 Spssمن اعداد الطلبة اعتمادا عل  مرجات  المصدر :

 يبين توزيع المبحوثين حسب استخدام تكنولوجيا الاتصال في العمل : 06شكل رقم 

 

 

 

 

 

 حسب التحكم الجيد في تكنولوجيات الاتصال الحديثة:  02العبارة 

 يبين توزيع المبحوثين حسب التحكم الجيد في تكنولوجيات الاتصال الحديثة : 09جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

اجابو % 84اولا نسبة ,  09من خلال الجدول رقم  الحديثة  الاتصاليبين توزيع المبحوثين حسب التحكم الجيد  في تكنولوجيات  
 . لا د% اجابو  ب2ونسبة  ابأحيانن ااعربو % 14بنعم وثانيا نسبة 

تخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة بثقة يعكس توزيع المبحوثين حسب التحكم الجيد في تكنولوجيا الاتصال الحديثة القدرة عل  اس
ا في 84نسبة   انناجد، و  07و وفقا للشكل رقم  وفعالية. وفقا للمعطيات % من المبحوثين ايبون بد"نعم" بأ م يتحكمون جيدم

 ."% من المبحوثين بد"لا2% اعربوا بأحيانا، بينما ايب 14تكنولوجيات الاتصال الحديثة، ونسبة 

 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 84.0 42 نعم

 2.0 1 لا

 14.0 7 أحيانا

 100.0 50 المجموع
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84%

2%
14%

نعم

لا

أحيانا

 Spssمن اعداد الطلبة اعتمادا عل  مرجات  المصدر :

في هذه النتائت كمؤشر للتحديات التي قد يواجهها الأفراد في اكتساب مهارات استخدام التكنولوجيا الحديثة ، وهذا يمكن التفكير 
يمكن أن يؤثر عل  تفاصيل الدراسة. يمكن التعلم وزيادة الخبرة في التكنولوجيا الحديثة بالممارسة والتدريب، وقد تؤدي المهارات 

 ا الحديثة إلى تحسين الإنتاجية والكفاءة في المجالات المختلفة من الحياة العملية.الأساسية في استخدام التكنولوجي

 يبين توزيع المبحوثين حسب التحكم الجيد في تكنولوجيات الاتصال الحديثة : 07شكل رقم 

 

 

 

 

 

 ال الحديثةتوزيع المبحوثين حسب ضمان المؤسسة لحصص تدريبية للتحكم الجيد في وسائل الاتص : 03العبارة رقم 

 يبين توزيع المبحوثين حسب ضمان المؤسسة لحصص تدريبية للتحكم الجيد في وسائل الاتصال الحديثة  : 10جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 %38 أن  تظهر النتائت التالية من حول استبيان حول ضمان المؤسسات لحصص تدريبية للتحكم الجيد في وسائل الاتصال الحديثة
من المبحوثين أجابوا بد "لا" عل  السؤال حول ما إذا كانت مؤسستهم ت من لهم حصصما تدريبية للتحكم الجيد في وسائل الاتصال 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 30.0 15 نعم

 38.0 19 لا

 32.0 16 أحيانا

 100.0 50 المجموع
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30%

38%

32% نعم

لا

أحيانا

" عل  السؤال ذات  %32 -كما أن .الحديثة من المبحوثين أجابوا بد "نعم" عل  السؤال  %30 أي ا .من المبحوثين أجابوا بد "أحيانام
 .ص تدريبية للتحكم الجيد في وسائل الاتصال الحديثةحول ضمان المؤسسة لحص

تشير هذه النتائت إلى عدم اعتماد الشركات بشكل سليم عل  تطبيقات ووسائل التكنولوجيا الحديثة في العمل، وتوض  أن العديد من 
المشروعات التي تعتمد عل  تطبيقات الموظفين لا يتلقون التدريب اللازم للتحكم في هذه التقنيات، وهذا يمكن أن يؤدي إلى فشل 

 .التكنولوجيا

تحتاج المؤسسات إلى توفير حصص تدريبية دورية للموظفين لتحديذ مهاراام والتحكم الجيد في وسائل الاتصال الحديثة. كما أن 
فلن تستفيد المؤسسة بشكل  الشركات يمكن أن تصرف ميزانيات كبيرة لشراء تكنولوجيا حديثة، ولكن إذا لم تقدم التدريبات اللازمة، 

كامل من هذه الاستثمارات. لذا اب عل  الشركات تحديد أهداف واضحة لتطبيق التكنولوجيا في العمل والتدريب الموظفين عل  
 هذه التكنولوجيات الحديثة للحصول عل  أقص  استفادة منها وتطوير الأعمال.

 يبين توزيع المبحوثين حسب ضمان المؤسسة لحصص تدريبية للتحكم الجيد في وسائل الاتصال الحديثة : 08شكل رقم 
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 Spssمن اعداد الطلبة اعتمادا عل  مرجات  المصدر :

 استخدام الحاسوب للتدوين وحفظ المعلومات بطريقة سهلة وسريعة : 04العبارة رقم 

 يقة سهلة وسريعةيبين توزيع المبحوثين حسب استخدام الحاسوب للتدوين وحفظ المعلومات بطر  : 11جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

حيذ أن حول استخدام الحاسوب للتدوين وحفظ المعلومات بطريقة سهلة وسريعة  11من خلال الجدول رقم تظهر نتائت الاستبيان 
كما   .من المبحوثين أجابوا بد "نعم" عل  السؤال حول استخدام الحاسوب للتدوين وحفظ المعلومات بطريقة سريعة وسهلة 84% -,

" عل  السؤال نفس  %14 - ان  المبحوثين أجابوا بد "لا" عل  السؤال حول  من %2 -, أي ا  من المبحوثين أجابوا بد "أحيانام
 . 08, انظر الشكل رقم  استخدام الحاسوب في التدوين وحفظ المعلومات بطريقة سهلة وسريعة

توض  هذه النتائت أن الغالبية العظم  من المشاركين في الاستبيان يف لون استخدام الحاسوب في التدوين وحفظ المعلومات بطريقة 
 .ا يشير إلى أن الحاسوب هو الخيار الأف ل عندما يتعلق الأمر بتسجيل وتنظيم المعلوماتسريعة وسهلة، مم

"، مما يشير إلى أن هناك بعض الظروف التي قد تستدعي  ومع ذلك، فإن هناك بعض الأفراد الذين يستخدمون الحاسوب "أحيانام
 .استخدام تقنيات أخرى لتدوين وحفظ المعلومات

توفر التدريبات اللازمة للموظفين حول كيفية استخدام الحاسوب بطريقة فعالة في التدوين وحفظ المعلومات،  اب عل  المؤسسات أن
حيذ أن ذلك يحسن من كفاءة العمل وتوفير الوقت والجهد. كما يلزم توفير البنية التحتية اللازمة في المؤسسات التي تدعم استخدام 

 امت والتطبيقات ال رورية لذلك.الحاسوب للأغرامح المذكورة، وتوفير البر 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 84.0 42 نعم

 2.0 1 لا

 14.0 7 أحيانا

 100.0 50 المجموع
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84%

2%

14%

نعم

لا

أحيانا

 Spssمن اعداد الطلبة اعتمادا عل  مرجات  المصدر :

 يبين توزيع المبحوثين حسب استخدام الحاسوب للتدوين وحفظ المعلومات بطريقة سهلة وسريعة  : 09شكل رقم 

 

 

 

 

 

 توزيع المبحوثين حسب استخدام الانترنت للاتصال بالموظفين داخل المؤسسة أو فروعها : 05العبارة رقم 

 يبين توزيع المبحوثين حسب استخدام الانترنت للاتصال بالموظفين داخل المؤسسة أو فروعها  : 12جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

توزيع المبحوثين حسب استخدام الإنترنت للاتصال بالموظفين داخل المؤسسة أو فروعها يشير إلى فان  12من خلال الجدول رقم 
 .الدور الذي يلعب  الإنترنت في تبادل المعلومات والمراسلات في أماكن العمل

وا بد "نعم" بأ م يستخدمون الإنترنت للتواصل داخل % من المبحوثين أجاب68، فإن نسبة  10و الشكل رقم  وفقما للمعطيات المذكورة
 ."% أجابت بد "أحيانام 16% بد "لا"، ونسبة 16المؤسسة أو فروعها، في حين أجاب نسبة 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 68.0 34 نعم

 16.0 8 لا

 16.0 8 أحيانا

 100.0 50 المجموع
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68%

16%

16%

نعم

لا

أحيانا

 Spssمن اعداد الطلبة اعتمادا عل  مرجات  المصدر :

يمكن التفكير في هذه النتائت كمؤشر لأهمية الإنترنت كوسيلة للتواصل وتبادل المعلومات داخل المؤسسات، وتحسين كفاءة عمل 
اصل بشكل أسرع وأكثر فعالية. ومع ذلك، اب مراعاة توافر الإنترنت ومستوى استخدام  في المؤسسات المختلفة الموظفين والتو 

 والمناطق الجغرافية، بالإضافة إلى الاهتمام بحماية البيانات والخصوصية في عمليات التواصل والمراسلات عبر الإنترنت.

 يبين توزيع المبحوثين حسب استخدام الانترنت للاتصال بالموظفين داخل المؤسسة أو فروعها :  10شكل رقم 

 

 

 

 

 

 توزيع المبحوثين حسب تسهيل الانترنت للعمل داخل المؤسسة : 06العبارة رقم  

 يبين توزيع المبحوثين حسب تسهيل الانترنت للعمل داخل المؤسسة  : 13جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

من المبحوثين أجابوا بد  %70 -من حيذ أن  : تسهيل الانترنت للعمل داخل المؤسسة  يت   لنا سبب 13 من خلال الجدول رقم 
من المبحوثين أجابوا بد "لا" عل  السؤال  %16 - , كما أن  السؤال حول توافر إنترنت سهل الاستخدام داخل المؤسسة"نعم" عل  

" عل  السؤال حول توافر إنترنت سهل الاستخدام داخل المؤسسة %14 - و .نفس   .من المبحوثين أجابوا بد "أحيانام

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 70.0 35 نعم

 16.0 8 لا

 14.0 7 أحيانا

 100.0 50 المجموع
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70%

16%

14%

نعم

لا

أحيانا

، حيذ يمثل الاتصال بالإنترنت في العمل عنصرما أساسيما لا غ  عن  إن توافر إنترنت سهل الاستخدام داخل المؤسسة  يعتبر أمرما حيويام
 .في العديد من الأعمال الحديثة. إذ أن الإنترنت يوفر وسيلة سريعة وفعالة للتواصل والتعاون والبحذ والتطوير في  يع ألاء المؤسسة

% من المبحوثين 70أن  11نلاحظ من خلال الشكل رقم دام داخل المؤسسة، وتنبع هذه الأرقام من أهمية توفر إنترنت سهل الاستخ
أكدوا عل  أن الإنترنت متوافر بشكل جيد داخل المؤسسة، في حين لا يمكن تجاهل النسبة الأخرى من الأشخاص الذين ذكروا عدم 

 . توافر إنترنت سهل الاستخدام بداخل المؤسسة

  تحسين توافر الإنترنت في بيئة العمل، ل مان أن يحصل الموظفون عل  الاتصال السريع علي  يتعين عل  المؤسسات العمل علو  
والسهل بالإنترنت، الذي يتي  لهم إمكانية فعالة للعمل والإنتاجية. كما اب عل  المؤسسات تقديم التدريبات اللازمة للموظفين حول  

 لط بين استخدام الإنترنت في العمل واستخدام  في الأنشطة الشخصية.كيفية استخدام الإنترنت بطريقة فعالة وآمنة، ل مان عدم خ

 يبين توزيع المبحوثين حسب تسهيل الانترنت للعمل داخل المؤسسة : 11شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توزيع المبحوثين حسب توفير الانترنت للجهد والوقت في تسيير العمل : 07العبارة رقم 
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 Spssمن اعداد الطلبة اعتمادا عل  مرجات  المصدر :

 يبين توزيع المبحوثين حسب توفير الانترنت للجهد والوقت في تسيير العمل  : 14جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

بالنسبة   14و ذلك ما يلاحظ من خلال الجدول رقم الذين اختاروا الإجابة اكددة في كل فئة.تقا  نتائت الاستبيان بنسبة المشاركين 
من المبحوثين  %20 - , كما أن  من المبحوثين أعربوا بنعم بأ م يتوفرون عل  الإنترنت لتسيير العمل %64 - فان ,  لهذا الاستبيان

من المبحوثين أجابوا بأ م يتوفرون عل  الإنترنت أحيانام  %16 -نسبة , أي ا العملأجابوا بلا بأ م لا يتوفرون عل  الإنترنت لتسيير 
 .لتسيير العمل

٪( يتوفرون عل  الإنترنت لتسيير العمل، وهذا يع  أ م 64يمكننا استنتاج أن غالبية المبحوثين ) 12من خلال الشكل رقم 
٪ من المبحوثين الذين لا يتوفرون عل  الإنترنت لتسيير العمل نسبة 20المقابل، يعد يستخدمون الإنترنت في أنشطة العمل اليومية. وفي 

٪ الذين يتوفرون عل  الإنترنت أحيانام تع  أ م 16مهمة، وتشير إلى أ م يستخدمون وسائل أخرى لتسيير أعمالهم. كما أن نسبة الد 
 .الإنترنت بشكل متقطعليسوا متصلين بالإنترنت دائمما لتسيير أعمالهم، ويستخدمون 

من المهم أن نتذكر أن هذه النتائت هي نتائت الأفراد الذين شاركوا في هذا الاستبيان فقط ولا يمكن تعميمها عل  الجمهور بشكل عام.  
 الاستبيان.كما اب النظر في عدة عوامل أخرى مثل العمر، المستوى التعليمي، ومكان الإقامة الذي يمكن أن يؤثر عل  نتائت 

 

 

 

 يبين توزيع المبحوثين حسب توفير الانترنت للجهد والوقت في تسيير العمل  : 12شكل رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 64.0 32 نعم

 20.0 10 لا

 16.0 8 أحيانا

 100.0 50 المجموع
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64%

20%

16%

نعم

لا

أحيانا

 Spssمن اعداد الطلبة اعتمادا عل  مرجات  المصدر :

4%

22%

نعم

لا

أحيانا

 

 

 

 

 

 الاعتقاد بأن تكنولوجيا الاتصال الحديثة حسنت من محيط العمل داخل المؤسسة : 08العبارة رقم 

 يبين توزيع المبحوثين حسب الاعتقاد بأن تكنولوجيا الاتصال الحديثة حسنت من محيط العمل داخل المؤسسة :  15جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

تشير العبارة إلى نتائت استطلاع للرأي حول تأثير التكنولوجيا الحديثة عل  بيئة العمل داخل المؤسسدات. ,  15من خلال الجدول رقم 
من المبحوثين أجابوا بد"نعم"، مما يع  أ م يعتقدون أن التكنولوجيا الحديثة تحسنت  %74 :   أن 13و يوض  من خلال الشكل رقم 

"، ممدا يددل علد  أ دم ليسدوا متأكددين تماممدا مدن تأثدير التكنولوجيدا  %22 - ,  المؤسسةبيئة العمل داخل  مدن المبحدوثين أجدابوا بدد"أحيانام
 % من المبحوثين أجابو   ب" لا"لم يتمكنوا من الإجابة بشكل واض  حول هذه المسألة.4 -كما أن   .الحديثة

 

 يبين توزيع المبحوثين حسب الاعتقاد بأن تكنولوجيا الاتصال الحديثة حسنت من محيط العمل داخل المؤسسة  : 13شكل رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 74.0 37 نعم

 4.0 2 لا

 22.0 11 أحيانا

 100.0 50 المجموع
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 Spssمن اعداد الطلبة اعتمادا عل  مرجات  المصدر :

 

 

 

 

 

 إحداث تكنولوجيا الاتصال الحديثة تجديدا لشكل العمل في المؤسسة : 09العبارة 

 يبين توزيع المبحوثين حسب إحداث تكنولوجيا الاتصال الحديثة تجديدا لشكل العمل في المؤسسة :16 جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

إلى توزيع المبحوثين حسب قبولهم تحديذ شكل العمل في المؤسسة من خلال إحداث  النتائتتشير  16من خلال الجدول رقم 
وبناءم عل  النسب المذكورة، يمكن تقسيم  , تكنولوجيا الاتصال الحديثة، وقد قدم المبحوثون إجابات تتراوح بين نعم وأحيانام ولا

 : ب إجاباامالمبحوثين إلى ثلاث  موعات حس

  من المبحوثين68المجموعة الأولى: ت م المبحوثين الذين أجابوا بد "أولام نعم"، وتشكل %. 
  من المبحثين20المجموعة الثانية: ت م المبحثون الذين أجابوا بد "أحيانام"، وتشكل %. 
  من المبحثين12المجموعة الثالثة: ت م المبحثون الذين أجابوا بد "لا"، وتشكل %. 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 68.0 34 نعم

 12.0 6 لا

 20.0 10 أحيانا

 100.0 50 المجموع
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68%

12%

20%

نعم

لا

أحيانا

 Spssمن اعداد الطلبة اعتمادا عل  مرجات  المصدر :

تأثير هذه التوزيعات عل  قرارات وإجراءات المؤسسة. فمثلام، يمكن أن يتم تطبيق تكنولوجيا  مناقشةيمكن  14من خلال الشكل رقم و 
الاتصال الحديثة بناءم عل  نسبة الإاابية العالية بين المبحثين، ويمكن أن يتم العمل عل  زيادة الإاابية بين الآخرين لتحديذ شكل 

سسة. كما يمكن استخدام نتائت التوزيعات في تخطيط التدريب والتطوير للموظفين والموظفات ل مان تحقيق أقص  العمل في المؤ 
 استفادة من تكنولوجيا الاتصال الحديثة.

 يبين توزيع المبحوثين حسب إحداث تكنولوجيا الاتصال الحديثة تجديدا لشكل العمل في المؤسسة  :14شكل رقم 

 

 

 

 

 

 امتلاك المؤسسة شبكة الكترونية تسير تدفق المعلومات بين العمال : 10العبارة رقم 

 يبين توزيع المبحوثين حسب امتلاك المؤسسة شبكة الكترونية تسير تدفق المعلومات بين العمال :  17جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 70.0 35 نعم

 10.0 5 لا

 20.0 10 أحيانا

 100.0 50 المجموع
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70%

10%

20%

نعم

لا

أحيانا

 Spssمن اعداد الطلبة اعتمادا عل  مرجات  المصدر :

تشير إلى توزيع المبحوثين حسب إمتلاكهم لشبكة إلكترونية تسير تدفق المعلومات بين العمال،  لنتائتافان  17من خلال الجدول رقم 
وتفيد بأ م ايبون عل  السؤال المطروح عندما يستفسر عن إمتلاكهم لشبكة إلكترونية، وتتراوح نسب إجاباام بين نعم ولا وأحيانا 

 :سيم المبحوثين إلى ثلاث  موعات حسب إجابااميمكن تق 15كما ان  من خلال الشكل رقم ,   أولام نعم

  من المبحوثين70الأولى: المجموعة التي أجابت بد "أحيانام أولام نعم"، وتشكل %. 
  من المبحوثين20الثانية: المجموعة التي أجابت بد "أحيانام"، وتشكل %. 
  من المبحوثين.10الثالثة: المجموعة التي أجابت بد "لا"، وتشكل % 

 يبين توزيع المبحوثين حسب امتلاك المؤسسة شبكة الكترونية تسير تدفق المعلومات بين العمال : 15شكل رقم 

 

 

 

 

 

 استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة أدى إلى اشراك الموظفين في اتخاذ القرار:  11العبارة رقم 

 اتخاذ القرارفي  همتوزيع المبحوثين حسب رأيهم في أن استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة أدى إلى اشراك : 18جدول رقم 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 60.0 30 نعم

 18.0 9 لا

 22.0 11 أحيانا

 100.0 50 المجموع
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60%18%

22%

نعم

لا

أحيانا

العبارة ادف إلى توزيع المبحوثين حسب رأيهم فيما يتعلق باستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة أن  18نلاحظ من خلال الجدول 
 .وتأثيرها عل  إشراك الموظفين في اتخاذ القرارات. ويتراوح رأيهم بين الإاابية الكاملة والاحتمالية والسلبية

 :ذكورة، يمكن تقسيم المبحوثين إلى ثلاث  موعات حسب رأيهمالنسب الم و 16الشكل رقم  وبناءم عل 

  من المبحثين. ويمكن فسر هذه النسبة بأن الكثيرين يرون 60المجموعة الأولى: ت م المبحوثين الذين أجابوا بد "أولام نعم"، وتشكل %
القرارات، ويعزز من قدراام ومهاراام في تحليل أن استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة يساهم في إشراك الموظفين في عملية اتخاذ 

 .المعلومات واتخاذ القرارات الصائبة
  من المبحثين. ويمكن فسر هذه النسبة بأن بعض الموظفين 22المجموعة الثانية: ت م المبحوثين الذين أجابوا بد "أحيانام"، وتشكل %

 إشراكهم في عملية اتخاذ القرارات إلى جانب بعض الاحتياجات التعلمية يرون بعض المزايا في استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في
 .والتدريبية لكي يتمكنوا من استخدامها بطريقة فعالة

  من المبحثين. ويمكن فسر هذه النسبة بأن بعض الموظفين يرون 18المجموعة الثالثة: ت م المبحوثين الذين أجابوا بد "لا"، وتشكل %
ا الاتصال الحديثة لا يؤدي بال رورة إلى إشراكهم في عملية اتخاذ القرارات، أو أ م يعانون من بعض الصعوبات أن استخدام تكنولوجي

 في استخدام تلك التقنيات وفهمها بشكل جيد.

اتخاذ يبين توزيع المبحوثين حسب رأيهم في أن استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة أدى إلى اشراك الموظفين في  : 16شكل رقم 
 القرار
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 Spssمن اعداد الطلبة اعتمادا عل  مرجات  المصدر :

 تحسين وسائل الاتصال الحديثة لأداء العاملين في مؤسسة سيترام ورقلة المحور الثاني: 2-3

 ملاحظة تطور وتحسين في خدمات المؤسسة بعد استعمال وسائل الاتصال الحديثة : 12العبارة رقم 

 يبين توزيع المبحوثين حسب ملاحظة تطور وتحسين في خدمات المؤسسة بعد استعمال وسائل الاتصال الحديثة  :19جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

ت توزيع المبحوثين وفقام لمدى تأثير وسائل الإتصال الحديثة عل  خدمات المؤسسة وفق النتائت  19من خلال الجدول رقم نلاحظ 
 :التالية

  :68إجابة بنعم% 
  :26إجابة بأحيانام% 
  :6إجابة بلا% 

استخدام وسائل الاتصال الحديثة قد أدى يمكن تفسير نتائت الدراسة بأن غالبية المبحوثين يرون أن ان   17يت   لنا من الشكل رقم 
%( يرون أن التأثير لم 26إلى تحسين خدمات المؤسسة، حيذ قدموا إجابة بنعم. ومع ذلك، فإن هناك نسبة معتبرة من المبحوثين )

 دمات.%( يرون أن الاستخدام لم يكن ل  أي تأثير إااا عل  الخ6يكن دائمام إاابيام، وهناك أي ام نسبة صغيرة جدام )

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 68.0 34 نعم

 6.0 3 لا

 26.0 13 أحيانا

 100.0 50 المجموع
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68%
6%

26%

نعم

لا

أحيانا

 Spssمن اعداد الطلبة اعتمادا عل  مرجات  المصدر :

 يبين توزيع المبحوثين حسب ملاحظة تطور وتحسين في خدمات المؤسسة بعد استعمال وسائل الاتصال الحديثة  : 17شكل رقم 

 

 

 
 

 مساهمة وسائل الاتصال الحديثة في كسب الوقت والجهد في الأداء العام للمؤسسة : 13العبارة رقم 

 يبين توزيع المبحوثين حسب مساهمة وسائل الاتصال الحديثة في كسب الوقت والجهد في الأداء العام للمؤسسة  :20جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

مما سبق أن نفهم أن هذا التوزيع يشير إلى كيفية تأثير وسائل الاتصال الحديثة عل  كفاءة المؤسسة.  , لابد  20من خلال الجدول رقم 
% من المبحوثين يرون أن وسائل الاتصال الحديثة تساعد 86يمكننا القول إن نسبة  ، 18القول و ما يت   لنا من الشكل رقم 

د والوقت في الأداء العام للمؤسسة. وهذا يع  أن هذه الوسائل تساعد عل  زيادة الإنتاجية وتحسين جودة بشكل كبير في كسب الجه
% منهم 4% من المبحوثين يرون أن هذه الوسائل تساعد أحيانام في تحسين الأداء، بينما يرى 10أما النسبة الباقية، فنرى أن ,  العمل

 .أ ا لا تساعد كثيرما

 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 86.0 43 نعم

 4.0 2 لا

 10.0 5 أحيانا

 100.0 50 المجموع
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86%

4%
10%

نعم

لا

أحيانا

 Spssمن اعداد الطلبة اعتمادا عل  مرجات  المصدر :

عن أسباب هذا التوزيع، فقد يعود ذلك إلى عدة عوامل مثل تف يل بعض الأفراد للاتصال الشخصي والتفاعل يمكننا التحدث 
 .المباشر، أو عدم الرغبة في استخدام التكنولوجيا الحديثة لأسباب متلفة

داء العام للمؤسسة، ويمكن لكن بشكل عام، يمكن القول إن هذا التوزيع يؤكد أهمية استخدام وسائل الاتصال الحديثة في تحسين الأ
 للمسؤولين في المؤسسة اتخاذ الإجراءات اللازمة لتعزيز استخدام هذه الوسائل وتحسين استخدامها لتحقيق أقص  قدر من الفوائد.

 مساهمة وسائل الاتصال الحديثة في كسب الوقت والجهد في الأداء العام للمؤسسة:   14العبارة رقم 

 يبين توزيع المبحوثين حسب مساهمة وسائل الاتصال الحديثة في كسب الوقت والجهد في الأداء العام للمؤسسة  : 18شكل رقم 

 

 

 

 

 

 يبين توزيع المبحوثين حسب مساهمة استخدام وسائل الاتصال الحديثة في تقليل تكاليف العمل :  21جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 نرى ان  توزيع المبحوثين حسب مساهمة وسائل الاتصال الحديثة في تقليل تكاليف العمل. (  21الجدول رقم  )من خلال

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 60.0 30 نعم

 10.0 5 لا

 30.0 15 أحيانا

 100.0 50 المجموع
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60%

10%

30%
نعم

لا

أحيانا

 Spssمن اعداد الطلبة اعتمادا عل  مرجات  المصدر :

% من المبحوثين يرون أن استخدام وسائل 60، فإن نسبة  المتعددةبناءم عل  البحوث والدراسات و  19من خلال الشكل رقم 
% من المبحوثين الذين يرون أن استخدام وسائل 30الاتصال الحديثة يساعد في تقليل تكاليف العمل بشكل كبير. وتليها نسبة 

المبحوثين الذين لا يرون أن وسائل  % من10الاتصال الحديثة يساعد في بعض الأحيان في تقليل تكاليف العمل. وأخيرام، يوجد نسبة 
الاتصال الحديثة تساعد في تقليل تكاليف العمل بشكل كبير. وهذه النسب تعتمد عل  العديد من العوامل مثل نوع العمل ونوع 

ويقلل من الشركة والموظفين والموارد المتاحة، ولكن بشكل عام، فإن استخدام وسائل الاتصال الحديثة يمكن أن يحسن كفاءة العمل 
 التكاليف بشكل كبير.

 يبين توزيع المبحوثين حسب مساهمة استخدام وسائل الاتصال الحديثة في تقليل تكاليف العمل:  19شكل رقم 

 

 

 

 

 

 مساعدة استخدام وسائل الاتصال الحديثة في تحسين الاتصال داخل المؤسسة : 15العبارة رقم 

 يبين توزيع المبحوثين حسب مساعدة استخدام وسائل الاتصال الحديثة في تحسين الاتصال داخل المؤسسة  : 22جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 80.0 40 نعم

 4.0 2 لا

 16.0 8 أحيانا

 100.0 50 المجموع
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80%

4%

16%

نعم

لا

أحيانا

تحليل توزيع المبحوثين حسب مساعدة استخدام وسائل الإتصال الحديثة في تحسين الاتصال داخل نلاحظ  22من خلال الجدول رقم 
  .المؤسسة

% من المبحوثين 80اب أن نتطرق إلى أن النتائت التي ت الحصول عليها تشير إلى أن  20و من خلال الشكل رقم في البداية، 
% منهم لا يستخدمون هذه الوسائل عل  4ال الحديثة لتحسين الاتصال داخل المؤسسة، في حين أن يستخدمون وسائل الإتص

 .% يستخدمو ا أحيانام 16الإطلاق، وأن 

يمكن فسر هذه النتائت بأن الأغلبية العظم  من المبحوثين يرون أن استخدام وسائل الإتصال الحديثة يمكن أن يساعد في تحسين 
سة، وهذا يعكس الاعتماد المتزايد عل  التقنية في العمل والحياة اليومية. ومن الجدير بالذكر أن النتائت أي ام تشير الاتصال داخل المؤس

إلى أن هناك نسبة صغيرة من المبحوثين لا يستخدمون هذه الوسائل عل  الإطلاق، وهذا يمكن أن يعكس عدم الرغبة في التكنولوجيا 
  .أو عدم الثقة في استخدامها

شكل عام، يمكن القول أن النتائت تشير إلى أن استخدام وسائل الإتصال الحديثة يمكن أن يكون مفيدام في تحسين الاتصال داخل ب
 المؤسسة، وهذا يعكس الحاجة المتزايدة إلى التكنولوجيا في العمل والحياة اليومية.

 يبين توزيع المبحوثين حسب مساعدة استخدام وسائل الاتصال الحديثة في تحسين الاتصال داخل المؤسسة  : 20شكل رقم 
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 Spssمن اعداد الطلبة اعتمادا عل  مرجات  المصدر :

72%

10%

18%

نعم

لا

أحيانا

 رفع معدلات أداء الموظفين بعد ادخال وسائل الاتصال الحديثة : 16العبارة رقم 

 وسائل الاتصال الحديثةيبين توزيع المبحوثين حسب رفع معدلات أداء الموظفين بعد ادخال   : 23جدول رقم 

 

 
 

 

 

 

إدخال وسائل الاتصال الحديثة % من المبحوثين يوافقون عل  أن 72توزيع المبحوثين يبين أن أن  23نلاحظ من خلال الجدول 
% لا يرون أ ا لها 10% يرون أ ا تحسن الأداء في بعض الأحيان و 18ساعد عل  رفع معدلات الأداء لدى الموظفين، في حين أن 

 .أي تأثير عل  الأداء

وسائل الاتصال الحديثة في رفع يمكن النظر إلى هذا التوزيع بأن  يعكس آراء المبحوثين حول فعالية إدخال  21و من خلال الشكل رقم 
معدلات الأداء لدى الموظفين. ومن الواض  أن غالبية المبحوثين يرون أن هذه الوسائل تساعد في رفع معدلات الأداء، بينما يرى 

طق القوة البعض الآخر أ ا ليست دائما فعالة، وهناك أي ما الذين لا يرون أي تأثير لها. يمكن استخدام هذا التوزيع لتحديد منا
 وال عف في استخدام الوسائل الحديثة في تحسين أداء الموظفين واتخاذ الإجراءات المناسبة لزيادة فعالية هذه الوسائل.

 يبين توزيع المبحوثين حسب رفع معدلات أداء الموظفين بعد ادخال وسائل الاتصال الحديثة : 21شكل رقم 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 72.0 36 نعم

 10.0 5 لا

 18.0 9 أحيانا

 100.0 50 المجموع
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 Spssمن اعداد الطلبة اعتمادا عل  مرجات  المصدر :

54%

14%

32%

نعم

لا

أحيانا

 اتصال دائمة مع الموظفين لحماية مصالحهمخلق المؤسسة قنوات  : 17العبارة  رقم 

 يبين توزيع المبحوثين حسب خلق المؤسسة قنوات اتصال دائمة مع الموظفين لحماية مصالحهم  : 24جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

يبدو أن الأغلبية العظم  من المبحوثين يرون أن وجود قنوات  و هذه النتائت تبدو مثيرة للاهتمام.نلاحظ أن  25من خلال الجدول 
الأمر يحدث أحيانام  % من المبحوثين يرون أن هذا32اتصال دائمة مع الموظفين يساعد في حماية مصالحهم. ومع ذلك، يوجد نسبة 

% من المبحوثين الذين لا يرون أن هذا 14فقط، مما يشير إلى أن هناك بعض المشاكل في توفير هذه القنوات بشكل دائم. ويوجد 
، وهذا يمكن تفسيره بأ م قد يرون أن هناك طرق أخرى لحماية مصالحهم أو أ م لا يرون أهمية   22الشكل رقم  الأمر مهم بالنسبة لهم

 كبيرة للموظفين في المؤسسة التي يعملون بها.

 يبين توزيع المبحوثين حسب خلق المؤسسة قنوات اتصال دائمة مع الموظفين لحماية مصالحهم : 22شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 54.0 27 نعم

 14.0 7 لا

 32.0 16 أحيانا

 100.0 50 المجموع
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 Spssمن اعداد الطلبة اعتمادا عل  مرجات  المصدر :

74%

6%

20%

نعم

لا

أحيانا

  تأثير استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في زيادة فعالية الاتصال الخارجي : 18العبارة رقم 

 يبين توزيع المبحوثين حسب تأثير استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في زيادة فعالية الاتصال الخارجي :  25جدول رقم 

 

 

 
 

 

 

نرى أن الدراسة ادف إلى تحليل تأثير استخدام التكنولوجيا الحديثة عل  فعالية الاتصال الخارجي،   25نلاحظ من خلال الجدول رقم 
% منهم يرون أن استخدام التكنولوجيا الحديثة يزيد من فعالية 74توزيع المبحوثين يشير إلى أن نلاحظ  23من خلال الشكل رقم و 

 .% يرون أن  لا يوجد تأثير6% يرون أن الأمر يحدث بشكل أحيانام فقط، و20حين أن  الاتصال الخارجي، في

اك يمكن القول إن هذه النتائت تشير إلى أن استخدام التكنولوجيا الحديثة يعتبر عاملام مهمما في زيادة فعالية الاتصال الخارجي، ولكن هن
ن الأمر يحدث بشكل محدود فقط. يمكن القول أي ما أن هذه النتائت تشير إلى نسبة معينة من المبحوثين يرون أن  لا يوجد تأثير أو أ

 ضرورة دراسة المزيد من العوامل التي تؤثر عل  فعالية الاتصال الخارجي وتحليل تأثير كل عامل بشكل منفصل.

 يبين توزيع المبحوثين حسب تأثير استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في زيادة فعالية الاتصال الخارجي :  23شكل رقم 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 74.0 37 نعم

 6.0 3 لا

 20.0 10 أحيانا

 100.0 50 المجموع
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 Spssمن اعداد الطلبة اعتمادا عل  مرجات  المصدر :

56%

16%

28%
نعم

لا

أحيانا

 مساهمة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تعزيز الشفافية ووضوح المعلومات داخل المؤسسة:  19العبارة رقم 

يبين توزيع المبحوثين حسب مساهمة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تعزيز الشفافية ووضوح المعلومات داخل   : 26جدول رقم 
 المؤسسة

 

 

 

 

 

 

نرى ان دراسة في توزيع المبحوثين وفقام لمساهمة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تعزيز الشفافية  26نلاحظ من خلال الجدول رقم 
إجابة بلا:       % -28إجابة بأحيانام:       % 56إجابة بنعم:      :- والوضوح في المعلومات داخل المؤسسة، وفق النتائت التالية

يمكن تفسير نتائت الدراسة بأن أغلبية المبحوثين يرون أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة قد ساعدت  24و من خلال الشكل رقم  16%
عل  تعزيز الشفافية والوضوح في المعلومات داخل المؤسسة، حيذ قدموا إجابة بنعم. ومع ذلك، فإن هناك نسبة معتبرة من المبحوثين 

%( يرون أن تكنولوجيا الاتصال لم تساعد عل  16تكن دائمام إاابية، وهناك أي ام نسبة تعتبر مرتفعة ) %( يرون أن المساهمة لم28)
 تحسين الشفافية والوضوح في المعلومات داخل المؤسسة.

 توزيع المبحوثين حسب مساهمة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تعزيز الشفافية ووضوح المعلومات داخل المؤسسة : 24شكل رقم 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 56.0 28 نعم

 16.0 8 لا

 28.0 14 أحيانا

 100.0 50 المجموع
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 Spssمن اعداد الطلبة اعتمادا عل  مرجات  المصدر :

72%

6%

22%

نعم

لا

أحيانا

 مساهمة استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة الى تحسين الأداء ووضعها في صورة جديدة : 20العبارة رقم  

تكنولوجيا الاتصال الحديثة الى تحسين الأداء ووضعها في صورة يبين توزيع المبحوثين حسب مساهمة استخدام  : 27جدول رقم 
 جديدة

 

 

 

 

 

 

توزيع المبحوثين حسب مساهمتهم في استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة لتحسين يمكننا تحليل ومناقشة  27من خلال الجدول رقم 
% من المبحوثين أجابوا بنعم، وهذا يشير إلى أن الغالبية العظم  منهم يرون أن استخدام 72بدايةم يمكننا القول أن نسبة ,  الأداء

% من المبحوثين الذين أجابوا أحيانام، فقد يشير ذلك إلى أ م لا 22أما نسبة ,   تكنولوجيا الاتصال الحديثة يساهم في تحسين الأداء
أما نسبة ,   يرون أن استخدام التكنولوجيا يحسن الأداء في  يع الأحيان، ولكنهم يرون أن  قد يكون ل  تأثير إااا في بعض الحالات

بشكل  ( . 25ء )الشكل رقم  كنولوجيا في تحسين الأداخدام الت% الذين أجابوا لا، فهذا يشير إلى أ م لا يرون أي فائدة من است6
في  عام، يمكننا القول أن استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة يعتبر مفيدام ومساهمام في تحسين الأداء، وهذا ما اب أن يتم التركيز علي 

 المستقبل لتحقيق نتائت أف ل

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 72.0 36 نعم

 6.0 3 لا

 22.0 11 أحيانا

 100.0 50 المجموع

يبدددددددددين توزيددددددددددع  : 52شوووووووووكل رقوووووووووم 
اسددددتخدام المبحدددوثين حسدددب مسددداهمة 

تكنولوجيدددددددددددا الاتصدددددددددددال الحديثدددددددددددة الى 
تحسددددددددددين الأداء ووضددددددددددعها في صددددددددددورة 

 جديدة
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 Spssمن اعداد الطلبة اعتمادا عل  مرجات  المصدر :

68%4%

28%

نعم

لا

أحيانا

 استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في مؤسسة سيترام ورقلة صعوباتالمحور الثالث:  2-4

 ضمان الاتصالات الالكترونية الجديدة الأمن وجودة المعلومات للموظفين : 21العبارة رقم 

 يبين توزيع المبحوثين حسب ضمان الاتصالات الالكترونية الجديدة الأمن وجودة المعلومات للموظفين :  28جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

مناقشة  توزيع المبحوثين وفقام ل مان الاتصالات الالكترونية الجديدة الأمن وجودة  تتم 28من خلال الجدول رقم نلاحظ ان  
 %4إجابة بلا:        %28إجابة بأحياناً:        %68إجابة بنعم:      المعلومات للموظفين، وفق النتائت التالية

الالكترونية الجديدة يؤدي إلى زيادة الأمان والجودة في يمكن تفسير نتائت الدراسة بأن أغلبية المبحوثين يرون أن ضمان الاتصالات 
%( يرون أن ضمان 4)  المعلومات التي تصل إلى الموظفين، حيذ قدموا إجابة بنعم. ويلاحظ أن هناك نسبة صغيرة من المبحوثين
%( تشير 28النسبة الأخرى )الاتصالات الالكترونية الجديدة لا ي من الأمن وجودة المعلومات بأي شكل من الأشكال، في حين أن 

 إلى أن ال مان يكون حاضرام بشكل غير دائم أو غير كافي في بعض الأحيان.

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 68.0 34 نعم

 4.0 2 لا

 28.0 14 أحيانا

 100.0 50 المجموع

يبددددين   : 26شووووكل رقووووم 
توزيددددددع المبحددددددوثين حسددددددب 
ضدددددددددددددددددددمان الاتصدددددددددددددددددددالات 
الالكترونيددة الجديدددة الأمددن 
وجددددددددددددددددددددددودة المعلومددددددددددددددددددددددات 

للموظفين
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 Spssمن اعداد الطلبة اعتمادا عل  مرجات  المصدر :

 مواجهة الصعوبات في الاتصال مع الزبائن باستعمال التكنولوجيا الحديثة : 22العبارة رقم 

 يبين توزيع المبحوثين حسب مواجهة الصعوبات في الاتصال مع الزبائن باستعمال التكنولوجيا الحديثة  : 29جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 يتم توزيع المبحوثين وفقام لصعوبات الاتصال مع العملاء باستخدام التكنولوجيا الحديثة واستجابوا عل  النحو التالي:

   %18إجابة بنعم:  -          %38إجابة بلا:  -             %44إجابة بأحياناً:  -

يمكن تفسير نتائت هذه الدراسة بأن أغلبية المبحوثين يواجهون صعوبة في الاتصال مع العملاء باستخدام التكنولوجيا الحديثة بأحيان 
% من المبحوثين من مشكلة في الاتصال بالعملاء 38% منهم بأن  يواجهها أحيانام. في المقابل، يعاني 44متفاوتة، حيذ أجاب 

 ستخدام التكنولوجيا الحديثة بصورة عامة.با

ويعكس ربما ذلك أن هناك صعوبات تقنية تواج  المبحوثين في التواصل مع العملاء عند استخدامهم للتكنولوجيا الحديثة. وعلاوة عل  
ن عدم وجود صعوبات % فقط من المبحوثين يتعاملون مع هذه التقنية بسهولة ويشعرو 18ذلك، فإن الدراسة تشير إلى أن هناك نسبة 

في الاتصال مع العملاء باستخدام التكنولوجيا الحديثة.  بهذا، يمكن القول بأن هذا المجال يحتاج إلى مزيد من التطوير والاهتمام في 
 تدريب الموظفين عل  استخدام التقنية الحديثة في التواصل مع العملاء وتسهيل عملية التواصل بينهم.

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 18.0 9 نعم

 38.0 19 لا

 44.0 22 أحيانا

 100.0 50 المجموع
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18%

38%

44%

نعم

لا

أحيانا

 Spssمن اعداد الطلبة اعتمادا عل  مرجات  المصدر :

 يبين توزيع المبحوثين حسب مواجهة الصعوبات في الاتصال مع الزبائن باستعمال التكنولوجيا الحديثة  : 27شكل رقم 

 

 

 

 

 

  مواجهة بعض المشاكل في فهم بعض الأمور المتعلقة بالعمل من خلال استعمال تكنولوجيات الاتصال الحديثة : 23العبارة رقم 

مواجهة بعض المشاكل في فهم بعض الأمور المتعلقة بالعمل من خلال استعمال يبين توزيع المبحوثين حسب  : 30جدول رقم 
 . تكنولوجيات الاتصال الحديثة

 

 

 

 

 

 

ت دراسة وتوزيع المبحوثين وفقما لمواجهتهم لمشاكل في فهم الأمور المتعلقة بالعمل من خلال استخدام ان   30نلاحظ من الجدول رقم 
أجاب  -     ."% بو "لا34أجاب      -."% بو "أحياناً 44أجاب   -     :تكنولوجيا الاتصال الحديثة، وكانت النتائت كالتالي

% من المبحوثين يواجهون مشاكل في فهم بعض الأمور المتعلقة بالعمل من خلال 44عل  الرغم من أن و ذلك  ."% بو "نعم22
، إلا أن هذا الرقم لا يزال يشير إلى أن غالبية المبحوثين لا يواجهون صعوبة كبيرة (  28) الشكل رقم تكنولوجيا الاتصال الحديثة أحيانام 

 .ي بأن التكنولوجيا الحديثة تساعد عل  تعزيز الفهم والتواصل في العملفي فهم الأمور المتعلقة بالعمل، مما يوح

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 22.0 11 نعم

 34.0 17 لا

 44.0 22 أحيانا

 100.0 50 المجموع
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22%

34%

44%

نعم

لا

أحيانا

% من المشاركين أكدوا مواجهتهم للمشاكل في فهم بعض الأمور المتعلقة بالعمل من خلال الاتصال الحديذ، 34ومع ذلك، فإن 
بفعالية، كما اب عل  الشركات تنفيذ  ومن هذا تت   أهمية تعليم وتدريب الموظفين عل  استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة

 .سياسات تسهل عل  الموظفين التعلم والتدريب المستمر

% من المشاركين الذين لم يتعرضوا لأي صعوبة في فهم 22علاوة عل  ذلك، فإن الجانب الإااا من نتائت الدراسة يرتبط بنسبة 
ة مهمة اب دراستها بعناية كو ا قد تسهم في تحسين الاستخدام الفعال الأمور المتعلقة بالعمل من خلال الاتصال الحديذ، وهذه نسب

 لتكنولوجيا الاتصال الحديثة في العمل.

يبين توزيع المبحوثين حسب مواجهة بعض المشاكل في فهم بعض الأمور المتعلقة بالعمل من خلال استعمال  :  28شكل رقم 
 تكنولوجيات الاتصال الحديثة
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من اعداد  المصدر :
الطلبة اعتمادا عل  

 Spssمرجات 

22%

50%

28%

نعم

لا

أحيانا

 مواجهة صعوبات في استخدام شبكة الانترنت في مهامك : 24العبارة رقم 

 يبين توزيع المبحوثين حسب مواجهة صعوبات في استخدام شبكة الانترنت في مهامك : 31جدول رقم 

 

 

 

 

 

هذه النسب الخاصة بتوزيع  لنا أن يت    31من خلال الجدول رقم 
 :المبحوثين حسب مواجهتهم صعوبات في استخدام شبكة الإنترنت في مهامهم، يمكن تفسيرها كالتالي

  في مهامهم% من المبحوثين لم يواجهوا صعوبات في استخدام شبكة الإنترنت 50نسبة. 
 من المبحوثين يواجهون صعوبات في استخدام شبكة الإنترنت في مهامهم بشكل أحيانام 28سبة ن %. 
  من المبحوثين يواجهون صعوبات في استخدام شبكة الإنترنت في مهامهم بشكل دائم22نسبة %. 

شبكة الإنترنت في مهامهم، وهو ما يع  أن  هذه النسب تشير إلى أن هناك عدد من المبحوثين الذين يواجهون صعوبات في استخدام
 . هناك حاجة إلى تحسين الخدمات المتعلقة بالإنترنت وتوفير دعم ف 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 22.0 11 نعم

 50.0 25 لا

 28.0 14 أحيانا

 100.0 50 المجموع

يبددددين  :  29شووووكل رقووووم 
توزيددددددع المبحددددددوثين حسددددددب 
مواجهددددددددددددددة صددددددددددددددعوبات في 
اسدددتخدام شدددبكة الانترندددت 

 في مهامك
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  : نتائج الدراسة

سيترام فرع مؤسسة لدى عمال الأداء الوظيفي  تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسينأثر لقد توصلنا من خلال دراستنا هذه التي تتمحور حول 
عل  الاجابة عن التساؤلات المطروحة في مشكلة الدراسة وفرضيااا ، وتتمثل هذه النتائت في  عل   موعة من النتائت، تمكنا من خلالها ورقلة 
  الآ :

  ومتواصل بشكل مستمر داخل الإدارةيستخدمون تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمال مؤسسة سيترام ورقلة معظم. 
 و  ما بين المصالح الإدارية الملفات  يستخدم في نقل يالذ من بين الوسائل المستخدمة في الإدارة بشكل كبير هو البريد الالكتروني

 . الذي يوفر عملية تبادل المعلومات و جديد الأوامر  الاتصال اللاسلكي
  المعلومات والمعارف التي تفيد العمال في عملهم ديثة في العمل هو الحصول عل من استخدام تكنولوجيا الاتصال الح الهدف الأسم ان  
 الموظفين ليس لديهم تحفظ او تخوف من استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة.أغلب  ان 
 من ضمان الادارة دورات الاتصال الحديثة ، بالرغم  عند استخدامهم تكنولوجيا مؤسسة سيترام املين في التي تواج  الع لعوائق من اهم ا

منها خاصة فيما يتعلق بالاداريين ، وذالك يرجع الى قلتها وعدم كفايااا ، إضافة الى  تدريبية ، هي عدم الاستفادة بالشكل المطلوب
 . جيدة ان اغلب الموظفين كانت درجة تحكمهم في استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة بعد التدريب غير ممنهجة ان معظمها

  رأيهم كانت مفيدة وجيدة فيمؤسسة سيترام ورقلةاغلبية الموظفين رأو ان الدورات التدريبية التي وفراا. 
 تكنولوجيات الإتصال الحديثة باللغة  اغلب العمال يواجهون صعوبات تقنية وليست لغوية، ويعود ذالك الى ان المعلومات المدونة في

تحقق  ما  التقنية فلها علاقة بطريقة الاستعمال والاستفادة منها وهذا  ، اماسيترام ورقلةمؤسسة الفرنسية التي ايدها اغلب موظفوا 
  ما توصلنا إلي  حسبمؤسسة سيترام ورقلة  يمكن تأثير تكنولوجيا الاتصال الحديثة عل  الاداء الوظيفي لدى موظفي  الدورات التدريبية

 في نقل المعلومات ، وتبادل الملفات عمال الإدارة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين طرق واساليب الاتصال الداخلي بين سهمت أ
 . سم  لهم بتطوير مهاراام ومعارفهم المتاح لجميع الموظفين ، مماعن طريق البريد الالكتروني 

 مؤسسة متلف الموظفين داخل  بتطوير مهارات ومعارف واكتسابات في مؤسسة سيترام برفع وسمحت تكنولوجيا الاتصال الحديثة 
  هائل من المعلومات بسهولة وكذلك  املينالع تكنولوجيا الاتصال الحديثة للموظف داخل الادارة كل من امكانية التعامل مع كموفرت

 العاملين . سهولة تحديذ وتعديل اكتوى و فاعلية التواصل مع

 لنا شة النتائج يلى ضوء فرضياو الدراسة 
في كددور الأول وهددذا الإجابددة علدد  تسدداؤل الأول والمتمثددل في إسددتخدام تكنولوجيددا الإتصددال الحديثددة نتددائت المتعلقددة باالتوصدلنا مددن خددلال 
[ والدددذي يلعدددب دورا هدددام في 15-14-13-12-11-10-9-8-7-6-5وذلدددك مدددن خدددلال جدددداول  -ورقلدددة-مؤسسدددة سددديترام 

تطويرهدا والدتي تدؤثر إادابا علد  أدائهدم في  دالات عملهدم ،وبإضدافة إلى ذلدك تسدهم تكنولوجيدا الإتصدال الحديثدة في زيادة كفداءة العمددل 



   -ور لة –الدراسة الميداوية  مؤسسة سيتراة  الاطار التايياي 
 

57 
 

, و لذلك فان الفرضية الثانيدة الدتي  أن توفر إمكانيات التحليل ومراقبة ،الأداء بشكل دقيق.علاوة عل  ذلك ،يمكن لتكنلوجيا الحديثة 
هي فرضية محققة  –ورقلة  –م فرع ال الحديثة لدى عمال مؤسسة سيترالاستخدامات تكنولوجيا الاتص جيدتنص بأن هنالك مستوى 

من خلال اسدتخدام التكنولوجيدا مثدل البريدد الإلكدتروني  الأداء الوظيفي ثر كبير في تحسينتكنولوجيا الاتصال الحديثة لها أدليل ذلك أن 
واكددادثات الفوريددة ووسددائل الاتصددال الأخددرى، يددتم تسددهيل التواصددل وتبددادل المعلومددات بسددرعة وكفدداءة بددين المددوظفين والفددرق. تتددي  هددذه 

 الإنتاجية ويسم  بتنفيذ المشاريع بشكل أف لالتكنولوجيا أي ما إمكانية العمل عن ب عد والتعاون عبر الحدود، مما يعزز 

خدلال  الحديثدة لأداء العداملين وذلدك مدن الاتصدالو من خلال دراستنا للمحور الثاني والذي يتمركز عل  التساؤل التالي تحسين وسائل 
فدددان الفرضدددية الثالثدددة للدراسدددة الدددتي تدددنص علددد  أن هنالدددك أثدددر في   [24-23-22-21-20-19-18-17-16الجدددداول التاليدددة  

الحديثة تلعب دورا حاسما في  الاتصالبحيذ أدركنا أن وسائل  محققة  فرضيةتحسين وسائل الاتصال الحديثة لأداء عمال مؤسسة سيترام 
إضدافة إلى ذلدك يمكدن أن تدوفر التكنولوجيدا   يثدةالحد الاتصدال موعة متنوعة من التقنيات لتحسدين وسدائل  واستخدامتعزيز التواصل.  

الحديثة فوائد عديدة للمؤسسة ، بدءا من تحسين كفاءة العمل وزيادة  التواصل الداخلي والخارجي، إلى تعزيز التنسيق والتعاون بين فرق 
 . العمل

 معيقات إستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في هذا بالإجابة عل  التساؤل الأخير والمتمثل في من خلال النتائت المتوصل إليها اي ا و 
فدان الفرضدية الرابعدة للدراسدة الدتي تدنص علد  أن صدعوبات [  28-27-26-25وذلدك مدن خدلال الجدداول  -لدةڤور -مؤسسة سيترام 

واجد  العداملين صدعوبات حيدذ استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة تؤثر في اداء العاملين بمؤسسة سيترام فرع ورقلة فهدي فرضدية محققدة 
مددن هددذه الصددعوبات هددي التكيددف مددع واجهددات المسددتخدم الجديدددة  ةفي اسددتخدام تكنولوجيددا الإتصددال الحديثددة في جوانددب عدددة، واحددد

والتطبيقات الرقمية المعقدة ، قد يواج  العاملون مشاكل في في إعداد وتكوين الأجهزة والدبرامت اللازمدة ل تصدال، وهدذا يسدتدعي تدوفير 
 لتدريب والدعم المناسب لهم لتجاوز هذه العقبة.ا

هددل لتكنولوجيددا الاتصددال  فددان جددواب الإشددكالية الرئيسددية للدراسددة الددتي تددنص " ممددا سددبق و مددن الفرضدديات و النتددائت  العامددة للدراسددة 
الاتصدال الحديثدة دورما هاممدا في نعم، لقدد لعبدت تكنولوجيدا " قد أكدد بدالحديثة أثر في تحسين الاداء الوظيفي لموظفي مؤسسسة سيترام  ؟

تحسين الأداء الوظيفي لموظفي مؤسسة سيترام. من خلال استخدام وسائل الاتصال المتقدمة مثدل اكدادثات الفوريدة والمكالمدات الصدوتية 
 .ينوالفيديو، أصبحت عملية التواصل أكثر فاعلية وسهولة بين الموظفين داخل المؤسسة ومع العملاء والشركاء الخارجي

بواسددطة البريددد الإلكدددتروني، يمكددن للمددوظفين تبددادل المعلومدددات والمسددتندات بسددرعة وسددهولة، ممدددا يعددزز التعدداون ويسدددهم في زيادة كددذلك 
تمكددن المددوظفين مددن التواصددل المباشددر والفع ددال، حدد  عددبر المسددافات  معظمددم المكالمددات و اكددادثاتالإنتاجيددة. بالإضددافة إلى ذلددك، فددإن 

ا ويساعد في اتخاذ القرارات السريعة والمؤثرةالجغرافية. هذ  .ا يوفر وقتما وجهدم
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بالإضددافة إلى ذلددك، يمكددن اسددتخدام تكنولوجيددا الاتصددال الحديثددة لتددوفير الدددعم الفدد  والتدددريب عددن ب عددد، ممددا يعددزز قدددرة المددوظفين علدد  
 .اكتساب المهارات والمعرفة الجديدة بسرعة وفعالية

تكنولوجيددا الاتصدددال الحديثددة تسدددهم في تعزيددز التواصدددل والتعدداون، وتحسدددين كفدداءة العمدددل والأداء الدددوظيفي بشددكل عدددام، يمكددن القدددول إن 
 لموظفي مؤسسة سيترام وغيرها من المؤسسات.
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  خاتمة :

 لددددىتحسدددين الأداء الدددوظيفي  تكنولوجيدددا الاتصدددال الحديثدددة فيأثدددر تحدددت عندددوان  في دراسدددتنا هاتددد  المدرجدددة          
عنددددد أهددددم التكنولوجيددددا الاتصددددالية  علدددد  أسددددا  ضددددرورة الوقددددوف -ورقلددددة  –رع عدددداملي المؤسسددددة الوطنيددددة سدددديترام فدددد

الددوظيفي لعمددال المنشددأة وكددذا محاولددة معرفددة  الكبددير في تحسددين الأداءالمسددتخدمة داخددل هددذه المؤسسددة وإبددراز دورهددا 
الاتصدال دورا مهمدا في أغلدب المؤسسدات سدواء العموميددة  الددور الدذي تؤديد  داخدل المؤسسدة حيدذ تحتدل تكنولوجيدا

ات المتكدررة بهدا علد  رأسدها تقليدل نسدبة التددخل البشدري في العمليد تتمتدع أو الخاصة ، ولها العديد من المميزات التي
 وتسرع عمليات تبادل المعلومات عبر الشبكات . وتحسين أداء المؤسسات

العملية الادارية واستمرارها في ظروف الانفتاح والعالمية ودورها الهدام  محورا لتطوير ان دراستنا لهذا الموضوع الذي يعد
 ت التعرف عل  اهم وسائل تكنولوجيدا الاتصدال الحديثدة ، فمن خلال الدراسةسين وتح في رفع كفاءة الاداء الوظيفي

الددوظيفي داخددل  والصددعوبات الددتي تواجدد  العدداملين عنددد اسددتخدامهم لهددا، وهثيرهددا علدد  ادائهددمؤسسددة اسددتخداما في الم
البيدانات وتفريغهدا وتحليلهدا حيدذ ع ن خلال استخدام ادوات متعددة لجم، كما ت تحقيق هذه الاهداف ملمؤسسة ا

وجددود تبدداين في اسددتخدام وسددائل تكنولوجيددا الاتصددال الحديثددة، حيددذ يحتددل تمثلددت في  لمجموعددة مددن النتددائتلنا توصدد
ليددد  الهددداتف اكمدددول او الثابدددت ثم مواقدددع التواصدددل الاجتمددداعي، بحيدددذ سددداهمت يالاولى ثم  البريدددد الالكدددتروني المرتبدددة

تحسدين  مستوى الاداء الوظيفي بشكل مقبول، من خدلالفي تحسين  المؤسسةالاتصال الحديثة المتوفرة في  تكنولوجيا
تعليمددي عددالي لهدددا  علدد  كفدداءات ذوي مسدددتوى ؤسسددةاسدداليب الاتصددال بشددقي  الدددداخلي والخددارجي بف ددل تدددوفر الم
 استعداد لتب  تكنولوجيا الاتصال الحديثة وتوظيفها في العمل.

تعزيددز التواصددل والتعدداون، وتحسددين كفدداءة العمددل  فيتددؤثر ال الحديثددة بشددكل عددام، يمكددن القددول إن تكنولوجيددا الاتصدد
 وغيرها من المؤسسات.. -ورقلة  - والأداء الوظيفي لموظفي مؤسسة سيترام

 

 والله ولي التوفيق.                                                              
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  ائمة المراجع 

 : عربية ال -أ

 الكتل  1-أ

، جســور للنشـــر والتوزيـــع، 1خالــد حامـــد، منهجيــة البحـــث فــي العلـــوم  الاجتماطيــة والإنســـانية، ط -01
 . 2008الجزائر، -المحمدية

، :دار وائــل 2محمــد عبيــدات وآخــرون ،منهجيــة البحــث العلمــي القواعــد والمراحــل والتطبيقــات ،ط -02
 .1999للنشر والتوزيع ،عمان الأردن، 

،دار 1علميــــــــة ، طرجــــــــاء وحيــــــــد دويــــــــدري ،البحــــــــث العلمــــــــي أساســــــــيات  النظريــــــــة وممارســــــــت  ال -03
 . 2000الفكر،دمشق،

ــــو،    -04 ــــدكتور فضــــيل دلي ــــوان  ال ــــة . قســــنطينة : دي ــــوم الاجتماطي ــــ  فــــي العل أســــس البحــــث وتقنيات
 .1997المطبوعات الجامعية، 

الــــدكتور فضــــيل دليــــو، أســــس المنهجيــــة فــــي العلــــوم الاجتماطيــــة . قســــنطينة : دار البحــــث ،      -05
1999. 

علــي عبــد الــرزاق إبــراهيم عبــد الهــادي أحمــد الجــوهري، المــدخل إلــى المنــاه  وتصــميم البحــوث     -06
 . 2002الاجتماطية. الاسكندرية: المكتب الجامعي الحديث 

 .2009ر الجامعي الاسكندرية، دار الفك , IT محمد الصيرفي ,  إدارة تكنولوجيا المعلومات    -07

, دار جلــيس الزمــان بســام محمــود المبهــرات , إدارة المعرفــة فــي تكنولوجيــا المعلومــات , عمــان     -08
 . 2010سنة 

 . 2010ر أسامة لنشر والتوزيع ، المعجم الاعلامي عمان , دا محمد جمال الفار،    -09

 : محمــود علــم الــدين ،تكنولوجيــا المعلومــات الاتصــال وصــناعة الإتصــال الجمــاهيري ،القــاهرة    -10
 .1990العربي النشر والتوزيع ،

حســن عمــاد مكــاوي ،محمــود ســليمان علــم الــدين ، تكنولوجيــا الاتصــال فــي عصــر المعلومــات    -11
 .1997،الدار المصرية اللبنانية رة،القاه



  ائمة المراجع  
 

63 
 

خالد أحمد علي محمود , الاستثمار المعرفي وعلاقات  بالأثار السياسية والاجتماطية لاستخدام     -12
 . 2009م كلية الحقوق  الاسكندرية تكنولوجيا المعلومات والاتصال , دار الفكر الجامعي أما

 .ت، بيرو  14ابن منظور لسان العرب ،دار صادر،المجلد     -13

 النمــــاذ (و  المفهــــوم وأســــاليب ال يــــاسالدحلــــة فيصــــل عبــــد الــــرؤوف تكنولوجيــــا الأداء البشــــري ) -14
  .2001,المكتبة الوطنية عمان ،

 .1999عقيل حسين عقيل، فلسفة مناه  البحث العلمي، مكتبة مدبولى،مصر، -15

 .1984،ار الكتاب اللبناني، بيروت بدوي أحمد زكي، معجم مصطلحات العلوم الإدارية ، د    -16

خطــــاب عايــــدة ،التخطــــيط الاســــتراتيجي فــــي قطــــاا الأعمــــال و الخــــدمات ،دار الفكــــر العربــــي     -17
 .1989الإسكندارية ,

ـــوم الإنســـانية ،  -18 ـــة البحـــث العلمـــي فـــي العل دار القصـــبة للنشـــر، الجزائـــر مـــوريس أنجـــرس، منهجي
،2004. 

 .1998على السلمي ،تطوير أداء المؤسسات وتجديده ،دار قباء ،مصر ، -19

 الماالاو   المجلاو و المذتراو و الرسائل الجالعية و 1-أ

الدكتور أحمـد بـن مرسـلي ، منـاه  البحـث العلمـي فـي علـوم الإعـلام والإتصـال الجزائـر ديـوان     -01
 .2005المطبوعات الجامعية، 

عـوض الله هــادي محمــد "أثــر برنــام  تــدريبي علــى تحســين الأداء الــوميفي للمعلمــين فــي مــدارس  -02
 .  ( 2015." مجلة البحوث التربوية )الأساسي بدولة الكويتالتعليم 

 .1999جامعي الحديث، الإسكندارية ،حسن رواية محمد ،إدارة الموارد البشرية ، المكتب ال    -03

النســر عبــد الــرحيم علــي ،العلاقــة بــين بــ وط العمــل وبــين الــولاء التنظيمــي والأداء والوصــ     -04
 1995(. الرياض، 2معهد الإدارة العامة ،العدد )الوميفي و الصفات الشخصية ،مجلة 

 : الـرابط 2023-06-08من نحن , الموقع الرسمي لمؤسسة سيترام للنقـل الحضـري بتـاريخ ,     -05

  nous-sommes-https://www.setram.dz/ar/qui 

 ملفات من مؤسسة سيترام ورقلة   -06

 الأجنيية :      -ب
01-   oxford leraner's pocket dictionary,third édition, oxford univer 

https://www.setram.dz/ar/qui-sommes-nous


  ائمة المراجع  
 

64 
 

02-   Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for 

research activities. Educational and Psychological Measurement, 30(3),  

03- Cochran, W. G. (1977). Sampling Techniques. Wiley. 

04-    Kothari, C. R. (2004). Research Methodology: Methods and 

Techniques. New Age International 

05-    Dictionary of économics , librairies de Liban,1999. 

06-   larousse de poche , édition mise 8jour Larousse ,paris ,2000.  

 

 



 

  

 

 

 

 

  

  ائمة الملاحق



  لاحق ائمة الم 
 

66 
 

 استبياناستمارة 

 جالعة  ا دي لرباح ور لة

 كلية العلوة الاوساوية و الاجتماةية

 لاتصال س  يلوة الايلاة و ا

 اهيري و وسائط جديدة تخصص اتصال جم

           

 

 

 

 

 

 

 وفي الأخير تايلوا لنا تل الشتر يلى حسن تعاووك  واهتمالت  لع فائق الاحتراة و التادير....

 

 : تعليماو الاختاار

 
 أمام الاقتراح المناسب  Xاختر أحد الاقتراحات بوبع علامة  
 لا تترك سؤالا دون أن تجيب عن  . 

 

 ركة سيترام  ورقلة السلام عليكم تحية طيبة و بعد ...ش مالالسادة الأعزاء  .. ع السيدات و

ا الاستبيان بين أيديكم في اطار التحضير لنيل شهادة الماستر في ميدان علوم الاعلام و الاتصال , نتشرف بوبع هذ          
 ( .أثر تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين أداء العاللين  مؤسسة سيتراة ور لة الذي يتعلق بالتعرف على ) 

كما نعاهدكم اننا سنتعامل مع معلوماتكم بشكل سري ومشفر أثناء معالجتنا للبيانات, إذ أن أي معلومات لن تستخدم إلا في أغراض 
 . البحث العلمي 

 وردية مكاوي  –نجاة خديمو  اس  و لال الالاة :

نرجو من سادتكم الاجابة على أسئلة الاستبيان بمصداقية و موبوطية بعد القراءة الدقيقة ثم اختيار الاجابة وذلك بوبع العلامة 
X  . في الخانة المناسبة 
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 صيةالبيانات الشخ

 

المحور الأول : استخدامات تكنولوجيا الاتصال الحديثة في مؤسسة سيترام 

 ورقلة 

 سنة فأكثر 46 45الى  36لن  35الى  26لن  فأ ل 25 العمر 01

    
 أوثى  ذتر  الجن  02

  
 22الى  17لن  واوسن 16الى  12لن  وسنوا 11الى  6لن  سنواو 5الى  1لن  الخيرة الم نية 03

 سنواو
    

  دراساو يليا ليساو  + لاستر   ادة تكو ن لستوو التعلي  04
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 المحور الثاني : تحسين وسائل الاتصال الحديثة لأداء العاملين  
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مؤسسة المحور الثالث : صعوبات استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في 

 سيترام

 شكرا لكم على حسن تعاونكم
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 قائمة المحكمين للاستبيان 
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