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This study, entitled "The Role of Electronic Administration in Improving 

Administrative Performance," aimed to understand the role played by electronic 

administration in improving administrative performance through an applied 

study at the level of the SKTM Foundation, which was approved. Also, 

knowledge of electronic administration in the development and transfer of 

Algerian administration in the economic institution from its nature to traditional 

to advanced electronic administrative work. To achieve the goals of the study, 

we relied on following the analytical descriptive approach on the theoretical side 

and the method of case study on the applied side, as a main tool, as 45 paper-

based questionnaires were distributed, and the SPSS program was used to deal 

with statistics. After analyzing the results of the study, the most important of 

which are the following : 

 There is a strong correlation between electronic management and 

administrative performance; 

 There are significant differences in improved management performance 

attributable to gender. 
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spss v26 

ANOVA 

T-Test

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 

Between Groups 0.206 2 1,393 0.142 ,8680 

Within Groups 30.4 42 1,536   

Total 30.606 44    

spss v26
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=X A A1 A2 A3 A4 A5 B B1 B2 B3 B4 B5 C C1 C2 C3 C4 C5 Y D D1 D2 

D3 D4 E E1 E2 E3 E4 F 

    F1 F2 F3 F4 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

 

 

 
Fiabilité 

 

 

 

 
Echelle : ALL VARIABLES 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,971 35 
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Table de fréquences 
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 53,3 53,3 53,3 24 ذكر

 100,0 46,7 46,7 21 أنثى

Total 45 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 33,3 33,3 33,3 15 سنة 30أقل من 

 97,8 64,4 64,4 29 سنة 50الى  31من

 100,0 2,2 2,2 1 سنة 50أكثر من 

Total 45 100,0 100,0  

 

 

 

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 22,2 22,2 22,2 10 سنوات 5أقل من  

 64,4 42,2 42,2 19 سنوات 20الى  5من 

 100,0 35,6 35,6 16 سنة 50الى  30 ن

Total 45 100,0 100,0  
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 الدرجة العلمية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 17,8 17,8 17,8 8 ثانوي

 62,2 44,4 44,4 20 تقني

 71,1 8,9 8,9 4 سامي تقني

 100,0 28,9 28,9 13 جامعي

Total 45 100,0 100,0  
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DESCRIPTIVES VARIABLES=X A A1 A2 A3 A4 A5 B B1 B2 B3 B4 B5 C C1 C2 C3 C4 

C5 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 

 

 

 
Caractéristiques 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 67351, 3,7822 45 الادارة الالكترونية

 62710, 3,9644 45 الاجهزة الالكترونية

تتوفر أجهزة الحاسوب اللازمة لأداء 

 أعمال المؤسسة

45 4,11 ,832 

تقوم المؤسسة باستخدام أجهزة ذات 

تقنية عالية وحديثة للاستفادة من 

 المعلومات والعمل بأدق الطرق

45 3,67 1,206 

المستخدمة تتناسب مع طبيعة البرامج 

 .العمل المطلوب في المؤسسة

45 3,84 ,737 
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البرمجيات والأجهزة المستخدمة تساهم 

في زيادة القدرة على تحليل المشاكل 

 .بدقة

45 4,31 ,733 

البرمجيات والأجهزة المستخدمة تساهم 

في اتخاذ القرارات بفعالية وكذا تساهم 

 في الوصول إلى الأهداف المسطرة

45 3,89 ,745 

 87610, 3,9289 45 الشبكات

تساهم قواعد البيانات في حفظ الكم 

 الهائل منها

45 3,82 1,193 

تساعد قواعد البيانات في سرعة 

 استرجاع المعلومات عند الحاجة إليها

45 4,07 ,837 

تسهم قواعد البيانات في تبادل 

المعلومات بين مختلف الدوائر والأقسام 

 بسهولة

45 3,93 1,031 

تستخدم المؤسسة شبكات الاتصال لربط 

 كافة الأقسام في المؤسسة

45 4,04 ,999 

تبادل المعلومات والبيانات يتم بسهولة 

 ما بين الأقسام في المؤسسة

45 3,78 1,020 

 93069, 3,4533 45 البرماجيات والقواعد

تتصف البرامج المستخدمة بسهولة 

 الإرشادات والتعلم والتشغيل

45 3,42 1,055 

تتصف البرامج المستخدمة بتقديم 

المعلومات التوضيحية وقت حدوث أي 

 خلل

45 3,58 1,011 

تتلاءم البرامج المستخدمة واحتياجات 

 المؤسسة

45 2,91 1,258 

لدى المؤسسة انظمة حماية الية متطورة 

 لحماية بياناتها

45 3,33 ,977 

تدريب العاملين   تعمل المؤسسة  على

 على استخدام البرامج الكترونية

45 4,02 ,783 

N valide (liste) 45   

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Y D D1 D2 D3 D4 E E1 E2 E3 E4 F F1 F2 F3 F4 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 83401, 3,7389 45 الاداء الاداري 

 1,21834 3,6056 45 انجاز الاعمال

أحرص على تقديم التوجيهات التي تسهم 

 في تحسين الأداء ضمن فريق عملي

45 3,53 1,290 

أحرص على إنجاز العمل الموكل في 

 الوقت اللازم

45 3,78 1,223 

أتبع القيم والسلوكيات المشجعة على 

 إنجاز المهام

45 3,49 1,236 

قدرتي في الإنجاز تتوافق مع العمل 

 .المطلوب مني

45 3,62 1,248 

 79741, 3,6722 45 الدقة في الانجاز

 1,141 3,29 45 أحاول دائما معرفة وفهم مضمون العمل

 786, 3,80 45 أؤدي واجباتي الوظيفية بدقة وإتقان

هناك تنسيق وتعاون بين جميع العاملين 

 معي لإنجاز الأعمال بدقة وإتقان

45 4,11 ,832 

يعتمد فريق عملي على تقارير الأداء 

 لاكتشاف التوافق بين أداء العامل وعمله

45 3,49 1,141 

 60808, 3,9389 45 العمل بروح الفريق

أقوم بمناقشة مشاكل الأعمال مع أعضاء 

 الفريق في العمل

45 3,71 ,695 

يساعد فريق عملي في توجيهي 

 .وتوعيتي من أجل تحسين أدائي

45 4,44 ,659 

أقوم مع زملائي بإنجاز الأعمال المعقدة 

 في فريق عملي

45 4,1111 ,83182 

يعد فريق عملي دافع لبذل مزيد من 

 الجهد

45 3,4889 1,14062 

N valide (liste) 45   

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X Y 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 
Corrélations 
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Corrélations 

 الاداء الاداري  الادارة الالكترونية 

 الادارة الالكترونية

Corrélation de Pearson 1 **710, 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 45 45 

 الاداء الاداري 

Corrélation de Pearson **710, 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 45 45 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=X A 

  /CRITERIA=CI(.95). 
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