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 قال رسول الله صلى الله عليو وسلم: 

ن أ شكرَ امناس لله عز وجل أ شكرُهم نلناس(  )ا 

على مجيوداتو وهصائحو ميلودي عبد امعزيز هتقدم بجزيل امشكر وامعرفان نلدكتور 

 .ل نجاز ىذا المذكرةوعلى صبره معنا 

كما هتقدم بجزيل امشكر المس بق نلجنة المناقشة على ما س يقدموهو من ملاحظات 

تقانا وجمال. ل ا   وتوجيهات وامتي من تزيد ىذا امعمل ا 

، دون أ ن هنسى من مد منا و وشكر كل أ س تاذة كليتنا على دعميم وتشجيعيم منا

 يد المساعدة من قريب أ و من بعيد.



 

 

 
  

 ـــــــــــــــــــــداء الإهـ 
 

والصلاة والسلام عمى رسولو الكريم لم نكن  الحمد لله الذي بعونو تتم الصالحات
 لنوفق في ىذا ولم نكن لنصل إليو لولا فضمو عمينا أما بعد:

أىدي نجاحي الذي ىو ثمرة جيدي وعربون محبة لمن أوصاني بيما الله خيرا إلى 
التواكل ذل، إلى الذي لم يعرف الراحة يوما وكان  الذي عممني أن الكممة شرف وأن

 و الله وأطال عمرهظرمزا لمتضحية والفداء ، إلى والدي الكريم حف
لى أحن قمب في الوجود، غمى من يعجز المسان عن التعبير ويتوقف العقل عن  وا 
التفكير ، إلى من دعت لي الله بالتوفيق ، إلى قرة عيني أمي حفظيا الو وأطال 

 عمرىا
 فئة  إلى كل أعمامي وأخواليات الدبيإلى كل عائمتي الكريمة وأجواء ال

إلى من شاركت معيم أجواء الحياة وتقاسمت معيم أسعد أيامي رفقاء دربي 
 وفؤ وأصحابي: إسلام ، عماد ، ياسين ، عبد الر 

 كل من ساعدني في إعداد ىذه المذكرة إلى
 إلى طاقم أساتذتي الكرام

ي ويذكره قمبيإلى كل من نسيو قمم



 

 أ 
 

 الملخص
 

مؤسسة مخاطر التسيير في  تجاكزفي الدكر الذم تمعبو تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى التدقيؽ الداخمي ك 
،  والجزائرية لممياه كحدة كرقمة ، مع عرض لمفيكـ التدقيؽ الداخمي كأنكاعو ككؿ مف أىدافو كأىميتو ككظائف

المنيج  إتباع. كىذا تـ  ةالمؤسسف دكر التدقيؽ الفعاؿ في الحد منيا خاطر التسيير مع أنكاعيا كتبييمكشرح ل
كاختبار فرضياتيا ، كما تـ استخداـ الرئيسية  الإشكاليةالكصفي لتحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة كالإجابة عف 

 .كالاعتماد عمى كثائؽ المؤسسة الأدكات الأكلية كالمقابمة كالملاحظة
النتائج مف أىميا : أف التدقيؽ الداخمي لا يحد فقط مف مخاطر التسيير بؿ كلقد لخصت الدراسة العديد مف  

الإسراع في إحداث كما يجب يتعداىا إلى نظاـ الرقابة الداخمية كمقارنتيا مع منافسييا كأدائيا السنكات السابقة ، 
عية ليحقؽ كضيفتو التدقيؽ الداخمي لا يجب أف يككف لو أرضية ميدانية كاقك قسـ خاص بالتدقيؽ الداخمي ، 

 ه المخاطر بتقييمو كتحديده ليا . اتجا
  التدقيؽ الداخمي ، مخاطر التسيير ، المؤسسات الاقتصادية الكممات المفتاحية:

 
Abstract : 
This study aims to identify the function of internal auditing and the role that plays in 

reducing management risks in the Algerian Water Corporation, Ouargla unit, with a 

presentation of the concept of internal auditing and its types and each of its 

objectives, importance and functions, and an explanation of management risks with 

their types and an indication of the role of effective auditing in reducing them. in 

economic institutions. This was followed by the descriptive approach to achieve the 

objectives of this study and answer the main questions and test its hypotheses, and 

primary tools such as interview and observation were used.  

and the study summarized many results, the most important of which are: that 

internal audit does not limit Only from the risks of management, but it goes beyond it 

to the internal control system and compare it with its competitors and its performance 

in previous years, to expedite the creation of a special department for internal 

auditing, internal auditing should not have realistic field grounds to achieve its 

mission towards risks by evaluating and identifying them.  

Key Word : internal auditing ,management risks, economic institution 
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ذا راجع لتعقد النشاطات كصعكبة لقد شيدت المؤسسات الاقتصادية العديد مف الأزمات في السنكات الأخيرة ، كى
 مما يؤدم لإعطاء نتائج عكسية لأىداؼ المؤسسة.ليا عند ممارسة أعما معالجة المخاطر

مف الضركرم لممؤسسات أف تقكـ بتحديد كتقييـ حجـ المخاطر التي تيدد نشاطاتيا ، كالبحث عف حيث أف 
دارتيا ، كما أف ىناؾ مخاطر تتفا كت في شدتيا مف فترة إلى أخرل حسب الكضع أساليب جديدة لمعالجتيا كا 

كالانحرافات كتخفيض الأخطار التي تتعرض ليا المؤسسة المبكر للأخطاء  الاكتشاؼ، حيث أف  الاقتصادم
 يساعد في حمايتيا.

مف ىنا يأتي دكر التدقيؽ الداخمي ككاحدة مف الأساليب اللازمة في تزكيد المؤسسات الاقتصادية بالمعمكمات 
ليا ىذه الأخيرة ، كفي ىذا الإطار تبدك الحاجة إلى التدقيؽ الداخمي حتمية  ضير كفيـ الأخطار التي تتعر كالتقار 

 لا غنى عنيا  في المؤسسة.
 إشكالية الدراسة:

عطائو تفصيلا أكثر، سنحاكؿ مف خلاؿ ىذه المذكرة الإجابة عف   المطركحة: الإشكاليةلمخكض في المكضكع كا 
 مؤسسة الجزائرية لممياه فيمخاطر التسيير في الحد الداخمي  لتدقيقساىم يأن  يمكن إلى أي مدى

 ؟ (2022-2023)
 كعمى ضكء ىذا الإشكاؿ يمكف التطرؽ لبعض الأسئمة الفرعية :

 ؟ تدقيؽ الداخمي في مؤسسة الجزائرية لممياه فيما تتمثؿ أىمية ال -
 ؟في الجزائرية لممياه مخاطر التسيير ما ىي محددات -
 ؟ لاقة بيف التدقيؽ الداخمي كمخاطر التسيير في الجزائرية لممياه ع ىؿ تكجد -

 
 :فرضيات الدراسة

قصد المحاكلة في الإجابة عمى إشكالية الدراسة ، قمنا بطرح مجمكعة مف الفرضيات المبدئية  التي يمكف 
 تحميميا مف خلاؿ إنجاز ىذا البحث كتتمثؿ ىذه الفرضيات في :

 
  :مؤسسة أىمية بالغة لمتدقيؽ الداخمي حيث اف اعتماده بجميع مقكماتو يقمؿ مف تعطي الالفرضية الأولى

 .مخاطر التسيير في الجزائرية لممياه
  : يقكـ بيا التدقيؽ الداخمي  استراتيجياتيتـ تحديد مخاطر التسيير عبر الفرضية الثانية 
  ير حيث اف التدقيؽ الداخمي بيف التدقيؽ الداخمي كمخاطر التسي طرديةتكجد علاقة : ةالثالثالفرضية

 كاحد مف أىـ الأساليب المعتمدة  في الحد مف مخاطر التسيير  
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 الموضوع:  ختيارا أسباب
 ختيارنا لممكضكع راجع لأسباب ذاتية كمكضكعية:اإف 

 : الذاتيةالأسباب  (1
 الرغبة الشخصية في دراسة المكضكع لتكفر المعطيات كالبيانات -
 مثؿ ىذه المكاضيع المساىمة في إثراء المكتبة ب -
 تعميؽ المعارؼ الذاتية حكؿ المكضكع، لككف المكضكع مجاؿ دراسة الحالية -

 الأسباب المكضكعية:  (2
 الاقتصاديةالمكانة التي يحظى بيا التدقيؽ الداخمي في المؤسسات  -
 الضعؼ الذم يعيشو التدقيؽ الداخمي داخؿ المؤسسات  -
 ساليب الفعالة في الحد مف مخاطر التسييرإبراز دكر التدقيؽ الداخمي لككنو كاحد مف الأ -
 

 :أىمية الدراسة
ظرا لأىمية مكضكع مخاطر التسيير كدكر التدقيؽ الداخمي في تحديد كتقييـ ىذه المخاطر في المؤسسات ن

 :الاقتصادية،  تنبع أىمية ىذه الدراسة مف خلاؿ 
 محاكلة إبراز دكر التدقيؽ الداخمي في مؤسسة الجزائرية لممياه -
 ميط الضكء عمى مدل عمؿ التدقيؽ الداخمي في الحد مف المخاطر تس -
 إبراز الدكر الفعاؿ لعممية تسيير المخاطر المتعمقة بالتدقيؽ الداخمي -

 
 أىداف الدراسة:

 تتجمى أىداؼ الدراسة في الجانبيف العممي كالنظرم كما يمي :
 .الاقتصاديةليا المؤسسات عمى التدقيؽ الداخمي كمخاطر التسيير التي تتعرض  تسميط الضكء 

 في مؤسسة الجزائرية لممياه كحدة كرقمة للإجابة عمى الإشكالية المطركحة.دراسة تطبيؽ ىذه ال 
 

 حدود الدراسة :
 10/04/2023 20/03/2023خلاؿ الفترة الممتدة مف  2023جرت ىذه الدراسة سنة  :الحدود الزمنية
مي في الحد مف مخاطر التسيير في مؤسسة الجزائرية لممياه كحدة تمثيؿ دكر التدقيؽ الداخ:  الحدود المكانية

 كرقمة 
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 :منيجية الدراسة
ثبات صحة أك نفي الفرضيات يتـ   ىذه الدراسة عمى:  الاعتماد فيللإجابة عمى الإشكالية المطركحة كا 

ما أما في  ،نظرملعرض أبرز المفاىيـ كالمعمكمات الخاصة بمجاؿ البحث ىذا في الجانب ال  المنيج الكصفي
منيج دراسة حالة مف خلاؿ  استخداـ إسقاط الجانب النظرم عمييا كقد تـ   فقد تـالجانب التطبيقي يخص 

 عمى تقارير كقكائـ المؤسسة. الاطلاع، ككذا المقابمة كالملاحظة
 

 :صعوبات الدراسة
 كاجيتنا صعكبات أثناء دراستنا لمبحث منيا:

 مخاطر التسيير لج مكضكعصعكبة إيجاد المراجع التي تعا -
 عدـ كجكد مصمحة لمتدقيؽ الداخمي في مؤسسة الجزائرية لممياه  -
 صعكبة كجكد معمكمات حكؿ تقارير التدقيؽ الداخمي لسريتيا التامة  -

 
 ىيكل الدراسة:

تضت للإجابة عمى الإشكالية الرئيسية كالتساؤلات المطركحة، كلاختبار الفرضيات كلتحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة اق
 الضركرة  لتقسيـ ىذا المكضكع إلى فصميف كىما:

، حيث يتضمف مبحثيف، في الإطار النظرم لمفاىيـ التدقيؽ الداخمي كمخاطر التسيير: يتمثؿ الفصل الأول
فتناكلنا فيو أما المبحث الثاني ك مخاطر التسيير متدقيؽ الداخمي يتعمؽ بتقديـ البعد النظرم لالمبحث الأكؿ 
  ات السابقة التي تناكلت نفس مكضكع دراستنا الحالية اك جزء منومختمؼ الدراس

حكؿ الطريقة ، كاعتمدنا عمى مبحثيف، المبحث الأكؿ ليذه الدراسة الإطار التطبيقي  يتضمفالثاني: الفصل 
 حكؿ عرض النتائج كمناقشتيا.، أما في المبحث الثاني  كالأدكات المستخدمة



 

 

 
 
 

 الفصل الأول
 

ري لمتدقيق الداخمي ومخاطر الإطار النظ
التسيير
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 تمييد
 

 استراتيجياتيايعتبر التدقيؽ الداخمي كاحد مف الأساليب كالأدكات التي تعتمد عمييا المؤسسات الاقتصادية في 
لتتجاكز المخاطر التي تحيط بيا ، كما تتجو إلى تكفير كضيفة التدقيؽ الداخمي ضمف ىيكميا التنظيمي كىذا مف 

استيا كتنكيع مكانتيا ، إضافة إلى حاجتيا لتكفر نظاـ رقابي فعاؿ يمكنيا مف اكتشاؼ كمكاجية اجؿ تعزيز سي
مف تحميؿ كتقييـ كتحديد لممخاطر ، كما أف تفعيؿ التدقيؽ الداخمي  الكظيفة، كذلؾ لما تقكـ بو ىذه مخاطر التسيير

 التزاما يقع عمى عاتؽ المؤسسة. كالتأكد مف سلامتو تطبيقو
 

تفصيلا سنحاكؿ في ىذا الفصؿ التطرؽ للإطار النظرم لمتدقيؽ الداخمي كمخاطر التسيير في المؤسسة مف  لذا أكثر
 خلاؿ مبحثيف :

 

 :كمخاطر التسيير ماىية التدقيؽ الداخمي  المبحث الأول 
 :الدراسات السابقة المبحث الثاني 
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  ومخاطر التسييرالمبحث الأول : ماىية التدقيق الداخمي 
كىي تنبع مف الكظيفة الرقابية لإدارة الشركة  ،منذ القدـالداخمي كظيفة رقابية تمارس في الشركات  تدقيؽال

لذا سنتطرؽ في ىذا المبحث حكؿ مفيكـ التدقيؽ الداخمي كنشأتو التاريخية ككذا أنكاعو ، أىدافو ، كتتأثر بأىدافيا، 
 أىميتو ككظائفو 

 
 لداخمي وتطوره التاريخيالتدقيق ا المطمب الأول: مفيوم

 مفيوم التدقيق الداخمي  .1
إف تعقد النشاطات كتنكعيا في المؤسسات كتضاعؼ أحجاـ ىذه الأخيرة ، أدل إلى تضاعؼ المعمكمات المالية 
التي ينبغي إعدادىا دكريا ، كاف مف الأسباب المباشرة في ظيكر التدقيؽ الداخمي .إذ مع كبر الحجـ كضخامة 

، المادية كالمالية المستعممة يصعب التسيير، تكثر العمميات كالمعمكمات المتدفقة كالأخطاء  الكسائؿ البشرية
أحيانا لذا لا بد مف خمية لممراجعة الداخمية لممؤسسة ، مف المفركض أف يتبع أعضاؤىا  التلاعبات كالانحرافات ك 

لداخمية المتمثمة في مجمكعة القكانيف الداخمية ، لممديرية العامة مباشرة ، تراقب مدل تطبيؽ محتكيات نظاـ المراقبة ا
الإجراءات كطرؽ العمؿ المكتكبة كغير المكتكبة المعمكؿ بيا ككذا تعميمات الإدارة ، الذم ييدؼ، كما سبقت الإشارة 

 .1إليو ، إلى التحكـ في المؤسسة
ة عمى المستكيات التنفيذية، فالتدقيؽ نشأ التدقيؽ الداخمي بناءا عمى احتياجات الإدارة لإحكاـ عممية الرقابلقد  

الداخمي أداة مستقمة تعمؿ مف داخؿ المؤسسة لمحكـ ك التقييـ لخدمة أىداؼ الإدارة في مجاؿ الرقابة عف طريؽ 
 2.مراجعة العمميات المحاسبية ك المالية ك العمميات التشغيمية الأخرل

اتره كسػجلاتو بكاسطة جية داخمية أك مراجعيف تابعيف كيعرؼ التدقيؽ الداخمي بأنو الفحص المنظـ لممشركع كدفػ 
كمكظفيف لممشركع، كلعؿ السبب في نشأة ىذا النكع مف المراجعة يرجع أساسا إلى كبر حجـ المشركعات كتعػدد 
كتنكع عممياتيا المالية ككذلؾ الابتعاد التدريجي للإدارة العميا لممشركع عف تفاصيؿ تنفيذ السياسات كالخطط 

عة، الأمر الذم استمزـ كجكد إدارة كقائية كرقابية تضمف التحقؽ مف عمميات المشركع كجديتيا فكر إتماميا المكضك 

                              
 7، ص2003ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، السنة، الحسابات من النظرية إلى التطبيق،المراجعة ومراقبة فمحمد بكتي1
 11، تممساف ، ص دقيق ومراقبة التسيير ، جامعة أبي بكر الصديقت، محاضرات في ال بمحرش رشيد2
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الداخمي تخكؿ لو مياـ التقييـ كالمراقبة ك التحقؽ، كما أف  فالتدقيؽتقكـ بو مصمحة تكجد داخؿ المؤسسة ،1أك حدكثيا
 2 .ئمة بالمؤسسةعمؿ التدقيؽ الداخمي دائـ لأنو ينفذ مف طرؼ مصمحة دا

المتطمبات كمف بيف أىـ  الشركة،  حككمتالتي ليا دكرا ىاما في تفعيؿ  الآلياتالتدقيؽ الداخمي أحد أىـ  كيمثؿ
 حككمتالضركرية لتطكير كتحسيف فعالية التدقيؽ الداخمي مف أجؿ تعزيز دكره كآلية في كمف بيف ىـ تفعيؿ 

 :3الشركات ما يمي
تضمف استقلالية المدقؽ الداخمي، ما يسمح تحقيؽ كفاءة كفعالية التدقيؽ  ضركرة إيجاد الضكابط التي -

 الداخمي؛ 
التأىيؿ العممي كالعممي لممدقؽ الداخمي، بالإضافة إلى التعميـ المستمر، مما يسمح لو القياـ بالمياـ المسندة  -

 إليو بكفاءة عالية؛ 
عداد برنامج لمعمؿ، ضركرة قياـ المدقؽ الداخمي بتخطيط عممية التدقيؽ مع مراع - اة المخاطر الجكىرية، كا 

 ككضع تقرير مبدئي لممخاطر الملائمة لمعممية محؿ التدقيؽ؛ 
قياـ إدارة التدقيؽ الداخمي بتقييـ حككمت الشركة كتقمدتـ تقرير دكرم إلى لجنة التدقيؽ كمجمس الإدارة حكؿ  -

 مدل التزاميا بقكاعد الحككمة؛ 
 عناية المينية اللازمة؛ ال ببذؿقؽ الداخمي قياـ المد -
 الاستعانة بخبراء في مجاؿ التدقيؽ الداخمي مف خارج الشركة، بما يزيد مف جكدة القكائـ كالتقارير المالية -
 ةمإستراتجية الشركة، كجكدة قكاعد أنظمة قكاعد الحكك فيطة التدقيؽ الداخمي، حيث تساىـ الزيادة مف أنش -

كسائؿ كالطرؽ التي تستخدميا الإدارة لغرض التحقؽ مف فاعمية تعتبر المراجعة الداخمية مف أىـ ال ك
 .4الرقابة الداخمية

 كالتقييـللإجراءات كالسياسات  الانتقادمعمى أنو: كظيفة يؤدييا مكظفيف مف داخؿ المؤسسة كتتناكؿ الفحص  كعرؼ
جراءات الرقابة الداخمية، كذلؾ بيدؼ التأكد  مف تنفيذ ىذه السياسات الإدارية المستمر لمخطط كالسياسات الإدارية كا 

 1.كالتحقؽ مف أف مقكمات الرقابة الداخمية كمعمكماتيا سميمة كدقيقة ككافية

                              
 135،ص2009الراية لمنشر كالتكزيع، الأردف،سنة،دار ةالنظريات المحاسبيسيد عطا الله، 1
، أـ مذكرة ماستر، دور وظيفة التدقيق في تقييم نظام مراقبة التسيير، محاسبة وتدقيق، جامعة العربي بن مييديياب الديف بف مييدم، إي2

 12،ص2020البكاقي،
-دكتكراه،مجمة دفاتر بكادكس، جامعة عبد الحميد بف باديس ةطالب ،soxانون المحاسبي ودوره في إرساء مفيوم الحوكمة في ظل قبف زازة منصكرية ،التدقيؽ 3

 203،ص2018،مارس5العدد-مستغانـ

 61،ص2002الأردف،السنة  -، دار النشر الصفاء، الطبعة الأكلى ، عمافالمدخل الحديث لتدقيق الحساباتجمعة حممي، 4
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 :التطىر التاريخي للتذقيق الذاخلي .2

كما يقكؿ البعض يعكد تاريخيا إلى الأزمة الاقتصادية  ظيكرىا،كظيفة التدقيؽ الداخمي ىي كظيفة حديثة نسبينا منذ 
 2.كلايات المتحدةفي ال 1929لعاـ 

المتحدة الأمريكية فيك يعتبر حديث إذا ما قكرف بالتدقيؽ  بالكلاياتلـ يظير التدقيؽ الداخمي إلا في الثلاثينيات ك 
مجمع المدققيف » 1491الخارجي، ك لقد أكلت الدكؿ المتقدمة اىتماما كبيرا بالتدقيؽ الداخمي حيث تأسس عاـ 

 ».3المدقؽ الداخمي«ريكية، الذم أصدر دكرياتو بعنكاف الأم المتحدة بالكلايات» الداخمييف

بادئ الأمر عمى المراجعة المحاسبية لمتأكد مف صحة تسجيؿ العمميات المالية  فيكاقتصرت المراجعة الداخمية 
كاكتشاؼ الأخطاء إف كجدت، كلكف مع تطكر الشركات أصبح مف الضركرم تطكير المراجعة الداخمية كتكسيع 

تستخدـ كأداة لفحص كتقييـ مدل فاعمية الأساليب الرقابية كمد الإدارة العميا بالمعمكمات، كبيذا تصبح نطاقيا بحيث 
المراجعة الداخمية أداة تبادؿ معمكمات كاتصاؿ بيف المستكيات الإدارية المختمفة كالإدارة العميا ، كانعكس التطكر 

السنكات الأكلى لظيكر المراجعة يرتكز عمى مراجعة  السابؽ عمى شكؿ برنامج المراجعة ، فقد كاف البرنامج في
العمميات المحاسبية كالمالية كلكف بعد تكسيع نطاؽ المراجعة أصبح برنامج المراجعة يتضمف تقييـ نكاحي النشاط 

 يمثؿ الجدكؿ التالي : 4.التقييـ(-الأخرل )الأداء

 

 

 

                              
 

، المكتب الجامعي الحديث، مصر، مشاكل تطبيق العمل، ار النظري لممعايير والقواعدأصول المراجعة والتدقيق الشامل،الإطمحمد السيد سرايا، 1
 126،ص2008

2Jacques renard, préface de louiss gallois, théorie et pratique de l’audite interne, editions d’organitation,7e 
editions,1955 ,p35 

 40،ص2014ؿ إدارة المخاطر في البنكؾ التجارية، مذكرة ضمف متطمبات نيؿ شيادة ماستر في عمكـ التسيير،سمية خلافف دكر التدقيؽ الداخمي في تفعي3
4 Jean marie et autres , pratique de l’audite operationel,edition :les editions d’organitation,1991,p25 
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 : يمثل لمحة تاريخية عن التدقيق الداخمي(1-1)الجدول

 تعرف التدقيق الداخمي   السنة

 .لمدققيف الداخميةإصدار أكؿ قائمة تتضمف مسؤكليات التدقيؽ الداخمي صادرة عف معيد ا 1947

 سؤكليات التدقيؽ الداخمي.المإصدار أكؿ قائمة معدلة  تـ 1957

مكظفيف سسة بصفة مستمرة أحيانا بكاسطة ؤ لم, تتـ داخؿ اكالسجلات للأعماؿ مرتجعة :ويؿ تعريؼ التدقيؽ الداخمي عمى اناعتماد دل تـ 1964
 الغرض ليذا متخصصة

 لمتدقيؽ الداخمي الميني لأداءا لمعاييرإطار متكامؿ  اقتراحلدراسة ك  لجاف ؿتـ تشكي 1974

 تقرير بنتائج الدراسة. يـك تقد ,مالياالتدقيؽ مف أع لجافانتياء  1977

 .ختمفةملفحص ك تقكمي أنشطتيا ال المنشأةا داخؿ ىمستقمة يتـ إنشاؤ يـ تقك  كظيفة :وعمى أن المرحمة في ىذهعرؼ التدقيؽ الداخمي  1978

 الداخمي  التدقيؽ عف معيد  اصادر قيات مينة التدقيؽ خلاإصدار دليؿ أ تـ 1996

تقؿ داخؿ :نشاط نكعي كاستشارم كمكضكعي مسو عمى ان الداخمي التدقيؽ ريؼ التدقيؽ الداخمي مف قبؿ معيدصياغة دليؿ جديد لتع تـ 1999
 لمكضكعية ا كالإجراءات الخططالسياسات ك  إتباعالتحقؽ مف لاؿ مف خ لمراجعة كتصميـ كانجاز الأىداؼمصمـ  النشأة

:نشاط تأكيدم مستقؿ ك مكضكعي ك نشاط ومت تعريؼ التدقيؽ الداخمي عمى أنمينة التدقيؽ الداخمي ك  لممارسةصياغة دليؿ جديد  تـ 2001
 .منيج منظـ كدقيؽ بإيجادافيا ىدأ تحقيؽعمى  النشأةك يساعد ىك  .عممياتيا كلتحسف, قيمة لممنشأة لإضافةاستشارم مصمـ 

، 2012،مذكرة ضمف متطمبات نيؿ شيادة ماستر، شمؼ،  : رحك خيرة، دكر التدقيؽ الداخمي في إدارة المخاطر المؤسسةالمصدر
 10ص

 أىمية التدقيق الداخمي: .3

تكمف في أنو جاء ليساعد في تحسيف الرقابة الداخمية كتصحيح الأخطاء  أىمية التدقيؽ الداخمي الطالبيرل 
ممحكظة كذلؾ بنتيجة ازدادت أىمية التدقيؽ الداخمي حيث  كالانحرافات كيقكـ أيضا بالحفاظ عمى أصكؿ المؤسسة

لشركات متعددة أىميا زيادة حجـ المشركعات، كالتعقيد في أنظمتيا الإدارية كالإنتاجية، كزيادة عدد ا راجع لأسباب
 . الجنسيات كانتشار فركعيا في بمداف عديدة، كما رافؽ ذلؾ مف تعقيدات في أنظمتيا المالية كالمحاسبية
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 :1العوامل التي ساعدت عمى تطوير أىمية التدقيق الداخمي
 دارة انتياج أسمكب اللامركزية في الإدارة، نتج عف كبر حجـ المشركعات كتناثرىا جغرافيا إلى أف فكضت الإ

العميا الإدارات المركزية في بعض السمطات، كعمى الرغـ مف تفكيض السمطات، إلا أنو ما يزاؿ يترتب عمى 
تمؾ الإدارات الالتزاـ بالسياسات كالإجراءات كتحقيؽ الفعالية المطمكبة، كحتى تتمكف الإدارة مف الرقابة كاف 

  .داخميالبد مف استحداث كسيمة رقابية تحقؽ ذلؾ مثؿ التدقيؽ ال
  كبر حجـ المشركعات الحديثة كتعقد عممياتيا، نتيجة كبر حجـ المشركعات كظيكر شركات المساىمة

ككذلؾ الشركات المتعددة الجنسيات كالشركات الدكلية التي تمتاز بتعدد عممياتيا كجنسية مالكييا كانتشار 
بة عمى تمؾ الفركع كزيادة قدرة الإدارة فركعيا في دكؿ العالـ المختمفة أدل إلى ظيكر الحاجة التحقيؽ الرقا

 .عمى مراقبة جميع النشاطات
  التحكؿ إلى التدقيؽ الاختبارم، لقد ترتب عمى كبر حجـ المشركعات كتعقد عممياتيا كزيادة حجميا أنو لـ

لاعتماد يعد المراجع قادرا عمى القياـ بالتدقيؽ الكامؿ، كبدأ المراجع يتحكؿ إلى نظاـ التدقيؽ الاختيارم أم ا
مف تكافر  لابدعمى عينو تمثؿ المجمكع الكمي كالتي تفترض أنو أصدؽ مثيؿ كلكي يتحقؽ الغرض السابؽ 

نظاـ سميـ لمرقابة الداخمية، كمف أىـ الركائز التي يستند عمييا قياـ نظاـ سميـ لمرقابة الداخمية كىك كجكد 
 .مراجعة داخمية بالمنشأة

 ات متعددة الجنسيات، إف كبر حجـ المشركعات ترتب عميو إنشاء فركع ظيكر المنشآت ذات الفركع كالشرك
ليا في مناطؽ مختمفة كمتباعدة، كقد بدأت الإدارة المركزية ليذه المنشآت في استخداـ المراجع الداخمي 

 .لمسفر إلى مقر الفركع لمتابعة أعماليا
 

 أىداف التدقيق الداخمي: .4
مف خلاؿ زيادة أنشطة المؤسسة كتشغيميا، فكانت تضع مجمكعة مف لقد ظيرت الحاجة إلى التدقيؽ الداخمي 

الإجراءات كالسياسات كتقكـ بإرساؿ الأفراد لمتأكد مف مدل إتباع تمؾ الإجراءات كالسياسات كحمايتيا مف أم 

                              
، 50،عدد5، رئيس قسـ التدقيؽ الداخمي، مجمة العربية لمنشر العممي،الإصدارخاطرأثر التدقيق الداخمي عمى إدارة الميكسؼ محمد حسيف قكاكزة، 1

 1398،ص2022
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انحراؼ، حيث يسعى التدقيؽ إلى التأكد مف صحة البيانات المحاسبية المسجمة بالدفاتر كالسجلات حيث يمكف 
 1مف التلاعب كالضياع اكمكجكداتيلاعتماد عمييا كأساس سميـ لرسـ السياسات كالمحافظة عمى أمكاؿ المؤسسة ا

 2تتمثؿ أىداؼ في :
 التأكد مف سلامة المعمكمات كالبيانات المحاسبية -
 التحقؽ مف مدل مطابقة الأىداؼ المكضكعة لمعمميات التشغيمية  -
 صكؿ المؤسسة مف مدل كجكد الحماية الكافية لأ التحقؽ -
 التحقؽ مف امتثاؿ المؤسسة لسياستيا  -

 (1-1)الشكلننقسـ أىداؼ التدقيؽ الداخمي إلى قسميف كما ىك مكضح في 
 ( أىداف التدقيق الداخمي1-1) الشكل:

 أىداؼ الحماية  أىداؼ البناء كالتطكير

 

 

 

 

 

 2002، الإسكندرية الدار الجامعية،  يرم كأحمد عبد الممؾ محمددراسات في الرقابة كالمراجعة الداخمية، فتحي رزقي السكاف :المصدر
 35،ص

                              
،مذكرة نيؿ شيادة ماستر،تخصص تدقيؽ كمراقبة التدقيق الداخمي وعلاقتو بجودة الأداء في المؤسساتالدىبي كردة،،بف بية ميمكنة،1

 15،ص2017التسيير،سنة
لمدراسات الاقتصادية ،  ر، مجمة المؤشserorالداخمي في إدارة المخاطر في المؤسسة دراسة حالة مؤسسة  بف لدغـ محمد كآخركف، دكر التدقيؽ2

 34، ص2017، نكفمبر 4، العدد1المجمد
 

يعني اقتراح الخطكات المناسبة لتصحيح نتائج 
لنصح الفحص كالمطابقة)الانحرافات( كتقديـ ا

المدقؽ الداخمي إلى تحقيؽ مدل  كيقكـللإدارة. 
خطط المكضكعة الالتزاـ بالسياسات كالإجراءات كال

 مة إجراءات حماية أصكؿلاك التحقؽ مف مدل س
 المؤسسة

حيث يتـ القياـ بأعماؿ الفحص كالمطابقة بيف 
الأداء الفعمي كالمعايير المكضكعة مسبقا كيشمؿ 
ىذا اليدؼ أيضا المحافظة عمى سلامة الأمكر 
التالية كضماف تطبيقيا:: أصكؿ الشركة بمختمؼ 

كاعيا, النظـ كالإجراءات المالية كالمحاسبية أن
,السياسات كالخطط المعتمدة في الشركة, السجلات 
كالمستندات كالممفات العادية كالالكتركنية المعتمدة 

الخ….في المشركع, نظاـ الضبط الداخمي .. 



 الإطار النظري للتذقيق الذاخلي ومخاطر التسييرـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأول ـــــــــــــــــــــــــــــ الفصل

  

 13 

 أنواع التدقيق الداخمي: .5
 1التدقيق الداخمي المالي (1

يعرؼ التدقيؽ المالي بأنو الفحص الكامؿ كالمنظـ لمقكائـ المالية كالسجلات المحاسبية كالعمميات المتعمقة بتمؾ 
 محاسبة المتعارؼ عمييا كالسياسات الإدارية كأية متطمبات أخرل،السجلات لتحديد مدل تطابقيا مع المبادئ ال

كيعتبر التدقيؽ المالي المجاؿ التقميدم لمتدقيؽ الداخمي الذم يتضمف مراجعتو كتتبع القيكد المحاسبية التي تعكد إلى  
كتطابقيا مع المبادئ  ، ثـ التحقؽ مف سلامتياياكمستندالأحداث الاقتصادية، التي تخص المؤسسة، كتدقيقيا حسابيان 

المحاسبية المتعارؼ عمييا، كالسياسات كالأنظمة الخاصة بالإدارة، كاليدؼ التدقيؽ ىك إظيار البيانات كالقكائـ 
 .المالية بصكرة مكضكعية كصحيحة تعكس الكضع الحقيقي

 2التدقيق الداخمي التشغيمي (2

قيؽ الداخمي، كنشأ ىذا النكع ككليد لمتطكرات التي يعد التدقيؽ الداخمي التشغيمي ىك المجاؿ غير التقميدم لمتد
حدثت في مجاؿ التدقيؽ الداخمي كيطمؽ عميو بعضيـ أسماء أخرل مثؿ التدقيؽ الإدارية أك مراجعة الأداء 
كيسعى ىذا النكع مف التدقيؽ الداخمي إلى فحص كتقييـ أعماؿ الشركة ككؿ لتحقيؽ الكفاية كالفعالية في 

متاحة كذلؾ كفؽ خطة معدة مقدمة كمتفؽ عمييا مع الجيات العميا في الشركةاستخداـ المكارد ال كيعرؼ ىذا  .
النكع مف التدقيؽ بأنو الفحص الشامؿ لمكحدة التشغيمية أك المنشأة ككؿ لتقييـ أنظمتيا المختمفة كرقابتيا 

لمتحقؽ مف كفاءة كاقتصادية الإدارية كأدائيا التشغيمي كفقا الطريقة قياس محددة ضمف الأىداؼ الإدارية كذلؾ 
 العمميات التشغيمية

 الاستراتيجيالتدقيق الداخمي  (3

كيخص ىذا النكع مف التدقيؽ الإدارة العميا إذ يفحص فييا المدقؽ عممية الانسجاـ بيف السياسات المرسكمة 
ات بيدؼ التحقؽ مف كاستراتيجيات المؤسسة،كيعرؼ أنو الدراسة كالفحص كالتقييـ المنظـ للأداء الاجتماعي لممنظم

                              
دراسات العميا، ، جامعة جدارا لمماجستير، مذكرة التأمينالأردنيةشركات  فيوظيفة التدقيق الداخمي في تحسين دور التدقيق الداخمي عي :مر لبيو تكفيؽ ا 1

 43،ص2009
 1399،ص مرجع سبق ذكرهيكسؼ محمد حسيف قكاكزة، 2
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مدل سلامة تعبير القكائـ المالية كالتقارير الاجتماعية عف مدل تنفيذ المنظمة لممسؤكلية الاجتماعية الممقاة عمى 
 1.عاتقيا كمدل مساىمتيا في الرفاىية العامة لممجتمع

 
 2وضائف التدقيق الداخمي: .6

 يمكف تمخيص كظائؼ التدقيؽ الداخمي فيما يمي:

السجلات المحاسبية كمراقبة الأصكؿ كالتحقؽ مف التقارير المالية، كما يمتد إلى التقارير  الفحص: كيشمؿ-
المستخرجة مف سجلات الشركة، فالفحص يعطي لممدقؽ القدرة لمحكـ عمى مدل قكة النظاـ كنقاط ضعفو، مما يمكف 

 .مف تقييـ كاقتراح تعديلات مناسبة

ا المدقؽ الداخمي تمد الإدارة بمعمكمات كافية كدقيقة، تمكنيا مف المحافظة التقييـ: أف عممية التقييـ التي يقكـ بي-
 .عمى مكاردىا، كالرقابة عمى جميع الخطكات التشغيمية، كتقييـ المحاسبية، كتقييـ العمؿ لجميع إدارات التشغيؿ

ؿ فحص بند الاتفاؽ مف مراقبة التنفيذ: كذلؾ مف خلاؿ مقارنة نتائج التنفيذ مع أرقاـ الخطة، فعمى سبيؿ المثا-
نما يجب مقارنتو مع البند الذم حدد في المكازنة،  المستندمناحية الإنفاؽ  ليس كاؼ لتحقيؽ تدقيؽ داخمي، كا 

 .المكازنة كالتعرؼ عمى أسباب الإنفاؽ كمبرراتو كقيمة المبمغ المنفؽ، كقربو أك بعده عف المبمغ المعتمد في

 3: مبادئ التذقيق الذاخلي .7

عشر مبادئ رئيسية قدميا معيد المدققيف الداخمي العالمي كىي  تكفر التكجيو لنشاط مبادئ عمى أنيا الىذه نمخص 
 :كالاتيالتدقيؽ الداخمي كمعركفة لدا المدققيف الذيف يزاكلكف المينة 

 .إظيار نزاىة كاممة 

                              
، مجمة جامعة الأنبار لمعمكـ الاقتصادية، كالإدارية، ملامح تطبيق التدقيق الاستراتيجي في العراقصالح إبراىيـ يكنس الشعباني، كعد حسيف شلاش الدميدلي، 1

 379، ص2012، 9، العدد4المجمد
كاستراتيجيات الاقتصاد مجمة بحكث متقدمة في ، الشركات حوكمتالداخمية لتجسيد مبادئ  الآلياتالتدقيق الداخمي كأحد أىم ، جكل بف عكيدةن، زىرة عباس 2

 21،ص2022 ،01ع. ،03المجمد الأعماؿ، 
 مف إعداد الطالب كفقا لممراجع السابقة3
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 .إظيار الكفاءة ك العناية المينية الكاممة 
 ت غير مناسبة )مستقؿ(.أف يككف مكضكعي ك متحررا مف أم تأثيرا 
 .أف يككف متكافقا مع استراتيجيات، أىداؼ كمخاطر المؤسسة 
 .أف يككف في المركز الكظيفي المناسب ك يمتمؾ المكارد الكافية 
 .إظيار الجكدة ك التحسف المستمر 
 .التكاصؿ بشكؿ فعاؿ 
 .تقديـ تأكيد مرتكز عمى المخاطر 
 .ذك بصيرة، مبادر ك ذك نظرة مستقبمية 
 تطكير ك تحسيف المؤسسة يدعـ 

 

   مخاطر التسيير ماىية الثاني : المطمب
كالتي  كقكع خسائر ماديةكما يعني الخطر كضيفة إدارة المخاطر بمخاطر التسيير التي تحدث في المؤسسة مرتبطة 

مفيكـ مخاطر التسيير سيككف مكضكع المبحث حكؿ المؤسسة كضعؼ في نتائجيا، اللازمة  تؤدم إلى فشؿ
 عيا كخطكات التقييـ كالمعالجة ، كدكر التدقيؽ في الحد مف ىذه المخاطر.كأنكا
 
 :مفهىم مخاطر التسيير (1

سكاء تعمؽ الأمر بالمجاؿ التجارم )خطر تقادـ المنتج، ك  لقد أصبح الخطر اليكـ يمثؿ الشغؿ الشاغؿ لممسيريف،
رؼ،...( أك الاجتماعي )خطر خطر المعدؿ، خطر الص OPA خطر منافسة، خطر السعر،...( أك المالي ) خطر

خطر التغيب، خطر النزاع،...( أك الإنتاجي ) خطر العطب، خمؿ، المكاعيد،...( فإنو يتعيف إدراج  الحراؾ الميني،
 .1الخطر في كؿ قرار ، ميما كانت طبيعتو أك مجالو أك مداه أك مستكاه ، يعتزـ المسير اتخاذه

                              
 79،ص2004، الجزائر،3مجمة الباحث، العدد -تحدي جديد–ة ، تسيير الخطر في المؤسسمداني بف بمغيث ،عبدالله إبراىيمي 1
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المخاطر التي بدكرىا تقكمبتقييـ كتقديـ إدارة  بكظيفةأف مخاطر التسيير مرتبطة  الطالب كما يرل  .1
 مخاطر التي يمكف أف ينتج عنيا تدمير كامؿ لمشركة كقد تككف فترة الاسترجاع ىذه لمجابية  استراتيجيات

 طكيمة.
ك نعػػػػػرؼ أيضػػػػػا مخػػػػػاطر التسػػػػػيير بأنيػػػػػا مخػػػػػاطر تصػػػػػيب المؤسسػػػػػة نتيجػػػػػة كقػػػػػكع أحػػػػػداث عكػػػػػس أىػػػػػداؼ  .2

إمكانيػػػػة كقػػػػكع حػػػػدث سػػػػيككف لػػػػو تػػػػأثير عمػػػػى تحقيػػػػؽ الأىػػػػداؼ.  يػػػػتـ أنػػػػو  ، كمػػػػا عػػػػرؼ عمػػػػىىػػػػذه الأخيػػػػرة
 .1قياس المخاطر مف حيث التأثير كالاحتماؿ

 
 أنواع مخاطر التسيير: (2

 ىذه المخاطر :نذكر منيا أىـ  الاقتصاديةتتنكع مخاطر التسيير في المؤسسات 
 
 المخاطر التشغيمية: .1

المختمفة كالتي ينتج عنيا أنكاعان مختمفة مف  الأنشطةممارسة  المخاطر التشغيمية ىي المخاطر الناتجة عف إف
الأخطاء منيا البشرية التي تككف بسبب عدـ الكفاءة كالتدريب عمى أساليب العمؿ، كمنيا الفنية التي تحدث 

 نتيجة لأعطاؿ أجيزة الحاسكب، أك أجيزة الاتصالات المختمفة، كمنيا الأخطاء المتعمقة بالعمميات التي تحدث
عمى أنيا المخاطر التي تنجـ  أيضافي المكاصفات، كعدـ الدقة عند تنفيذ العمميات. كتعرؼ المخاطر التشغيمية 

 2اتخاذ القرارات كأساليبعف أعماؿ المكظفيف كالنظـ الداخمية كالسياسات 
 

 :3كما تقسـ المخاطر التشغيمية إلى
إلى الغش أك إساءة استعماؿ الممتمكات أك التحايؿ الاحتياؿ الداخمي كىك تمؾ الأفعاؿ مف النكع الذم ييدؼ  .1

 عمى القانكف كالمكائح التنظيمية؛ 

                              
1The institute of InternaL auditors, international standards for the Professional pactise of InternaL audit 
standards,2010,p19 

، مجمة دارة المخاطر التشغيمية في البنوك التجارية العاممة في الأردن، لمرقابة الداخمية في إ(coso)أثر تطبيق إطارإنعاـ محسف زكيمؼ،نيا سمير عمياف، 2
 105، ص2021، 1جامعة الممؾ عبد العزيز، الاقتصاد كالإدارة،الأردف، العدد

ية العمكـ الاقتصادية،بدكف ، جامعة الجمفة كم، دور التدقيق الداخمي في الحد من المخاطر التشغيمية في البنوك التجارية الجزائرية، دراسة ميدانيةادـ حديدم3
 8سنة، ص
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الاحتياؿ الخارجي كىك أفعاؿ يقكـ بيا طرؼ ثالث مف النكع الذم ييدؼ إلى الغش أك إساءة استعماؿ  .2
 أية اتفاقياتالممتمكات أك التحايؿ عمى القانكف؛ 

اؿ التي لا تتسؽ مع طبيعة الكظيفة كاشتراطات قكانيف الصحة ممارسة العمؿ كأماف مكقع العمؿ كىي الأعم .3
 كالسلامة

الممارسات المتعمقة بالزبائف كالمنتجات كالأعماؿ كالإخفاؽ غير المتعمد أك الناتج عف الإىماؿ في الكفاء  .4
 بالالتزامات المينية تجاه زبائف محدديف أك الإخفاؽ الناتج عف طبيعة تصميـ المنتج؛ 

ثار المكجكدات المادية كىي الخسائر أك الأضرار التي تمحؽ بالمكجكدات المادية، جراء الأضرار كاند .5
 الككارث الطبيعية أك أية حكادث أخرل؛ 

 تكقؼ العمؿ كالخمؿ في الأنظمة بما في ذلؾ أنظمة الكمبيكتر؛  .6
دارة المعمكمات كىي الإخفاؽ في تنفيذ المعاملات أك إدارة العمميات مع الأط .7  فراؼ التجارية كالبائعيالتنفيذ كا 

 
 : الاستراتيجيةالمخاطر  .2

 ،كتعرؼ بأنيا إمكانية كقكع حدث أك حالة مف شأنيا أف تعزز أك تيدد ازدىار المنظمة ككجكدىا عمى المدل الطكيؿ
عمكما ضمف إطار حككمة المؤسسة كترتبط ارتباطا كثيقا بالبيئات التي تعمؿ فييا  الاستراتيجيةتدار المخاطر 

  .1ةالمنظم

 :2الاستراتيجيةتشمؿ الأمثمة عمى المخاطر 
  التحكلات المفاجئة في أذكاؽ العملاء أك التكقعات. مثاؿ عمى ذلؾ المركبات ذات الكفاءة في استيلاؾ

  .الكقكد مقابؿ سيارات الدفع الرباعي عندما ترتفع تكاليؼ الكقكد
 تغيير النظاـ في الأسكاؽ 
 العمالية كالككارث الطبيعية مى ذلؾ الإضراباتة التكريد كمف الأمثمة عتعطؿ سمسم. 
  صعكبة الحصكؿ عمى رأس الماؿ. كمف الأمثمة عمى ذلؾ انييار أسكاؽ الائتماف )بما في ذلؾ الأكراؽ

  .كفقداف التصنيؼ الائتماني للاستثمارات 2008/2009التجارية( خلاؿ الأزمة الاقتصادية في عاـ 

                              
 ،بتصرؼ8، ص2019، سبتمبر9، مجمة التدقيؽ الداخمي، العدد ، إدارة المخاطر ودور التدقيق الداخميعبد الرحيـ العقاد1
 نفس المرجع السابؽ2
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 على ذلك تشريعات اللوائح الماليةالأمثلة ومن . نشاط تنظيمي أو تشريعي جديد. 

 المخاطر القانونية: .3
تتغير القكانيف باستمرار لذلؾ قد تكاجو في المستقبؿ خطر ظيكر قكانيف إضافية، كمع نمك شركتؾ قد تضطر إلى 

لسلامة الالتزاـ بالمكائح الجديدة التي لـ تكف تنطبؽ عميؾ مف قبؿ، عمى سبيؿ المثاؿ: إدخاؿ تشريعات الصحة كا
 .1الجديدة

 مخاطر متعمقة بالسمعة: .4
كىي التي تتعمؽ ببعض الممارسات التي قد تشكه مف سمعة المؤسسة كىذا بسب بعض الممارسات الغير أخلاقية قد 

 خارجيا مف الشركاء كالمنافسيف.  أكتصدر داخميا مف العملاء 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                              
management-https://blog.mostaql.com/risk-، كل ما تريد ان تعرفو عن أنواع المخاطر المختمفة وخطوات إدارتيا،نقلا عن الموقعمكقع مستقؿ1
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 يا نكعيف داخمية كخارجية :يكضح أنكاع المخاطر مف طرؼ الباحث عمى أن 2الشكل
 (: أنواع المخاطر الداخمية والخارجية2-1الشكل)
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 كيفية معالجتياخطوات تقييم مخاطر التسيير و  (3

 تتـ خطكات تقييـ مخاطر التسيير حسب الخطكات التالية:
 :1مخاطر التسييرتقييم خطوات  (1

تيدؼ الخطكة الأكلى لتقييـ المخاطر إلى تحديد جميع المخاطر التي قد  الخطوة الأولى: تحديد الخطر .1
مخاطر التي يمكف استخداميا تسبب ضررنا لممنظمة كتؤثر سمبنا عمى أىدافيا. ىناؾ عدد مف تقنيات تحديد ال

 .لإنجاز ىذه الخطكة
مع تحديد المخاطر ، حاف الكقت لتحميميا كتحديد احتمالية كعكاقبيا. في  الخطوة الثانية: تحميل المخاطر .2

نياية ىذه الخطكة ، يجب أف يككف لدل المنظمة فيـ أفضؿ بكثير لممخاطر التي تكاجييا كأف تككف عمى 
 عمى أىداؼ المشركع كغاياتو. دراية بتأثيرىا المحتمؿ

الخطكة التالية ىي ترتيب المخاطر المكتشفة كفقنا لحجـ تأثيرىا المحتمؿ. قد  ترتيب المخاطر :الخطوة الثالثة .3
يككف لبعض المخاطر مثؿ ىذا التأثير السمبي المحتمؿ الضخـ بحيث لا تستحؽ المخاطرة ، في حيف أف 

 .تأثير المخاطر الأخرل قد يككف ضئيلان 
بدءنا مف أعمى مستكل لممخاطر ، فإف اليدؼ ىك الخركج للاستجابة لممخاطرةالخطوة الرابعة: التخطيط  .4

 .بخطة تجعؿ مف الممكف تقميؿ احتمالية كتأثيرىا
نظرنا لأف المؤسسات تتطكر دائمنا ، فمف الضركرم مراجعة تقييـ مراجعة تقييم المخاطر  الخطوة الخامسة: .5

 .لمحفاظ عمى فائدتو المخاطر كتحديثو بانتظاـ
 معالجة المخاطر: (2

إف التحكـ كالقياـ بإجراءات التخفيؼ مف حدة المخاطر أمر في غاية الأىمية، فعند كجكد الحاجة لمعالجة المخاطر، 
فإف ذلؾ يقتضي اختيار أحد الخيارات )أك خيارات كثيرة( لتعديؿ المخاطر كالقياـ بتطبيؽ ىذه الخيارات كما أف 

2الجة المخاطر عندما تككف حدة المخاطر المتبقية مرتفعة بشكؿ غير مقبكؿىناؾ حاجة لمع  

                              
 ، المجمة الدكلية للأداء الاقتصادممخاطرأىمية معايير التدقيق الدولي في تفعيل التدقيق الداخمي في إدارة الالدكتكر بلاؿ شيخي كآخركف، 1
جراءات إدارة المخاطر ة، عمميالمسئكليف عف معالجة الخطر،جامعة قطر2  17، ص2019، النسخة الأكلى ،نكفمبر وا 
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( :معالجة المخاطر3-1الشكل)رقم  

أـ مذكرة نيؿ شيادة ماستر، جامعة  ،وضيفة التدقيق في إدارة المخاطر في المؤسسة ،حمكدم كليد دكر المصدر:
)Heinz- Peter Berg, op. cit, p87 ،ص، عف:)2018قسـ عمكـ التسيير، البكاقي،  

 

 المطمب الثالث: دور التدقيق الداخمي في مخاطر التسيير

 : 1دور التدقيق الداخمي في الكشف والحد من المخاطر:  أولا

يمعب التدقيؽ الداخمي دكرا ميما في اكتشاؼ كالحد مف المخاطر مف خلاؿ تحميؿ كتقييـ الطرؽ المستخدمة في 
ف صحتيا لتقديـ تأكيد معقكؿ للإدارة بأف التقييـ الذم سيتـ عمى أساسو تقدير المخاطر كاحتماؿ حدكثيا، كالتأكد م

حيث يقكـ المدقؽ الداخمي بتقديـ المشكرة كالنصح للإدارة حكؿ البديؿ ، التعامؿ مع المخاطر تـ بشكؿ صحيح
الداخمية كدكرىا في الأنسب لمعالجة المخاطر بالمقارنة مع تكمفة ىذا الخيار، كما يقكـ باختبار فعالية نظاـ الرقابة 

 إدارة المخاطر المراقبة المستمرة لعممية التخفيؼ كالتخمص مف المخاطر

 ثانيا: دور التدقيق الداخمي في الحد من مخاطر التسيير

                              
 58الدكتكر بلاؿ شيخي كآخركف، مرجع سبؽ ذكره ،ص 1



 الإطار النظري للتذقيق الذاخلي ومخاطر التسييرـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأول ـــــــــــــــــــــــــــــ الفصل

  

 22 

 كما ىك مكضح في الشكؿ التالي:

 : دكر التدقيؽ الداخمي في الحد مف مخاطر التسيير (4-1الشكل )

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المصدر: فارس حمايزية ، مذكرة مكممة ضمف متطمبات نيؿ شيادة ماستر أكاديمي في عمكـ تجارية ، تخصص 
 73،ص 2016مراجعة كتدقيؽ ، جامعة أـ البكاقي ، سنة
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 تخفيؼ المخاطر   



 الإطار النظري للتذقيق الذاخلي ومخاطر التسييرـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأول ـــــــــــــــــــــــــــــ الفصل

  

 23 

 :1دور التدقيق الداخمي في تفعيل وتقييم المخاطر ثالثا:
ية ا كنشرات عممية في إطار تقييـ المخاطر يتـ تنمية قدرات المدققيف الداخمييف مف خلاؿ دكرات تدريب .1

  .بالشكؿ الصحيح
يقدـ التدقيؽ الداخمي ضمانات مكضكعية إلى مجمس الإدارة بشأف فعالية أنشطة إدارة المخاطر، مف خلاؿ  .2

 التأكيد عمى أف مخاطر الأعماؿ الرئيسية تدار بشكؿ مناسب، كأف نظاـ الرقابة الداخمية يعمؿ بشكؿ فعاؿ 
قيؽ الداخمي بتحديث كمتابعة كتقييـ المخاطر التي تكاجو كافة مستكيات أنشطة البنؾ بشكؿ دكرم يقكـ التد .3

 كمستمر لمعرفة كتحديد أكثر الأنشطة تعرضا لممخاطر 
 يقكـ التدقيؽ الداخمي بتقييـ المخاطر كترتيبيا حسب الأكلكيات المعتمدة مف مجمس الإدارة  .4
كفعالية الضكابط المكضكعة لمكاجية المخاطر المتعمقة بأحداث الأنشطة يقكـ التدقيؽ الداخمي بتقييـ كفاءة  .5

 الرئيسية 
 يتـ تكثيؽ نتائج تقيـ المخاطر كالضكابط الرقابية التي مف شأنيا الحد مف المخاطر لكؿ نشاط عمى حده   .6
 تقييميا. تتكفر لدل قسـ التدقيؽ الداخمي الأدكات كالكسائؿ اللازمة لقياس المخاطر .7
تدقيؽ الداخمي بتقديـ تقارير عف نتائج تقييـ المخاطر كتقييـ كفاءة كفعالية الضكابط المكضكعة يقكـ ال .8

 لمكاجية الخاطر إلى مجمس الإدارة كلجنة التدقيؽ. 
يقكـ المدقؽ الداخمي بالتأكد مف مدل استجابة الإدارة لمتكصيات الداخمية كالخارجية لتقكية نظاـ إدارة  .9

 المخاطر 
 الداخمي مف فاعمية أداء المكظفيف في التعامؿ مع المخاطريتأكد المدقؽ  .10
يقكـ التدقيؽ الداخمي بتقييـ كفاية كمنطقية المعمكمات التي تـ الحصكؿ عمييا كالتي تستخدـ في الحد مف  .11

 المخاطر
 يقكـ المدقؽ الداخمي برفع تقارير دكرية إلى لجنة التدقيؽ عف نتائج الاستجابة لممخاطر .12

 
  

 

                              
 120،ص2017،جكاف7احث الاقتصادم، جامعة سكيكدة، العدد، مجمة البدور التدقيق الداخل في إدارة المخاطر البنكيةىيبة ، ةقكاسمي1
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 ني: الدراسات السابقة المبحث الثا
 في ىذا المبحث سنسمط الضكء عمى أىـ الدراسات بالمغة العربية كالأجنبية 

 المطمب الأول الدراسات بالمغة العربية  (1
الشمف –دراسة حالة مؤسسة الزجاج الجديد (رحو خيرة دور التدقيق الداخمي في إدارة مخاطر المؤسسة  .1

(NOVER  2011/2012، سنة 
اسة إلى محاكلة إظيار الأعماؿ التي يقكـ بيا المدقؽ الداخمي، كمدل مساىمتو في خمؽ قيمة ىدفت ىذه الدر 

مضافة في حالة ما إذا تـ استغلالو مف طرؼ المديرية العامة ، كالتعرؼ عمى دكر المدقؽ الداخمي في إدارة كدعـ 
ب الاستقراء كالاستنتاج ، تمثؿ ىيكؿ نظـ إدارة المخاطر ، كقد استخدمف ىذه الدراسة الكصفي التحميمي ككذا أسمك 
تماـ بالتدقيؽ الاىالعديد مف ذكم  دراؾإالدراسة في ثلاث فصكؿ ، كما تكصؿ الدراسة لمجمكعة مف النتائج أىميا :

الحاجة خاطر ك الم إدارةفي التدقيؽ الداخمي  والذم يمعب الحديثلمدكر  فالأكاديمييمنيـ ك  الممارسيف سكاءالداخمي 
، الرقابة الداخمية ىي مجمكعة الكسائؿ كالقكانيف التي تكضع مف طرؼ  الجزائريةة ئالبي يف فيفعيؿ العامملت الماسة

الإدارة لظمآف التحكـ في كضائؼ المؤسسة بغية الكصكؿ إلى التسيير الفعاؿ لمعمميات المالية كالإدارية التي تقكـ 
 بيا ىذه الأخيرة.

قيق الداخمي في إدارة المخاطر في شركات التأمين الجزائرية )دراسة دبة وردة قدوري نور اليدى ، دور التد .2
 (2020حالة ميدانية لعينة من مؤسسات التأمين في مدينتي ورقمة وتقرت خلال الثلاثي الثالث لسنة 

شركات  فيالمخاطر إدارة  فيالتدقيؽ الداخمي  مساىمةمعرفة ما مدل  إلىىدفت ىذه الدراسة ىدفت ىذه الدراسة 
يتماشى مع سياستيا التنفيذية ، مع عرض يف تحديدا بما التأم شركات المالية فية الملاءر مخاطلمحد مف يف مالتأ

المنيج اعتماد تـ  ،المخاطرإدارة  مساىمتو فيالتدقيؽ الداخمي ك أنكاعو ك مدل  إلىضافة لمفيكـ المخاطر بالإ
حاكرىا حكؿ مكضكع الدراسة كالتحميؿ باستخداـ نصب م استبانةالكصفي التحميمي مف خلاؿ الاعتماد عمى تكزيع 

 SPSSبرنامج 
كقد خمصت الدراسة لمجمكعة مف النتائج : يساىـ التدقيؽ الداخمي في تقكيـ إدارة المخاطر كفؽ بعده الإدارم 
قياـ القانكني كبعده الإجرائي الرقابي ، الاستعداد الجيد لمكاجية مختمؼ المخاطر التي تكاجو الشركات مف خلاؿ ال

 تأثير لمكاجية المخاطر الرئيسية. ربتحميؿ آليات سير التدقيؽ المناسبة كالأكث
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( بعنوان: "دور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر المصرفية" مذكرة ماستر. كمية 2013دراسة مرابط نوال ) .3
، جامعة قاصدي لية المؤسسةالعموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، قسم عموم التسيير، تخصص ما

 ورقمة مرباح

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر المدقؽ الداخمي في تفعيؿ إدارة المخاطر في البنكؾ كبياف أىميتو كأىدافو 
كمبادئو كمف ثـ التطرؽ إلى دكر المدقؽ الداخمي في إدارة المخاطر المصرفية كقد استخدـ المنيج الكصفي التحميمي 

خصيصا ليذا الغرض كتـ  إستبانةخلاؿ جمع البيانات مف مصادرىا الأكلية كالثانكية كأعدت في إجراء الدراسة مف 
مدققا داخميا بالبنكؾ المتكاجدة بكرقة كاستخدـ نظاـ التسجيؿ  (30) تكزيعيا عمى مجتمع الدراسة البالغ عدده

سة كالتالي: كجكد كعي لدل في تحميؿ البيانات كاختبار الفرضيات، ككانت أىـ نتائج الدرا (spss) الإحصائي
المدقؽ الداخمي بأىمية دكره في إدارة المخاطر المصرفية في البنكؾ، كأنو ليس مف مياـ المدقؽ الداخمي تحديد 

نما دكره يتمثؿ في تقديـ الاستشارات كالتكصيات بشأف إدارة المخاطر. كقد خمصت الدراسة إلى  المخاطر كقياسيا كا 
تنظيـ البنكؾ دكرات تدريبية لممدققيف الداخمييف في مجاؿ تخصصيـ كثانيا ضركرة  بعض التكصيات أىميا: ضركرة

في تطكير ىاتو الكظيفة كتكفير الإمكانيات  اىتماـ الإدارة العميا في البنكؾ بنشاط التدقيؽ الداخمي مما يساعد
 .داخميكالمكارد اللازمة لتدعيـ مكانتيا في البنكؾ كأخيرا أكصت إلى استقلالية المدقؽ ال

دراسة حالة مؤسسة بريد ( دور وظيفة التدقيق في إدارة المخاطر بالمؤسسة 2018دراسة حمودي وليد ) .4
العربي التسيير، جامعة الجزائر مذكرة ماستر ، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير ، قسم عموم 

 وإدارةالتذقيق في استشراف  وظيفتا هى دور م حيث تمثمت الإشكالية الرئيسية في : بن مييدي "أم البواقي"

 المخاطر بالمؤسست ؟
الاستقصائي استخداـ تـ ،  في إدارة المخاطر بالمؤسسة اھكدكرالتدقيؽ  كظيفةالدراسة إلى إبراز كاقع ىدفت ىذه 
مف أىـ المنيج الكصفي بالنسبة لمجزء النظرم مف خلاؿ استخلاصو  ، حيث استخدـ المتغيركفقة بيف لدراسة العلا

كالمداخلات التي الاستقصائي  فيو المنيج  استخدـ التطبيقيبالنسبة لمجزء  ، أما اسات كالكتب كالمقالات العممية الدر 
 .طرحت في الممتقيات العممية

 تساىـا: في أف كظيفة التدقيؽ بمؤسسة بريد الجزائر ھـھكقد تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج تمثمت أ
دارتيا تحديد المخاطربشكؿ فعاؿ في  ، كما أف التدقيؽ الداخمي يعمؿ عمى تقديـ التأكيدات اللازمة فيما يتعمؽ كا 
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دارة  كيساىـبإدارة المخاطر،  أف مؤسسة بريد الجزائر تعتمد دائما عمى  الغش، إضافةبدرجة كبيرة في اكتشاؼ كا 
 .التدقيؽ الداخمي مف أجؿ اكتشاؼ العيكب كالأخطاء

ور الإسلام سعدودي، بعنوان "دور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر المصرفية دراسة دراسة من إعداد ن .5
، كالتي كاف تساؤليا الرئيسي كالتالي:  2015/2014وكالة تقرت ، سنة -BNA حالة البنك الوطني الجزائري

 ؟المصرفية د مف المخاطرما ىك دكر المدقؽ الداخمي في البنكؾ ؟ كما مدل قدرتو عمى الح

معالجة ىذه الإشكالية قاـ الباحث بدراسة التدقيؽ الداخمي في البنؾ الكطني الجزائرم ، معززا ذلؾ بإجراء تربص ل
أف أداء  :عمى مستكل ككالة تقرت التابعة لمبنؾ الكطني الجزائرم ، كتكصؿ إلى مجمكعة مف النتائج تتمثؿ فيما يمي

لمحسابات في الجزائر المؤىؿ كالتخصص العممي  المدققيفيمتمؾ ، كالحياد كالنزاىةسـ بالمكضكعية يتالمدقؽ الداخمي 
المطمكب، إضافة إلى الخبرة المينية التي تمكنيـ مف القياـ بدكرىـ في كشؼ المخاطر، عمى اعتبار الدكر الكبير 

 .كالميـ الذم تمعبو البنكؾ في الاقتصاد الكطني

 

 المطمب الثاني : الدراسات بالمغة الأجنبية 

دارة Roland Koudjo AGBO-HOUESSOU من أعداددراسة  (1 ، بعنوان"   التدقيق الداخمي وا 
توغو (، سنة  - خار والائتماندراسة حالة مظمة الوحدات التعاونية للادالمخاطر في نظام مالي مركزي )

 :كتمثمت أىداؼ ىذه الدراسة في مجمكعة مف النقاط ىي 2015/2016
 رة المخاطر التشغيمية في مظمة الكحدات التعاكنية للادخار كالائتماف تحميؿ دكر التدقيؽ الداخمي في إدا– 

 تكغك.
 كصؼ دكر التدقيؽ الداخمي في إدارة المخاطر 
  اقتراح طرؽ لتحسيف كفاءة تدخؿ التدقيؽ الداخمي في إدارة المخاطر بمظمة الكحدات التعاكنية للادخار

 تكغك. -كالائتماف 

دور المراجعة الداخمية في تحسين حوكمة الشركات" عينة من الشركات دراسة زيان عبد الحق : بعنوان " (2
 2014تممسان -دبمقاي، تخصص عموم الاقتصاد جامعة عبد الباقي راهو كتأطروحة د الجزائرية،
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عالجت ىاتو الدراسة الإشكالية التالية : طيؼ يمكف أف يساعد التدقيؽ الداخمي في تحسيف حككمة الشركات؟،  -
لدراسة تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي كالتحميمي ، حيث ىدفت الدراسة إلى التحقؽ مف مدل لتحقيؽ أىداؼ ا

مساىمة التدقيؽ الداخمي في تحسيف حككمة الشركات كىذا مف خلاؿ تقييمو لنظاـ الرقابة الداخمية كقدرتو عمى 
   حاب المصالح   تسيير المخاطر كالتحكـ بيا كالحد مف عدـ تماثؿ المعمكمات ككذا ضماف حقكؽ أص

 

 مناقشة الدراسات السابقة  : المطمب الثالث

، بعد ذكر الإشكاليات التي تـ في ىذا المطمب سيتـ مناقشة الدراسات التي ليا علاقة بمكضكع دراستنا أك جزء منو 
نا عف الدراسات دراست زكما يمي التشابوالتطرؽ ليا كالأىداؼ كالنتائج المتكصؿ ليا ، تـ التعميؽ عمييا كعرض أكجو 

 السابقة .

 التعميق عمى الدراسات السابقة  (1

عمى الدكر الياـ لمتدقيؽ الداخمي ككيفية إدارتو  اتفقتمف خلاؿ إطلاعنا عمى الدراسات السابقة تبيف أف كؿ معظميا 
ت . في حيف عالجت بعض الدراسا مؤسسات محؿ الدراسةالتي استخمصت مف نتائج بمختمؼ ال لممخاطر، كالخركج 

تفعيؿ دكر التدقيؽ الداخمي في البنكؾ كالأنظمة المالية كالائتماف ، في ظؿ كجكد نظاـ رقابة داخمي ضعيؼ عمى 
المؤسسات الاقتصادية ، كفي الأخير الدراسات التي عالجت مينة التدقيؽ كدكر المدقؽ ككؿ في تحسيف أداء 

 اء ميامو.المؤسسات كالتي اىتمت باستقلالية كمكضكعية المدقؽ أثناء أد

 أوجو التشابو بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة  (2
تشابيت دراستنا مع غيرىا مف الدراسات السابقة مف حيث أف معظميا تناكؿ نفس متغيرات الدراسة الحالية 

ككاف ذلؾ مف كالمتمثمة في التدقيؽ الداخمي كمخاطر التسيير أك إدارة المخاطر في المؤسسات الاقتصادية 
بالإضافة لتشابو مع ؿ دراسة العلاقة بيف التدقيؽ الداخمي كمخاطر التسيير كتأثير كؿ متغير عمى الآخر خلا

بعض الدراسات مف حيث الأىداؼ كالأىمية كالمتمثمة في إبراز دكر التدقيؽ الداخمي في الحد مف مخاطر 
 .التسيير ككيفية إدارتو لممخاطر 

 

 ات السابقة ما يميز الدراسة الحالية عن الدراس  (3
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 :ما يعطي لدراستنا إضافة عف باقي الدراسات أننا

ريف فيو عؿ كاقعنا التطبيقي محؿ دراستنا رية ليذا المكضكع كالعمؿ بالمتغيأسقطنا المفاىيـ كالأسس النظ  -
 الجزائرية لممياه كحدة كرقمة

 المؤسسات التي تـ تطبيؽ الدراسات السابقة عمييا اختلاؼ -
 الداخمي كمدل تطبيقيا في المؤسسات الجزائرية  التدقيؽة التعرؼ عمى كاقع مين -
 بالمؤسسات التسيير مخاطرايير الحديثة لمتدقيؽ في إدارة مدل اعتماد المدقؽ عمى المع -
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 الفصل الأول خلاصة

 

، حيػػػػث يعمػػػػؿ التػػػػدقيؽ كمخػػػػاطر التسػػػػيير فػػػػي المؤسسػػػػات التػػػػدقيؽ الػػػػداخمي ماىيػػػػة تطرقنػػػػا فػػػػي ىػػػػذا الفصػػػػؿ إلػػػػى 
الػػػػػػداخمي عمػػػػػػى اكتشػػػػػػاؼ الأخطػػػػػػاء كالعيػػػػػػكب كمػػػػػػا أف التػػػػػػدقيؽ الػػػػػػداخمي لػػػػػػو دكر فعػػػػػػاؿ فػػػػػػي الحػػػػػػد مػػػػػػف مخػػػػػػاطر 

فيػػػػػك لا يحقػػػػػؽ  مػػػػػف الأخطػػػػػار فقػػػػػط بػػػػػؿ يتعػػػػػداىا إلػػػػػى مرحمػػػػػة الرقابػػػػػة الداخميػػػػػة كمقارنػػػػػة أداء المؤسسػػػػػة  التسػػػػػيير
كمػػػػا  ـ مػػػػدل اسػػػػتمرارية المؤسسػػػػةكتقيػػػػيسػػػػكاء بػػػػأداء منافسػػػػييا أك أداءىػػػػا فػػػػي السػػػػنكات السػػػػابقة كالالتػػػػزاـ بػػػػالقكانيف 

 ي تقييـ المخاطر كمساعدتيـ في كيفية الاستجابة. لتدقيؽ الداخمي الإدارة فيساعد ا

عيـ كالمبادئ التي يقكـ عمييا التدقيؽ الداخمي ككذلؾ اقنا إلى مفاىيـ التدقيؽ الداخمي كمخاطر التسيير كأنك ر كما تط
الدراسات السابقة التي تعالج نفس مكضكع كيفية القياـ بعممية تقييـ المخاطر كالمعالجة اللازمة ليا ، كما أشرنا 

دراستنا أك جزء منو 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
سيير الإطار التطبيقي لدور التدقيق الداخمي في الحد من مخاطر الت

وحدة ورقمة في الجزائرية لممياى
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 تمييد
 

كجكانب مخاطر التسيير، سيحاكؿ الطالب مف الدراسة النظرية لمختمؼ كضيفة التدقيؽ الداخمي  الانتياءبعد 
عمى تقديـ كصؼ كتكضيح أكثر لمدراسة ، حيث اعتمدنا إسقاط الجانب النظرم عمى الجانب التطبيقي لتدعيـ  

الطرؽ لممياه كحدة كرقمة ، مف حيث نشأتيا كطبيعة نشاطيا كأىدافيا ، كما تـ تكضيح  عاـ لمؤسسة الجزائرية
 ، حيث قمنا بتقسيـ ىذا الفصؿ إلى مبحثيف :كالأدكات المستخدمة في البحث  كما تـ عرض النتائج كمناقشتيا 

 
 الطرق الأدوات المستخدمة  : المبحث الأول

   عرض النتائج ومناقشتيا : الثاني المبحث
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 الطرق والأدوات المستخدمة المبحث الأول: 
كما تبييف حؿ تطكرىا تاريخيا، تطرقنا في ىذا المبحث حكؿ تقديـ مؤسسة الجزائرية لممياه كحدة كرقمة كمرا

 الطريقة المتبعة كالأدكات المستخدمة  
 تقديم مؤسسة الجزائرية لممياه : المطمب الأول
 1مؤسسةأولا : تعريف ال

ىي مؤسسة اقتصادية تجارية تقع في شارع نزؿ الطاسيمي حي افرم  )كحدة كرقمة(تعرؼ الجزائرية لممياه     
ك تعتبر الجزائرية لممياه مف أىـ المؤسسات التي تساىـ بشكؿ كبير في ازدىار الاقتصاد كرقمة . 01ك518.ب

لتي تساىـ بدكره بكؿ تقنيتيا لبذؿ مجيكد لي  إيصاؿ المياه تعتبر ركيزة حساس في المجتمع كا كذألؾالكطني ك 
إلى منازؿ المكطنيف كالى المناطؽ الفلاحية كجميع المؤسسة الخاصة كالعامة  كالبمديات التابعة لمكلاية، كمف 

 المياـ المككمة لمؤسسة الجزائرية لممياه كحدة كرقمة ما يمي:
 كتكزيعيا .  تسيير عممية إنتاج مياه الشرب كتخزينيا  -
 تنفيذ سياسة الكطنية لمياه الشرب عمى كامؿ التراب الكطني التابع لمكحدة. -
  .مراقبة نكعية المياه المكزعة كتحسينيا -

 2ثانيا: نبذة تاريخية عمى المؤسسة
 التالي يوضح لمحة تاريخية على المؤسسة الجدول -

 لمحة تاريخية عمى مؤسسة الجزائرية لممياه (:1-2)الجدول
 السنكات الشركة التسميات

 1967إلى  1959ـ       SODEXUR شركة توزيع المياه الريفية و الحضارية
RESSA1969إلى  1968ـ  كانت تسمى بوكالة المياه الصحراوية 

SONADE1973إلى  1970ـ  كانت تسمى الوطنية لتوزيع المياه 
 المؤسسة البمدية المتعددة الخدمات لممياه

 ENCOPEAوالتطيير
 1976إلى  1974ـ 

RCPEA1983إلى  1977ـ  كانت تسمى الوكالة البمدية المتعددة الخدمات  

                              
 معمكمات المؤسسة 1
 معمكمات المؤسسة2
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 وتوزيعيامؤسسة توفير المياه و تسييرىا 
 EPEOUةبورقم

 1987إلى  1984ـ 

المؤسسة العمومية لتوزيع المياه المنزلية و 
EDEMIROالصناعية والتطيير لولاية ورقمة 

 2001إلى  1988ـ 

ADE من2001إلى يومنا ىذا ائرية لممياهالجز 
 معمكمات المؤسسة المصدر:

 
 1الييكل التنظيمي: ثالثا

 :المؤسسة مييكمة عمى الشكؿ التالي
 عامؿ  813كحدة المقر بتعداد  -
 عامؿ  240بتعداد  بكرقمةمركز  -
 عامؿ   160مركز بتقرت  بتعداد  -
 عامؿ  120مركز حاسي مسعكد بتعداد  -
 تك الطيباحجيرة  ما بيفعامؿ 63 -

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التنظيمي لمجزائرية لممياه: الييكؿالشكؿ التالي يكضح 
                              

 معمكمات المؤسسة1
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 هية لمميالمجزائر التنظيمي(: الييكل 2-2الشكل)
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   

 

 
 
 

 
 
 

معمكمات المؤسسة -كثيقة إدارية  المصدر:  
 

 الييكل التنظيمي لممؤسسة

 الجزائري لممياه

 مدير الوحدة الأمانة

المكمف بخمية  رئيس المخبر
 الاتصال

المساعد 
المكمف 

 ازعاتبالمن

المساعد 
المكمف بالأمن 
 وحفظ الذمة

مخبر التحميل 
 الفيزيائية

مخبر التحميل 
 الكيمائي 

 مخبر التحميل
 المعادن

 مساعدالمدير

رئيس الإدارة 
دائرة الموارد  والوسائل

 والتكوينالبشرية

التمويل مصمحة 
و 

 العلاقاتالخارجية

رئيس دائرة 
 التجارة

دائرة المحاسبة 
 والمالية

رئيس دائرة 
 التقنية

مصمحة المالية 
 والمحاسبة

-لمصمحة الاستغلا 
 مصمحة الإنتاج والتوزيع

 مصمحة الصيانة-

مصمحة 
مصمحة -الفوترة

 التغطية

مركز التسيير  تقرتمركز 
 مركز ورقمة حياالضو 

 مصمحة المستخدمون
و الأجور و الوقاية 

 والتكوين
 

 اتمركز الطيب مركز المقارين مركز تماسين

مركز حاسي 
 مسعود
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 1دائرة المالية والمحاسبة :رابعا
 تعريف دائرة المالية والمحاسبة (أ 
ظيار كافة البيانات ك المعمكمات ك تحميؿ   تقكـ ىذه المصمحة بمعالجة جميع العمميات  المالية كالمحاسبية كا 

ىنا  النتائج كالرقابة عمييا كمف ثـ تحكيميا إلى كثائؽ مؤشرة كمخرجات مالية لممستخدميف ىذه المعمكمات , كمف
تضح أىمية كظيفة المالية كالمحاسبة دخؿ كخارج المؤسسة كمف أىـ المخرجات دائرة كالتي تتمثؿ في القكائـ 
المالية تعطي صكرة شاممة ككاضحة عف نشاط المؤسسة ككذا ضماف عدـ كجكد أم تجاكزات كاحتراـ الشركط 

 كالمعايير المنظمة لمعمؿ .

بعة لمجزائرية لممياه بكرقمة أىـ دائرة ككنيا تتضمف مختمؼ المعاملات المالية كتعتبر دائرة المالية كالمحاسبة التا
 2التي تتـ عمى مستكل الدكائر الأخرل التابعة لممؤسسة كبذلؾ تككف المؤسسة عمى اتصاؿ دائـ بجميع الفركع.

 مصالح الدائرة ومياميا (ب 
 مصمحة المالية : .1

التي تقكـ بيا المؤسسة كما يكجد في ىذه المصمحة قسـ   كىي المصمح التي تيتـ بالجانب المالي كلمعمميات
يدعى الصندكؽ  حيث مف مياـ ىذا القسـ تسديد الفكرم لبعض العمميات التي تتمثؿ في )تسبيقات عف شراء 

 ..., دفع الضرائب عمى الأجكر , تحكيؿ المبالغ النقدية مف البنؾ إلى حساب الجارم لمصندكؽ.....الخ(.

مصمحة الإشراؼ عمى ضبط العمميات المالية لممؤسسة التي تربطيا بالمؤسسات الأخرل مثؿ: كمف مياـ ىذه ال
البنؾ , البريد , كما تقكـ بتسديد الفكاتير القابمة لمدفع المحصؿ عمييا مف الدكائر الأخرل. كما تستمـ مف 

بعد مراقبتيا كالتأكد مف صحة  الدائرتيف التجارية كالإدارة كالكسائؿ العامة الفكاتير لمقياـ بعممية تسديدىا
 المعمكمات كتعتمد في ذلؾ عمى مجمكعة مف الشركط ممثمة في الكثائؽ التالية :

 كصؿ دخكؿ المشتريات أك استلاـ استثمار  -

                              
 معمكمات المؤسسة 1

 

 



  (ADE) الإطار التطبيقي لذور التذقيق الذاخلي في الحذ من مخاطر التسيير في مؤسستـــــــــــــــــــــــــالثاني  الفصل

 

 36 

 السمعة. لطمبيةتقديـ نمكذج  -
 أف تككف الفاتكرة أصمية  -
 المطمكب.تصريح باستلاـ المشتريات  -

ر كالكثائؽ مف أجؿ التأكد مف عدـ تجاكز المبالغ المحددة في العقكد المبرمة تقكـ ىذه الدائرة ة كمرقبو الفكاتي
 .مبالغكتحتفظ الدائرة بنسخة مف الفكاتير يتـ تصنيفيا في ممؼ كتقكـ المصمحة بإعداد شيؾ لممكرد لتحصيؿ 

 كمف أىـ العمميات التي تقكـ بيا المؤسسة ما يمي :

 .تسديد الضرائب كالرسكـ 
 بدفع عف طريؽ  كذألؾاؿ : تقكـ المصمحة في نياية كؿ شير بتسديد أجكر العماؿ تسديد أجرة العم

 البنؾ.
 المحاسبة: مصمحة .2

كىي التي مف مياميا تسجيؿ كتبكيب كتمخيص كتفسير المعمكمات كالأحداث التي ليا طبيعة مالية كذلؾ بأسمكب 
تجريا كيتـ بكاسطتيا رصد ك متبعات مفيكـ عمى أساس نقدم  كقد عرفت المحاسبة بأنيا تقنية متعارؼ عمييا 

 التدفقات المختمفة المتكجو لنشاط المؤسسة، ميما كانت طبيعتيا، كيترجـ ذلؾ

 في شكؿ نتائج لمر دكدية ىذا النشاط كفعاليتو, حيث تقكـ ب:

التسجيؿ المحاسبي ككذا مراقبة الحسابات كتصحيح الأخطاء كالانحرافات إف كجدت قبؿ إعداد القػػػكائـ  -
 مػػػػالية.ال

 مراقبة الحسابات مف خلاؿ متابعة التسجيلات التي تمت عبر البرنامج الآلػي. -
 التأكد مف تطبيؽ النظاـ المالي كفؽ الأسس كالقكانيف المتفؽ عمييا في النظاـ المحاسبي المالي. -
 تقكـ بتسكية الحسابات الآتية : -

  إعداد جرد الصندكؽ 
 جرد الشيكات البنكية 
  ضعية المالية شيريا إعداد تقرير الك 

 الحسابات التي تسكء في نياة السنة ىي كؿ مف:
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  حساب الاشتراكات الاجتماعية 
 حساب الأجراء 
 حساب الصندكؽ كالبنؾ 

 

 :الييكل التنظيمي لمصمحة المالية والمحاسبة

 

 (: الييكل التنظيمي لمصمحة المالية والمحاسبة3-2الشكل)
 
 

 

 

 

 

 
 مات المؤسسةمعمك  -المصدر: كثيقة إدارية 

 
 المؤسسة وأىدافنشاط  :خامسا 

 1نشاط المؤسسة:أولا: 
 :ضماف تسيير السياسة الكطنية لمياه الشرب عمى كامؿ التراب الكطني مف خلاؿ -

 ،تكزيع، كالتزكيد بالمياه الصالحة لمشرب كالمياه الصناعية . إنتاج، نقؿ، معالجة، تخزيف 
 قياس كمراقبة نكعية المياه المكزعة.  -
 لاسيما عف طريؽ: ادرة بأم عمؿ ييدؼ إلى اقتصاد المياه،المب -

 تحسيف فعالية شبكات التحكيؿ ك التكزيع 

                              
 مف إعداد الطالب كفؽ معمكمات المؤسسة 1

 رئيس دائرة المالية والمحاسبة

 رئيس مصمحة التسيير رئيس مصمحة المالية وأعوانو

 رئيس مصمحة المحاسبة
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 .إدخاؿ كؿ تقنية لممحافظة عمى المياه 
 .دراسة كؿ إجراء يدخؿ في إطار سياسة تسعير المياه كاقتراح الفكرة عمى السمطة المعنية 
  المطبؽ  لاقتصاد في استعماؿ المياه التحسسمكافحة تبذير الماء بتطكير عمميات الإعلاـ ك 
 .التخطيط لبرامج الاستثمار السنكم كالمتعددة السنكات كتنفيذىا 

تعكض ىذه المؤسسة محؿ جميع المؤسسات كالييئات العمكمية الكطنية كالجيكية في ممارسة ميمة الخدمة  -
 العمكمية لإنتاج المياه الصالحة لمشرب كتكزيعيا لاسيما:

 لمياه الشرب كالمياه الصناعية كالتطييرالككالة الكطنية  .1
 المؤسسات العمكمية الكطنية ذات الاختصاص الجيكم في تسيير مياه الشرب.  .2
 مؤسسات تكزيع المياه المنزلية كالصناعية كالتطيير في الكلاية .3
 .لتسيير وتوزيع المياهالككالات كالمصالح البمدية  .4

 
 المؤسسة أىدافثانيا :

 المستيمكيف إلىالمياه  بإيصاؿ كذألؾتغطية جميع الترب الكطني ية كالتي تتمثؿ في تنفيذ السياسة الكطن -
مياه الصالح لشرب ك معالجتيا كتخزينيا تكزيعيا كتجديد الييكؿ القاعدية التابعة ليا  إنتاجعممية  تسيير -

 كتنمية مختمؼ المناطؽ التابع لو
 

 المطمب الثاني: الطريقة المتبعة 
ماـ بمختمؼ جكانب المكضكع، كنظرا لأىمية الأخير كاتساعو كاف لابد مف ربط محاكلة منا الإل  

الجانب النظرم بالجانب التطبيقي، سنحاكؿ عرض أداة جمع البيانات )المقابمة( ، كمف ثـ عرض 
 النتائج كاختبار الفرضيات .

 : منيج الدراسة .1
أك نفييا ، كنظرا لطبيعة الدراسة كالأىداؼ  كاثبات صحة الفرضياتمف أجؿ الإجابة عف الإشكالية الرئيسية    

المسطرة التي تسعى لتحقيقيا كأىميا التعرؼ عمى دكر التدقيؽ الداخمي في الحد مف مخاطر التسيير في 
المؤسسة الاقتصادية ، كاتبعنا المنيج الكصفي لإعطاء إثراء نظرم حكؿ المفاىيـ كمعمكمات كافية حكؿ 

دراسة حالة الشامؿ لمناىج فرعية متعددة  ، كذلؾ بغية الكصكؿ إلى نتائج المكضكع ، بالإضافة إلى منيج 
عممية دقيقة حكؿ المشكمة محؿ الدراسة معتمديف في ذلؾ عمى طرح أسئمة تخص جممة مف الأنظمة الفرعية 

 .لمنشاط داخؿ المؤسسة في شكؿ جداكؿ 
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 :الدراسةمتغيرات  .2

داخمي في الحد مف مخاطر التسيير( يتضمف متغيريف أساسييف مكضكع الدراسة كالمتمثؿ في )دكر التدقيؽ ال
 ىما:

 : التدقيؽ الداخمي المتغير المستقل
 : مخاطر التسيير المتغير التابع

 
 المطمب الثالث: الأدوات المستخدمة

 الجانب النظري:  .1
كالمقالات لقد اعتمدنا في الجانب النظرم مف الدراسة عمى ما ىك متكفر مف مراجع مف مختمؼ المجلات 

 . العممية ، ىذا فضلا عف الدراسات السابقة التي ساعدت في ىذه الدراسة
  :الجانب التطبيقي .2

 لقد استعممنا في ىذا الجزء مف الدراسة عدد مف الأدكات كالبيانات كالمعمكمات المطمكبة أبرزىا: 
ي قمنا بيا في الميداف، لأنيا دراسة ختيار المقابمة كأداة رئيسية يرجع لطبيعة الدراسة الكيفية التا: المقابمة (أ 

استطلاعية تيدؼ مف خلاؿ المقابمة إلى الحصكؿ عمى بيانات كمعمكمات مف كاقع المؤسسة ، خصكصا 
كأنيا أداة تكفر درجة حرية المسؤكؿ المقابؿ ، مما يكفر دقة لممعمكمات المطمكبة ، كلذلؾ اعتمدنا أسمكب 

مدركس كالمتمثؿ في رئيس قسـ المالية كالمحاسبة كرؤساء المصالح المقابمة الشخصية مع أفراد المجتمع ال
 بمختمؼ مستكياتيـ.

بعض الكثائؽ  ة: سمحت لنا مؤسسة الجزائرية لممياه كحدة كرقمة بجمع معمكمات كملاحظحظةالملا  (ب 
عطائنا نظرة حكؿ برنامج المؤسسة المحاسبي ككذا الاطلاع عمى التقارير التي تساعد في ىذه الدرا  سةكا 
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 عرض النتائج ومناقشتيا :المبحث الثاني

تدقيؽ الداخمي في الحد مف مخاطر في تقييـ دكر ال الأكؿسنتطرؽ في ىذا المبحث لمطمبيف ، يتمثؿ المطمب 
 التسيير في الجزائرية لممياه أما المطمب الثاني مناقشة الفرضيات 

  في الجزائرية لممياهن مخاطر التسيير تقييم دور التدقيق الداخمي في الحد مطمب الأول :الم
 دور التدقيق الداخمي في الجزائرية لممياه  قائمة أسئمة تقييم: (1رقم)الجدول 

 الملاحظات لا      نعم الأسئمة

 %100لكف ليس   * في الجزائرية لممياه  دكر فعاؿ الداخمي لمتدقيؽىؿ 

  *  ىؿ تكجد مصمحة لمتدقيؽ الداخمي عمى مستكل الكحدة  

  *  ىؿ يكجد منصب خاص بمراقبة جميع العمميات المالية 

   * ىؿ تتـ مراقبة الصندكؽ بصفة يكمية 

   * ىؿ تكجد مراجعة لجميع دفاتر الأجكر 

   * ىؿ يتـ إدخاؿ جميع العمميات في برنامج المؤسسة 

مخازف مع الأرصدة ىؿ يجرل جرد فعمي دكريا لمطابقة المكجكد الفعمي بال
 لدفتريةا

*   

   * ىؿ يتمتع المدقؽ الداخمي بالاستقلالية التامة في الجزائرية لممياه 

   * ىؿ يتـ اختيار مدقؽ داخمي بصفة اختيارية مف المديرية العامة

    * ىؿ البيانات المالية لممؤسسة صحيحة 
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 مخاطر التسيير في الجزائرية لممياه تقييم (: قائمة أسئمة 2الجدول رقم)
 لأسئمةا
 

 الملاحظات لا نعـ

 ىؿ تكاجو المؤسسة مخاطر الاختلاس كالسرقة 
 

خصكصا المياه ىذا راجع   *
 لطبيعة نشاطيا 

 ىؿ نظاـ الرقابة الداخمي لممؤسسة فعاؿ
 

*   

 ىؿ ىناؾ نظاـ حماية قكم لبرنامج المؤسسة 
 

 برنامج ضعيؼ جدا  * 

 ىؿ تمتمؾ المؤسسة ىيكؿ تنظيمي كفئ
 

 *  

تسجيؿ العمميات المحاسبية يككف كفؽ إجراءات ىؿ 
 كقكانيف التي تنص عمييا المؤسسة 

*   

 ىؿ يتـ مراقبة أمكاؿ الصندكؽ بصفة يكمية
  

*   

   * ىؿ تتعرض المؤسسة لمكثير مف الحكادث 

    ىؿ يتـ تحديد كتقييـ المخاطر التي تتعرض ليا المؤسسة 

    ىؿ يكجد نظاـ ألي لإعداد الأجكر 

أميف المخزف المكمؼ    أميف خاص  مسؤكليةىؿ المكجكد في المخازف يقع تحت 
 بتسيير المحزكنات 

 
 مف إعداد الطالب
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 بمخاطر التسيير التدقيق الداخمي  تقييم علاقة (: قائمة أسئمة 3الجدول رقم)
 

 الملاحظات لا نعـ  الأسئمة

كاحد مف أىـ الأساليب   * لتسيير ىؿ التدقيؽ الداخمي لو دكر في الحد مف مخاطر ا
 كالأدكات 

   * ىؿ تستعمؿ المؤسسة التدقيؽ الداخمي في الحد مف المخاطر 

ىؿ لمتدقيؽ الداخمي استراتيجيات فعالة لمحد مف مخاطر 
 التسيير 

 تحديد ، تقييـ ، استجابة   *

   * ىؿ يقكـ المدقؽ الداخمي بكضع خطة لمجابية المخاطر 

ات أخرل تعتمد عمييا المؤسسة بعد التدقيؽ ىؿ ىناؾ أدك 
 الداخمي 

*   

ىؿ تقكـ المؤسسة بتعييف مدقؽ داخمي في حالة كجكد 
 اختلاسات كتلاعبات

يعيف مف طرؼ المديرية   *
 العامة بطمب مف الكحدة

ىؿ يقكـ المدقؽ بكضع أسئمة حكؿ البيانات كالتسجيلات 
 المحاسبية

*   

مسؤكلية  كضع السياسات ىؿ يتحمؿ التدقيؽ الداخمي 
   التي يتـ بيا تحديد كتقييـ مخاطر التسيير  كالإجراءات

*   

 
 مف أعداد الطالب
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 فرضيات الدراسة ومناقشة  تحميل المطمب الثاني : 
 

 لداخمي في الجزائرية لممياه ىناك دور ىام لمتدقيق ا : الفرضية الأولى
 

يككف تعييف مياـ المدقؽ الداخمي مف طرؼ المديرية فعاؿ في المؤسسة ،  أكد لنا بأف لمتدقيؽ الداخمي دكر    
العامة لمجزائرية لممياه، تقكـ بإرساؿ مدقؽ داخمي مكمؼ مف المدير العاـ بالقياـ بتدقيؽ مباشر، كىذا بصفة 

قؽ كجكد مد يكلاية ، أك في حالة كجكد مخاطر داخؿ المؤسسة تستدع 58عشكائية باختيار عينة مف فركع 
 1داخمي في أقرب كقت كىذا برفع تقرير مف المصمحة المعنية لممديرية العامة

مصمحة التدقيؽ الداخمي، كىذه مف أحد الأسباب التي تؤدم إلى مخاطر  كرقمة كحدةتمتمؾ الجزائرية لممياه  لا
دكائر المؤسسة بيف العماؿ كمصالح ك  يفيي تتبع نظاـ التدقيؽ الداخمي الأكتكماتيك التسيير داخؿ المؤسسة،

 2الداخمية كتككف رقابة بيف كؿ العماؿ عف طريؽ الاتصاؿ الداخمي أك إرساؿ القكائـ المالية كالبيانات

 :في الجزائرية لممياه  مياـ المدقؽ الداخمي .1
 يركز عمى العمميات المالية التي قامت بيا المؤسسة  -
 مراقبة المستندات  -
 يراقب جميع الفكاتير  -
 ات المالية كمدل مكافقتيا مع القكانيف يراقب جميع التسكي -
 مراقبة عمميات الجرد المادم كالمحاسبي -
 إعداد تقرير في حالة كجكد سرقة أك تلاعب -

 
 فعالية التدقيؽ الداخمي في الجزائرية لممياه  .2

حيث يقكـ المحاسب قمنا بدراسة عينة عمى عممية تسجيؿ فكاتير الشراء التي تقكـ بيا المؤسسة 
 لتالية :بالعمميات ا

 التأكد مف معمكمات الفاتكرة  -
 كصؿ التحكيؿ ( ،)كصؿ استلاـ ، محضر العمميةفحص جميع الكثائؽ المتعمقة بعممية الشراء -

                              
 طالب بناءا عمى مقابمة شفيية رئيس دائرة المالية كالمحاسبةمف إعداد ال1
 مقابمة شفيية رئيس دائرة المالية كالمحاسبةطالب بناءا عمى مف إعداد ال2
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 الكثائؽ مع  الفاتكرةمقارنة تسجيلات  -
 في برنامج المؤسسة  بيانات الفاتكرة تسجيؿ -
  :فاتورة شراء 1الممحق رقم 

 
، ككذا إخبار المكرد في حالة يتـ تسجيميا في برنامج المؤسسةكؿ البيانات بعد التأكد مف صحة الفاتكرة كتسجيؿ 

 كجكد خطأ ليتـ تصحيح البيانات المتعمقة بعممية الشراء.

، كبعد فحصيا كتأكيد سلامتيا، تـ خلاؿ فترة الدراسة 2022تطمعنا عمى القكائـ المالية لممؤسسة لسنة  مف خلاؿ
كىذا بسبب عدـ تكفر  50%دكر كبير في الجزائرية لممياه، لكف بنسبة  التكصؿ إلى أف التدقيؽ الداخمي لو

مصمحة التدقيؽ الداخمي في الكحدة ككجكد بعض التجاكزات كالأخطاء ، حيث تعتمد المؤسسة عمى تدقيؽ 
 داخمي أكتكماتيكي بيف مصالحيا.

 
 تقرير المدقق الداخمي : .3

كؿ مصداقية البيانات يتضمف التقرير تحقيؽ المدقؽ الداخمي حك  ، يقكـ المدقؽ الداخمي برفع تقرير لمدير الكحدة
كالقكائـ كدراسة مخاطر التسيير المتعمقة بالمؤسسة ، ثـ يقكـ بعمؿ ملاحظات كتصريحات في حالة عدـ دقة أك 

 كجكد أخطاء يجب تداركيا، كيككف الفحص كالتدقيؽ مطابقا لمقكاعد المعمكؿ بيا كالمتعارؼ عمييا.
 

 يقوم بيا التدقيق الداخمي  يتم الحد من مخاطر الصندوق عبر استراتيجيات:انية الفرضية الث

 المخاطر التي تواجو الجزائرية لممياه (أ 

، كترجع كاجو الجزائرية لممياه العديد مف المخاطر المتعمقة بتسيير المؤسسة كالتي تؤدم إلى عدـ تحقيؽ أىدافيات
بة الداخمية، كما أف الجزائرية لممياه لا تمتمؾ ىيكؿ تنظيمي ىذه المخاطر لكجكد ضعؼ داخمي مف حيث المراق

 كفئ مقارنة بحجميا كىذا راجع لخطر عدـ كجكد مصالح كالتدقيؽ الداخمي داخؿ الكحدة.
 1)مخاطر مالية(مخاطر الصندوق  .1
تقني : كىك يتمثؿ في تلاعب ببرنامج الذم تستعممو مصمحة المالية كالمحاسبة داخؿ المؤسسة في خطر  -

 .ما يممؾ نظاـ حماية ضعيؼاختراقي يسيؿ فيك برنامج تسيير الصندكؽ
 "bigfinance"المؤسسة  جبرنام

                              
 مف إعداد الطالب مف مقابمة شفيية مع رئيس دارة المالية كالمحاسبة1
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 ، مدخلات الصندكؽ اليكمية معرضة للاختلاس عكجمي : تعتبر صناديؽ الاستغلاؿ الاختلاسخطر  -
 :كالمتمثمة في  اليكمية كثائؽ الصندكؽ

  يكمية الصندكؽ عند فتح الصندكؽ 
 التي تثبت العمميات  يكمية الصندكؽ 
  جدكؿ الحصيمة اليكمية 
  يكمية غمؽ الصندكؽ 
  كصؿ إيداع الأمكاؿ 

ارات القر  إلى مدير المؤسسة كىك الذم يقكـ باتخاذ رفع تقرير مباشر في حالة كجكد ثغرات مالية في الصندكؽ ي
 كما يمجأ المحاسب  لمقياـ بالعمميات اليكمية التالية :

 يكميةمقارنة مبمغ البنؾ كال 
  مراقبة التسمسؿ الرقمي لمكصلات اليكمية 

يتـ إرساؿ جميع كثائؽ الصندكؽ كؿ عشر أياـ مف الشير مف أجؿ تدارؾ أم ثغرة مالية كالقياـ بالإجراءات 
 .المالية

 1التنظيميمخاطر الييكل  : .2
يير الجيد لمصالحيا الييكؿ التنظيمي الكؼء يحد مف المخاطر المالية كيمكف مؤسسة الجزائرية لممياه مف التس

 :كىذه أبرز المخاطر التي يتعرض ليا الييكؿ التنظيمي ليذه المؤسسة 
 :عدـ كجكد مصمحة التدقيؽ الداخمي  (1

 اكضيفة ميمة ليذه المؤسسة نضرا لحجمي كىي ،كرقمة مصمحة التدقيؽ الداخميكحدة لا تمتمؾ الجزائرية لممياه 
 .كأىميتيا

 .العمميات التي تقكـ بيا مصمحة المالية عمى مستكل المراكز عدـ كجكد منصب خاص بمراقبة جميع (2
 .تتعرض المؤسسة في بعض الأحياف لفراغ مناصب كالتي قد تؤثر عمى  الييكؿ التنظيمي (3
 عدـ تعييف شخص محاسب بجانب صناديؽ الاستغلاؿ.  (4

 

                              
 مف إعداد الطالب كفؽ معمكمات المؤسسة 1
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 1ثالثا: مخاطر متعمقة بالأمن والسلامة .3
العماؿ أثناء تأديتيـ لمياميـ كىذا راجع عطاب التي قد تصيب الأعمؿ أك كىي المخاطر التي تتعمؽ بحكادث ال

، كقد المؤسسة تقرير لمديرية الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعيةترفع  كما لطبيعة نشاطا الجزائرية لممياه،
 لعمؿ. تؤدم ىذه الحكادث بالمؤسسة لمخاطر التسيير المتمثمة في فراغ المناصب العماؿ الذيف تعرضكا لحكادث ا

 :-كرقمة–مثاؿ عف تقارير مصمحة الأمف كالسلامة لمجزائرية لممياه كحدة 
 يكـ . 15أثناء تأديتو ميامو أدل إلى فراغ منصبو لمدة لحادث  منسؽ الأشغاؿتعرض  
  (: تقرير عن حالة حادث عمل7)ممحق رقم 

 ممو مما أدل إلى فراغ منصبوتعرض عامؿ  لدل الجزائرية لممياه كحدة كرقمة لسكتة قمبية أثناء تأدية ع
 لفترة زمنية.

 ( : تقرير عن حالة وفاة9)ممحق رقم 
 

 رابعا: مخاطر تشغيمية : .4
 ففقداف المؤسسة لممتمكاتيا ببعض الممارسات الخارجية أك الداخمية بسبب السرقة كالاختلاس، كفقداتتمثؿ 
ص المعرفة كف بسبب العماؿ الجدد كنقعالية، فيي الأخطاء التي يمكف أيضا أف تكفيف ذكم الكفاءة الالمكظ

 المينية داخؿ المؤسسة.
مف أبرز المخاطر التي تتعرض ليا المؤسسة ىي خطر سرقة المياه كىذا يؤثر عمييا بحكـ طبيعة نشاطيا، ليذا 

 قامت المؤسسة بتككيف شرطة المياه.
 الصندوق حين ذىابو لإيداع المال الاعتداء عمى أمين تقرير حول سرقة أموال الصندوق اليومي ) ( :8)ممحق رقم

 .(في البنك 

 
 في الجزائرية لممياه التدقيق الداخمي  يقوم بيا التي استراتيجيات: ثانيا (ب 

أف التدقيؽ الداخمي يساىـ بدكر فعاؿ في إدارة  الميدانية كالمقابلات الشفييةاستخمصنا مف ىذه الدراسة     
 .كفؽ مبادئ كأىداؼ التدقيؽ الداخميكالتي تككف  تاستراتيجيامخاطر التسيير عبر 

 2تتمثؿ في:

                              
 مقابمة شفيية مع مساعد مدير مكمؼ بالأمف كالسلامة مفمف إعداد الطمب 1
 ة كالمحاسبةمقابمة شفيية مع رئيس دائرة رئيس دائرة المالي2



  (ADE) الإطار التطبيقي لذور التذقيق الذاخلي في الحذ من مخاطر التسيير في مؤسستـــــــــــــــــــــــــالثاني  الفصل

 

 47 

 : تحديد المخاطر .1
كمختمؼ المستكيات لتحديد أىداؼ كؿ  الح كالمراكز الإداريةصيقكـ المدقؽ الداخمي بإجراء مقابلات مع الم

 كما أف دائرة التدقيؽ الداخمي،   مستكل كالمخاطر المتعمقة بو ، ثـ يقكـ بإعداد خطة كيحدد  مستكل الخطر
في المديرية العامة تتحمؿ جزء مف المسؤكلية في كضع السياسات كالممارسات كالإجراءات المطمكبة لإدارة 

 الخطر.
 

 :تقييـ المخاطر  .2
يككف تقييـ المخاطر في المؤسسة مف طرؼ المدقؽ الداخمي بصفة مستمرة كمنتظمة، حيث أف نشاط التدقيؽ 

مف خلاؿ تقييـ كافة  مف خلاؿ منيج منظـ كمضبكط،يساىـ في تحسيف المخاطر  ةالداخمي في المؤسس
 مستكيات المؤسسة لمعرفة أكثر الأقساـ تعرضا لممخاطر.

 :الاستجابة لممخاطر .3
يصاؿ المعمكمات مف طرؼ المدقؽ الداخمي، كيقكـ بتقييـ احتمالات كقكع أخطاء أك  يتـ جمع البيانات كا 

التدقيؽ الداخمي يقكـ بتقييـ أم خدمة جديدة تنكم اختلاسات ككيؼ يتـ مكاجية ىذه المخاطر، كما أف قسـ 
 .لمحد مف ىذه المخاطر ةالمؤسسة تقديميا ، بالتعرؼ عمى مخاطر ىذه الخدمة كالإجراءات الرقابية اللازم

 
 

 1الحد من المخاطر في المؤسسة تاستراتيجيافي  اعتمادىاالعوامل الرئيسة التي يجب 
 ة المدقؽ الداخمي.تجنب أم نشاط ييدد استقلالية كمكضكعي -
 .الداخميةالقياـ بالأنشطة التي تساىـ في تحسيف نظاـ إدارة المخاطر كالرقابة  -
 .إعطاء تأكيدات بأف المخاطر قكمت بدقة -
 .تدريب الإدارة في الاستجابة لممخاطر  -
 .المساعدة في تحديد كتقييـ المخاطر -
 .إصدار تقارير مكحدة لممخاطر -

 
 
 
 

                              
 مقابمة شفيية مع رئيس مصمحة المالية كالجباية1
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  قة طردية بين التدقيق الداخمي ومخاطر التسيير ىناك علا: الفرضية الثالثة
كاحد مف الأساليب كالأدكات الأكلية لمجابية  يالتسيير أف التدقيؽ الداخم رمخاطب تتمثؿ علاقة التدقيؽ الداخمي 

فؽ التدقيؽ الداخمي لدل الجزائرية لممياه فرع كرقمة ك  المخاطر المتعمقة بالتسيير في الجزائرية لممياه كما يعمؿ 
جراءات تمتزـ بيا مصالح كمراكز المؤسسة،  يقكـ بمراقبة دكرية بالرجكع ليذه الإجراءات كىذا لمتقميؿ  كقكانيف كا 
 مف المخاطر التي تتعرض ليا المؤسسة كالتحكـ فييا.

 1تتمثؿ ىذه الإجراءات في :

 إدارة المخزون الخاصة ب أولا: إجراءات
كلاف جزءنا لا يتجزأ لممخطط التنظيمي كالتشغيمي لممؤسسة العامة إدارة المخزكف كالإمداد ىما كظيفتاف تش

، يقكـ المدقؽ الداخمي بمراقبة جميع لكظائؼتعملاف تحت رعاية رئيس الإدارة كىيكؿ المكارد ا ،مياهلمالجزائرية 
 العمميات الخاصة بالمحزكنات كالقياـ بفركقات

 كد خطأ في المحزكناتدكر المدقؽ الداخمي في حالة كج  (:4 -2الشكل رقم) 

 

 

 

 

 عمى مقابمة مع تكمي براىيـ امف إعداد الطالب بناء المصدر:

 تتمثؿ الإجراءات الخاصة لإدارة المخزكف في 

 مياـ مدير الأسيـ .1
  تعريفات الأسيـ .2
 . تقييـ المدخلات مف عمميات الشراء .3

                              
 مف إعداد الطالب بناءا عمى مقابمة شفيية ككثائؽ إدارية مف حاج بمقاسـ بكطة 1

 تلاعب سرقة تمؼ خطأ

حكؿ  تبرير
 الأسباب

تقرير إلى مدير 
 المؤسسة
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 .. الفجكة بيف الشراء كالاستلاـ .4
 تالمشترياتقييـ الأسيـ  .5
 .الدمجإعادة  تقييـ .6
 تقييـ القركض بيف الكحدات .7
 تقييـ الأصناؼ المستممة دكف قيمة .8
 . تقييـ المنافذ مف المخازف .9

 المكجكدة تتقييما لمحزكنا .10
 .رتقييـ الانكسا .11
  (: الإجراءات الخاصة بإدارة المخزون 10)ممحق رقم 

 
 بإدارة المشتريات ثانيا: الإجراءات الخاصة

، ككذلؾ عمى جميع  لمجزائرية لممياهعمى جميع اليياكؿ الممزمة كالتعاقدية  اتتنطبؽ إجراءات إدارة المشتري
ركط أك الخدمات ميما كانت طبيعتيا ، باستثناء طبيعة الشراء التي تخضع أدناه لش اتالمشتريات أك المساعد

 ا.كأحكاـ محددة نظرا لخصكصياتي

فكاتير الشراء كخدمات المكرديف كمقارنتيا مع كصؿ فيككف المدقؽ الداخمي ممزـ بإتباع جميع العمميات كمراقبة 
الاستلاـ كمحضر الخاص بعممية الشراء كما يراقب البيانات التي سجمت مف طرؼ المحاسب في برنامج 

 المؤسسة.
 

 تتمثؿ المشتريات كالخدمات التي تقكـ بيا الجزائرية لممياه في :

  .شراء كبيع المياه -
 كالبريد.شراء الكقكد  -
 .رباء كالغازشراء الكي -
 .خدمات الياتؼ كالانترنت -
 كالمترجمكف.الكسطاء  لمكثقيف،ا ، بالمزاداتالبائعيف  المحاميف،خدمات  -
 كطنية.اتفاقيات مع جامعات  -
 ، الطبيةاتفاقيات مع مختبرات التحاليؿ الطبية ككذلؾ الاستشارات كالخدمات -
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 .فخدمات التخزي -
 عامة. تكفير الرقابة الفنية لممؤسسات كالمختبرات ال -
النقؿ الجكم كالإقامة كالتمكيف لممكظفيف كالكفكد بمناسبة الرحلات أك المؤتمرات أك الندكات أك الأحداث  -

 .الخارجالأخرل عمى التراب الكطني أك في 
  مثال وثيقة خاصة بإجراءات إدارة المشتريات( : 12)ممحق رقم  

 

 ثالثا : الإجراءات الخاصة بإدارة المتجر

يتمثؿ الدكر الرئيسي لإدارة المتجر كما  ،لإجراء ىك تحديد الإجراءات العممية لإدارة المخازفالغرض مف ىذا ا
 في تحسيف التدفقات المادية الناتجة عف النشاط اليكمي مع البيئة خارج المتجر.

 تنظيـ المخازف مف خلاؿ تعريؼ طرؽ التشغيؿ المرتبطة بالممارسات كالاستخدامات المتعمقة بالعناصر يككف
 الأساسية المكضحة أدناه:

 قطع كتتبع كترميز بنكد المخزكف -
 ظركؼ التخزيف كالحماية كالأمف كالتعامؿ -
  صيانة كمراقبة حركة المخزكف  -
 استلاـ مكاد المخزكف كتسميميا لممنشآت المستخدميف في الكقت المناسب -
 حفظ كمراقبة الكثائؽ المعتادة المعدة في إدارة المتجر  -

 
كيرفع  داخمي لمحد مف مخاطر المتعمقة بتسيير إدارة المتجر بمراقبة جميع الكثائؽ كالقكائـ المالية،ميمة التدقيؽ ال

كما يقكـ المحاسب بمقارنة الكثائؽ مع التسجيلات  تقرير إلى مدير الكحدة في حالة كجكد تلاعبات أك سرقة،
 ت اليكمية.المحاسبية كىك عمؿ ركتيني رقابي داخؿ المؤسسة لمتحقؽ مف جميع العمميا

 : كما تكجد إجراءات أخرل تتمثؿ في
 الإجراءات الخاصة بإدارة مركبات الخدمة -
 الإجراءات الخاصة بإدارة الكقكد -
 الثابتةالإجراءات الخاصة بالأصكؿ  -
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الإجراءات كالقكانيف التابعة لممؤسسة كىذا مرتبط بأىدافو كمبادئو لمحد مف مخاطر  ؽالداخمي كفيعمؿ التدقيؽ 
، يرسؿ المدقؽ الداخمي خصيصا لتسكية كضعية الخطر المكجكد كىذا بمراقبة العمميات التي قامت بيا  التسيير

 المؤسسة كرفع تقرير لمدير الكحدة حكؿ الأسباب التي أدت ليذه المخاطر.
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 : نيخلاصة الفصل الثا
 
مف أىـ  كحدة كرقمة كالتي ىي ؤسسة الجزائرية لممياهم مف خلاؿ التربص الميداني الذم قمنا بو عؿ مستكل  

ىك  لمؤسسةاخمي داخؿ اكجكد مصمحة لمتدقيؽ الدتكصمنا إلى اف  المؤسسات العمكمية كالاقتصادية الكطنية
مف المخاطر التي تتعرض ليا ، كما يعتبر التدقيؽ الداخمي مف أىـ الأدكات الداخمية كىك كسيمة  حماية ليا 

 . مخاطر التسيير كلا يخفؼ منيا فقط بؿ يتعداىا إلى نظاـ الرقابة الداخمية لتقييـ كتحديد
 

براز حيث تطرقنا  لتقديـ مؤسسة الجزائرية لممياه كحدة كرقمة كالتعريؼ بيا ، كما أعطينا لمحة تاريخية عنيا كا 
 التدقيؽ  كعلاقةبيا ،  ي المؤسسة كالمخاطر التي تحيطتدقيؽ الداخمي فال أىميةتكضيح نشاطيا كأىدافيا ، كتـ  
الداخمي بمخاطر التسيير 
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خاتمـــــــــة
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 خاتمــــــــــــــةال
 

التدقيؽ الداخمي كاحدة مػف الأسػاليب الفعالػة فػي تقيػيـ كتحديػد مخػاطر التسػيير فػي المؤسسػات الاقتصػادية ، يعد 
تعطػػي المؤسسػػة ك ا السػػنكات السػػابقة ، أنػػو يتعػػدل بيػػا إلػػى نظػػاـ الرقابػػة الداخميػػة كمقارنػػة منافسػػييا كأدائيػػ كمػػا

كيقػػكـ بفحػػػص الجكانػػب الماليػػػة كغيػػر الماليػػػة داخػػػؿ  حيػػث يتمتػػػع بالاسػػتقلالية التامػػػة الكظيفػػػةأىميػػة كبيػػػرة ليػػذه 
المؤسسة ، كييدؼ ىذا الأخير لحماية أصكؿ المؤسسة كحمايتيا مف الغش كالاختلاس كالسرقة كجميػع المخػاطر 

عمى تنظيـ جيد كتقيـ الكظائؼ كتحديد المسؤكليات ، كيتمثؿ دكر  الكظيفةتعتمد ىذه المتعمقة بتسيير المؤسسة ، 
التػػدقيؽ الػػداخمي فػػي دعػػـ الإدارة مباشػػرة عبػػر التقػػارير الأكليػػة ، كأخػػذ عكامػػؿ الخطػػر بعػػيف الاعتبػػار عنػػد كضػػع 

 .خطة التدقيؽ كتركيز الإجراءات في المناطؽ التي تتميز بارتفاع الخطر
 

 :أىم النتائج
 ىـ النتائج:خلاؿ الدراسة التطبيقية تكصمنا إلى أمف أ

 عف طريؽ كضيفة  التسيير مخاطركتقدير  تعتمد عممية تقييـ المخاطر عمى  مبدأ كىك تحديد ،
 .التدقيؽ الداخمي التي تقكـ بتقييـ المخاطر لمكاجية الحالات الطارئة في الكقت المناسب

  ؼ المديرية العامة لمجزائرية لممياه في حالة كجكد خطريتـ الاعتماد عمى مدقؽ داخمي يعيف مف طر 

 يعمؿ التدقيؽ الداخمي عمى تشخيص كتحميؿ كضعية  مخاطر التسيير. 
  يقمؿ مف إدارة المخاطر المتعمقة بالتسيير المؤسسةعدـ كجكد مصمحة لمتدقيؽ الداخمي في. 
  اتخاذ  يتعمؽ بعمميةفي ما  ةالتسيير كخاصيساىـ التدقيؽ الداخمي في تحسيف نظاـ مراقبة مخاطر

 .القرارات
  بالمخاطر لأنيا عمى دراية تامة بتأثير ىذه المخاطر عمى أىداؼ  التنبؤتسعى إدارة المؤسسة في

المؤسسة ، كما تعمؿ عمى استخداـ أدكات كأساليب لمجابية ىذه المخاطر كالتدقيؽ الداخمي يعتبر 
 أحد أىـ ىذه الأساليب.

 عاؿ في إدارة مخاطر التسيير في مؤسسة الجزائرية لمماهلمتدقيؽ الداخمي دكر ف 
  تعتمد المؤسسة تدقيؽ داخمي أكتكماتيكي بيف مصالحيا 
 خطر في التسيير لعدـ كجكد منصب خاص بمراقبة جميع العمميات المالية عمى مستكل المراكز 

 
 التوصيات:

  مصمحة التدقيؽ الداخمي عمى مستكل الكحدة يجب تكفير 
 ؿ التنظيمي لممؤسسة بتكفير المناصب كالمصالح اللازمةتحسيف الييك 
 ضركرة قياـ عممية التدقيؽ الداخمي كفؽ الإجراءات كالقكانيف الخاصة بالمؤسسة. 
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  الالتزاـ بالإجراءات كالقكانيف الخاصة بالمؤسسة. 
 اعتماد برنامج محاسبي ذك حماية مف الاختراقات كالقرصنة. 
 دكؽلمراقبة اليكمية لعمميات الصنا. 
 .تعييف شخص مناسب بجانب صناديؽ الاستغلاؿ 
  .تكفير الأمف لأمكاؿ الصندكؽ عند إيداعيا في البنؾ 

 
 الأفاق:
الداخمي في الحد مف مخاطر التسيير ذا أىمية بالغة لدل المؤسسات الاقتصادية نظرا مكضكع التدقيؽ يعتبر 

يفة التدقيؽ الداخمي ضركرة كبيرة داخؿ كظما يجعؿ للظركؼ العمؿ كالمخاطر التي تصيب المؤسسة ، كىذا 
كمنو نجد ىذا المكضكع يمكف أف يتطكر أكثر في مكاضيع أخرل ،  المؤسسة مف أجؿ منع حدكث ىذه المخاطر

 لذا ارتأينا طرح بعض المكاضيع التي يمكف أف تكمؿ ىذا العمؿ:
 

  مف مخاطر التسيير لتمكيف المؤسسات الاقتصادية مف الخركج  كاستراتيجيةالتدقيؽ الداخمي 
 دكر التدقيؽ الداخمي في إدارة مخاطر المؤسسات الاقتصادية 
  كضيفة التدقيؽ الداخمي كمدل مساىمتيا في إدارة المخاطر



 

 

 
 
 
 
 
 
 

قائمة المصادر 
والمراجع
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