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  شكر وتقدير
 

  لاء هذا العمنهوأحمده أولا وأخيرا على نعمه الكثيرة وتوفيقه لي في إ االلهأشكر 

ت توجيهاالو  نصائحالعلى إبراهيم بختي الدكتور  المشرف أتقدم بالشكر الجزيل والعرفان للأستاذكما 

على ما قدمه لنا من  الأستاذ الدكتور محمد الطيب دويسكذا و المقدمة طيلة فترة انجاز هذا العمل القيمة 

 يد لي وقدموا ساعدوني الذي والأساتذة الزملاء كل أشكر أن يفوتني لا كما ،عون في إتمام هذا العمل

الزمان خمقاني والأستاذ الأستاذ إبراهيم قعيد والأستاذ بدر  بالذكر وأخص الأطروحة، هذه لإتمام العون

  .عبد الرحمان بختي

كل من الأستاذ إلياس بن ساسي والأستاذ مرزوقي مرزوقي والأستاذ عبد اللطيف مصيطفى   أشكر كما

  .الأطروحة هذه مناقشة بقبول تكرمهم على المحترمين المناقشة لجنة أعضاء ستاذ محمد زوزي والأ

  .ي إنجاز هذا العملكما أشكر كل من ساهم من بعيد أو من قريب ف
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  : ملخص

المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة العاملـة بـالجنوب في دف هذه الدراسة إلى تقييم مسـتوى مرافقـة الابتكـار           

وذلــك مــن طــرف هيئــات الــدعم والمرافقــة الــتي تعتــبر المتغــير المســتقل في هــذه الدراســة، للابتكــار ، الجزائــري الشــرقي

اسـتخدمنا  ولتحقيـق هـذا الهـدفبأبعاده البحث والتطوير وابتكار المنتج وابتكـار العمليـة والـذي يعتـبر كمتغـير تـابع، 

 61 مســـتوى شخصـــية علـــىالقابلـــة الم اســـتخدام أســـلوبقمنـــا بدراســـة ميدانيـــة مـــن خـــلال  المـــنهج الوصـــفي، بحيـــث

عتمـاد علـى برنـامج لااسـتخدام الأسـاليب الإحصـائية المناسـبة با بعـدو ، ذلك لجمع البيانات الأولية للدراسة مؤسسة

SPSSالصــغيرة والمتوســطة محــل الدراســة أهمهــا وجــود ابتكـار في هــذه المؤسســات  جتوصـلت الدراســة إلى عــدة نتــائ ؛

ضــرورة في ظــل النتــائج المتوصــل إليهــا أوصــت الدراســة بو  ،المرافقــة المقدمــة في هــذا اــالبــالرغم مــن ضــعف مســتوى 

باعتبـار  اهتمام هيئات الدعم والمرافقة بالأفكار الابتكارية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العاملة بالجنوب الشرقي

  .هذه المؤسسات خزان للأفكار الابتكارية

 شــرقي، مرافقــة، جنــوب ج، ابتكــار وســائل الإنتــاجمنــتومتوســطة، ابتكــار  صــغيرةمؤسســات  :الكلمــات المفتاحيــة

 .جزائري

Résumé : 

Cette étude vise à évaluer le niveau d’accompagnement d’innovation dans les 
petites et moyennes entreprises opérant dans le sud-est de l’Algérie, Ceci est fait 
par les organismes de soutien et d’accompagnement, qui sont la variable 
indépendante dans cette étude, L'innovation dans ses dimensions sont: la 
recherche et  le développement, l'innovation de produit de procédé, qui est une 
variable dépendante, Pour atteindre cet objectif, nous avons utilisé l'approche 
descriptive. Nous avons donc mené une étude sur le terrain en utilisant la 
méthode des entretiens au niveau de 61 PME afin de collecter les données 
initiales de l’étude, Après l’utilisation de méthodes statistiques appropriées 
basées sur le programme SPSS, l’étude a abouti à plusieurs résultats, dont le 
plus important est l’existence d’innovations dans les petites et moyennes 
entreprises étudiées, malgré le faible niveau d’accompagnement fourni dans ce 
domaine, À la lumière des résultats, l’étude a recommandé que les organismes 
d’aide et d’accompagnement, doit donner de l'importance aux idées novatrices 
des petites et moyennes entreprises opérant dans le Sud-Est en tant que réservoir 
d’idées novatrices. 

Mots clés : petites et moyennes entreprises, innovation produit, méthodes de 
production innovantes, accompagnement, sud-est algérien. 
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  :مهيدت -1

تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الوقت الحالي من أهم محركات اقتصاديات الدول، حيث أثبتت          

 أوجدارا في هذا اال، ولهذا أصبحت تحظى باهتمام كبير من طرف الدول والحكومات، سواء كانت نامية 

، كما أن من نقاط قوة هذا النوع من واستدامتها مة الأساسية لدفع عجلة التنميةامتقدمة، حيث تعد الدع

الموارد بسبب صغر حجمها واعتمادها على  ،المؤسسات يكمن في القدرة على التحكم فيها ومجاتها للتحديات

  .وليةالأواد المعاملة أو اليد ال من ناحية ، سواءبدرجة أولى المحلية

البحث والتطوير، غرار  على يتطلب توفر العديد من العوامل تومما لاشك فيه أن استمرار هذه المؤسسا         

التنافسي، من خلال  هاتعتمد على هذه العوامل لتقوية مركز  يجب أن حيثالإبداع والابتكار في مجال نشطها، 

فتح أسواق جديدة، وتتعدد مجالات الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، إذ يعتبر  أو المنتجات تحسين

ابتكار المنتج وابتكار وسائل الإنتاج من أهم االات الملائمة لطبيعة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في البيئة 

  .الجزائرية

من طرف  شأت العديد من هيئات الدعم والمرافقةولتفعيل دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر أن       

، حيث تعتبر الدولة بمثابة تقويم هذه المؤسسات من أجل تحقيق الغاية من وجودها كظاهرة صحية للاقتصاد الوطني

سندا لها لاسيما في بداية حياا، من خلال تقديم مختلف التسهيلات سواء مادية، جبائية هيئات الدعم والمرافقة 

لضمان وذلك الابتكار،  عديدة ومنها وجود مرافقة جيدة في مجالاتتتطلب هذه المؤسسات  لأنة، أو فكري

 .التجسيد الفعلي للأفكار الإبداعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  : الإشكالية الرئيسية -2

على مستوى الدعم ابتكار المنتج وابتكار العملية  يتطلب نجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق     

والمساعدة المقدمة من طرف هيئات الدعم والمرافقة المختلفة، سواء من حيث الأفكار أو من حيث توفير التمويل 

المادي اللازم أو في المساعدة على التجسيد الفعلي للمنتج أو العملية على الجانب الميداني، وعليه جاءت كثير 

والمرافقة إلى غاية هذه الدراسة لتحاول إبراز أهمية هذه الأخيرة في تفعيل الدراسات ابتداء من نشأة هيئات الدعم 

:                                                      الأفكار الابتكارية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وبناء على ما تقدم يمكن أن نطرح الإشكالية البحثية التالية

اللازمة مرافقة الات الصغيرة والمتوسطة العاملة بالجنوب الشرقي بهل يحظى الابتكار في المؤسس

  ؟والملائمة
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وعلى ضوء هذه الإشكالية الأساسية يمكننا طرح العديد من التساؤلات الفرعية، والتي سنحاول الإجابة عليها      

  :من خلال هذا البحث، وهذه التساؤلات هي

  ملة بالجنوب الشرقي على مقومات البحث والتطوير؟هل تتوفر  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العا - 

 هل يحظى ابتكار المنتوج في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العاملة بالجنوب الشرقي بمرافقة جيدة؟ - 

 في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العاملة بالجنوب الشرقي بمرافقة جيدة؟ وسائل الإنتاجهل يحظى ابتكار  - 

 ؟ في مجال الابتكار المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العاملة بالجنوب الشرقيهل توجد معوقات أمام  - 

  :  فرضيات الدراسة -3

  :من أجل الإجابة على هذه التساؤلات اعتمدنا الفرضيات التالية والتي تعتبر إجابات أولية عن الأسئلة الفرعية

 :ىالفرضية الأول -

 - H01 : بالجنوب الشرقي على مقومات البحث والتطويرتتوفر  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العاملة. 

 :الفرضية الثانية -

 - H02 :ظى ابتكار المنتج في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العاملة بالجنوب الشرقي بمرافقة جيدةيح. 

 :الفرضية الثالثة -

 - H03 : في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العاملة بالجنوب الشرقي بمرافقة جيدة وسائل الإنتاجيحظى ابتكار. 

 :الفرضية الرابعة -

 - H04 : في مجال الابتكار المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العاملة بالجنوب الشرقيتوجد معوقات أمام. 

  :دوافع اختيار الموضوع -4

هذا الموضوع دون سواه،  اختيارعديد من المبررات الموضوعية في أغلبها وبعض منها ذاتية أدت بنا إلى لهناك ا 

  : ومن بين أهم هذه الدوافع نذكر الآتي

 ؛ حداثة الموضوع المتعلق بالابتكار من جهة، والابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من جهة أخرى - 

بتكار خاصة على مستوى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، بالرغم من أن قلة المراجع التي خصصت لدراسة الا - 

 هذه الأخيرة تعتبر بيئة خصبة للابتكار، وكذا حتمية لجوئها له من اجل ضمان الاستمرارية والمنافسة؛
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إدراك الباحث لأهمية موضوع المرافقة في مجال الابتكار بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة العاملة  - 

 نوب الشرقيبالج

 .الميول الشخصي لهذا الموضوع الذي يعتبر في مجال التخصص ومجال الاهتمام من قبل الباحث - 

   : الدراسة دافأه -5

هناك العديد من الأهداف التي نصبوا إلى تحقيقها من خلال إجراء هذه الدراسة ومعالجة إشكاليتها البحثية، والتي 

  :العديد من الأهداف لهذا البحث نذكر أهمها في النقاط التاليةومن خلال معالجتها نكون قد حققنا 

محاولة معرفة الثغرة وعدم التوازن في الاعتمادات المخصصة من طرف الدولة من خلال عديد الهيئات المكلفة  - 

 ؛بمرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وعدم تحقيق الكثير من هذه المؤسسات للاستمرارية في مجال النشاط

اولة تقديم اقتراحات لهيئات الدعم والمرافقة من أجل معرفة مستوى المرافقة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة مح - 

من أجل تقويم عمل هذه الهيئات بما  الإمكانالعاملة في الجنوب الشرقي الجزائري، ومحاولة الاستفادة قدر 

من أجل دعم عجلة التنمية الاقتصادية يتناسب مع طموحات هذه المؤسسات التي تعول الدولة كثيرا عليها 

   ؛البدائل المهمة للاقتصاد كإحدىفي البلاد  

محاولة معرفة معوقات الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من أجل تقديم حلول وأجراءات تنظيمية  - 

اط التي تنشط فيها على الأقل لمواجهتها، وذلك لأهمية الابتكار من أجل مواجهة المنافسة التي تميز بيئة النش

 .هذه المؤسسات

  : الدراسة ميةأه -6

أهمية في عديد  ة الدراسة، يكتسي هذا الموضوع الإجابة على إشكالي الأهمية الأولية والمتمثلة فيبالإضافة إلى       

  :االات

 ؛تحليل خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العاملة بالجنوب الشرقي - 

 ؛المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العاملة بالجنوب الشرقيتحليل مقومات البحث والتطوير في  - 

 ؛المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العاملة بالجنوب الشرقيقياس مستوى ابتكار المنتج في  - 

 ؛المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العاملة بالجنوب الشرقيقياس مستوى ابتكار وسائل الإنتاج في  - 

 ؛المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العاملة بالجنوب الشرقيوى المرافقة في ابتكار المنتج في تقييم مست - 

 .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العاملة بالجنوب الشرقيالإنتاج  في  لتقييم مستوى المرافقة في ابتكار وسائ - 
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  :حدود الدراسة  -7

   :يلي فيماحدود الدراسة  تتمثل

دراسة تمثلت في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تنشط في لحدود الجغرافية للل بالنسبة: الحدود المكانية -أ

  .ورقلة، غرداية، الوادي، بسكرة، الأغواط وإليزيمنطقة الجنوب الشرقي الجزائري، ممثلة في كل من الولايات 

لتي تواجه استمرارها فقد نظرا لخصوصية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وكذا المشاكل ا :الحدود الزمانية -ب

 شملت فترة الدراسة الحياة العملية لهذه المؤسسات، أما فترة المقابلة الشخصية فكانت خلال شهري ماي وجوان

  .مؤسسة 61حيث بلغت عينة الدراسة ، 2018لسنة 

يتناول موضوع المرافقة التي تقوم ا هيئات الدعم والمرافقة  موضوع هذه الدراسة :الحدود الموضوعية -ج

غرار ابتكار للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة كمتغير مستقل، وموضوع الابتكار الذي له عديد االات على 

 الخ، حيت تقتصر دراستنا على مجالي... المنتج، ابتكار وسائل الإنتاج، الابتكار التنظيمي، الابتكار التسويقي

  .فقط المنتج ووسائل الإنتاج

    : الدراسةالمنهج والأدوات المستخدمة في  -8

  :بالنسبة للمنهج والأدوات المستخدمة في البحث فكانت كما يلي

  :منهج البحث -أ

نادا إلى طبيعة تساالمنهج الوصفي  على عتمادالا تم يتضمنها التي الفروض ختباراو  البحث أهداف لتحقيق

المؤسسات الصغيرة على مفاهيم  للوقوف قالاتالمو  بحاثالأكتب و ال في جاء ما وذلك بمراجعة الموضوع

مع العلم أن المنهج الوصفي هو الأنسب لهذا النوع من  ،والمتوسطة، وكذا مجالات الابتكار وهيئات المرافقة

لأننا استخدمنا الأسلوب المسحي في جمع المعلومات عن طريق المقابلة الشخصية مع العديد من  ،الدراسات

  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

   :الأدوات المستخدمة في البحث -ب

المستخدمة  الأدواتجمع المعلومات والبيانات، وكذا  لأدواتالمستخدمة في البحث سنتطرق  بالنسبة للأدوات     

  :في التحليل
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  :أدوات جمع المعلومات والبيانات - 

فلقد استخدمنا المصادر الثانوية من خلال المسح المكتبي والافتراضي بالنسبة لمصادر جمع المعلومات والبيانات      

ستكمال للمراجع التي لها علاقة بموضوع الدراسة، أما المصادر الأولية وهي الحصول على البيانات من أجل ا

الدراسة التطبيقية فلقد استخدمنا أسلوب المقابلات الشخصية مع عديد مسؤولي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

الناشطة في الجنوب الشرقي الجزائري، واختيار عينة تنوب عن اتع الكلي للدراسة ومحاولة تعميم النتائج في 

  .النهاية

  :الأدوات المستخدمة في التحليل -

 اعتمد ،الحصول عليها من خلال أسئلة المقابلة مع العديد من المؤسساتمن أجل تحليل البيانات التي تم      

من خلال مقاييس وذلك  ،)SPSS(برنامج  عن طريقوذلك  ،الباحث على الأسلوب الإحصائي لمعالجة النتائج 

  .يستنتاجوالا الإحصاء الوصفي

  :صعوبات الدراسة -9

  :العديد من الصعوبات والتي نذكر منها الدراسة واجهتناخلال إعدادنا لهذه 

صعوبة ضبط المواعيد مع أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من أجل إجراء المقابلات الشخصية معهم،  - 

 خاصة في الولايات خارج مكان الإقامة؛

المؤسسات لأصحاب  صعوبة ضبط متغيرات الدراسة في المقابلات الشخصية خاصة مع اختلاف المستوى العلمي

  . الصغيرة والمتوسطة، واختلاف استعام لموضوع البحث

  :  هيكل الدراسة -10

، والتي فصولثلاثة الدراسة إلى هذه  قسمناالدراسة والأسئلة الفرعية المتعلقة ا  للإجابة على إشكالية     

   :سنعرض أهم ما جاء فيها كما يلي

أهم المفاهيم المتعلقة بموضوع الدراسة  بحيث عرضنا  لموضوعلالأدبيات النظرية  تطرقنا فيه إلى: ولالفصل الأ -

المفاهيم المتعلقة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وإشكالية تعريفها وأهميتها، وضرورة  بتقديمبشكل نظري، وذلك 
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والمرافقة لتقديم كذلك في هذا الفصل أهمية مؤسسات الدعم   وضحنامرافقة ومتابعة نشاط هذه المؤسسات، و 

الدعم المادي والمعنوي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ثم تناولنا موضوع الابتكار وأهميته ومؤثراته ومعوقاته، 

وضرورة دعمه في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تعتبر بيئته التي يمكن أن يظهر فيها بدون قيود، ولقد قسمنا 

  .ا فيها جميع ما سبق ذكرهتناولن هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث

لجميع متغيرات الدراسة مقسمة  تناولنا فيهبحيث  لموضوعلالسابقة  الدراسات تطرقنا فيه إلى: الفصل الثاني -

من خلال  حاولناحيث تعتبر الدراسات السابقة حجر الأساس بالنسبة للدراسات ذات الصلة وعليه  ومجتمعة،

هذا الفصل الاستفادة قدر الإمكان من هذه الدراسة سواء من حيث النتائج المتوصل إليها أومن حيث التوصيات 

الدراسات التي ، و الدراسات التي تناولت مرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وقسمنا هذه الدراسات إلىالمقدمة، 

الدراسات التي تناولت مرافقة المؤسسات الصغيرة ، وفي الأخير ةتناولت الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسط

وكانت هذه الدراسات باللغة العربية واللغات الأجنبية، حيث حرصنا على تقاطع ر، والمتوسطة في مجال الابتكا

  .هذه الدراسة مع دراستنا سواء في المتغيرات أو البيئة أو الخصائص

الطريقة والأدوات المستخدمة في  للدراسة الميدانية وتطرقنا فيه إلى خصصنا هذا الفصل :الفصل الثالث -

على عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العاملة  المقابلة الشخصيةعلى  تم الاعتماد فيهالتي ، واالبحث

 المستخدمة في الدراسة الميدانية، ثم قمنا الأدواتوقبل ذلك  تم عرض أسئلة المقابلة وأهدافها ،بالجنوب الشرقي

، وعرض اختبار فرضيات الدراسةو لإجابات، لالمؤشرات الإحصائية  من خلال النتائج النهائية المتوصلبعرض 

  .وتحليل نتائج الدراسة في النهاية

  

  

 

  

 



 

  

  :الفصل الأول

موضوعالأدبيات النظرية لل  

 وأساسيات مفاهيم والمتوسطة الصغيرة المؤسسات : المبحث الأول .1
 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في مرافقةلل المفاهيمي الإطار :الثاني  المبحث .2
 والمتوسطة الصغيرة المؤسساتمرافقته في ضرورة لابتكار و ا :الثالث  المبحث .3
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:تمهيد  

     سنحاكؿ في ىذا الفصل التطرؽ إلذ أىم الدفاىيم الدتعلقة بدوضوع الدراسة بشكل نظرم، كذلك بعرض 
الدفاىيم الدتعلقة بالدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة كإشكالية تعريفها كألعيتها على العديد من الدستويات بل ككجودىا 
أصبح ضركرة حتمية لاقتصاديات الدكؿ، كبالتالر ضركرة مرافقة كمتابعة نشاط ىذه الدؤسسات لاف لديها العديد 
من الدعوقات التي تظهر خاصة في بداية نشاطها أين بذد صعوبة في الدخوؿ إلذ السوؽ نظرا للمنافسة التي تكوف 

من مثيلاتها أك مع الدؤسسات الكبتَة، كسنوضح كذلك في ىذا الفصل ألعية مؤسسات الدعم كالدرافقة لتقديم 
الدعم الدادم كالدعنوم للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة، ثم تناكلنا موضوع الابتكار كألعيتو كمؤثراتو كمعوقاتو، 

كضركرة دعمو في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة التي تعتبر بيئتو التي لؽكن أف يظهر فيها بدكف قيود، كلقد قسمنا 
 :ىذا الفصل إلذ ثلاثة مباحث كالآتي

 الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة مفاىيم كأساسيات؛: الدبحث الأكؿ- 

 الإطار الدفاىيمي للمرافقة في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة؛: الدبحث الثاني- 

 .      الابتكار كضركرة مرافقتو في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة: الدبحث الثالث- 
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المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مفاىيم وأساسيات : ولالمبحث الأ

 كتوفتَ الظركؼ ،يشهد العالد مؤخرا أك الجزء الكبتَ منو توجها لؼص تبتٍ قطاع الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة     
 ، بها أكثر من ذم قبل كما ىو كاقع في الجزائر حاليا ختَ دليل على ذلككالاىتماـاللازمة لإنشاء ىتو الدؤسسات 

كىذا لدا توفره الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة من أرضية خصبة لزرع الكثتَ من الحلوؿ فيما لؼص بعض الظواىر 
 بحيث تساىم ىذه الدؤسسات ، كفي مقدمتها البطالة كالفقر، من الدكؿالكثتَالاجتماعية كالاقتصادية التي تواجو 

،  إضافة إلذ الكثتَ من أىداؼ التنمية الدستدلؽةكاجتماعي اقتصادم إلذ برقيق لظو ،في خلق مناصب عمل إضافية
 .كسنحاكؿ في ىذا الدبحث التطرؽ إلذ أىم الدفاىيم الأساسية حوؿ الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة

ماىية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : المطلب الأول

الصناعات الصغتَة كالدتوسطة  كثرت في الآكنة الأختَة كتعددت الأبحاث كالدراسات الدتعلقة بالدؤسسات أك     
 لاستعمالذابديل إستًاتيجي   كالذم تبنتو العديد من الدكؿ كخيار أك،أصناؼ الدؤسسة الاقتصادية كأحد أكجو أك

 (1)ص ك ـاؿ ؤسساتـ من الاىتماـ الكبتَ بالدرغ لكن باؿ الدنشودة، رابحة لدعالجة الكثتَ من عقبات التنميةؽراككأ
 كمن ىذا الدنطلق قسمنا ىذا الدطلب إلذ ،فإف الدلاحظ أنو ليس ىناؾ تعريف موحد لذذا النوع من الدؤسسات

 :عديد العناصر أعطينا فيها عدة تعريفات للم ص ـ لتوضيح الرؤل الدختلفة حولذا كما يلي

: تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وسماتو: الفرع الأول

الدستندة إليها في برديد   إلذ تعدد الدعايتَ الدتخذة أك يرجع ص ك ـؤسساتأمر عدـ كجود تعريف موحد للم     
 جليا عند مقارنة بتُ الدكؿ الاختلاؼيظهر ىذا ك علما أف ىذه الدعايتَ بزتلف من دكلة إلذ أخرل ،التعريف

مركرا بدعايتَ , كشرح الأسباب في ذلك, النامية كالدتقدمة كبالتالر سنتطرؽ إلذ مشكل التعريف الدوحد كعدـ كجوده
.  ص ك ـؤسسات الخاص بالداتبرديد التعريف

:  إشكال تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:أولا

، لأننا  عدـ كجود تعريف موحد للم ص ك ـ تنتهجو جميع الدكؿتفضي إلذىناؾ الكثتَ من القيود التي      
 ،تعتبر في دكلة أخرل أقل تطورا مؤسسة متوسطةك أنو قد تكوف مؤسسة تعتبر في دكلة متقدمة صغتَة نلاحظ

                                                           
 .  الصغتَة كالدتوسطة للمؤسساتىي اختصار: الد ص ك ـ- 1
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 على نفس الدؤسسة في دكلة كاحدة بحسب الاختلاؼف لؽك ك، مؤسسة كبتَة في دكلة ناميةاعتبارىا  أيضاكلؽكن
 كمن جدا، ص ك ـ صعب ؤسسات كىذا ما جعل إلغاد تعريف موحد للم،مرحلة النمو التي بسر بها تلك الدكلة

:  بتُ تلك القيود التي سالعت في ذلك ما يلي

: اختلاف مستويات النمو- 1

 ألعها البلداف الدتقدمة كالبلداف النامية ،إف التفاكت في درجة النمو يقسم العالد إلذ لرموعات متباينة"     
 كأيضا كزف الذياكل الاقتصادية من ،كينعكس ىذا التفاكت على مستول تطور التكنولوجيا الدستعملة في كل دكلة

 (1)"، يتًجم ذلك في اختلاؼ النظرة إلذ ىذه الدؤسسات كالذياكل من بلد إلذ أخر،مؤسسات ككحدات اقتصادية
نفس الدؤسسة كبنفس الدعايتَ لؽكن اعتبارىا مؤسسة ك ، متوسطةاعتبارىابدعتٌ أف مؤسسة تنشط في الجزائر لؽكن 

 التكنولوجي كالتقتٍ ليس نفسو كما ىو في  التطور كذلك لأف مستويات التطور كالتقدـ كخاصة،صغتَة في الصتُ
 تعريف ثابت ب كىي الحجة الدفسرة لغيا،ق الأختَة كالصتُذقأك الصحراء الغربية كالجزائر  الجزائر كالصتُ أك

 .كموحد تنتهجو جميع الدكؿ على حد سواء

 : النشاط الاقتصادياختلاف- 2

 فالدؤسسات التي تعمل في ،يؤثر على أحجاـ الدؤسسات كلؽيزىا من فرع لآخر"إف تنوع الأنشطة الاقتصادية      
 فالتصنيفات بزتلف من قطاع لآخر ،الزراعة قطاع الخدمات أك في الصناعة غتَ تلك التي تعمل في التجارة أك

 كالدؤسسات الصناعية برتاج إلذ أمواؿ ،حسب الحاجة إلذ العمالة كرأس الداؿ كالدستول التكنولوجي الدستخدـ
 كبالتالر أماـ ىذا (2)"،الخدميةك الأمر الذم لا يطرح في الدؤسسات التجارية ،ضخمة كيد عاملة مؤىلة كمتخصصة

الاختلاؼ كالتنوع في الأنشطة الاقتصادية يكوف من الصعب كضع تعريف موحد للم ص ك ـ لو عدد معتُ 
 .كثابت من العماؿ

 

 

                                                           
أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه دكلة - دراسة حالة الجزائر–واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وسبل دعمها وتنميتها : لخلف عثماف- 1

 .04:  ص،2003/2004 ، جامعة الجزائر،(غتَ منشورة) ،في العلوـ الاقتصادية
. 158:  ص،2000 ،(02) العدد ،مجلة دراسات اقتصادية ،دكر الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة في تثمتُ عوامل الإنتاج: كماؿ دمدكـ- 2
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: اختلاف فروع النشاط الاقتصادي- 3

 مثاؿ ذلك ينقسم النشاط الصناعي إلذ ،بزتلف كل مؤسسة حسب فركع النشاط الذم تنتمي إليو"    
مؤسسات الصناعة الإستخراجية كمؤسسات الصناعة التحويلية كىذا الأختَ يضم بدكره عددا من الفركع 

 ، من صناعات غذائية كصناعة الغزؿ كالنسيج كالصناعات الدعدنية كصناعة الورؽ كالخشب كمنتجاتو،الصناعية
 كبالتالر إذا (1)"، الذم يتطلبو نشاطهاالاستثماراتكلذا بزتلف كل مؤسسة من حيث كثافة اليد العاملة كحجم 

ق الأنشطة فركع متعددة كلستلفة كىذا عامل إضافي ذ فإف لكل نشاط من ق،كانت الأنشطة الاقتصادية لستلفة
.  ص ك ـؤسساتلعدـ القدرة في توحيد مفهوـ الد

   فإف ىناؾ عوامل أخرل سالعت في تثبيت إشكاؿ توحيد مفهوـ،إذا كانت القيود الدذكورة جلها اقتصادية     
  كمنها ما ىو تقتٍ كمنها ما ىو سياسي يعكس مدل اىتماـ الدكلة بالدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة،الد ص ك ـ

. كغتَىا من العوامل العديدة

:  معايير تحديد تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:ثانيا

 كمراحل لظو كمستول التقدـ كالتطور لكل دكلة ، كالقدرات الاقتصادية كالاجتماعيةالإمكانياتإف اختلاؼ      
 كمن أجل ذلك كضعت لرموعة من الدعايتَ التي تساعد في ،يكرس فكرة اختلاؼ تعريف الدؤسسات ص ك ـ

 كتنقسم ىذه الدعايتَ إلذ نوعتُ أحدلعا كمي ،الوصوؿ إلذ مفهوـ بو الكثتَ من نقاط التقاطع للمؤسسات ص ك ـ
تتم معالجة " كفي ىذا السياؽ ، فالدعايتَ الكمية تصنف الدؤسسات على أساس موضوعية كقانونية،كالآخر نوعي

 فمن جهة ىناؾ الدعايتَ الكمية كالتي ،قضية تعريف الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة بإستخداـ مقاربتتُ لستلفتتُ
  كمن جهة أخرل ىناؾ الدعايتَ الكيفية كالتي تعرؼ كذلك بالدعايتَ النظرية أك،تسمى كذلك بالدعايتَ الوصفية

 : كالتي سنعرض منها ما يلي(2)"،التحليلية الاجتماعية أك

 

                                                           
1
 -Ammar Selami: petit et moyenne industrie et développement économique, ENEL, Alger, 1985, p:27. 

 أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه -دراسة ميزانية –سياسات تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر :  يوسف قريشي:منقوؿ عن
 .16:  ص،2005 ، جامعة الجزائر،(غتَ منشورة) ،دكلة في العلوـ الاقتصادية

2
-Robert Wttervulghe,  avecla collabortionde, frank jansen: LA PME: une entreprise humaine, Debok 

université, Bruxelles, Belgique, 1998, p: 14.    
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: المعايير الكمية- 1

ىناؾ العديد من الدعايتَ الكمية التي تستخدـ للتمييز بتُ الدؤسسات الدصغرة كالصغتَة كالدؤسسات الدتوسطة       
:  كالكبتَة كمن بتُ ىذه الدعايتَ نذكر

:  معيار عدد العمال-أ

يعتبر معيار العمالة أحد معايتَ التفرقة بتُ الدؤسسات الصغتَة ككبتَة الحجم كيعتبر ىذا الدعيار من أكثر "     
 خاصة عند الدقارنة على الدستول ،الدعايتَ شيوعا في الاستخداـ نظر للسهولة التي تكتنف بقياس الحجم بواسطتو

 (1)."الدكلر

:  معيار رقم الأعمال-ب 

يعتبر معيار رقم الأعماؿ من الدعايتَ الحديثة كالدهمة لدعرفة قيمة كألعية الدؤسسات كتصنيفها من حيث      "
لايات  كيستعمل ىذا الدقياس بصورة كبتَة في الو، كيستخدـ لقياس مستول نشاط الدشركع كقدرتو التنافسية،الحجم

با حيث تصنف الدؤسسات التي تبلغ مبيعاتها مليوف دكلار كأقل ضمن الدؤسسات الصغتَة كرك كأالدتحدة الأمريكية
 غتَ أف ىذا الدعيار تشوبو بعض النقائص كلا يعبر بصورة ، كيرتبط ىذا الدعيار بالدؤسسات الصناعية،كالدتوسطة

 الدتواصل لأسعار السلع الدباعة فإف ذلك سيؤدم إلذ الارتفاعصادقة عن حسن أداء الدؤسسة نظرا لأنو في حالة 
 كيظهر ذلك أكثر في (2)"،ارتفاع رقم أعماؿ الدؤسسة كيسود الاعتقاد أف تلك نتيجة تطور أداء الدؤسسة

. الدؤسسات التي بزضع مبيعاتها لفتًات موسمية بحيث يكثر الطلب عليها في موسم دكف آخر

:  معيار رأس المال-ج

عادة ما يرتبط استعماؿ معيار عدد العماؿ بهذا الدؤشر بسبب الغموض الذم لػدثو أحيانا الاعتماد على "     
كيستخدـ معيار رأس  "(3)"، كيسمح ىذا الدعيار بتحديد الطاقة الإنتاجية للمؤسسة،معيار عدد العماؿ كحده

                                                           
: ، ص1998، الدكتب العلمي للنشر كالتوزيع، القاىرة، مصر، الصناعات الصغيرة كمدخل لتنمية المجتمع المحلي: سعد عبد الرسوؿ لزمد- 1

15. 
إشكالية بسويل البنوؾ للمؤسسات ص ك ـ في الجزائر بتُ  الدعوقات الدعموؿ كمتطلبات الدأموؿ، مداخلة في : بريبش السعيد، غرسة عبد اللطيف- 2

 . 02: ، ص2006، جامعة الشلف، أفريل متطلبات تأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية: الدلتقى الدكلر حوؿ
 ،       مجلة الإدارة العامةمعدؿ كعوامل الدنشآت الصغتَة كالدتوسطة في الدملكة العربية السعودية، : خالد بن عبد العزيز بن لزمد السهلاكم- 3

  . 309: ، ص2001، يوليو (02) العدد ،(41)المجلد 
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 كيعاني ىذا الدعيار من  بعض جوانب ، ص ك ـ في عدد من الدكؿ خاصة الدكؿ الناميةؤسساتالداؿ في تعريف الد
الدستثمر حيث لؽكن الإشارة إلذ أف   كرأس الداؿ كالدستخدـ أك، كاختلاؼ العملات كأسعار الصرؼ،القصور

جماعي صغتَ عكس الدؤسسات  الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة في ىذا الأختَ غالبا ما تتمتع برأس ماؿ فردم أك
 كيتطلب الاعتماد على ىذا الدعيار إدخاؿ تعديلات مستمرة ،الكبرل التي تتطلب رؤكس أمواؿ ضخمة لقيامها

 لذلك يفضل عدـ الاعتماد على ىذا الدعيار ،تتواكب مع التغيتَ الدستمر في قيمة النقود كالتضخم في الأسعار
 (1)".بدفرده

:  معيار معامل رأس المال-د

 لذا فإف الاعتماد ،يعتبر كل من معيار رأس الداؿ كمعيار العمالة من الدعايتَ المحددة للطاقة الإنتاجية للمؤسسة     
 فقد لصد في مؤسسة ما عدد قليل من ،على أم منهما منفردا يؤدم إلذ نتيجة غتَ دقيقة في برديد حجم الدؤسسة

 ، كبالتالر تصنف ىذه الدؤسسة حسب معيار رأس الداؿ على أنها كبتَة، لكن قد يكوف رأس مالذا كبتَ،العماؿ
 لذا كجد معيار معامل رأس الداؿ الذم لؽزج بتُ الدعيارين كلؽثل ،متوسطة حسب معيار العمالة كمؤسسة صغتَة أك

:  أم،حجم رأس الداؿ الدستخدـ بالنسبة لوحدة العمل الواحدة

 kرأس الداؿ                       

 = معامل رأس الداؿ 

 L  العمل 

: حيث

K : رأس الداؿ الثابت 

L :(2).عدد العماؿ 

 

                                                           
 دليل عملي لكيفية البدء بمشروع صغير وإدارتو في ظل التحديات ،إدارة المشروعات الصغيرة في الوطن العربي: ىالة لزمد لبيب عنبو- 1

 . 17:  ص،2002 ، مصر، القاىرة، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، الطبعة الأكلذ،المعاصرة
واقع )تقييم تجربة الاقتصاد الموجو والإصلاحات الاقتصادية ودور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنمية : بريبش السعيد: أنظر- 2

 .  78- 77:  ص ص،2006 ، عنابة، جامعة باجي لستار،(غتَ منشورة) ، أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه دكلة في العلوـ الاقتصادية،(وآفاق
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: معيار حجم المبيعاته 

 كقد يساعد ىذا الدعيار ،يعتمد ىذا الدعيار على حجم الدبيعات السنوية التي لػققها الدشركع لزددا لحجمو"     
 أم (1)"،على قياس مستول نشاط الدشركع كقدراتو التنافسية مقارنة مع الدشاريع العاملة في نفس القطاع

الحصة السوقية للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة لزدكدة بسبب صغر حجم "الدؤسسات الدتنافسة كعادة ما تكوف 
 الدؤسسات غتَ قادرة على فرض أم نوع من ىذه كىذا ما لغعل ،الإنتاج كصغر حجم رأس الداؿ بصفة عامة

 (2)."الاحتكار في السوؽ عكس الدؤسسات الكبرل

:  المعايير النوعية- 2

      التي تتعرض لذا الاعتماد على الدعايتَ الكمية في كضع الحدكد الفاصلة بتُ الدؤسسات للانتقادات انظر     
النوعية في إبراز خصائص الدؤسسات كيساعد ذلك في   لجأ الباحثتُ إلذ الدعايتَ،ـ كالدؤسسات الكبتَة ص ك

:  من الدعايتَ ألعهاسنذكر العديد حيث ،توضيح طبيعتها القانونية كمقوماتها كنشاطاتها

: المعيار القانوني-أ

ككفقا لذذا الدعيار فالدشاريع الصغتَة . كمصادر بسويلو, كيعتمد ىذا الدعيار على الشكل القانوني في للمشركع"     
الدشاريع الفردية كالعائلية كالشركات التضامنية كشركات التوصية : كعادة ما تعتبر ذات شكل غتَ مؤسسي مثل

 (3)."البسيطة

: معيار الإستقلالية-ب

 فالأفرع الصغتَة للوحدات الاقتصادية الكبرل لا ،استقلالية الدؤسسة عن أم مؤسسات كبرل"كنعتٍ بهذا      
 برمل صاحب الدؤسسة مسؤكلية " كبعبارة أخرل (4)"،تعتبر قي عداد الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة كفقا لذذا الدعيار

 
                                                           

منشآت :  بحث مقدـ في الدؤبسر الدكلر حوؿ، كدكرىا في التنمية، مستقبلها، معوقاتها،الدنشآت الصناعية الصغتَة في الكويت كاقعها:  عوني مفلح1-
. 11:  ص،2003 ، الأردف، إريبد،جامعة التَموؾ- التحديات والآفاق المستقبلية–الأعمال الصغيرة والمتوسطة 

،       2008 ، مصر، القاىرة، إيتًاؾ للنشر كالتوزيع، الطبعة الأكلذ،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومشكلات تحويلها:  رقية حساني،رابح خوني2-
  .43: ص

  .13:  ص،مرجع سبق ذكره: عوني مفلح- 3
 مؤسسات رأس الداؿ الدخاطر كدكرىا في تدعيم الدشركعات الناشئة : عبد الباسط كفا- 4
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 (1)."كنتائج قراراتو بنفسو من منطلق كونو الدسؤكؿ الأكؿ كالأختَ عن تسيتَ مؤسستو

تعتٍ الاستقلالية أف الددير ىو الدالك كلو الدسؤكلية الكاملة في ابزاذ القرارات التي تتعلق بدؤسستو بكل حرية      
 كصاحب الدؤسسة  ص ك ـ ليؤدم كظائف متعددة تتعلق بالتسويق كالإنتاج ،كدكف تدخل أم أطراؼ خارجية

 حيث لا يوجد في ،يشارؾ في جميع الأعماؿ الإدارية بدعتٌ أف صاحب الدشركع لؽارس أك "،كالتمويل كالتوزيع
 كىذا ما يعرؼ بشمولية (2)"، كبالتالر يوجد تفويض للسلطات،العادة النمط الإدارم الدتبع في الدشاريع الكبتَة

. الإدارة

:   معيار الملكية-ج

على الأقل قلة عدد مالكي  تصنيف الدؤسسة صغتَة كمتوسطة إذا كانت تتسم بالجمع بتُ الدلكية كالإدارة أك"     
 يعتٍ (3)"، كما أف معظم الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة تابعة للقطاع الخاص،رأس الداؿ في حاؿ الدلكية الجماعية

إرتباط مالكي الدؤسسات بعلاقة "ذلك أف مدير الدؤسسة ىو مالكها كيتميز الدالك عادة بعدة خصائص من بينها 
 ككذا رأس الداؿ الضركرم لبدء ،...شخصية كطيدة مع لزيطها من عماؿ كعملاء كمؤسسات مالية كموردين

 (4)."الأقارب كالأصدقاء أفراد عائلتو أك نشاط يكوف من مسالعة الدالك أك

إف الدؤسسات ص ك ـ كبطبيعتها لصدىا تنشط في الغالب على الدستول المحلي أم أف منتجاتها توزع على      
القريب منها كذلك راجع لصغر حجمها كإمكانياتها   كبالتالر تلبي احتياجات الدستهلك المحلي أك،الأسواؽ المحلية

 .حتى الوطنية أحيانا  للتكنولوجيا الكبتَة التي بروؿ لدخوؿ الأسواؽ العالدية أكاستعمالذاالمحدكدة عادة كعدـ 

 

 

 
                                                           

 . 42: ص, 2000 ، الأردف، عماف، دار الحامد للنشر كالتوزيع، الطبعة الأكلذ،إدارة المشروعات الصغيرة:  ناجي جواد،كاسر نصر منصور- 1
 دار ، الطبعة الأكلذ،المشاريع الريادية الصغيرة والمتوسطة ودورىا في عملية التنمية بالوطن العربي:  بلاؿ لزمد الوادم،ليث عبد الله القهيوم- 2

 . 19:  ص،ھ1433/ـ2012 ، الأردف، عماف،الحامد للنشر كالتوزيع
،  لبناف، بتَكت،"لرد" الدؤسسة الجامعية للدراسات كالنشر كالتوزيع ، الطبعة الأكلذ،إدارة وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: نبيل جواد- 3

 . 34: ص، ق1427/ـ2006
4
 -Voir: Bergeron P.G: la Gestion dynamique: concepts, méthodes et applications, 3

em
 éditions, Edition Morin 

& Associes, Gaetan, Québec, Canada, 2001, PP: 782, 783.  
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:   المعيار التكنولوجي-د

 أما ،التي تعتمد على الآلات كالدعدات البسيطة تعتبر صغتَة"حسب ىذا الدعيار فإنو يصنف الدؤسسات      
 بحيث نلاحظ أف الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة تكوف في (1)"،الكبتَة التي تستعمل التكنولوجيا الدتطورة كالدعقدة

 حاجة لليد العاملة أكثر من الآلات كالدعدات كذلك لسهولة تركيبتها كبساطة لسرجاتها عادة سواء كاف منتج أك
. خدمة مقدمة للمجتمع

 ،كأف تدار بشكل مستقل"من خلاؿ ما سبق لؽكن القوؿ أف الدؤسسات ص ك ـ تتميز بخصائص نوعية      
 كلا تستعمل (2)"، كتنحصر أعمالذا في منطقة جغرافية لزدكدة أكفي الأسواؽ المحلية،كترتبط فيها الإدارة كالدلكية

. التكنولوجيا الدتطورة كذلك لتنظيم أعبائها كتسيتَ تكاليفها

النوعية الدستخدمة لوضع الحدكد الفاصلة بتُ  كفي الآخر بالرغم من الدعايتَ الدتعددة سواء الكمية أك     
الدؤسسات ص ك ـ كالكبتَة إلا اف الدلاحظ في معظم الأحياف أف الدعايتَ التي تستخدـ بكثرة في تصنيف 

الدؤسسات ص ك ـ ىي الدعايتَ الكمية كبالتحديد معيار رأس الداؿ الدستثمر كمعيار حجم العمالة الدستخدمة من 
 .طرؼ الدؤسسة

 .النظرة الدولية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الفرع الثاني

 بل ىناؾ العديد من الدفاىيم الدتعلقة بهذا ،كما سبق كأشرنا أنو لا يوجد تعريف كاحد للمؤسسات ص ك ـ     
النوع من الدؤسسات كذلك للأسباب سالفة الذكر بحيث لكن سنحاكؿ في ىذا العنصر من البحث تقديم بعض 

 اتة ككذا بعض التعريفمكأخرل للمنظمات كىيئات دكؿ,  بحيث سنختار بعض التعاريف الدختلفة،ىتو التعاريف
 :في العناصر التاليةالتي تبنتها بعض الدكؿ في العالد 

 

 

                                                           
 ، الإسكندرية، منشأة الدعارؼ، وأىم محدداتوالائتمانيدراسة تطبيقية للنشاط  – المصرفي الائتماناقتصاديات : لزمد كماؿ خليل الحمزاكم- 1

 .394:  ص،2000 ،مصر
،       ھ1429/  ـ2009 ، الأردف، عماف، دار الدناىج للنشر كالتوزيع، مدخل إستراتيجي-ويق في المشاريع الصغيرةسالت: إلذاـ فخرم طمليو- 2

 . 26 :ص
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: الصغيرة والمتوسطة مختلفة للمؤسسات ات تعريف:أولا 

في ىذا العنصر سنختار بعض التعاريف الدقدمة للمؤسسات ص ك ـ من طرؼ بعض الكتاب كالباحثتُ      
:  كمعرفة الدعايتَ الدعتمد عليها في كل تعريف،الدختصتُ في ىذا المجاؿ

 تعمل في ، تتمتع بالاستقلالية الدالية،ىي كل مؤسسة ذات طابع قانوني"البعض بأف الدؤسسات ص ك ـ  يرل     
 كعلى ،ثلاثة  أك اثناف أكالأحياف، كالتي تستوجب الدسؤكلية فيها إلذ شخص كاحد في أغلب ،القطاعات الأكلية

 (1)."العموـ يكوف الدالك الوحيد لرأس الداؿ

 ، على نطاؽ صغتَبالإنتاجلرموعة من الدشركعات التي تقوـ "كتعرؼ الدؤسسات ص ك ـ أيضا على أنها          
 أم ، الحديثالإنتاج كتتبع أسلوب ، كتوظف عددا لزدكدا من الأيدم العاملة،كتستخدـ رؤكس أمواؿ صغتَة

 (2)." كتطبيق مبدأ تقسيم العمل،تغلب على نشاطها الآلية

( BRUCM ET HIEMENZ)التصنيف الذم كضعو كل من بركتش كىيمينز   التعريف أك    كىناؾ أيضا
 (3):كالدعتًؼ بو بصورة عامة لتعريف الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة كبسييزىا عن الدؤسسات الكبتَة كىو كما يلي

 ؛ عماؿ09إلذ 01صناعات أسرية يعمل بها من  -
 ؛ عامل49 إلذ 10الصناعات الصغتَة يعمل بها من  -
 ؛ عامل99 إلذ 50صناعات متوسطة يعمل بها من  -
 ؛ عامل100صناعات كبتَة يعمل بها أكثر من  -
 ؛رأس مالذا صغتَ -
 ؛عدتها قلية كبسيطة -
 ؛نطاؽ إنتاجها ضيق -
 ؛.تطبيق مبدأ تقسيم العمل -
 ؛مستَة بالإدارة الشخصية -
. لزدكدية أسواقها -

                                                           
1
-Chantal Bussenault, Martine prétet: Organisation et gestion de l ′entreprise, édition Vuibert, Paris,1991,      

p: 153.  
2

 .211:  ص،1997 ، مصر، الإسكندرية، مؤسسة الجامعة للطباعة،اقتصاديات الصناعة والتصنيع: لزمد لزركس إسماعيل-  
 .111:  ص،1998 ، مصر، القاىرة، الدار الدكلية للنشر كالتوزيع، الطبعة الثانية، ترجمة طيب بطرس،منشآت الأعمال الصغيرة: جالن سبنسرىل-3
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     كبالتالر فإف التعاريف الدقدمة حوؿ الدؤسسات ص ك ـ إما أنها تركز على الدعيار الكمي أك النوعي أك 
أخذ الدعيارين ك لذذه الدؤسسات التصنيف الدعيارين معا كما ىو الحاؿ بالنسبة للتعريف الأختَ، كالذم يوضح

 في الدعايتَ لأف ازدكاجية كىو الأفضل في تعريف الدؤسسات ص ك ـ لدا تكوف الاعتبار،الكمي كالنوعي بعتُ 
. التعريف يصبح أكثر جودة كأقرب للصحة

 .توسطةمال و غيرةصالدولية للمؤسسات الىيئات المنظمات والف ي تعار:ثانيا 

سنعرض في ىذا الجزء من البحث بعض التعاريف الدقدمة عن الدؤسسات ص ك ـ الدعطاة من طرؼ بعض      
: الذيئات كالدنظمات الدكلية كالتي اختًنا منها ما يلي

: تعريف البنك الدولي- 1

 عاملا في 50ذلك الدشركع الذم يستخدـ أقل من "كبالنسبة لتعريف البنك الدكلر للمشركع الصغتَ فو     
 عاملا في الدكؿ الصناعية 500 كأقل من ،الدكؿ النامية كإجمالر أصوؿ كمبيعات الواحد منها ثلاثة ملايتُ دكلار

 ، ألف دكلار100 السنوية حتى الإجمالية كيعتبر الدشاريع الدتناىية الصغر حتى عشرة عماؿ كمبيعاتها ،الدتقدمة
 ك إجمالر أصولذا كمبيعاتها حتى عشرة 300 بينما الدشاريع الدتوسطة حتى ،إجمالر أصولذا حتى عشرة آلاؼ دكلار

 (1)."ملايتُ دكلار

: منظمة العمل الدولية- 2

كحدات صغتَة الحجم تنتج كتوزع سلعا كخدمات "تعرؼ منظمة العمل الدكلية الدؤسسات ص ك ـ بأنها      
كالبعض , كتتألف من منتجتُ مستقلتُ يعملوف لحسابهم الخاص كبعضها يعتمد على العمل من داخل العائلة

 (2)".ربدا بدكف رأس ماؿ ثابت  كمعظمهم يعمل برأس ماؿ صغتَ جدا أك،حرفيتُ الآخر قد يستأجر عمالا أك

": يونيدو " لجنة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية- 3

                                                           
مجلة اربد للبحوث  ،دكر الدشركعات الصغتَة جدا كالصغتَة كالدتوسطة في التنمية الاقتصادية كالاجتماعية في الأردف:  حازـ الخطيب،منار حداد- 1

. 120:  ص،2005 العراؽ، ،(01) العدد ،(09) المجلد ،والدراسات
 ، الأردف، عماف، للنشر كالتوزيع، دار الحامد، الطبعة الأكلذ،المشروعات الصغيرة ودورىا في التنمية: ىايل عبد الدولر طشطوش -2

 .19 ،18:  ص ص،ھ2012/1433
 
 



لأدبيات النظرية للموضوعا: الفصل الأول  
 

13 
 

 كيتكفل بكامل ،تلك الدشركعات التي يديرىا مالك كاحد" اللجنة الدؤسسات ص ك ـ بأنها ىذهكتعرؼ      
 كما يتًاكح عدد العاملتُ فيها ما ،(التكتيكية)كالقصتَة الأجل  (الإستًاتيجية)الدسؤكلية بأبعادىا الطويلة الأجل 

, عاملا (99-20) كالدشركعات الصغتَة ىي تللك الدشركعات التي يعمل بها ،عاملا (19-10)بتُ 
 (1)."عامل (100)كالدشركعات الكبتَة التي يعمل بها أكثر من 

 . نظرة بعض الدول للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة:ثالثا

كتعريف لايات الدتحدة  الواختًنافي ىذا سنعرض تعاريف بعض الدكؿ للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة بحيث      
.  الدشرع الجزائرم للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة

:  الولايات المتحدة الأمريكية- 1

الدشركع الذم يتمتع بدلكية كإدارة "الدشرع الصغتَ على أنو ذلك  (1953) الكونغرس الأمريكي عاـ      اعتبر
 2." كيعتبر ذك تأثتَ لزدكد في القطاع الذم يعمل فيو،مستقلة

للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة يعتمد على  (SBA) الصغتَة  الدشركعات إدارةاعتمدتوكفي تعريف آخر      
  (3): حيث صنفت الدؤسسات كفقا لحجمها إلذ الأنواع التالر،عدد العماؿ

. الدشاريع الدتناىية في الصغر كىي التي توظف أقل من عشرين عاملا -
 .الدشاريع الصغتَة كىي التي توظف من عشرين إلذ تسعة كتسعتُ عاملا -
 .الدشاريع الدتوسطة كىي التي توظف من مئة إلذ أربعمائة كتسعة كتسعتُ عاملا -
 .الدشاريع الكبتَة تلك التي يعمل فيها أكثر من خمسمائة عاملا -

 
: تعريف الجزائر- 2

                                                           
 دار الكتاب ،دعم وتنمية المشروعات الصغيرة لحل مشاكل البطالة والفقر –التطورات والمتغيرات الاقتصادية الدولية : صلاح حسن-  1

 .27 ،26:  ص ص،ـ2011/ ھ1432 ، مصر، القاىرة،الحديث
2
 - C leon, Megginson: small business management: An entrepreneur’s guidebook. 4 editions. Mc graw- hill 

Irwin, P: 10.                                                                                                                                        

 
3
 -Nicholas siropolis: Small business management a guide to entrepreneurship, Fifth edition, Moughton 

Mifflin Company, 1994, p: 5.                                                                                                  

 .18: إلذاـ فخرم طمليو، مرجع سبق ذكرىن ص: نقلا عن
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 ،2001لد تقدـ السلطات الرسمية في الجزائر على كضع تعريف للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة إلا في سنة       
 الدتعلق بالقانوف التوجيهي لتًقية الدؤسسات ص 12/12/2001 الصادر في 01/18كذلك من خلاؿ القانوف 

           خدمات تشغل من  كل مؤسسة إنتاج سلع أك: " كتم تعريفها مهما كانت طبيعتها القانونية كالتالر،ك ـ
 500أكلا يتجاكز لرموع حصيلتها السنوية ,  مليار دينار جزائرم2 كلا يتجاكز رقم أعمالذا ، شخص250 – 1

 فأكثر من قبل مؤسسة أك% 25 حيث لا لؽتلك رأسمالذا بدقدار ، كأف تتوفر على الإستقلالية،مليوف دينار جزائرم
 (1)." لا ينطبق عليها تعريف الد ص ك ـ،لرموعة من مؤسسات أخرل

 عماؿ كبرقق رقم أعماؿ أقل من 9 – 1ىي الدؤسسة التي تشغل من : "كتم تعريف الدؤسسة الدصغرة كما يلي     
 (2)." مليوف دج10 كلا يتجاكز المجموع السنوم للميزانية ، مليوف دج20

 200 عاملا كلا يتجاكز رقم أعمالذا السنوم 49 – 10الدؤسسة التي تشغل من : "كالدؤسسة الصغتَة ىي     
 (3)." مليوف دج100 أكلا يتجاكز لرموع ميزانيتها السنوم ،مليوف دج

 مليوف إلذ 200 عاملا كبرقق رقم أعماؿ سنوم من 250 – 50التي تشغل من : "كالدؤسسة الدتوسطة ىي     
 :كسنوضح ىذه الدعايتَ في ىذا الجدكؿ( 4)"، مليوف دج500– 100 كلا يتجاكز لرموع ميزانيتها السنوم ،500

. معايتَ تصنيف الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة في الجزائر: (01)الجدكؿ رقم 

الحصيلة السنوية رقم الأعمال عدد العمال  
 مليوف دج 10 – 1 مليوف دج 20 – 1 9 – 1المؤسسة مصغرة 

 مليوف دج 100 – 10 مليوف دج 200 – 20 49 - 10مؤسسة صغيرة 
 مليوف دج 500 – 100 مليار دج 2 مليوف إلذ 200 250 – 50مؤسسة متوسطة 

. الدعلومات السابقة على اعتمادامن إعداد الباحث : الدصدر

                                                           
1

 . الدتعلق بتًقية الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة12/12/2001 الدؤرخ في 01/18 من القانوف التوجيهي 4الدادة -  
 . الدتعلق بتًقية الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة12/12/2001 الدؤرخ في 01/18 من القانوف التوجيهي 7الدادة  - 2
 . الدتعلق بتًقية الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة12/12/2001 الدؤرخ في 01/18من القانوف التوجيهي  6الدادة -  3
 . الدتعلق بتًقية الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة12/12/2001 الدؤرخ في 01/18 من القانوف التوجيهي 5الدادة  - 4
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على ثلاثة معايتَ كمية كىي اعتمد  تعريف الجزائر للمؤسسات ص ك ـ      من خلاؿ الجدكؿ السابق نلاحظ أف
      ككذا معيار نوعي ألا كىو الاستقلالية كذلك بنسبة، إضافة إلذ الحصيلة السنويةالأعماؿعدد العماؿ كرقم 

. الدتوسطة ك غتَةصاؿ ؤسسةلكي يطبق على الدؤسسة مفهوـ الد % 25

  .المشاكل والمعوقات التي تواجو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:  المطلب الثاني

ىناؾ العديد من الدشاكل كالدعوقات التي تواجو كتعرقل تقدـ كتطور الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة التي تعتبر 
 ىذه الدشاكل قد تكوف ،أحد الدعائم الدسالعة في عجلة التنمية سواء كانت اقتصادية أك اجتماعية كحتى سياسية

 كقد تكوف مشاكل خارجية متعلقة بالبيئة التي تنشط ،كم حجمها كىشاشتهابحنابعة من الدؤسسات في حد ذاتها 
 كلقد آثرنا أف نتطرؽ إلذ الدشاكل التي تواجو ىذه الدؤسسات ،بسثل في القوانتُ كالسياسات كالدمارساتتفيها ك

 الدؤسسات الصغتَة لذلك فإف ،إفلاس الدؤسسةإلذ   يؤدمبحكم أف الواقع الدعاش يبتُ لنا أف الكثتَ منها
 ،الخارجيةك من البيئة التي تنشط فيها الداخلية ا كتنتج جميع مشكلاتو،كالدتوسطة برتاج إلذ عناية كمرافقة لدلؽومتها

. ىاىم الدشاكل كالصعوبات التي تواجولأ ؽطرنت ثم بعد ذلك ص ك ـ،كسنقوـ فيما يلي بعرض بيئة الدؤسسات 

 البيئة الداخلية كالخارجية للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة : (01)الشكل رقم 

 
 .62 : ص،مرجع سبق ذكره:  لخلف عثماف:الدصدر
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من خلاؿ الشكل السابق كالذم يوضح البيئة الداخلية كالخارجية التي تنشط فيها الدؤسسات الصغتَة 
نلاحظ أف جميع الدعوقات التي تواجو مصدر النوع من الدؤسسات يكوف مصدره داخليا أم مكونات الدؤسسة 

 كفيما يلي سنحاكؿ عرض ،الدعوقات البيئة الخارجية بشقيها الخاص كالعاـ الداخلية بذد ذاتها كقد يكوف مصدر
أىم الدعوقات التي تعتًض طريق لظو كاستمرار الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة  

 .المشاكل والصعوبات التمويلية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الفرع الأول

يعتبر مشكل التمويل كالصعوبات الدالية كالدادية بصفة عامة في مقدمة الدشاكل التي تواجو الدؤسسات الصغتَة      
 كبالتالر فهي برتاج إلذ عناية خاصة من بيئتها الخارجية خاصة من أجل التغلب على الصعوبات ،كالدتوسطة

التمويلية كمواجهة الأزمات الدالية التي تواجهها في خضم الدنافسة كخاصة مع نظتَاتها من جهة كالدؤسسات الكبرل 
  (1): كمن أىم الدشاكل التمويلية التي تواجو الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة ما يلي،من جهة أخرل

 ؛الدشاكل الدتعلقة بالحصوؿ على التكلفة الاستثمارية للمشركع -
 ؛بسويل التوسعات الاستثمارية في مرحلة النمو السريع للمشركع -
 . فضلا عن عبء الفوائد،مشاكل تتعلق بالضمانات الكبتَة التي تطلبها الجهات الدالضة للائتماف -

كتعتبر ىذه النقاط أىم الدشاكل الدتعلقة بتمويل الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة كالتي بروؿ في غالب الأحياف   
. إلذ إفلاسها كعدـ قدرتها على مواجهة الصعوبات الدالية التي تواجهها

المشاكل والصعوبات التنظيمية والإدارية :  الفرع الثاني

 ككذا التنظيمية سواء قبل إنشائها أك بعد الإداريةتتعرض الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة عديد الدشاكل 
 كمنا ما ىو متعلق  ببيئتها ، كالدشاكل التنظيمية كالإدارية منها ما ىو سبب البيئة الخارجية المحيطة بالدؤسسة،ذلك

 كمن أىم الدشاكل كالدعوقات الإدارية ، كالدتمثلة في الأشخاص العاملتُ بها كنقص الثقافة التنظيمية لديهم،الداخلية
  (2):كالتنظيمية نذكر النقاط التالية

صعوبة إجراءات التسجيل كالتًخيص الخاصة بتأمتُ ىذه الدؤسسات كتعقيدىا من طرؼ الجهات الدسؤكلة إلا  -
 ؛ارن ناد

                                                           
. 98 ،97: ص ص،ػمرجع سبق ذكره: نبيل جواد- 1
 العددالإدارية،  منشورات الدنظمة العربية للتنمية ،"مشكلات الواقع واتجاىات الحل"الشركات العراقية الصغيرة :  أحمدإبراىيميسر : نظرأ-2
 .80:  ص،2010 ، مصر، القاىرة،(469)
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 ما ينجر عنو نقص ،ضعف الدستول التعليمي كالثقافي لدل العاملتُ في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة أحيانا -
 كقلة الاىتماـ كذلك بجوانب الصحة ، ذات الصلة الإدارات ككذا صعوبة التعامل معالأداة،الخبرة الفنية في 
 ؛كالسلامة الدهنية

 أك إلغاد صعوبة في الحصوؿ عليها كىذه ،ضعف قاعدة الدعلومات عند الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة -
د مهمة لكل مؤسسة في معرفة نوعية النشاطات التي تهتم بها بقية الدؤسسات كالتعرؼ على ع تالإحصاءات

 أك الدؤسسات فيما ، ناىيك عن غياب التنسيق سواء مع الجهات الدعينة،التقنيات الحديثة الدستخدمة كغتَىا
 ؛بينها
 لتجاكز الكثتَ من الدشاكل التي ،غياب دكر أجهزة كىيئات الدكلة في رعاية ىذه الدؤسسات حق رعايتها -

 . كتسهيل دخولذا إلذ الأسواؽ بطرؽ سلسة كدكف تعقيدات إدارية خاصة،تواجهها

 كلو أف ىناؾ ،تبقى ىذه أىم الدشكلات كالدعوقات التي تعاني منها جل الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة
 كتقديم تسهيلات عديدة لتشجيع الشباب ،مؤخرا بعض الاىتماـ من الدكلة في تذليل بعض الصعوبات التنظيمية

.  مؤسسات صغتَةإنشاء برعلى الاستثمار غ

المعوقات التسويقية : الفرع الثالث

تعاني معظم الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة من مشاكل تسويقية كبالأخص غياب الثقافة التسويقية لدل 
 كالتي ، كحصرىا في الجانب الإعلاني فقط في معظم الأحياف كإلعاؿ بقية العناصر التسويقية الدهمة،ىذه الدؤسسات

 ،لذا الأثر البالغ في بلوغ لسرجات ىذه الدؤسسات لدستول يرقى لدنافسة كمزاحمة مثيلاتها أك حتى الدؤسسات الكبرل
: كمن بتُ أىم الصعوبات التسويقية التي تعاني منها الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة نذكر منها

نقص الكفاءات التسويقية كالقول البيعية عموما كعدـ الاىتماـ بالبحوث التسويقية كنقص الدعلومات عن " -
 كقد يكوف ىذا بسبب عدـ علم أصحاب الدؤسسات (1)"،حاجات السوؽ في ظل ظركؼ الدنافسة كشدتها

 أك لقص الدوارد التي بسنعهم ،الصغتَة كالدتوسطة بألعية معرفة كل ما لغرم في لسوؽ كالقياـ  ببحوث من أجل ذلك
 .من القياـ بذلك

                                                           
 ،الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة بتُ بردل الدعوقات كضركرة دعم قدراتها التنافسية في ظل الدنافسة الدكلية:  بلوناس عبد الله، بن عنتً عبد الرحماف-1

 .121:  ص،2012،  العراؽ،(01) العدد،(14) المجلد، جامعة القادسية، كالاقتصادالإدارة كلية ، والاقتصاديةالإداريةمجلة القادسية للعلوم 
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لا برظى الصناعات الصغتَة بفرص كبتَة في دخولذا الأسواؽ التصديرية لضعف قدراتها التسويقية كالتًكلغية  -
 (1).بتلك الأسواؽ

ىذه بعض الدشاكل التسويقية التي تعاني منها الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة كىناؾ الكثتَ من الدشاكل 
 ، كمع الدؤسسات الكبرل من جهة ثانية، الدنافسة مع نظتَاتها كمن جهة،الأخرل التي يواجهها كسببها الرئيس ىو

. بسبب الانفتاح كالعولدة الاقتصادية أصبحت تواجو منافسة من طرؼ الشركات العالديةذلك ك

المشاكل والمعوقات البشرية : الفرع الرابع

 ، كىذا من بتُ أىم صفاتها،ؿ عمومااالعدد الصغتَ للعمبتتميز الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة عموما 
لذلك كجب أف يكوف الدوظفتُ كالعماؿ كالعنصر البشرم في ىذه الدؤسسات مؤىلا ككفء من أجل تطور ىذه 

 ، كيتطلب الكثتَ من الدوارد الدالية في الدقابل، لكن الحصوؿ على العمالة الداىرة كالدؤىلة ليس سهلا،الدؤسسات
 كمن أىم الدعوقات البشرية التي ،كبالتالر فمشكل الدؤسسات في الجانب البشرم ىو جانب كمي كنوعي أيضا

: تواجهها الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة نذكر الآتي
تسرب اليد العاملة الددربة من الدشركعات الصغتَة كالدتوسطة إلذ الدشركعات الكبتَة بحثا عن شركط عمل  -

 ما يضطرىا باستمرار إلذ توظيف ،أفضل من حيث الأجور الأعلى كالدزايا الأفضل بجانب توافر فرص  أكبر للتًقية
 كبرمل مشاكل كأعباء تدريبهم فضلا عن عدـ بقاءىم في أعمالذم كىو ما من شأنو ،يد عاملة أقل كفاءة كمهارة

 (2). كنوعية السلع الدنتجة بالإضافة إلذ ارتفاع التكاليفالإنتاجيةأف لؼفض من 
فالعاملتُ في الصناعات الصغتَة  "،جل تأىيل الدورد البشرمأبالإضافة إلذ التسرب فهناؾ مشكل التدريب من  -

يعانوف من عدـ كجود سياسات أك برامج للتدريب النظامي ككثتَ ما يعملوف بالخبرة كيعانوف من عدـ ملائمة نظم 
 كمن ينفذكا الدكرات التدريبية لغدكف صعوبة في الوصوؿ إلذ أصحاب الدشاريع الصغتَة كبرالرهم ، الدوركثةالإنتاج

كلا لؼدـ كثتَا مصالح الدؤسسات الصغتَة ناىيك عن تعويض عماؿ " ،التدريبية موجهة لضو الشركات الكبتَة
 .الدؤسسة خلاؿ ىذه الدكرات

 

                                                           
 ،والإداريةمجلة الكوت للعلوم الاقتصادية  ، الزراعي في العراؽالإنتاجألعية القركض الزراعية للمشركعات الصغتَة في زيادة :  فاضل جواد دىش-1

 .76: ص،2013،  العراؽ،(10) العدد، جامعة كاسط، كالاقتصادالإدارةكلية 
 .221:، ص1997، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، مصر، اقتصاديات الصناعة والتصنيع: لزمد لزركس إسماعيل- 2
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المشاكل القانونية : الفرع الخامس

تعاني الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة من بعض الدعوقات القانونية كالتشريعية لؽكن اختصارىا في النقاط 
: التالية

عدـ كجود إطار لنظاـ قانوني مستقل للمشركعات الصغتَة كالدتوسطة لػدد القواعد التي لػكمها كلػدد  -
 (1).مفهومها كمراحل إنشائها كانتهائها

التي تعمل ىذه   ككذا الدؤسسات الرسمية،غياب التشريعات القانونية أيضا التي تدعم كبرمي ىذه الدؤسسات -
 (2). كغياب أيضا النقابات كالابرادات التي ترعى مصالح الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة،الدشركعات برت منطلقها

برز الدشاكل التٍ تعاني منها الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة كالتي منها ما ىو داخلي كمنها ما ىو أىذه 
 كىذا طبيعي كوف الدؤسسات كيانات ،ء على مستول الكمية أك النوعيةا سوالإنتاجيةخارجي كمنها ما ىو مشتًؾ 

 لذلك على الجهات الدعنية إعطاء ألعية ،ىشة تتطلب عناية كدعم كمرافقة في عدة لرالات من أجل استمراريتها
 كذلك لدا لذا من فوائد على مستول العديد من ،بالغة للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة من أجل ضماف عدـ نهايتها

. الأصعدة كلدا لذا أيضا من ألعية في التشغيل كالاستقرار كغتَىا من الفوائد

 .أىمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المطلب الثالث

للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة ألعية كبرل سواء من الناحية الاقتصادية أك على الصعيد الاجتماعي ككذا 
السياسي حتى لأف للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة تسهم في حل العديد من الدشاكل كالأزمات كذلك نظرا للعديد 

برظى الدنشآت الصغرل الصغتَة كالدتوسطة " بحيث ،من الخصائص التي بسيزىا عن باقي الدؤسسات كخاصة الكبرل
 ،باىتماـ لسططي السياسات الاقتصادية كالاجتماعية في دكؿ العالد الدتقدـ الدختلفة منها كالنامية على حد سواء

 كىي لا تقل ، التنموية كالاقتصادية كالاجتماعية لذذه الدكؿالأىداؼكذلك انطلاقا من دكرىا الحيوم في برقيق 

                                                           
 ،المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية الأعماؿ،قياس ابذاه الصناعات الصغتَة في كربلاء لقبوؿ حاضنات :  صفاء عبد الجبار،كاظم أحمد البطاط-1

 .05 :ص، 2008،  العراؽ،(17) العدد ، الجامعة الدستنصرية، كالاقتصادالإدارةكلية 
 .221: ص،2003،  مصر، القاىرة، لرموعة النيل العربية، الطبعة الأكلذ،مهارات إدارة المشروعات الصغيرة: لزمد ىيكل-2
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 كلؽكن إبراز ألعية الدؤسسات الصغتَة (1)"،ألعية عن الدنشآت الكبتَة نظرا لدكرىا التكاملي في التنمية الاقتصادية
: كالدتوسطة في عديد النقاط التالية

 التجارية الأعمالالاعتمادية وترابط : الفرع الأول

لاعتمادية كالتكاملية بتُ الدشاريع الصغتَة كالكبتَة أيضا من ناحية اقتصادية ما يظهر من علاقة اكيقصد ب
 إضافة إلذ دكر الدشاريع الصغتَة كنقطة ،تنسيقية بتُ الدنتج كتاجر الجملة كالتجزئة كصولا إلذ الدستهلك النهائي

 بدعتٌ أف صاحب الدؤسسة الصغتَة ،بداية كنهاية للمشاريع الكبتَة كالعكس صحيح في نشاطات دكف غتَىا طبعا
 فهو بحاجة إلذ الدواد الخاـ من الدوردين ،لا يستطيع أف يعمل بدعزؿ عن الآخرين بحيث يشتًم كيبيع منهم كإليهم

لكي يتم برويلها إلذ مواد جديدة صالحة للاستعماؿ كمن ثم الاتصاؿ بالحلقات التوزيعية كالتًكلغية من إيصاؿ 
كبالتالر فإف الدؤسسات الصغرل كالصغتَة كالدتوسطة بسثل حلقة كصل بتُ  (2 )،تلك الدنتجات إلذ الدهتمتُ بها

. الدؤسسات ببعضها البعض على لستلف أحجامها كالدؤسسات كباقي الدتعاملتُ معها من جهة أخرل

تساعد على الاستقرار الاجتماعي والسياسي : الفرع الثاني

الدؤسسات الصغتَة بسنح الفرص لأفراد الفئات التي تعيش على ىامش المجتمع لأف تقيم كتأسس مشركعات 
 كىذه الفئات عادة لا بسلك القدرات الدالية أك الأكادلؽية أك العلاقات العامة ،صغتَة كتصبح قول فاعلة في المجتمع
 كبالتالر فهذه الدشاريع الصغتَة تسهل اندماج ىذه الفئات في العمل ،التي بسكنها من إقامة مشاريع كبرل

 ،زالة  الكثتَ من الذواجس التي يعيشها أفراد الطبقة الوسطىإ ك(3)، كبالتالر الاندماج في المجتمعالإنتاجيالدؤسساتي 
. فراد المجتمع في بناء المجتمعأ باندماج كانصهار ،كىذا يساىم في برقيق نوع من الاستقرار الاجتماعي كالسياسي

مصدر مهم لخلق جو تنافسي : الفرع الثالث

للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة ألعية من منظور اقتصادم بسبب مسالعتها في الاقتصاد الوطتٍ عن طريق 
 بحيث تعتبر الدنافسة ضركرية جدا كلا لؽكن ،التنافس الحاصل بينها كبتُ الدؤسسات الكبتَة في العديد من المجالات

                                                           
 الطبعة ، العلمية والعملية لإدارة المشاريع الصغيرة والمتوسطةالأصول:  حستُ لزمد سمحاف، لزمود حستُ الوادم،أحمد عارؼ العساؼ-1

. 43: ص،ىػ1433- ـ2012 ، الأردف، عماف، دار صفاء للنشر كالتوزيع،الأكلذ
، الطبعة العربية، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، بدكف إدارة المشاريع الصغيرة: جهاد عبد الله عفانة، قاسم موسى أبو عيد-2

 .17:تاريخ، ص
 .80:نبيل جواد، مرجع سبق ذكره، ص-3
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 بحيث قد تكوف الدنافسة في عديد ، بحيث عصر التغيتَ السريع لؽكن أف تكوف الدنافسة،إغفاؿ ألعيتها في الاقتصاد
 لضماف الأساسي بحيث تعتبر الدنافسة العامل ،إلخ... كبرستُ الدنتج، الخدمة، شركط الائتماف،الأشكاؿ كالأسعار

 كبالتالر الدؤسسات (1)، كالتجديد في الأفكار كاكتساب الخبرات كغتَىاالإبداعاستمرارية حركة الاقتصاد كتشجيع 
الصغتَة كالدتوسطة بزلق نوعا من التنافس المحمود بتُ مثيلاتها كحتى مع الدؤسسات الكبرل في لرالات معينة كقد 

.  كبالتالر لزاربة الاحتكار كإقامة اقتصاد حر،تكوف مكملة لذا في أحياف أخرل

المساىمة في زيادة الدخل القومي : الفرع الرابع

 إنشائهاتساعد الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة على زيادة الدخل القومي خلاؿ مدة قصتَة نسبيا نظرا لأف 
 أنها كما ، كبسرعةالإنتاج كبالتالر فمن السهل دخولذا في دكرة ،لا يتطلب كقتا كبتَا مقارنة مع الدؤسسات الكبرل

ا كإلغابي على مستول الدخل القومي،توفر منتجات للاستهلاؾ النهائي كالوسيط  (2). كىذا يعتبر أمرنا جيدن

المساىمة في تنمية الصادرات : الفرع الخامس

 كىذا قد يكوف مفيدا في لزاكلة إلغاد الإنتاجية، الأنشطةتوفر الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة تنوعا في 
تعتبر الجزائر مثلا تعتمد على صادرات بنسبة ك ،كداعما للجهود الدبذكلة في ترقية الصادرات خارج قطاع المحركقات

 من خلاؿ الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة من الدمكن أف يلقى الأنشطة كبالتالر تنوع ،عالية جدا على المحركقات
بعضها سبيلا للتصدير للخارج حتى في لراؿ الصناعات الحرفية الصغتَة التي تشتهر بها الدنطقة كالأكاني الفخارية 

  . التقليدية كغتَىاكالألبسة

توليد فرص عمل والحد من البطالة : الفرع السادس

 كبالتالر فإف الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة ،تعاني معظم لبلداف النامية من مشكل البطالة بصورة حادة
 كذلك بإقامة ،بإمكانها أف تلعب دكرنا ىاما في التخفيف من حدة ىذه الظاىرة التي تفتح الباب لدشاكل أخرل

ىذه الدؤسسات في الدناطق الريفية التي تتوفر فيها الدواد الأكلية المحلية بأسعار مناسبة كبالتالر تقليص البطالة ككقف 
 نفس الشيء للمناطق الحضارية أم تلعب الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة دكرا في خلق فرص ،النزكح لضو الددف

 فضلا عن الطفاض ،عمل أكثر بتخصيص رؤكس أمواؿ  لزدكدة للاستثمار مقارنة بدتطلبات الدؤسسات الكبرل

                                                           
 .25: ص،ىػ1429- ـ2009 ، الأردف، عماف، دار الديسرة للنشر كالتوزيع، الطبعة الثانية،إدارة المشروعات الصغيرة: ماجدة العطية-1
 .46: ص، مرجع سبق ذكره،أحمد عارؼ العساؼ كآخركف-2
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 كبزفيف ،متطلباتها للبنية الأساسي لشا لػد من التكاليف الكلية اللازمة لإقامتها كتوفتَىا لدناصب شغل بعد ذلك
اعتمدت الجزائر على قطاع الدؤسسات الصغتَة " كفي ىذه الشأف أيضا (1)،العبء على عاتق الدكلة في ىذا الشأف

كالدتوسطة في سبيل التقليل من مشكلة البطالة لذذا لجأت إلذ إنشاء أشكاؿ لستلفة من الذيئات لدعم القطاع 
 أف القطاع يسهم في تشغيل ما يقارب الإحصائيات كتشتَ ،تتجسد أىم أكلويتها في التشغيل كمكافحة البطالة

 (2)".ألف عامل سنويا

 وروح الابتكار والمبادرات الذاتية الإبداعتشجيع : الفرع السابع

 الصغتَة مصدرا مهم للإبداع كمصدرا مهما أيضا للأفكار الجديدة كالاختًاعات بصفة الأعماؿتعتبر 
 كالاختًاعات الدهمة في القرف العشرين مصدرىا العماؿ في الدؤسسات الإبداعات بحيث ىناؾ العديد من ،عامة

 ،الصغتَة كالدتوسطة ىذه الأختَة التي تعتبر موقعا مهما لتنمية ىذه الاستعدادات كالدهارات الضركرية لنمو الاقتصاد
عكس الدؤسسات الكبرل التي لا توفر  فرصا كهذه بحيث كعن طريق لزدكدية الدهاـ كالبتَكقراطية التي يعامل بها 

 كما تعتبر الدؤسسات الصغتَة موقعا للتعلم ،فإنها بزنق الدبادرات الذاتية كالدهارة في إقامة أعماؿ جديدة, العماؿ
كالدخاطرة المحسوبة فالكثتَ من الدؤسسات العملاقية الرائدة بدأت صغتَة ثم لظت تدرلغيا بإبداع كمهارات 

( 3).موظفها

المساىمة في تحقيق والتنمية الإقليمية : الفرع الثامن

كذلك نظرا لقدرة الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة على الانتشار الجغرافي بسبب الدركنة الكبتَة التي تتميز بها "
 كذلك لأف انتشار الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة في مناطق جغرافية لستلفة من شأنو (4)"،في اختيار أماكن توطنها

أف يساىم في الحد من ظاىرة الذجرة لضو الددف كذلك نظرا لدا توفر ىذه الدؤسسات من عمل كذلك من شأنو أف 
 .لػقق نوع من توازف الإقليمي للدكلة

                                                           
 .120:  صمرجع سب ذكره،:  بلوناس عبد الله،بن عنتً عبد الرحماف-1
 
مجلة كلية المأمون  ، الدرتقب إلذ الدنظمة العالدية للتجارالانضماـتأىيل الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة الجزائرية في ظل :  نعموف كىاب،عناني ساسية-2

 .94:  ص،2015 ، العراؽ، كلية الدأموف الجامعة،(25) العدد،الجامعة
. 62 ،61: ص صالأردف، ، عماف، دار كائل للنشر، الطبعة الثالثة،أبعاد للريادة – الصغيرة الأعمالإدارة : سعاد نائف برنوطي: نظرأ-3

- Colin Barrow : The Essence of Small Business, Prentice Hall International, UK, 1993, PP: 30- 31. 
، جامعة لزمد خيضر، (18)، العددمجلة العلوم الإنسانيةحاضنات الأعماؿ كآلية لدعم كتنمية الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة، : عيسى بن ناصر-4

. 56، 55، ص ص2010بسكرة، الجزائر، مارس
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 .أساسية للمؤسسات الكبيرة ومحققة للتكامل الاقتصادي معها: الفرع التاسع

كتقوـ في . حيث ستساىم الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة في تلبية بعضنا من احتياجات الدؤسسات الكبرل
 كبالتالر الدؤسسات (1)، منتجاتها النهائيةإنتاجالدقابل باستخداـ منتجات الصناعات الكبرل لاستخدامها في 

 كفي نفس الوقت فهي تستفيد من لسلفات ،الصغتَة تعدم الدؤسسات الكبرل بعديد الخدمات كالأفكار الدساندة
. الإنتاجيةالدؤسسات الكبرل لاستخدامها في عملياتها 

 لأنو لو قامت الدؤسسات ،كفي السياؽ ذاتو نلاحظ أف الدؤسسات الصغتَة ضركرية للنمو السليم للاقتصاد
 كبالتالر فهي بحاجة غلى الدؤسسات الصغتَة ،الكبتَة بكل ما برتاجو من عمليا بدفردىا فغن التكلفة ستكوف ىائلة

 كتساعدىا أيضا في تسويق منتجاتها كتوفر لذا خدمات التجهيز كالدعم ،للقياـ بعديد الدهاـ الثانوية لدساعدتها
 كبالتالر فالعلاقة بتُ الدؤسسات الصغرل كالكبرل ذك ألعية كبتَة لأف لظو الدؤسسات الكبتَة في النهاية ،كغتَىا

 (2).لػصل في العادة نتيجة التكامل بتُ الدؤسسات الكبتَة نفسها كالصغتَة

ىذه بعض من النقاط التي بذعل أف الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة ظاىرة صحية لأم دكلة نظرا لألعيتها في 
 كبرقيق عديد التوازنات كالقضاء على الكثتَ من الإختلالات التي ذكرت كالتي لد ،مواجهة العديد من الدشاكل

 .تذكر كىي عديدة

 .الاطار المفاىيمي لمرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المبحث الثاني

تعتبر الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة ذك ألعية كبتَة في أم بلد كذلك لفوائدىا العديدة على الدستول 
 كلأف ىذه الدؤسسات تواجو العديد من الدشاكل كالدعوقات الدختلفة ،الاقتصادم كالاجتماعي كالسياسي كالثقافي

 فإنو من الواجب الاىتماـ بهذه الدؤسسات كالعناية بها نظرا لذشاشتها من ،كعلى لستلف مراحل إنشائها كلظوىا
 لذلك على الدكلة كمن خلاؿ ىيئات الدعم كالدرافقة أف توفر آليات ،حيث الدورد الدالر كالبشرم على السواء

جل بذسيد طموحاتهم إلذ مشاريع كإلصاحها من أجل الدضي قدمنا في تطوير ألدعم ىذه الدؤسسات كملاكها من 

                                                           
دراسة حالة الوكالة الوطنية -  كأداة فعالة لدعم كتنمية الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطةالأعماؿحاضنات :  حايف سي حايف شتَاز،بركاف دليلة-1

استراتيجيات التنظيم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في :  كرقة بحثية ضمن الدلتقى الوطتٍ حوؿ،كلاية بسكرة-لتسيتَ القرض الدصغر
 .04:  ص،2012 أفريل19ك 18 يومي، كرقلة، جامعة قاصدم مرباح، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ،الجزائر

2
- Michael A. Hitt et al: Strategic Entrepreneurship: Creating a New Mindset, Wiley Blackwell Publishers, 

London, UK, 2002, pp: 223-252. 
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 كالذيئات ، كفي ىذا الصدد سنتطرؽ في ىذا الجزء من البحث إلذ ماىية الدرافقة،مشاريعهم كبرقيق أحلامهم
: الداعمة كالدسؤكلة عن الدرافقة في المجالات الدختلفة كذلك من خلاؿ النقاط التالية

 .مفهوم المرافقة: المطلب الأول

تتمتع الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة بعديد الخصائص كالدؤىلات الالغابية التي تعود بالنفع على اقتصاد 
 كضعف ، لكن ىذه الأختَة كفي ظل الانفتاح الاقتصادم كالعولدة كاشتداد الدنافسة من جهة،الدكلة كتنميتو

ا ،مواردىا من جهة أخرل جل مواجهة أ كتأىيل ىذه الدؤسسات من لذلك كاف لزاما على الدكلة أف تضع حدن
 ىذه الظركؼ ،التي تعتًض طريقها قبل كأثناء كبعد إنشائها  كبزطي الصعوبات،الدشاكل كالصعوبات التي تواجهها

أدت إلذ ما يعرؼ الآف بدرافقة الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة من خلاؿ ىيئات دعم كمرافقة أنشأت خصيصا من 
:  كفي ما يلي سنحاكؿ تقديم بعض الدفاىيم حوؿ مرافقة الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة من خلاؿ الآتي،أجل ذلك

تعريف بالمرافقة ال: الفرع الأول
 كىناؾ من يرل أف تعريف مرافقة الدؤسسات ،كردت العديد من التعاريف حوؿ الدرافقة بالدفهوـ الاقتصادم

 كعلى كل حاؿ سنحاكؿ أف نعطي بعض التعريفات التي ،الصغتَة كالدتوسطة أمر معقد كىناؾ من يرل العكس
: كردت في ىذا الشأف

 تهدؼ إلذ دعم منشئي الدؤسسات في ،إجراء منظم في شكل مواعيد متتابعة"ىناؾ من يراىا على أنها 
 (1)." ككذلك التحكم في الدشركع كالقرارات الدرتبطة بو، الإنشاءإجراءاتالفهم كالتحكم في 

 الدعم ، التكوين، النصحالإعلاـ، ، الاستقباؿ،خدمات التحسيس الدرافقة تشمل"كىناؾ من يرل بأف 
 (2)". كالدتابعةالإنشاء ، التمويل،اللوجيستيكي

عملية ديناميكية لتنمية كتطوير مشركعات الأعماؿ خاصة مشركعات أك "كتعرؼ الدرافقة أيضا بأنها
 كبداية النشاط حتى تتمكن من البقاء كالنمو بصفة الإنشاء الصغتَة التي بسر بدرحلة التأسيس أك الأعماؿمنشآت 

                                                           
1
- DUVERT régis, HEKIMIAN Norbert , VALLAT David, L'appui a la création d'entreprise ou d'activité, 

étude pour la Direction régionale du travail, de l'emploi Et de la Formation Professionnelle Rhône 

Alpes(DRTEFP), Ministère des Affaires Sociales, du travail et de la solidarité, paris, mai,2002,p:48 
2
-Olivier CULLIERE, DETERMINANTS INSTITUTIONNELS DE L'INTENSITE d'accompagnement a la 

création d'entreprise,  colloque "accompagnement  des jeunes entreprises: entre darwinisme et assistanat "   

centre d'étude et de recherche sur les organisations et le mangement (CEROM), Montpellier.26 mai 2005, p:2. 

 الدلتقى ضمن مداخلة الجزائرم، الواقع على كإسقاط نظرم برليل الصغتَة، الدشاريع إنشاء في الدرافقة: ةببوغا حافظ لزمد لزمد، قوجيل: عن منقوؿ
 جامعة التسيتَ، كعلوـ كالتجارية الاقتصادية العلوـ بكلية الدنعقد ،والمتوسطة الصغيرة المؤسسات ومرافقة التنظيم استراتيجيات :حوؿ الوطتٍ

 05:ص ،2011فريل أ 18،19م ـبو كرقلة، مرباح قاصدم
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 كذلك من خلاؿ العديد من الدساعدات الدالية كالفنية كغتَىا من التسهيلات ،خاصة في مرحلة بداية النشاط
 (1)."الأخرل اللازمة أك الدساعدة

من خلاؿ التعريفات الدقدمة حوؿ الدرافقة الخاصة بالدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة لؽكن القوؿ أنها عملية 
 تقوـ بها ىيئات خاصة لتقديم الدعم الدادم كالدعنوم كعبر جميع مراحل إنشاء كتطور الإجراءات عديد تتخلها

.  كذلك من أجل تأىيل ىذه الدؤسسات لدواجهة الدشاكل العديد التي تواجهها،الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة
أىمية المرافقة : الفرع الثاني

 كتظهر ألعيتها في مساعدة ىذه ، كتطور الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطةإنشاءالدرافقة في عمومها ىي متابعة 
 كتظهر ،ا اقتضت الضركرة لذلكـ في تقديم الدعم لذا كل،الدؤسسات في حل التغلب على الصعوبات التي يواجهها

 (2):مألعية الدرافقة في ما يل
لر الدشاريع من خلاؿ التوجيو ـ بحيث تعتبر الدرافقة مهمة لجميع حا:ضرورية لأغلب حاملي المشاريع: أولا

 . كمعرفة كيفية إنشاء كطريقة عمل الدؤسسة،كالنصح
 كذلك نظرا للاستفادة من الخبرات الدتًاكمة كالتي سيحصل عليها :ترفع من حظوظ نجاح المشاريع: ثانيا

 ككل ذلك  يعزز من ،صاحب الدؤسسة الصغتَة كالدتوسطة من خلاؿ اللقاءات كالتشاكر مع ىيئات الدعم كالدرافقة
 .حظوظ تقدـ الدؤسسة في الطريق الذم يضمن لصاحها كبرقيق أىدافها الدسطرة

 الطبيعي أف يرتكب أصحاب الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة من :تجنب المبتدئين الكثير من الأخطاء: ثالثا
 الخبرة كابزاذ قرارات خاطئة ليست في مصلحة تطور لانعداـ نظرا ، خاصة في بداية العملالأخطاءالكثتَ من 

 كبالتالر كمن خلاؿ عملية الدرافقة سيلقوف الدعم اللازـ ،مؤسساتهم بل قد تكوف سببا في فشل ىذه الدؤسسات
 الأرقاـ كالكثتَ من ، التي قد تكلفهم تصفية مشاريعهمالأخطار كتفادل بذلك الكثتَ من الأخطاءلتجنب ىذه 

 .تؤكد أف الكثتَ من الدؤسسات فشلت في بداية مشوارىا
 العديد من قرافقيـ بحيث يلقى صاحب الدؤسسة من طرؼ :اكتساب العديد من المزايا في التسيير: رابعا

 ككضع ،الدركس الخاصة بكيفية تسيتَ مؤسستو من حيث إعداد التقديرات الدالية ككذا كيفية تقدير التكاليف

                                                           
 وآليات لدعم منشآت الأعمال ،فرصة جديدة للاستثمار) الأعمالحاضنات :  رسمية زكي، توفيق ماضي، السيدإسماعيل ،عبد السلاـ أبو قحف-1

. 10:  ص،2001 ، مصرالإسكندرية، ، الدار الجامعية،(الصغيرة
 مداخلة ضمن الدلتقى ،لظوذج مقتًح في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات –حاضنات الأعماؿ كآلية لدرافقة الدؤسسات الصغتَة :  ريم بونوالة،الشريف رلػاف2

 ة جامعير، الدنعقد بكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسي،استراتيجيات التنظيم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الوطتٍ حوؿ
 .(بتصرؼ) ،04: ص،2011 أفريل 19ك 18 يومي،قاصدم مرباح كرقلة
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 كىذا كلو يساىم ، كالتسويق لذا عبر الوسائل الدختلفة، ككيفية القياـ بحملات تركلغية لدنتجات الدؤسسةالأسعار،
 . كتفاد العشوائية في التسيتَ كابزاذ القرارات،في التنشئة السليمة للمؤسسة

 عندما لػس صاحب الدؤسسة أنو ليس كحيدا في لرابهة العقبات التي تعتًض :إزالة الشعور بالوحدة: خامسا
 فإف ذلك يعتبر عاملان نفسيا مهما لأصحاب الدؤسسات في بذؿ الجهد من أجل إثبات ذكاتهم ،طريق مشركعو

 .كإلصاح مشاريعهم
 .الكفءخصائص المرافقة : الفرع الثالث

 كالخدمات التي لؽكن أف تقدمها الدؤسسات ، للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطةألعيتهاالدرافقة كبالرغم من 
 ىو أف الدرافقة دائما شيء إلغابي بالنسبة للمؤسسات ،كالذيئات الذيئات الدعنية بالدرافقة لكن يبقى السؤاؿ الدطركح

 كيرل الدختصوف في ىذا المجاؿ كقبل الحكم على أداء ،الصغتَة كالدتوسطة أك بالنسبة للهيئات الداعمة كالدرافقة
 كىذه الخصائص ىي بزص الدرافقة الجيدة ، كجب توفر جملة من الخصائص للحكم على جودة الدرافقة،الدرافقة

 (1): كمن بتُ ىذه الخصائص نذكر العناصر التاليةكالكفء،
 ككفاءات صاحب إمكانيات كىذا يعتٍ توافق :(ما بين الفرد والمؤسسة)المرافقة تستلزم الارتباط : أولا

 ، كىذا التوافق لغب أف يكوف مستمرا كليس في الدرحلة الأكلذ من إنشاء الدشركع،الدؤسسة مع نوعية الدشركع
 .كبالتالر ىذا التوافق سيسمح بتامتُ صاحب الدؤسسة كالدشركع من لستلف الدشاكل الدتوقع حدكثها

 الدرافقة الجيدة ىي التي تعد صاحب الدشركع كخلاؿ فتًة زمنية للاستفادة :المرافقة ترتكز على الشخص: ثانيا
 كبالتالر فإف التًكيز يكوف على الخدمات التقنية الدقدمة ،كالتحكم بتسيتَ مشركعة في الدستقبل القريب كالبعيد

 كبالتالر ، كعدـ حصر الدعم على الجانب الدادم كالدالر فقط لأنو غتَ كافي لكنو يبقى مهم أيضا،للمشركع
 .إحداث توازف بتُ الجانبتُ كإخراج شخص مستَ كفء

قة تعتٍ الدعم لكن ىذا الدعم ؼ صحيح أف الدرا:المرافقة الجيدة يجب أن تشجع استقلالية الشخص: ثالثا
 كعدـ ،كلا عن مؤسستوسئمستقلا كـ  كبالتالر الدرافقة الجيدة ىي التي تنتج شخصا،يكوف عقلاني كفي حدكد

ات في أبسط الأمور كلو  على حساب بعض التكاليف ئجعلو صاحب الدشركع كبذعلو إتكاليا على ىذه الذي
 ككيف ، كبالتالر على صاحب الدؤسسة أف يفهم ماذا لغب أف ينفق بشكل معقوؿ في استثماراتوالإضافية،

 .كغتَىا...  الددة الزمنية الدثلى لتسديد الديوف،يتحكم في الخزينة

                                                           
1
-Voir: DUVERT Régis, HEKIMIAN Norbert, VALLAT David, op. cit, p:54. 
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 تتوفر الدرافقة الجيدة على عديد الصفات التي لغب أف تتوفر في :المرافقة يجب أن تتضمن تسيير الفشل: رابعا
الدرافق بحيث لغب أف يكوف متوفر على درجة من الوعي كالتخصص في المجاؿ لكي يساعد الدقاكلتُ على تصحيح 

 بحيث لغب على الدرافق أف يساعد صاحب الدشركع على ، كخاصة فيما لؼص الدشاكل الدالية،أخطاء مشاريعهم
 كأف يصارحو إذا كاف الدشركع غتَ قابل على التجسيد ،لدوضوعي للحالة كإلغاد الحلوؿ الدمكنة كاللازمةاالتشخيص 

 .في أرض الواقع
 الدرافقة الجيدة ىي التي تعامل جميع فئات المجتمع كأطيافو في :المستهدفة الاحترافية مهما كانت الفئة: خامسا

 فنجد ىناؾ فئات لستلفة من بينها البطالتُ ، كالحرص على إلصاح مشاريع جميع الفئات دكف استثناء،نفس الكفة
 كبالتالر على الدرافق الجيد أف يظهر جميع العناصر الدرتبطة بإنشاء الدشركع كالكلاـ ،كذكم التأىيل الضعيف

 .باحتًافية مع صاحب الدشركع بهدؼ كضعو في الدكاف كالطريق الصحيح
 من أجل لصاح الدشركع الصغتَ لغب :المرافقة تقوم على إنجاز المشاريع على مراحل خطوة بخطوة: سادسا

 أما الدرحلة التي تليها فهي مرحلة ، فالدرحلة  الأكلذ تتمثل في التخطيط كتصور الدشركع،أف تتم الدرافقة عبر مراحل
 فتًة خلاؿالتنفيذ كىي مرحلة الانطلاقة العملية كالتي تستوجب كقوؼ الذيئة الدرافقة بجانب صاحب الدشركع 

 .الإنشاء
كلؽكن توضيح خصائص الدرافقة الجيدة للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة كالتي تقوـ بها الذيئات الدرافقة في 

: الشكل الدوالر
.  خصائص الدرافقة الجيدة:(02)الشكل رقم 

 
Source: DUVERT Régis, HEKIMIAN Norbert, VALLAT David, op. cit, p:54 

(بتصرؼ)، 10:ة، مرجع سبق ذكره، صبمنقوؿ عن لزمد قوجيل ، لزمد حافظ بوغا  
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من خلاؿ الشكل السابق كالذم يوضح خصائص الدرافقة الجيدة كالفعالة كالتي تؤكد على أنها من الدمكن 
جدا أنها لا تتوفر جميعها في ىيئات الدعم كالدرافقة لكن توفرىا أفضل من عدمو، كنقص بعضها لا يعتٍ أف الدرافقة 

سيئة أك ذات جودة لأف الأمر نسبي، كىو مزيج بتُ عديد العوامل الدمزكجة التي تؤدم في النهاية إلذ لصاح 
. الدؤسسة الصغتَة كالدتوسطة

 .ىيئات دعم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المطلب الثاني
إف ألعية الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة كدكرىا الاقتصادم كغتَ الاقتصادم كضركرة دعمها من جهة ثانية 

ا يقضي بضركرة دعم الدكلة لذذه الدؤسسات،نظرا لمحدكدية إمكانياتها تدخل الدكلة " كبالتالر ، كلد توجها جديدن
 كىذا في ظل سيادة سمي، التي يتميز أغلبها بطابعها غتَ الر(ىيئات الدعم كالدرافقة )لدعم نشاط ىذه الذيئات

 كىناؾ من يرل العكس بأف (1)"،الفكر النيوكلاسيكي الدعارض إلذ حد كبتَ تدخل الدكلة في النشاط الاقتصادم
 كبتُ ىذا كذاؾ ،الدكلة لغب أف تساىم في برفيز الاقتصاد من خلاؿ التحفيزات الضريبية أك الدساعدات الدالية

ف عددنا كبتَنا من الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة أ التي تظهر الإحصائياتفإنو كجب على الدكلة كمن خلاؿ 
 ، بسبب الصعوبات التي تواجهها سواء كانت مالية أك معنويةـالناشئة حديثا بذد صعوبات كبتَة من أجل التأقل

 كبالتالر فإف على الدكلة أف تتحمل جزءا من ،تؤدم بها في كثتَ من الأحياف إلذ التوقف عن النشاط كالتصفية
أنها تقوـ ك ،الدسؤكلية الخاصة بهذه الدؤسسات كلضن نعرؼ أف الكثتَ منها نشأ في ظل الدعم الدالر من طرؼ الدكلة

 ككذا خلق مناخ ، من أجل الاندماج في السوؽالأكلذبالدعم الدعنوم كمرافقة ىذه الدؤسسات خلاؿ مراحلها 
 كالتي سنحاكؿ تلخيصها ،تنافسي من شأنو أف يساىم في تطور ىذه الدؤسسات كذلك من خلاؿ الذيئات الدختلفة

 :في الجدكؿ التالر

 

 

 

 
                                                           

1
-Isabelle Mutin Quinson: Pépinières d’entreprises: Origines et modes opératoires, DESS,  " Management du  

secteur public: collectivités et partenaires", Mémoire soutenu le 09 septembre 2004, pp: 08_12. 

 حالة مشاتل الدؤسسات –دكر حاضنات الأعماؿ التقنية في دعم الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة : مغارم عبد الرحماف، بوكساني رشيد: منقوؿ عن
استراتيجيات التنظيم ومرافقة المؤسسات الصغيرة : كمراكز تسهيل الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة بالجزائر، مداخلة ضمن الدلتقى الوطتٍ حوؿ

  . 04: ، ص2011 أفريل 18 ك18، الدنعقد بكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدم مرباح كرقلة، يومي والمتوسطة
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.الذيئات الداعمة للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة في الجزائر:  (02) الجدكؿ رقم  

لراؿ العمل  اسم الذيئة
كزارة الصناعة كالدؤسسات 
الصغتَة كالدتوسطة كترقية 

الاستثمار 

    إعداد عناصر السياسة الوطنية في ميداف الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة كاقتًاحها كتنفيذىا، 
. كتزكيد الدستثمرين بالدعلومات كالنشرات الإحصائية اللازمة

ىيكل دعم يتكفل بحاملي الدشاريع في قطاع الخدمات المحضنة 
   ىيكل دعم يتكفل بحاملي الدشاريع في قطاع الصناعة الصغتَة كالدهن الحرفية كرشة الربط 

   ىيكل دعم يتكفل بحاملي الدشاريع الدتنمتُ إلذ لراؿ الدراسة نزؿ الدؤسسات 
   ىي مؤسسات عمومية ذات طابع إدارم، تتمتع بالشخصية الدعنوية كالاستقلاؿ الدالر، حيث مراكز التسهيل 

تعتبر أيضا قاطرة لتنمية ركح الدؤسسة إذ أنها بذمع بتُ كل من رجاؿ الأعماؿ، الدستثمرين 
كالدقاكلتُ كالإدارات الدركزية كالمحلية كمراكز الدراسة ككذا مكاتب الدراسات كالاستشارة كمؤسسات 

( 18: 2003، 79الدرسوـ رقم )لوجية كالداليةكالتكوين ككل الأقطاب الصناعية كالتكن
المجلس الوطتٍ الاستشارم لتًقية 
الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة 

   ىو جهاز استشارم يتمتع بالشخصية الدعنوية كالاستقلاؿ الدالر يكلف بتًقية لحوار كالتشاكر بتُ 
الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة كجمعياتهم الدهنية من جهة، كالسلطات العمومية من جهة أخرل 

 ( 21: 2003، 80الدرسوـ رقم )
الوكالة الوطنية لدعم كتشغيل 

( (ANSEJالشباب  
:  تقوـ بالدهاـ08/09/1996 الدؤرخ في 296/ 96    أنشئت بدقتضى الدرسوـ رقم 

 .دعم كمتابعة الدؤسسات الدصغرة الدنشأة من طرؼ أصحاب الدشاريع -
 .تدعيم كتقديم الاستشارة كمراقبة الشباب ذكم الدشاريع في تطبيق مشاريعهم الاستثمارية -
كضع برت تصرؼ الشباب كافة الدعلومات ذات الطابع الاقتصادم، التقتٍ، التشريعي كالتنظيمي  -

( 12: 1996، 296الدرسوـ رقم ).الدتعلقة بدمارس نشاطاتهم
الوكالة الوطنية لتًقية كدعم 

( (APSIالاستثمار  
:  تقوـ الوكالة الوطنية لدعم الاستثمار بالدهاـ التالية

 .القيامة بدراسة الاستثمارات الدقدمة كتقييمها كالدصادقة عليها اك رفضها -
تقديم التسهيلات الجمركية الدتعلقة بالتجهيزات كالدواد الأكلية التي ترغب الدؤسسات  -

 .الصغتَة كالدتوسطة في شرائها
تتحمل الوكالة  جزء أك كل التكاليف الاستثمارية تبعا لطبيعة الاستثمار كموقعو  -

( 7، 2001، 282الدرسوـ رقم ).كألعيتو
الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار 

ANDI) )
 أكت 20 الدؤرخ في 01/03 من الأمر الرئاسي رقم 21    أنشئت ىذه الوكالة بدقتضى الدادة 

:   كمن أىم مهامو ىي2001
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 .ضماف ترقية الاستثمارات المحلية كالأجنبية كتطويرىا كمتابعتها -
 .منح الدزايا الدرتبطة بالاستثمار، كالتأكد من احتًاـ الالتزامات التي يتعهد بها الدستثمركف -
 )برديد قرص الاستثمار كتكوين بنك معلومات لفائدة أصحاب الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة  -

( 7، 2001، 3الأمر رقم 
الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض 

الدصغر 
، كىي ذات طابع خاص تتمتع بالشخصية الدعنوية كالاستقلاؿ 2004    تم انشاء الوكالة سنة 

 على صندكؽ الضماف الدشتًؾ للقرض الدصغر كتسيتَه، كالذم يعتبر آلية بالإشراؼالدالر كتهتم 
جديدة لضماف القركض التي تقدمها البنوؾ كالدؤسسات الدالية للمستفادين من القركض الدصغرة في 

 الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة، كيتولذ الوزير الدكلف بالتشغيل الدتابعة العملية لجميع إنشاء
( 8: 2004، 14الدرسوـ رقم )نشاطات الوكالة 

الدرصد الوطتٍ للمؤسسات 
الصغتَة كالدتوسطة 

 ىذا الدرصد لتًقية توزيع الدعلومات ذات الطابع الصناعي كالتجارم كالاقتصادم كالدهتٍ إنشاءتم 
 الدتعلقة بقطاع الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة بناء على ضوابط كمؤشرات كمعالد مكالتكنولوج

. علمية كعملية ترصد حركية النمو الاقتصادم كلستلف التطورات التي لؽر بها قطاع الدؤسسات
لجاف دعم كترقية الاستثمارات 

( CALPI  )المحلية 
، كىي لجاف على مستول المحليات مكلفة بتوفتَ الإعلاـ الكافي للمستثمرين 1994أنشئت سنة 

حوؿ الأراضي كالدواقع الدخصصة لإقامة الدشركعات كتقدـ القرارات الدتعلقة بتخصيص الأراضي 
لأصحاب الدشاريع الدصغرة كالدتوسطة 

:  تقوـ بػػػػػ1994كىي مؤسسة عمومية تتمتع بالشخصية الدعنوية كالاستقلاؿ الدالر أنشئت سنة ككالة التنمية الاجتماعية 
تقديم القركض الدصغرة لتطوير كتنمية الدشركعات الصغتَة كالدصغرة كالفردية كالتي يتم استغلالذا  -

 .الإنتاجيةلتوفتَ العتاد كالأدكات كالدواد الأكلية الدستخدمة في العملية 
 .الدسالعة في تطوير الحرؼ الصغتَة كالأعماؿ الدنزلية كالصناعات التقليدية كتشجيع الدهن الحرة -
. العمل على برستُ مستويات الدعيشة كالقضاء على الفقر كالتخفيف من حدة البطالة -

 تتكوف من الدؤسسات العمومية كالخاصة كتهدؼ إلذ خدمة 1991 سنة إنشائهاىي جمعيات تم كبورصات الدناكلة 
 كتوجد حاليا ص ك ـالقطاع الاقتصادم كتنميتو من خلاؿ الاىتماـ بتطوير نسيج الدؤسسات 

  : كتقوـ بػػػػ قسنطينة كغرداية، كىراف،أربعة بورصات جهوية للمقاكلة من الباطن في الجزائر
 . دليل خاص بالدناكلةإنشاء الطاقات الحقيقية للمؤسسات الصناعية لغرض إحصاء -
 . للصناعات المحليةالإنتاجيةتشجيع الاستخداـ الأمثل للطاقات كالدوارد الدالية كالبشرية كالقدرات  -
 . فضاء للوساطة الدهنيةكإنشاءربط العلاقات بتُ عركض  كطلبات  -
 .قاءات حوؿ مواضيع الدناكلةؿتنظيم الدلتقيات كاؿ -
. بسكتُ الدؤسسات الجزائرية من الاشتًاؾ في الدعارض -

نظرا لألعية الدناكلة اىتمت السلطات العمومية بتًقيتها لتعزيز  تنافسية الاقتصاد الوطتٍ كأسست لرلس ترقية الدناكلة 
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لرلس كطتٍ مكلف بتًقية الدناكلة برئاسة الوزير الدكلف بالدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة ك تتمثل 
:  الدهاـ الرئيسية للمجلس فيما يلي

 .اقتًاح كل تدبتَ من شأنو برقيق اندماج أحسن للاقتصاد الوطتٍ -
 .ترقية عمليات الشراكة مع كبار أرباب العمل سواء كانوا كطنيتُ أك أجانب -
. تنسيق نشاطات بورصات الدناكلة كالشراكة الجزائرية فيما بينها -

تساىم الدكلة بصناديق دعم على لستلف الدستويات بتقديم الدعم على لستلف الدستويات بتقديم صناديق الدعم 
الدعم للمشركعات الاقتصادية بأشكاؿ لستلفة كضمن قطاعات كأنشطة متعددة كمن بتُ أىم 

:  تلك الصناديق نذكر
 .الصندكؽ الوطتٍ لدعم تشغيل الشباب -
 .الصندكؽ الخاص بتخفيض الفوائد -
 .الصندكؽ الوطتٍ  للتنظيم كالتنمية الفلاحية  -
 .الصندكؽ الوطتٍ لتطوير الصيد كتربية الدائيات -
 .صندكؽ دعم الاستثمارات -
 .صندكؽ ترقية التنافسية الصناعية -
 .صندكؽ الشراكة -
 .الصندكؽ الوطتٍ للتهيئة العمرانية -
 9الصندكؽ الخاص باستصلاح الأراضي عن طريق الامتياز  -
( 2-1: 2002تقرير الوزارة، ).الصندكؽ الوطتٍ لدعم القرض الدصغر  -

 لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغتَة كإستًاتيجية العناقيد الصناعية :عبود زرقتُ، تواتية الطاىر: الدصدر
. 171، ص ص2014، (41)، العددمجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعيةكالدتوسطة في الجزائر، 

172.  

من خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف الدكلة تولر اىتماـ كبتَ بهيئات الدعم كالدرافقة الخاصة بالدؤسسات الصغتَة      
كالدتوسطة لكن كبالرغم من ىذا الاىتماـ إلا أف لصاح ذلك يقوـ على الدكر الذم تقوـ بو ىذه الذيئات على 
أكمل كجو من أجل برقيق الأىداؼ الكلي، كفي ما يلي سنتطرؽ إلذ الذيئات الدعم كالدرافقة من حيث نشأة 

 :كمفهوـ كمهاـ  كل ىيئة كما يلي
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. حاضنات الأعمال: الفرع الأول
 ىو مالر كمنها ما يرة منها ماب كالدتوسطة أثناء تأسيسها كبداية نشاطها صعوبات ؾةتعرؼ الدؤسسات الصغتَ     

 مستول التسيتَ الإدارم لعدة أسباب منها ضعف التكوين كغتَىا، كبالتالر ارتأت العديد من الدكؿ لىو عل
الدتقدمة كحذت حذكىا الدكؿ الدختلفة في حاضنات الآماؿ كحلوؿ لأصحاب الدؤسسات الصغتَة في مساعداتهم 
على بزطي الكثتَ من الصعوبات التي قد تؤدم إلذ زكاؿ مؤسساتهم كلقد أثبتت حاضنات الأعماؿ فعاليتها في  

حيحة، كفي صاحتضاف الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة للوصوؿ إلذ بر الأماف كستَ الدؤسسة ككضعها في السكة اؿ
: ىذا الجزء من الدوضوع سنتطرؽ إلذ مفهوـ كأنواع كمهاـ حاضنات الأعماؿ في العناصر التالية

: الخلفية التاريخية لظهور حاضنات الأعمال:  أولا
ىور حاضنات الأعماؿ إؿ خمسينيات القرف الداضي، حيث ظهرت أكؿ حاضنة ظترجع النواة الأكلذ لتاريخ      

بعد خركج الولايات الدتحدة الأمريكية من الحرب  Triaushe Park  بدؤسسة بدؤسسة1956أعماؿ في سنة 
بنيويورؾ الذم حولتو عائلة أمريكية بعد توقفها   BTAVIAالعالدية الثانية كزيادة الكساد كالبطالة ثم مقر شركة 

 إلا أف (1)،الاستشاراتعن العمل إلذ مركز للأعماؿ يتم تأجتَ كحداتو للأفراد الراغبتُ في إقامة مشاريع مع توفتَ 
ىذه الفكرة لد  تتبلور بشكل جيد إلا في بداية الثمانينات مع انهيار الصناعات التقليدية في الدكؿ الغربية كعودة 

 عاـ SBA كذلك انطلاقا من برنامج ىيئة الدشركعات الصغتَة ،دكر الفعاؿ للمؤسسات الصغتَةاؿالاىتماـ ب
رة في لستلف ألضاء ؾ، ثم عممت الف1985 سنة NBIA كالجمعية الأمريكية لحاضنات الأعماؿ 1984

 (2).العالد

 كذلك 1998أما عربيا فلقد في منتصف التسعينات بدساعدة أكربية، حيث كاف أكؿ ظهور لذا في مصر سنة      
 ثم بعد ذلك بدأت حاضنات الأعماؿ لتشمل الكثتَ من الدكؿ (3)،حاضنة تكنولوجية على الدستول العربي كأكؿ

                                                           
صناعات ال:  حوؿ الخامسالعربي، مداخلة ضمن الدلتقى ةالحاضنات كدكرىا في دعم كتنمية الصناعات الصغتَة كالدتوسط:  لزمد طالبنضاؿ-1

. 01:، ص2010 مارس 15-14، الجزائر، أياـ الصغيرة والمتوسطة
 
مية، مداخلة ضمن الدلتقى م تقية دراسة برليلي- الصغتَة كالدتوسطة الدؤسساتدكر حاضنات الأعماؿ في تطوير  كدعم :   طبيب سار، السعيدبريبش-2

 الدنعقد بكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة ،استراتجيات التنظيم والمرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :الوطتٍ حوؿ
. 07:، ص2011 أفريل 19ك18مرباح كرقلة، يومي  قاصدم

ة، بنغازم، ليبيا، مالوطناب ، الطبعة الأكلذ، دار الكت والمشروعات الصغيرةالأعمالحاضنات : رمضاف السنوسي، عبد السلاـ  بشتَ الركيبي-3
. 110:ص ،2003
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سواء الدتقدمة أك الدختلفة أك الدكؿ العربية كذلك نظرا لألعيتها كالفوائد المحققة للمشاريع الحديثة من  جراء ىذا 
: كالحاضنات كسنحاكؿ تبياف مراحل تطور الحاضنات من خلاؿ الشكل الدوالر

 الحاضنات  مراحل تطور (03)الشكل رقم 

 

 ة، الطبعمنظور سلوكي واستراتيجي- ة الدوليالأعمالإدارة : زكريا مطلك الدكرم، أحمد علي صالح: الدصدر
. 410:، ص2009  دار اليازكرم العلمية للنشر التوزيع، عماف، الأردف، ،العربية
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لايات  ظهورىا حديثا نسبيا كاختصر في الوفاؾمن خلاؿ الشكل السابق نلاحظ أف حاضنات الأعماؿ       
 ثم عمت جميع دكؿ العالد، كالجزائر بتُ الدكؿ التي تعتبر حديثة في استحداث حاضنات الدتحدة الأمريكية

الأعماؿ التي شهدت تطورا ملحوظا في أكاخر التسعينات، كربدا ما ساعدىا على ىذا التطور كالانتشار ىو انتشار 
. التكنولوجيا الحديثة

مفهوم حاضنات الأعمال :  ثانيا
اىتماـ كبتَين كعند نطق كلمة المحضنة فإنو يتبادر إلذ الذىن الأطفاؿ الصغار الذين لػتاجوف إلذ رعاية      

 في أحضاف آبائهم، كاللذين ىم بحاجة ماسة إليو، كبالتالر مفهوـ حاضنات الأعماؿ لا لؼتلف كثتَا  إلالغدكنو
عن ىذا الدفهوـ لأف الدؤسسات الصغتَة حديثة النشأة برتاج إلذ دعم كاىتماـ من طرؼ الدؤسسات الدرافقة 

 في النشاط الاقتصادم، كىناؾ العديد من التعاريف لحاضنات الأعماؿ نذكر منها ما الاندماجكالدعم من أجل 
: يلي

الأفراد الذين  اؿ الجديدة أكـ عن مؤسسات تعمل على تأجتَ مساحة للأعةعبار" حاضنات الأعماؿ ىي     
يرغبوف في بدء عمل جديد، كذلك بهدؼ الدساعدة في بدء أعماؿ جديدة، كبالتالر بقاءىا في الحاضنة لددة من 

 (1)".الزمن كمن ثم خركجها للمجتمع من أجل لشارسة دكرىا الفعاؿ فيو

مؤسسة قائمة بذاتها تتمتع بالشخصية الاعتبارية، توفر لرموعة "أنها على كتعرؼ حاضنات الأعماؿ أيضا      
من الخدمات كالتسهيلات للمؤسسات الصغتَة كتساعدىا على بذاكز أعباء مرحلة الانطلاؽ، كقد تكوف حاضنة 

 (2)." أك لستلطة أك تابعة للدكلة كىذه الأختَة تعطي  لذا دعما قوياصةاخالأعماؿ مؤسسة 

إطار متكامل من الدكاف كالتجهيزات كالخدمات كالتسهيلات كآليات كبدثابة بيئة "كتعرؼ كذلك على أنها      
الدساندة كالاستشارات كالتنظيم الدخصصة لدساعدة ركاد الأعماؿ في إدارة كتنمية الدنشآت الجديدة على أف تتم 

                                                           
1
-Justin G. Longenecker, J.William Petty, Leshie E. Palich, Carlos W. Moore: Small Business Management, 8

th
 

Edition, South Western Publishing, 1991, p:225. 
، كلية العلوـ (02)، العدد مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسييرنظم حاضنات الأعماؿ كآلية لدعم التجديد التكنولوجي، : حستُ رحيم-2

. 164:، ص2003الاقتصادية كعلوـ التسيتَ ، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
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رعاية كدعم ىذه الدنشآت في مدة لزدكدة أقل من سنتتُ في الغالب بدا بزفف عن ىؤلاء الركاد الدخاطر الدعتادة 
 (1)."كيوفر لذذه الدنشآت فرصا أكبر للنجاح ، كذلك من خلاؿ كياف قانوني مؤسس لذذا الغرض

مؤسسات عمومية ذات طابع صناعي كبذارم تتسع بالشخصية الدعنوية "كقد عرفها الدشرع الجزائرم بأنها       
 (2)."كالاستقلاؿ الدالر

من خلاؿ التعاريف الدقدمة لؽكن الخلوص إلذ بعض النقاط الجوىرية التي تشتًؾ فيها كمتفق عليها فيما لؼص      
 كىي أف ىذه الأختَة عبارة عن مؤسسات تتمتع بالشخصية الدعنوية كالاستقلاؿ كلذا ،مفهوـ حاضنات الأعماؿ

 كبرتضنها ،كالتسهيلات كالاستشارات للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة طابع قانوني تقوـ بتقديم الدعم كالخدمات
د عود ىذه الدؤسسات كتصبح قادرة على مواجهة عوامل البيئة الخارجية من تفي بداياتها كلددة زمنية معينة حتى يش

 كتكوف ،منافسة كظركؼ السوؽ الدتقلبة كغتَىا من الصعوبات التي تواجو الدؤسسات الصغتَة في بداية نشاطها
.   عادة السبب في زكالذا

أىمية حاضنات الأعمال :  ثالثا
 بستد للجامعات كمراكز البحث كإلظالحاضنات الأعماؿ ألعية كبتَة ليس للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة فقط      

كالمجتمعات كالحكومات كالعملاء كالقطاعات العامة كالدشتًكة، كلؽكن تلخيص ألعية حاضنات الأعماؿ في الشكل 
 :الدوالر

 

 

 

 

 

                                                           
، العدد والمناجمنت مجلة الإقتصادالفرص الجديدة لتطوير الكفاءات ، – تكنولوجية الحاضنات في العالد العربي :  لزمد بن بوزياف، طاىر زياني1
. 184:، ص2004، (03)
مجلة حاضنات الأعماؿ التكنولوجية كدكرىا في تطوير الإبداع كالإبتكار بالدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة حالة الجزائر، : شريف غياط، لزمد بوقموـ- 2

. 63-62:، ص ص2003، جامعة بسكرة، (06)، العدد وإدارية أبحاث إقتصادية
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 ألعية حاضنات الأعماؿ: (04)الشكل رقم

 
Source: http// www.jcciorgsa(09/06/2017) 

حلقة كصل بتُ مراكز ؾمن خلاؿ الشكل أعلاه نلاحظ أف ألعية حاضنات الأعماؿ عديدة بحيث تعمل      
البحث كالحاجة من جهة كأصحاب الدشاريع الصغتَة من حيث دراسة جدكل الدشركع كغتَىا من الدفاىيم الدهمة 

 كتعمل أيضا على تقديم جميع أنواع الدساعدات من أجل استمرارية الدشاريع كذلك يعود ،بالنسبة للمبتدئتُ
. بالفائدة على صاحب الدؤسسة كالعماؿ كالاقتصاد الوطتٍ ككل

أما عن ألعية حاضنات الأعماؿ بالنسبة للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة فيمكن أف نوضحو من خلاؿ      
 :الشكل التالر

 

 

 

 

http://www.jcciorgsa(09/06/2017)
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. ألعية حاضنات الأعماؿ بالنسبة للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة عبر مراحل حياتها: (05) الشكل رقم

 
عرض مفاىيم عامة حوؿ حاضنات الأعماؿ كبذارب عالدية، مداخلة ضمن : ، دادف عبد الغتٍ رجمخالد: الدصدر

، كلية العلوـ استراتيجيات التنظيم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر: الدلتقى الوطتٍ حوؿ
. 04:، ص2012 أفريل 19ك18يومي . الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ جامعة قاصدم مرباح كرقلة

 نلاحظ أف لحاضنة الأعماؿ ألعية كبرل في أداء الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة  أعلاهمن خلاؿ الشكل     
.  التي تواجهها خلاؿ نشاطهاالناشئة حديثا من خلاؿ الدعم الدتلقي من خلاؿ بزطي العديد من العقبات

أىداف حاضنات الأعمال :  رابعا
 (1):  حاضنات الأعماؿ ىو برقيق عديد الأىداؼ كالتي نذكر منهاإنشاءالغرض من      

 تقليل لساطر الأعماؿ كالتكاليف الدرتبطة بالدراحل الأكلذ لبداية النشاط؛ -

                                                           
دكر الحاضنات التكنولوجية في دعم الإبداع كتنمية الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة، مداخلة ضمن الدلتقى الدكلر : ليلى عبد الرحيم، خدلغة لدرع_ 1

.  07:، ص2008 نوفمبر، 26-25، الدنعقد بجامعة باتنة، يومي إدارة المعرفة والفعالية الاقتصادية: حوؿ
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 ؛إنتاجهاتقليل الفتًة الزمنية اللازمة لبداية الدؤسسة كتطوير  -

  كالقانونية التي تواجو الدؤسسات؛كالإداريةالغاد الحلوؿ الدناسبة للمشاكل الفنية كالدالية  -

 مساعدة الدؤسسات على التوصل إلذ منتجات جديدة أك لرالات جديدة لأنشطتها؛ -

 دعم التعاكف كالتنسيق بتُ لستلف الدؤسسات الدختلفة؛ -

 .برستُ فرص لصاح الدؤسسات كتشجيع الأفكار الجديدة -

. أنواع حاضنات الأعمال: خامسا
ىناؾ العديد من أنواع حاضنات الأعماؿ كلذا عدة تصنيفات معتمدة، كلؽكن توضيح ىذه الأنواع في الشكل      
: التالر

 

 

 

 



لأدبيات النظرية للموضوعا: الفصل الأول  
 

39 
 

 الأعماؿ  حاضناتأنواع: (06)الشكل رقم 

 
حالة مشاتل الدؤسسات - دكر حاضنات الأعماؿ التقنية في دعم الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة:  مغارم عبد الرحماف، بوكساني  رشيد:عداد الباحث بالاعتماد علىإالدصدر من 

 كالدتوسطة الدنعقد بكلية العلوـ ،استراتيجيات التنظيم ومرافقة المؤسسات الصغيرة : مداخلة ضمن الدلتقى الوطتٍ حوؿ،كمراكز تسهيل الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة بالجزائر
. 07ػ،06:، ص ص2011 أفريل 19 ك18 كالتجارية كعلوـ التسيتَ جامعة قاصدم مرباح كرقلة يومي الأقتصادية



الأدبيات النظرية للموضوع: الفصل الأول  
 

41 
 

   .الخدمات التي تقدمها حاضنات الأعمال :سادسا
 كمن بتُ ىذه الخدمات ،تقدـ حاضنات الأعماؿ العديد من الخدمات للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة     
 (1):نذكر

 تسهيل الإجراءات القانونية لإقامة الشركات، الخدمات المحاسبية، إعداد الفواتتَ، تأجتَ :الخدمات الإدارية -1
إلخ ٠٠٠٠٠الدعدات 

 معالجة النصوص، تصوير مستندات، كاجبات موظف الاستقباؿ، حفظ الدلفات،  :خدمات السكرتارية -2
. ، استقباؿ كتنظيم الدراسلات كالدكالدات التليفونيةالإنتًنتالفاكس، 

 استشارات تطوير الدنتجات، التعبئة كالتغليف، التسعتَة كإدارة الدنتج، خدمات :الخدمات المتخصصة -3
.  تسويقية كغتَ ذلك

 البرامج الحكومية  أك  الدساعدة في الحصوؿ على التمويل  من خلاؿ شركات  بسويل  :الخدمات التحويلية -4
.  لتمويل  الدشركعات الصغتَة

إلخ  ....... الأمن،  التدريب، الحاسب الآلر، الدكتبة:الخدمات العامة -5
.   كالدعونة السريعة ك الدباشرةتقديم النصح :والخدمات الشخصيةالمتابعة  -6

كبالتالر حاضنات الأعماؿ تقدـ للمؤسسة الصغتَة كالدتوسطة لرموعة كبتَة من الخدمات كتفيدىا في الكثتَ      
 ، كمتابعةمن الأسئلة كالاستفسارات،  كتقدـ لذا الكثتَ من الاستشارات، كىو ما برتاجو كل مؤسسة مبتدئة

 .تقدمهاك أعمالذا صتَكرة

 .آفاق ترقية نشاط حاضنات الأعمال في الجزائر: سابعا

  علىمن أجل أف برقق حاضنات الأعماؿ لصاحها في مرافقة الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة لغب أف تتوفر     
 (2):عديد الشركط نذكر ألعها

                                                           
استراتجيات التنظيم ومرافقة  : مداخلة ضمن الدلتقى الدكلر حوؿ، دكر الحاضنات التكنولوجية في التأسيس لاقتصاد الدعرفة:شرعة عماد الدين-1

فريل أ 19 ك 18 يومي ، كرقلة، جامعة قاصدم مرباح،كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَفي  الدقاـ ،المؤسسات الصغيرة في الجزائر
 .08 : ص،2012

، (32)، العدد والتسيير والتجارةالاقتصادمجلة علوم حاضنات الأعماؿ كآلية لتًقية  تنافسية الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة، :  دراجي كرلؽو-2
 .182، 181: ، ص ص2015
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 حيث تزيد فرص اجتذاب الأفكار الناجحة، فمن بتُ الدعايتَ خطة عمل الاختبارلغب برديد كتوضيح معايتَ  -
  على النمو السريع، تقديم صاحب الدشركع لاختًاع أك فكرة جديدة؛تفصيلية كلزددة، القدرة

يتطلب لصاح الحاضنة تقييم عملها كأدائها باستمرار، فهذه الدعلومات تساىم في تقديم كبزطيط خدماتها - 
 كتسويق نفسها؛

 لغب نشر ثقافة الدؤسسات ص ك ـ كالدقاكلة كتبتٍ أفكار جديدة؛- 
 نشر ثقافة الإبداع كالابتكار لدل أصحاب الدشاريع؛- 
 مسئولر الحاضنات لغب أف يكوف لديهم الخبرة كالقدرة على دعم الدؤسسات ص ك ـ؛- 
 توفتَ آليات الدعم كالدساعدة لنشر حاضنات أعماؿ تهتم بالتكنولوجيا الحديثة؛- 
 الاحتكاؾ بالحاضنات المحلية كالدكلية كالاستفادة من بذاربها الناجحة؛- 
. ربط حاضنات الأعماؿ بالدؤسسات العلمية كمراكز البحث العالدية- 

 .مشاتل المؤسسات:  الثانيالفرع

 بذدر الإشارة إلذ ضركرة التفرقة بتُ حاضنات الأعماؿ كمشاتل ،قبل الخوض في مفهوـ مشاتل الدؤسسات     
 فهي تبدأ عملها قبل الولادة كتستمر ، فلفظ الحاضنة مستوحى من الدعتٌ اللغوم لحضانة الأـ لولدىا،الدؤسسات
 كىو الحاؿ كذلك بالنسبة لحاضنات الأعماؿ التي توفر الدعم كالرعاية ، على النفسالاعتمادإلذ مرحلة 

 على ذاتها في الاعتماد كتستمر عادة ثلاث سنوات إلذ غاية بسكن الدؤسسة من انطلاقهاللمؤسسات المحتضنة قبل 
 أما لفظ الدشتلة فهو أيضا مستوحى من الدعتٌ اللغوم لدشتلة النبات أين توضع النبتة بعد لظوىا ،إدارة شؤكنها

الدرافقة ك كالدعم الاستقباؿالأكلذ ىي عبارة عن مؤسسات ىو أف  بتُ الحاضنة كالدشتلة فالاختلاؼ كعليو ،الأكلر
 كبالتالر بعد برصل الدؤسسة على مقومات ، في حتُ تعتبر الدشتلة ىياكل إيواء حديثة النشأة،للمشركعات الناشئة

 ،ؿ بذاتها كالإعتماد على نفسهالا ما بتُ الإنظماـ إلذ مشتلة أك الإستقالاختيارالنهوض من الحاضنة تستطيع 
شتلة فيما بعد أك لا الد ثم تنظم إلذ انطلاقها، كأثناء انطلاقهاكبالتالر فالحاضنة ىي مأكل الدؤسسة الصغتَة قبل 

 (1). كالظركؼكالاختيارحسب الرغبة 

                                                           
 مرجع ،دراسة تحليلية تقيمية–دور حاضنات الأعمال في تطوير ودعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :  طيب سارة ،بريبش السعيد: أنظر - 1

 .07:  ص،سبق ذكره
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 أما بالنسبة للمشاتل فبعد الإنشاء لكن ،كبصفة عامة فدعم الحاضنات للمؤسسات يكوف قبل الإنشاء"     
 (1)."عادة توفر الحاضنات الدعم قبل كبعد الإنشاء

 تتمتع بالشخصية الدعنوية ،مؤسسات عمومية ذات طابع صناعي كبذارم"     كتعرؼ مشاتل الدؤسسات بأنها 
 (2)." تهدؼ إلذ مساعدة كدعم إنشاء الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة، الدالركالاستقلاؿ

 (3):     كتأخذ الدشاتل كحسب الدشرع الجزائرم أحد الأشكاؿ الآتية

: المحضنة: أولا

تكفل بأصحاب الدشاريع في قطاع الخدمات كالدلاحظ ىنا أف الدشرع الجزائرم صنف تكىي ىياكل دعم      
 أما باقي ، كحدد لذا نوع من أنواع الدشاريع كىي الدشاريع الخدمية فقط،المحضنة على أنها أحد أشكاؿ الدشاتل

. دكؿ العالد أك لنقل معظمها يركف حاضنات الأعماؿ ىيئات لذا كيانها الخاص عكس الدشرع الجزائرم

: ورشة الربط: ثانيا

. كىي ىيكل دعم يتكفل بأصحاب الدشاريع في قطاع الصناعة الصغتَة كالدهن الحرفية     

: نزل المؤسسات: ثالثا

. كىي ىيكل دعم يتكفل بأصحاب الدشاريع الدنتمتُ إلذ ميداف البحث

 كالآف سنعرض ،لاحظ أنها مقسمة إلذ ثلاثة أنواع حسب طبيعة الدشاريعفىذه بالنسبة لأنواع الدشاتل كالتي 
  لكن سنعرض ، بحيث يعتبر أىم ىدؼ ىو مرافقة الدؤسسات الصغتَة كالدتوسط،الذدؼ من تواجد ىذه الذياكل

                                                           
1
- Philipe Alber et autres: les incubateurs: émergence dʹune nouvelle industrie, rapport de recherche, chambre 

de commerce et dʹindustrie, Nice dʹazur, avril, 2002, p: 08. 

  .07:مرجع سبق ذكره، ص ، طيب سارة،ش السعيديببر: منقوؿ عن
 منها الاستفادةبذارب عالدية كسبل – ألعية نظاـ الحاضنات في دعم كترقية الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة :  مفتاح فاطمة،زايدم عبد السلاـ- 2
دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  : مداخلة مقدمة ضمن فعاليات الدلتقى الوطتٍ الأكؿ حوؿ،(الولايات الدتحدة الأمريكيةك فرنسا ، الصتُ،ماليزيا)

 ، بومرداس، جامعة ألزمد بوقرة، كالتجارية  كعلوـ التسيتَالاقتصادية الدقاـ بكلية العلوـ ،2010- 2000في تحقيق التنمية بالجزائر خلال الفترة 
. 244:  ص،2011 مام 19 ك18يومي 

 ،(13) العدد، كالدتعلق بالقانوف الأساسي لدشاتل الدؤسسات2003 فيفرم 25 الدؤرخ في 78- 03 الدرسوـ التنفيذم رقم ،الجريدة الرسمية الجزائرية- 3
 .13:  ص،2003 فيفرم 26 ،(02)الدادة
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 (1): كالتي تتمثل على العموـ في،مهاـ ىذه الذياكل بدقة

 ؛ةد كاحتضاف كمرافقة الدؤسسات الناشئة لفتًة زمنية لزداستقباؿ- 

 ؛ في ظل طبيعة الدشتلة كحاجة الدؤسسة،تأجتَ لزلات للمؤسسات- 

 ؛دراسة لستلف أشكاؿ الدساعدة كالدتابعة التي تهم الدؤسسات الناشئة- 

 ؛تدريب مستَم الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة إدارييها على تقنيات الإدارة كالتسيتَ- 

 ؛ الوسائل كالأدكات الكفيلة بإنشاء كترقية الدؤسسات الوليدةكاقتًاحدارسة - 

 ؛توفر الأدكات كالتجهيزات الدكتبية كالإعلامية التي برتاجها الدؤسسات العاملة داخل الدشتلة- 

 ؛ الغاز كالداء،توفتَ الكهرباء- 

.  كضع برنامج عمل سنوم كعرضو على كزير الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة للمصادقة عليو- 

 مراكز تسهيل المؤسسات : الثالثالفرع

في كسنقوـ في ىذا العنصر تقديم مراكز تسهيل الدؤسسات من خلاؿ تعريفها كأىدافها كمهامها كخدماتها      
 (2):النقاط التالية

: تعريف مراكز التسهيل: أولا

 تتمتع بالشخصية الدعنوية ،مراكز تسهيل الدؤسسات ىي مؤسسات عمومية ذات طابع صناعي كبذارم     
 . ىي تسهيل إنشاء كتطوير الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطةاستحداثها كالغاية من ، الدالركالاستقلاؿ

                                                           

: أنظر - 1
عرض لظاذج عالدية  –كاقع حاضنات الأعماؿ التقنية في الجزائر كسبل تغيتَىا على ضوء التجارب العالدية :  صورية بوطرفة،برحومة عبد الحميد- 

. 10:  ص،2011 مام 04 ك03 يومي ، بسكرة، جامعة لزمد خيضر،الأيام العلمية الدولية حول المقاولاتية : مداخلة ضمن،لحاضنات الأعماؿ
. 245:  ص،مرجع سبق ذكره:  مفتاح فاطمة،زايدم عبد السلاـ- 
 .15 ،14:  ص ص،مرجع سبق ذكره: مغارم عبد الرحماف- 

، الدتضمن الطبيعة القانونية لدراكز التسهيل للمؤسسات 25/02/2003 الدؤرخ في 78- 03الجريدة الرسمية الجزائرية، الدرسوـ التنفيذم رقم - 2
  .19، 18: ص ص, 2003، (13)الصغتَة كالدتوسطة كمهامها كتنظيمها، العدد رقم 
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: أىداف مراكز التسهيل للمؤسسات: ثانيا

:  تهدؼ مراكز التسهيل إلذ ما يلي     

 ؛كضع شباؾ يتكيف مع احتياجات منشئي الدؤسسات كالدقاكلتُ- 

 ؛تطوير ثقافة التفاؤؿ- 

ضماف تسيتَ الدلفات التي برظى بدساعدة الدنشأة لدل كزارة الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة طبقا للتنظيم الدعموؿ - 
 ؛بو

 ؛تقليص آجاؿ إنشاء الدؤسسات كتوسيعها- 

 ؛تشجيع تطوير التكنولوجيات الجديدة لدل أصحاب الدشاريع- 

 ؛إنشاء مكاف إلتقاء بتُ عالد الأعماؿ كالدؤسسات الإدارات الدركزية كالمحلية- 

 الاستشارةالحل على تثمتُ البحث عن طريق توفتَ جو للتبادؿ بتُ حاملي الدشاريع كمراكز البحث كشركات - 
 ؛كمؤسسات التكوين كالأقطاب التكنولوجية كالصناعية كالدالية

 ؛ المحليالاقتصادمتشجيع تطوير النسيج - 

 ؛تثمتُ الكفاءات البشرية كعقلنة استعماؿ الدوارد الدالية- 

 ؛إنشاء قاعدة معطيات حوؿ نسيج الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة كالتكنولوجيات الجديدة- 

. مرافقة الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة للإندماج في الاقتصاد الوطتٍ كالدكلر- 

 .مهام وخدمات مراكز التسهيل: ثالثا

 لدساعدة الدؤسسات الصغتَة ،تقوـ مراكز التسهيل بالعديد من الدهاـ كتقديم العديد من الخدمات أيضا     
: يلي  كمن بتُ أىم ىذه الدهاـ كالخدمات ما،الجديدة

 ؛دراسة الدلفات التي يقدمها أصحاب الدشاريع كالإشراؼ على متابعيها- 
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 ؛مساعدة أصحاب الدشاريع على بزطي العراقيل أثناء مرحلة التأسيس- 

 ؛كدعم تطوير القدرة التنافسية للمشاريع, مرافقة أصحاب الدشاريع في ميداف التكوين كالتسيتَ- 

 ؛مساعدة الدؤسسات الجديدة على برويل كنشر التكنولوجيات الجديدة- 

 ؛ في العديد من الديادين عن طريق خبراء متخصصتُالاستشارةتقديم الخدمات في لراؿ - 

 كبرويل التكنولوجيا عن طريق التغطية الكلية أك الجزئية للمصاريف الدتفقة مع لسابر الابتكارالدساعدة على - 
. البحث لتطوير الدشاريع الدبتكرة

 .ىيئات ومؤسسات الدعم المالي غير المباشر : الرابعالفرع

في ىذا الجزء من البحث كالذم ستواصل فيو التكلم عن ىيئات الدعم كمرافقة الدؤسسات الصغتَة      
 بحيث سنطرؽ إلذ العديد من الوكالات الوطنية التي أنشأتها الدكلة من أجل دفع بقطاع الدؤسسات ،كالدتوسطة

 للانطلاؽالصغتَة كالدتوسطة للعمل بفعالية من خلاؿ ما تقدمو ىذه الدؤسسات من دعم مالر بالدرجة الأكلذ 
 كتوفر ، كذلك من خلاؿ لرموعة من النصوص كالتشريعات القانونية التي تنظم عمل ىذه الذيئات،بدشاريعهم

:  كتتمثل ىذه الذيئات في،لأصحاب الدشاريع الضمانات الكافية من أجل الحصوؿ على القركض بأنواعها

: ANSEJالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب : أولا

 ككانت في (1)،1996 سبتمبر 08 الدؤرخ في 26 – 296أنشأت ىذه الوكالة بدقتضى الدرسوـ التنفيذم رقم     
 ثم برولت ، كيتولذ الوزير الدكلف بالتشغيل الدتابعة العملية لنشاطها،البداية موضوعة برت إشراؼ رئيس الحكومة
 ككاف الذدؼ ، الدالركالاستقلاؿ كىي ىيئة تتمتع بالشخصية الدعنوية ،لتصبح تابعة لوزارة التشغيل كالتضامن الوطتٍ

 لكنها أيضا تقوـ ، بالدرجة الأكلذ في إطار توفتَ مناصب شغل كالحد من ظاىرة البطالةاجتماعيمن إنشائها 
 (2):بعديد الدهاـ كالتي نذكر منها

 الاستثمارية؛ كمرافقة الشباب ذكم الدشاريع في تطبيق مشاريعهم الاستشارةتدعيم كتقديم - 

                                                           
 الدتضمن إنشاء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 08/09/1996  الدؤرخ في 296 – 96 الدرسوـ التنفيذم رقم ،الجريدة الرسمية الجزائرية- 1

 .16 ،12:  ص ص،11/09/1996 الدؤرخة في ،(52) رقم ،كبرديد قانونها الأساسي
 .11: ص،  مرجع سبق ذكره،على الواقع الجزائرم برليل نظرم كإسقاط - الدرافقة في إنشاء الدشاريع الصغتَة:  لزمد حافظ بوغابة،لزمد قوجيل - 2
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 بدختلف ،تبليغ الشباب ذكم الدشاريع الذين استفادت مشاريعهم من قركض البنوؾ كالدؤسسات الدالية- 
 ؛ الأخرل التي لػصلوف عليهاكالامتيازاتالإعلانات التي لؽنحها الصندكؽ الوطتٍ لدعم تشغيل الشباب 

 ؛ التي ينجزىا الشباب ذكم الدشاريعالاستثماراتالقياـ بدتابعة - 

 التشريعي كالتنظيمي الدتعلقة ،كضع برت تصرؼ الشباب كافة الدعلومات ذات الطابع الاقتصادم التقتٍ- 
 ؛بدمارسة نشاطهم

. إحداث بنك للمشاريع الدقيدة اقتصاديا كاجتماعيا- 

: APSI الاستثماراتوكالة ترقية وتدعيم : ثانيا

 كىي (1)،05/10/1993 الدؤرخ في 12 – 93أنشأت ىذه الوكالة بدوجب الدرسوـ التنفيذم التشريعي رقم      
 كىذه الذيئة بالاستثمار،برت سلطة رئيس الحكومة كىي على شكل شباؾ كحيد يضم الإدارات كالذيئات الدعنية 

 (2):ػػػػػػػػػػػمكلفة ب

 ، لاسيما الدتعلقة منها بالأنشطة الدقننة،ـاستثماراتو الشكليات اللازمة لإلصاز ءاستيفاتساعد الدستثمرين على - 
 ؛كبالسهر على احتًاـ الآجاؿ القانونية لذذه الأنشطة

 الاستثمار؛بناء على تفويض من الإدارات الدعنية كل الوثائق الدطلوبة قانونيا لإلصاز , تقدـ في الأجل المحدد- 

.  القرارات شأنها سواء بالقبوؿ أك بالرفضكابزاذتعمل على تقديم الدشاريع كدراستها - 

( 3).2001 أكت 20 الدؤرخ في 03 – 01: كقد تم تعديل ىذا الدرسوـ بالأمر رقم 

 

                                                           
 الصادرة بتاريخ ،(64) رقم ، الدتعلق بتًقية الإستثمار05/10/1993 الدؤرخ في 12 – 93الدرسوـ التشريعي رقم , الجريدة الرسمية الجزائرية- 1

 .10 ،03: ص ص،10/10/1993
 استدامةإشكالية :  مداخلة ضمن الدلتقى الوطتٍ حوؿ،ىيئات مرافقة كدعم الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة في الجزائر:  بوكار عبد العزيز،جارم فاتح- 2

 07 ك06 يومي ، جامعة حمو لخضر بالوادم، كالتجارية كعلوـ التسيتَالاقتصادية الدقاـ بكلية العلوـ ،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر
 .05:  ص،2017ديسمبر 

 الصادرة بتاريخ ،(07) رقم ، الدتعلق بتطوير الإستثمار20/08/2001 الدؤرخ في 03 – 01 الأمر رقم ،الجريدة الرسمية الجزائرية- 3
 .09 ،04:  ص ص،22/08/2001
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: ANDIالوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار : ثالثا

 كىي برت سلطة رئيس الحكومة كذلك في إطار تنسيق (1)،2001أنشأت بدوجب قانوف الإستثمار لسنة 
 حيث تقوـ بتزكيد ،لرهودات الحكومة في دعم الدشاريع الإستثمارية كتعزيز التشاكر بتُ كل الإدارات الدعنية

 كتهدؼ الوكالة ،الدستثمرين بكل الوثائق الإدارية الضركرية لإلصاز الاستثمار كتبليغهم بقرار منح الدزايا الدطلوبة
 كفي ىذا الإطار تتولذ ،الوطنية لتطوير الإستثمار إلذ تشجيع الإستثمار الخاص كالعاـ المحلي كالأجنبي من دكف بسييز

 (2):خاصة ما يلي

 ،بذميع الإدارات كالذيئات الدعنية الدخوؿ لذا قانونا توفتَ الخدمات الضركرية لتحقيق الإستثمار في شباؾ كحيد- 
 ؛كذلك بهدؼ برقيق كتبسيط إجراءات تأسيس الدؤسسات كالدشاريع

 ؛ كتسيتَ صندكؽ دعم الإستثمار،منح الدزايا الدرتبطة بالإستثمار في إطار التًتيب الدعموؿ بو- 

 كما تتولذ الوكالة مراقبة كمتابعة ،الرقابة كالإشراؼ على الدشاريع الدوركثة عن ككالة دعم كترقية الإستثمار- 
 كلػق لذا أف تسحب الدزايا بالشركط التي منحت لذا إذا لد برتـً الدؤسسة ،الدشاريع التي منحت لذا امتيازات
. الدستفيدة الآجاؿ المحددة قانونا

  .المجلس الوطني للإستثمار: رابعا

 كىو برت سلطة (3)،09/10/2006 الدؤرخ في 355 – 06تم إستحداثو بدوجب الدرسوـ التنفيذم رقم      
 (4): حيث يقوـ بالدهاـ التالية،رئيس الحكومة

 ؛ كأكلوياتوالاستثمار تطوير إستًاتيجيةيقتًح - 

.  الذم يسند إليوالاستثماريدرس البرنامج الوطتٍ لتًقية - 

                                                           
الصادرة بتاريخ  (47) رقم ، كالدتعلق بتطوير الإستثمار2001 أكت 20 الدؤرخ في 03 – 01من الأمر  (06) الدادة رقم ،الجريدة الرسمية الجزائرية- 1

 .05:  ص،22/08/2001
، مجلة دراسات اقتصادية ،دراسة كبرليل سياسة الدعم الدالر الحكومي لإنشاء كتطوير الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة في الجزائر: العايب ياستُ- 2

. 39 ،38:  ص ص،2014 ،2 جامعة قسنطينة ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ،(01)العدد 
( 64) رقم ، الدتعلق بصلاحيات المجلس الوطتٍ للاستثمار كتشكيلتو كتنظيمو كستَه355 – 06 الدرسوـ التنفيذم رقم ،الجريدة الرسمية الجزائرية- 3

 .13 ،12:  ص ص،11/10/2006الصادرة بتاريخ 
  .10 : ص، مرجع سبق ذكره، بوكار عبد العزيز،جارم فاتح:  منقوؿ عن، نفس الدرسوـ السابق،(03)الدادة رقم : أنظر- 4
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 . الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وضرورة مرافقتو: المبحث الثالث
ا أف بذد لذا مفهوـ كتعريف لزدد كذلك لأف الابتكار مرتبط       يعتبر الابتكار من الأشياء التي من الصعب جدن

بكثتَ الأشياء التي تسبقو كتأتي بعده، كبالتالر الابتكار ىو عبارة عن عملية متًابطة كعملية مرحلية من عدّة 
مراحل مرتبطة بو، كفي ىذا الدبحث سنحاكؿ إبراز أىم الدفاىيم الأساسية الدتعلقة بالابتكار كخاصة في الدؤسسات 

الصغتَة كالدتوسطة، تبياف كذلك كبطريقة نظرية ىل لؽكن لعملية الدرافقة من التأثتَ كتطوير العملية الابتكارية في 
 :الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة، كسيتم توضيح ذلك عبر عديد النقاط التالية

 .مفاىيم أساسية حول الابتكار: المطلب الأول
     الابتكار مفهوـ متشعب كمرتبط من الكثتَ من الأشياء كالوظائف الدوجودة على مستول الدؤسسة، كىو 

موجود على مستول الدكونات كالوسائل كالدخرجات من الدنتجات سواء أكانت سلعنا أك خدمات ناىيك عن 
الدستويات التي لغب البلوغ إليها من أجل اعتبار العملية ابتكارية، كفيما يلي سنحاكؿ إعطاء بعض الدفاىيم 

 :الدتعلقة بالابتكار في العناصر التالية
 .تعريف الابتكار: الفرع الأول

     ىناؾ العديد من التعاريف الدقدمة حوؿ الابتكار كالعملية الابتكارية كىي لستلفة كمتنوعة، كىناؾ من يرل أف 
للعمل كظيفتاف شرعيتاف لعا الابتكار كالتسويق، فالابتكار ىو التطوير الدستمر للقديم عن طريق الجديد، بهدؼ "

تقديم بعض الأشياء التي تكوف أفضل، كبراكؿ الأعماؿ برقيق الذدؼ، كعملية الابتكار ليست بالعملية السهلة 
كإلظا تتطلب عملان شاقنا كأنواعنا لستلفة من الإبداع تتوافق مع عملية التصنيع، فإذا كانت الدنظمات الكبتَة تركج 

ىذا النوع من الإبداع كالابتكار فإنها لغب أف تدرؾ كبراصر مدرائها الابتكار بتُ، كبالطبع فإف جميع الجهود 
لتحقيق الابتكار تكوف ذات جدكل إذا لد يلاحظ الدستهلكوف كالزبائن نتيجة السلعة على أنها أفضل 

 (1)."كأحسن
 :     كعمومنا للابتكار عديد التعاريف نورد من بينها

                                                           
مجلة  كالابتكار بالدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة، حالة الجزائر، الإبداعحاضنات العماؿ التكنولوجية كدكرىا في تطوير :  شريف غياط، لزمد بوقموـ-1

 .55:ص ،2009، ديسمبر(06)، العدد وإدارية اقتصادية أبحاث
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تنمية كتطبيق الأفكار الجديدة في الدؤسسة، كىنا كلمة تنمية شاملة تغطي كل "     كيعرؼ الابتكار على أنو 
شيء من الفكرة الجديدة إلذ إدراة الفكرة إلذ جلبها للمؤسسة ثم تطبيقها، كىذا ما يتوافق على أف الابتكار لا 

 (1)."يقف عند الفكرة الجديدة، كإلظا يعقبها إلذ التطبيق العملي في السوؽ داخل الدؤسسة
 مراحل عملية الابتكار: الفرع الثاني

 :    يتم الابتكار على عدّة مراحل نذكر ألعها
 .توليد الأفكار: أولاً 

     في ىذه الدرحلة يتم توليد أفكار الابتكار، من خلاؿ الاىتماـ بتطوير ثقافة الدؤسسة، كتشجيع انتقاؿ 
الدعلومات الجديدة بتُ الأفراد عبر الاتصالات، لشا يؤدم إلذ سهولة حصوؿ الدؤسسة على ىذه الدعلومات بطرؽ 

كأساليب لستلفة كآراء الزبائن كالدمولتُ كالدوردين، أك عن طريق البحث عن التكنولوجيات الصناعية الجديدة، كمن 
ثم اختيار الأفكار الجديدة الدناسبة كالدمكن تطبيقها من طرؼ الأفراد كىيكل الإنتاج الدتاح، ككذا قدرة الدؤسسة 

 (2).الدالية
 .تحويل الفكرة إلى مشروع:ثانيًا 

     يتم برويل الأفكار الجديدة إلذ مشركع، كذلك من خلاؿ كضع لسطط تطبيقي يتضمن نوع التجديد 
الدستخدـ كحدكد تطبيقو، كنوع كسائل العمل الدطلوبة كالتكنولوجيا الحديثة الدستخدمة، مع دراسة مناسبة لكل 

 .ىذه الظركؼ كفق احتياجات الزبائن الدستهدفتُ
      بالإضافة إلذ ذلك، تقوـ الدؤسسة بتحديد تكاليف مشركع سواء من الناحية الصناعية أك التجارية، ككضع 

دراسة تتعلق بتوقع الدبيعات كالتطورات الدتعلقة بالسوؽ كرد فعل الدنافستُ لنتائج مشركع الابتكار، أم مواكبة 
( 3).التغتَات الجديدة الحاصلة في لزيط الدؤسسة كالتي لؽكن إدخالذا في أية لحظة

                                                           
، العدد مجلة التمنية وإدارة الموارد البشرية كالعوامل الدؤثرة في الابتكار في الدؤسسة، الإبداعمعوقات : أسماء رتيمي، رحيمة غصباف-1
 .104:ص،(08)

2
-Angelo Bonomi et George Haour: L'innovation Technologique et sa Promotion dans L'entreprise, Edition, 

Dalloz, Paris, France, 1989,p: 45. 

: حاضنات الأعماؿ كآلية لدعم الابتكار في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة، مداخلة ضمن الدتلقى الدكلر حوؿ: أحمد طرطار، سارة حليمي: منفوؿ عن
 .08:، ص2010أفريل 06/07/08، الدقاـ بكلية جامعة لزمد خيضر، بسكرة، أياـ  التكوين وفرص الأعمال -المقاولاتية

 
3
-Angelo Bonomi et George Haour, op-cit ,p: 45.                 09:أحمد طرطار، سارة حليمي، مرجع سبق ذكره،ص: كؿ عن ؽمن.  
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 :تتويج المشروع واقعيًا: ثالثاً
تتألف ىذه الدرحلة من لرموعة خطوات تقوـ بها الدؤسسة، حيث تبدأ ىذه الأختَة بإنتاج منتج بذريبي،       

، كالدواد الأكلية، كمدل كفاءة اليد (الذيكل الإنتاجي)يسمح لذا من التأكد من جاىزية كسائل الإنتاج الجديدة 
يسمح ىذا الدنتج التجريبي للمؤسسة الدعنية بتحليل آراء كردة ... العاملة الدتخصصة في تطبيق التكنولوجيا الجديدة

 .فعل الزبائن كالدوردين كالدوزعتُ
بعدىا تنتقل الدؤسسة إلذ الإنتاج الفعلي، حيث لابد أف تتصف عملية التصنيع بالدركنة كالقابلية، أم أنو       

لؽكن إضافة أية تعديلات جديدة كفي أية لحظة أثناء الإنتاج، بعد اكتماؿ عملية التصنيع يصبح الدنتج جاىزنا 
 (1).للولوج إلذ السوؽ

 العوامل المؤثرة في الابتكار: الفرع الثالث 
 (2):ىناؾ العديد من العوامل كالدؤثرات التي تؤثر على العملية الابتكارية داخل الدؤسسة كمن أبرزىا

 .الخصائص الشخصية: أولا
     لؽكن الإشارة في ىذا السياؽ إلذ لرموعة الخصائص التي تظهر في حالات كثتَة على الأفراد الذين يتميزكف 

 :بالابتكار كىي
 حيث أف الدبتكرين عادة ما لغدكف دافعهم الذاتي في مواجهة الدشكلات الصعبة كالدعقدة :الميل إلى التعقيد-1

كمفارقة الحالة القائمة التي لغدكنها بسثل حلوؿ البيئة الدألوفة كالسهلة التي يستطيع كل فرد القياـ بها، ىذا إلذ جانب 
أف الابتكار في حدّ ذاتو لػمل تعقيده في الجديد الذم يأتي بو كالذم يتطلب من الدبتكر أف يتعامل مع فكرة أك 

 .مفهوـ لد يسبق أف تعامل معو
 كىذا ما يرتبط بالفقرة الأكلذ، فالدبتكر لؽتلك حس شك الذم يتحوؿ عادة إلذ أسئلة خارج :حالة الشك-2

 .الصندكؽ كالبعيدة عن الدألوؼ
 إف الدبتكر يتسم بأنو لزفز بالإلصاز الذاتي، فلا الحوافز الخارجية تدفعو كلا صعوبة الدشكلات :الانجاز الذاتي-3

 .تعيقو، كإلظا المحرؾ الذاتي كالدافعية الذاتية ىي التي تلعب دكرنا بالإضافة إلذ الرغبة العارمة في حب ما يقوـ بو

                                                           
1
-Http//www.eco.e-bouragogne.Fr (2017/06/17). 

أسماء رتيمي، رحيمة غصباف،  :، منقوؿ عن22 :، ص2003 ، دار كائل للنشر، عماف، الأردف،الطبعة الأكلذ، إدارة الابتكار: لصم عبود لصم:  أنظر2
 .104،108: مرجع سبق ذكره، ص ص 



الأدبيات النظرية للموضوع: الفصل الأول  
 

52 
 

 حيث أف الدبتكر لغد في القدرة الذىنية الدركزة عمقنا كالدتسعة أفقنا ما لا لؽكن :النفور من المحددات والقيود-4
أف لػدىا أم شيء، لذذا فهو ينفر من المحددات كمن القيود كالواجبات المحددة التي برصر الذىن كبرد من أف 

 .ينطلق
 .العوامل التنظيمية: ثانيا

 :     ىناؾ العديد من العوامل التي ترتبط بالدؤسسة كالتي تؤثر على عملية الابتكار كىي
 إف إستًاتيجية الشركة لؽكن أف بذعل الابتكار مصدرنا لديزتها التنافسية كأحد أبعاد أدائها :إستراتيجية الشركة-1

الاستًاتيجي في السوؽ، أك أف تكوف إستًاتيجية الشركة موجهة لضو الحالة القائمة أم التكنولوجيات كالدنتجات 
كالخدمات الحالية، فالأكلذ تستقطب الدبتكرين كتبحث عنهم كتوجد لرالات كفرص كثتَة من أجل أف يقوموا بدا 
عليهم في تكوين كتطوير قاعدة الشركة، أما الثانية فإنها توجو حتى النشاط الابتكارم من أجل إدامة كاستمرارية 

 .النظاـ الحالر
 القيادة تلعب دكرنا فعالان في برفيز كإعاقة الابتكار، فالقيادات الابتكارية في الشركة :القيادة وأسلوب الإدارة-2

 (ابتكار فتٍ) كالدنتجات (ابتكار تنظيمي)تشجع أجواء الابتكار كالحوافز من أجل التغيتَ في الذياكل كالسياسات 
، في حتُ أف القيادة البتَكقراطية المحافظة بذد أف التغيتَ ىو الخطر (ابتكار تسويقي)كأساليب العمل في السوؽ 

الذم يشيع الفوضى كيهدد النظاـ كمزاياه الأساسية التي عليها الشركة، كإذا كاف لظط القيادة الأكؿ يتسم 
بالأسلوب الدلؽقراطي، التفويض كالدركنة التحرر من الذرمية كجمود الذياكل كالقواعد، الديل إلذ فرؽ العمل،الاتصاؿ 

، فإف النمط الثاني البتَكقراطي يتسم بالدركزية، عدـ الدركنة، الرمية، القواعد كالركتينات (النمط الشبكي)في كل ابذاه 
 .القوية، الاتصاؿ من أعلى إلذ أسفل

: الأكؿ: إف الشركات أصبحت تشجع الفرؽ كخاصة الددارة ذاتينا، كذلك لدعالجة خطرين أساسيتُ: الفريق-3
خطر التخصص الذم لؽكن أف يوجد كظائف متخصصة أشبو ما تكوف بالجزر الدنعزلة داخل الشركة لشا يفقد 

بررير ىذه الفرؽ لشا ىو ضركرم من القواعد : الشركة كحدة الحركة كتكامل الجهود بتُ أقسامها ككظائفها، كالثاني
كالإجراءات الدتبعة من أجل استمرار العمل كضماف تدفق الدوارد في الشركة حيث أف الابتكارات في الشركة الحديثة 

ا كتتطلب تداخل النظم كالاختصاصات كالوظائف، فإف إشاعة  الفرؽ في الدنظمة لؽكن أف  أصبحت أكثر تعقيدن
 .لؽثل الدناخ  الدلائم من أجل تعزيز الابتكار كزيادة دافعية العمل الفكرم كالدهتٍ للباحثتُ

 إف ثقافة الدؤسسة ىي القيم كالدفاىيم كالطقوس التي كونت عبر الفتًة الداضية، كحيث أف :ثقافة المؤسسة-4
الظركؼ كالأشياء تتغتَ فلابد أف تكوف ثقافة الدنظمة كذلك، كبشكل عاـ فالشركات القائمة على الابتكار التي 
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يفتًض أنها ذات قدرة عالية في ابتكار العملية كالدنتج، فإنها تتسم أيضنا بقدرة عالية في الابتكار الثقافي الذم 
يدخل  تغيتَات مهمة على الذياكل كالسياسات كالدفاىيم كالتقاليد كالطقوس الحالية لصالح التغتَ الثقافي، في حتُ 

أف الشركات ذات النمط البتَكقراطي بسيل إلذ المحافظة على ثقافة الشركة الحالية لشا لغعلها غتَ متلائمة مع الابتكار 
 .كما يأتي بو من مفاىيم كتقاليد كطقوس جديدة

 يتأثر الابتكار في الشركة كثتَنا بالعامل الدؤثر الذم لؽكن أف لػفز الابتكار أك يعيقو، كحيث أف :العامل المؤثر-5
كما في حجم العمالة عند إحلاؿ الآلة لزل )الابتكار يؤثر تأثتَنا عميقنا في ىذا الجانب أك ذلك من الدؤسسة 

، لذذا لابد من مراعاة العامل الدؤثر في (...العاملتُ، أك في تغيتَ الدواد الأكلية الدستخدمة كما في ابتكار البلاستيك
 .كل ابتكار لضماف الظركؼ التنظيمية الدلائمة للابتكار

 إف الاتصالات تعمل في الدنطقة القائمة على الابتكار كعلى سهولة تكوين الفرؽ كتقاسم :الاتصالات-6
الدعلومات بتُ أعضائها كبتُ كل إدارات كأقساـ الدنظمة، كىذا ما لؽكن أف تقوـ بو الاتصالات الشبكية التي بروؿ 

الشركة إلذ تفاعلات آنية فورية كأداة لتعجيل تبادؿ الدعلومات كمن ثم تعجيل بزصيص الدوارد كابزاذ القرارات، 
كخلافو في الشركات التي تكوف الاتصالات جزء من الذيكل المحدد بخطوط الصلاحيات كالدسؤكليات لشا لؼلق عزلة 
الوظائف كالأفراد كلػد من تقاسم الدعلومات كالدعرفة فيحد في النتيجة من قدرة الدنظمة على الابتكار الذم يكوف 

. في الأصل غتَ مرغوب فيو إلا حدكد تدعيم الحالة القائمة
 .عوامل البيئة العامة في المجتمع: ثالثا

     تؤثر عوامل البيئة العامة للفرد على قدرة الابتكار لديو لأنو يؤثر كيتأثر في المحيط الذم نشأ فيو، كبالتالر 
فهناؾ لرتمعات تشجع على الابتكار عكس يعص المجتمعات الأخرل التي لا بسيل إلذ المجازفة كبالتالر الحد من 

 .القدرات الابتكارية لدل الأفراد عمومنا
 .معوقات الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الفرع الرابع

     ىناؾ عديد العوامل التي تقف عائق أماـ الابتكار في الدؤسسات كخاصة الصغتَة، كىذه الدعوقات تتمثل 
  (1):في

                                                           
 دراسة حالة -دكر حاضنات الأعماؿ في تعزيز قدرة الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة على الابتكار: مصطفى بودرامة، فاطمة الزىراء عايب: انظر-1

 .133،134: ، ص ص2017، جامعة الأغواط، جواف(30)، العدد مجلة دراسات الدؤسسات بباتنة، حاضنات
مع الإشارة إلذ التجربة - رأس  الداؿ الدخاطر لدعم كبسويل الابتكار في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة: عبد الرحماف بن سانية، صلاح الدين نعاس-

أساليب قيادة الإبداع والابتكار في المؤسسات الجزائرية في ظل : الأمريكية كالجزائرية، مداخلة  مقدمة ضمن فعاليات الدلتقى الدكلر الثالث حوؿ
 .417:، ص2016 أكتوبر17/18: ، الدقاـ بجامعة غرداية يوميالواقع والتحديات- مفاىيم الإدارة الحديثة
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ا لتنفيذ الابتكار، كموارد مالية :التمويل: أولاً   لػتاج الابتكار إلذ كفاءات بشرية قادرة على الابتكار كسوقا جيدن
كبتَة كبيئة مناسبة للمنافسة، لكن مدة استًجاع تكاليفو تكوف طويلة، كتكاليف الإنفاؽ على البحث كالتطوير 

كتنفيذ الأفكار كتطبيقها لػتاج  إلذ موارد مالية، إضافة إلذ التعقيدات الدتعلقة بالبيئة الخارجية كدرجة الدنافسة كلها 
عوامل تشكل خطرنا على ىذه الدؤسسات، كبرتاج إلذ موارد مالية كبتَة تفوؽ في الغالب قدرات الدؤسسات 

 .الصغتَة كالدتوسطة
 يرجع السبب في ذلك إلذ إدخاؿ ابتكارات :نقص المعلومات عن مستوى المخاطر المالية والاقتصادية: ثانيا

جديدة إلذ الأسواؽ يصعب على الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة أف تلم بها، كتكوف على اطلاع شامل عليها، 
 .بسبب عدـ كجود قاعدة بيانات توفر لذا ذلك

فالتقنيات الحديثة كالدتطورة التي بزلق منتجات : تكاليف التجهيزات المستعملة في الإنتاج والبحث: ثالثا
 .جديدة كإدخالذا في ىذه الدؤسسات تكاليفو باىظة كتفوؽ قدرة الدؤسسات

لا تهتم الدؤسسات الصغتَة بهذه الوظيفة كلا تعطي لذا عناية كافية إما : عدم الاىتمام بالبحث والتطوير: رابعا
 .لغياب ثقافة الابتكار لدل أصحابها الذين لا يهتموف بهذه الوظيفة، كإما لتكلفتها العالية

 الاتصاؿ يعد كظيفة مهمة لأنو يسهل انتقاؿ الدعلومات الابتكارية بتُ كل الدستويات كيؤدم :الاتصال: خامسا
إلذ سرعة تنفيذىا، أما إف كاف الاتصاؿ ضعيفنا كغتَ فعالا  كلا تعطي لو ألعية، فإنو يتحوؿ على عائق لؽنع انتقاؿ 
الأفكار كالدعلومات خاصة الابتكارية، كبالتالر تضيع فرصة السبق للابتكار في تقديم خدمات كمنتجات جديدة 

 . أك طرؽ جديدة في الإدارة
 . كىذا يؤدم  إلذ عدـ كجود فرص كبتَة للابتكار:نقص الموارد البشرية وعدم تنوع الكفاءات: سادسا
 ضعف التسويق كعدـ الاىتماـ بدراسات السوؽ يعد عائقنا ىامنا في :صعوبة تحديد احتياجات السوق: سابعا

كل مراحل الدشركع الابتكارم، كذلك لألعيتو في برديد تكاليف الدنتج، كالحصص السوقية كبرقيق رغبات 
 .الدستهلكتُ

  .التوجهات الإبتكارية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:  الثانيالمطلب

لدل الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة العديد من المجالات كالوظائف الأنشطة التي لؽكن أف بسارس عملية      
 كمن بتُ أىم ، سواء في الشكل أك في الدضموفللابتكارات ىذه الأختَة منبع اعتبار بالإضافة إلذ ،الإبتكار فيها

: لرالات الإبتكار في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة نذكر الآتي
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 .الإبتكار التسويقي: الفرع الاول

 كىو الإبتكار في الأنشطة التسويقية التي ،كيعرؼ أيضا بالتسويق الإبتكارم فالدصطلحتُ يؤدياف نفس الدعتٌ     
.  كفي ىذا العنصر سنتطرؽ إلذ مفهوـ الإبتكار التسويقي كالإبتكار في الدزيج التسويقي،تقوـ بها الدؤسسة

مفهوم الإبتكار التسويقي : أولا

كضع الأفكار الجديدة أك "كيعتبر الإبتكار التسويقي عن عملية الإبتكار في لراؿ التسويق في الدؤسسة أم أنو      
 كبالتالر فالإبتكار التسويقي ىو التغيتَ الحاصل (1)"،غتَ التقليدية موضع التطبيق الفعلي في الدمارسات التسويقية

 كالخركج من النمط ،في جميع الأنشطة التسويقية لرتمعة أك متفرقة بحيث يسمح للمؤسسة بتقديم ما ىو جديد
.  بأفكار مطبقة على أرض الواقع تضمن برقيق الكفاءة كالفعالية للمؤسسةالاعتيادم

 (2):كبالتالر فإف التسويق الإبتكارم يتميز بعديد الخصائص كىي     

 بحيث لغب أف يستغل الأفكار الجديدة بنجاح لكي يكوف مفيدا ،التسويق الإبتكارم سلاح ذك حدين- 
 ؛للمؤسسة

 كإلظا لؽتد إلذ أم لراؿ أك لشارسة تسويقية كبتَة كانت ،يقتصر على لراؿ تسويقي معتُ التسويق الإبتكارم لا- 
. أك صغتَة

: مجالات الإبتكار التسويقي: ثانيا

 كبالتالر فهو غتَ ،يعتبر الإبتكار التسويقي مفهوـ كاسع حيث يعتٍ الإبتكار في جميع أكجو النشاط التسويقي     
 كإلظا يشمل جميع ، كالإبتكار في الدنتج أك في الإعلاف أك التوزيع فقط،مقتصر على لراؿ معتُ في التسويق

  كبالتالر الإبتكار التسويقي لؽس كل الأنشطة الدرتبطة بتوجيو الدنتج من الصانع إلذ ،المجالات التسويقية الأخرل

 

                                                           
 ،2011 ، مصر، القاىرة، جامعة الدكؿ العربية، منشورات الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، الطبعة الثانية،التسويق الابتكاري: نعيم حافظ أبوجمعة- 1

 . 04: ص
 .05: ص،نفسو - 2
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 كبالتالر ىناؾ العديد من أنواع الإبتكار التسويقي كالتي عادة ما تصنف على أساس عناصر (1)،الدستخدـ النهائي
: الدزيج التسويقي كتتمثل في

: إبتكار المنتج- 1

 بالنسبة للسوؽ الذم تعمل فيو الدؤسسة مايشتَ إبتكار الدنتج إلذ كونو الوصوؿ إلذ سلعة أك خدمة جديدة بسا     
 من خلاؿ الإستجابة ،أك تعديل أك برستُ السلع كالخدمات الحالية بهدؼ الوصوؿ إلذ موقع بسيز في السوؽ

 كبالدقابل فإف مفهوـ الدنتج الجديد يعرؼ على (2)،السريعة لحاجات كرغبات الدستهلكتُ الدتغتَة مقارنة بالدنافستُ
 كخصائص الدنتج سواء الدادية الدلموسة أم شيء لؽكن تغيتَ أك إضافتو أك برسينو أك تطويره على مواصفات"أنو 

 لو كيؤدم إلذ إشباع حاجات كرغبات العملاء الحالية أك الدرتقبة في قطاعات أك غتَ الدلموسة أك الخدمات الدرافقة
 كبغض النظر عن ،سوقية مستهدفة يكوف ىذا منتوجا جديدا على الدؤسسة أك السوؽ أك العملاء أك جميعهم معا

 كبالتالر التغتَ الكلي أك الجزئي لأم سلعة أك خدمة تقدمها (3)"،درجة التقدـ التكنولوجي الدستخدمة في تطويره
. الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة لعملائها يعتبر إبتكار في الدنتج

: الإبتكار في السعر- 2

كالإبتكار في لراؿ السعر لا  "،يعتبر الإبتكار السعرم من أىم لرالات الإبتكار على مستول الدزيج التسويقي     
 قف ففي عدة مناسبات كموا، أك لتخفيض الأسعار،يرتبط بالضركرة بالبحث عن كسيلة لتحديد سعر منخفض

 (4)"،أف الأسعار الدرتفعة ذات تأثتَ إلغابي على الدستهلك (الدؤسسة)يتم الإبتكار لتكوف الأسعار مرتفعة إذا رأت 
كبالتالر على الدؤسسة الصغتَة كالدتوسطة كفي حاؿ كانت تبحث عن الإبتكار في الأسعار لغب عليها أف توصل 

                                                           
1
- Jean-Jacques Lambin: Le marketing stratégique, 2ͤ ͫ  édition, Edixience international, 1993, p: 281. 

 مداخلة ضمن الدؤبسر العلمي الدكلر ،دكر الإبتكار التسويقي في لراؿ الدنتجات على أداء الدؤسسة الصناعية:  العلمي إلؽاف،زرقتُ عبود: منقوؿ عن
. 256:  ص،5/05/2016-2 أياـ ، الأردف، عماف، رماح، مركز البحث كتطوير الدوارد البشرية،الإبداع والإبتكار في منظمات الأعمال: حوؿ

مجلة  ،دراسة استطلاعية في عدد من شركات الصناعات الغذائية في الجزائر –دكر الدعرفة السوقية في برقيق الإبتكار التسويقي : حكيم خلفاكم- 2
 . 183:  ص،2015 ، جامعة خميس مليانة،(01) المجلد ،(12) العدد ،الاقتصاد الجديد

:  ص،2004 ، الأردف، عماف، دار كائل للنشر كالتوزيع، الطبعة الأكلذ،تطوير المنتجات الجديدة:  سليم نديم عكركش،مأموف نديم عكركش- 3
94. 

 مداخلة ،Samsungدراسة حالة مؤسسة –دكر الإبتكار التسويقي في لصاح الإستًاتيجية التسويقية للمؤسسة :  بن لقريشي ربيعة،رمضاني لعلا- 4
            أياـ ، الأردف، عماف، مركز البحث كتطوير الدوارد البشرية رماح،الإبداع والإبتكار في منظمات الأعمال: ضمن الدؤبسر العلمي الدكلر حوؿ

  .93:  ص،2-5/05/2016
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 كبالتالر الطفاض السعر أك ارتفاعو يتحوؿ إلذ مؤشر ،رسالة لزبائنها أف قيمة الدنتج الدقدـ تفوؽ السعر الدعركض
.  كىذا الحكم ليس مطلق بطبيعة الحاؿ،ثانوم للزبوف عند معرفة قيمة الدنتج

: الإبتكار في الترويج- 3

يعرؼ الإبتكار في لراؿ التًكيج على أنو قدرة الدؤسسة على خلق قنوات اتصاؿ مباشرة كغتَ مباشرة بزبائنها      
 كىناؾ (1)،من خلاؿ مزيج تركجي مبتكر كجذاب كفعاؿ لتعريفو بالدنتج كإقناعو بأنو لػقق حاجاتو كيلبي رغباتو

 كىي الأدكات التي بإمكاف الدؤسسة الصغتَة ،عديد الطرؽ للقياـ بالعملية التًكلغية أك ما يعرؼ بالدزيج التًكلغي
: كالدتوسطة أف تستخدمها للبلوغ مبتغاىا كبطريقة مبتكرة كىذه الوسائل ىي

: الإعلان الإبتكاري- أ

 كبالتالر الإعلاف ،تقوـ الدؤسسة الصغتَة كالدتوسطة بتصميم إعلاف مبتكرة من خلاؿ عركض إعلانية جديدة     
 ،الدبتكر لػتوم على جزئيتُ بحيث يركز الجزء الأكؿ على طريقة الإعلاف في حد ذاتو كجذب انتباه الدستهلك لو

 (2).يساىم في برقيق الفعالية الدرجوة منو  كىذا ما، لدضموف الإعلافاىتماموكالجزء الثاني ىو إثارة 

: الإبتكار في مجال البيع الشخصي- ب

 كذلك من خلاؿ تفعيل كزيادة إحتمالات لصاح ،كيتم اللجوء عادة إلذ الإبتكار في لراؿ البيع الشخصي     
 ، كىي البحث عن العملاء الدرتقبتُ كحتى الدرحلة الأختَة منها كىي الدتابعة،العملية البيعية من الدرحلة الأكلذ فيها

 كالرد على ،ككمثالتُ أمثلة الإبتكار في لراؿ البيع الشخصي الحصوؿ على معلومات على العملاء الدرتقبتُ
( 3).الاعتًاضات

 

 
                                                           

 أطركحة مقدمة لنيل شهادة ،دور الإبتكار والإبداع التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك التجارية الأردنية: عطا الله فهد السرحاف- 1
 . 68:  ص،2005 ، الأردف، عماف، جامعة عماف العربية للدراسات العليا، كلية الدراسات الإدارية العليا،الدكتوراه في فلسفة التسويق

 ،الإبداع كالإبتكار التًكلغي كمدخل استًاتيجي لتحقيق الديزة التنافسية كبرستُ جودة الخدمات بالدنظمات الفندقية:  مرابطي عبد الغاني،فرج شعباف- 2
     أياـ ، الأردف، عماف، مركز البحث كتطوير الدوارد البشرية رماح،الإبداع والإبتكار في منظمات الأعمال: مداخلة ضمن الدؤبسر العلمي الدكلر حوؿ

 . 295: ص،2-5/05/2016
 . 216:  ص، مرجع سبق ذكره،نعيم حافظ أبو جمعة- 3
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: الإبتكار في مجال تنشيط المبيعات- ج

إف الإبتكار في لراؿ تنشيط الدبيعات يعمل على جذب انتباه العملاء من خلاؿ القياـ بالدعارض كالإبتكار      
 كالتي ىي في حقيقتها دعوة صرلػة للعميل للإقباؿ ، كالدسابقات كالذدايا التحفيزية، كغتَىاكالدكافآتفي الأسعار 

 كبالتالر فإف ،على شراء الدنتج بشكل مكثف كإقامة علاقة قوية معو من أجل التعامل بشكل أكبر مع الدؤسسة
الإبتكار في تنشيط الدبيعات ىو عبارة عن فكرة جديدة أك لشارسة جديدة بالنسبة للفرد الذم يتبناىا فإف التًكيز 

 (1).لا يكوف على درجة الإختلاؼ بقدر ما يكوف على ألعية تبينها

: الابتكار في مجال العلاقات العامة- د

كيهدؼ نشاط الإبتكار في لراؿ العلاقات العامة إلذ خلق كتنمية علاقات جيدة بتُ الدؤسسة الصغتَة      
 التأثتَ الدطلوب في إحداث كبالتالر على ىذه الدؤسسات ،كالدتوسطة كجمهورىا الذم عادة ما يكوف قريب منها

 جيد لدل الدستهلكتُ انطباعالجماىتَ كتزكيدىم بالدعلومات اللازمة عن الدؤسسة كنشرىا في الوقت الدناسب لخلق 
 (2).كالدسالعتُ في الدؤسسة

: الإبتكار في التوزيع- 4

الابتكار التسويقي في توزيع الدنتجات يزيد من راحة الزبائن خلاؿ عملية اقتنائهم كحصولذم على ما "     
 فهو يوفر لذم أفضل قنوات التوزيع التي بسكنهم من استلاـ الدنتجات في الوقت ،لػتاجونو من سلع كخدمات

 كما أف الإبتكار التسويقي في التوزيع يوفر للزبائن كافة الدعلومات حوؿ السلع كالخدمات ،كالدكاف الدناسبتُ
 كىذا (3)"، أساليب البيع كغتَىا من الدعلومات التي تزيد من رفاىية الزبائن، أسعارىا،الدعركضة من حيث جودتها

 لكن كجب مواردىا،الأمر حقيقة ليس بالشيء السهل بالنسبة للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة في ظل لزدكدية 
. كإمكانيتهاعليها خلق طرؽ إبتكارية جديدة لتوزيع منتجاتها بدا يتناسب 

                                                           
دراسة حالة الشركة الوطنية لاتصالات الجزائر - الإبتكار في الدزيج التسويقي بتُ التحديات كالحلوؿ الدمكنة:  مصطفى بودرامة،قصاص الطيب- 1

 ، الأردف، عماف، مركز البحث كتطوير الدوارد البشرية رماح،الإبداع والإبتكار في منظمات الأعمال:  مداخلة ضمن الدؤبسر العلمي الدكلر حوؿ،أكريدك
 .353،354: ص  ص،5/05/2016-2أياـ 

 . 354:  صنفسو،- 2
 ،(فرع كرقلة الحضرم)دراسة حالة مديرية التوزيع - كاقع تطبيق الإبتكار في التوزيع في الشركة الجزائرية للكهرباء كالغاز:  فوزم شعوبي،عمار حميود - 3

 .13: ص،2014 ،(06) العدد ،مجلة أداء المؤسسات الجزائرية
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الإبتكار التنظيمي : الفرع الثالث

يعتبر الإبتكار التنظيمي الخاص بالدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة من أىم التحديات الإبتكارية التي كجب 
 كعدـ احتكارىا على ، من أجل إرساء ثقافة الإبتكار لدل جميع أفراد الدؤسسة،على ىذه الدؤسسات الإىتماـ بها

:  كفيما يلي سنتطرؽ إلذ مفهوـ الإبتكار كعوامل تعزيزه كأنواعو عبر النقاط التالية،فئة معينة دكف أخرل

: مفهوم الابتكار التنظيمي: أولا

إرضاء "ىناؾ عديد التعاريف الدقدمة حوؿ مفهوـ الإبتكار التنظيمي لكنها في عمومها لا بزرج عن 
 كثانيا ،شرطتُ أساستُ للأفكار أك الدنتجات أك الإجراءات التي تتصف بالإبتكار كىي أكلا الحداثة أك الجدة

  (1)."الدنفعة كالفائدة التي برققها للعمل داخل الدنظمة

إستخداـ البراعة في برديد أفضل إستجابة للتحديات "كيشار إلذ الإبتكار التنظيمي كذلك على أنو 
بأنو ذلك الإبتكار الذم تنتجو منظمة " كفي سياؽ ذم صلة عرؼ كذلك (2)"،البيئية الدشارعة التي تواجو الدنظمة

 فقد أصبحت الاختًاعات كالابتكارات منتج أساسي للمنظمة الدعاصرة التي برتاجها أف ، كليس فرد لزدد،ما
 كبالتالر كمن خلاؿ ىذين التعريفتُ نلاحظ أف الإبتكار التنظيمي ىو الإبتكار (3)"،أرادت أف تستمر في النمو

 كعموما فإف ،الذم يكوف نتيجة عمل جماعي خاص بالدنظمة ككل كليس جهد فرد أك بعض الأفراد في الدؤسسة
. الإبتكار التنظيمي ىو خلق شيء جديد من الدؤسسة لتحصل على القيمة الدضافة الدرجوة منو لجميع الدؤسسة

 .أىمية الإبتكار التنظيمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: ثانيا

يعد الإبتكار التنظيمي مهما لأم مؤسسة لدا لو من تأثتَ بالغ في كظائف الدؤسسة كأفرادىا لإعطاء قيمة 
: للمؤسسة من خلاؿ عديد النقاط كالتي سنوضح فيها ألعيتو كىي كما يلي

                                                           
1
 -Smith, J: the role of social relationships in faciliting individual creativity, academy of management journal, 

social yet oreative, 2006, p: 85.  
2
 -Schermerhon, J, Hant,J. And Osborn, R: Organizational Behavior, John Willy & sons, N.Y, USA, 1997, p: 

365. 

دراسة ميدانية في شركة أكر العامة – العلاقة كالأثر : التغيتَ الاستًاتيجي كالإبتكار التنظيمي:  أسيل علي مزىر،إحساف دىش جلاب: منقوؿ عن
 ، العراؽ، جامعة البصرة، كلية الإدارة كالاقتصاد، قسم إدارة الأعماؿ،(01) المجلد ،(03) العدد ،مجلة الدراسات الإدارية ،للصناعة الذندسية

  .19:  ص،2007
 . 395:  ص،2004 ، الأردف، عماف، دار كائل للنشر كالتوزيع، الطبعة الثانية،أساسيات في إدارة الأعمال-الإدارة : معاذ ثابت برنوطي- 3
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ارعة كثورة الإبتكارات الدستمرة أصبح الإبتكار التنظيمي توجها فاعلا تسفي ظل التحديات التكنولوجية الد- 1
 كيقوـ ذلك على غرس ثقافة التمكتُ بخلق جو ،للتعامل مع الدشكلات التنظيمية الدختلفة التي تواجو الدؤسسات

 كبناء علاقات طيبة لشا ينعكس على تعزيز الدركنة كتشجيع ،ملائم داخل الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة خاصة
 كالتًكيز على الإبتكار ، كبالتالر الوصوؿ إلذ أفضل مستويات التغيتَ الإلغابي التي تتطلع لو الدؤسسة،الإبتكار

  (1).التنظيمي كثقافة لذذه الدؤسسات يعد شيئا لشيزا بإعتباره منطلقا لجميع أنواع الإبتكارات الأخرل

الإبتكار التنظيمي يعمل على تعزيز القدرة التنافسية كذلك من خلاؿ تدعيم أداء الدؤسسات فيما يتعلق - 2
 (2). الأصالة كالدركنة، الجودة، الإبداع،بالإنتاجية

 كذلك في ظل التحولات العالدية الجديدة ،الابتكار التنظيمي حاجة ضركرية كتغيتَ الغابي بالنسبة للمؤسسة- 3
 كبالتالر ىنا تظهر حاجة الدؤسسات للإبتكار ، كظهور تكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ،كالتحوؿ لضو اقتصاد الدعرفة

 (3).بإعتباره مطلب حيويا لإستمرار كبقاء الدؤسسة في ظل دينامكية البيئة متغتَة بإستمرار

: أنواع الإبتكار التنظيمي: ثالثا

: لؽكن تصنيف الابتكار التنظيمي إلذ ثلاث فئات رئيسية كىي نذكرىا كما يلي

: (التقني)الابتكار التكنولوجي  -1
 كأيضا التغيتَات ،يغطي الدنتجات الجديدة كالأساليب الفنية الجديدة"كيعرؼ الإبتكار التكنولوجي على أنو      

 أك ، كيكتمل الإبتكار التكنولوجي عندما يتم إدخالو إلذ السوؽ،التكنولوجية الدهمة للمنتجات كالأساليب الفنية
 ، كمن ىنا فالإبتكارات التكنولوجية تدخل كل أشكاؿ النشاطات العلمية،استعمالو في أساليب الإنتاج

 (4)". الدالية كالتجارية، التنظيمية،التكنولوجية

                                                           
1
- Boénne, M: fostering creativity in the organization the impact of management instruments and office 

structures on the creativity of inventors, thesis of master in business economics, faculty of economics and 

business, KU leuven, leuven, Belgium, 2014, p: 78. 

دراسة – مدل توافر متطلبات الإبتكار الدنظمي في منظمات تقنيات الدعلومات كإسهامها في تعزيز التنمية الدستدامة : لريد حميد لريد: منقوؿ عن
  .116:  ص،2017 ،(113) العدد ،(40) السنة ،والاقتصادمجلة الإدارة  ،ميدانية

2
-Elsbach, K and Hargadon, A: enhancing creativity through mindless work, a framework of workday design, 

Organization Science, Issue (17), 2006, p: 471.  
3
-Chieh- yu in and yi – hui ho: an empirical study on logistics services provider, intention to adopt green 

innovation, journal of technology, management and innovation, Vol (03), Issue (01), 2008, p p: 21, 22.   
 ،(04) العدد ، الصناعيالاقتصادمجلة  ،دكر كألعية الإبتكار التكنولوجي في خلق ميزة تنافسية في القطاع الصناعي:  قطاؼ ليلى،بوشنقتَ إلؽاف- 4

 .99:  ص،2013 جواف ،لخضر الحاج 1جامعة باتنة 
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 كمن بتُ ىذه الدتطلبات ، عليها أف توفر العديد من الدتطلبات،كحتُ تشرع الدؤسسة لتطوير منتجات جديدة
 كالدتطلبات التكنولوجية التي تعتبر من أىم الدقومات التي بسكنها من إجراء ىذا التطور لتقديم منتجات ،التقنيات
 فضلا عن مسالعة الإبتكار التكنولوجي في بزفيض تكاليف ىذه الدنتجات كبرستُ جودة الدنتج بدا يتلائم ،جديدة

 (1).مع التطورات كالتغتَات في أذكاؽ الدستهلكتُ

 :الإبتكار الإداري -2
يعتبر الإبتكار الإدارم الشيء الذم يهتم ببناء العلاقات التفاعلية بتُ التقسيمات الدختلفة لإلصاز الدهاـ      

 كلػدث الإبتكار الإدارم ضمن النظاـ الإجتماعي من خلاؿ الإىتماـ بالدؤسسة (2)،كبرقيق الأىداؼ الدسطرة
 (3). كالعلاقات بتُ الأعضاء التنظيميتُ،بصفة عامة كالعلاقات بصفة خاصة

: الابتكار الاستراتيجي -3
يتمحور موضوع الإبتكار الاستًاتيجي على الإىتماـ بالدورد البشرم بإعتباره رأس ماؿ الدؤسسة الصغتَة      

 كذلك بصفتهم لؽثلوف الدعرفة الضمنية للعملية الإنتاجية كتصميم الدنتجات كتنظيم كتطوير ،كالدتوسطة الحقيقي
 كىم مصدر الإبتكارات الحقيقي كذلك سواء من حيث ،العمل كتوفتَ الدناخ الخاص بتسيتَ الدؤسسة بصفة عامة

 كىذا من شأنو أف ينعكس إلغابي على الدؤسسة ككل بزيادة ،إكتشاؼ طرؽ عمل جديدة كطرؽ التصنيع أيضا
 لذلك كجب على مدير الدؤسسة ، كتطوير منتجاتها كإتساع حصتها السوقية،الفوائد الدالية كزيادة استثماراتها

الصغتَة خلق بيئة عمل كمناخ تنظيمي ملائم ينسجم مع تطلعات العاملتُ في مؤسستو بدا يتيح لو استغلاؿ 
( 4).طاقاتهم الإبتكارية كإخراجها كإستخدامها في تطوير الدنظومة ككل

 

 

 
                                                           

 . 117:  ص، مرجع سبق ذكره،لريد حميد لريد- 1
 ،(01) العدد ،(06) المجلد ،مجلة المثنى للعلوم الإدارية والاقتصادية ،دكر التمكتُ الإدارم في تعزيز الإبتكار التنظيمي: حميد سالد الكعبي - 2

 .130: ص،2016مارس 
3
-Ruth Alas: connections between types of innovation types of organizational change and levels of learning: 

Astudy of Chinese organization, china I night today, Vol.(01), Issue. (01) January. March 2008, p: 208.  
4
- Srivastava, Anil and Gupta, raj Karan: leveraging knowledge management for organizational innovation and 

creativity, conference on global competition & competitiveness of Indian corporate, 2007, p: 24 (بتصرف)   

 . 117:  ص، مرجع سبق ذكره،لريد حميد لريد: منقوؿ عن



الأدبيات النظرية للموضوع: الفصل الأول  
 

62 
 

مرافقة الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : المطلب الثالث

     سنتطرؽ في ىذا العنصر من البحث إلذ الابتكار في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة ككيف أف ىذه الأختَة 
بسثل أرضية خصبة لو كلتطوره، ككذا التطرؽ إلذ أف ىذا الابتكار يتطلب إلذ مرافقة كعناية من أجل كضعو في 

:  الطريق الصحيح لتحقيق الأىداؼ الدرجوة من الدؤسسات كالذيئات الدرافقة، كذلك من خلاؿ النقاط التالية

 .الإبتكار والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الفرع الأول

في الواقع الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة عادة ما تنشأ على أساس إدخاؿ عملية جديدة أك سلعة أك خدمة أك      
كلكن ,  فيكوف إرتباطها العملي بالإبتكار الذم يعتبر الشيء الذم قامت عليو في الأساس،طرؽ أك فكرة جديدة

ىذه الدؤسسات ما إف تنمو كتكبر حتى تزيد ىياكلها كنظمها كقواعدىا من جهة كثقافتها كقيمها كعاداتها من 
 حتى ، للتغتَاتكاستجابة كأقل مركنة ،كىذا ما لػولذا إلذ مؤسسات لزافظة كبسيل إلذ حالتها القائمة, جهة ثانية

 ارتباط كبالتالر فإف (1)،كإف كانت ىناؾ بعض التغتَات في لستلف كظائفها كمنتجاتها تكوف أقل إبتكارية
الدؤسسات الصغتَة بالإبتكار يعد من أىم الركابط التي تنشأ بتُ الدؤسسات كالأعماؿ التي تقوـ بها كما يدعم ىذا 

الكبتَة عاـ  (الدؤسسات ) أطلق أغلبها من قبل استهلاكية  رزمة سلعية 25"إحدل الدراسات التي أجريت على 
الصغتَة أنتجت  (الدؤسسات) كإف ،منها على أنها غتَ إبتكارية بشكل كبتَ% 93 كاف تقييم أكثر من ،1998

 كبالتالر تعتبر الدؤسسات الصغتَة (2)"،الكبتَة( الدؤسسات)مرة من الإبتكارات لكل عامل قدر  (2.4)بالدتوسط 
 (3): كىذا راجع للعديد من الأسباب كىيكانتشاره،كالدتوسطة أكثر الأكساط تشجعيا للإبتكار 

الدقاكؿ  الذم يتمتع بركح الأخذ بالدبادرة كبدهارات   إف الدؤسسات الصغتَة تدار من قبل مدير الدشركع أك:أولا
 فيهم الذين ، فالدقاكؿ كلمة ترتبط بدستغلي الفرص التجارية، الفرص فيهاكاكتشاؼالدقاكلة في تفحص البيئة 

 على عكس الدؤسسات الكبرل التي تدار من (4)"، أك إستغلالذااإدارتو التي يفشل الآخركف في الإمكانياتينتهزكف 
.  بالحالة القائمة بدزاياىاارتباطقبل الددراء الذين لديهم عادة 

                                                           
 . 66:  ص،2015 ، الأردف، عماف، دار كائل للنشر كالتوزيع، الطبعة الثانية،المفاىيم والخصائص الحديثة- إدارة الإبتكار: لصم عبود لصم- 1

2
- Rebert Stringer: How to Manage Racial Innovation, Management Review, Vol(42), No. (4), California, USA, 

Summer 2000, p: 71  
  .68،67:  ص ص، مرجع سبق ذكره،المفاىيم والخصائص والتجارب الحديثة- إدارة الإبتكار: لصم عبود لصم: أنظر- 3
:  ص،1995 ، السعودية، الرياض، معهد الإدارة العامة،عبد الرحماف أحمد الذيجاف:  ترجمة،القيم التنظيمية:  مايك ككدكوؾ،ديف فرانسيس - 4

220. 
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الدؤسسات الصغتَة عادة ما تكوف بسيطة في تنظيمها كموجو لضو النشاط الأساسي الذم لؼرج لنا منتج : ثانيا
 مع النشاط الاىتماـ في حتُ أف الدؤسسات الكبتَة عادة تكوف لديها كظائف عديدة تتقاسم ،جديد أك لزسن

.  الكافي للموارد كالدواىبالاىتماـالأساسي لشا لػرـ ىذا الأختَ من 

 لوضع جديد الانتقاؿالدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة بفعل الحجم تتسم بقلة الدخاطر في حاؿ أرادت  إف: ثالثا
 عكس الدؤسسات الكبرل التي تكوف فيها كضع الإنتقاؿ من حاؿ إلذ حاؿ فيو لساطرة ،كذلك لمحدكدية إستثماراتها

. كبتَة كذلك لضخم الإستثمارات كثقل حركتها في التغيتَ إف أرادت ذلك

 كذلك لقربها من ، الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة تكوف إستجابتها للتغتَات الحاصلة بطريقة سريعة كآنية:رابعا
 . عكس الدؤسسات الكبتَة التي تكوف بطيئة في إستجابتها للتغتَات الحالية،الأسواؽ التي تنشط فيها

 بدلوىا في كل اتدلو تتميز الدؤسسات الكبرل بعدد كبتَ من الدستويات كالأقساـ كالوظائف التي لابد أف :خامسا
 كىذا لغعل من الدؤسسة الكبتَة ، ككذا الكثتَ من الدستشارين كالخبراء من أصحاب الحل كالعقد،صغتَة ككبتَة

 كبالتالر يكوف الإبتكار ضعيف لكثرة ،أقرب إلذ إطفاء أضواء الأفكار الجديدة فيها بتعدد جهات التعليق عليها
 عكس الدؤسسات الصغتَة التي يكوف فيها الدقاكؿ حرا لطلق العناف إلذ الأفكار كالفرص الإبتكارية ،عراقيلو
. الجديدة

آليات مرافقة الإبتكار ودعمو في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : الفرع الثاني

تلعب مؤسسات الدرافقة دكرا ىاما في دعم الإبتكار كتطويره في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة كذلك من      
 ككذا تنمية الركح الإبتكارية ،خلاؿ العديد من الآليات من خلاؿ الدهاـ كالوظائف التي تقوـ بها في سبيل ذلك

 لاعتبارات ككل ىذا ،لدل الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة كالحفاظ عليها كتشجيعها كتوفتَ الدناخ الدناسب لذلك
عديدة ألعها أف الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة منبع مهم للإبتكارات كجب الإعتناء بها كتوجيها ليبلغ الدستول 

 ككذا ىيئات ، كتعود الفائدة على الدؤسسات الكبرل،الدطلوب الذم لؼدـ الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة بحد ذاتها
 كبالتالر فمعظم دكؿ العالد حاكلت توفتَ جو ،الدعم كالدرافقة كمنها للدكلة ككل كللاقتصاد الوطتٍ عموما

للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة يساعدىا على الإبتكارات كمن بتُ أىم الآليات لدرافقة الإبتكار في الدؤسسات 
 :الصغتَة كالدتوسطة نذكر الآتي
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: إنشاء بنى مستحدثة للتغلب على الصعوبات التي تحد من الإبتكار: أولا

 ،إنتهجت عديد الدكؿ الصناعية على سياسات لستلفة لتشجيع الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة على الإبتكار     
كمن بتُ أىم ىذه السياسات لصاعة ىي إنشاء بتٌ مستحدثة للتغلب على الصعوبات التي تواجو ىذه الدؤسسات 

 كالسبب في ذلك ىو عدـ قدرة الذياكل التقليدية على نشر الدعرفة كالتكنولوجيا في الأكساط ،من أجل الإبتكار
 كىذا بسبب ضعف العلاقة بتُ ، ككذا في عدـ قدرتها على بناء منظومة إبتكار كطنية قوية،الصناعية بشكل كافي

 كبالتالر فإف الدكر الرئيس كالدهم لذذه البتٌ ىو ،الجامعات كمراكز البحث من جهة كالدؤسسات من جهة أخرل
 كبالتالر جمعهم في مكاف كاحد شرط توفر ىذا الأختَ على ،التقريب بتُ منتجي الدعرفة كالتكنولوجيا كمستخدميو

 كذلك من توفر ىياكل تكوين كإقامة الدؤبسرات كتوفرىا على ،العوامل الدشجعة على الإبتكار لتماـ النجاح
 كذلك ليكوف لقاء منتجي الدعرفة بالدستثمرين لشثلتُ في الدؤسسات الصغتَة ،تكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ

:  كتتمثل ىذه البتٌ في عديد الأشكاؿ نذكر منها،كالدتوسطة ناحجا

. الحاضنات التكنولوجية- 1

. أقطاب التكنولوجيا- 2

. حدائق البحوث- 3

 (1)(.CTI)الدراكز التقنية الصناعية - 4

: تمويل البحث والتطوير الذي يستهدف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: ثانيا

 الدكؿ بإستثمار كبتَ في لراؿ البحث كالتطوير موجهة للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة عن  من العديد     اىتمت
 (2): مطريق العديد من الإجراءات التي سنذكرىا فيما يل

 كالدنح ،زيادة حجم التمويل الدتاح للبحث كالتطوير من خلاؿ لرموعة من الأدكات الدالية كالقركض الديسرة- 1
 ؛كغتَىا من الدساعدات الدالية

                                                           
 ،مجلة المؤسسة ،أم دكر مسالعة للجامعة ؟– ألعية دعم الابتكار في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة :  لزمد الطيب دكيس،مداني بن بلغيث -  1

 .09،08:  ص ص،2014 ،(03)العدد 
 المجلد ،مجلة الحكمة للدراسات الاقتصادية ،حالة الجزائر– كاقع كبرديات : الابتكار في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة: ميموني ياستُ: أنظر - 2
 .187 ،186:  ص ص،2015 ،(06) العدد ،(03)
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 ؛بزصيص جزء من ميزانيات البحث الخاصة بالدؤسسات البحثية للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة- 2

 ؛تقديم حوافز جبائية كضريبية مهمة للبحث كالتطوير كخاصة التي تقوـ بها الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة- 3

تسطتَ برنامج قومي للتطوير يستهدؼ الدؤسسات البحثية كالجامعات بغية إلغاد ىياكل تتمتع بدرجة عالية - 4
. لاسيما الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة, من الحوكمة مع كجود بسثيل للقطاع الخاص بها

:  في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالابتكاراحتضان : ثالثا

تساىم ىيئات الدعم كالدرافقة كخاصة حاضنات الأعماؿ الكثتَ من الدعم في لراؿ الابتكار بالنسبة      
 كتقوـ ىذه الذيئات في ، بالإضافة طبعا إلذ العديد من الوظائف كالدهاـ الأخرل،للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة

: تعزيز القدرة الإبتكارية للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة من خلاؿ

: تشجيع روح الإبداع والابتكار والريادة لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة- 1

 كإلظا لؽكن أف يكوف ،إف التطور التكنولوجي لا يعتٍ بالضركرة إخراج منتجات جديدة أك طرؽ إنتاج جديدة     
 كيكوف تطوير القدرة على الابتكار من خلاؿ من خلاؿ برامج ،عن طريق إضافات كبرسينات في الدنتج الدوجود

 ككذا تعمل ىذه الذيئات على غرس حب العمل عن ،تعليمية كدراسة بذارب عملية تؤدم إلذ الابتكار كالتطوير
 كبالتالر فهم أكثر لآليات التنافس في ، كتهيئتهم لتبتٍ أفكار جديدة كالاستعداد للمخاطرة،طريق برستُ الدواىب

 (1).السوؽ العالدي

:  الابتكارية الجديدة ودعمها ماديا لتجسيدىا على أرض الواقعالأفكارتبني - 2

بحيث تزكد ىيئات الدعم كالدرافقة الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة بكل الدعلومات الخاصة بظركؼ السوؽ من      
 كبالتالر معرفة جدكل ىذا الدنتج الجديد كالتسويق لو من خلاؿ دراسة سلوؾ الدستهلكتُ ،منافسة كأسعار كغتَىا

 كمن ثم لزاكلة تطبيق ىذه الابتكارات على أرض الواقع من خلاؿ توفتَ الدوارد الدالية الكبتَة التي ،الدوجو إليهم
 كذلك من خلاؿ ربطها على الأقل بالدؤسسات الدالية التي ،تتجاكز عادة إمكانيات الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة

 (2).لذا الدعم الدالر على شاكلة البنوؾ كككالات القرض الدصغر كغتَىا لؽكن أف توفر

                                                           
 .61:  ص،مرجع سبق ذكره:  لزمد بوقموـ،شريف غياط- 1
 .135، 134: ، ص صمرجع سبق ذكره: مصطفى بودرامة، فاطمة الزىراء عايب_ 2
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 :المساعدة في الحصول على حقوق الملكية الفكرية وبراءة الاختراع- 3

     كالدرافقة في ىذا المجاؿ من ناحية الوساطة بتُ الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة من جهة كالجهات التي تقدـ 
الخدمات القانونية ذات العلاقة، كذلك من خلاؿ التوجيو كتقديم النصائح، كالدسالعة كذلك في إعداد النماذج 
كابزاذ الإجراءات الدرتبطة بتسجيل براءات الاختًاع، كعادة ىيئات الدرافقة كالدعم ما تلعب دكر فعاؿ في تقديم 

 (1).ىذه الخدمات التي عادة ما تكوف مستعصية من حيث الإجراءات على الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .62، 61: ص ص،مرجع سبق ذكره:  لزمد بوقموـ، شريف غياط- 
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: خلاصة الفصل

     تطرقنا في الفصل إلذ عديد الدفاىيم الدتعلقة بدوضوع البحث كالتي تطرقنا فيو إلذ مدخل مفاىيمي حوؿ 
الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة، ككذا الدرافقة كألعيتها للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة، كالتعرؼ إلذ أىم مؤسسات 
الدعم كالدرافقة، كتطرقنا كذلك إلذ العديد من الدفاىيم الدتعلقة بالابتكار في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة كضركرة 

مرافقتو من أجل تنميتو باعتبار الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة موطن مهم للابتكار كالإبداع، ككذلك باعتبار 
 .الابتكار مؤشر الغابي لتطور الدؤسسات على لستلف مستوياتها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

  :الفصل الثاني

 الدراسات السابقة في الموضوع
 الدراسات التي تناولت الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : المبحث الأول .1
 في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالدراسات التي تناولت المرافقة :  المبحث الثاني .2
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالدراسات التي تناولت مرافقة الابتكار في :  المبحث الثالث .3
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  : تمهيد 

 وكذا الابتكار في هذه المؤسسات، تناولت العديد من الأدبيات موضوع المرافقة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة     

من حيث مساهمتها في تحسين  أوسواء من حيث محاولة تقييم واقعها في البيئة الجزائرية وتم التطرق إلى هذه الدراسات 

، حيث تعتبر الدراسات السابقة حجر الأساس بالنسبة للدراسات ذات الصلة ئهاهذه المؤسسات والعمل على بقا أداء

وعليه نحاول من خلال هذا الفصل الاستفادة قدر الإمكان من هذه الدراسة سواء من حيث النتائج المتوصل إليها 

  :أومن حيث التوصيات المقدمة، وهذا من خلال المباحث التالية

  ؛المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في رافقةالمتناولت الدراسات التي  :المبحث الأول

  ؛الدراسات التي تناولت الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :المبحث الثاني

  .الدراسات التي تناولت مرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مجال الابتكار: المبحث الثالث
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  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مرافقةلاالدراسات التي تناولت : المبحث الأول

لذا سنحاول من خلال هذا تعتبر المرافقة من أهم الآليات الداعمة لتطور واستمرار المؤسسات لصغيرة والمتوسطة،      

بعرض المبحث استعراض أهم الدراسات التي تناولت موضوع المرافقة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وذلك 

  :ة ثم الدراسات الأجنبية، كما يليالدراسات العربي

  الدراسات العربية: المطلب الأول

سنعرض في هذا المطلب الدراسات العربية والمحلية التي تطرقت إلى موضوع المرافقة في المؤسسات الصغيرة      

  :والمتوسطة، وذلك من خلال الفروع التالية

 المؤسسات مرافقة في الصناعية التقنية المراكز يةوأهم دور:  دراسة دويس وبن بلغيث بعنوان: الفرع الأول

 والمتوسطة الصغيرة

، الصناعية التقنية المراكز خلال من المؤسسات، مرافقة مجال في الجزائر تجربة لاستعراض محاولة هي الدراسة هذه     

 على قادر صناعي جنسي بناء على المساعدة لضمان المراكز، من النوع هذا إنشاء إلى بادرتالعديد من الدول و 

 لقد ،العالمي الاقتصاد في وناجح جيد اندماج ضمان وبالتالي والاقتصاديات، المؤسسات تنافسية تحسين في المساهمة

 على المتحدة الأمم ومنظمات الأوروبي الاتحاد مع بالتعاون الجزائر ا قامت التي المؤسسات تأهيل برامج مختلف بينت

 القطاعات في العلمي، البحث نتائج وتثمين والتطوير البحث برامج ببعث التكفل في التقنية المراكز دور أهمية

لم  (SNI) الصناعية التقنية بالمراكز الجزائر في الاهتمام أن الدراسة هذه نتائج أظهرت وبالتالي، المختلفة الاقتصادية

 برامج تفعيل عنده يمكن الذي المستوى إلى ىيرق ولم الوطني الابتكار نظام في الانخراط من الصناعية المؤسسات نكتم

 على التوصيات كل تأكيد من الرغم على والمتوسطة الصغيرة خاصة الصناعية المؤسسات منها استفادت التي التأهيل

  .المراكز هذه أهمية
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 المشاريع دعم في ودورها الأعمال حاضنات واقع: القواسمة بعنوان محمد ميسون دراسة: الفرع الثاني

  الغربية الضفة في رةالصغي

 في تلعبه الذي الدور وتحديد ،الغربية الضفة في الأعمال حاضنات واقع على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت      

 الوصفي المنهج الباحثة استخدمت ،إليها تحتاج التي الخدمات من العديد تقديم خلال من الصغيرة المشاريع دعم

 العاملين جميع من والمكون الدراسة مجتمع مسح تم وقد ، المطلوبة البيانات لجمع ةكأدا الاستبانة واعتمدت التحليلي،

 رامو  نابلس الخليل، الغربية، الضفة في الأعمال حاضنات في صغير كمشروع المحتضنين والأفراد الأعمال حاضنات في

 تلك في المختصين الأشخاص قبل من عليها الحصول تم التي للمعلومات وفقاً  فرداً، (42) عددهم والبالغ ،االله

 الحسابية المتوسطات باستخدام الإحصائية وعرضها إحصائياً  الاستبانة مخرجات بتحليل الباحثة قامت وقد، المؤسسات

 العديد الدراسة أظهرت وقدللعلوم الاجتماعية،  الإحصائية زمةبرنامج الح بوساطة ومعالجتها Excel المئوية والنسب

 بداية في الفشل لها تسبب أن يمكن والتي المشاكل من العديد فلسطين في الصغيرة المشاريع اناةمع أبرزها النتائج من

على التغلب في الصغيرة المشاريع تساعد ولا علمية، غير آلية وفق تسير الأعمال حاضنات زالت ماا، و حيا 

 بمشاريعهم، الخروج بعد الحاضنات من المستفيدين متابعة بضرورة الباحثة أوصت النتائج هذه ضوء وفي، مشاكلها

 والتسويقية المالية الخدمات من المزيد توفير على والتركيز محدودة، زمنية لفترة ولو بأعمالهم للنهوض مساعدم ومحاولة

 لإقامة السابقة التجارب من الاستفادة وضرورة بعدها، أو الاحتضان فترة أثناء أكان سواء للمشاريع لأهميتها

 التعاون من جزء ذلك واعتبار مصر خاصة العربية الأقطار وبعض المتقدمة الدول في تكنولوجيةال الحاضنات

 التكامل أهمية المحتضنة الصغيرة المشاريع لدى التأكيد بضرورة أوصت كما الدول، تلك مع والاقتصادي التكنولوجي

  .عالمشاري نجاح ضمان وبالتالي والجهد والمال الخبرات لتكامل ضمان ذلك في لأن بينها، فيما شراكات في والدخول

 على وإسقاط نظري تحليل الصغيرة المشاريع إنشاء في المرافقة: دراسة قوجيل وبوغابة بعنوان: الفرع الثالث

  الجزائري الواقع

 هيمالمفا أهم أحد والمتوسطة الصغيرة المؤسسات ومرافقة المقاولاتية دعم هيئات تعتبرحسب هذه الورقة البحثية      

 التنمية تشجيع على المقاولاتية دعم هيئات قدرة مدى العالمية التجارب أوضحت فلقد التسيير، علوم في الجديدة

 متطلبات حسب القطاعات مختلف في الاقتصادية المؤسسات إنشاء حركة دعم مساهمتها خلال من الاقتصادية
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 المقاولاتية للمرافقة النظرية المفاهيم أهم على الضوء طتسلي العلمية الورقة هذه تاولوح ،منطقة لكل المحلية التنمية

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج و ، الجزائرية التجربةواقع  لىإ الإشارةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة مع  دعم وهيئات

أوصت الدراسة و  بحيث تعتبر حديثة النشأة، أهمها أن التجربة الجزائرية في مجال مرافقة المؤسسات لا تزال في بدايتها

بضرورة التركيز على جانب الإعلام والتوجيه الذي يعتبر أول عناصر المرافقة، بالإضافة إلى العمل على تكوين هيئات 

  .من جهة أخرى لكي يتم التعامل الجيد من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أثناء مرافقتها المرافقة والدعم

 الصغيرة المؤسسات ودعم تطوير في الأعمال حاضنات دور: دراسة بريبش وطبيب بعنوان: الفرع الرابع

  تقييميه تحليلية دراسة :والمتوسطة

ولتحقيق  ،والمتوسطة الصغيرة المؤسسات ودعم تطوير في الأعمال حاضنات دورهدفت هذه الدراسة إلى إبراز      

 دور وجود إلىتوسطة توصلت الدراسة لواقع المؤسسات الصغيرة والم تقييميه تحليليةا الهدف قام الباحثان بدراسة ذه

 التحولات ومواكبة الضغوطات مواجهة على قادر متين اقتصادي صرح بناء في والمتوسطة الصغيرة مؤسساتلل

 الشغل لمناصب خلاقة باعتبارها والخدمات السلع وسوق العمل سوق في الايجابي تأثيرها خلال من ،الاقتصادية

 الصعوبات من العديد تجابه الجزائر في مو  صؤسسات الم تبقى ، كماشاملة تنمية تحقيق في ومساهمتها المضافة والقيمة

 لياتآ من مجموعة إنشاء في جبارة مجهودات الجزائر كرست المؤسسات هذه ودعم ترقية إطار ففي، والخارجية الداخلية

 العقدين خلال الإطلاق على عهاوأنج أبرزها الأعمال حاضنات تعد التي المستحدثة البدائل من جملة وتبني الدعم

 الواقع رضأ على للتسويق قابلة منتجات إلى الريادية الأفكار ترجمة فيكوا تساهم بشكل كبير   ، الزمن من الأخريين

 جهة من الصناعة وعالم جهة من البحث مراكز بين التعاون جسور وبناء الهوة هدم في الفعالة مساهمتها طريق عن

 الجهود تكثيف، في ظل هذه النتائج أوصت الدراسة بضرورة  الدعم خدمات من متكاملة ةحزم بتقدميها أخرى

 تطورت بل المؤسسة على عبء مجرد تعد فلم التدريبية للعملية النظرة تغيرت إذ المستحدثين وتدريب بتكوين المتعلقة

 الطاقم تأهيل ضرورة وتأكيد عنيفة،ال الاقتصادية الصراعات ظل في البقاء والنمو  يكفل المدى طويل استثمار لتصبح

 أصبح بل المؤسسة إليه تلجا اختيارا أمرا يعد لم البشري العنصر تأهيل موضوع الحاضنة نشاط على المشرف الإداري

  .الصارم الجديد العالمي النظام مع للتكيف ملحة ضرورة
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  الدراسات الأجنبية: المطلب الثاني

المتحصل عليها والتي تطرقت إلى موضوع المرافقة في المؤسسات الصغيرة  سنعرض الآن الدراسات الأجنبية      

  :والمتوسطة، والمقدر عددها بدراسة واحدة وهي

  : ����ان  DEMMENE DEBBIH et BOUDERSA :الفرع الأول
l’accompagnement des entreprises en algerie : realite et perspectives 

حلول  إعطاءقديم تحليل لواقع مرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ثم محاولة ت إلىهدفت هده الدراسة      

ا الهدف قامت الباحثتين باستعراض مفاهيم حول المرافقة في التشريع الجزائري مع ذولتحقيق هلتحسين مستوى المرافقة 

الدراسة إلى وجود غموض في توصلت و ، L’ANDI ،ANSEJ ،ANGEMإبراز هيئات الدعم والمرافقة على غرار 

الجزائرية  المرافقة هياكل تعزيزضرورة ب أوصت الدراسة ذه النتائجفي ظل هو حاضنات الأعمال ومجال المرافقة، مفهوم 

لترسيخهم بشكل أفضل على مستوى اتمع  الأعمال،التشريع الجزائري تعريفًا جيدًا لشروط الحضانة وحاضنة  إعطاءو 

 والمرافقة بإجراءتعزيز جميع هياكل الدعم للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة مع قيام هيئات الدعم ، مع ضرورة الجزائري

  .دراسات حول قطاعات نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

وفيما يلي سنحاول عرض ملخص للدراسات السابقة المتعلقة بالمرافقة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في      

   :الجدول التالي

  الدراسات التي تناولت مرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةملخص : )03(  دول رقمالج

  النتائج  العينة المستهدفة  المتغيرات  الدراسة

 التقنية المراكز -  دويس و بن بلغيث
  الصناعية

 مرافقة المؤسسات- 
  والمتوسطة الصغيرة

المراكز التقنية الصناعية 
  في الجزائر

 التقنية بالمراكز رالجزائ في الاهتمام أن
 تمكنلم  (SNI) الصناعي

 في الانخراط من الصناعية المؤسسات
 إلى ىيرقولم  الوطني الابتكار نظام

 تفعيل عنده يمكن الذي المستوى
 منها استفادت التي التأهيل برامج

 الصغيرة خاصة الصناعية المؤسسات
  والمتوسطة
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  الأعمال حاضنات-  القواسمة ميسون محمد
 الصغيرة عالمشاري -
  الغربية الضفة في

  

 حاضنات في العاملين -
 الأعمال والأفراد

 صغير كمشروع المحتضنين
 في الأعمال حاضنات في

  الغربية الضفة

 فلسطين في الصغيرة المشاريع تعاني
 أن يمكن والتي المشاكل من العديد
 حياا، وما بداية في الفشل لها تسبب
 وفق تسير الأعمال حاضنات زالت

 المشاريع تساعد ولا علمية، غير ةآلي
  مشاكلها على التغلب في الصغيرة

  المرافقة-  قوجيل وبوغابة
 المشاريع إنشاء-

   الصغيرة
  

 وإسقاط نظري تحليل
  الجزائري الواقع على

أن التجربة الجزائرية في مجال مرافقة 
  المؤسسات لا تزال في بدايتها

 حاضنات -  بريبش وطبيب
 الأعمال

 المؤسسات-
  والمتوسطة غيرةالص

تقييميه  دراسة تحليلية
لواقع المؤسسات الصغيرة 

  والمتوسطة

 الصغيرة للمؤسسات وجود دور
 متين اقتصادي صرح بناء في والمتوسطة

 الضغوطات مواجهة على قادر
  الاقتصادية التحولات ومواكبة

DEMMENE 

DEBBIH et 

BOUDERSA   

  مرافقة -
المؤسسات -

  الصغيرة والمتوسطة

وجود غموض في مفهوم حاضنات   التشريع الجزائري تحليل
  الأعمال ومجال المرافقة

  من إعداد الباحث: المصدر
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 الدراسات التي تناولت الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المبحث الثاني

حيث أهميته  تناولت العديد من الدراسات موضوع الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، سواء من     

لاستمرارها وضمان تنافسيتها أو من خلال المعوقات الكابحة الات الابتكار في هذه المؤسسات، ومن خلال هذا 

  :كما يلي  الأجنبيةهذه الدراسات سواء باللغة العربية أو اللغة  أهمالمبحث سنحاول استعراض 

  الدراسات العربية: المطلب الأول

  :ت إلى الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةقإلى الدراسات العربية التي تطر  سنتطرق في هذا المطلب     

 الصناعية المؤسسات في الابتكار على والتطوير البحث أنشطة أثر :بعنوان بالولي وصياغ دراسة :الفرع الأول

  :الجزائرية

 الجزائرية، الصناعية المؤسسات في الابتكار على والتطوير البحث أنشطة أثر قياس إلىالدراسة  هذه هدفت      

 القطاع في والتطوير البحث أنشطة في من العاملين فرد،  612ولتحقيق هذا الهدف قام الباحثان بدراسة ميدانية على

 مال الرأس الكلية، السياسات في تمثلت أساسية عناصر خلال مدخلات البحث والتطوير من قياس تم وقد الصناعي،

 نمو السوقية، الحصة خلال، من الابتكار مخرجات قياس تم حين في الشراكة، عامل إلى لإضافةبا بأنواعه، الفكري

 تم ولقدالبحث، إشكالية معالجة وبغرض الاختراع، توبرأ الجديد المنتجات التنافسية، الصادرات، معدل المبيعات،

 المؤسسات أولويات من يعد لم الابتكار أنعدة نتائج أهمها  إلى الدراسة توصلتو  البنائية، المعادلات نموذج استخدام

 والبحث العالي التعليم مؤسسات في ءسوا البحثي اال في مؤسساتنا في ةالرائدتجارب ال نقص، مع الجزائرية الصناعية

  .ا يقتدى كنماذج الصناعية المؤسسات أو العلمي

 إلى مدخل :الجزائرية الاقتصادية لمؤسساتا في الابتكار واقع:  بعنوان وآخروندراسة بن تفات : الفرع الثاني

  الصناعية يةكر الف الملكية حماية

 من اً قانوني وحمايتها الاختراع، براءات بإنتاج الجزائرية المؤسسات اهتمام واقعمحاولة تحليل  إلى دراسةال ههذ تهدف     

، ولتحقيق هذا الهدف قام الباحثون كريةالف الملكية بحماية تعُنى التي والدولية المحلية الهيئات لدى تسجيلها خلال

ة، توصلت الدراسة إلى عدة دق أكثر نتائج إلى التوصل لغرض الإحصائية الأدوات وببعض الوصفي، المنهج باستخدام
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 الابتكار أن ذلك ،عام بشكل العلمي البحث بنشاط الجزائرية الاقتصادية المؤسسات اهتمام في ضعف نتائج أهمها

 مهام إليه تُسند مُفردا قسما له تخصص التي المؤسسات، من قليلة قلة على يقتصر الجزائر في وجيالتكنول والإبداع

سنة  الفكرية للملكية عالميا، 92 المرتبة إلى العالمي التصنيف في حاد بشكل تراجعت الجزائر أنكما   والتطوير البحث

 والمؤسسات العلمي البحث مؤسسات بين الشراكة وضعف والتنسيق التفاعل بغياب تفسيره يمكن ما وهو 2017

 الجزائري الوطني المعهد طرف من الاستغلال وشهادات الاختراع تءابرال متابعة وجود عدم عن ناهيك الصناعية،

 عدة من فريق تكوين ويجب المؤسسة، في الابتكار فريق تكامل ضرورةب ي الأخير أوصت الدراسةو ناعية، الص للملكية

  .معينة ومقاربة معينة نظر وجهة عضو كل ليعطي اختصاصات

 بعض حالة دراسة :والأداء الابتكار بين العلاقة :دراسة فريوي رمزي وجناس مصطفى بعنوان: الفرع الثالث

  الجزائرية المؤسسات

 ،ئريةإبراز دور الموارد البشرية في تعديل العلاقة بين الابتكار والأداء في المؤسسات الجزا إلىهدفت هذه الدراسة      

ميدانية على عينة من المؤسسات الجزائرية المشاركة في الصالون الدولي  ولتحقيق هذا الهدف قام الباحثان بدراسة

 ،الجزئية الصغرى المربعات طريقة أسلوب على أعتمد الباحثان ،كما2015للصناعات الغذائية خلال شهر مارس 

 نشاط في فقط تكمن البشرية الموارد إدارة أن ترى فهااستهد تم التي المؤسسات معظم أن إلىتوصلت الدراسة و 

 في ومهم استراتيجي دور له البشري المورد بأن المؤسسات هذه استيعاب عدم على يدل ما وهذا ،والأجور التوظيف

 في أكثر بالتركيز القيادة ننصح ولهذا المؤسسة عمال يقدمها التي الابتكارات خلال من وذلك ،مؤسسة أي نجاح

 من وذلك والخارجية، الداخلية المعارف وتطوير رفع أجل من التعاون خاصة البشرية الموارد لإدارة أخرى تنشاطا

 علاقة وجود، كما توصلت الدراسة إلى الابتكار على اقدر  رفع من للمؤسسة يسمح الذي التكوين نشاط خلال

 تؤثر نشاطات كلها البشرية الموارد إدارة ارساتمم مختلف أن اتضح حين في التنظيمي، والأداء الابتكار بين إيجابية

  .والأداء الابتكار بين العلاقة تعديل سلبيا في
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واقع الابتكار في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية دراسة ميدانية على : دراسة ملايكية عامر بعنوان: الفرع الرابع

  المؤسسة الوطنية للدهن بسوق أهراس

إلى  دمحاولة تشخيص واقع الابتكار في المؤسسة الوطنية للدهن بسوق أهراس بالاستنا دف هذه الدراسة إلى     

بالإضافة إلى دراسة وتحليل معوقات الابتكار في ، الوطنية للدهن بسوق أهراس تحليل واقع البحث والتطوير في المؤسسة

عامل بالمؤسسة،  67يعها على هذه المؤسسة، ولتحقيق هذا الهدف قام الباحث بتصميم استمارة استبيان تم توز 

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها لا تتوفر المؤسسة الوطنية للدهن بسوق أهراس على باحثين لهم كفاءات عالية و 

سنوات الأخيرة، حيث  5في مجال البحث والتطوير، كما قامت المؤسسة بابتكار عدة منتوجات جديدة خلال 

على براءة اختراع في هذا اال، بالإضافة إلى وجود بعض المعوقات أمام هذه المؤسسة في مواصلة  تحصلت المؤسسة

عملية الابتكار، في ظل هذه النتائج أوصت الدراسة بضرورة تبني الابتكار كإستراتيجية تنافسية وتجنيد كل العمال في 

  .الدهن بالجزائرهذا الاتجاه، مع ضرورة التفكير في فتح أسواق جديدة في مجال 

 على قياسية دراسة المنتج في الابتكار محددات :دراسة فريوي رمزي وجناس مصطفى بعنوان: الفرع الخامس

  الجزائرية المؤسسات بعض

الجزائرية،  المؤسسات في للابتكار المحددات أهم ما هي يوضح محاولة إيجاد نموذج إلىهذه الدراسة  هدفت     

 والعشرون الرابعة الباحثان بتوزيع استمارة استبيان على عينة من المؤسسات المشاركة في الطبعةولتحقيق هذا الهدف قام 

 البحري، الصنوبر المعارض قصرب  2015ديسمبر شهر من 29 إلى 23 من وهذا الجزائري للإنتاج الوطني للمعرض

 في كبير دور لها المنافسة شدة أن ها توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمو حيث تم إعداد نموذج الانحدار اللوجستي، 

 على بإيجاب تساهم والتطوير البحث وظيفة كما أن،  المنتج في الابتكار على الجزائرية المؤسسات قدرة من الرفع

  .المنتج في الابتكار قدرات من رفع في إيجابيا يساهم التعاون نشاط أن وجدنا وكذلك المنتج في الابتكار

  ات الأجنبيةالدراس: المطلب الثاني

  :سنتطرق الآن إلى الدراسات المتعلقة بالابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة باللغة الأجنبية
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 Management de :بعنوان Tim Mazzarol et Sophie Reboud دراسة: الفرع الأول

l'innovation dans les PME, une comparaison Franco-Australienne 

ولتحقيق هذا الهدف قام  ،الشركات الصغيرة والمتوسطة في فرنسا وأستراليا تحليل سلوك إلىراسة هدفت هذه الد     

في  66منها في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بأستراليا و  55 استقصاء، 121الباحثان بدراسة ميدانية من خلال 

، صورها لسياق الابتكار في بلدهاات وتخصائص الشركخلال محاولة مقارنة  نم بفرنساالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

توصلت و  ،وجها في عملية صنع القرار الاستراتيجي وأخذها بعين الاعتبار نجاحات أو فشل الابتكارات السابقة

ج منظم لإدارة الابتكار من المرجح أن يؤدي إلى النجاح من النهج العشوائي  إتباعأن الدراسة إلى عدة نتائج أهمها 

ر مواصلة الاستثمار في تم التأكيد أيضا على التأثير الرئيسي للعملاء الرئيسيين في قراو لبحوث السابقة، تمشيا مع ا

أن تستكشف بقية الأبحاث قياس وتقييم الابتكار في في ظل هذه النتائج أوصت الدراسة بضرورة و ، الابتكار

النجاح في تسويق الابتكار من قبل الشركات وتعميق الروابط بين نشاط الابتكار و  والمتوسطة،الصغيرة  المؤسسات

  .الصغيرة والمتوسطة

 :بعنوان François Deltour دراسة: الفرع الثاني

 Innovation et performance des PME : une approche par la contribution des 

technologies de l’information 

تكار والأداء للشركات الصغيرة والمتوسطة من خلال مساهمة الابقة بين لاهدفت هذه الدراسة إلى تحليل الع     

أي قدرا على  الابتكار، بما في ذلك العوامل،أداء الأعمال نتيجة للعديد من والاتصال في  تكنولوجيا المعلومات

هذا قام الباحث ولتحقيق  ،تعتبر المعلومات أيضا بمثابة ضمان للقدرة التنافسية الاستثمارات في التكنولوجيا و الابتكار

 والاتصالات،باختبار الآثار المباشرة للابتكار وموارد تكنولوجيا المعلومات  قامثم  شركة، 1088 على بدراسة ميدانية

استخدام متغير لقياس و هذا  ،فضلا عن التأثير المشترك للابتكارات القائمة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

أن تكنولوجيا  توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمهاو  ،لدعم الابتكار لاتصالات مباشرةقدرات تكنولوجيا المعلومات وا

سوف  وبالتالي ،أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة فقط من خلال دعم الابتكارات المعلومات لا تساعد على زيادة

  .ات الحاليةالتقني يكون لعوامل الابتكار في الشركات تداعيات على الأداء أو استخدام أكثر من
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 Déterminants du niveau d’innovation :بعنوان Philippe Askenazy دراسة: الفرع الثالث

dans les PME  

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل محددات الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في فرنسا من خلال دراسة      

لوحة  استغلال ق هذا الهدف قام الباحث بجمع معلومات عن طريقولتحقي ،طبيعة العلاقة بين الابتكار وشدة المنافسة

توصلت و  ،ومن مكتب الميزانية العمومية لبنك فرنسا FIBENمن الشركات الفرنسية مقتطفات من قواعد بيانات 

 هذه الدراسة لعدة نتائج أهمها وجود علاقة عكسية بين الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و شدة المنافسة بين

تحابي جهدهم الدائم في  المرحلة المنخفضة يمكن أن المبتكرة في الصغيرة والمتوسطة ؤسساتعم المدالمؤسسات، كما أن 

 على القائمة السياسات خلال من الأعمال مجال في الابتكار جهود تحسين أوصت الدراسة بإمكانيةو  ،الابتكار

  .السوق

  :بقة التي تطرقت إلى موضوع الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةوالجدول التالي يوضح ملخص الدراسات السا

  الدراسات التي تناولت الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةملخص  :)04( الجدول رقم

  النتائج  العينة المستهدفة  المتغيرات  الدراسة

 البحث أنشطة -  بالولي و صياغ
  والتطوير

 المؤسسات في الابتكار-
  الجزائرية يةالصناع

 الأفراد العاملين بالقطاع
  الصناعي

 أولويات من يعد لم الابتكار أن -
 الجزائرية، مع نقص الصناعية المؤسسات

  البحثي اال في مؤسساتنا في التجارب الرائدة

ـــــــــــــــــــن تفـــــــــــــــــــات  ب
  وآخرون

 الابتكار واقع -
 المؤسسات  -

   الجزائرية الاقتصادية
  

 الاقتصادية المؤسسات
 الجزائرية

 الاقتصادية المؤسسات اهتمام في ضعف -
  عام بشكل العلمي البحث بنشاط الجزائرية

   الابتكار-  فريوي وجناس 
  الأداء -
  

المؤسسات الجزائرية المشاركة 
في الصالون الدولي 
للصناعات الغذائية خلال 

 أن ترى استهدفها، تم التي المؤسسات معظم أن -
 نشاط في فقط تكمن البشرية الموارد إدارة

 عدم على يدل ما وهذا والأجور التوظيف
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 له البشري المورد بأن المؤسسات هذه استيعاب  2015شهر مارس 
 مؤسسة أي نجاح في ومهم استراتيجي دور

 عمال يقدمها التي الابتكارات خلال من وذلك
  المؤسسة

  الابتكار  -  ملايكية عامر
المؤسسة الاقتصادية 

  الجزائرية 
  

المؤسسة الوطنية للدهن -
  أهراس بسوق

لا تتوفر المؤسسة الوطنية للدهن بسوق أهراس  -
على باحثين لهم كفاءات عالية في مجال البحث 

  والتطوير، 
قامت المؤسسة بابتكار عدة منتوجات جديدة  -

سنوات الأخيرة، حيث تحصلت المؤسسة  5خلال 
  على براءة اختراع في هذا اال

وجود بعض المعوقات أمام هذه المؤسسة في -
  واصلة عملية الابتكارم

 في الابتكار محددات -  فريوي و جناس
  المنتج

  الجزائرية المؤسسات  -
  

المؤسسات المشاركة في 
 والعشرون الرابعة الطبعة

 للإنتاج الوطني للمعرض
 إلى 23 من وهذا الجزائري
 ديسمبر شهر من 29

 المعارض بقصر  2015
  البحر الصنوبر

 قدرة من الرفع في كبير دور لها المنافسة شدة أن -
  المنتوج في الابتكار على الجزائرية المؤسسات

 على بإيجاب تساهم والتطوير البحث وظيفة أن -
  المنتوج في الابتكار

 من رفع في إيجابيا يساهم التعاون نشاط أن -
  .المنتوج في الابتكار قدرات

Tim 

Mazzarol et 

Sophie 

Reboud  

  الابتكار-
الصغيرة  الشركات-

  طةوالمتوس

من المؤسسات 55 -
  الصغيرة والمتوسطة بأستراليا 

المؤسسات  من 66 -
  الصغيرة والمتوسطة بفرنسا

أن إتباع ج منظم لإدارة الابتكار من المرجح أن -
يؤدي إلى النجاح من النهج العشوائي تمشيا مع 

  البحوث السابقة،
التأثير الرئيسي للعملاء الرئيسيين في قرار  -

  ر في الابتكارمواصلة الاستثما

François 
Deltour 

 الابتكار -
 الأداء  -

من المؤسسات  1088
  الصغيرة والمتوسطة

أن تكنولوجيا المعلومات لا تساعد على زيادة  -
أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة فقط من 
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الشركات الصغيرة -
  والمتوسطة

خلال دعم الابتكارات، وبالتالي سوف 
ركات تداعيات يكون لعوامل الابتكار في الش

على الأداء أو استخدام أكثر من التقنيات 
  الحالية

Philippe 
Askenazy 

  محددات الابتكار -
المؤسسات الصغيرة  -

  والمتوسطة في فرنسا

 الشركات الفرنسية  -
قواعد بيانات  -

FIBEN   - مكتب
الميزانية العمومية لبنك 

  فرنسا

وجود علاقة عكسية بين الابتكار في  -
ة والمتوسطة و شدة المنافسة المؤسسات الصغير 

 بين هذه المؤسسات
أن دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -

المبتكرة في المرحلة المنخفضة يمكن أن تحابي 
  جهدهم الدائم في الابتكار

  من إعداد الباحث: المصدر

  ارمرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مجال الابتكالدراسات التي تناولت : المبحث الثالث

سنتطرق في هذا المبحث إلى الدراسات السابقة التي تطرقت إلى جميع متغيرات الدراسة، أي الدراسات التي      

تطرقت إلى المرافقة في مجا الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والتي تم تقسيمها إلى دراسات عربية وأخرى 

  :يأجنبية كما يل

   الدراسات العربية: المطلب الأول

  :، وهذه الدراسات هيتطرقنا في هذا الجزء إلى الدراسات العربية حول موضوع الدراسة ومتغيراا مجتمعة     

 أي - والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الابتكار دعم أهمية: دراسة بن بلغيث ودويس بعنوان: الفرع الأول

  للجامعة ومساهمة دور

 عملية لخدمة تسخر التي والبشرية المالية والإمكانيات بالجهود الجزائر في الابتكار دعم عن الحديث ارتبط      

 دور وأهمل الاقتصادية، التنمية في مساهمتها لضمان وتأهيلها تنافسيتها من للرفع الاقتصادية المؤسسات في الابتكار

 دولية هيئات بمساهمة موميةالع السلطات قبل من اعتمادها تم عديدة برامج الابتكار لعملية أساسية كدعامة الجامعة

            ،الاستمرار على ومساعدا والمتوسطة الصغيرة خاصة الاقتصادية المؤسسات إنشاء تسهيل منها الهدف وإقليمية

 المؤسسات متناول في وجعلها العلمي البحث نتائج تثمين وهو بالاهتمام يحظ لم الابتكار دعم عملية في مهم جانب
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 كفيلة وتطوير بحث سياسات تبني على المؤسسات تشجيع عن التخلي نتيجة والمتوسطة، الصغيرة خاصة الاقتصادية

 الاقتصادية المؤسسات في الابتكار دعم في الجامعة دور أهمية لإبراز محاولة الورقة هذه الدعم عملية نجاح بضمان

 البحثية والمراكز الجامعات بين القائمة كةالشرا  علاقة أن الدراسة هذه نتائج أظهرت، العلمية الأبحاث نتائج وتوظيف

 وإن حتى معدومة، تكون تكاد المعرفة لهذه مستهلك باعتبارها الاقتصادية والمؤسسات جهة من للمعرفة منتج باعتبارها

 النظام على وأثرها للبحث الوطنية السياسات من الجدوى عن للاستفسار يقودنا الذي الأمر فعالة، غير فإا وجدت

  .للابتكار نيالوط

 الابتكار و الإبداع تطوير في ودورها التكنولوجية الأعمال حاضنات :دراسة غياط وبوقموم بعنوان: الفرع الثاني

  الجزائر حالة المتوسطة و الصغيرة بالمؤسسات

ات والابتكار في المؤسس الإبداعالتكنولوجية في تطوير  الأعمالدور حاضنات  إبراز إلىه الدراسة ذهدفت ه    

حيث قام الباحثان باستعراض وتحليل هذه المتغيرات في الجزائر مع التركيز على خصائص  ،الصغيرة والمتوسطة في الجزائر

نظام الحاضنات التكنولوجية في الجزائر يواجه العديد  أن إلىتوصلت الدراسة و المؤسسات المتوسطة والصغيرة في الجزائر، 

، في ظل لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر الإبداعون دوره في تطوير من الصعوبات والمعوقات التي تحول د

إبداعاا وتبني هذه النتيجة أوصت الدراسة بضرورة قيام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر بتقييم ابتكاراا و 

  .إستراتيجية واضحة في هدا اال

 المؤسسات في الابتكار لدعم كإلية التقنية الأعمال حاضنات: نبعنوا طرطار وحليمي: دراسة: الفرع الثالث

  والمتوسطة الصغيرة

 الصغيرة المؤسسات في لابتكارا دعم في التقنية الأعمال حاضنات هدفت هذه الدراسة إلى إبراز مساهمة       

 التقنية، الأعمال اضناتح حول نظرية مفاهيمولتحقيق هذا الهدف قام الباحثان باستعراض  ،والمتوسطة في الجزائر

 ،التقنية الأعمال حاضنات إقامة في العالمية التجارب المتوسطة كما تم عرض  بعض و الصغيرة والمؤسسات الابتكارو 

 الدول في سواء كبيرة مكانة تحتل أصبحت والمتوسطة الصغيرة المؤسساتتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن و 

 الاقتصادي النمو إستراتجيات تفعيل في به تقوم الذي الكبير للدور راجع هذا ،و السواء حد على النامية أو المتقدمة

 عليها للمحافظة الراهن الوقت في المؤسسات هذه لإدارة حتمية ضرورة الابتكار ويمثل ،العمل فرص لزيادة المصاحب
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 وتتصدر أعمالها، وأنماط هاوأساليب منتجاا وتعديل تحسين على تعمل تنافسية قدرة كسبها خلال من وذلك

في ظل هذه و  ،المتوسطة و الصغيرة المؤسسات في الابتكار نشاط لدعم الأساسية الآليات التقنية الأعمال حاضنات

 الصغيرة المؤسسات مستويات كل على الابتكار نشاط بأهمية التوعية بعمليات القيامالنتائج أوصت الدراسة بضرورة 

 وضعو  المتوسطة و الصغيرة المؤسسات و الحاضنات بين المشترك التعاون تشجيع و تنشيط الجزائر مع في المتوسطة و

  .الأبحاث و الدراسات لإجراء تمويلية آليات

الحاضنات التكنولوجية كمدخل لتدعيم الابتكار في : دراسة بوسعدة سعيدة و بعوني ليلى بعنوان :الفرع الرابع

  دةالمشاريع المقاولاتية تجارب عربية رائ

ولتحقيق هذا الهدف قام ، التكنولوجية الحاضنات مجال في العربية الجهود توحيد هدفت هذه الدراسة إلى محاولة     

 التي التكنولوجية المرافقة خلال من المقاولات دعم في أشواطا قطعت التي العربية التجارب بعض استعراض الباحثان إلى

 إفريقيا وشمال الأوسط الشرق دول في المقاولات دعم في ودوره نامجبر  عرض ثم التكنولوجية، الحاضنات تضمنها

توصلت الدراسة  إلى عدة نتائج و ، التكنولوجية الحاضنات مجال في المشترك الأعمال حاضنة العربي العمل نواة باعتباره

 حاضنات شبكات لعم توحيد خلال من المقاولات قطاع فعالية تعزيز في هام دور المشترك العربي للعمل أنأهمها 

  .تكاملية استراتيجيات إطار في الأعمال

  التي تناولت مرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مجال الابتكارالدراسات ملخص : )05( الجدول رقم

  النتائج  العينة المستهدفة  المتغيرات  الدراسة

 الابتكار -  بن بلغيث ودويس

 المؤسســـــــــــات الصـــــــــــغيرة  -
  والمتوسطة

يرة المؤسســـــــــات الصـــــــــغ- 
  والمتوسطة

  الجامعة- 

 بين القائمة الشراكة علاقة أن

 البحثية والمراكز الجامعات

 جهة من للمعرفة منتج باعتبارها
 باعتبارها الاقتصادية والمؤسسات

 تكون تكاد المعرفة لهذه مستهلك

  معدومة

 الأعمال حاضنات-  غياط وبوقموم

  التكنولوجية
   الابتكار و الإبداع - 

المؤسسات الصغيرة -
  والمتوسطة في الجزائر

نظام الحاضنات التكنولوجية  أن
في الجزائر يواجه العديد من 
الصعوبات والمعوقات التي تحول 
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 ةالصغير  المؤسسات-

  والمتوسطة
لدى  الإبداعدون دوره في تطوير 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 
  الجزائر

  التقنية الأعمال حاضنات-  طرطار وحليمي
 المؤسسات في الابتكار- 

  والمتوسطة الصغيرة
  

 التجارب بعض -
  العالمية

 لإدارة حتمية ضرورة الابتكار يمثل
 الراهن الوقت في المؤسسات هذه

 خلال من وذلك عليها للمحافظة
 على تعمل تنافسية قدرة كسبها
         منتجاا تعديل و تحسين

  أعمالها وأنماط وأساليبها

وجية الحاضنات التكنول  بوسعدة وبعوني
  الابتكار 

  المشاريع المقاولاتية-

 بعض استعراض-
  العربية التجارب

 هام دور المشترك العربي للعمل أن
 المقاولات قطاع فعالية تعزيز في
 شبكات عمل توحيد خلال من

 إطار في الأعمال حاضنات
  تكاملية استراتيجيات

  من إعداد الباحث: المصدر
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  :خلاصة الفصل

ـــــا مـــــن الحصـــــول تنا      ـــــا مـــــن خـــــلال هـــــذا الفصـــــل اســـــتعراض لأهـــــم الدراســـــات الســـــابقة في الموضـــــوع والـــــتي تمكن ولن

تختلـــــــف دراســــــــتنا هـــــــذه علــــــــى حيـــــــث  ،عليهـــــــا، ســـــــواء المتعلقــــــــة بالمرافقـــــــة، الابتكـــــــار أو المرافقــــــــة في مجـــــــال الابتكــــــــار

 :نذكرها كما يلي النقاط الدراسات السابقة في عديد

ـــــــبر دراســـــــتنا هـــــــذه الدراســـــــة - ـــــــتي درســـــــت علـــــــى مســـــــتوى الجنـــــــوب الشـــــــرقي الجزائـــــــري،  تعت الأولى مـــــــن نوعهـــــــا وال

 ؛وشملت ولايات ورقلة، غرداية، الوادي، بسكرة، الأغواط وإليزي

تختلـــــف دراســـــتنا عـــــن ســـــابقاا بـــــأن أداة الدراســـــة التطبيقيـــــة كانـــــت عـــــن طريـــــق المقابلـــــة الشخصـــــية وجهـــــا لوجـــــه  -

 ؛المرافقة والابتكار فيها، وقياس متغيرات الدراسةمع أصحاب المؤسسات من أجل الاطلاع على ظروف 

بعـــــــين الاعتبـــــــار جميـــــــع هيئـــــــا  أخـــــــذتو الدراســـــــة الأولى الـــــــتي تكلمـــــــت علـــــــى المرافقـــــــة في مجـــــــال الابتكـــــــار، تعتـــــــبر  -

في مجـــــــال الابتكـــــــار الـــــــتي تقـــــــوم بـــــــه الســـــــابقة ركـــــــزت علـــــــى المرافقـــــــة  الـــــــدعم والمرافقـــــــة، في حـــــــين أن جـــــــل الدراســـــــات

 ؛حاضنات الأعمال التقنية

 .دراستنا على الابتكار بمتغيرات البحث والتطوير وكذا ابتكار المنتج وابتكار العملية الانتاجيةركزت  -

 



  

  :الفصل الثالث

  دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات

الصغيرة والمتوسطة بالجنوب 

  الشرقي

 طريقة وأداة الدراسة؛:المبحث الأول .1
  .عرض ومناقشة نتائج الدراسة: المبحث الثاني .2
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: تمهيد   

     بعد استيفائنا للأدبيات النظرية الدتعلقة بالإطار الدفاىيمي للابتكار، الدؤسسات الصغنًة و الدرافقة في الفصل 
الأول، والأدبيات التطبيقية الدتمثلة في لرموعة من الدراسات السابقة التي لذا علاقة بالدوضوع في الفصل الثاني، 
نحاول من خلال ىذا الفصل إسقاط ىذا الجانب على عينة من الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة العاملة بالجنوب 

وىذا من خلال أداة الدقابلة الشخصية مع مسئولي ىذه الدؤسسات لدعرفة مستوى الابتكار في ، الشرقي الجزائري
 إلى مستوى الدرافقة التي حظيت بها ىذه الدؤسسات من قبل ىيئات الدعم ةلرالي الإنتاج والعملية، بالإضاف

 :والدرافقة، وىذا من خلال الدباحث التالية

 طريقة وأداة الدراسة؛: الدبحث الأول -
 .عرض ومناقشة نتائج الدراسة: بحث الثانيالم -
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طريقة وأداة الدراسة:المبحث الأول  

     نحاول من خلال ىذا الدبحث تقديم أداة وعينة الدراسة الدستهدفة من خلال برليل لدكونات استمارة الدقابلة 
 :الشخصية، وبرليل خصائص مؤسسات عينة الدراسة وذلك فيما يلي

 طريقة الدراسة: المطلب الأول

     سنتطرق في ىذا الجزء من البحث، إلى متغنًات الدراسة الديدانية والطرق والأدوات الدستخدمة في قياسها 
 :وذلك عن طريق النقاط التالية

 متغيرات الدراسة: الفرع الأول

     من أجل معالجة إشكالية ىذا البحث والتحقق من صحة فرضيات الدراسة، ومعرفة العلاقة التي تربط 
الدتغنًات الدعتمدة فيها، نحاول رسم نموذج إفتراضي للدراسة بحيث نوضح فيو الدتغنًات الدعتمدة في الدراسة وطبيعة 

العلاقة الدراد معرفتها والفرضيات البحثية الدعتمدة والتي نسعى إلى اختبارىا من الخلوص إلى النتائج ومناقشتها 
 :لاحقا، وسنوضح ذلك من خلال الشكل الدوالي
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 نموذج الدراسة: (07)الشكل رقم 

 
 من إعداد الباحث : الدصدر

من خلال الشكل السابق والذي يوضح متغنًات الدراسة، يدكن أن نعطي بعض التعريفات حول ىذه      
 :الدتغنًات وذلك عبر النقاط الدوالية

 المتغير المستقل: أولا

 الدرافقة للمؤسسات الصغنًة  ويتمثل في دراستنا ىذه فيالدتغنً الآخر في الدراسةالدتغنً الذي يؤثر في      ىو 
والدتوسطة، والدرافقة ىي التي تتمثل في الدعم الدادي والدعنوي التي تقدمو ىيئات عمومية للمؤسسات الصغنًة 

_ANSEJ 

ANDI_ 

CNAC_ 

ANJEM_ 

 مشاتل الدؤسسات_

 مراكز التسهيل_

البحث والتطوير_  

ابتكار العملة_  

ابتكار الدنتج_  

 المتغير التابع المتغير المستقل

 المرافقة

 

 

 

 

 الابتكار 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
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، ANSEJ: والدتوسطة لدواجهة عديد الدشاكل التي تواجهها خلال مراحل تطورىا، وىذه الذيئات تتمثل في
ANDI ،CNAC ،ANJEMمشاتل الدؤسسات، مراكز التسهيل ،. 

 المتغير التابع: ثانيا

     ىو الدتغنً الذي يتأثر بالدتغنً الدستقل، وفي ىذه الدراسة يتمثل الدتغنً الدستقل في الابتكار في الدؤسسات 
 . البحث والتطوير، وابتكار العملية، وابتكار الدنتج: الصغنًة والدتوسطة والتي تتمثل أبعاده في

 طريقة وأساليب قياس المتغيرات: الفرع الثاني

     سنعرض في ىذا الفرع طريقة الدراسة والإشارة على الأداة الدستخدمة في الدراسة لقياس الدتغنًات، وكذا 
الأساليب الإحصائية الدستخدمة في استخراج النتائج من أجل التحليل والدناقشة لاحقا، وذلك عبر النقطتنٌ 

 :التاليتنٌ

 أسلوب قياس المتغيرات: أولا

     من أجل قياس الدتغنًات استخدمنا أسلوب الدقابلة الشخصية مع عديد الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة، وذلك 
 .من أجل طرح العديد من الأسئلة والتي من خلالذا نقوم بقياس تأثنً الدتغنًات في الدراسة

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: ثانيا

  spssلاستعانة ببرنامجا  الدتحصل عليها عن طريق الدقابلة تملبياناتلالتحليل الإحصائي ب أجل القياممن      
لبيانات استخدام العديد من الأساليب والاختبارات والدقاييس ا معالجة، وشملت Excel وبرنامج ،24النسخة 

   :وىذه الاساليب ىيالاستنتاجية أخرى منها الوصفية و

I. النسب عن من خلالعينة الدراسة وذلك ل الديدغرافية تغنًاتعرض المعن طريق  :س الإحصاء الوصفياييمق 
 .طريق التكرارات والنسب الدئوية

II. عرفة طبيعة العلاقة بنٌ الدتغنًات الدستقلة والتابعةلم وذلك :س الإحصاء التحليليييمقا.  
III. وىي :الاختبارات الاحصائية: 

 .لدعرف إذا كانت ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ الدتغنًات (T-Test)اختبار  .1
. لدعرفة الفروقات ذات الدلالة الإحصائية بنٌ الدتغنًات (ANOVA)اختبار  .2
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 عرض أداة الدراسة: المطلب الثاني

     سنقوم في ىذا الدطلب بعرض أداة الدراسة والدتمثلة في الدقابلة الشخصية، ومكوناىا وأىدافها، وذلك في 
 :عديد النقاط وىي

عرض استمارة المقابلة الشخصية: الفرع الأول  

      لتحقيق أىداف الدراسة قمنا بصياغة استمارة مقابلة شخصية مقسمة ولزكمة مع لزاور الدراسة، حيث 
: أجزاء يدكن تفصيلها كما يلي5تكونت من   

 : الجزء الأول: أولا

 أسئلة تتعلق بخصائص الدؤسسات وكذا الدسؤولنٌ الدستجوبنٌ، حيث تضمنت ىذه الأسئلة 9يتكون من   
 :الخصائص التالية

 وىو الدتغنً الدعتمد في دراستنا لتصنيف الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة؛: عدد العمال.1

  ىل الدؤسسة ىي ملك خاص أو عام أو لستلط؛:نوع الملكة.2

 ؛EURL ،SARL ،SNC ،SPAعلى غرار، طبيعي، : الشكل القانوني للمؤسسات.3

  فرع،11 حيث تم تقسيم فرع النشاط إلى :فرع النشاط.4

  أي ىيئات الدعم والدرافقة التي أنشئت الدؤسسات تبعا لذا؛:الإطار المستثمر من خلاله.5

 أي الدنصب الذي يشغلو في الدؤسسة سواء كان مدير أو مسنً أو مدير مالك؛: وظيفة الشخص المستجوب.6

 ابتداء من ابتدائي، متوسط،ثانوي، جامعي أو شهادة مهنية؛: المستوى التعليمي لمالك المؤسسة.7

 . سنوات5 فئات ابتداء من 3 حيث قسمت إلى :الخبرة المهنية للمستجوب.8

 :الجزء الثاني: ثانيا

 :يتعلق بدقومات البحث والتطوير في الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة ويتكون من
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 وجود وحدة بحث وتطوير داخلي؛ .1
 وظيفة وحدة البحث والتطوير الداخلي؛ .2
 توفر وحدة البحث على برامج معلوماتية، قواعد بيانات ومهندسنٌ ذوي خبرة؛ .3
الاستعانة بهيئات بحث وتطوير خارجية على غرار الجامعات، ىيئات الدناولة، مكاتب الدراسات التقنية،  .4

 .الخ..مراكز تقنية 

 : الجزء الثالث: ثالثا

  :     مستوى الدرافقة في ابتكار الدنتج ويتكون من

 وجود ابتكار يخص الدنتج سواء بتحسنٌ الدنتج القديم أو ابتكار منتج جديد؛ .1
 مصدر الفكرة الابتكارية في الدؤسسة الخاصة بابتكار الدنتج؛ .2
 وجود مرافقة من قل ىيئات الدعم والدرافقة واىي ىذه الذيئات؛ .3
 لرال الدرافقة وأسباب اللجوء إليها؛ .4
 مدة الدرافقة وىل ىي حالية أو سابقة؛ .5
 .مستوى رضا الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة على الدرافقة الدقدمة في لرال ابتكار الدنتوج .6

 : الجزء الرابع: رابعا

  :مستوى الدرافقة في ابتكار وسائل الإنتاج ويتكون من     

 وجود ابتكار يخص وسائل الإنتاج سواء بتحسنٌ القديدة أو ابتكار وسائل الإنتاج الجديدة؛ .1
 مصدر الفكرة الابتكارية في الدؤسسة الخاصة بابتكار وسائل الإنتاج؛ .2
 وجود مرافقة من قل ىيئات الدعم والدرافقة واىي ىذه الذيئات؛ .3
 لرال الدرافقة وأسباب اللجوء إليها؛ .4
 مدة الدرافقة وىل ىي حالية أو سابقة؛ .5
 .مستوى رضا الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة على الدرافقة الدقدمة في لرال ابتكار وسائل الإنتاج .6
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 : الجزء الخامس: خامسا

 :     معوقات الابتكار في الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة ويتضمن الدعوقات التالية

 التكلفة مرتفعة جدا؛ .1
 غياب الكفاءات الدؤىلة؛ .2
 عدم وجود مصادر بسويل؛ .3
 وجود ىيمنة قوية بالسوق؛ .4
 حالة عدم التأكد من الطلب على الدنتج الدبتكر؛ .5
 غياب معلومات عن السوق؛ .6
 صعوبة إيجاد ىيئة مرافقة؛ .7
 وجود لساطر مرتفعة في السوق؛ .8
 غياب الدوارد التقنية؛ .9

 ارتفاع معدل فشل الدنتجات الجديدة؛ .10
 قصر دورة حياة الدنتج؛ .11
 طول مدة الابتكار؛ .12
 وجود قيود وتشريعات حكومية؛ .13
 .سعر الدنتج مرتفع .14

 هدف الدراسة الميدانية: الفرع الثاني 

     تهدف ىذه الدراسة الديدانية إلى برليل وقياس مستوى الدرافقة في الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة في لرالي 
 :ابتكار الدنتج وابتكار وسائل الإنتاج، ويدكن برليل أىداف الدراسة وفق لزاور الاستمارة كتالي

  يهدف لتحليل خصائص الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة؛:الجزء الأول: أولا

  يهدف إلى معرفة مدى توفر الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة على مقومات البحث والتطوير؛:الجزء الثاني: ثانيا

  يهدف إلى قياس مستوى الدرافقة في لرال ابتكار الدنتج؛:الجزء الثالث: ثالثا
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  يهدف إلى قياس مستوى الدرافقة في لرال ابتكار وسائل الإنتاج؛:الجزء الرابع: رابعا

 . يهدف إلى برليل معوقات الابتكار في الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة:الجزء الخامس: خامسا

تحليل خصائص عينة الدراسة: الفرع الثالث  

     في ىذا الفرع سنقوم بتوزيع عينة الدراسة حسب الخصائص الديدغرافية للمؤسسات التي تم اختيارىا لتمثيل 
:عينة الدراسة، وذلك عبر النقاط التالية  

توزيع عينة الدراسة حسب الولاية: أولا  

 مؤسسة بنسبة 12 نلاحظ أن عدد الدؤسسات الناشطة بولاية ورقلة ، بلغت (07 )من خلال الجدول رقم     
، في %16.4 مؤسسات بنسبة برقق 10، أما عدد الدؤسسات العاملة بولاية غرداية بلغ %19.70 ابرقق قدره

، كما بلغت عدد %27.9 مؤسسة بنسبة برقق قدرىا 17حنٌ كانت عدد الدؤسسات الناشطة بولاية الوادي 
، وكانت الدؤسسات الناشطة في ولاية %18 مؤسسة بنسبة برقق قدرىا 11الدؤسسات الناشطة بولاية بسكرة 

، وأخنًا كانت الدؤسسات العاملة بولاية اليزي مؤسستنٌ بنسبة %14.8 مؤسسات بنسبة برقق قدرىا 9الاغواط 
 .%3.3برقق قدرىا 

 توزيع عينة الدراسة حسب الولاية: (06)الجدول رقم 

التكرار  نسبة التحقق  الولايات
ورقلة  12 19,7
 غرداية  10 16,4
 الوادي 17 27,9
 بسكرة 11 18,0
 الاغواط 9 14,8
 اليزي 2 3,3

 المجموع 61 100,0
 24Spss  برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر
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 توزيع عينة الدراسة حسب الولاية: (08)الشكل رقم 

 

 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

توزيع عينة الدراسة حسب عدد العمال : ثانيا

توزيع عينة الدراسة حسب عدد العمال، حيث نلاحظ ان عدد الدؤسسات التي  (07 )يبنٌ الجدول رقم     
 أما عدد الدؤسسات %24.6  مؤسسة بنسبة برقق قدرىا 15 قد بلغ 9 إلى 1لديهم عدد عمال يتراوح من 

، أما % 45.9 مؤسسة بنسبة برقق قدرىا 28 عامل قد بلغ 49 إلى 10التي لديهم عدد عمال يتراوح من 
مؤسسة بنسبة برقق قدرىا  18 عامل قد بلغ 250 إلى 50عدد الدؤسسات التي لديهم عدد عمال يتراوح من 

29.5%. 
توزيع عينة الدراسة حسب عدد العمال: (07 )الجدول رقم  

التكرار  نسبة التحقق   عدد العمال
 9 إلى 1من  15 24,6
  49 إلى 10من  28 45,9
  250 إلى 50من  18 29,5
 المجموع 61 100,0

 24Spss  برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

 

 

 

ورقلة
20%

غرداٌة 
16%

الوادي
28%

بسكرة
18%

الاغواط
15%

الٌزي
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 توزيع عينة الدراسة حسب عدد العمال: (09)الشكل رقم 

 
 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

 توزيع عينة الدراسة حسب نوع الملكية: ثالثا

توزيع عينة الدراسة حسب نوعية الدلكية، حيث نلاحظ أن عدد الدؤسسات الذي  (08) يبنٌ الجدول رقم     
 أما عدد الدؤسسات الذي لذم ملكية عامة فقد % 98.4 مؤسسة بنسبة برقق قدرىا 60لذم ملكية خاصة بلغ 

 .%1.6بلغ مؤسسة واحدة بنسبة برقق قدرىا  

 نوع  الدلكيةتوزيع عينة الدراسة حسب : (08 )الجدول رقم

التكرار  نسبة التحقق   نوع الدلكية
خاص   60 98,4
 عام  1 1,6

 المجموع 61 100,0
 Spss 24 برنامجمن إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر
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 توزيع عينة الدراسة حسب نوع الدلكية: (10)الشكل رقم 

 
 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

 توزيع عينة الدراسة حسب الشكل القانوني: رابعا

توزيع عينة الدراسة حسب الشكل القانوني، حيث نلاحظ أن عدد الدؤسسات الذي  (09)يبنٌ الجدول رقم      
 أما عدد الدؤسسات التي لديهم %27.9 مؤسسات بنسبة برقق قدرىا 17لذم صفة شخص طبيعي قد بلغ 

، أما عدد الدؤسسات التي لديهم صفة % 31.1 مؤسسة بنسبة برقق قدرىا 19 قد بلغ EURLصفة 
SARL أما عدد الدؤسسات التي لديهم صفة % 34.4 مؤسسة بنسبة برقق قدرىا  21 قد بلغ ،SPA قد 

. 6.6 مؤسسات بنسبة برقق قدرىا 4بلغ 

الشكل القانونيتوزيع عينة الدراسة حسب : (09 )الجدول رقم  

 الشكل القانوني التكرار نسبة التحقق
 طبيعي 17 27,9

31,1 19 EURL 

34,4 21 SARL  

6,6 4 SPA 

 المجموع 61 100
 Spss  برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

خاص 
98%

عام 
2%
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 توزيع عينة الدراسة حسب الشكل القانوني: (11)الشكل رقم 

 
 Excel  برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

 توزيع عينة الدراسة حسب فرع النشاط: خامسا

الدواد الكيميائية والدطاطية توزيع عينة الدراسة حسب فرع النشاط، حيث نلاحظ أن فرع  (10)يبنٌ الجدول 
، الصناعات ة مؤسسة، أما نشاطات الدياه والطاق13 كان أكثر تكرار في الدؤسسات الددروسة، ب والبلاستيكية

الدختلفة كانت أقل تكرار بدؤسسة واحدة لكل منها، كما يلاحظ الأهمية النسبة للصناعات الحديدية و الصناعات 
 . مؤسسات لكل منها10الغذائية ب 

 فرع النشاطتوزيع عينة الدراسة حسب : (10 )الجدول رقم

 فرع النشاط التكرار نسبة التحقق
 الدياه والطاقة 1 1,6

 المحروقات 1 1,6

 الدناجم والدقالع 3 4,9

 الصناعات الحديدية والدعدنية 13 21,3

 مواد البناء 10 16,4

28%

31%

34%

7%

طبٌعً

EURL

SARL 

SPA
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 الدواد الكيميائية والدطاطية والبلاستيكية 13 21,3

 الصناعات الغذائية والفلاحة 10 16,4

 الصناعات النسيجية 4 6,6

 صناعة الجلود والأحذية 2 3,3

 صناعة الخشب والفلنٌ والورق 3 4,9

 صناعات لستلفة 1 1,6

 المجموع 61 100
 Spss 24 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

 توزيع عينة الدراسة حسب فرع النشاط: (12)الشكل رقم 

 
 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

 توزيع عينة الدراسة حسب الإطار المستثمر فيه: سادسا

، حيث نلاحظ أن عدد الدؤسسات الإطار الدستثمر فيوتوزيع عينة الدراسة حسب  (11)يبنٌ الجدول رقم      
، أما عدد الدؤسسات التي أنشأت %6.6 مؤسسات بنسبة برقق قدرىا  4 بلغ ANSEJالتي أنشأت في إطار 

، أما عدد الدؤسسات التي أنشأت في إطار %24.6 مؤسسات بنسبة برقق قدرىا  15 بلغ ANDIفي إطار 

2%2%5%

21%

16%

21%

16%

7%

3%
5% 2%

المٌاه والطاقة

المحروقات

المناجم والمقالع

الصناعات الحدٌدٌة والمعدنٌة

مواد البناء

المواد الكٌمٌائٌة والمطاطٌة والبلاستٌكٌة

الصناعات الغدائٌة والفلاحٌة
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CNAC أما عدد الدؤسسات التي أنشأت في إطار %67.2 مؤسسات بنسبة برقق قدرىا 41 بلغ 
ANJEM 1.6 بلغ مؤسسة واحدة بنسبة برقق قدرىا% .

 الإطار الدستثمر فيوتوزيع عينة الدراسة حسب : (11)الجدول رقم 

 الإطار الدستثمر فيو التكرار نسبة التحقق
6,6 4 ANSEJ 

24,6 15 ANDI 

67,2 41 CNAC 

1,6 1 ANJEM 

 المجموع 61 100
 24Spss  برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

 الإطار الدستثمر فيوتوزيع عينة الدراسة حسب : (13)الشكل رقم 

 
 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر
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 توزيع عينة الدراسة حسب وظيفة المستجوب: سابعا

توزيع عينة الدراسة حسب وظيفة الدستجوب، حيث نلاحظ أن عدد الدستجوبنٌ  (12 )يبنٌ الجدول رقم     
، أما عدد الدستجوبنٌ الذي لذم صفة مسنً 41% مستجوب بنسبة برقق قدرىا 25الذي لذم صفة مدير بلغ 

 .% 59 مستجوب بنسبة برقق قدرىا 36في الدؤسسة قد بلغ 

 وظيفة الدستجوبتوزيع عينة الدراسة حسب : (12 )الجدول رقم

 وظيفة الدستجوب التكرار نسبة التحقق
 مدير 25 41,0

 مسنً 36 59,0

 المجموع 61 100
 24Spss  برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

 توزيع عينة الدراسة حسب وظيفة الدستجوب: (14)الشكل رقم 

 
 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر
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 توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي للمالك: ثامنا

توزيع عينة الدراسة حسب الدستوى التعليمي للمالك، حيث نلاحظ أن عدد  (13 )يبنٌ الجدول رقم 
أما عدد الدستجوبنٌ الذي % 1,6الدستجوبنٌ الذي لذم مستوى ابتدائي بلغ مستجوب واحد بنسبة برقق قدرىا 

، أما عدد الدستجوبنٌ الذي لذم مستوى %4,9 مستجوبنٌ بنسبة برقق قدرىا  3لذم مستوى الدتوسط قد بلغ 
، أما عدد الدستجوبنٌ الذي لذم مستوى جامعي قد % 21,3مستجوب بنسبة برقق قدرىا  13ثانوي قد بلغ 

 أما عدد الدستجوبنٌ الذي لذم شهادة مهنية قد بلغ 62,3% مستجوب بنسبة برقق قدرىا  38بلغ 
 .%9,8مستجوبنٌ بنسبة برقق قدرىا  6

 توزيع عينة الدراسة حسب الدستوى التعليمي للمالك: (13)الجدول رقم 

 الدستوى التعليمي التكرار نسبة التحقق
 ابتدائي 1 1,6

 متوسط 3 4,9

 ثانوي 13 21,3

 جامعي 38 62,3

 شهادة مهنية 6 9,8

 المجموع 61 100
 24Spss  برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر
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 توزيع عينة الدراسة حسب الدستوى التعليمي للمالك: (15)الشكل رقم 

 
 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

 توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية: تاسعا

توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة الدهنية للمستجوب، حيث نلاحظ أن عدد الدستجوبنٌ  (14 )يبنٌ الجدول رقم
 أما عدد الدستجوبنٌ الذي لذم 14,8%  مستجوبنٌ بنسبة برقق قدرىا 9 سنوات بلغ 5الذي لذم خبرة اقل من 
، أما عدد %49,2 مستجوب بنسبة برقق قدرىا  30 سنوات قد بلغ 10 إلى 5خبرة مهنية تتراوح من 

 .% 36,1 مستجوب بنسبة برقق قدرىا  22 سنوات قد بلغ 10الدستجوبنٌ الذي لذم خبرة أكثر من 

 توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة الدهنية: (14)الجدول رقم 

 الخبرة الدهنية التكرار نسبة التحقق
  سنوات5قل من أ 9 14,8

  سنوات10 إلى 5من  30 49,2

  سنوات10أكثر من  22 36,1

 المجموع 61 100
 24Spss  برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر
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 توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة الدهنية: (16)الشكل رقم 

 
 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

 عرض وتحليل نتائج الدراسة: المبحث الثاني

     سنحاول في ىذا الدبحث التطرق إلى عرض نتائج الإجابات الخاصة بالدقابلة الشخصية لعينة الدراسة والخاصة 
 :بدتغنًات الدراسة، واختبار الفرضيات، ثم عرض ومناقشة نتاج الدراسة وذلك عبر النقاط التالية

 تحليل نتائج الإجابات المتعلقة بمتغيرات الدراسة واختبار الفرضيات : المطلب الأول

     سنقوم في ىذا الدطلب بتحليل نتائج الإجابات الدتعلقة بدتغنًات الدراسة ثم نقوم باختبار الفرضيات، وذلك 
 : كما يلي

 تحليل نتائج الإجابات المتعلقة بمحور مقومات البحث والتطوير واختبار الفرضية الأولى: الفرع الأول

وكذا اختبار الفرضية :      سنقوم في ىذا الفرع بتحليل إجابات المحور الأول والدتعلق بدقومات البحث والتطوير
 :الأولى

 تحليل نتائج الإجابات المتعلقة بمحور مقومات البحث والتطوير: أولا

 :     وكانت الإجابات الدتعلقة بالمحور الأول كما يلي
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I. مخبر بحث وتطوير داخلي: 

دى توفر الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة العاملة بممن خلال برليل السؤال الأول من الجزء الثاني والدتعلق      
 مؤسسة برتوي على لسبر بحث وتطوير داخلي أي 41بالجنوب الشرقي على لسبر بحث وتطوير داخلي نلاحظ أن 

 %32,8 مؤسسة بنسبة 20، آما الدؤسسات التي لا برتوي على لسبر بحث وتطوير بلغت 67,2 %بنسبة 
ويفسر ىذا التباين في ضخامة نفقات ومصاريف ىذه الوحدات بالدقارنة مع إمكانيات الدؤسسات الصغنًة 

 .والدتوسطة

  وحدة بحث وتطوير داخلي(:15)الجدول رقم 

 لسبر بحث وتطوير داخلي التكرار نسبة التحقق

 لا يوجد لسبر بحث وتطور 41 67,2

يوجد لسبر بحث وتطوير  20 32,8

 المجموع 61 100
 24Spss  برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

 وجود لسبر بحث وتطوير داخلي: (17)الشكل رقم 

 
 Excel  برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

لا توجد بحث 
وتطوٌر داخلً

33%

توجد وحدة بحث 
وتطوٌر داخلً

67%
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II. وظيفة محبر البحث والتطوير الداخلي  :

 مؤسسة 28 في أن وظيفة لسابر البحث والتطوير في الدؤسسات، حيث نلاحظ (16)يوضح الجدول رقم      
 مؤسسات كانت وظيفة لسبر بحثها 10، أما %45.9تتمثل وظيفة الدخبر في التحليل والدراسة بنسبة برقق قدره 

 لسابر بالدؤسسات ىي دراسة 3، في حنٌ كانت وظيفة %16.4يتمثل في تطوير الدنتجات بنسبة برقق قدره 
 ..%4.9الإمكانيات التقنية بنسبة برقق قدره 

وظيفة لسبر البحث والتطوير : (16 )الجدول رقم

 وظيفة لسبر البحث و التطوير داخلي التكرار نسبة التحقق
 التحليل والدراسة 28 45,9

تطوير الدنتجات  10 16,4

دراسة الإمكانيات التقنية  3 4,9

 المجموع 41 100
 

 24Spss  برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

  لسبر بحث وتطوير داخليوظيفة وجود: (18)الشكل رقم 

 

 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر
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III. وجود برامج معلوماتية وقواعد بيانات: 

وجود برامج معلوماتية وقواعد بيانات في الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة لزل الدراسة،  (19)     يدثل الشكل رقم 
وكانت الإجابات بأن ثلثي الدؤسسات لديها برامج معلوماتية وقواعد بيانات، أم الثلث الآخر لا توجد لديهم 

 %.34برامج معلوماتية وقواعد بيانات بنسبة تقدر بــ 

 وجود برامج معلوماتية وقواعد بيانات: (19)الشكل رقم 

 
 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

IV. تخصيص مصاريف بحث وتطوير: 
 مؤسسة 20بخصوص بزصيص الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة لدصاريف خاصة بالحث والتطوير نلاحظ أن      

 41، أما عدد الدؤسسات التي لم بزصص مصاريف بحث تطوير بلغت 34,4%ىا بزصص ذلك بنسبة برقق قدر
 .65,6%امؤسسة بنسبة برقق قدره

 
 
 
 

 

لا توجد برامج 
معلوماتٌة وقواعد 

بٌانات
34%

توجد برامج 
معلوماتٌة وقواعد 
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  بحث وتطوير داخليمصاريفوجود : (20)الشكل رقم 
 

 
 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

V. بتوفر مؤسستكم على عمال مختصين في مجال البحث والتطوير: 
بخصوص تور الدؤسسات على عمال لستصنٌ في لرال البحث والتطوير بلغ عدد الدؤسسات الذين لذم ىذا       

، أما الدؤسسات التي ليس لذم عمال لستصنٌ في لرال البحث والتطوير %72,1 مؤسسة بنسبة برقق قدره 44
 .%  27,9 بنسبة برقق قدره مؤسسة 17بلغ عددىم 

 عمال لستصنٌ في البحث والتطويروجود : (21)الشكل رقم 

 
 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

عدم تخصٌص 
مصارٌف بحث 
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تخصٌص مصارٌف 
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66%
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28%
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VI. الاستعانة بهيئات بحث خارجية : 
 مؤسسة تستعنٌ بهيئات بحث وتطوير خارجية وىذا 47من خلال برليل إجابات عينة الدراسة نلاحظ أن      

 14بهيئات بحث وتطوير خارجية بلغ عددىم ، أما الدؤسسات التي لا تستعنٌ %77,0  ابنسبة برقق قدره
. % 023,ىامؤسسات بنسبة برقق قدر

 الاستعانة بهيئات بحث وتطوير خارجية: (22)الشكل رقم 

 
 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

VII. الهيئات المستعان بها : 
 مؤسسة فكانت كالتالي، مؤسسة واحدة استعانت بالجامعات وىذا 47     بالنسبة للهيئات التي تستعنٌ بها 

 مؤسسة بنسبة برقق قدرىا 19، أما الدؤسسات التي استعانت بدخابر بحث خارجية كانت %1.6بدتوسط قدرىا 
 مؤسسات بنسبة برقق 25، في حنٌ بلغ عدد الدؤسسات التي استعانت بدكاتب الدراسات التقنية فبلغ 31.1%
 .%3.3بنسبة برقق قدرىا  مؤسسات 2، أما الدؤسسات التي استعانة بهيئات أخرى فكانت %41قدرىا 

 
 
 
 
 

 

23%

الاستعانة بهٌئات   
بحث وتطوٌر 

خارجٌة
77%
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 اسم ىيئات البحث والتطوير الخارجية: (23)الشكل رقم 

 

 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

 الأولىاختبار الفرضية : ثانيا

 :     والتي تنص على

H0:   على مقومات البحث والتطوير العاملة بالجنوب الشرقي لا تتوفر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

H1 : على مقومات البحث والتطوير  العاملة بالجنوب الشرقي تتوفر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 تبعا للولاية، فرع النشاط والإطار الدستثمر فيو، حيث الأولى  للفرضية ANOVAنتائج اختبار (17)يبنٌ الجدول 
 :نلاحظ ما يلي

، وىو أكبر من مستوى الدلالة الدعتمد في الدراسة 0.235 أن مستوى الدعنوية للاختبار وفق الولاية بلغ  -
 .0.05 وىي أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى دلالة 1.410 المحسوبة F، كما بلغت 0.05

 وىو أقل من مستوى الدلالة الدعتمد في الدراسة 0.000أما مستوى الدلالة حسب متغنً فرع النشاط بلغ  -
 .5.906 المحسوبة F، وبلغت 0.05

 وىو اقل من مستوى الدلالة الدعتمد في الدراسة 0.000أما مستوى الدلالة حسب متغنً إطار الاستثمار بلغ  -
  .0.05وىي 

عدم الاستعانة بهٌئات  
بحث وتطوٌر 

خارجٌة
23%

جامعات
2%

مخابر بحث
31%

مكاتب الدراسات 
التقنٌة

41%

اخرى
3%
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  نتائج اختبار الفرضية الأولى(:17)الجدول رقم 

القرار مستوى الدعنوية  المحسوبة Fالخصائص 

 H0قبول  0.235 1.410الولاية 

 H1قبول  0.000 5.906فرع النشاط 

 H1قبول  0.000 38.620إطار الاستثمار 

 24Spss  برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر 

     ما يستنتج من ىذا أن الفروق في الدؤسسات تبعا لولاية النشاط لا تتوفر على مقومات بحث وتطوير، أما 
وفقا لفرع النشاط والإطار الدستثمر فيو ىي تتوفر على مقومات بحث وتطوير، وبالتالي قبول جزئي للفرضية 
الأولى، بحيث نرفض الفرضية الجزئية الخاصة بالولاية، ونقبل الفرضيتنٌ الجزئيتنٌ الخاصة بفرع النشاط وإطار 

 .الاستثمار

 تحليل نتائج الإجابات المتعلقة بمحور المرافقة في ابتكار المنتج واختبار الفرضية الثانية: الفرع الثاني

وكذا اختبار الفرضية :      سنقوم في ىذا الفرع بتحليل إجابات المحور الثاني والدتعلق بالدرافقة في ابتكار الدنتج
 :الثانية

 تحليل نتائج الإجابات المتعلقة بمحور المرافقة في ابتكار المنتج: أولا

 :     وكانت الإجابات الدتعلقة بالمحور الثاني كما يلي

I. مدى وجود ابتكار المنتج : 

 ا مؤسسة قامت بابتكار الدنتج بنسبة برقق قدره49     من خلال برليل إجابات عينة الدراسة نلاحظ 
. %19.7 ا مؤسسة بنسبة برقق قدره12، أما الدؤسسات التي لم تقم بابتكار يخص الدنتج بلغت 80.3%
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 ابتكار الدنتج: (24)الشكل رقم 

 
 2007Excel  برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر  

II. ابتكار يخص المنتج القديم: 

 مؤسسة قامت بابتكار يخص الدنتج القديم بنسبة برقق 43من خلال برليل إجابات عينة الدراسة نلاحظ      
 .%29.5 مؤسسة بنسبة برقق قدره 18، أما الدؤسسات التي لم تقم بابتكار الدنتج القديم بلغت %70,5قدره 

 ابتكار يخص الدنتج القديم: (25)الشكل رقم 

 
 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

عدم وجود ابتكار 
المنتوج

20%

وجود ابتكار المنتوج
80%

لاٌوجد ابتكار ٌخص 
المنتوج القدٌم

30%

ٌوجد ابتكار ٌخص 
المنتوج القدٌم

70%
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III. ابتكار يخص منتج جديد: 

مؤسسة قامت بابتكار يخص منتج جديد بنسبة برقق 34من خلال برليل إجابات عينة الدراسة نلاحظ      
 ا مؤسسة بنسبة برقق قدره27، أما الدؤسسات التي لم تقم بابتكار يخص منتج جديد بلغت %55,7 اقدره

44,3% .

 ابتكار منتج جديد: (26)الشكل رقم 

 
 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

IV. مصدر الفكرة الابتكارية: 

، أما %34 مؤسسة لذا فكرة ذاتية أي نسبة 12من خلال برليل مصدر الفكرة الابتكارية نلاحظ أن      
، أما بالنسبة %11.3 مؤسسة بدتوسط 4الدؤسسات التي جاءت بفكرة الابتكار من عند الدوردين بلغت 

، في حنٌ %5,7 مؤسسة بدتوسط 2للمؤسسات التي جاءت بفكرة الابتكار من عند الدؤسسات الدنافسة بلغت 
، أما الدؤسسات %8,6  بنسبة مؤسسات3أن الدؤسسات التي أخذت الفكرة الابتكارية من عند زبائنها بلغت 

، في حنٌ أن مؤسستنٌ %2,9التي أخذت الفكرة الابتكارية من عند ىيئات بحث فكانت مؤسسة واحدة بنسبة 
. %31,4 مؤسسة لم تقوم بالابتكار بنسبة 11، والباقي %5,7أخذت الفكرة الابتكارية من السوق بنسبة 

 

لاٌوجد ابتكار ٌخص 
منتوج جدٌد

ٌوجد ابتكار ٌخص 44%
منتوج جدٌد

56%
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 مصدر الفكرة الابتكارية: (18)الجدول رقم 

 مصدر الفكرة الابتكارية التكرار نسبة التحقق
 لم تبتكر 12 19.7

 ذاتي 9 14,8

 مؤسسات منافسة 1 1.6

 زبائن 1 1.6

 ىيئات بحث 1 1.6

 السوق 35 57,4

 العمال 2 3.3

 المجموع 61 100
 24Spss  برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

 مصدر الفكرة الابتكارية: (27)الشكل رقم 

 
 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

 

20%

15%

1%
2%2%

57%

3%
لم تبتكر

ذاتً

مؤسسات منافسة

زبائن

هٌئات بحث

السوق

العمال
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 :المساعدة من هيئات المرافقة- 4

 ا مؤسسة بست مرافقتها فيما يخص ابتكار الدنتج بنسبة قدره46من خلال إجابات عينة الدراسة نلاحظ       
 .%24,6 ا مؤسسة بنسبة قدره15، أما الدؤسسات التي لم تتم مرافقتها بابتكار يخص الدنتج بلغت 75,4%

 الدرافقة في ابتكار الدنتج: (28)الشكل رقم 

 
 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

V. اسم الهيئات المرافقة: 

 :     أما بالنسبة لاسم الذيئات الدرافقة سنوضحها في الجدول التالي

 ىيئات الدرافقة في ابتكار الدنتج: (19)الجدول رقم 

 الذيئات التكرار نسبة التحقق
21,3 13 ANSEJ 

52,5 32 ANDI 

1,6 1 CNAC 

 لم ترافق 15 24,6
 المجموع 61 100

 Spss  برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

لاتوجد مرافقة فً 
ابتكار المنتوج

25%

توجد مرافقة فً 
ابتكار المنتوج

75%
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 ىيئات الدرافقة: (29)الشكل رقم 

 
 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

VI. مجال المرافقة: 

 مؤسسات بدتوسط  44أما لرال الدرافقة فإن الدؤسسات التي بست مرافقتها في بسويل الابتكار كانت      
، في حنٌ كان عدد الدؤسسات التي بست مرافقتها للتجسيد الفعلي للابتكار كانت مؤسستنٌ بنسبة 72,1%

 .%3.3برقق 

 لرال الدرافقة: (30)الشكل رقم 

 
 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

ANSEJ
21%

ANDI
52%

CNAC
2%

لم ترافق
25%

لم ترافق
25%

المساعدة فً تموٌل 
الابتكار

72%

التجسٌد الفعلً للفكرة
3%
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VII. سبب اللجوء للهيئة المرافقة: 

، في حنٌ  %19,7 مؤسسة بسبب عدم كفاية الدوارد وىذا بنسبة 12ن إأما بالنسبة لسبب اللجوء للهيئة، ف     
 .%55,7 مؤسسة كان سبب اللجوء للهيئة من أجل الاستفادة من الامتيازات الجبائية بنسبة 34أن 

 سبب اللجوء لذيئات الدرافقة: (20)الجدول رقم 

 الذيئات التكرار نسبة التحقق
 عدم كفاية الدوارد 12 19,7
 الاستفادة من الامتيازات الجبائية 34 55,7
 لم يتم اللجوء 15 24,6
 المجموع 61 100

 24Spss  برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

 سبب اللجوء لذيئات الدرافقة: (31)الشكل رقم 

 
 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

VIII. مرحلة المرافقة:  

 ا مؤسسة بست الدرافقة فيها عند إنشاء الابتكار، بنسبة برقق قدره44بخصوص مرحلة مرافقة الابتكار فان      
.  %3,3 ا ومؤسستنٌ بست الدرافقة فيها بعد السنة الثالثة من فكرة الابتكار بنسبة برقق قدره72,1%

عدم كفاٌة الموارد
20%

الاستفادة من 
الامتٌازات الجبائٌة

56%

لم ٌتم اللجوء
24%
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 مرحلة الدرافقة: (32)الشكل رقم 

 
 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

IX. فترة المرافقة : 

مؤسسة   27، وفي%31,1ا مؤسسة مرافقة حالية بنسبة برقق قدره19بالنسبة لفترة الدرافقة كانت في      
.  44,3%ا مرافقة سابقة بنسبة برقق قدره

فترة الدرافقة : (33 )الشكل رقم

 

 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

لم ترافق
25%

عند انشاء الابتكار
72%

بعد السنة الثالثة
3%

25%

مرافقة حالٌة
31%

مرافقة سابقة
44%
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X. مدة المرافقة: 

 3 ، وفي %3.3 ا سنة بنسبة برقق قدره2لى إ1بخصوص مدة الدرافقة السابقة استغرقت في مؤسستنٌ من     
 سنوات في 3 ، واستغرقت الدرافقة لأكثر من %4.9 سنوات بنسبة برقق قدره 3 إلى 2مؤسسات استغرقت من 

 .%67,2 مؤسسة بدتوسط قدره 41

 مدة الدرافقة: (34)الشكل رقم 

 
 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

XI. تقييم مستوى المرافقة: 

 6 إلى 4 مستوى مرافقة ضعيف، من 4إلى 1 فئات من 3     تم تقسيم التقييم الدقدم من طرف الدؤسسات إلى 
 مرافقة جيدة، الجدول التالي يوضح نتائج تقييم الدؤسسات لدستوى الدرافقة في لرال 10 إلى 6مرافقة متوسطة، من 

 :ابتكار الدنتج

 

 

 

لم ترافق
25%

سنة 2الى  1من 
3%

سنوات 3الى  2من 
سنوات 3اكثر من 5%

67%
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 تقييم الدرافقة في ابتكار الدنتج: (21)الجدول رقم 

نسبة التحقق التكرار تقييم الدرافقة في ابتكار الدنتوج 

 24.6 15لم ترافق 

(4-1)مرافقة ضعيفة   35 57.4 

 18.1 11( 6-4)مرافقة متوسطة

 0 0( 10-6)مرافقة جيدة

 24Spss  برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

 تقييم مستوى الدرافقة في ابتكار الدنتج: (35)الشكل رقم 

 
 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

 ثانيةالاختبار الفرضية : ثانيا

 :والتي تنص على

H0:   بمرافقة جيدةالجنوب الشرقي العاملة ب الصغيرة والمتوسطةيتميز ابتكار المنتج في المؤسساتلا  

2 H: العاملة بالجنوب الشرقي بمرافقة جيدة الصغيرة والمتوسطةيتميز ابتكار المنتج في المؤسسات  

لم ترافق
25%

مرافقة ضعٌفة 
57%

مرافقة متوسطة
18%
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 حيث نلاحظ أن الدؤسسات الصغنًة ،الثانية للفرضية ANOVAنتائج اختبار (22)     يبنٌ الجدول رقم 
والدتوسطة لا برظى بدرافقة جيدة في لرال ابتكار الدنتج تبعا لفرع النشاط والإطار الدستثمر فيو، أما بالنسبة لولاية 

 .النشاط فان الدؤسسات برظى بدرافقة جيدة في لرال ابتكار الدنتج

 نتائج اختبار الفرضية الثانية: (22)الجدول رقم 

القرار مستوى الدعنوية  المحسوبة Fالخصائص 

 H1قبول  0.003 4.087الولاية 

 H0قبول  0.324 1.184فرع النشاط 

 H0قبول  0.162 1.778إطار الاستثمار 

 24Spss  برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

تحليل نتائج الإجابات المتعلقة بمحور المرافقة في ابتكار وسائل الانتاج واختبار الفرضية : الفرع الثالث
 الثالثة

     سنقوم في ىذا الفرع بتحليل إجابات المحور الثالث والدتعلق بدرافقة ابتكار وسائل الانتاج الدنتج، وكذا اختبار 
 :الفرضية الثالثة

 مرافقة ابتكار وسائل الإنتاجتحليل نتائج الإجابات المتعلقة بمحور : أولا

 :     وكانت الإجابات الدتعلقة بالمحور الثالث كما يلي

I.  وسائل الإنتاجمدى وجود ابتكار: 

 بنسبة برقق وسائل الإنتاج مؤسسة قامت ب ابتكار 58من خلال برليل إجابات عينة الدراسة نلاحظ       
 ا مؤسسات بنسبة برقق قدره03وسائل الإنتاج بلغت  ابتكار ، أما الدؤسسات التي لم تقم ب%95,1 اقدره

4,9% .
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 ابتكار وسائل الإنتاج: (36)الشكل رقم 

 
 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر  

II. ابتكار يخص وسائل الإنتاج القديمة: 

 القديدة وسائل الإنتاج مؤسسة قامت بابتكار يخص 53من خلال برليل إجابات عينة الدراسة نلاحظ      
 مؤسسات 8بلغت  القديدة ، أما الدؤسسات التي لم تقم بابتكار يخص وسائل الإنتاج%86,9 ابنسبة برقق قدره
 .%13,1 ابنسبة برقق قدره

 ابتكار يخص وسائل الإنتاج القديدة: (37)الشكل رقم 

 
 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

وجود ابتكار العملٌة
95%

عدم وجود ابتكار 
العملٌة

5%

عدم وجود ابتكار فً 
الوسائل القدٌمة

13%

وجود ابتكار ٌخص 
الوسائل القدٌمة

87%
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III. ابتكار وسائل إنتاج جديدة: 

بنسبة وسائل إنتاج جديدة مؤسسة قامت بابتكار يخص  24من خلال برليل إجابات عينة الدراسة نلاحظ      
 مؤسسة بنسبة 37، أما الدؤسسات التي لم تقم بابتكار يخص وسائل إنتاج جديدة بلغت 39,3% ابرقق قدره
 .%60,7 ابرقق قدره

 ابتكار وسائل إنتاج جديدة: (38)الشكل رقم 

 
 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

IV. مصدر الفكرة الابتكارية: 
، أما %9,8 مؤسسة لذا فكرة ذاتية أي نسبة 6من خلال برليل مصدر الفكرة الابتكارية نلاحظ أن      

، %3,3 مؤسسة بدتوسط 2بالنسبة للمؤسسات التي جاءت بفكرة الابتكار من عند الدؤسسات الدنافسة بلغت 
، أما 1,6%في حنٌ أن الدؤسسات التي أخذت الفكرة الابتكارية من عند زبائنها بلغت مؤسسة واحدة
، في حنٌ أن %3,3الدؤسسات التي أخذت الفكرة الابتكارية من عند ىيئات بحث فكانت مؤسستنٌ بنسبة 

 مؤسسات لم تقوم بالابتكار 3، والباقي %1,6مؤسسة واحدة أخذت الفكرة الابتكارية من السوق بنسبة 
، %57,4 مؤسسة بنسبة 35، أما الدؤسسات التي ابتكرت بسبب وجود مشاكل تقنية  فكانت %4,9بنسبة 

. %18 مؤسسة بنسبة 11 في حنٌ كانت الدؤسسات التي ابتكرت من خلال اخذ الفكرة من عمالذا
 

 

عدم  ابتكار وسائل 
جدٌدة

61%

وجود ابتكار وسائل 
جدٌدة

39%
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 مصدر الفكرة الابتكارية: (23)الجدول رقم 

 مصدر الفكرة الابتكارية التكرار نسبة التحقق
 لم تبتكر 3 4,9

 ذاتي 6 9,8

 مؤسسات منافسة 2 3,3

 زبائن 1 1,6

 ىيئات بحث 2 3,3

 السوق 1 1,6

 مشاكل تقنية 35 57,4

 عمال 11 18,0

 المجموع 61 100
 24Spss  برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

 مصدر الفكرة الابتكارية: (39)الشكل رقم 

 
 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

5%
10%

3%
2%
3%
2%

57%

18%
لم تبتكر

ذاتً

مؤسسات منافسة

زبائن

هٌئات بحث

السوق

مشاكل تقنٌة

عمال
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V. المساعدة من هيئات المرافقة: 

ابتكار وسائل إنتاج  بست مرافقتها فيما يخص ات مؤسس8من خلال برليل إجابات عينة الدراسة نلاحظ      
 مؤسسة 53، أما الدؤسسات التي لم تتم مرافقتها بابتكار يخص وسائل إنتاج بلغت %86,9 ابنسبة برقق قدره
 .%13,1 ابنسبة برقق قدره

 الدرافقة في ابتكار وسائل الإنتاج: (40)الشكل رقم 

 
 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

     أما بالنسبة لاسم الذيئات الدرافقة نلاحظ أن جميع الدؤسسات بست مرافقتها من طرف مؤسسة واحدة كما 
 :يوضحها الجدول التالي

 لابتكار وسائل الإنتاجىيئات الدرافقة : (24)الجدول رقم 

 الذيئات التكرار نسبة التحقق
13,1 8 ANDI 
 لا توجد مرافقة 53 86,9
 المجموع 61 100

 24Spss  برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

 

 

 

لاتوجد مرافقة
87%

توجد مرافقة
13%
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 ىيئات الدرافقة: (41)الشكل رقم 

 
 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

VI. مجال المرافقة: 
أما بالنسبة   مؤسسات التي تم مرافقتها كانت الدرافقة من اجل بسويل الابتكار8      بخصوص لرال الدرافقة فإن 

 مؤسسات التي بست مرافقتها كان من اجل الاستفادة من الامتيازات الجبائية 8لسبب اللجوء للهيئة، فإن 
 .الدمنوحة

 لرال الدرافقة في ابتكار وسائل الإنتاج: (42)الشكل رقم 

 

 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

ANDI
13%

لا توجد مرافقة
87%

الاستفادة من 
الامتٌازات الجبائٌة

13%

لا توجد مرافقة
87%
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VII. مرحلة المرافقة:  

 الدؤسسات 4 الابتكار، وإنشاء مؤسسات بست الدرافقة فيها عند 4بخصوص مرحلة مرافقة الابتكار فان      
.  بست الدرافقة فيها بعد السنة الثالثة من فكرة الابتكارالأخرى

  في ابتكار وسائل الإنتاجمرحلة الدرافقة: (43)الشكل رقم 

 
 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

VIII. فترة المرافقة : 

 . مؤسسات الأخرى مرافقة حاليا4 مؤسسات مرافقة سابقة، وفي 4     بالنسبة لفترة الدرافقة كانت في 

 

 

 

 

 

لاتوجد مرافقة
87%

عند انشاء الابتكار
6%

بعد السنة الثالثة
7%
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 فترة الدرافقة في ابتكار وسائل الإنتاج: (44)الشكل رقم 

 

 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

IX. مدة المرافقة: 

 . سنوات3 مؤسسات لأكثر من 8     بخصوص مدة الدرافقة السابقة كانت في جميع الدؤسسات الدرافقة والبالغة 

  في ابتكار وسائل الإنتاج مدة الدرافقة(:45)الشكل رقم 

 
 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

 

لاتوجد مرافقة
87%

مرافقة سابقة 
6%

مرافقة حالٌة
7%

غٌر مرافقة
87%

سنوات 3اكثر من 
13%
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X. تقييم مستوى المرافقة: 

 6 إلى 4 مستوى مرافقة ضعيف، من 4الى 1 فئات من 3     تم تقسيم التقييم الدقدم من طرف الدؤسسات إلى 
 مرافقة جيدة، والجدول التالي يوضح نتائج تقييم الدؤسسات لدستوى الدرافقة في 10 إلى 6مرافقة متوسطة، من 

 .لرال ابتكار وسائل الإنتاج

 تقييم الدرافقة في ابتكار وسائل الإنتاج: (25)الجدول رقم 

نسبة التحقق التكرار تقييم الدرافقة في ابتكار وسائل الإنتاج 

 86,9 53لم ترافق 

(4-1)مرافقة ضعيفة   8 13,1 

 0 0( 6-4)مرافقة متوسطة

 0 0( 10-6)مرافقة جيدة

 24Spss  برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

 تقييم الدرافقة في ابتكار وسائل الإنتاج: (46)الشكل رقم 

 
 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

87%

مرافقة ضعٌفة 
13%
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 اختبار الفرضية الثالثة: ثانيا

 :     والتي تنص على

H0  العاملة بالجنوب الشرقي بمرافقة  الصغيرة والمتوسطةيتميز ابتكار وسائل الإنتاج في المؤسساتلا 
 جيدة

H3 العاملة بالجنوب الشرقي بمرافقة  الصغيرة والمتوسطةيتميز ابتكار وسائل الإنتاج في المؤسسات 
 جيدة

 :     والجدول الدوالي يوضح اختبار الفرضية الثالثة
 نتائج اختبار الفرضية الثالثة: (26)الجدول رقم 

القرار مستوى الدعنوية  المحسوبة Fالخصائص 

 H0قبول  0.974 0.166الولاية 

 H0قبول  0.413 1.056فرع النشاط 

 H1قبول  0.002 5.702إطار الاستثمار 

 24Spss  برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

 بالنسبة لولاية النشاط وفرع anovaنلاحظ أن مستوى الدعنوية لاختبار  (26)     من خلال نتائج الجدول 
 قبول الفرضية الصفرية، لشا يعنى أن ابتكار وسائل الإنتاج لا يحظى بدرافقة جيدة، أما 0.05النشاط ىو أكبر 

بالنسبة لدتغنً الإطار الدستثمر فيو فانو يحظى بدرافقة جيدة من خلال مستوى الدعنوية المحسوب الذي بلغ 
0.002. 

 تحليل نتائج الإجابات المتعلقة بمحور معوقات الابتكار واختبار الفرضية الرابعة: الفرع الرابع

 :     سنقوم في ىذا الفرع بتحليل إجابات المحور الرابع والدتعلق بدعوقات الابتكار، وكذا اختبار الفرضية الرابعة

 تحليل نتائج الإجابات المتعلقة بتحليل معوقات الابتكار: أولا

 :     وكانت الإجابات الدتعلقة بالمحور الرابع كما يلي
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I. ارتفاع تكلفة الابتكار :  

من خلال برليل إجابات الدؤسسات لذذا السؤال نلاحظ أن ارتفاع تكلفة الابتكار أدى إلى عدم انطلاق      
، أما عدد الدؤسسات التي تسبب ارتفاع التكلفة %55,7 ا مؤسسة بنسبة برقق قدره34الدشروع ألابتكاري  في 

 في حنٌ أن عدد الدؤسسات التي تسبب ارتفاع %41,0  قدرىا مؤسسة بنسبة برقق25في انطلاق متأخر 
. %3,3  االتكلفة في التخلي عن الدشروع بلغت  مؤسستنٌ بنسبة برقق قدره

 ارتفاع تكلفة الابتكار: (27)الجدول رقم 

 ارتفاع تكلفة التكرار نسبة التحقق
 عدم انطلاق الدشروع الابتكاري 34 55,7
 انطلاق متأخر 25 41,0
 التخلي عن الدشروع 2 3,3

 المجموع 61 100,0
 spss24 من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج: الدصدر

 ارتفاع تكلفة الابتكار(: 47)الشكل رقم 

 
 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

 

 

 

عدم انطلاق 
المشروع الابتكاري

56%

انطلاق متأخر
41%

التخلً عن المشروع
3%
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II. غياب الكفاءات المؤهلة:  
 غياب الكفاءات الدؤىلة أدى إلى عدم انطلاق أنمن خلال برليل إجابات الدؤسسات لذذا السؤال نلاحظ      

، أما عدد الدؤسسات التي تسبب غياب الكفاءات %23 ا مؤسسة بنسبة برقق قدره14الدشروع الابتكاري في 
 في حنٌ أن عدد الدؤسسات التي %65.6  قدرىا مؤسسة بنسبة برقق40الدؤىلة في انطلاق متأخر بلغت  

. %11.5  ا مؤسسات بنسبة برقق قدره7تسبب غياب الكفاءات الدؤىلة في التخلي عن الدشروع بلغت 

 غياب الكفاءات الدؤىلة: (28)الجدول رقم 

 غياب الكفاءات الدؤىلة التكرار نسبة التحقق
 عدم انطلاق الدشروع الابتكاري 14 23,0

 انطلاق متأخر 40 65,6

 التخلي عن الدشروع 7 11,5

 المجموع 61 100,0
 24Spss  برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

 أثر غياب الكفاءات الدؤىلة: (48)الشكل رقم 

 
 2007Excel  برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

 

عدم انطلاق 
المشروع الابتكاري

23%

انطلاق متأخر
66%

التخلً عن المشروع
11%
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III. عدم وجود مصادر التمويل  

من خلال برليل إجابات الدؤسسات لذذا السؤال نلاحظ أن عدم وجود مصادر التمويل أدى إلى عدم      
، أما عدد الدؤسسات التي تسبب عدم %59 ا مؤسسة بنسبة برقق قدره36انطلاق الدشروع ألابتكاري  في 

 في حنٌ أن عدد %34,4  قدرىا مؤسسة بنسبة برقق21وجود مصادر التمويل في انطلاق متأخر بلغت  
  ا مؤسسات بنسبة برقق قدره4الدؤسسات التي تسبب عدم وجود مصادر التمويل في التخلي عن الدشروع بلغت

6,6% .

 عدم وجود مصادر التمويل: (29)الجدول رقم 

 عدم وجود مصادر التمويل التكرار نسبة التحقق
 عدم انطلاق الدشروع الابتكاري 36 59,0

 انطلاق متأخر 21 34,4

 التخلي عن الدشروع 4 6,6

 المجموع 61 100,0
 spss24 من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج: الدصدر

 عدم وجود مصادر التمويل: (49)الشكل رقم 

 
 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

عدم انطلاق المشروع 
الابتكاري

59%

انطلاق متأخر
34%

التخلً عن المشروع
7%
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IV. وجود هيمنة قوية بالسوق : 

من خلال برليل إجابات الدؤسسات لذذا السؤال نلاحظ أن وجود ىيمنة قوية بالسوق أدى إلى عدم انطلاق      
، أما عدد الدؤسسات التي تسببت وجود ىيمنة %24.6 ا مؤسسة بنسبة برقق قدره15الدشروع ألابتكاري  في 

 في حنٌ أن عدد الدؤسسات %26.2  قدرىا مؤسسة بنسبة برقق16قوية بالسوق في انطلاق متأخر بلغت 
. %49.2  ا مؤسسة بنسبة برقق قدره30التي تسببت وجود ىيمنة قوية بالسوق في التخلي عن الدشروع بلغت

 وجود ىيمنة قوية في السوق: (30)الجدول رقم 

 وجود ىيمنة قوية في السوق التكرار نسبة التحقق
 عدم انطلاق الدشروع الابتكاري 15 24,6

 انطلاق متأخر 16 26,2

 التخلي عن الدشروع 30 49,2

 المجموع 61 100,0
 spss24 من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج: الدصدر

 أثر وجود ىيمنة قوية بالسوق: (50)الشكل رقم 

 
 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

عدم انطلاق المشروع 
الابتكاري

25%

انطلاق متأخر
26%

التخلً عن المشروع
49%
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V. عدم التأكد من الطلب على المنتج المبتكر : 

من خلال برليل إجابات الدؤسسات لذذا السؤال نلاحظ أن حالة عدم التأكد من الطلب على الدنتج الدبتكر      
، أما عدد الدؤسسات %29,5 ا مؤسسة بنسبة برقق قدره18أدى إلى عدم انطلاق الدشروع ألابتكاري  في 

  مؤسسة بنسبة برقق23التي تسبب حالة عدم التأكد من الطلب على الدنتج الدبتكر في انطلاق متأخر بلغت  
 في حنٌ أن عدد الدؤسسات التي تسبب حالة عدم التأكد من الطلب على الدنتج الدبتكر في %37,7 قدرىا

. %32,8  ا مؤسسة بنسبة برقق قدره20التخلي عن الدشروع بلغت

 عدم التأكد من الطلب على الدنتج الدبتكر: (31)الجدول رقم 

 عدم التأكد من الطلب على الدنتوج الدبتكر التكرار نسبة التحقق
 عدم انطلاق الدشروع الابتكاري 18 29,5

 انطلاق متأخر 23 37,7

 التخلي عن الدشروع 20 32,8

 المجموع 61 100,0
 spss24 من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج: الدصدر

 عدم التأكد من الطلب على الدنتوج الدبتكر: (51) الشكل رقم

 
 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

عدم انطلاق المشروع 
الابتكاري

29%

انطلاق متأخر
38%

التخلً عن المشروع
33%
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VIII. غياب معلومات عن السوق:  

من خلال برليل إجابات الدؤسسات لذذا السؤال نلاحظ أن غياب معلومات عن السوق أدى إلى عدم      
، أما عدد الدؤسسات التي تسبب غياب %18 ا مؤسسة بنسبة برقق قدره11لابتكاري  في اانطلاق الدشروع 

 في حنٌ أن عدد الدؤسسات %52,5 مؤسسة بنسبة برقق 32معلومات عن السوق في انطلاق متأخر بلغت  
. %29,5  امؤسسة بنسبة برقق قدره18التي تسبب غياب معلومات عن السوق في التخلي عن الدشروع بلغت

 غياب معلومات عن السوق : (32)الجدول رقم 

 غياب معلومات عن السوق التكرار نسبة التحقق
 عدم انطلاق الدشروع الابتكاري 11 18,0

 انطلاق متأخر 32 52,5

 التخلي عن الدشروع 18 29,5

 المجموع 61 100,0
 spss24 من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج: الدصدر

غياب معلومات عن السوقثر أ: (52 )الشكل رقم  

 

 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

عدم انطلاق 
المشروع الابتكاري

18%

انطلاق متأخر
52%

التخلً عن المشروع
30%
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IX.  هيئة مرافقة  إيجادصعوبة 
من خلال برليل إجابات الدؤسسات لذذا السؤال نلاحظ أن صعوبة إيجاد ىيئة مرافقة أدى إلى عدم انطلاق      

، أما عدد الدؤسسات التي تسبب صعوبة إيجاد %26,2 ا مؤسسة بنسبة برقق قدره16الدشروع ألابتكاري  في 
 في حنٌ ان عدد الدؤسسات التي تسبب %65,6 مؤسسة بنسبة برقق 40ىيئة مرافقة في انطلاق متأخر بلغت  

. %8,2  امؤسسات بنسبة برقق قدره5صعوبة إيجاد ىيئة مرافقة في التخلي عن الدشروع بلغت
 صعوبة إيجاد ىيئة مرافقة: (33)الجدول رقم 

 صعوبة إيجاد ىيئة مرافقة التكرار نسبة التحقق
 عدم انطلاق الدشروع الابتكاري 16 26,2

 انطلاق متأخر 40 65,6

 التخلي عن الدشروع 5 8,2

 المجموع 61 100,0
 spss24 من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج: الدصدر

ئة مرافقة ىيإيجادثر صعوبة أ: (53 )الشكل رقم  
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عدم انطلاق 
المشروع الابتكاري

26%

انطلاق متأخر
66%

التخلً عن المشروع
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X. وجود مخاطر مرتفعة في السوق: 
من خلال برليل إجابات الدؤسسات لذذا السؤال نلاحظ أن وجود لساطر مرتفعة في السوق أدى إلى عدم      

، أما عدد الدؤسسات التي تسبب وجود %18,0 ا مؤسسة بنسبة برقق قدره11انطلاق الدشروع ألابتكاري  في 
 في حنٌ أن عدد %16,4 مؤسسات بنسبة برقق 10لساطر مرتفعة في السوق في انطلاق متأخر بلغت  

مؤسسة بنسبة برقق  40الدؤسسات التي تسبب وجود لساطر مرتفعة في السوق في التخلي عن الدشروع بلغت
. %65,6  اقدره

 وجود لساطر مرتفعة في السوق : (34)الجدول رقم 
 وجود لساطر مرتفعة في السوق التكرار نسبة التحقق

 عدم انطلاق الدشروع الابتكاري 11 18,0

 انطلاق متأخر 10 16,4

 التخلي عن الدشروع 40 65,6

 المجموع 61 100,0
 spss24 من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج: الدصدر

 وجود لساطر مرتفعة في السوقثر أ: (54 )الشكل رقم
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عدم انطلاق 
المشروع الابتكاري

18%

انطلاق متأخر
16%

التخلً عن المشروع
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XI. غياب الموارد التقنية:  
من خلال برليل إجابات الدؤسسات لذذا السؤال نلاحظ أن غياب الدوارد التقنية أدى إلى عدم انطلاق      

، أما عدد الدؤسسات التي تسبب غياب الدوارد %52,5 ا مؤسسة بنسبة برقق قدره32الدشروع ألابتكاري  في 
 في حنٌ أن عدد الدؤسسات التي تسبب %39,3مؤسسة بنسبة برقق 24التقنية في انطلاق متأخر بلغت  

. %8,2  امؤسسات بنسبة برقق قدره5غياب الدوارد التقنية في التخلي عن الدشروع بلغت
غياب الدوارد التقنية: (35)الجدول رقم   

 غياب الدوارد التقنية التكرار نسبة التحقق
 عدم انطلاق الدشروع الابتكاري 32 52,5

 انطلاق متأخر 24 39,3

 التخلي عن الدشروع 5 8,2

 المجموع 61 100,0
 spss24 من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج: الدصدر

غياب الدوارد التقنيةثر أ:  (55 )الشكل رقم  
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XII. ارتفاع معدل فشل المنتجات الجديدة:  
من خلال برليل إجابات الدؤسسات لذذا السؤال نلاحظ أن ارتفاع معدل فشل الدنتجات الجديدة أدى إلى      

، أما عدد الدؤسسات التي تسبب %26,2 ا مؤسسة بنسبة برقق قدره16عدم انطلاق الدشروع ألابتكاري  في 

عدم انطلاق 
المشروع الابتكاري

54%
انطلاق متأخر

39%

التخلً عن المشروع
8%



دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجنوب الشرقي: الفصل الثالث  
 

141 
 

 في حنٌ أن %29,5مؤسسة بنسبة برقق 18ارتفاع معدل فشل الدنتجات الجديدة في انطلاق متأخر بلغت  
مؤسسة بنسبة 27عدد الدؤسسات التي تسبب ارتفاع معدل فشل الدنتجات الجديدة في التخلي عن الدشروع بلغت

. %44,3  ابرقق قدره
 ارتفاع معدل فشل الدنتجات الجديدة: (36)الجدول رقم 

 ارتفاع معدل فشل الدنتجات الجديدة التكرار نسبة التحقق
 عدم انطلاق الدشروع الابتكاري 16 26,2

 انطلاق متأخر 18 29,5

 التخلي عن الدشروع 27 44,3

 المجموع 61 100,0
 spss24 من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج: الدصدر

 

ارتفاع معدل فشل الدنتجات الجديدةثر أ: (56 )الشكل رقم  

 

 

 

 2007Excel  برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

XIII. قصر دورة حياة المنتج : 
من خلال برليل إجابات الدؤسسات لذذا السؤال نلاحظ أن قصر دورة حياة الدنتج أدى إلى عدم انطلاق      

، أما عدد الدؤسسات التي تسبب قصر دورة حياة %23,0ا مؤسسة بنسبة برقق قدره14الدشروع ألابتكاري  في 

عدم انطلاق 
المشروع الابتكاري

26%

انطلاق متأخر
30%

التخلً عن المشروع
44%
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في حنٌ أن عدد الدؤسسات التي تسبب %13,1  قدرىامؤسسات بنسبة برقق 8 الدنتج في انطلاق متأخر بلغت
 % 63,9   امؤسسة بنسبة برقق قدره39قصر دورة حياة الدنتج في التخلي عن الدشروع بلغت

 قصر دورة حياة الدنتج: (37)الجدول رقم 
 قصر دورة حياة الدنتوج التكرار نسبة التحقق

 عدم انطلاق الدشروع الابتكاري 14 23,0

 انطلاق متأخر 8 13,1

 التخلي عن الدشروع 39 63,9

 المجموع 61 100,0
 spss24 من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج: الدصدر

 أثر قصر دورة حياة الدنتج: (57)الشكل رقم 

 
 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

XIV. طول مدة الابتكار : 
     من خلال برليل إجابات الدؤسسات لذذا السؤال نلاحظ أن طول مدة الابتكار أدى إلى عدم انطلاق 

، أما عدد الدؤسسات التي تسببت طول مدة %13,1 ا مؤسسات بنسبة برقق قدره8الدشروع ألابتكاري  في 
 في حنٌ أن عدد الدؤسسات التي %72,1  قدرىا مؤسسة بنسبة برقق44الابتكار في انطلاق متأخر بلغت  

. %14,8  ا مؤسسات بنسبة برقق قدره9تسببت طول مدة الابتكار في التخلي عن الدشروع بلغت
 
 
 

عدم انطلاق 
المشروع الابتكاري

23%

انطلاق متأخر
التخلً عن المشروع13%

64%
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 طول مدة الابتكار: (38)الجدول رقم 
 طول مدة الابتكار التكرار نسبة التحقق

 عدم انطلاق الدشروع الابتكاري 8 13,1

 انطلاق متأخر 44 72,1

 التخلي عن الدشروع 9 14,8

 المجموع 61 100,0
 spss24 من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج: الدصدر

طول مدة الابتكارثر أ: (58 )الشكل رقم  

 
 Excel  2007 برنامجمن إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

XV. وجود قيود وتشريعات حكومية: 
 من خلال برليل إجابات الدؤسسات لذذا السؤال نلاحظ وجود قيود وتشريعات حكومية أدى إلى عدم     

، أما عدد الدؤسسات التي تسببت وجود %75,4ا  مؤسسة بنسبة برقق قدره46انطلاق الدشروع ألابتكاري  في 
 في حنٌ ان عدد %19,7  قدرىا مؤسسة بنسبة برقق12قيود وتشريعات حكومية في انطلاق متأخر بلغت  

 مؤسسات بنسبة برقق 3الدؤسسات التي تسببت وجود قيود وتشريعات حكومية في التخلي عن الدشروع بلغت
. %4,9  اقدره

 
 
 

عدم انطلاق 
المشروع الابتكاري

13%

انطلاق متأخر
72%

التخلً عن المشروع
15%
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 وجود قيود وتشريعات حكومية: (39)الجدول رقم 
 وجود قيود وتشريعات حكومية التكرار نسبة التحقق

 عدم انطلاق الدشروع الابتكاري 46 75,4

 انطلاق متأخر 12 19,7

 التخلي عن الدشروع 3 4,9

 المجموع 61 100,0
 spss24 من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج: الدصدر

وجود قيود وتشريعات حكوميةثر أ: (59 )الشكل رقم  

 
 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

XVI. ارتفاع سعر المنتج : 
من خلال برليل إجابات الدؤسسات لذذا السؤال نلاحظ ارتفاع سعر الدنتج أدى إلى عدم انطلاق الدشروع      

، أما عدد الدؤسسات التي تسببت ارتفاع سعر الدنتج في % 8,2ا  مؤسسات بنسبة برقق قدره5الابتكاري  في 
 في حنٌ أن عدد الدؤسسات التي تسببت ارتفاع %19,7  قدرىا مؤسسة بنسبة برقق12انطلاق متأخر بلغت  

. %72,1  ا مؤسسة بنسبة برقق قدره44سعر الدنتج في التخلي عن الدشروع بلغت
 
 
 
 

عدم انطلاق 
المشروع الابتكاري

75%

انطلاق متأخر
20%

التخلً عن المشروع
5%
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 ارتفاع سعر الدنتج: (40)الجدول رقم 
 ارتفاع سعر الدنتج التكرار نسبة التحقق

 عدم انطلاق الدشروع الابتكاري 5 8,2

 انطلاق متأخر 12 19,7

 التخلي عن الدشروع 44 72,1

 المجموع 61 100,0
 spss24 من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج: الدصدر

  ارتفاع سعر الدنتجثر أ:(60 )الشكل رقم
 

 
 

 Excel 2007 برنامج من إعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر

 اختبار الفرضية الرابعة: ثانيا

 :     والتي تنص على

H0  العاملة بالجنوب الشرقي  الصغيرة والمتوسطةتوجد معوقات للابتكار في المؤسساتلا  

H4 العاملة بالجنوب الشرقي  الصغيرة والمتوسطةتوجد معوقات للابتكار في المؤسسات  

عدم انطلاق 
المشروع الابتكاري

8%

انطلاق متأخر
20%

التخلً عن المشروع
72%
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، نلاحظ أنو ىناك العديد من (60)إلى  (47)والأشكال من  (41)إلى  (28)من خلال الجداول من      
الدشاكل الدختلفة تواجو الابتكار في الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة الناشطة في الجنوب الشرقي الجزائري، وبالتالي 

 .H0 ونرفض الفرضية الصفرية  H4نقبل الفرضية البديلة 
 عرض ومناقشة النتائج: المطلب الثاني

     سنقوم في ىذا الدطلب بعرض النتائج الدتحصل عليها من خلال الدراسة الديدانية وبعد اختبار فرضيات 
 :الدراسة، والتي سنناقشها على النحو التالي

: تحليل نتائج مقومات البحث والتطوير: الفرع الأول

نحاول من خلال ىذا الجزء برليل وتفسنً النتائج الدتوصل إليها في المحور الأول الخاص بدقومات البحث      
: والتطوير، وذلك فيما يلي

 أظهر التحليل الإحصائي وجود بعض التباين في مدى توفر الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة على لسابر بحث :أولا
 التي داخلية، حيث يفسر ىذا التباين بضخامة نفقات البحث والتطوير بالدقارنة مع إمكانيات ىذه الدؤسسات

  تعتبر لزدودة مقارنة بالدؤسسات الكبرى؛

 ارتكز دور لسابر البحث والتطوير بالنسبة للمؤسسات الدتوفر فيها بشكل خاص على التحليل والدراسات :ثانيا
يفسر ىذا باىتمام الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة و التقنية، الإمكانيات وكذا دراسة بالدنتجاتالاستشرافية الخاصة 

 وتوفنً الاحتياجات  من خلال العمل على برسنٌ منتجاتها بدا يتوافق مع متطلبات السوقالإنتاج بإستراتيجية
 لتتمكن من حجز مكان لذا في ظل الدنافسة؛

 كما يرتكز عمل لسابر البحث والتطوير في الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة الددروسة على برامج معلوماتية :ثالثا
وقواعد بيانات تتماشى مع إمكانياتها الدادية من جهة ومع برقيق أىدافها من جهة أخرى، ويفسر ىذا برغبة ىذه 

الدؤسسات في بذسيد قاعدة بيانات تضمن السنً الحسن لدختلف نشاطاتها في ظل التطور الحاصل في لرال 
الدعلوماتية وتكنولوجيا الدعلومات والاتصال التي يجب على ىذه الدؤسسات الاستفادة منها قدر الدستطاع لمجابهة 
التطورات الحاصلة في ىذا الزمن، والذي يعرف بزمن السرعة،ومن جهة أخرى يدكنها استخدام ىذه التكنولوجيا 

 من الحصول على الدعلومات التي برتاجها في الوقت الدناسب؛
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 اىتمت الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة بفئة العمال، حيث اعتمدت في معظمها على عمال لستصنٌ في :رابعا 
 لرال البحث والتطوير، رغبتا في برقيق أىدافها الدسطرة وفي ظل إمكانياتها الدتاحة؛

 لوحظ تركيز الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة الددروسة على ىيأت بحث خارجية بساشيا مع أىدافها :خامسا
الإنتاجية، حيث استعانت بشكل خاص على الجامعات، مراكز البحث ومكاتب الدراسات التقنية، يفسر ىذا 

باىتمام الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة بالفرص التي تتيحها البيئة الخارجية لذا والتي تعتمد عليها في استيقاء ما 
 تصبوا إلى الحصول عليو؛

 أشارت نتائج الدراسة الديدانية بزصيص معظم الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة الددروسة لنفقات بحث :سادسا
وتطوير، بهدف برسنٌ وتطوير منتجاتها على الددى الطويل من خلال استغلال الأبحاث والدراسات الدتاحة في 

 .لرال نشاط ىذه الدؤسسات

 :تحليل ومناقشة نتائج ابتكار المنتج: الفرع الثاني

، وذلك بابتكار الدنتج الخاص الثانينحاول من خلال ىذا الجزء برليل وتفسنً النتائج الدتوصل إليها في المحور      
: فيما يلي

 حققت معظم الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة الددروسة ابتكار يخص الدنتج، حيث عملت على برسنٌ :أولا
منتجاتها القديدة بشكل خاص بساشيا مع رغبة زبائنها، في حنٌ اىتمت بعض الدؤسسات بابتكارات جديدة في 

لرال الإنتاج، بساشيا مع الدتطلبات السوقية للمنتج بحيث يعتبر ابتكار الدنتج شيء مهم جدا للمؤسسات الصغنًة 
 والدتوسطة من أجل بسيزىا واستمرارىا؛

 بالنسبة للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة التي قامت بابتكار في لرال الدنتج، تباينت لديها مصادر الفكرة :ثانيا
الابتكارية، بنٌ فكرة ذاتية ومقترحات من الأطراف ذوي العلاقة على غرار الزبائن والدوردين، يفسر ىذا بنظرة 

الدؤسسات الشاملة لعمليات الإنتاج، وبالتالي فالأفكار الابتكارية ليس لذا مصدر واحد فقط وإنما لديها العديد 
من الدصادر التي قد تكون في العامل أو الدورد أو الزبون، لأنها تعود لشخصية الشخص وليس مكانو أو علاقتو 

 بالدؤسسة؛
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 أشارت نتائج الدراسة الخاصة بدعم ىيئات الدرافقة لدنتج الابتكار إلى برقق ىذا في معظم الدؤسسات، حيث :ثالثا
 ،Ansejحظيت بدرافقة مالية بالدرجة الأولى، ثم التجسيد الفعلي للمنتج الدبتكر، بسثلت ىذه الذيئات في 

Andi, Cnac يفسر ىذا بعض التمويل والجوانب الدالية في الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة ، وأيضا ما يفسر ،
أن الابتكار وكما يتطلب لرهودات فكرية يجب أن يقابلها لرهودات وإمكانيات مادية من أجل بذسيد ىذه 

 الأفكار الابتكارية على أرض الواقع؛

 تباين سبب لجوء الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة، لذيئات الدعم والدرافقة بنٌ عدم كفاية مواردىا الدالية :رابعا
باعتبارىا مؤسسات صغنًة وناشئة، وبنٌ الحصول على الامتيازات الجبائية من خلال سياسات الجذب الضريبي 

الإعفاء والتخفيض، على العموم تعتبر الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة لزدودة الدوارد عادة لذلك لا يدكن أن 
تستغني في كثنً من الأحيان وفي لستلف مراحل تطورىا على ىيئات الدعم والدرافقة من أجل الدعم الدادي خاصة 

لأن عقلية الدسنً الجزائري ترى بأن الدعم يكون ماديا بالدرجة الأولى ولا يولون اىتمام كبنً للدعم الدعنوي 
والدتمثل في الاستشارات، وىي أيضا عقلية رسختها سياسة الدولة في لرال تنشيط الشباب من خلال الدعم من 

 أخل الشروع في تأسيس مؤسسات صغنًة؛

 جل الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة التي حظيت بدرافقة في لرال ابتكار الدنتج كانت عند إنشاء الابتكار، :خامسا
أي في بداية التجسيد الفعلي لعملية ابتكار الدنتج، سواء كان قديدا أو جديدا، يفسر ىذا بأن الدؤسسات الصغنًة 
والدتوسطة الددروسة غنً قادرة لوحدىا على بذسيد لستلف الأفكار الدتوصل إليها، وىو يعكس العمل الكبنً التي 

 تقوم بو ىيئات الدعم والدرافقة في تشجيع الابتكار من جهة أخرى؛

 بسيزت الدرافقة لرال الابتكار بدستوى عالي في جل الدؤسسات التي حظيت بها، لكن الدرافقة في بذسيد :سادسا
الدشروع الابتكاري ضعيفة جدا، وىذا يدل على ان ىيئات الدعم والدرافقة تقوم بدرافقة عن بعد للمشاريع 

الابتكارية في الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة وذلك للسماح لذذه الدؤسسات بإبراز شخصيتها في التفرد بدشاريع 
 .ابتكارية من وحي الدؤسسات بنفسها

 تحليل ومناقشة نتائج مرافقة ابتكار وسائل الإنتاج: الفرع الثالث

بابتكار وسائل  الخاص الثالثنحاول من خلال ىذا الجزء برليل وتفسنً النتائج الدتوصل إليها في المحور      
 :، وذلك فيما يليالإنتاج
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بخصوص ابتكار وسائل الإنتاج كما رأينا في التحليل الوصفي معظم الدؤسسات حققت ىذا النوع من : أولا
الابتكار، حيث اعتمدت بشكل كبنً على ابتكار يخص الوسائل القديدة، يفسر ىذا بعمل الدؤسسات على تصور 

أشارت نتائج مصدر الفكرة الابتكارية في ىذا النوع من  حلول للمشاكل التقنية الدصاحبة لوسائل الإنتاج حيث 
 الابتكار، إلى اعتماد الدؤسسات على فكرة ذاتية ناشئة عن الدشاكل التي وقعت فيها الدؤسسات؛

 لم برظى معظم الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة بدرافقة في لرال ابتكار وسائل الإنتاج  حيث قامت لوحدىا :ثانيا
بتطوير الأفكار الابتكارية وىو ما يفسر الدعم الدادي فقط لذيئات الدرافقة من جهة وعلى الجهود الفكرية للعمال 

 التقنينٌ الدختصنٌ في ىذا المجال من جهة أخرى؛

 نفس أغراض الدرافقة في لرال ابتكار الدنتج، ىي في لرال ابتكار وسائل الإنتاج، حيث كان السبب الرئيسي :ثالثا
ىو بسويل عملية الابتكار من جهة والحصول على امتيازات جبائية من جهة أخرى وىو ما يفسر حاجة 
الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة إلى الدعم الدائم خاصة في بداية النشاط وىو شيء طبيعي لأن ترك ىذه 

 الدؤسسات تنشط بدنىء عن الدرافقة سيكون في معظمها عدم الاستمرار والأرقام تؤكد ىذا الكلام؛

 ارتكزت مرحلة حصول الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة على مرافقة في لرال ابتكار وسائل الإنتاج، على :رابعا
مرحلتنٌ، عند إنشاء الفكرة الابتكارية وبعد السنة الثالثة من بداية التجسيد الفعلي لابتكار وسائل الإنتاج، وذلك 

لوجوب بذديد ىذه الأفكار الابتكارية من حنٌ إلى آخر وذلك من أجل حفاظ الدؤسسات على التميز الذي 
 برصل عليو من جراء العملية الابتكارية؛

 بسيزت الدرافقة في ىذا النوع من الابتكار بدستوى ضعيف لإهمالذا على العديد من الأسباب التي تدفع :خامسا
الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة لطلبها، حيث ارتكزت إلا على الجوانب الدالية والجبائية وىو ما يؤكد الكلام الدذكور 

 . سابقا حول نوعية الدرافقة

 تحليل ومناقشة نتائج معوقات الابتكار: الفرع الرابع

، بدعوقات الابتكارلخاص الرابع انحاول من خلال ىذا الجزء برليل وتفسنً النتائج الدتوصل إليها في المحور      
 :وذلك فيما يلي
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 اثر ارتفاع تكلفة الابتكار بشكل كبنً على عملية الابتكار في الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة، حيث كان :أولا
سببا في عدم انطلاق عدد كبنً من الابتكارات في الدؤسسات الددروسة، يفسر ىذا أن الدؤسسات الصغنًة 
والدتوسطة تتوفر على العديد من الأفكار الابتكارية برول الإمكانيات الدالية دون برقيقها نظرا لإمكانيات 
الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة المحدودة، ولذلك فهذه الدؤسسات بحاجة إلى دعم متواصل من أجل بذسيد 

 ابتكاراتها؛

 بالنسبة لدشكل توفر الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة على الكفاءات الدؤىلة فقد أدى ىذا في معظم :ثانيا
الدؤسسات إلى انطلاق متأخر لعمليات الابتكار الدتوفرة، يفسر ىذا أن عملية الابتكار تتطلب تكثيف كل الجهود 
الدتاحة لتحققها وىي ليست حكرا على شخص أو مصلحة بينما ىي عملية برتاج إلى التكامل بنٌ جميع أطراف 

 الدؤسسة؛

لوحظ من خلال التحليل الإحصائي أن مشكل عدم وجود مصادر التمويل في الدؤسسات الصغنًة :  ثالثا
 توالدتوسطة الددروسة ىو الدعوق الأساسي أما بذسيد لستلف الأفكار الابتكارية، يفسر ىذا بضخامة نفقا

 الابتكار بالدقارنة مع إمكانيات ىذه الدؤسسات، وأن الابتكار ليس بالشيء الذنٌ أو من السهل الحصول عليو؛

 بخصوص وجود ىيمنة قوية في السوق فقد اثر ىذا الدشكل بشكل كبنً على بزلي الدؤسسات الصغنًة :رابعا
والدتوسطة الددروسة على مشروع الابتكار، يفسر ىذا بنظرة مسنًو ىذه الدؤسسات، من خلال التوقع على أن 

 الدنافسة شديدة في ىذا المجال ويدكن أن لا يجدي ذلك نفعا أو أنو سيعود بخسارة التكاليف؛ 

 التأكد من الطلب على الدنتج الدبتكر فقد اثر ىذا بالدرجة الأولى في الانطلاق م بالنسبة لدشكل عد:خامسا
الدتأخر للأفكار الابتكارية، يفسر ىذا من خلال قيام الدؤسسات بالدزيد من التحليلات والتوقعات الخاصة بسوق 

الدنتج الدبتكر، أيضا غياب دراسة فعلية للسوق بشأن الدنتج الجديد لأن ذلك يتطلب إمكانيات مادية وبشرية 
كبنًة من الصعب على الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة الحصول عليها، ويرجع ذلك أيضا إلى روح الدبادرة لدى 

 مسنًي الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة؛

 كما لوحظ أيضا  أن غياب معلومات عن السوق أدى في معظم الحالات إلى انطلاق متأخر في بذسيد :سادسا
الأفكار الابتكارية، يفسر ىذا بقيام الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة بالبحث عن الدزيد من الدعلومات الخاصة 

 بالسوق، ىذه الأخنًة بذد صعوبة في الحصول عليها؛
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 أما مشكل صعوبة إيجاد ىيئة مرافقة فقد أثر ىذا بشكل كبنً على انطلاق الدشروع الابتكاري، حيث أن :سابعا
معظم الدؤسسات الددروسة أظهرت تأخر كبنً في الانطلاق نتيجة لعدم وجود ىيئة مرافقة تدعم ىذه الدشاريع 

 ماديا أو ميدانيا، وىذا أيضا يرجع لثافة ىذه الدؤسسات في الحصول على الدعم من طرف تالابتكارية سواء كان
 ىيئات الدعم والدرافقة؛

 بخصوص أثر وجود لساطر مرتفعة في السوق، فقد أثر ىذا بشكل كبنً في عدم انطلاق الدشاريع الابتكارية :ثامنا
في الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة، حيث يفسر ىذا بعدم  لساطرة ىذه الدؤسسات في ىذا المجال، وعدم المجازفة من 

 طرف ملاك ىذه الدؤسسات لأن ذلك قد يؤدي إلى إفلاسها؛

 أظهرت نتائج برليل ارتفاع سعر الدنتج إلى تأثنً كبنً على بزلي الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة نهائيا عن :تاسعا
 ىالأفكار الابتكارية الدتوفرة، حيث يفسر ىذا بعدم قدرة ىذه الدؤسسات على تكاليف الابتكار من جهة وعل

عدم قدرتها على الدنافسة من جهة أخرى، ونحن نعلم أن السعر أىم عناصر الدزيج التسزيقي للمؤسسات الصغنًة 
 .والدتوسطة ويعتبر عاملا مهما في جلب الزبائن والمحافظة عليهم
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: الفصلخلاصة 

 بالجنوب الشرقي مؤسسة صغنًة ومتوسطة عاملة 61تناولنا من خلال ىذا الفصل دراسة ميدانية على 
بهدف برليل كل من مستوى الابتكار في لرالات الدنتوج ووسائل الإنتاج ثم تقييم مستوى الدرافقة الدقدمة لذذه 

الدؤسسات في ىذه المجالات، كما قمنا بتحليل معوقات الابتكار في ىذه الدؤسسات، حيث توصلنا إلى 
الاستنتاجات من خلال النتائج الدتحصل عليها في لرال مرافقة الابتكار في الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة التي 

تنشط في الجنوب الشرقي الجزائري، ومن ثم مناقشة النتائج الدتحصل عليها للتمكن من إعطاء بعض التوضيحات 
بخصوصها وتقديم إقتراحات في النهاية موجهة للدولة وىيئات الدعم والدرافقة والدؤسسات الصغنًة والدتوسطة على 

 .حد سواء
 

 

 



  

  

  لخاتمـــةا

 تمهيد .1

 نتائج اختبار الفروض .2

 عرض نتائج الدراسة .3

 التوصيات .4

  أفاق البحث في الموضوع .5
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 : تمهيد-1

تناولت ىذه الأطروحة إشكالية مرافقة الابتكار في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة العاملة بالجنوب الشرقي،      
ولقد اقتضى بنا الأمر إلى معالجة ىذه الإشكالية عبر ثلاثة فصول، انطلاقا من الفرضيات الدقترحة في الدقدمة، 

حيث تناولنا في الفصل الأول الإطار النظري لدتغيرات الدراسة على غرار مفاىيم الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة، 
الابتكار مع برديد وضبط لرالاتو، وكذا الدرافقة ومختلف الذيئات الخاصة بها، أما الفصل الثاني تناولنا فيو لرموعة 

من الدراسات السابقة التي لذا صلة بدوضوعنا، سواء كانت عربية أم أجنبية، في حين تناولنا في الفصل الثالث 
دراسة ميدانية على عينة من الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة العاملة بالجنوب الشرقي بهدف قياس مستوى الابتكار 

 .وكذا قياس مستوى الدرافقة الدرتبطة بو

ىل يحظى الابتكار في :     وحاولنا خلال ىذا البحث الإجابة على الإشكالية الرئيسية للموضوع والتي تنص على
الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة العاملة بالجنوب الشرقي بالدرافقة اللازمة والدلائمة؟، والإجابة كانت عن طريق ىذا 

البحث الذي اختبرنا فرضياتو الدصاغة والوصول إلى عديد الحقائق في لرال الدراسة وتقديم تفسيرات للنتائج 
 .الدتحصل عليها، وتقديم اقتراحات على عدة مستويات وصياغة آفاق للدراسة

 :اختبار الفرضيات- 2

 :     كانت نتاج اختبار الفرضيات البحثية كما يلي

 :اختبار الفرضية الأولى -

     بخصوص الفرضية الأولى والدتعلقة بتوفر الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة العاملة بالجنوب الشرقي على مقومات 
، 0.509بلغ الذي  ANOVA عدم برقق ىذه الفرضية من خلال مستوى الدعنوية لاختبار ظ، نلاحالابتكار

الدؤسسات ، وعليو قبل الفرضية الصفرية القائلة بلا تتوفر 0.05وىو اكبر من مستوى الدلالة الدعتمد في الدراسة 
، أي ان ىذه الدؤسسات ليس لديها على مقومات البحث والتطويربالجنوب الشرقي  لعاملة االصغيرة والدتوسطة

 .مقومات خاصة بالبحث والتطوير
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 : اختبار الفرضية الثانية -

 العاملة  الصغيرة والدتوسطةيتميز ابتكار الدنتج في الدؤسسات:      بخصوص الفرضية الثانية والتي تنص على
، الثانية للفرضية  ANOVAبالجنوب الشرقي بدرافقة جيدة لم تتحقق ىذه الفرضية  من خلال نتائج اختبار

، وىو اكبر من مستوى الدلالة الدعتمد في الدراسة 0.681حيث نلاحظ ان مستوى الدعنوية للاختبار بلغ 
 العاملة  الصغيرة والدتوسطةيتميز ابتكار الدنتج في الدؤسساتلا "، وعليو قبول الفرضية الصفرية القائلة 0.05

 ."بالجنوب الشرقي بدرافقة جيدة

 :اختبار الفرضية الثالثة -

  الصغيرة والدتوسطةيتميز ابتكار وسائل الإنتاج في الدؤسسات :     بخصوص الفرضية الثالثة والتي تنص على
 للفرضية  ANOVAالعاملة بالجنوب الشرقي بدرافقة جيدة، لم تتحقق ىذه الفرضية من خلال نتائج اختبار 

، وىو أكبر من مستوى الدلالة الدعتمد في 0.377، حيث نلاحظ ان مستوى الدعنوية للاختبار بلغ  الثالثة
 الصغيرة يتميز ابتكار وسائل الإنتاج في الدؤسساتلا "، وعليو قبل الفرضية الصفرية القائلة 0.05الدراسة 

 ." العاملة بالجنوب الشرقي بدرافقة جيدةوالدتوسطة

 :اختبار الفرضية الرابعة -

 العاملة بالجنوب  الصغيرة والدتوسطةتوجد معوقات في الدؤسسات :     بخصوص الفرضية الرابعة والتي تنص على
، حيث نلاحظ الرابعةللفرضية الشرقي ابذاه الابتكار فقد برققت ىذه الفرضية من خلال النتائج لإجابات العينة 

 العاملة بالجنوب  الصغيرة والدتوسطةالابتكار في الدؤسسات، أي أن 0.045أن مستوى الدعنوية للاختبار بلغ 
 .الشرقي يواجو العديد من الدعوقات

 :نتائج الدراسة-3

من خلال الدراسة النظرية والتطبيقية لدوضوع مرافقة الابتكار في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة العاملة       
 :بالجنوب الشرقي توصلنا للنتائج التالية

يمر ابتكار الدنتج عبر العديد من الدراحل على غرار الفكرة الابتكارية، الإبداع والتجسيد الفعلي للفكرة  -
 الابتكارية؛
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  الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة العاملة بالجنوب الشرقي؛لبحث والتطوير فيلعدم وجود مقومات كافية  -
  بهيئات بحث وتطوير خارجية؛الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة العاملة بالجنوب الشرقيتستعين  -
 ؛ بدستوى متوسطالدؤسسات الصغيرة والدتوسطة العاملة بالجنوب الشرقييتميز مستوى ابتكار الدنتج في  -
 بدستوى الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة العاملة بالجنوب الشرقي في الإنتاج وسائليتميز مستوى ابتكار  -

 ؛متوسط
وجود مرافقة ضعيفة في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة العاملة بالجنوب الشرقي في لرال ابتكار الدنتج وابتكار  -

 وسائل الإنتاج؛
 .توجد العديد من الدعوقات أمام الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة العاملة بالجنوب الشرقي برول دون الابتكار -

 :التوصيات- 4

في ظل النتائج الدتوصل إليها والدتعلقة بعدم وجود مرافقة جيدة لمجالات الابتكار وكذا وجود معوقات برول       
 :دون الابتكار في ىذه الدؤسسات فإن نوصي بدا يلي

 ضرورة توفير وحدات بحث وتطوير داخل الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة العاملة بالجنوب الشرقي؛ -
ضرورة اىتمام ىيئات الدعم والدرافقة بالأفكار الابتكارية في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة العاملة بالجنوب  -

 الشرقي؛
 ضرورة القيام بالدراسات التقنية اللازمة للأفكار الابتكارية؛ -
 ضرورة توفير التمويل اللازم للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة العاملة بالجنوب الشرقي؛ -
 ضرورة تقديم تسهيلا حكومية تتعلق بالأفكار الابتكارية في الصغيرة والدتوسطة العاملة بالجنوب الشرقي؛ -
ضرورة تكوين كفاءات ذات مستوى عالي في لرالات الابتكار في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة العاملة  -

 بالجنوب الشرقي؛
 ضرورة توفير وحدات بحث وتطوير داخل الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة العاملة بالجنوب الشرقي؛ -
على الدؤسسات الجامعية وىيئات الدعم والدرافقة بالقيام بدورىا في نشر ثقافة الابتكار لدى الدؤسسات الصغيرة  -

 .والدتوسطة
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 : أفاق الدراسة- 5

تناولت ىذه الدراسة الدرافقة في لرال الابتكار في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة العاملة بالجنوب الشرقي،      
حيث اقتصرت على لرالي ابتكار الدنتج وابتكار العملية، لذلك تفتح ىذه الدراسة عدة أفاق للبحث نوجزىا فيما 

: يلي

القيام بنفس الدراسة مع توسيع عينة البحث لتشمل جميع أنحاء الوطن؛  -

 إدخال لرالات جديدة في الابتكار على غرار الابتكار التسويقي والابتكار التكنولوجي؛ -

 برليل معوقات الدرافقة في لرالات الابتكار في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة العاملة بالجنوب الشرقي؛ -

 .دور الدرافقة في تفعيل الابتكار في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة العاملة بالجنوب الشرقي -
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 2004، )03(، العدد مجلة الإقتصاد والمناجمنت، 

أي دور  –أهمية دعم الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : مداني بن بلغيث، محمد الطيب دويس -22

 2014، )03(، العدد لمؤسسةمجلة امساهمة للجامعة ؟، 

دور حاضنات الأعمال في تعزيز قدرة المؤسسات الصغيرة : مصطفى بودرامة، فاطمة الزهراء عايب -23

، جامعة )30(، العدد مجلة دراساتدراسة حالة حاضنات المؤسسات بباتنة،  - والمتوسطة على الابتكار

 2017الأغواط، جوان

دور المشروعات الصغيرة جدا والصغيرة والمتوسطة في التنمية الاقتصادية : منار حداد، حازم الخطيب -24

  2005 ، العراق،)01(، العدد )09(، الد مجلة اربد للبحوث والدراساتوالاجتماعية في الأردن، 

مجلة حالة الجزائر،  –واقع وتحديات : الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: ميموني ياسين -25

  2015، )06(، العدد )03(، الد الحكمة للدراسات الاقتصادية

، منشورات المنظمة "مشكلات الواقع واتجاهات الحل"الشركات العراقية الصغيرة : يسر إبراهيم أحمد -26

 2010، القاهرة، مصر، )469(ارية، العدد العربية للتنمية الإد
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 :التظاهرات العلمية •

حاضنات الأعمال كآلية لدعم الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، : أحمد طرطار، سارة حليمي - 1

، المقام بكلية جامعة محمد التكوين وفرص الأعمال  -المقاولاتية: مداخلة ضمن المتلقى الدولي حول

 2010أفريل 06/07/08 خيضر، بسكرة، أيام

عرض مفاهيم عامة حول حاضنات الأعمال وتجارب عالمية، مداخلة ضمن : خالد رجم، دادن عبد الغني - 2

، كلية استراتيجيات التنظيم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر: الملتقى الوطني حول

 2012أفريل  19و18يومي . اح ورقلةالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة قاصدي مرب

حاضنات الأعمال كأداة فعالة لدعم وتنمية المؤسسات الصغيرة : دليلة بركان ، حايف سي حايف شيراز - 3

ولاية بسكرة، ورقة بحثية ضمن الملتقى الوطني -دراسة حالة الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر -والمتوسطة

كلية العلوم   المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر،استراتيجيات التنظيم ومرافقة : حول

  2012أفريل 19و 18الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، يومي

–دور الإبتكار التسويقي في نجاح الإستراتيجية التسويقية للمؤسسة : رمضاني لعلا، بن لقريشي ربيعة - 4

الإبداع والإبتكار في : لة ضمن المؤتمر العلمي الدولي حول، مداخSamsungدراسة حالة مؤسسة 

 5/05/2016- 2، مركز البحث وتطوير الموارد البشرية رماح، عمان، الأردن، أيام  منظمات الأعمال

دور الإبتكار التسويقي في مجال المنتجات على أداء المؤسسة الصناعية، : زرقين عبود، العلمي إيمان - 5

، مركز البحث وتطوير الإبداع والإبتكار في منظمات الأعمال: مداخلة ضمن المؤتمر العلمي الدولي حول

 5/05/2016-2الموارد البشرية، رماح، عمان، الأردن، أيام 

 -دور حاضنات الأعمال في تطوير  ودعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :  يب سارالسعيد بريبش ، طب - 6

استراتجيات التنظيم والمرافقة المؤسسات : دراسة تحليلية تقييمية، مداخلة ضمن الملتقى الوطني حول

ح ورقلة، ، المنعقد بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مربا الصغيرة والمتوسطة

 2011أفريل  19و18يومي 

إشكالية تمويل البنوك للمؤسسات ص و م في الجزائر بين  المعوقات : السعيد بريبش ، غرسة عبد اللطيف - 7

متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة : المعمول ومتطلبات المأمول، مداخلة في الملتقى الدولي حول

  2006ل ، جامعة الشلف، أفريوالمتوسطة في الدول العربية

نموذج مقترح في مجال  –حاضنات الأعمال كآلية لمرافقة المؤسسات الصغيرة : الشريف ريحان، ريم بونوالة - 8

استراتيجيات التنظيم ومرافقة المؤسسات : تكنولوجيا المعلومات، مداخلة ضمن الملتقى الوطني حول

م التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ، المنعقد بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلو الصغيرة والمتوسطة

  2011أفريل  19و 18يومي
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الإبداع والإبتكار الترويجي كمدخل استراتيجي لتحقيق الميزة التنافسية : شعبان فرج ، مرابطي عبد الغاني - 9

الإبداع والإبتكار : وتحسين جودة الخدمات بالمنظمات الفندقية، مداخلة ضمن المؤتمر العلمي الدولي حول

  5/05/2016- 2، مركز البحث وتطوير الموارد البشرية رماح، عمان، الأردن، أيام  نظمات الأعمالفي م

دراسة  -الإبتكار في المزيج التسويقي بين التحديات والحلول الممكنة: الطيب قصاص ، مصطفى بودرامة -10

الإبداع والإبتكار :  حولحالة الشركة الوطنية لاتصالات الجزائر أوريدو، مداخلة ضمن المؤتمر العلمي الدولي

 5/05/2016-2، مركز البحث وتطوير الموارد البشرية رماح، عمان، الأردن، أيام في منظمات الأعمال

واقع حاضنات الأعمال التقنية في الجزائر وسبل تغييرها على ضوء : عبد الحميد برحومة ، صورية بوطرفة -11

الأيام العلمية الدولية حول : عمال، مداخلة ضمنعرض نماذج عالمية لحاضنات الأ –التجارب العالمية 

 2011ماي  04و 03، جامعة محمد خيضر، بسكرة، يومي المقاولاتية

رأس  المال المخاطر لدعم وتمويل الابتكار في المؤسسات : عبد الرحمان بن سانية، صلاح الدين نعاس -12

، مداخلة  مقدمة ضمن فعاليات الملتقى مع الإشارة إلى التجربة الأمريكية والجزائرية - الصغيرة والمتوسطة

أساليب قيادة الإبداع والابتكار في المؤسسات الجزائرية في ظل مفاهيم الإدارة : الدولي الثالث حول

 2016أكتوبر 17/18: ، المقام بجامعة غرداية يوميالواقع والتحديات -الحديثة

تقنية في دعم المؤسسات الصغيرة دور حاضنات الأعمال ال: عبد الرحمان مغاري ، بوكساني  رشيد -13

حالة مشاتل المؤسسات ومراكز تسهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر، مداخلة ضمن  -والمتوسطة

والمتوسطة المنعقد بكلية العلوم  استراتيجيات التنظيم ومرافقة المؤسسات الصغيرة،: الملتقى الوطني حول

 2011أفريل  19و 18الأقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة قاصدي مرباح ورقلة يومي 

أهمية نظام الحاضنات في دعم وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : عبد السلام زايدي ، مفتاح فاطمة -14

، مداخلة مقدمة )، فرنسا والولايات المتحدة الأمريكيةماليزيا، الصين(تجارب عالمية وسبل الاستفادة منها  –

دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية : ضمن فعاليات الملتقى الوطني الأول حول

، المقام بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية  وعلوم التسيير، جامعة 2010 -2000بالجزائر خلال الفترة 

 2011ماي  19و 18يومي أمحمد بوقرة، بومرداس، 

دور الحاضنات التكنولوجية في التأسيس لاقتصاد المعرفة، مداخلة ضمن الملتقى : عماد الدين شرعة -15

، المقام في كلية العلوم استراتجيات التنظيم ومرافقة المؤسسات الصغيرة في الجزائر: الدولي حول

 2012أفريل  19و  18رقلة، يومي الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، و 

هيئات مرافقة ودعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، مداخلة : فاتح جاري ، بوكار عبد العزيز -16

، المقام بكلية إشكالية استدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر: ضمن الملتقى الوطني حول

 2017ديسمبر  07و 06، جامعة حمه لخضر بالوادي، يومي العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
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دور الحاضنات التكنولوجية في دعم الإبداع وتنمية المؤسسات الصغيرة : ليلى عبد الرحيم، خديجة لدرع -17

، المنعقد بجامعة باتنة، إدارة المعرفة والفعالية الاقتصادية: والمتوسطة، مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول

 2008نوفمبر،  26-25يومي 

المرافقة في إنشاء المشاريع الصغيرة، تحليل نظري وإسقاط على الواقع : محمد قوجيل ، محمد حافظ بوغابة -18

استراتيجيات التنظيم ومرافقة المؤسسات الصغيرة : الجزائري، مداخلة ضمن الملتقى الوطني حول

تسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، بومي ، المنعقد بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم الوالمتوسطة

  2011أفريل  18،19

المنشآت الصناعية الصغيرة في الكويت واقعها، معوقاا، مستقبلها، ودورها في التنمية، بحث : مفلح عوني -19

 -التحديات والآفاق المستقبلية–منشآت الأعمال الصغيرة والمتوسطة : مقدم في المؤتمر الدولي حول

  2003إريبد، الأردن، جامعة اليرموك، 

الحاضنات ودورها في دعم وتنمية الصناعات الصغيرة والمتوسطة، مداخلة ضمن : نضال محمد طالب -20

  2010مارس  15- 14، الجزائر، أيام الصناعات الصغيرة والمتوسطة: الملتقى العربي الخامس حول

 :القوانين والمراسيم •

المتعلق بترقية المؤسسات الصغيرة  12/12/2001المؤرخ في  01/18من القانون التوجيهي  4المادة  .1

 .والمتوسطة

المتعلق بترقية المؤسسات الصغيرة  12/12/2001المؤرخ في  01/18من القانون التوجيهي  7المادة  .2

 .والمتوسطة

المتعلق بترقية المؤسسات الصغيرة  12/12/2001المؤرخ في  01/18من القانون التوجيهي  6المادة  .3

 .والمتوسطة

المتعلق بترقية المؤسسات الصغيرة  12/12/2001المؤرخ في  01/18من القانون التوجيهي  5دة الما .4

 .والمتوسطة

والمتعلق بالقانون  2003فيفري  25المؤرخ في  78 - 03المرسوم التنفيذي رقم  ،الجريدة الرسمية الجزائرية .5

  2003فيفري  26 ،)02(المادة ،)13(العدد ،الأساسي لمشاتل المؤسسات

، المتضمن الطبيعة 25/02/2003المؤرخ في  78 - 03الجريدة الرسمية الجزائرية، المرسوم التنفيذي رقم  .6

  2003، )13(القانونية لمراكز التسهيل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومهامها وتنظيمها، العدد رقم 

المتضمن إنشاء  08/09/1996المؤرخ في   296 – 96المرسوم التنفيذي رقم  ،الجريدة الرسمية الجزائرية .7

  11/09/1996المؤرخة في  ،)52(رقم  ،الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب وتحديد قانوا الأساسي
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المتعلق بترقية  05/10/1993المؤرخ في  12 – 93المرسوم التشريعي رقم  ،الجريدة الرسمية الجزائرية .8

  10/10/1993الصادرة بتاريخ  ،)64(رقم  ،الإستثمار

رقم  ،المتعلق بتطوير الإستثمار 20/08/2001المؤرخ في  03 – 01الأمر رقم  ،الجريدة الرسمية الجزائرية .9

  22/08/2001الصادرة بتاريخ  ،)07(

والمتعلق بتطوير  2001أوت  20المؤرخ في  03 – 01من الأمر ) 06(المادة رقم  ،الجريدة الرسمية الجزائرية .10

  22/08/2001الصادرة بتاريخ ) 47(رقم  ،الإستثمار

المتعلق بصلاحيات الس الوطني للاستثمار  355 – 06المرسوم التنفيذي رقم  ،الجريدة الرسمية الجزائرية .11

 11/10/2006الصادرة بتاريخ ) 64(رقم  ،وتشكيلته وتنظيمه وسيره

  الأجنبيةالمراجع باللغات : ثانيا

 :The Books  الكتب •
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entreprise humaine, Debok université, Bruxelles, Belgique, 1998 

12- Schermerhon, J, Hant,J. And Osborn, R: Organizational Behavior, John 
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 :Theses  البحوث الجامعية •

1. Boénne, M: fostering creativity in the organization the impact of 

management instruments and office structures on the creativity of 

inventors, thesis of master in business economics, faculty of economics and 

business, KU leuven, leuven, Belgium, 2014 

 :Publications and Periodicals  الدوريات والنشريات •

1. Chieh- yu in and yi – hui ho: an empirical study on logistics services provider, 

intention to adopt green innovation, journal of technology, management 

and innovation, Vol (03), Issue (01), 2008 

2. Elsbach, K and Hargadon, A: enhancing creativity through mindless work, a 

framework of workday design, Organization Science, Issue (17), 2006 

3. Rebert Stringer: How to Manage Racial Innovation, Management Review, 

Vol(42), No. (4), California, USA, Summer 2000 
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change and levels of learning: A study of Chinese organization, china I night 

today, Vol.(01), Issue. (01) January. March 2008 

5. Smith, J: the role of social relationships in faciliting individual creativity, 

academy of management journal, social yet oreative, 2006 

 :Scientific Demonstrations التظاهرات العلمية •

1. DUVERT régis, HEKIMIAN Norbert , VALLAT David, L'appui a la 

création d'entreprise ou d'activité, étude pour la Direction régionale du 

travail, de l'emploi Et de la Formation Professionnelle Rhône 

Alpes(DRTEFP), Ministère des Affaires Sociales, du travail et de la 

solidarité, paris, mai,2002 

2. Olivier CULLIERE, DETERMINANTS INSTITUTIONNELS DE 

L'INTENSITE d'accompagnement a la création d'entreprise,  colloque 

"accompagnement  des jeunes entreprises: entre darwinisme et assistanat 

"   centre d'étude et de recherche sur les organisations et le mangement 

(CEROM), Montpellier.26 mai 2005 
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3. Philipe Alber et autres: les incubateurs: émergence dʹune nouvelle 

industrie, rapport de recherche, chambre de commerce et dʹindustrie, Nice 

dʹazur, avril, 2002 

4. Srivastava, Anil and Gupta, raj Karan: leveraging knowledge management for 

organizational innovation and creativity, conference on global competition 

& competitiveness of Indian corporate, 2007 
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انجاز  ساداتي سيداتي يشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم  المحترمة ذه الاستمارة التي تدخل ضمن متطلبات

حيث دف ، "مرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مجال الابتكار": أطروحة دكتوراه موسومة بــ

هذه الاستمارة الى معرفة أرائكم حول مستوى المرافقة المقدمة من هيئات الدعم والمرافقة من جهة ومستوى 

في الخانة التي ترى أا   Xوضع علامة  الرجاء من جهة أخرى وعليه المرافقة في مجال الابتكار في مؤسساتكم

أعلمكم أن الإجابات المقدمة من طرفكم تحضى بالأهمية البالغة لدينا، وبالسرية التامة ولن  كما. مناسبة

  .تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

  .نشكركم شكرا جزيلا على مساهمتكم الجادة بالإجابة على العبارات المرفقة و بصراحة تامة

    

)2(ملحق رقم ال  

  الشخصية المقابلة استمارة

  

  ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 

  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

  العلوم الاقتصاديةقسم 

  استمارة مقابلة شخصية
  

  

  

  إبراهيمد بختي .ا:  طرؤ الم              الهادي عثماني                           :  الباحث
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        : : : :     الأولالأولالأولالأولالمحور  المحور  المحور  المحور  

  معلومات عامة حول المؤسسة

 

  ����إليزي   ����بسكرة   ����الوادي   ����غرداية   ����ورقلة   الولاية

  .................................................................................................... ����أخرى   ����مسير   ����مدير   ����رئيس مجلس إدارة   وظيفة المستجوب

  ���� 250إلى  50من   ���� 49إلى  10من   ���� 9إلى  1من   عدد العمال

  ����مختلط   ����عام   .................................................................................................وظيفة المالك  ����خاص   الملكيةنوع 

المستوى التعليمي لمالك 

  المؤسسة
  ............................................................................. ����آخر   ����جامعي   ����ثانوي   ����متوسط   ����ابتدائي 

  ............................................................... ����آخر   ���� EURL ����  SARL ����  SPA ����  SNC  ����طبيعي   الشكل القانوني للمؤسسة

قطاع النشاط في السجل 

  التجاري
  ���� 2الرمز /مؤسسات الإنتاج الحرفي  ���� 1الرمز /إنتاج السلع

  فرع النشاط

  ����المناجم والمقالع .05  ����المحروقات .03  ����المياه والطاقة .02
الصناعات الحديدية والمعدنية والميكانيكية .06

  ����والكهربائية والالكترونية 

  ����الصناعات الغذائية والفلاحية .10  ����المواد الكيميائية والمطاطية والبلاستيكية .09  ����مواد البناء .07

الصناعات .11

  ����النسيجية 
  ����صناعات الجلود والأحذية .12

صناعات الخشب والفلين .13

  ����والورق 
  ����صناعات مختلفة .14

  ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  النشاط

مصدر رأس مال 

  المؤسسة
  .................................................................................. ����آخر   ����رأس مال مخاطر   ����إعانة مالية   ����قرض   ����ذاتي 

  في إطار
ANSEJ ����  ANDI ����  CNAC ����  ANJEM ����   مراكز التسهيل   ����مشاتل المؤسسات����  

  ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... ����آخر 
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  تتوفر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجنوب الشرقي على مقومات البحث والتطوير : ثانيالجزء ال

I. لا                        نعم                    داخليعلى وحدة بحث وتطوير  تكمتحتوي مؤسس 

  : الجواب بنعمإذا كان 

  :الوحدةهي وظيفة هذه  ما-  1

  التحليل والدراسة- 

  الاستكشاف - 

  تطوير المنتجات - 

  دراسة الإمكانيات التقنية - 

 لا              نعم              مع وحدة البحث والتطوير  تتلائم  مخابرتحتوي مؤسستكم على  - 2

  لا       نعم                وقواعد بيانات على البرامج المعلوماتية وحدة البحث والتطوير تحتوي  -3

  نعم                    لا     خصصت مؤسستكم مصاريف خاصة بالبحث والتطوير              - - - - 4

  تتوفر وحدة البحث والتطوير في مؤسستكم على خبراء ومهندسين في مجال البحث والتطوير - 5

  نعم             لا 

IIIIIIII....   يئات بحث وتطوير خارجية لا                 نعم                                                                                                        تستعين مؤسستكم                                

  :إذا كان الجواب بنعم

  :ما هي هذه الهيئات- 1

 جامعات - 

 مخابر بحث - 

 هيئات مناولة - 

 مكاتب الدراسات التقنية - 
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 هيئات تطوير البرامج - 

  .............أخرى  - 

يتميز ابتكار المنتوج في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العاملة بالجنوب الشرقي بمستوى     ::::    الجزء الثالثالجزء الثالثالجزء الثالثالجزء الثالث

 جيد

IIII.... لا            في المنتوج                                          نعم                    مؤسستكم ابتكار  حققت    

   :إذا كان الجواب بنعم       للجزء الخامسإذا كان الجواب لا انتقل 

  :في أي مستوى -1

    عدد الابتكارات                                                                               ابتكار يخص المنتوج القديم -

    بتكارات                      عدد الا                                                                ابتكار منتوج جديد -

  ماهو مصدر الفكرة الابتكارية -2

مؤسسات منافسة                   موردون                      زبائن                هيئات                        ذاتي -

    بحث

    ................السوق                   أخرى                 

II.      نعم                     لا         قدمت لكم هيئات الدعم والمرافقة  المساعدة في ابتكار المنتوجهل 

  :إذا كان الجواب بنعم

 ما هي هذه الهيئة  - 1

ANSEJ  ����  ANDI ����  CNAC ����  ANJEM ����   مراكز التسهيل   ����مشاتل المؤسسات����         

  .......................       ����أخرى      

 :تمت المرافقة في أي مجال - 2

 التجسيد الفعلي للفكرة             المساعدة في تمويل هذا الابتكار             المساعدة في تصميم الفكرة - 
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  سبب اللجوء لهيئة المرافقة - 3

          عدم وجود الكفاءات الداخلية              تطور قطاع النشاط                    عدم كفاية الموارد  - 

 عدم استقرار السوق

              شدة المنافسة                   الرغبة في استهداف أسواق جديدة                التقليل من المخاطر - 

 خرىأ

  : ي مرحلة بدأت عملية المرافقةأفي - 4

              3والسنة  1 السنةبين                         في السنة الأولى                   عند إنشاء الابتكار - 

 بعد السنة الثالثة

  :هل المرافقة - 5

 مرافقة سابقة                                                    مرافقة حالية

  :إذا كانت مرافقة سابقة كم استغرقت مدا- 6

 سنوات  3أكثر من               سنوات 3الى 2من              سنة 2إلى  1من             اقل من سنة  - 

 :  ماهو تقييمك لمستوى المرافقة في ابتكار المنتوج- 7 - 

  قوي                               متوسط                              ضعيف - 

في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العاملة بالجنوب الشرقي بمستوى العملية يتميز ابتكار : : : :     الجزء الرابعالجزء الرابعالجزء الرابعالجزء الرابع

    جيد

IIIIIIIIIIII.... نعم                              لا                         الإنتاجطرق ووسائل في مؤسستكم ابتكار  حققت    

  :إذا كان الجواب بنعم        للجزء الخامسإذا كان الجواب لا انتقل 

  :في أي مستوى -1

    عدد الابتكارات                                                 القديمة الإنتاجطرق ووسائل ابتكار يخص  -

    عدد الابتكارات                                      جديدة إنتاجطرق ووسائل ابتكار  -
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                        هو مصدر الفكرة الابتكارية ما -2

موردون                      زبائن                هيئات           ذاتي                       مؤسسات منافسة         

    بحث

    ................                   أخرى      مشاكل تقنية                                   السوق                   

IV.      نعم                   لا     الإنتاجطرق ووسائل في ابتكار  والمرافقة المساعدةهل قدمت لكم هيئات الدعم 

  : إذا كان الجواب بنعم

 ما هي هذه الهيئة  - 4

ANSEJ  ����  ANDI ����  CNAC ����  ANJEM ����   مراكز التسهيل   ����مشاتل المؤسسات����            

  .......................       ����أخرى 

 :في أي مجال تمت المرافقة - 5

 التجسيد الفعلي للفكرة             المساعدة في تمويل هذا الابتكارالمساعدة في تصميم الفكرة              - 

  سبب اللجوء لهيئة المرافقة - 6

         عدم وجود الكفاءات الداخلية                   تطور قطاع النشاط          عدم كفاية الموارد          - 

 عدم استقرار السوق

            شدة المنافسة              الرغبة في استهداف أسواق جديدة                التقليل من المخاطر        - 

 أخرى

  : في آي مرحلة بدأت عملية المرافقة- 4

          3والسنة  1بين السنة                     في السنة الأولى                عند إنشاء الابتكار          - 

 بعد السنة الثالثة

  : هل المرافقة - 5

 مرافقة سابقةمرافقة حالية                                                    
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  :إذا كانت مرافقة سابقة كم استغرقت مدا- 6

 سنوات  3أكثر من               سنوات 3الى 2من            سنة 2إلى  1من اقل من سنة           - 

 :  الإنتاج ووسائل طرقماهو تقييمك لمستوى المرافقة في ابتكار  - 7 - 

  ضعيف                              متوسط                               قوي - 

على  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العاملة بالجنوب الشرقي تمنعتوجد معوقات : الجزء الخامس

 الابتكار

  المرحلة الابتكارية

  التخلي عن المشروع  انطلاق متأخر  عدم انطلاق المشروع ألابتكاري  معوقات الابتكار

        التكلفة مرتفعة جدا

        غياب الكفاءات المؤهلة

        عدم وجود مصادر تمويل

        وجود هيمنة قوية بالسوق

        حالة عدم التأكد من الطلب على المنتوج المبتكر

        غياب معلومات عن السوق

        صعوبة ايجاد هيئة مرافقة

        وجود مخاطر مرتفعة في السوق

        غياب الموارد التقنية

        ارتفاع معدل فشل المنتجات الجديدة 

        قصر دورة حياة المنتوج

        طول مدة الابتكار

        وجود قيود وتشريعات حكومية

        سعر المنتج مرتفع 
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  )3(ملحق رقم ال

 النتائج الاحصائية

Frequency Table 

 

VAR0001 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1,00 12 34,3 34,3 34,3 

2,00 22 62,9 62,9 97,1 

3,00 1 2,9 2,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

VAR0002 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1,00 10 28,6 28,6 28,6 

2,00 11 31,4 31,4 60,0 

3,00 10 28,6 28,6 88,6 

4,00 1 2,9 2,9 91,4 

5,00 3 8,6 8,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 



180 

 

VAR0003 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1,00 1 2,9 2,9 2,9 

3,00 3 8,6 8,6 11,4 

4,00 4 11,4 11,4 22,9 

5,00 5 14,3 14,3 37,1 

6,00 4 11,4 11,4 48,6 

7,00 6 17,1 17,1 65,7 

8,00 5 14,3 14,3 80,0 

9,00 5 14,3 14,3 94,3 

10,00 2 5,7 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

VAR0004 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1,00 9 25,7 25,7 25,7 

2,00 17 48,6 48,6 74,3 

3,00 9 25,7 25,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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VAR0005 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1,00 26 74,3 74,3 74,3 

2,00 7 20,0 20,0 94,3 

3,00 2 5,7 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

VAR0006 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1,00 9 25,7 25,7 25,7 

2,00 15 42,9 42,9 68,6 

3,00 11 31,4 31,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

VAR0007 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1,00 1 2,9 2,9 2,9 

2,00 10 28,6 28,6 31,4 

3,00 17 48,6 48,6 80,0 

4,00 4 11,4 11,4 91,4 

5,00 3 8,6 8,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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VAR0008 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1,00 5 14,3 14,3 14,3 

2,00 9 25,7 25,7 40,0 

3,00 8 22,9 22,9 62,9 

4,00 4 11,4 11,4 74,3 

5,00 3 8,6 8,6 82,9 

6,00 1 2,9 2,9 85,7 

7,00 2 5,7 5,7 91,4 

8,00 3 8,6 8,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

VAR0009 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

,00 33 94,3 94,3 94,3 

1,00 2 5,7 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

VAR00010 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

,00 33 94,3 94,3 94,3 

2,00 2 5,7 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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VAR00011 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

,00 33 94,3 94,3 94,3 

1,00 1 2,9 2,9 97,1 

3,00 1 2,9 2,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

VAR00012 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

,00 33 94,3 94,3 94,3 

1,00 2 5,7 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

VAR00013 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

,00 33 94,3 94,3 94,3 

1,00 2 5,7 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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VAR00014 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

,00 16 45,7 45,7 45,7 

1,00 19 54,3 54,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

VAR00015 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

���Vل

alid 

,00 12 34,3 34,3 34,3 

1,00 23 65,7 65,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

VAR00016 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

,00 6 17,1 17,1 17,1 

1,00 29 82,9 82,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

VAR00017 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 
,00 6 17.1 20,0 20,0 

1,00 3 8.6 5,7 25,7 
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2,00 10 28,6 28,6 54,3 

3,00 1 2,9 2,9 57,1 

4,00 10 28,6 28,6 85,7 

5,00 3 8,6 8,6 94,3 

6,00 2 5,7 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

VAR00018 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

,00 11 31,4 31,4 31,4 

1,00 24 68,6 68,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

VAR00019 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

,00 16 45,7 45,7 45,7 

1,00 19 54,3 54,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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VAR00020 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

,00 12 34,3 34,3 34,3 

1,00 23 65,7 65,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

VAR00021 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

,00 11 31,4 31,4 31,4 

1,00 12 34,3 34,3 65,7 

2,00 2 5,7 5,7 71,4 

3,00 4 11,4 11,4 82,9 

4,00 3 8,6 8,6 91,4 

5,00 1 2,9 2,9 94,3 

6,00 2 5,7 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

VAR00022 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

,00 11 31,4 31,4 31,4 

1,00 24 68,6 68,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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VAR00023 

 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

,00 11 31,4 31,4 31,4 

1,00 12 34,3 34,3 65,7 

2,00 3 8,6 8,6 74,3 

3,00 2 5,7 5,7 80,0 

4,00 3 8,6 8,6 88,6 

5,00 1 2,9 2,9 91,4 

6,00 1 2,9 2,9 94,3 

7,00 2 5,7 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

VAR00024 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

,00 11 31,4 31,4 31,4 

1,00 16 45,7 45,7 77,1 

2,00 3 8,6 8,6 85,7 

3,00 5 14,3 14,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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VAR00025 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

,00 11 31,4 31,4 31,4 

1,00 11 31,4 31,4 62,9 

2,00 4 11,4 11,4 74,3 

3,00 4 11,4 11,4 85,7 

4,00 2 5,7 5,7 91,4 

5,00 1 2,9 2,9 94,3 

6,00 1 2,9 2,9 97,1 

7,00 1 2,9 2,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

VAR00026 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

,00 11 31,4 31,4 31,4 

1,00 14 40,0 40,0 71,4 

2,00 3 8,6 8,6 80,0 

3,00 4 11,4 11,4 91,4 

4,00 3 8,6 8,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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VAR00027 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

,00 10 28,6 28,6 28,6 

1,00 17 48,6 48,6 77,1 

2,00 8 22,9 22,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

VAR00028 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

,00 11 31,4 31,4 31,4 

1,00 5 14,3 14,3 45,7 

2,00 7 20,0 20,0 65,7 

3,00 6 17,1 17,1 82,9 

4,00 6 17,1 17,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

VAR00029 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

,00 11 31,4 31,4 31,4 

1,00 6 17,1 17,1 48,6 

2,00 10 28,6 28,6 77,1 

3,00 8 22,9 22,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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VAR00030 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

,00 11 31,4 31,4 31,4 

1,00 24 68,6 68,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

VAR00031 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

,00 18 51,4 51,4 51,4 

1,00 17 48,6 48,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

VAR00032 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

,00 19 54,3 54,3 54,3 

1,00 16 45,7 45,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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VAR00033 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

,00 11 31,4 31,4 31,4 

1,00 12 34,3 34,3 65,7 

2,00 5 14,3 14,3 80,0 

3,00 2 5,7 5,7 85,7 

4,00 2 5,7 5,7 91,4 

5,00 3 8,6 8,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

VAR00034 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

,00 11 31,4 31,4 31,4 

1,00 24 68,6 68,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

VAR00035 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

,00 11 31,4 31,4 31,4 

1,00 8 22,9 22,9 54,3 

2,00 5 14,3 14,3 68,6 

3,00 5 14,3 14,3 82,9 

4,00 2 5,7 5,7 88,6 
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5,00 1 2,9 2,9 91,4 

6,00 1 2,9 2,9 94,3 

7,00 2 5,7 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

VAR00036 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

,00 11 31,4 31,4 31,4 

1,00 10 28,6 28,6 60,0 

2,00 7 20,0 20,0 80,0 

3,00 7 20,0 20,0 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

VAR00037 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

,00 11 31,4 31,4 31,4 

1,00 6 17,1 17,1 48,6 

2,00 3 8,6 8,6 57,1 

3,00 3 8,6 8,6 65,7 

4,00 3 8,6 8,6 74,3 

5,00 4 11,4 11,4 85,7 

6,00 2 5,7 5,7 91,4 

7,00 3 8,6 8,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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VAR00038 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

,00 11 31,4 31,4 31,4 

1,00 9 25,7 25,7 57,1 

2,00 6 17,1 17,1 74,3 

3,00 3 8,6 8,6 82,9 

4,00 6 17,1 17,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

VAR00039 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

,00 10 28,6 28,6 28,6 

1,00 13 37,1 37,1 65,7 

2,00 12 34,3 34,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

VAR00040 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

,00 11 31,4 31,4 31,4 

1,00 4 11,4 11,4 42,9 

2,00 9 25,7 25,7 68,6 

3,00 4 11,4 11,4 80,0 

4,00 7 20,0 20,0 100,0 

Total 35 100,0 100,0  



194 

 

VAR00041 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

,00 11 31,4 31,4 31,4 

1,00 7 20,0 20,0 51,4 

2,00 8 22,9 22,9 74,3 

3,00 9 25,7 25,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

VAR00042 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1,00 6 17,1 17,1 17,1 

2,00 14 40,0 40,0 57,1 

3,00 15 42,9 42,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

VAR00043 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1,00 4 11,4 11,4 11,4 

2,00 16 45,7 45,7 57,1 

3,00 15 42,9 42,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

VAR0044 
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 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1,00 7 20,0 20,0 20,0 

2,00 14 40,0 40,0 60,0 

3,00 14 40,0 40,0 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

VAR0045 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1,00 7 20,0 20,0 20,0 

2,00 14 40,0 40,0 60,0 

3,00 14 40,0 40,0 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

VAR0046 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1,00 7 20,0 20,0 20,0 

2,00 10 28,6 28,6 48,6 

3,00 18 51,4 51,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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VAR0047 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1,00 7 20,0 20,0 20,0 

2,00 13 37,1 37,1 57,1 

3,00 15 42,9 42,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

VAR0048 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1,00 7 20,0 20,0 20,0 

2,00 13 37,1 37,1 57,1 

3,00 15 42,9 42,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

VAR0049 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1,00 5 14,3 14,3 14,3 

2,00 13 37,1 37,1 51,4 

3,00 17 48,6 48,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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VAR0050 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1,00 9 25,7 25,7 25,7 

2,00 15 42,9 42,9 68,6 

3,00 11 31,4 31,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

VAR0051 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1,00 7 20,0 20,0 20,0 

2,00 16 45,7 45,7 65,7 

3,00 12 34,3 34,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

VAR0052 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1,00 9 25,7 25,7 25,7 

2,00 13 37,1 37,1 62,9 

3,00 13 37,1 37,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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VAR0053 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1,00 7 20,0 20,0 20,0 

2,00 14 40,0 40,0 60,0 

3,00 14 40,0 40,0 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

VAR0054 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1,00 8 22,9 22,9 22,9 

2,00 14 40,0 40,0 62,9 

3,00 13 37,1 37,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

VAR0055 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1,00 5 14,3 14,3 14,3 

2,00 15 42,9 42,9 57,1 

3,00 15 42,9 42,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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ANOVA الأولى للفرضية  

b 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,093 2 ,047 ,690 ,509 

Within Groups 2,165 32 ,068   

Total 2,259 34    

  

ANOVA   الثانيةللفرضية 

c 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,536 2 ,268 ,389 ,681 

Within Groups 22,038 32 ,689   

Total 22,574 34    

 

ANOVA   الثالثةللفرضية 

d 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,698 2 ,849 1,005 ,377 

Within Groups 27,049 32 ,845   

Total 28,747 34    

  

  

  

 الرابعةللفرضية   ANOVAنتائج اختبار 

a 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,912 2 ,956 3,399 ,046 

Within Groups 9,001 32 ,281   

Total 10,913 34    



  

  

 فهرسلا
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  : ملخص

في المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة العاملـة بـالجنوب دف هذه الدراسة إلى تقييم مسـتوى مرافقـة الابتكـار           

، وذلــك مــن طــرف هيئــات الــدعم والمرافقــة الــتي تعتــبر المتغــير المســتقل في هــذه الدراســة، للابتكــار الجزائــري الشــرقي

بأبعاده البحث والتطوير وابتكار المنتج وابتكـار العمليـة والـذي يعتـبر كمتغـير تـابع، ولتحقيـق هـذا الهـدف اسـتخدمنا 

 61المقابلـــة الشخصـــية علـــى مســـتوى المـــنهج الوصـــفي، بحيـــث قمنـــا بدراســـة ميدانيـــة مـــن خـــلال اســـتخدام أســـلوب 

مؤسسة ذلك لجمع البيانات الأولية للدراسة، وبعـد اسـتخدام الأسـاليب الإحصـائية المناسـبة بالاعتمـاد علـى برنـامج 

SPSSأهمهــا وجــود ابتكـار في هــذه المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة محــل الدراســة  ج؛ توصـلت الدراســة إلى عــدة نتــائ

ضــرورة فقــة المقدمــة في هــذا اــال، وفي ظــل النتــائج المتوصــل إليهــا أوصــت الدراســة ببــالرغم مــن ضــعف مســتوى المرا

باعتبـار  اهتمام هيئات الدعم والمرافقة بالأفكار الابتكارية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العاملة بالجنوب الشرقي

  .هذه المؤسسات خزان للأفكار الابتكارية

 مؤسســات صــغيرة ومتوســطة، ابتكــار منــتج، ابتكــار وســائل الإنتــاج، مرافقــة، جنــوب شــرقي :الكلمــات المفتاحيــة

 .جزائري

Résumé : 

Cette étude vise à évaluer le niveau d’accompagnement d’innovation dans les 
petites et moyennes entreprises opérant dans le sud-est de l’Algérie, Ceci est fait 
par les organismes de soutien et d’accompagnement, qui sont la variable 
indépendante dans cette étude, L'innovation dans ses dimensions sont: la 
recherche et  le développement, l'innovation de produit de procédé, qui est une 
variable dépendante, Pour atteindre cet objectif, nous avons utilisé l'approche 
descriptive. Nous avons donc mené une étude sur le terrain en utilisant la 
méthode des entretiens au niveau de 61 PME afin de collecter les données 
initiales de l’étude, Après l’utilisation de méthodes statistiques appropriées 
basées sur le programme SPSS, l’étude a abouti à plusieurs résultats, dont le 
plus important est l’existence d’innovations dans les petites et moyennes 
entreprises étudiées, malgré le faible niveau d’accompagnement fourni dans ce 
domaine, À la lumière des résultats, l’étude a recommandé que les organismes 
d’aide et d’accompagnement, doit donner de l'importance aux idées novatrices 
des petites et moyennes entreprises opérant dans le Sud-Est en tant que réservoir 
d’idées novatrices. 

Mots clés : petites et moyennes entreprises, innovation produit, méthodes de 
production innovantes, accompagnement, sud-est algérien. 
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