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 اىداء
 
    

 وكفى والصلاة والسلاـ على الحبيب الدصطفى وأىلو ومن وفى، أما بعد:الحمد لله 
احمد الله عز و جل على كنو و عونو لإتداـ ىذا العمل ىذا العمل، كما يسرني اف اىدي تذرة جهدي الى من فيهما 

 سبحانو و تعالى " و بالوالدين احسانا "
 الى منبع الحناف و العطاء الى من تحت اقدامها الجنة 

 مي الغالية ا
 الى من تعب من اجل راحتي و دفعني في طريق النجاح  و الذي علمني كيف ارتقي سلم 

 الحياة ابي حفظو الله و رعاه
 الى رموز المحبة عائلتي الكريمة و الأصدقاء و كل من ساندنا في عملنا 

 الى كل كم علمني حرفا فلا انسى فضلو، و كاـ عونا 
 دي، سأؿ الله  العظيم اف يجد القبوؿ و النجاح الى كل ىؤلاء اىدي تذرة جه
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 العرفافو  الشكر 

 

 نتوجو اليو سبحانو ك تعالذ اكلا ك اختَا بابغمد ك الشكر على فضلو ك كرمو  فإنناىذا العمل ،  بإبقازبعد اف من  علينا الله 

 قا من قولو للى الله عليو ك سل    من لا ششكر الناس لا ششكر ك انطلا

ابؼذكرة، ك كذلك الاستاذ ذه قبولو الاشراؼ على ى ى  علابؼشرؼ  لادؽ لشهب للأستاذفأننا نتقدـ بالشكر ك التقدشر 
 معنا، فاى  فائق التقدشر ك الاحتًاـ  ابؼبذكلةت محمد على جهوده خوشلدا

 الذشن  رافقونا طيلة ابؼشوار الدراسي ك خالة الاساتذة المحكمتُ  لأساتذتناـ الذ بالشكر ابػاص طما نتوجو من ىذا ابؼقا

بورقلة من خلاؿ تقدنً بـتلق  التوضيحات ك ابؼعلومات ابؼقدمة من  ابعزائرالذ كل عماؿ مؤسسة اتصالات  أشضاك ندشن بالشكر 
 ىذه الدراسة  لإبقازطرفه  

 عدنا في ىذا العمل من قرشب اك بعيد ك في ابػتاـ نشكر كل من سا

 

 

 

  

 لزيز حنان 

حليمي فردوس 
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 ممخص الدراسة:

لتحقيق غايات الدراسة تم اختيار عينة عشوائية من ك  اركية على عمليات ادارة ابؼعرفة،ىدفت الدراسة الذ مدل تأثتَ القيادة التش
 داة بعمع البياناتحيث اعتمدنا على الاستبانة كأ ،موظف 45ن مكونة مبورقلة عماؿ مؤسسة ابؼدشرشة العملية لاتصالات ابعزائر 

 .(SPSS V26) 26النسخة  للعلوـ الاجتماعيةالإحصائية ابغزمة  تم برليلها باستخداـ برنامجك 
  كتوللت الدراسة الذ النتائج التالية: ،كقد تم الاعتماد على ابؼنهج الولفي التحليلي لتفستَ كبرليل ابؼعلومات

، كأف الأختَة ساهمت في ابؼعرفةتبنت استًاتيجيات عمليات ادارة  كاف ابؼؤسسة بدؤسسة اتصالات ابعزائر،ة التشاركية ىناؾ قياد
 حسب رأم ابؼدركستُ. ،القيادة التشاركية

 ر.عمليات ادارة الدعرفة، اتصالات الجزائ عرفة،م ،شاركة في اتخاذ القراراتم تشاركية،قيادة  ،الدفتاحية: قيادةالكلمات 

ABSTRACT 

. The study aimed to assess the impact of participative leadership on knowledge management 

processes. To achieve the study objectives, a random sample of 45 employees from the 

Operational Directorate of Algeria Telecommunications in Ouargla was selected. The survey 

was used as a data collection tool and analyzed using the Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS) version 26. 

The study employed a descriptive-analytical approach to interpret and analyze the 

information. The study yielded the following results: 

There is participative leadership within Algeria Telecommunications, The organization has 

adopted strategies for knowledge management processes, Knowledge management processes 

have contributed to participative leadership, according to the respondents' opinions. 

Keywords: Leadership, Participative Leadership, Decision-making Participation, Knowledge, 

Knowledge Management Processes, Algeria Telecommunications. 
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 ‌ب

 

 :توطئة

لوجية كنو الت أحجامها كطبيعة نشاطها الذ برديات عدشدة نتيجة لتسارع التطورات كالتغتَات اختلاؼمات على ظرض ابؼنتتع
رد بقاح كشعتبر ابؼورد البشرم من أبشن ابؼواطورات كالتغتَات ضركرة كجود الاجتماعية كقد فرضت ىذه التك لاقتصادشة ا ،السياسية

من العوامل  ابؼسؤكلتُفالنمط القيادم الذم يدارسو  ،بقاحها كرفع كفاءتها كبقائها شلعبو في مات، نظرا للدكر الذمظلدل كل ابؼن
 مات.ظتُ كتوجهه  بكو برقيق أىداؼ ابؼنفي سلوكيات العامل تأثتَالىذا من خلاؿ ابؼنظمة، ك أم ح أك فشل الأساسية لنجا 

لتعامل مع إف التًكيز على نمط القيادة التشاركية بأبعادىا بدأ بتزاشد بشكل كبتَ نضرا لأهميتها في زيادة قدرات ابؼنضمات على ا
 عمليات إدارة ابؼعرفةالذ برفيز كاستثمار الطاقات، التي تهدؼ الر برستُ  نمطىذا الحيث شضمن  ،لتحديات التي تواجهها

 .تالر زيادة القدرة على ابؼنافسةلكبا
العمل تعزشز ك  ابؼعرفةكابداع بفا شساعد على ابتكار  ابؼعرفة، كتطبيق ادارةاخرل تعد القيادة التشاركية عنصرا مهما في تبتٍ  كمن جهة
كتضمن قيمة مضافة للمؤسسة في لورة تعزز ادائها  كبروشلها الذ ابؼعرفة،ى ابؼشاركة في عملية انتاج عل كبرفز العاملتُابعماعي 
 .استمرارشتها

القيادة التشاركية على عمليات أثر على كلتعرؼ ابغدشثة، من مؤسسات بورقلة  تصالات ابعزائرتعتبر مؤسسة ابؼدشرشة العملية لا
 التالية:الرئيسية رفة نقوـ بطرح الإشكالية إدارة ابؼع

 ؟بدؤسسة اتصالات ابعزائر كرقلةما مدل تأثتَ القيادة التشاركية على عمليات ادارة ابؼعرفة  -
 الفرعية:الأسئلة 
 ؟بابؼؤسسةالقيادة التشاركية  تطبيقإلذ أم مدل شت   -1
 ؟بابؼؤسسة ابؼعرفةإدارة شت  تطبيق عمليات إلذ أم مدل  -2
 ؟بابؼؤسسة اتصالات ابعزائر عمليات إدارة ابؼعرفةعلى  لقيادة التشاركيةشوجد أثر لىل  -3
لعمليات إدارة ابؼعرفة تعزل للمتغتَات الشخصية )ابعنس، العمر، ابػبرة ابؼهنية، ذك دلالة إحصائية أثر  ىل شوجد -4

 ؟ابؼستول التعليمي، طبيعة ابؼنصب(
  : الفرضيات

لرئيسية قمنا بالاستعانة بدجموعة من الفرضيات ابؼبدئية حاكلنا إثبات بغرض الإبؼاـ بحيثيات ابؼوضوع كبؿاكلة الإجابة عن الإشكالية ا
 كالتالر:كىي   خطئها،لحتها من 

 ركية مرتفع بابؼؤسسة بؿل الدراسة؛القيادة التشا طبيقمستول ت -

 ؛عمليات إدارة ابؼعرفة مقبوؿ بابؼؤسسة بؿل الدراسة مستول تطبيق -

 بدؤسسة اتصالات ابعزائر كرقلة؛ على عمليات إدارة ابؼعرفة توجد علاقة ارتباطية لأثر القيادة التشاركية -



 الدقدمة

 
 ‌ت

 ابؼستول ابؼهنية، ابػبرة العمر، ابعنس،) الشخصية للمتغتَات تعزل ابؼعرفة إدارة لعمليات إحصائية دلالة ذك أثر شوجد لا -
 .(ابؼنصب طبيعة التعليمي،

-  

 اىداؼ الدراسة:

 ىدفت الدراسة لتحقيق بصلة من الأىداؼ:

 ى الإطار ابؼفاىيمي للقيادة التشاركية كعمليات إدارة ابؼعرفةالتعرؼ عل -

 بؿل الدراسة؛  ؤسسةبابؼعمليات إدارة ابؼعرفة أثرىا على لقيادة التشاركية ك االتعرؼ على برديات  -

 ؛بابؼؤسسة بؿل الدراسةعمليات إدارة ابؼعرفة  كمستوللقيادة التشاركية االتعرؼ على مستول تطبيق  -

 ورقلة. ب تصالات ابعزائرلا ابؼدشرشة العملية مؤسسةفي  عمليات إدارة ابؼعرفةك  علاقة بتُ القيادة التشاركيةبؿاكلة معرفة ال -
 أهمية الدراسة:  

في ابؼؤسسة بؿل تكمن أهمية دراسة ىذا ابؼوضوع من خلاؿ معرفة أثر القيادة التشاركية على عمليات إدارة ابؼعرفة بشكل عاـ ك  -
 الدراسة بشكل خاص.

 ابؼؤسسات لتطبيق نمط القيادة التشاركية لتحقيق الأىداؼ ابؼرجوة. حاجة -
 مبررات اختيار الدراسة: 

 شعود سبب اختيارنا للبحث في ىذا ابؼوضوع لعدة مبررات كدكافع تتمثل في: 

 بساشي ابؼوضوع مع طبيعة التخصص، حيث شعتبر من ابؼواضيع ابؼهمة في بزصص إدارة الاعماؿ؛  -
 يع ابغدشثة كالرغبة في البحث كالاطلاع؛ الاىتماـ بابؼواض -
 في ابؼؤسسات؛  عمليات إدارة ابؼعرفةالقيادة التشاركية ك زيادة أهمية موضوع  -
 ابؼيل الشخصي للبحث بؼثل ىذه ابؼواضيع.  -

 حدود الدراسة:

 القيادة التشاركية على عمليات إدارة ابؼعرفة  أثرتناكلت الدراسة موضوع : الحدود الدوضوعية

 .2023خلاؿ شهرم أفرشل كمام من سنة متدت الدارسة ا د الزمنية:الحدو 

 بست ىذه الدراسة على العاملتُ في مؤسسة ابؼدشرشة العملية لاتصالات ابعزائرشة بورقلة. الحدود الدكانية:

 منهج الدارسة:



 الدقدمة

 
 ‌ث

كؿ على ابؼنهج الولفي التحليلي من أجل الإجابة على التساؤلات ابؼطركحة كاختبار لحة الفرضيات، تم الاعتماد في الفصل الأ
لدراسة ابؼوضوع، أما الفصل الثاني فقد تم الاعتماد على منهج دراسة ابغالة من خلاؿ: ابؼلاحظة العلمية، كابؼقابلة الشخصية 

 .26نسخة  SPSS للعلوـ الاجتماعية ةالإحصائيابغزمة  كالاستبياف كمعابعتو الإحصائية عن طرشق برنامج

 :مرجعية الدراسة

 .الكتب -
 .كمقالات كبؾالاتالدراسات السابقة ابؼتمثلة في اطركحات  -
   الالكتًكنية.قع ابؼوا -

 ىيكل الدراسة:       
 من اجل معابعة ىذا ابؼوضوع قمنا بتقسي  البحث الذ فصلتُ: 

 ابؼعرفة.عمليات ادارة  التشاركية علىالفصل الاكؿ: يختص بالأدبيات نظرشة لأثر القيادة  -

 ابؼيدانية.: يختص بالدراسة الفصل الثاني -
 :نموذج الدراسة
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 ابؼشاركة في ابزاذ القرار
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 توليد ابؼعرفة

 بززشن ابؼعرفة

 توزشع ابؼعرفة
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ثر القيادة الفصل الاوؿ الادبيات النظرية والتطبيقية لأ
 التشاركية على عمليات ادارة الدعرفة  
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 تدهيد:

لك ذك الادارشتُ بدختلف ابذاىاته  ك كبتَ من الباحثتُ تعد القيادة جوىر العملية الادارشة في كل ابؼنظمات فقد نالت اىتماـ عدد  
بؼا برملو من اهمية ك دكر اساسي، فالقيادة الناجحة تساعد الافراد على ادراؾ احتياجاته  ك العمل على تلبيتها لأنها تعتبر حلقة 

عنوشة للعاملتُ ك تؤثر على مستول ادائه  اف اسلوب القيادة التشاركية في ابؼنظمة شؤثر بطرشقة مباشرة على الركح ابؼ كلل العاملتُ،
فتعمل على زيادة رضاى  نتيجة الشعور بانه  جزء من ابؼنظمة ك ششاركوف في قراراتها ككضع اىدافها ك بالتالر شزداد كلائه  

 :تُ هماثحمبشنقس  ىذا الفصل الذ للمنظمة، ك 

 :ارة ابؼعرفةالادبيات النظرشة للقيادة التشاركية كعمليات اد الدبحث الاوؿ. 
 :للقيادة التشاركية كعمليات ادارة ابؼعرفةالأدبيات التطبيقية  الدبحث الثاني. 
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 عمميات ادارة المعرفة التشاركية و المبحث الاول: الادبيات النظرية لمقيادة 
 بؼعرفة.إدارة ا كعملياتالأساس النظرم لكل من القيادة التشاركية  سنتطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ 

 المطمب الأول: ماهية القيادة التشاركية 
 ككمدخل للقيادة التشاركية نتطرؽ أكلا إلذ تعرشف القيادة:

 :والقيادة التشاركيةمفاهيم القيادة : الفرع الاول
 اولا: مفهوـ القيادة 

 1.السلوؾ الذم شقوـ بو الفرد حتُ شوجو نشاط بصاعة بكو ىدؼ مشتًؾتعرؼ القيادة على انها 
كتوجيهه  كإرشادى  لنيل تعاكنه  كبرفيزى  للعمل بأعلى درجة من ثتَ على شخص أك بصاعة عرؼ أنها قدرة الفرد على التأت

 2الكفاءة من أجل برقيق الأىداؼ ابؼرسومة.
 3على انها عملية التأثتَ في اشخاص اخرشن لتحقيق اىداؼ معينة. كذلك تعرؼك  
ابؼرؤكستُ قصد في قدرة تأثتَه على  كابؼتمثل القيادة مرتبطة بالنشاط الذم شقوـ بو القائد  من خلاؿ التعارشف السابقة نستنتج اف  

 برقيق الاىداؼ 
 القيادة التشاركية:: ثانيا  

 4. القيادة التي تشرؾ ابؼرؤكستُ في عملية ابزاذ القرارات، أم أنو شكوف للمرؤكستُ دكر فعاؿ في ابزاذ القرار تعرؼ على انها  
حل العاملتُ في عمليات لنع القرار ك ذلك النمط من القيادة الذم شهت  بتشجيع ابؼدراء على مشاركة الافراد  بها ك شقصد 

ابؼعلومات ك ابؼعارؼ التي يدتلكونها ك بدا شضمن برقيق  ابؼشكلات التي تواجهه  اثناء بفارسة اعمابؽ  داخل ابؼؤسسة، عبر استخداـ
  5. اىداؼ ابؼؤسسة 

 من خلاؿ تفوشض ابؼهاـ القيادشة مشاركة الرئيس للمرؤكستُ في الاعماؿ مشاركة فعلية رؼ القيادة التشاركية بانها: ككذلك تع   
كلولا الذ  ،البناء، ك التخطيط السلي  كف عاك شسوده الاحتًاـ ابؼتبادؿ، ك التابزاذ القرارات ابؼناسبة في الوقت ابؼناسب، في جو ك 

 .6  برقيق الاىداؼ ابؼنشودة

                                                           
1
، ، لرلة التكامل الاقتصاديالة بدؤسسة اتصالات ابعزائر سكيكدةدراسة ح-بلحاج حبيبة كآخركف،دكر القيادة الإدارشة  في تطوشر الإبداع التكنولوجي من كجهة نظر العاملتُ‌

 .259ص  2019السنة:  02العدد:  07المجلد:
 .2020، سنة ثالث في العلوـ الاقتصادشةأطركحة دكتوراه طور دكح التجاني، سلوكيات القيادة التحوشلية كأثرىا علي الابداع التنظيمي دراسة حالة جامعة غرداشة،  2
 العدداف السادس كالعشركف ة،والنفسي لرلة البحوث التربويةلى حيدر، الأنماط القيادشة السائدة لدل مدشرم ابؼدارس ابؼتوسطة من كجهة نظر أعضاء ابؽيئة التدرشسية، حيدر ع 3

 .92، ص2005كالسابع كالعشركف، ابعامعة ابؼستنصرشة، العراؽ، 
 25جامعة محمد بوضياؼ ابؼسيلة، ابؼسيلة، بؾلد  بؾلة ابؼعيار،راحل تسيتَ ابؼؤسسة الاقتصادشة ابعزائرشة؛ رؤشة سوسيو اقتصادشة؛، قجة رضا، القيادة التشاركية في ظل م حبي سعيدة، 4

 .963، ص2021سنة  58عدد 
5
جامعة عتُ شمس، مصر، العدد  بؾلة كلية التًبية،ستقبلية(، ىالة أمتُ مغاكرم، القيادة التشاركية مدخل لتحقيق ابعيل الرابع من ابعودة بدؤسسات التعلي  ابعامعي في مصر )دراسة م‌

 .401، ص2020سنة  3ج  44بؾلة كلية التًبية، جامعة عتُ شمس، مصر، العدد  2020الرابع ك الاربعوف )ابعزء الثالث( 
قلقيلية من كجهة نظر ابؼعلمتُ  دارس ابغكومية الأساسية في بؿافظةجولتاف حسن حجازم، شادم خالد قشوع، القيادة التشاركية كعلاقتها بالثقافة التنظيمية لدل مدشرم ابؼ 6

 .691، ص2021-2، العدد 9المجلد  ،المجلة الدكلية للدراسات التًبوشة كالنفسية  كابؼعلمات، 
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 ركز الباحث في ىذا التعرشف على اف القيادة التشاركية ىي برمل مسؤكلية مع الاحتفاظ بالعلاقات الانسانية.   
إذ  الػعمل، فػي إدارتػه  ك ابؼرؤكستُ توجيو في ابؼدشرشػن التي شتبناىا القيادشة ابؼعالرةإحدل الأنماط  عد القيادة التشاركية ت ككذلك 
 .1 لقائدا قػرارات فػي بالتػأثتَ العامػلتُ للأفػراد تسمػح مػختلفة ئق قرارطػرا استػخداـ انها تعػتٍ

 التي تؤثر في قرارات القائدطػرائق قرار ركز الباحث في ىذا التعرشف على       
بؼشاركة في ك ا بابؼؤسسة،ا ىذا النمط الذم شهت  بالتشاكر بتُ القائد ك مرؤكسيو حوؿ القضايا ابؼختلفة ابؼتعلقة بأنه  ك تعرؼ 

  2 ك حل ابؼشكلات لنع القرارات 
 كبردشد  كحل ابؼشكلاتاسلوب قيادم شقوـ على ابؼشاركة للمرؤكستُ في لنع القرارات  على انهاعرؼ القيادة التشاركية تبفا سبق 

 الاىداؼ مع الاحتفاظ بسلطة نهائية لابزاذ القرار.

 :اهمية القيادة التشاركية :الفرع الثاني
للحوار الذم يجمع ما بتُ لافراد ك الادارة العلياء، ة القيادة التشاركية كونها تساى  في بناء نظاـ فعاؿ للتوالل ما بتُ اتتجسد اهمي

كما تعمل القيادة التشاركية على تنمية  ،تسعى ابؼنظمة الذ برقيقو ك ما شسعى برقيقو الفرد من خلاؿ برقيق تلك الاىداؼ
 يات ك اشعارى  بأهمية ما شقوموف بو داخل ابؼنظمة ك منحه  الفرلة للتعبتَ عن آرائه  ك مقتًحاته مهارات الافراد في كافة ابؼستو 

من خلاؿ ما  ك الاستفادة القصول من ابؼكتسبات الفردشة ابؼتميزة  ك ابؼبدعة في لناعة القرار ك اختيار البدائل ابؼثلى في العمل
قيمة للمنظمة ششتًؾ في  كضع رؤشة مشتًكة تساى  في بناءلاؿ النقاط الاتية:  تقدـ يدكن بردشد اهمية القيادة التشاركية من خ

 :3كيدكن تلخيص ما سبق في النقاط التالية لنعها ابعميع.
 التأثتَ على الافراد من خلاؿ تبادؿ ابؼعلومات ك ابؼعرفة ك العمل ضمن انشطة مشتًكة تؤدم الذ نتائج ايجابية. -

 في العمل كاستًاتيجية اساسية لصنع القرارات بحرشة ك باتفاؽ بصيع الاطراؼ. تشجيع على استخداـ اللامركزشة -

الفرد بأهمية ما شقوـ بها من اجل ابؼنظمة ك رعاشته  بفا اقامة علاقات اجتماعية انسانية بتُ الادارة ك الافراد ششعر من خلابؽا  -
 يجعله  في ظل قيادته  على الدكاـ.

تَ مناخ تنظيمي شسوده الثقة ك شساعد على تنمية ركح ابؼبادرة ك استثمار الطاقات الابداعية تساى  القيادة التشاركية في توف -
                                                                                                     للأفراد من اجل برقيق اىداؼ ابؼنظمة.

 :منها  تبرز اهمية القيادة التشاركيةعددا من ابعوانب التيغر سيل كذكر رشو

 الافراد على كافة مستوياته  داخل بيئة العمل. كالايجابية بتُجو الاتفاؽ القيادة التشاركية تهيئ  -

                                                           
بؾلة تكرشت للعلوـ العاملتُ في دائرة لحة نينول،  لآراء عينة من دراسة برليلية–مل محمد ظاىر شوشت العلي، ميسوف عبد الله أبضد، أثر القيادة التشاركية في تعزشز ركحانية مكاف الع 1

 .255ص 30/09/2021: 2، ج 55، العدد 17جامعة تكرشت، المجلد  الإدارشة كالاقتصادشة،
 .410مرجع سابق ص ،ىالة امتُ مغاكرم2
الازمات دراسة استطلاعية لآراء عدد من ابؼدشرشن في دائرة لحة نينول جامعة ابؼوص/كلية شيماء محمد لالح حسن ابؽاشمي ك اخركف بفارسات القيادة التشاركية ك دكرىا في ادارة  3

  2019السنة:  4العدد: 3المجلد: لرلة العلوـ الادارية العراقيةالادارة ك الاقتصاد 
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منظمات شؤدم الذ تطوشر ابؼنظمة بشكل متواؿ؛ بفا شضمن استمرارشتها نظرا لتمتعها بتطبيق التزاـ مبادئ القيادة التشاركية في  -
 أثناء ابزاذ القرار بعيدا عن ابؼصالح ابػصولية لبعض العاملتُ في ابؼنظمة.  كابؼداكلات الدائمةوارات مبادئ ابغ

اذ القرار ك مهاـ تعد القيادة التشاركية احد اى  الاساليب لزيادة فعالية ابؼنظمة ك جودة بـرجاتها؛ ك ذلك لاف عمليات ابز -
 1بفا شؤدم الذ تدني نسبة ابػطأ. ملتُ،العاالعمل داخل ابؼنظمة تستَ بشكل تشاركي بتُ 

ابؼناسب في بيئة  كتهيئة ابؼناخحيث تعمل على تطوشر ادائها  ابؼؤسسات،في بفا سبق تتضح الاهمية البالغة للقيادة التشاركية     
 العمل لتساعد على برقيق التميز ابؼؤسسي.

 :: خصائص القيادة التشاركيةثالثالفرع ال
 :ابؼتمثلة في الاتيك  ئص عدشدة حسب اراء عدة باحثتُخصا للقيادة التشاركية

 ابزاذ القرار. كاشراكه  فيتفوشض السلطة للمرؤكستُ 

 العمل. كقدرتو علىالايداف بقيمة الفرد  -

 .كالاعضاءد الثقة ابؼتبادلة بتُ القائ -

 .ابؼعنوشة للمرؤكستُرفع ركح  -

 مساعدة العاملتُ في تطوشر مهاراته  بأقصى ما يدكن.  -

 العاملتُ على العمل بركح الفرشق. برفيز -

 الابداع لدشه . كدع  ركحتشجيع العاملتُ على ابؼبادرة  -

 2.كسياسة القائدكضوح منهجية العمل  -

 كضوح الاىداؼ. -

 تكافؤ السلطة مع الاىداؼ -

 3.كحسن ادارتواحتًاـ الوقت  -

 :: ابعاد القيادة التشاركيةرابعالالفرع 
اعتمد  مشتًكة،ساسية بؼفهوـ القيادة التشاركية لكن اغلب الباحثتُ ابصعوا على كجود ابعاد اختلف الباحثوف في قياس الابعاد الا

اغلب  مع رأمبساشيا  الانسانية(العلاقات  القرار،ابؼشاركة في ابزاذ  السلطة،الباحث قياس القيادة التشاركية بثلاثة ابعاد )تفوشض 
 كما يأتي:  كالتي توضح الباحثتُ

                                                           
 بزصص الادارة  رسالة تكميلية لنيل درجة ابؼاجستتَ. ة الثانوشة بددشنة الرياضابؼرحل بالولاء التنظيمي لدل معلماتكعلاقتها القيادة التشاركية  .عيدة بنت بضداف بن زاشد ابغارثي 1

 21ص:  2018التًبوم جامعة الاماـ محمد شن سعود الاسلامية كلية علوـ الاجتماعية ابؼملكة العربية السعودشة السنة: كالتخطيط 
2
رسالة لقيادة التشاركية كالالتزاـ التنظيمي دراسة تطبيقية عن مدارس ككالة الغوث بالمحافظات ابعنوبية لفلسطتُ بؿمود محمد فاشز السراج. أثر العدالة التنظيمية كمتغتَ كسيط بتُ ا‌

 27-26ص:  2021غزة عمادة الدراسات العليا كلية التًبية قس  الوؿ التًبية كالادارة التًبوشة السنة: -تكميلية لنيل درجة الداجستير جامعة الاقصى
رسالة تكميلية لنيل درجة الداجستير بالثقافة التنظيمية لدل مدشرم ابؼدارس ابغكومية بدحافظات غزة من كجهة نظر ابؼعلمتُ  كعلاقتها  عسكر. القيادة التشاركية عبد العزشز محمد 3

  55ص 2012عمادة الدراسات العليا ك البحث العلمي غزة فلسطتُ السنة: غزة-الازىرتخصص اصوؿ التربية جامعة 
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نسبيا الرئيس اف مرؤكسيو قادرشن على القياـ بالعمل بصورة جيدة بفا يحقق بقاحا  ما شعتقد كل كىو السلطة:تفويض  - أ
 لا تتمكن من برقيق اىدافها  كالبقاء كمن ثمتتمكن ابؼنظمات من الاستمرار في عملها  كبدكنو لا

  1.الاداراتتفوشض السلطة شعد من الوسائل ابؼهمة في اعداد القيادات ابؼستقبلية على مستول  كاف 
من استثمار  بسكينيه  كذلك بهدؼ اليو،لرجوع ليمارسوىا دكف ا ،كفيو شفوض القائد جزءا من للاحياتو بؼرؤكسيو   

 2مهاراته  بػدمة ابؼنظمة. 
عن فضلا ن  ابؼنظمة، في لنع القرارات كابزاذىا في عملية كتعبر عن اشراؾ الافراد العاملتُ :الدشاركة في اتخاذ القرار - ب

بتنفيذىا، كيحقق مبدا  كالتزامه  شضمن القائد كبذلك النهائي، ابزاذ القرار كآرائه  قبلشته  كالاخذ باقتًاحاته  مناق
 . لالديدقراطية في العم

 3بدساهمة ابؼرؤكستُ في ابزاذ القرارات الادارشة في بـتلف أشكاؿ كدرجات ابؼساهمة في لنع القرار. كتعرؼ
كطلب  كمناقشته ،عملية ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بابؼنظمة  كدعمه  في ابؼرؤكستُ،كة القائد بتسهيل مشار  كفيو شقوـ

  4من خلاؿ فتح قنوات الاتصاؿ ك التوالل مع العاملتُ. كذلك  القرار،قيل عملية ابزاذ  كاقتًاحاته   آرائه 
لأنها  الادارة،في بؾاؿ  عتبر مهمةكت الاجتماعي،نتيجة التفاعل  المجموعة،بتُ افراد  كىي تنشأ العلاقات الانسانية: - ت

فضلا عن استعدادى  للعمل مع زملائه  بركح الفرشق من اجل  كإطلاؽ قدراته ،الوسيلة الفاعلة في بررشك دكافع الأفراد 
 التي شعملوف فيها اشضا. كاىداؼ ابؼنظمة كاىداؼ المجموعةبرقيق اىدافو 
كبذلك  ابؼرغوبة،اد العاملتُ داخل ابؼنظمة حتى شتوازف مع الاىداؼ عملية تنشيط الواقع النفسي للأفر  انها  كتعرؼ على

البشرشة الانسانية للأفراد  القوؿ باف ابؽدؼ الاساسي للعلاقات الانسانية في الادارة ىو التوفيق بتُ ارضاء ابؼطالب يدكن
 5.اىداؼ ابؼنظمة  كبتُ برقيقالعاملتُ 

اـ في خلق اجواء تسودىا المحبة ك الود ك تبتٍ على اساس ابؼشاركة بتُ العاملتُ اف العلاقات الانسانية ىي الاسهكذلك تعرؼ ك  
فهي تعد العنصر الاساسي لنجاح ابؼنظمات في برقيق  دافعيته ،بفا شودم الذ رفع مستول الرضا الوظيفي للعاملتُ ك شزشد من 

زز انتمائه ، فالقائد الناجح من ششجع العلاقات ابؼبنية بذلك برقق الراحة النفسية ك تزرع الطمأنينة لدل العاملتُ ك تع اىدافها،
 6على احتًاـ ابؼتبادؿ بتُ العاملتُ.

 

                                                           
للعلوـ الانسانية  كالاقتصاد ككلية التًبيةلآراء بؾموعة من التدرشسيتُ في كليتي الادارة  دراسة استطلاعيةدكر القيادة التشاركية في تعزشز ركحانية مكاف العمل ) ،بؾيد النصراكم عادؿ 1

 204-203ص: 2022السنة: 71العدد: 18المجلد:المجلة العراقية للعلوـ الادارية في جامعة كربلاء( 
يئة التدرشس قس  الادارة ك التخطيط فيصل بن علي الغامدم. القيادة التشاركية لدل رؤساء الاقساـ الاكاديدية بجامعة الباحة ك علاقتها بدستول الصمت التنظيمي لدل اغضاء ى 2

 304ص:  2021السنة: 3العدد: (8المجلد ) لرلة العلوـ التربويةالتًبوم، كلية التًبية، جامعة الباحة، ابؼملكة العربية السعودشة. 
 . 256ميسوف عبدالله ابضد. مرجع سابق ص: محمد ظاىر شوشت العلي،  3
 304رجع سابق صابؼ 4
 .256رجع سابق ص: ابؼ 5
 .204رجع سابق ص: بؼ 6
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 المطمب الثاني: عموميات حول إدارة المعرفة:
 الفرع الأول: مفاهيم عامة حول المعرفة:

 أولا: مفهوـ الدعرفة:

 :منها نذكر التعارشف من بؾموعة بابؼعرفة كابؼهتموف الباحثوف أكرد لقد لغة:
 :بأنها دفلتُ شعرفها

 كتعرؼ جدشدة، كمعلومات بذارب كيجسد شقوـ بأساس تزكد نافذة كبصتَة سياقية، كمعلومات قي  ك بؿددة بذارب من خليط "
 فعاؿ سلوؾ لابزاذ تستخدـ كالتي  )بؾتمع  فرد، مؤسسة،(معينة  كينونة إليها تصل التي ابؼفاىي  ك الأفكار تلك "أنها على أشضا
 كفي " ما شيء عن عقلو في الشخص يدتلكها حقائق أك معلومات ىي ابؼعرفة" أكسفورد قاموس الكينونة في أىداؼ برقيق بكو

 يحصل التي كابؼعلومات كالقي  كالتجارب ابػيارات من مزشج بأنها ابؼعرفة نعرؼ ىنا كاسع كمن بؾرد أنها تصور " على تدؿ الفلسفة
 .1فعالية أكثر أدائو من بذعل رات لائبةقرا ابزاذ في كتساعده الفرد عليها

ؾ، كتعل ، كتفكتَ، كإلدار ابؼعرفة الطلاحنا ىي العمليات العقلية التي شقوـ بها الإنساف للولوؿ للفه  من إدرااصطلاحا: 
سات لاكتشاؼ عن طرشق عملية التفاعل ابؼباشرة ما بتُ الفرد كالبيئة المحيطة، كىي الطرؽ كالوسائل التي تستخدمها ابؼؤس أحكاـ

السلوكيات ابؼمكن اتباعها لتحقيق التقدـ كالتطور، كىي الناتج النهائي عن البيانات، كابؼعلومات، كابؼهارات ابؼعرفية )برليل تركيب 
وجهة التي تهدؼ لتحقيق فه  معتُ ضمن موضوع بؿدد، كالتي خضعت للمعابعة، 

ُ
تقيي (. كابؼعرفة ىي بؾموع ابؼعلومات ابؼ

 2 كتراك  ابؼعلومات ضمن بزصص معتُ شنتج عنو ابؼعرفة. تعمي كال كالإثبات
 :3 تنقس  إلذ نوعاف هما ثانيا: أنواع الدعرفة:

 الآخرشن مع تقابظها يدكن كالتي كالتعل  للنقل كالقابلة كميا عنها ابؼعبر ابؼرمزة، الربظية، ابؼعرفة بها شقصد الدعرفة الصريحة: .1
ابؼنظمة  بسياسات تتعلق كالتي ابؼنظمة كسجلات ملفات في كبززشنها عليها ابغصوؿ يدكن تيال ابؼعرفة في ىذه ابؼعرفة كتتمثل

 .الوظيفية كغتَىا العمليات كبـتلف كالاتصاؿ كالتشغيل التقونً كمعاشتَ كأسس كمستنداتها كموازناتها كبرابؾها كإجراءاتها
 شسهل لا كالتي سلوكية، كمعرفة إدراكية كمعرفة فنية ةمعرف من الفرد نفس في شكمن بدا تتعلق التي ىي :الضمنية الدعرفة .2

 عقوبؽ ، في ضمنية معرفة يدتلكوف متميزشن أفرادا إف ىناؾ القوؿ يدكن ىنا كمن .بسهولة إليه  نقلها أك مع الآخرشن تقابظها
 ىؤلاء من أيا تض  أف طاعتاست إذا التنافسية ميزتها كتعزز ابؼتميز الأداء برقق كأف فعاليتها من تزشد أف كتستطيع ابؼنظمة

 ابؼنظمة. أعماؿ بطبيعة تتعلق الأفراد بؽؤلاء الضمنية ابؼعرفة تكوف عندما طاقمها الأفراد إلذ
  :4في ابغاضر الوقت في ابؼعرفة أهمية تبرز ثالثا: أهمية الدعرفة:

                                                           
1
 .45(، ص 2122) 11، العدد 11، المجلد زائرشةبؾلة أداء ابؼؤسسات ابععمليات إدارة ابؼعرفة في برقيق الإبداع التكنولوجي، عظامو أبضد زكرياء، قداش بظية، ‌
 .. بتصر ؼ2جامعة بسكرة، مدخل مفاىيمي حوؿ ابؼعرفة، دراسة ادارة ابؼعرفة، لفحة  2
 .144، ص 2122، 34، العدد بؾلة كلية التًاث ابعامعة، Covid – 19"   جائحة ظل في ابؼنظمات لإدارة الفاعلة الآليات"جعفر جابر جواد كآخركف،  3
 .210 ص. ،2002 مصر، القاىرة، كالتوزشع، للنشر غرشب دار ابغدشثة، الإدارة مكتبة ،الدعرفة عصر في الإدارة وتقنيات نماذج التميز، إدارة السلمي، علي 4
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 الإنتاج السلعي كفي الأعماؿ بؾالات ةكاف كمعطياتها كإفرازاتها في ابؼعرفة مضامتُ استخداـ في كالسرشعة ابؼستمرة الزيادة 
 الاقتصادشة كالمجالات الأخرل. النشاطات كافة كفي ابػدمات كفي

 أف التكنولوجية حيث كالاختًاعات كالاكتشافات الابتكارات برقيق في ابؼه  الأساس بسثل كالعملية العلمية ابؼعرفة أف 
 القدرة الإنتاجية. في الزيادة بشة كمن جدشدة استثمارات إلذ شقود الذم كالشكل كالعل  ابؼعرفة نتاج ىي التكنولوجيا

 بسثلها شركات كالتي كاستخداما كإنتاجا توليدا ابؼعرفة بؾاؿ في تعمل التي كابؼشركعات ابؼؤسسات في ابؼستمرة الزيادة 
 .كغتَه علاف كالإعلاـكالإ كابؼصرفية ابؼالية ابػدمات كشركات كالاستشارات كالبحوث كالبربؾيات كالاتصالات ابؼعلومات

 غتَ بسثلو الألوؿ معرفي ابؼاؿ رأس تكوشن عنها شنج  كالتي بابؼعرفة ابؼباشرة الصلة ذات الاستثمارات في ابؼستمرة الزيادة 
 كالذم ابؼلموس ابؼادم كغتَ غتَ الإنتاج يدثلو كالذم كالعل  ابؼعرفة نتاج في زيادة من عنو شنج  كما ابؼلموسة كغتَ ابؼالية
 .باستمرار حجمو عشتس

 غتَ بسثلو الألوؿ معرفي ابؼاؿ رأس تكوشن عنها شنج  كالتي بابؼعرفة ابؼباشرة الصلة ذات الاستثمارات في ابؼستمرة الزيادة 
 كالذم ابؼلموس ابؼادم كغتَ غتَ الإنتاج يدثلو كالذم كالعل  ابؼعرفة نتاج في زيادة من عنو شنج  كما ابؼلموسة كغتَ ابؼالية
  .باستمرار موحج شتسع

 الفرع الثاني: ماهية إدارة المعرفة:
 : 1شوجد بؽا عدة تعرشفات منها أولا: تعريف إدارة الدعرفة:

  ىي كل الوسائل كالأدكات كالأساليب التي تسه  في تكامل عمليات ابؼعرفة ابعوىرشة كابؼتضمنة أربع عمليات جوىرشة
، كتطبيق ابؼعرفة لتقيي  الأداء في كافة ابؼستويات التنظيمية كذلك من خلل ىي توليد ابؼعرفة، كخزف ابؼعرفة، كتوزشع ابؼعرفة
 التًكيز على خلق القيمة لعمليات الإعماؿ.

 .ىي أدكات، عمليات، نظ ، ىياكل كثقافة لتحستُ خلق ابؼعرفة كابؼشاركة بها كاستخدامها لصنع القرار 
 نتظ  داخل منظماته  لتقاس  ابؼعرفة مع بعضه  لتحقيق ىي غرس ثقافة التعل  حينما يجتمع أعضاء ابؼنظمة بشكل م

 أداء أفضل.
 ثانيا: أهمية إدارة الدعرفة:

 انتشارىا سهل بفا ابغدشثة، الاتصالات نظ  انتشارل ظ في ابؼعرفي التًاك  كايجاد ابؼعرفة، تطور في تسه  أنها في ابؼعرفة أهمية تنبع
 :2أهميتها كالتالر في كنفصل كتبادبؽا،

 ابعدشدة الإشرادات لتوليد موجوداتها الداخلية، كرفع التكاليف، لتخفيض للمنظمات كبتَة فرلة ابؼعرفة إدارة. 
 أىدافها. برقيق ابذاه في ابؼختلفة ابؼنظمة أنشطة لتنسيق متكاملة نظامية عملية 
 كابؼعرفة كبرسينو. ابػبرة على ابؼعتمد التنظيمي بالأداء للاحتفاظ ابؼنظمة قدرات تعزشز 

                                                           
لسنة  3العدد  15، المجلد لعلوـ الإدارشة كالاقتصادشةبؾلة القادسية لأكرـ بؿسن الياسرم، ظفر نالر حستُ، أثر عمليات إدارة ابؼعرفة كالتعل  التنظيمي في الأداء الاستًاتيجي،  1

 .243، ص 2113
 .786، ص 2119 3العدد  11، المجلد بؾلة آفاؽ علميةطفى عبد اللطيف، أثر إدارة ابؼعرفة على تطوشر الأداء ابؼؤسسي بجامعة غرداشة، يقابظي محمد منتَ، مص 2
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 الفكرم. رأبظابؽا لاستثمار الفاعلة ابؼنظمات أداة ابؼعرفة دارةإ 
  مستقرة. غتَ التغتَات البيئية كمواجهة ذاتها، لتجدشد ابؼنظمات برفيز في تسه 

 ثالثا: متطلبات إدارة الدعرفة:
 :1نلخصها فيما شلي لذلك، الأساسية كابؼقومات ابؼتطلبات، تتوفر أف يجب ابؼعرفة إدارة نظاـ لبناء

 توفر البنية التحتية اللازمة كابؼتمثلة في التكنولوجيا. أولا:
 توفتَ ابؼوارد البشرشة اللازمة. ثانيا:
 ابؽيكل التنظيمي الذم شتصف بابؼركنة. ثالثا:
 لق ثقافة إيجابية داعمة للمعرفة.العامل الثقافي حيث شعتبر مهما عن طرشق خ رابعا:

 الفرع الثالث: أبعاد إدارة المعرفة:
 شت  التشخيص ىذا ضوء كعلى ابؼعرفة لإدارة برنامج أم في ابؼهمة الأمور من ابؼعرفة تشخيص شعد الدعرفة: شخيصت .1

 بدا خلاؿ مقارنتها ابؼتوافرة، كمن ابؼعرفة نوع معرفة التشخيص عملية نتائج من ،لأف الأخرل العمليات كبرامج سياسات كضع
 ابؼنظمة كبردشد معرفة اكتشاؼ ىو منها ابؽدؼ لأف حتمي أمر صالتشخي ،كعملية الفجوة بردشد يدكن مطلوب ىو

 أى  التحديات من التشخيص عملية كتعد القواعد في ابؼعرفة ىذه مكاف لنا بردد ،كذلك كمواقعه  بؽا ابغاملتُ الأشخاص
 إلذ الصدد نشتَ اىذ كفي ، التشخيص دقة على شتوقف ابؼعرفة إدارة مشركع في النجاح ،لأف الأعماؿ منظمات تواجو التي

 ابؼعرفة في كيفية شتمثل الأكؿ رئيسيتُ، بردشتُ كاجهت ابؼعرفة إدارة برامج بتطبيق بدأت عندما الأمرشكية AMS منظمة
 ابؼعرفة. أسر كيفية في ىو كالثاني ، بؽا الداخلية

كيجب  جدشدة معرفة قخل أم جدشدة أفكار ابتكار ىو ابؼؤسسات من الكثتَ عند ابؼعرفة توليد إف :الدعرفة توليد .2
بؾالات  كل إلذ بستد أف يجب بل فقط كالتطوشر البحث أقساـ على تقتصر ألا يجب ابؼعرفة توليد عملية أف إلذ الإشارة
 .2بابؼؤسسة كابػبرة العمل

 نتيجة ا كبتَاخطر  ابؼعرفة بززشن في تواجو فابؼؤسسات التنظيمية، الذاكرة أهمية إلذ ابؼعرفة بززشن عملية تشتَالدعرفة:  تخزين .3
 معه  معرفته  يأخذكف الأفراد فهؤلاء لآخر أك لسبب شغادركف الذشن الأفراد يحملها التي ابؼعرفة من للكثتَ لفقدانها
 .ابؼؤسسة لدل بـزنة فتبقى ابؼوثقة ابؼعرفة أما ابؼوثقة، غتَ الضمنية

 ابؼنظمة، كشعتمد أفراد بتُ الأفكار على كالتعرؼ ،ابػبرات كتبادؿ ابؼعرفة، في ابؼشاركة العملية ىذه بسثل الدعرفة: توزيع .4
 .ابؼعرفة الإلكتًكنية لتوزشع الوسائل توفر ظل في سيما لا ابؼنظمة أفراد بتُ كالكفؤ العادؿ التوزشع على ابؼعرفة توزشع بقاح

ابؼنظمة، بفا ششتَ إلذ أفَّ  بسثل ىذه العملية العمل بابؼعرفة كتطبيقها في ابؼنظمة، كنقلها كتعليمها لأفراد: تطبيق الدعرفة .5
  عملية تطبيق ابؼعرفة تعتمد على التعل  كالتحستُ، بفا شسه  في تعزشز فرص مواجهة معوقات تطبيق ابؼعرفة

                                                           
 .788ص مرجع سابق، قابظي محمد منتَ، مصيطفى عبد اللطيف، 1
 .145مرجع سابق، ص جعفر جابر جواد،  2
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 :إدارة ابؼعرفةأى  أبعاد شوضح (: 1-1الشكل )
 
 
: 
 

 
 

                   
 
 

 .ابؼراجع بناءا على فاالطالبتمن إعداد الدصدر:                                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تشخيص الدعرفة

 عمليات إدارة الدعرفة
 تطبيق الدعرفة توليد الدعرفة

 توزيع الدعرفة تخزين الدعرفة
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 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية حول القيادة التشاركية وعمميات ادارة المعرفة
كالادكات التي بؽا علاقة بابؼوضوع بهدؼ معرفة النتائج ابؼتولل اليها  قمنا في ىذا ابؼبحث بعرض اى  الدراسات السابقة

 ابؼبحث الذ مطلبتُ. كقسمنا ىذا تخدمةابؼس

 :طمب الأول: عرض الدراسات السابقةالم
 عدـ كجود دراسات سابقة تض  متغتَشن ابؼوضوع معا سوؼ شت  عرض دراسات كل متغتَ على حدل.نظرا بغداثة ابؼوضوع ك 

 أولا: الدراسات العربية: 
 (:الدراسات التي تناولت الدتغير الدستقل )القيادة التشاركية 

دراسة اهمية تطبيق نمط القيادة التشاركية في شركات السياحة الدصرية الأكاديمية للدراسات  :بساـ سمير الرميدي بعنواف .1
 . 54-44.ص2018 جواف-20القانونية. العدد العلوـ الاقتصادية و ، لرلة يةالاجتماعية والإنسان

 ازماتاركية اثارا ايجابيا في شركات السياحة ابؼصرشة في كقت ق تطبيق نمط القيادة التشيقبرحوؿ  بسحورت اشكالية الدراسة 

أهمية تطبيق القيادة التشاركية في شركات السياحة ابؼصرشة فئة  أ  من خلاؿ إشضاح تأثتَ تطبيقها  علىالتعرؼ  إلذ كىدفت الدراسة
على استمارة استقصاء كتم  اعتمد الباحثراسة الوظيفي، الأداء، الركح ابؼعنوشة، كالالتزاـ التنظيمي. كلتحقيق ىدؼ الد لي الرضاع

( لابغة للتحليل 266) على عينة عشوائية من العاملتُ في شركات السياحة فئة  أ  بالقاىرة الكبرل، كتم استعادة (290توزشع )
 النتائج التالية:الذ  كتوللت الدراسة

اف ىناؾ بعض المجالات التي برتاج الذ برستُ بشكل  الا نسبيا،تطبق شركات السياحة نمط القيادة التشاركية بدرجة كبتَة  -
 ؛أكبر

 الوظيفي للعاملتُ؛كمستول الرضا ىناؾ علاقة ارتباطية ايجابية لبن تطبيق القيادة التشاركية في شركات السياحة ابؼصرشة  -

ي ك كذلك ارتفاع ركحه  ابؼعنوشة الوظيف شركاته  نتيجة الرضا كالتزامه  بذاه ابؼتميز،شتميز العاملوف في شركات ابؼصرشة بالأداء  -
 .داخل عمله  بشركاته 

الشامل للعلوـ التربوية  التنظيمية لرلةبعنواف: القيادة التشاركية و علاقتها بالثقة أسماء بن مومن ، عبد الرزاؽ ايدير .2
 (   179-164، ص)2018ديسمبر  2، العدد 1الوادي، المجلد -و الاجتماعية، جامعة الشهيد حمة لخضر

التنظيمية لدل عينة من عماؿ مؤسسة  كالثقة د علاقة دالة احصائيا بتُ القيادة التشاركية و جك حوؿ  حورت اشكالية الدراسةبس
 البليدة - ميدشتًياف فلوت كلاس  ب

 MFGالتنظيمية لدل عينة من عماؿ مؤسسة ) كالثقة الذ معرفة العلاقة ابؼوجودة بتُ القيادة التشاركية  ىدفت ىذه الدراسةك 
CEVITAL على ابؼنهج الولفي ك ذلك بالرجوع الذ الادبيات ابؼتعلقة اعتمد الباحث ك لتحقيق اىدافها  البليدة، –( بدفتاح

ك لتحليل البيانات كمتغتَات البحث احصائيا ك   جهة،لإعداد ابعانب النظرم من  سابقة،دراسات  مقالات، كتب،بالبحث من  
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( عاملا ك عاملة من كحدات ادارة 215من جهة اخرل. ك تكوف بؾتمع البحث من ) علاقة بتُ ابؼتغتَشنكشف عن طبيعة ال
( عاملا ك عاملة، ك تم الاستعانة بالاستبانة لقياس 60سحبت منو عينة بالصدفة قدرىا )الانتاج ك التحوشل ابؼوارد البشرشة، 

 النتائج التالية:ئي، ك قد توللت الدراسة الذ كأداة لتحليل الاحصا (SPSSمتغتَات البحث ك بالإضافة الذ برنامج التحليل )

عماؿ مؤسسة  ميدشتًياف فلوت كلاس  التشاركية ك الثقة التنظيمية لدل توجد علاقة طردشة موجبة دالة احصائيا بتُ القيادة  -
 البليدة؛ -ب

الانتاج بؼؤسسة عماؿ كحدة  توجد علاقة طردشة موجبة دالة احصائيا بتُ القيادة التشاركية ك الثقة التنظيمية لدل عينة من -
 البليدة؛ - ميدشتًياف فلوت كلاس  ب

توجد علاقة طردشة موجبة دالة احصائيا بتُ القيادة التشاركية ك الثقة التنظيمية لدل عينة من عماؿ كحدة التحوشل بؼؤسسة  -
 .البليدة - ميدشتًياف فلوت كلاس  ب

سة استطلاعية لآراء درا) في تعزيز روحانية مكاف العمل  دور القيادة التشاركية . بعنواف:عادؿ لريد النصراوي .3
المجلة العراقية ( سيين في كليتي الادارة و الاقتصاد و كلية التربية للعلوـ الانسانية في جامعة كربلاءيدر لرموعة من الت

  2022، اذار 71العدد  18للعلوـ الادارية المجلد 
كاف العمل في كليات بتُ القيادة التشاركية ك ركحانية ملاقة التأثتَ مستول ك ابذاه ع حوؿ بسحورت اشكالية الدراسة

  بؿور الدراسة
 ك ركحانية مكاف العمل القيادة التشاركية التفاعلي بتُ دكرال الاساسي ىو ايجاد الدراسةىدؼ ك 

ك من اجل اختبار ، لاءكمعرفة مستول حج  التأثتَ بتُ القيادة التشاركية ك ركحانية مكاف العمل للعاملتُ في جامعة كرب
ك أعمابؽ  ( شخص باختلاؼ طبيعة 123على عينة مكونة من ) اعتمد الباحثك استمارة استبياف،  يات اعددتالفرض

 النتائج التالية:ك توللت الدراسة الذ   spssالاحصائي حللت البيانات باستخداـ البرنامج 
ك ركحانية مكاف العمل  يما شتعلق بالقيادة التشاركية بأبعادىااثبتت النتائج اف ىناؾ مستول معتدؿ من الاستجابة ف  -  

بأبعادىا، بفا شدؿ على اف ىناؾ اىتماـ ضمن ابؼدل ابؼتوسط بالقيادة التشاركية لدل العاملتُ في الكليتتُ بفا شعزز من ركحانية 
 ؛ه مكاف العمل، ك شنبع ىذا من شعورى  انه  منظومة متكاملة تربطه  اكالر متينة مع عمل

اظهرت النتائج اف اقل علاقة ارتباط من بتُ ابعاد القيادة  التشاركية ىو من نصيب تفوشض السلطة ك بدا انو يحمل اهمية نسبية  -
 ؛ عالية فاف ىناؾ فجوة بتُ الرؤساء ك العاملتُ بسنعه  من تفوشض الصلاحيات بؽ 

القيادة التشاركية ك متغتَ ركحانية مكاف العمل ك اف بعد  اظهرت نتائج الدراسة عن كجود علاقة تأثتَ مرتفعة لبن متغتَ -
العلاقات الانسانية في متغتَ القيادة التشاركية ىو من حقق التأثتَ الاعلى شليو متغتَ ابؼشاركة في العمل ك ىذه النتائج جاءت 

 .مطابقة لتوقعات الدراسة
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 :)الدراسات التي تناولت الدتغير التابع )إدارة الدعرفة 
، الأغواط–يرية الصيانة لسوناطراؾ دور إدارة الدعرفة في إرساء أنماط القيادة الإدارية الفعالة دراسة حالة مد، ر محمدجوب .1

 .2020/2021 دكتوراه، غرداية، أطروحةجامعة 
يث ح ناطراؾسو  بؼؤسسة الفعالة القيادشة الأنماط ترسي أف ابؼعرفة إدارة لعمليات يدكن مدل أم ؿحو إشكالية الدراسة  بسحورت

اعتمد الباحث في ىذه الدراسة على ابؼنهج الولفي التحليلي كابؼنهج التجرشبي من خلاؿ القياـ بدراسة ميدانية في مؤسسة 
 سوناطراؾ لتحقيق أىداؼ الدراسة.

 مؤسسة ؿعما نظر كجهة من الفعالة القيادشة الأنماط إرساء على ابؼعرفة إدارة سعى الباحث من خلاؿ ىذه الدراسة إلذ أثر
 خلاؿ ، كما سلط الضوء على أهمية عمليات إدارة ابؼعرفة كطبيعة التأثتَ غتَ ابؼباشر بؽذه الأختَة على القيادة الفعالة منسوناطراؾ

 الدراسة. بؿل ابؼؤسسة داخل ابؼوجودة التنظيمية للثقافة طييالوس الدكر
 التي تم التولل إليها ما شلي: النتائجكمن بتُ 
 ؛التنظيمية الثقافة الوسيط ابؼتغتَ عبر حددىا التي القيادشة الأنماط في تؤثر ابؼعرفة إدارة تعمليا بصيع أف 
  ؛إدارة ابؼعرفة مثل تطبيق ابؼعرفةكجود بعض عمليات 
 كثر تأثتَا في الأنماط القيادشةمن بتُ عمليات إدارة ابؼعرفة كجد أف تطبيق ابؼعرفة ىو العنصر الأ. 
دراسة حالة مؤسسة بلاستي أنابيب –أثر القيادة التحويلية في تفعيل عمليات إدارة الدعرفة ، ةحمز  أحمد وبعلي خليفة بن .2

قالدػػة، الجزائػػر،  1945مػػاي  08جامعػػة حمػػة لخضػػر الػػوادي، جامعػػة ، لرلػػة أثػػاث اقتصػػادية وإداريػػة،-بولايػػة الػػوادي
 .252-235، ص: 2021(، السنة:01(، العدد )15المجلد )

كاعتمػد  بولاشة الوادمالقيادة التحوشلية في تفعيل عمليات إدارة ابؼعرفة في شركة بلاستي أنابيب  أثرحوؿ  اسةالدر  إشكالية بسحورت
الباحث في ىػذه الدراسػة علػى ابؼػنهج الولػفي التحليلػي لتحقيػق أىػداؼ الدراسػة، كمػا اسػتخدـ أداة الاسػتبانة كضػمت إجػراءات 

 اؿ شركة بلاستي أنابيب كلاشة الوادم.( موظف من عم101البحث اختيار عينة مكونة من )
 ؛التنظيمية الثقافة الوسيط ابؼتغتَ عبر حددىا التي القيادشة الأنماط في تؤثر ابؼعرفة إدارة عمليات بصيع أف 
  ؛إدارة ابؼعرفة مثل تطبيق ابؼعرفةكجود بعض عمليات 
 ثتَا في الأنماط القيادشةكثر تأمن بتُ عمليات إدارة ابؼعرفة كجد أف تطبيق ابؼعرفة ىو العنصر الأ. 
، مصػػيطفى عبػػد اللطيػػف،  اثػػر إدارة الدعرفػػة علػػى تطػػوير الأداء الدؤسسػػي ةامعػػة غردايػػة، لرلػػة أفػػاؽ قػػاسمي محمد منػػير .3

 .805-782(، ص:2019(،السنة )03(، العدد )11العلمية جامعة غرداية، المجلد )
كاعتمػد الباحػث في ىػذه بجامعػة غرداشػة، ابؼؤسسػي  الأداءطػوشر ابؼعرفػة علػى ت إدارة أثػرمػدل حػوؿ  الدراسة إشكالية بسحورت

 بإدارةتضػمن ابؼتغػتَات ابؼتعلقػة  الدراسة على ابؼنهج الولفي التحليلي لتحقيق أىداؼ الدراسة، كمػا اسػتخدـ أداة الاسػتبانة
  .( موظف90كضمت إجراءات البحث اختيار عينة مكونة من ) ،الأداءابؼعرفة كعمليتها ككذا برستُ كتطوشر 

 شلي: التي تم التولل إليها ما النتائجكمن بتُ 
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  إف تطبيق منهج إدارة ابؼعرفة في ابؼنظمات ابغدشثة شوفر بؽا إمكانيات جدشدة كقدرات تنافسية بفيزة 
  بالاعتماد على ابؼوارد البشرشة ابؼؤىلة، كالبنية التحتية اللازمة برقق إدارة ابؼعرفة أىدافها الإستًابذية 
 مات التي تستخدـ عمليات إدارة ابؼعرفة تكوف اقدر علي استخداـ مواردىا ابؼتاحة بفاعلية بفا شؤدم إلر تطػوشر مسػتول ابؼنظ

 أدائها 
  العمل على اختيار كتدرشب الأشخاص كفق ابؼؤىلات المحددة شساعد في تطوشر الأداء ابؼؤسسي                  

  الأجنبيةثانيا: الدراسات 

 تناولت الدتغير الدستقل )القيادة التشاركية(: الدراسات التي 
دراسة مانيهار سيتومورانج بعنواف: الرضا الوظيفي كوسيط بين التوجيو و التشاركي اساليب القيادة تجاه الالتزاـ  .1

 .2018السنة:  869-8العدد: 11جامعة ولاية ميداف، اندونيسيا، المجلة الدولية للتعليم، المجلد: التنظيمي،
لتشاركية اجاه ا على اساليب القيادة التوجيهية كدراسة الذ التحقيق في دكر الرضا الوظيفي كوسيط في التأثتَ ىدفت ال

اجرشت الدراسة في مدرسة  الاستبانة،كاعتمد الباحث عن طرشقة البحث ابؼسحي ك استخدمت  التنظيمية،الالتزامات 
 كتوللت النتائج الذ: ،اعدادشةمدشرم مدارس  403اعدادشة شتكوف بؾتمع دراسة من 

استنتج اف اسلوب القيادة التوجيهية لو تأثتَ كبتَ على الالتزاـ التنظيمي كلكنو شؤثر سلبا على الرضا الوظيفي بؼدشرم ابؼدارس  -
 الاعدادشة؛

 ابؼدارس؛ التنظيمي بؼدشرماسلوب القيادة التشاركية لو تأثتَ ايجابي كبتَ على الرضا الوظيفي ك الالتزاـ  -

  .الوظيفي لو تأثتَ على التزاـ مؤسسة مدشر ابؼدرسة الرضا -
 the positiveالاثر الايجابي للقيادة التشاركية على عامل الانتاج الرضا الوظيفي بعنواف: لينك ميركس دراسة  .2

of participative leadership on production worker s job satisfaction   
 2021قسم الدراسات التنظيمية  ـ الاجتماعية و السلوكيةأطروحة ماجستير جامعة تيليورغ للعلو 

ىدفت الدراسة الذ استكشاؼ العلاقة بتُ القيادة التشاركية ك الرضا الوظيفي بتُ ابؼرؤكستُ. ك كيف شتأثر ذلك بابغيازة 
عامل انتاج.  75يو استخداـ تصمي  طرؽ بـتلطة تفستَشة متسلسلة باستخداـ استبياف شارؾ فكاعتمد الباحث على التنظيمية، 

 من خلاؿ التحليل ظهرت النتائج التالية:

القيادة التشاركية ترتبط بشكل ايجابي للغاشة بالرضا الوظيفي للمرؤكستُ. لد شت  العثور على ابغيازة التنظيمية ليكوف بؽا تأثتَ   -
 كبتَ على ىذه العلاقة؛

 .خلاؿ اظهار ابؼعاملة بابؼثل في العلاقةعماؿ الانتاج شقدركف القائد الذم شسمح للفرشق بابؼشاركة من  -
3. Mira charisma ،Anak Agung.  العليا في  للإدارةاسلوب القيادة التشاركيةMEDI   لرلة اسيا

     2022السنة  82-72، ص 3، العدد5للإدارة العليا و التعليم المجلد 
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على ك اعتمد الباحث   medI groupكة بردشد اسلوب القيادة التشاركية للإدارة العلياء لشر  الذ ىدفت الدراسة
 حث برليلا ك كانت النتائج منهج كلفي نوعي ك بصع البيانات بابؼلاحظة ك ابؼقابلة ك التي من خلابؽا اجرل البا

 : كالتالر

ف لو عدة مستويات على مستول الادارة. ك بالتالر فاف الفرشق التنفيذم ابؼكو  MEDIاف نموذج القيادة التشاركية لمجموعة  -
من الرئيس التنفيذم ك نائب الرئيس التنفيذم ك مسؤكؿ الشركة لابزاذ القرارات الاستًاتيجية ك برت كل كحدة عمل 

التي كضعها سيناقش اشضا بتُ الفرشق التشغيلي ك ابؼدشرشن في ابزاذ القرارات عند تنفيذ العمليات التشغيلية من السياسات 
  .يذمالفرشق التنف

 ت الدتغير التابع )إدارة الدعرفة(:الدراسات التي تناول 
1.  

 Analysis  of the  seven dimensions of knowledgeدارسة بعنواف: 
management in organization camila lopes ferreira, luiz  aberto 

pilatti, j.technol, manag, innov, 2013 volume 8, special issue altec.    
ابؼعرفة في الشركات في القطاعتُ الثاني كالثالث منطقة   إدارةفي  ابغابظةتعرؼ على العنالر ال إلذ الدراسة ىدفت ىذه

 كامبوس جتَاشس، بارانا، البرازشل .
 :أهمهاعدة نتائج كاف  إلذتوللت الدراسة 

تنظيمية ابؼوارد البشرشة، ابؽيكل التنظيمي، الثقافة ال إدارةابؼعرفة ىي:  ر ابغرجة ذات الصلة بإدارةالعنال إف .1
 كالقي ، نض  ابؼعلومات، التعل  من خلاؿ البيئة؛

لي الناس الذشن تتكوف ابؼعرفة كفي الوقت نفسو، الثقافة تعتمد ع إدارةلنشر  الأهميةبالغ  أمر التنظيميةالثقافة  .2
ية كضعت في بيئة ثقافية موات إذا إلاابؼعرفة  إدارةتنجح في تنفيذ مشركع  إفو ليس من ابؼمكن منه ، إذ ان
 لتنفيذىا؛

 ابؼوارد البشرشة ىي ابؼسؤكلة عن برفيز نتائج إدارة ابؼعرفة في ابؼنظمات؛ .3
بعد الثقافة التنظيمية كاف استًابذيا في توليد كنشر ابؼعرفة ككاف بعد نظ  ابؼعلومات ضركرم لتنفيذ إدارة ابؼعرفة  .4

 كالتعل  .
2. Markting knouiedge management strategy for improving 

organizationai performance and competitveness an applied study 
on private and public hospitals in jeddah city. Abdalelah 

S.Saaty ,European Scientific journal january 2014 edition vol.10,NO 
01 ISSN :1857-7881(print) e-issn 1857-7431 



 دبيات النظرية والتطبيقية لأثر القيادة التشاركية على عمليات ادارة الدعرفة  الا الأوؿ                      الفصل 
 

 
16 

داـ  ادارة النعرفة  في اكتساب ابؼزيا التنافسية كزيادة القدرة التنافسية للقطاع الصحي كتهدؼ ىذه الدراسة اثر استخ
 للتنافس مع ابؼنظمات الاقليمية كابؼستشفيات الدكلية؛

ابؼصممة بؼساعدة ابؼؤسسات كالافراد، للحصوؿ العملية كالتقنيات  kmتركز الدراسة على عدد قليل كاضحة كادكات 
ابؼعرفة ، في ابؼكاف ك الوقت ابؼناسب، كلاسيما في التاثتَ على عمل اك قرار، لتحستُ الاداء على حق ابؼعرفة، في 

 التنظيمي كالقدرة التنافسية؛ 
 توللت الدراسة الذ عدة نتائج اهمها: 

 التنافسية  اكدت نتائج الدراسة علاقات ايجابية بتُ مستول استخداـ كاعتماد ادارة ابؼعرفة كبقاح الادار التنظيمي كالقدرة  -

ككجدت الدراسة اف ىناؾ علاقة ذات دلالة احصائية بتُ درجة استخداـ كالاستفادة من ادارة ابؼعرفة كزيادة برستُ الاداء  -
كالقدرة التنافسية  بؼؤسسات القطاع الصحي لتصبح معركفة على ابؼستول الاقليمي كالدكلر من خلاؿ خلق، استًجاع، نقل، 

 تخداـ ادارة ابؼعرفة.كتطبيق في بـتلف جوانب اس
3. Bourekoua abdelmalek,  Boumediene Youcef "The Impact of success factors of 

Knowledge management on the financial performance of economic 
institutions, a sample study of banks in Algeria"  ، Algeria, 2022. 

 -دراسة نموذجية للبنوؾ في الجزائر–الأداء الدالي للمؤسسات الاقتصادية  أثر عوامل نجاح إدارة الدعرفة على
تهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة العلاقة بتُ بقاح عمليات إدارة ابؼعرفة كالأداء ابؼالر، كالتي اعتمدت على الاستبياف كأداة بعمع 

 رة ابؼعرفة على الأداء ابؼالر للمؤسسات الاقتصادشة.البيانات من البنوؾ التجارشة ابعزائرشة كذلك بؼعرفة أثر عوامل بقاح إدا
كقد خلصت ىذه الدراسة إلذ التحقق من ىذا الارتباط بوجود كسيط العلاقة بتُ عمليات إدارة ابؼعرفة كمعدؿ العائد على 

 ، ىناؾ علاقة تأثتَالاستثمار كليس ىناؾ أثر معنوم بتُ عمليات إدارة ابؼعرفة كمعدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية لكن بشكل عاـ
 بتُ متغتَات عمليات إدارة ابؼعرفة كالأداء ابؼالر.

 المطمب الثاني: المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:
مػػػن خػػػلاؿ عرضػػػنا لػػػبعض الدراسػػػات السػػػابقة في بؾػػػاؿ القيػػػادة التشػػػاركية كإدارة ابؼعرفػػػة، تم اسػػػتخلاص بعػػػض الاختلافػػػات كالػػػتي 

 سنعرضها كالآتي:
 : موقع دراستنا وأىم ما يميزىا عن الدراسات السابقة:أولا

 من خلاؿ استعراض الدراسات السابقة ابؼتعلقة القيادة التشاركية كإدارة ابؼعرفة لاحظنا ما شلي:
قلػػػة تػػػوفر دراسػػػات سػػػابقة تناكلػػػػت موضػػػوعي القيػػػادة التشػػػاركية كإدارة ابؼعرفػػػػة معػػػا، كىػػػذا مػػػا يديػػػػز دراسػػػتنا عػػػن غتَىػػػا مػػػػن  -1

راسات، بفا جعل من ىذه الدراسػة تكتسػي أهميػة بالغػة فيمػا يخػص القيػادة ابؼثلػى للمػورد البشػرم في ابؼؤسسػة، مػن خػلاؿ الد
التًكيػػػز علػػػى إدارة ابؼعرفػػػة كمقومػػػػات برقيقهػػػا، بالإضػػػافة إلذ أف ىػػػػذه الدراسػػػة تسػػػعى إلذ نشػػػر ثقافػػػػة القيػػػادة بشػػػتى أنواعػػػػو  

 كاستًاتيجية تطوشرشة للأداء البشرم؛
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الدراسة ابغالية في ابعانب النظرم من خلاؿ تفصيل كتسلسل ابؼعلومػات كالأفكػار في عػرض ابؼفػاىي  ابؼرتبطػة بالقيػادة  بسيزت -2
 التشاركية كإدارة ابؼعرفة؛

بظحػػت ىػػػذه الدراسػػػة بشػػػرح كتوضػػيح كاقػػػع تطبيػػػق القيػػػادة التشػػاركية في ابؼؤسسػػػة بؿػػػل الدراسػػػة، كمػػا تم إثػػػراء ىػػػذه الدراسػػػة  -3
 من ابؼلاحق لتوثيق ما تم تقديدو كشرحو؛بدجموعة متنوعة 

بزتلف الدراسات السابقة فيما بينها من حيث الأبعاد كابؼتغتَات التي تم التًكيز عليها من جانب كل دراسة، بفا يجعل الباب  -4
 دة التشاركيةمفتوحا لأم باحث لسد ىذه الثغرة البحثية، كالإسهاـ في إثراء ابعانب ابؼعرفي أك التطبيقي في موضوع أثر القيا

على عمليات إدارة ابؼعرفة، كما أف ذلك التنوع أك الاختلاؼ شثرم ابؼعرفة في جوانب ابؼوضوع، بفا أتاح الفرلة للبػاحثتُ في 
 اختيار أكثر ابؼتغتَات مناسبة بؼشكلة الدراسة؛

مػػر الػػذم أسػػه  في لػػياغة للدراسػػات السػػابقة فائػػدة كبػػتَة في مسػػاعدة الباحػػث في تكػػوشن تصػػور شػػامل بؼوضػػوع الدراسػػة الأ -5
 مشكلة الدراسة كفرضياتها؛

تأتي ىذه الدراسة استكمالا بعهود الباحثتُ السػابقتُ في ىػذا المجػاؿ كلسػد الػنقص في ىػذا ابغقػل الدراسػي، إذ حاكلنػا الػربط  -6
 بتُ القيادة التشاركية كإدارة ابؼعرفة، بؽذا تعد من بتُ الدراسات القليلة في ىذا ابؼوضوع.

 فرؽ بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:: الاثاني
 (: الفرؽ بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:1-1لجدوؿ )ا                            

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية المجاؿ

من حيث الزماف 
 والدكاف

أبقزت دراستنا خلاؿ السداسي الثاني من 
ما أ 2022/2023ابؼوس  الدراسي 

بالنسبة للحدكد ابؼكانية فكانت في كلاشة 
 كرقلة )ابعزائر(.

إلذ  2016بية كأجنبية ككانت من سنوات بست في بيئات عر 
، حيث شملت الدراسات الأماكن التالية: ابعزائر، 2021

سوريا، السوداف، السعودشة، ليبيا، الكوشت، البحرشن، سلطنة 
كستاف، اشرلندا، عماف، الأردف، اليمن، العراؽ، البرازشل، با

 سوشد، اسبانيا، استًاليا، تاشلاند.

 من حيث العينة
 

ركزنا في دراستنا على عينة عشوائية مكونة 
عامل في ابؼدشرشة ابعهوشة  52من 

لاتصالات ابعزائر كرقلة بدختلف رتبه  
 كألنافه  في ابؼؤسسة بؿل الدراسة.

فئة ركزت معظ  الدراسات على عينات بـتارة أم موجهة إلذ 
معينة من بؾتمع الدراسة، كما أف ىناؾ العدشد من الدراسات  
كانت عيناتها عشوائية، فيما أف عدد العينات كاف أكبر من 

 عينة الدراسة ابغالية.

من حيث منهج 
 الدراسة
 

اعتمدنا على ابؼنهج الولفي التحليلي 
لدراسة ابؼوضوع، بالإضافة إلذ منهج دراسة 

 قية.ابغالة في الدراسة التطبي

معظ  الدراسات استخدمت ابؼنهج الولفي التحليلي لتوضيح 
جوانب ابؼوضوع النظرشة، بالإضافة إلذ منهج دراسة ابغالة في 
الدراسة التطبيقية، مع لفت النظر أف ىناؾ ك  دراسة مستثناة 

 اعتمدت على منهج ابؼقابلة كابؼلاحظة.
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من حيث نوع 
 القطاع
 

ي، حيث  استهدفت الدراسة القطاع العموم
كانت على عينة من ابؼؤسسات ذات 
الطابع العمومي: كىي  اتصالات ابعزائر 

 كرقلة.

تنوعت الدراسات السابقة بتُ القطاع ابػاص كالعاـ )خدماتية، 
 لناعية، بذارشة، إنتاجية، إلخ(.

من حيث 
 الدتغيرات
 

اعتمدت دراستنا على متغتَشن ألا كهما: 
ة ثم دراسة أثر القيادة التشاركية كإدارة ابؼعرف

 قيادة التشاركية على عمليات ادرة ابؼعرفة.

تناكلت الدراسات السابقة من غتَ ابؼتغتَشن ابؼدركستُ العدشد 
 متغتَات بـتلفة منها:

 الأداء ابؼالر؛ -
 إدارة ابؼعرفة التنظيمية؛ -
 استًاتيجية التدرشب؛ -
 القيادة الإلكتًكنية. -

من حيث 
 الذدؼ
 

رؼ على تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التع
استًاتيجية القيادة التشاركية كأثرىا على 

 إدارة ابؼعرفة.

لقد اشتًكت جل الدراسات حوؿ ىدؼ رئيسي كاحد كىو 
إدارة على عمليات القيادة التشاركية التعرؼ على أثر تطبيق 

كثم ربطها بدتغتَات كأبعاد بـتلفة، كما ىدفت دراسات  ابؼعرفة
الة ابؼتغتَ ابؼستقل أخرل إلذ دراسة كل متغتَ على حدم كخ

  القيادة التشاركية .
 من إعداد الطالباف بناء على الدراسات السابقة الدصدر: 

 لراؿ الاستفادة من الدراسات السابقة:ثالثا: 
تكمن أى  بؾالات الاستفادة من الدراسات السابقة في كونها أسهمت في إثراء كإعداد الأدبيات النظرشة كلياغة فرضيات الدراسة 

 لإضافة إلذ:با
 ضبط متغتَات الدراسة حيث كاف ابؼتغتَ ابؼستقل القيادة التشاركية كابؼتغتَ التابع إدارة ابؼعرفة؛ 
 ابؼساعدة في بردشد مشكلة الدراسة كبياف الأهمية كالأىداؼ من ىذه الدراسة؛ 
 ضبط ابؼصطلحات الأساسية للبحث كالتعمق في ابؼوضوع؛ 
  الاستبياف(؛ابؼساعدة في تصمي  أداة الدراسة( 
 الاستفادة من الدراسات السابقة في كضع الإطار النظرم للدراسة؛ 
 ابؼساعدة في بردشد منهج الدراسة، كانتقاء الأساليب الإحصائية ابؼناسبة لتحليل البيانات؛ 
 .الاستفادة من نتائج كتوليات الدراسات السابقة في مناقشة نتائج الدراسة ابغالية 
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 :خلاصة الفصل
كذلك من خلاؿ عرض بؼاىية  كإدارة ابؼعرفة، القيادة التشاركيةمن خلاؿ ىذا الفصل تطرقنا للإطار النظرم بؼوضوع           

كأهميتها في ربط التوازف بتُ بصيع أقساـ ككظائف ابؼؤسسة، كدكرىا في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة، كىذا كلو شت  عن القيادة التشاركية 
قيادة، كالتي ششتًط فيها أف تكوف مواكبة للتغتَات ابغاللة في بيئة ابؼؤسسات من أجل ضماف قيادة طرشق التخطيط ابعيد لبرامج ال

مثلى للعماؿ ككذلك من أجل ضماف استمرارشة ابؼؤسسة في التنافس، كخالة كبكن بصدد دراسة قطاع يدتاز بشدة ابؼنافسة كىو 
 قطاع الاتصالات. 

تعتبر من ابؼواضيع ذات أهمية كبتَة في الوقت الراىن، كىػذا بؼػا  القيادة التشاركيةأف  كما تبتُ من خلاؿ استعراضنا بؽذا الفصل
ىػػو كاقػػع في عصػػر العوبؼػػة، بحيػػث يجػػب علػػى بصيػػع ابؼؤسسػػات أف برسػػن مػػن معارفهػػا كذلػػك لتجنػػب الوقػػوع في ابؼخػػاطرة مػػن جهػػة 

تضػػمن للمؤسسػػة برقيػػق غاياتهػػا ككسػػب أحسػػن أداء لقيػػادة التشػػاركية كبرقيػػق أفضػػل إنتاجيػػة مػػن جهػػة أخػػرل، كفكػػرة الاىتمػػاـ با
 للعاملتُ لدشها، لذا كجب على ابؼؤسسة أف تقوـ بهذه الوظيفة بشكل شسمح بؽا بتحقيق نوع من التحستُ في الإنتاج كالإنتاجية. 

تضػمن ابؼؤسسػة برقيػق  اتضػح لنػا جليػا أنػو حػتىإدارة ابؼعرفػة كاستعراضنا في ىذا الفصػل بؼاىيػة القيادة التشاركية أما فيما يخص 
 يجب أف تكوف عمليات القيادة كالتوجيو كالتحفيز في الوقت ابؼناسب. إدارة ابؼعرفة  النتائج ابؼتوقعة لعمليات

بالإضافة إلذ كل ىذا تم التطرؽ أشضا لمجموعة من الدراسات السابقة كالتي بؽا للة بدراستنا، حيث ساهمت في إعطاء نظرة شاملة 
 .دة التشاركية على عمليات إدارة ابؼعرفةالقيابؼوضوع أثر 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الثاني: الدراسة الديدانية لأثر 
القيادة التشاركية على عمليات ادارة 

 الدعرفة  
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 تدهيد:

 أحدألبح  الاىتماـ بددخل القيادة التشاركية كونوازداد الاىتماـ بالآكنة الأختَة على لعيد بـتلف ابؼنظمات 
القيادة التشاركية فاف الأدكات ابؼهمة لتحقيق التفوؽ في دنيا التنافس كبرقيق أقصى حالات النجاح. كمن ابؼعركؼ 

ىذا ق التطبيقات بدكف \قفلا يدكن لأحد أف شتصور بقاح لتطوشر إدارة ابؼعرفة في ابؼؤسسة القلب النابض  بسثل
 التشاركية.ابؼدخل من دكف الاىتماـ بالقيادة 

الفصل كمن خلاؿ ىذا دؼ ىذه الدراسة إلذ الكشف عن أثر القيادة التشاركية على عمليات إدارة ابؼعرفة ته
من خلاؿ دراسة على   أثر القيادة التشاركية على عمليات إدارة ابؼعرفةسنتطرؽ الذ دراسة ميدانية لتقيي  اثر 

مستول اتصالات ابعزائر بورقلة بعد توزشع استبانة مصممة لقياس اثر القيادة التشاركية على تطبيقات إدارة ابؼعرفة 
. 
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 :المنهجية لمدراسةالإجراءات : الأولالمبحث 
شستعرض ىذا ابؼبحث منهجية الدراسة كعرض نتائج استجابة أفراد عينة الدراسة من خلاؿ التحليل الإحصائي كما شتناكؿ ىذا   

 ابؼبحث اختبار الفرضيات كمناقشتها

  منهج الدراسة المطمب الأول:
 الاعتماد تم ميدانيا، فرضياتهاكاختبار  الدراسة أىداؼ برقيق أجل كمن عليها، ابغصوؿ ابؼراد كابؼعلومات الدراسة طبيعة منانطلاقا 

 كظواىر أحداث تتناكؿ طرشقة باعتباره ابؼنهج ىذا إتباع علينا تفرض التي البحث طبيعةل نظرا كذلك الإحصائي، ابؼنهج على
 الدلالة الإحصائية بتُ متغتَات الدراسة. كقياس للدراسة موجودة كبفارسات

 نهج الدراسة : ملثانيالمطمب ا
 مجتمع وعينة الدراسة الأول: تقديمالفرع 

 الدراسة: أولا: لرتمع 
 100 بنسبة للدكلة تابعة أسه  ذات شركة كىي ابعزائر في الاتصالات لقطاع التاريخي ابؼتعامل تعتبر ابعزائر اتصالات % 

 ابعزائر اتصالات ألبحت ثحي 11/11/2003 في 5 رق  القرار لدكر حتُ إلذ العمومي للوظيف تابعة كانت حيث
 رق  مرسوـ بدوجب كمهامها ابؼؤسسات ىيكلة في تعدشلات أجرشت 14/09/2005 تارشخ كفي بذاتها قائمة مؤسسة
 437/05برت  556/05

 الشبكية ابغلوؿ سوؽ في التاريخي ابؼتعامل كىي % 100 بنسبة للدكلة ملك أسه  ذات مؤسسة ابعزائر اتصالات كتعد 
 )...اللاسلكي الثابت، ابؽاتف ( تالاتصالا كخدمات

 البرشد قطاع ىيكلة إعادة قابؼتعل 2000 أكت 5 في مؤرخ 03 2000/ رق  للقانوف 12 بند تطبيق بدوجب إنشاءىا تم 
 ىي ابعزائر اتصالات مؤسسة فإف كمنو الاتصالات كنشاطات البرشد نشاطات بتُ الفصل تم القرار ىذا كبدوجب كالاتصالات

 .12003 جانفي 01من ابتداء ربظي بشكل أنشطتها بسارس بذاتها قائمة أسه  ذات مؤسسة كالبحت نوفالقا ىذا كليدة
  ثانيا: عينة الدراسة

كرقية  استبانة 50بتوزشع  قمناحيث من عماؿ مؤسسة اتصالات ابعزائر  عشوائية اختيار العينة تملتحقيق غايات الدراسة كابؼتمثلة 
 ذلك. شوضحابؼوالر  استبانات كابعدكؿ استبانة كاحدةلابغة للتحليل كاستبعاد ة استبان 45في حتُ استًجعت حيث 

 
 
 
 

                                                           
 31:17على الساعة  22/14/2123تارشخ اتصفح  /https://www.algerietelecom.dz/arابؼوقع الإلكتًكني   1

https://www.algerietelecom.dz/ar/
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 ة(: توزيع عينة الدراس1-2الجدوؿ)
 النهائي الاستبانات الدستبعدة ةالدسترجع الاستبانات الاستبانات الدوزعة 

 44 1 45 50 العدد
 88% 2% 90% %100 النسبة

 ج توزيع الاستبياناتالدصدر: من إعداد الطالبة وفق نتائ

 الفرع الثاني: متغيرات الدراسة 
 بافتًاض ثبات العوامل الأخرل التي لد تدخل ضمن نطاؽ البحث فإف متغتَات الدراسة تكوف على النحو التالر:

 القيادة التشاركيةالدتغير الدستقل: -أ
 ابؼعرفة  إدارةعمليات  الدتغير التابع:-ب

 المطمب الثالث: أدوات الدراسة
 الأول: أداة بناء الدراسةالفرع 

أف الأداة الأكثر ملاءمة  كجدنابناء على طبيعة البيانات التي شراد بصعها كعلى ابؼنهج ابؼتبع في الدراسة، كالوقت ابؼسموح لو، 
بجودة على أدبيات الدراسة ابغالية كالدراسات السابقة ذات الصلة  الاطلاع  كبعد الاستبانةلتحقيق أىداؼ ىذه الدراسة ىي  

 ؛ كىي كالتالر:01مشتملة على ثلاثة أجزاء بعد الدشباجة كما ىو مبتُ بالتفصيل في ابؼلحق رق   الاستبانةبتصمي   قمنا بابؼوضوع
 :الأوؿ الجزءأولا:  

 طبيعة ابؼنصب(. ابػبرة ابؼهنية، ، العمر، ابؼستول التعليمي،كابؼتمثلة في )ابعنس لعماؿ ابؼؤسسةششمل البيانات الشخصية 
 :الثاني الجزءثانيا: 

 بدتغتَات الدراسة مقسما على النحو التالر: البيانات ابؼتعلقة  الاستبانةششمل ىذا ابعزء من 
 :أبعاد. 03سؤاؿ موزعة على  11تض  على ثلاثة أبعاد  القيادة التشاركيةبعنواف  المحور الأوؿ 
 أبعاد 05سؤاؿ موزعة على  16أبعاد تض   بطسعلى يحتوم ىذا ابعزء ابؼعرفة  إدارةعمليات بعنوف  ور الثاني:المح 

 كقد تم استخداـ مقياس ليكرات الثلاثي على النحو التالر:
 :( يمثل درجات الاستجابة2-2الجدوؿ ) 

 موافق لزايد غير موافق الدرجة

 3 2 1 الوزف
 بةالدصدر: من إعداد الطال
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 :: صدؽ وثبات أداة الدراسةثالثا
بعد الاطلاع على بـتلف الدراسات السباقة ابؼتعلقة بدوضوع الدراسة تم إعداد استمارة الاستبانة كأداة رئيسية بعمع ابؼعلومات 

معرفة ، كذلك من أجل علوـ التسيتَمتخصصتُ في بؾاؿ ثلاثة  اللازمة، حيث تم عرضها على بؾموعة من المحكمتُ تألفت من
كما   SPSS v26تم استخداـ معامل ثبات كركنباخ ألفا كىذا بالاستعانة ببرنامج لتوجيهاته ، آرائه  كاقتًاحاته  كبست الاستجابة 

 ىو موضح بابعدكؿ التالر:
 للاستبانة( معامل الثبات الكلي 3-2)جدوؿ 

 معامل الثبات الفا كرونباخ عدد العبارات 
 09958 27 الاستبياف كامل

  SPSS بؼخرجاتكفقا  الطالبةإعداد  نم صدر:الد

كىي نسبة  0,958حيث تقدر قيمتها بػ  01كأقرب الذ  0.6من  أكبر( أف قيمة ألفا كركنباخ 3-2)ابعدكؿ نلاحظ من خلاؿ 
شعتٍ  ، حيث أنها تتجاكز ابغد الأدنى ابؼعتمد في مثل ىذه الدراسات، بفا قدكيدكن الاعتماد عليها لتحليل الإحصائي ابلةق

 ابغصوؿ على نفس الإجابات في حالة استجواب أفراد عينة الدراسة في نفس الظركؼ

 :: أساليب المعالجة الإحصائيةنيالفرع الثا
 تم استخداـ الأساليب الإحصائية التالية: الاستبانةمن اجل برليل بيانات 

 التكرارات كالنسب ابؼئوشة بؼعرفة ككلف أفراد عينة الدراسة؛ 
 باخ ألفا لتحدشد ثبات أداة الدراسة؛معامل كركن 
  ابؼعيارشة لتحدشد أهمية الدراسة لاستجابات أفراد عينة الدراسة ابذاه بؿاكر كأبعاد أداة  كالابكرافاتابؼتوسطات ابغسابية

  الدراسة
  هميةكابعدكؿ ابؼوالر شبن قي  ابؼتوسط ابغسابي كأدرجة الأ 1كلتحدشد درجة الأهمية تضاؼ قيمة طوؿ الفئة الذ 

 ( : الدتوسط الحاسبي ودرجة الأهمية الدقابلة لو 4-2الجدوؿ ) 
 درجة الاهمية قيمة الدتوسط الحسابي

 منخفض 1.66---------1

 متوسط 2.32----------1.67

 مرتفع 3----------------2.33

 من إعداد الطالبة بناء على دراسات سابقة

 
 



 لأثر القيادة التشاركية على عمليات ادارة الدعرفة   الدراسة الديدانية                                   ثانيالفصل ال
 

 
25 

 الميدانية المبحث الثاني: عرض وتحميل نتائج الدراسة
 عرض نتائج الجزء الأول من الاستبيانالمطمب الأول: 

 ابغقائق الأساسية ابؼتعلقة بهذهالتعرؼ على بعض  ك بهدؼاستقصاؤى ، كذل تمالذشن  للعماؿالصفات الشخصية  برليلشمل شك 
 ىذه الدراسة الأفراد ابؼشاركتُالعينة من أجل إعطاء لورة كاضحة عن 

 متغير الجنس -1
 شع أفراد عينة الدراسة كفقا بؼتغتَ ابعنس كما شوضحو بعدكؿ التالر:جاء توز 

 ( يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس5-2الجدوؿ رقم )

 
 SPSS v22ا لدخرجات برنامج الدصدر: من إعداد الطالبة وفق   

بؼئة من إبصالر أفراد با %70.5شتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه أف معظ  أفراد عينة الدراسة من الفئة الذكور حيث بلغت نسبتو 
، بعض راجع في الأساس الذ طبيعة عمل ابؼؤسسة كىذابابؼئة من إبصالر أفراد العينة  %29.5العينة في حتُ بلغت نسبة الإناث 

 .وظائف تتطلب مهارات معينة مثل إللاح شبكات الانتًنتال
 متغير العمر-2

 :جاء توزشع أفراد عينة الدراسة كفق بؼتغتَ العمر كما شوضحو ابعدكؿ التالر
 
 

 النسبة التكرار الفئة
 %70,5 31 ذكر

 %29,5 13 أنثى

 %100 44 المجموع

 الجنسفراد عينة الدراسة حسب يمثل توزيع أ :(1- 2) الشكل
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 SPSS v22وفقا لدخرجات برنامج  الطالبةالدصدر: من إعداد 

حيث بلغت نسبته   سنة قما فوؽ 40شتبتُ من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه أف معظ  أفراد عينة الدراسة من الأختَة الذشن أعمارى  
اقل ختَا أفراد العينة الذم أعمارى  كأ%22,7بنسبة قدرىا  40الذ 30من ثم تليها الفئة الثانية الذم تتًاكح أعمارى   72,7%

 . تٍ أف التوظيف قليل خلاؿ السنوات ابؼاضيةبفا شع %4.5سنة بنسبة قدرىا  30من
 :الدنصب-3

 جاء توزشع أفراد عينة الدراسة كفق بؼتغتَ ابؼنصب كالتالر: 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة التكرار الفئة العمر
 %495 2 سنة 30اقل من

 %2297 10 سنة 40الى 30من 

 %7297 32 سنة قما فوؽ 40
 %100,0 44 المجموع

 النسبة التكرار الفئة الدهنية
 %293 1 مدير فرعي
 %2095 9 ريس مركز

 %3896 17 رئيس مصلحة
 %3896 17 عامل

 %100,0 45 المجموع

 ( يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر 6- 2الجدوؿ )

 ( يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر 2- 2) الشكل

 .يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة لدتغير الدنصب (7- 2الجدوؿ )

 .( يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة الدنصب 3- 2) الشكل
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 SPSS v22الدصدر: من إعداد الطالبة وفقا لدخرجات برنامج 

 رئيس مصلحةاف عينة الدراسة اغلبها تتكوف من  ابؼهنية كفقا للفئة توزشع أفراد العينةابػاص بشظهر لنا من ابعدكؿ 
 .1بلغ عددى   مدشر فرعيكفي الأختَ تأتي فئة  9 رشس مركز الفئةبؼوظفتُ في في حتُ بلغ عدد ا 17بتعداد بلغ  عامله عينة ٌك

 كىذا نتيجة طبيعة العمل من ابؼوارد البشرشة  %80قرابة أعلاه نستنتج اف  كمن
 الدستوى التعليميمتغير -4

  كالتالر:ابؼستول التعليمي  جاء توزشع أفراد عينة الدراسة كفق بؼتغتَ  
 

 
 

 
 SPSS v22الدصدر: من إعداد الطالبة وفقا لدخرجات برنامج 

 النسبة تكرارال الدرجة العلمية
 %5293 23 ثانوي فأقل

 %3896 17 جامعي
 %991 4 دراسات عليا

 %100,0 44 المجموع

 الدستوى التعليمي( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لدتغير 8-2دوؿ )الج

 

 الدستوى التعليمي( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لدتغير 4-2الشكل )
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ثانوم فاقل اذ اف منه  نسبة معتبرة من عينة البحث لدشه  مستول  % 52نسبة حوالر من ابعدكؿ أعلاه نستنتج اف 
الذم ؤسسة ترجع لطبيعة عمل مك ىي متطلبات أساسية جامعية  حاملي لشهادة %48مهتٍ، بينما قرابة شهادة تكوشن  حاملي

 الاخر تقتٍ عامل.ىو في جانبو ادارم ك جانب 
 الخبرة الدهنيةمتغير -5

  :ابؼهنية كالتالرابػبرة جاء توزشع أفراد عينة الدراسة كفق بؼتغتَ  
 

 
 

 

 
 
 
 

 

 
 SPSS v22الدصدر: من إعداد الطالبة وفقا لدخرجات برنامج 

الأقل بينما  سنوات على 10أكثر من خبرة من خلاؿ العينة مبحوثة لدشه   %77خبرة  أكثراف من ابعدكؿ أعلاه  دبق
ذكرنا سابقا الذ قلة التوظيف بابؼؤسسة بؿل  كىذا كماسنوات  5بفا لدشو خبرة أقل من  %7حوالر بقد أف أدنى نسبة كىي 

 .دراسة
 نتائج الجزء الثاني من الاستبيان:تفسير ال المطمب الثاني:

 :القيادة التشاركية أولا: قياس متغير

ابؼعيارشة لأبعاد المحور  تسسة نتطرؽ فيما شلي الذ ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافافي مؤ  التشاركيةالقيادة  لقياس مستول
( ككانت إجابات افراد العينة كما العلاقات الإنسانية– ابؼشاركة في ابزاذ القرار –تفوشض السلطة الأكؿ كالتي كانت ثلاث بؿاكر )

 ىو موضح في ابعدكؿ ابؼوالر:

 

 النسبة رالتكرا الخبرة الدهنية
 %698 3 سنوات 5اقل من 

 %1599 7 سنة 10لىإ 5من 
 %7793 34 سنة 10من  أكثر

 %100,0 44 المجموع

 الخبرة الدهنية( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لدتغير 9-2دوؿ )الج

 

 ة الدهنيةالخبر ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لدتغير 5-2الشكل )
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 :لأوؿالحسابية والانحرافات الدعيارية للمحور ا (: يمثل الدتوسطات10-02الجدوؿ )

  الرق 

 العبارة
ابؼتوسط 
 ابغسابي

الابكراؼ 
 ابؼعيارم

 درجة ابؼوافقة

 السلطة تفويضالبعد الأوؿ: 

 مرتفع 6854, 2,636 .شبادر ابؼسؤكؿ بتفوشض بعض الصلاحيات للعماؿ 01

 مرتفع 6504, 2,636 .أداء مهامه  كشتابعشفوض مدشرؾ السلطة بؼساعدشو  02

 متوسط 8234, 2,295 .شعطي ابؼسؤكؿ ابغرشة للعامل في ابقاز العمل بالشكل الذم شراه مناسب 03

 متوسط 8234, 2,295  .شت  ابقاز الأعماؿ بسرعة لوجود تفوشض السلطة 04
 مرتفع  0,745 2,465 تفويض السلطة الأوؿ:البعد 

 الدشاركة في اتخاذ القرارالبعد الثاني: 
 مرتفع 7924, 2,500 .ششجع ابؼسؤكؿ العماؿ على العمل بركح الفرشق 05

 مرتفع 6984, 2,500 .شتيح ابؼسؤكؿ للعماؿ فرلة تقدنً مقتًحاته  ك تولياته  06

عتبار عند ابزاذ القرارات 07  مرتفع 7494, 2,363  .يأخذ ابؼسؤكؿ أراء ك افكار ابؼوظفتُ بعتُ الاو
 مرتفع 0,75 2,45 في اتخاذ القرارالدشاركة البعد الثاني: 

 العلاقات الإنسانيةالبعد الثالث: 
 مرتفع 7134, 2,340 .شهت  ابؼسؤكؿ بدبادئ العدؿ ك ابؼساكاة بتُ العماؿ 08

 مرتفع 6924, 2,590 .شتعامل ابؼسؤكؿ بتواضع مع العماؿ 09

 عمرتف 5854, 2,727 .ششجع ابؼسؤكؿ العماؿ على التعاكف فيما بينه  10

 مرتفع 7224, 2,613 .يحرص ابؼسؤكؿ على بث شعور الأمن ك الاستقرار لدل ابؼوظفتُ 11

 مرتفع  0,68 2,57 البعد الثالث: العلاقات الإنسانية
 مرتفع 5354, 2,500 المحور الاوؿ: القيادة التشاركية

 SPSS 26من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات 
 :تفويض السلطة -1

كىو  2,465بلغ تفوشض السلطةبعد ابعدكؿ أف ابؼتوسط ابغسابي لدرجة ابؼوافقة على عبارات بعد  شتضح من خلاؿ
فعاؿ شساعدىا في تطوشر كبرستُ كفاءتها، في حتُ بلغت قيمة  تفوشض السلطةمرتفع، بفا شدؿ على أف ابؼنظمة تعتمد على نظاـ 

تفوشض اىتماـ الإدارة بعنصر اك تشتت في اراء العينة ابذاه بعد  كالذم شدؿ على عدـ كجود تبياف0,745الابكراؼ ابؼعيارم للبعد

 .السلطة
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 :الدشاركة في اتخاذ القرار-2 
كىو بدرجة 2,45ابؼشاركة في ابزاذ القرار في ابؼؤسسة شتضح من خلاؿ ابعدكؿ اف ابؼتوسط ابغسابي لدرجة ابؼوافقة على 

بتُ ابؼوظفتُ بصورة كاسعة كىدا شساعدىا على خلق  شاركة في ابزاذ القرارابؼأهمية مرتفعة، بفا شدؿ على اف ابؼنظمة تعتمد على 
كالذم شدؿ على عدـ كجود تبياف اك تشتت في اراء 0,75ركح التعاكف بتُ أفرادىا، في حتُ بلغت قيمة الابكراؼ ابؼعيارم للبعد 

 العينة ابذاه بعد الاستجابة.
 : العلاقات الإنسانية-3

كىو بدرجة أهمية 2,57بلغ  العلاقات الإنسانيةابؼتوسط ابغسابي لدرجة ابؼوافقة على عبارات  شتضح من خلاؿ ابعدكؿ اف
مرتفعة، ما شؤكد على إىتماـ ابؼؤسسة بعمابؽا كىدا شنعكس على رفع العلاقات الإنسانية، في حتُ بلغت قيمة الابكراؼ ابؼعيارم 

 .العلاقات الإنسانية داخل ابؼؤسسةء العينة ابذاه بعد كالذم شدؿ على عدـ كجود تبياف اك تشتت في ارا0,68للبعد 
 عمليات ادارة الدعرفةثانيا: قياس متغير 

ابؼعيارشة للمحور، حيث كانت  تنتطرؽ فيما شلي الذ ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافامتغتَ إدارة ابؼعرفة في ابؼؤسسة ابؼدركسة لقياس 
 ابؼوالر:إجابات افراد العينة كما ىو موضح في ابعدكؿ 

 الثاني(: يمثل الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية للمحور 11-02الجدوؿ )
  الرقم

 العبارة
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

 البعد الأوؿ: تشخيص الدعرفة
 مرتفع 6180, 2,613 بستلك ابؼؤسسة الأدكات التي بسكنها من اكتشاؼ ابؼعرفة 01
02 

 مرتفع 6980, 2,477 تعتُ ابؼؤسسة بدستشارشن كخبراء بـتصتُ في عملية تشخيص ابؼعرفة ابؼوجودة بهاتس

 مرتفع 6440, 2,659 تستخدـ ابؼؤسسة التكنولوجيات ابؼتطورة في عملية اكتساب ابؼعرفة. 03
 مرتفع 0,782 2,431 البعد الثاني: توليد الدعرفة

 البعد الثاني: توليد الدعرفة
 مرتفع 8370, 2,363 عمل ابؼؤسسة على استقطاب كجذب كفاءات ذات خبرة كمهارات عالية.ت 04
 مرتفع 7280, 2,568 لدل ابؼؤسسة العدشد من ابؼصادر الداخلية كابػارجية التي تزكدىا بابؼعرفة.  05
 مرتفع 7800, 2,363 تشجع ابؼؤسسة موظفيها على البحث عن ابؼعرفة ابؼرتبطة بأنشطتها.  06

 مرتفع 0,782 2,431 البعد الثاني: توليد الدعرفة
 البعد الثالث: تخزين الدعرفة

 مرتفع 6440, 2,659 ىنالك سهولة في بززشن البيانات كابؼعلومات كاستًجعها. 07
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 مرتفع 6440, 2,659 .ابؽياشت  تصنيف ابؼعلومات بطرشقة تسهل الولوؿ  08
 مرتفع 7290, 2,454 دشدة كابؼبتكرة.تعمل ابؼؤسسة على توثيق الأفكار ابع 09
تستخدـ ابؼؤسسة في عملية بززشن ابؼعرفة برامج كتطبيقات تقوـ بابغفظ تلقائي  10

 للمعلومات.
 مرتفع 6640, 2,522

 مرتفع 0,67 2,57 البعد الثالث: تخزين الدعرفة
 البعد الرابع: توزيع الدعرفة

 مرتفع 6980, 2,522 بؽا.  شت  توزشع ابؼعرفة للعماؿ كفقا لاحتياجه  13
 متوسط 8100, 2,250 .أفرادىاتستخدـ ابؼؤسسة فرؽ عمل منسجمة مع بعضها لنشر ابؼعرفة بتُ  14
 مرتفع 7840, 2,386 شت  توزشع ابؼعرفة عن طرشق احتكاؾ بتُ العماؿ. 15

 مرتفع 0,764 2,386 البعد الرابع: توزيع الدعرفة
 البعد الخامس: تطبيق الدعرفة

 مرتفع 7280, 2,431 تعمل ابؼؤسسة على توظيف ابؼعرفة من خلاؿ بروشلها الذ خدمات جدشدة. 16
 مرتفع 7250, 2,409 تستغل ابؼؤسسة ابؼعرفة ابؼتاحة في حل ابؼشكلات كتوليد معارؼ جدشدة.  17
18 

 مرتفع 6890, 2,613 تستخدـ ابؼؤسسة ابؼعرفة ابؼتاحة بصورة تعزز ادائها كتضمن بقاء استمرارشتها.

 مرتفع 0,714 2,484 البعد الخامس: تطبيق الدعرفة
 مرتفع 8340, 3,738 المحور الثاني: عمليات ادارة الدعرفة

 SPSS 26من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات 
 تشخيص الدعرفة:-1

كىو مرتفع، بفا شدؿ  2,583 عرفة بلغشتضح من خلاؿ ابعدكؿ اف ابؼتوسط ابغسابي لدرجة ابؼوافقة على عبارات بعد تشخيص ابؼ
، في حتُ بلغت معرفتهاتشخيص حدشث بهدؼ  وتستعتُ بابػبراء كبـتصتُ لتوسيع نطاؽ استخداـ كل ما ىعلى اف ابؼنظمة 

 .كالذم شدؿ على عدـ كجود تبياف اك تشتت في اراء العينة 0,653ابؼعيارم للبعد قيمة الابكراؼ
 توليد الدعرفة:-2 

ما  مرتفعة،كىو بدرجة أهمية 2,431ابؼتوسط ابغسابي لدرجة ابؼوافقة على توليد ابؼعرفة في ابؼؤسسة  أفابعدكؿ  شتضح من خلاؿ
في حتُ بلغت قيمة الابكراؼ ابؼعيارم للبعد جهود ابؼؤسسة في الاطلاع على بـتلف ابؼصادر بعمع ابؼعلومات، شؤكد على 

 .العينة توليد ابؼعرفة أراءتشتت في  أككالذم شدؿ على عدـ كجود تبياف 0,782
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 ( تخزين الدعرفة: 3
شؤكد على  ،كىو بدرجة أهمية مرتفعة2,57شتضح من خلاؿ ابعدكؿ اف ابؼتوسط ابغسابي لدرجة ابؼوافقة على بززشن ابؼعرفة بلغ 

ة الابكراؼ ابؼعيارم في حتُ بلغت قيمجهود ابؼؤسسة كبصع ابؼعلومات ك بززشنها كترتيبها استًجعها كاستخدامها كقت ابغاجة، 
 .الذم شدؿ على عدـ كجود تبياف اك تشتت في اراء العينة ابذاه بعد بززشن ابؼعرفة0,67للبعد 

 :الدعرفة توزيع-4
تتبع ابؼنظمة كىو بدرجة أهمية مرتفعة، 2,386شتضح من خلاؿ ابعدكؿ اف ابؼتوسط ابغسابي لدرجة ابؼوافقة على توزشع ابؼعرفة بلغ 

في حتُ بلغت قيمة ع ابؼعلومات بتُ أقسامها كل كحاجتو اليها حتى شسهل تصنيفها كابزاد القرار ابؼناسب، توزش ةاستًاتيجي
 .الذم شدؿ على عدـ كجود تبياف اك تشتت في اراء العينة ابذاه بعد توزشع ابؼعرفة0,764الابكراؼ ابؼعيارم للبعد 

 :تطبيق الدعرفة -5
تستفيد كىو بدرجة أهمية مرتفعة، 2,484بي لدرجة ابؼوافقة على تطبيق ابؼعرفة بلغ شتضح من خلاؿ ابعدكؿ اف ابؼتوسط ابغسا

ابؼؤسسة من ابؼعرفة ابؼتًاكمة لدشها من خلاؿ بـرجات ابػالة بها كالتي تساعدىا في التطوشر كاستقطاب العملاء كابغفاظ على 
لى عدـ كجود تبياف اك تشتت في اراء العينة ابذاه بعد الذم شدؿ ع0,714في حتُ بلغت قيمة الابكراؼ ابؼعيارم للبعد مكانتها، 

 .تطبيق ابؼعرفة

 المطمب الثالث: اختبار صحة الفرضيات
 أولا: اختبار صحة الفرضية الأولى:

ركية مرتفع بالدؤسسة مستوى تجسيد القيادة التشا : "سنحاكؿ من خلاؿ ىذه النقطة مناقشة الفرضية كالاكلذ كالتي كانت كالتالر
 " دراسةلزل ال

الذم شبتُ مستول  يدكنا اجراء ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارشة للمحور الاكؿ spssباستخداـ برنامج 
 كأحداث كما موضوح في ابعدكؿ التالر:

 الدعيارية لأبعاد المحور الاوؿ ت: يمثل الدتوسطات الحسابية والانحرافا 12-2الجدوؿ: 

 درجة الدوافقة عياريالانحراؼ الد الدتوسط الحسابي 
 مرتفع 0,745 2,465 البعد الاوؿ
 مرتفع 0,75 2,45 البعد الثاني

 مرتفع 0,68 2,57 البعد الثالث
 مرتفع 53504, 2,500 المحور الاوؿ

 SPSS 26من اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج 

في لقيادة التشاركية المحور الأكؿ ابػاص باشتضح من خلاؿ ابعدكؿ اف ابؼتوسط ابغسابي لدرجة ابؼوافقة على عبارات 
، في القيادة التشاركية، بدرجة اهمية مرتفع، بفا شدؿ على اف ابؼنظمة تعتمد على نظاـ 2,500ابؼؤسسة قد بلغ متوسطة ابغسابي
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ه المحور كىذا ما كالذم شدؿ على عدـ كجود تبياف اك تشتت في اراء العينة ابذا 0,535حتُ بلغت قيمة الابكراؼ ابؼعيارم للبعد 
حسب مرتفع بالدؤسسة لزل الدراسة التشاركية  القيادة مستوى تجسيد" بدعتٌ:شؤكد لحة الفرضية الأكلذ كشفرض علينا قبوبؽا 

 رأي الددروسين " 
 ثانيا: اختبار صحة الفرضية الثانية:

القيادة التشاركية مرتفع تطبيق  ىمستو  : "سنحاكؿ من خلاؿ ىذه النقطة مناقشة الفرضية الثانية كالتي كانت كالتالر
يدكنا اجراء ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارشة  spssباستخداـ برنامج " بالدؤسسة لزل الدراسة عمليات ادارة الدعرفة

 الذم شبتُ مستول كأحداث كما موضوح في ابعدكؿ التالر: للمحور الثاني
 الدعيارية لأبعاد المحور الثاني تالانحرافا: يمثل الدتوسطات الحسابية و (13-2)  الجدوؿ:

 درجة الدوافقة الانحراؼ الدعياري الدتوسط الحسابي 
 مرتفع 0,653 2,583 البعد الاوؿ
 مرتفع 0,782 2,431 البعد الثاني

 مرتفع 0,671 2,571 البعد الثالث
 مرتفع 0,764 2,386 البعد الرابع

 مرتفع 0,714 2,484 البعد الخامس
 مرتفع 8344, 3,738 ر الثانيالمحو 

 SPSS 26من اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج 

قد  عمليات ادارة ابؼعرفةشتضح من خلاؿ ابعدكؿ اف ابؼتوسط ابغسابي لدرجة ابؼوافقة على عبارات المحور الثاني ابػاص ب
، كحققت قي  عمليات ادارة ابؼعرفة نوعية حققت برسن فيابؼدركسة كىو بدرجة اهمية مرتفع، بفا شدؿ على اف مؤسسة 3,738بلغ

 0,834مرتفعة في كل أبعادىا ما شؤكد على الاستخداـ الواسع بعوانب إدارة ابؼعرفة، في حتُ بلغت قيمة الابكراؼ ابؼعيارم للبعد 
ضية الثانية كشفرض علينا كالذم شدؿ على عدـ كجود تبياف اك تشتت في اراء العينة ابذاه بعد المحور الثاني كىذا ما شؤكد لحة الفر 

 " مرتفع بالدؤسسة لزل الدراسة حسب رأي الددروسين عمليات ادارة الدعرفة طبيقمستوى ت "قبوبؽا بدعتٌ:
  الثالثة:صحة الفرضية  اختبار ثالثا:

 د علاقة ارتباط ما بين القيادة: "توجالتي كانت كالتالر الثالثةسنحاكؿ من خلاؿ ىذه النقطة مناقشة الفرضية 
 ."الددروسةالتشاركية وعمليات ادارة الدعرفة في الدؤسسة 

الذم شبتُ مدل قوة كطبيعة العلاقة  personيدكنا اجراء اختبار معامل الارتباط اؿ خطي spssباستخداـ برنامج 
 التي بذمع بتُ متغتَات الدراسة كما موضوح في ابعدكؿ التالر:
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 PERSON(: يمثل اختبار 14-02الجدوؿ: )

 
 عمليات إدارة الدعرفة  لقيادة التشاركية ا 

 **Corrélation de Pearson 1 ,681 القيادة التشاركية 
Sig. (bilatérale)  ,000 

N 44 44 
 Corrélation de Pearson ,681** 1 عمليات إدارة الدعرفة 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 44 44 

 spssنامج الدصدر: من إعداد الطالبة باستخداـ بر 
كىي قيمة اقل من قيمة مستول ابؼعنوشة ابؼعلوـ عند  sig=000من خلاؿ الدراسة الاحصائية للجدكؿ نلاحظ أف قيمة 

شرتبطاف القيادة التشاركية كعمليات إدارة ابؼعرفة  افكىذا ما شعتٍ  r=0.681، اما معامل الارتباط ابػطي للمحاكر قد بلغ % 5
  %68.1ة متوسطة بنسبة مع بعضها البعض بعلاقة طردش

  الرئيسية الرابعة وفروعها:اختبار الفرضية  رابعا:
 سنحاكؿ من خلاؿ ىذه النقطة مناقشة الفرضية الرابعة كفركعها، حيث سنبدأ بالفرضيات الفرعية ثم الرئيسية 

 إختبار الفرضية الفرعية الأولى : -1
 "الدؤسسة في  عمليات إدارة الدعرفةالسلطة على  لتفويضيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  كالتي كانت كالتالر
 يدكن اجراء اختبار الابكدار ابػطي بتُ ابؼتغتَشن كما ىو موضح في ابعدكؿ ابؼوالر: SPSSباستخداـ برنامج 

 (:تفويض السلطة) بين الدتغيرين(: اختبار الانحدار الخطي 15-2الجدوؿ )
 

 تفويض السلطة  
 SIGمستوى الدلالة  Fقيمة  باط معامل الارت R2معامل التحديد 

0.252 0.502 14.138 0.001 
 spssالدصدر: من اعداد الطالبة باستخداـ برنامج 

قد بلغ  ابؼؤسسةفي القيادة التشاركية كعمليات ادارة ابؼعرفة بتُ نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ السابق أعلاه اف قوة الارتباط 
، في حتُ نلاحظ عدـ كجود علاقة الارتباط الطردشة ابؼتوسطة ما بتُ ابؼتغتَشن  كىو ششتَ الذ.R=0, 502فيها معامل الارتباط 

حيث أنها أقل  0.001ابؼؤسسة ، نتيجة لبلوغ مستول دلالة الاختبار فيشر قيمة في للقيادة التشاركية كعمليات ادارة ابؼعرفة أثر 
شعتٍ أف تفوشض السلطة  0.252التحدشد البالغ أف معامل ، ما يجعلنا نقر بالأثر ، كمن ثم ف 0.05من مستول الدلالة ابؼعتمد

يوجد أثر ذو دلالة  من التغتَات التي بردث في تطبيقات إدارة ابؼعرفة إدف نؤكد لحة الفرضية البدشلة بدعتٌ :  %25.2شفسر 
 سة.للقيادة التشاركية على عمليات ادارة الدعرفة في الدؤسسة الددرو  0.05إحصائية عند مستوى الدلالة 
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 إختبار الفرضية الفرعية الثانية: -2
 الدؤسسة في  عمليات إدارة الدعرفةعلى  في اتخاذ القرار للمشاركةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  كالتي كانت كالتالر
 يدكن اجراء اختبار الابكدار ابػطي بتُ ابؼتغتَشن كما ىو موضح في ابعدكؿ ابؼوالر: SPSSباستخداـ برنامج 

 (الدشاركة في اتخاذ القرار) بين الدتغيرين(: اختبار الانحدار الخطي 16-2الجدوؿ )
 

 في اتخاذ الدشاركة
 القرار 

 SIGمستوى الدلالة  Fقيمة  معامل الارتباط  R2معامل التحديد 
0.363 0.602 23.892 0.000 

 spssالدصدر: من اعداد الطالبة باستخداـ برنامج 
في القيادة ابؼشاركة في إبزاد القرار كعمليات ادارة ابؼعرفة بتُ لاه اف قوة الارتباط نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ السابق أع

، في حتُ علاقة الارتباط الطردشة ابؼتوسطة ما بتُ ابؼتغتَشن كىو ششتَ الذ .R=0, 602قد بلغ فيها معامل الارتباط  ابؼؤسسة
ابؼؤسسة ، نتيجة لبلوغ مستول دلالة الاختبار فيشر في ة ابؼعرفة عمليات ادار للمشاركة في ابزاد القرار على نلاحظ عدـ كجود أثر 

 0.363التحدشد البالغ ، ما يجعلنا نقر بالأثر ، كمن ثم فإف معامل  0.05حيث أنها أقل من مستول الدلالة ابؼعتمد 0.00قيمة 
إدف نؤكد لحة الفرضية البدشلة بدعتٌ من التغتَات التي بردث في تطبيقات إدارة ابؼعرفة   %36.3شعتٍ أف تفوشض السلطة شفسر 

للمشاركة في إتخاد القرار على عمليات ادارة الدعرفة في الدؤسسة  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  :
 الددروسة.

 إختبار الفرضية الفرعية الثالثة: -3
 الدؤسسة في  عمليات إدارة الدعرفةعلى  للعلاقات الانسانيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  كالتي كانت كالتالر
 يدكن اجراء اختبار الابكدار ابػطي بتُ ابؼتغتَشن كما ىو موضح في ابعدكؿ ابؼوالر: SPSSباستخداـ برنامج 

 (:العلاقات الإنسانية) بين الدتغيرين(: اختبار الانحدار الخطي 17-2الجدوؿ )
 

 العلاقات الإنسانية  
 SIGمستوى الدلالة  Fقيمة  رتباط معامل الا R2معامل التحديد 

0.496 0.705 41.395 0.000 
 spssالدصدر: من اعداد الطالبة باستخداـ برنامج 

قد بلغ  ابؼؤسسةفي للعلاقات الإنسانية كعمليات ادارة ابؼعرفة بتُ نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ السابق أعلاه اف قوة الارتباط 
، في حتُ نلاحظ عدـ كجود علاقة الارتباط الطردشة ابؼتوسطة ما بتُ ابؼتغتَشن  الذ كىو ششتَ.R=0, 705فيها معامل الارتباط 

حيث أنها  0.00ابؼؤسسة ، نتيجة لبلوغ مستول دلالة الاختبار فيشر قيمة في عمليات ادارة ابؼعرفة العلاقات الإنسانية على أثر 
شعتٍ أف تفوشض  0.496التحدشد البالغ من ثم فإف معامل ، ما يجعلنا نقر بالأثر ، ك  0.05أقل من مستول الدلالة ابؼعتمد

يوجد أثر ذو  من التغتَات التي بردث في تطبيقات إدارة ابؼعرفة إدف نؤكد لحة الفرضية البدشلة بدعتٌ :  %49.6السلطة شفسر 
 ة الددروسة.للعلاقات الإنسانية على عمليات ادارة الدعرفة في الدؤسس 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 



 لأثر القيادة التشاركية على عمليات ادارة الدعرفة   الدراسة الديدانية                                   ثانيالفصل ال
 

 
36 

 إختبار الفرضية الرئيسية الرابعة: 
 الدؤسسة في  عمليات إدارة الدعرفةعلى يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة التشاركية  كالتي كانت كالتالر
 يدكن اجراء اختبار الابكدار ابػطي بتُ ابؼتغتَشن كما ىو موضح في ابعدكؿ ابؼوالر: SPSSباستخداـ برنامج 

 (:القيادة التشاركية) بين الدتغيرين(: اختبار الانحدار الخطي 17-2الجدوؿ )
 

 القيادة التشاركية 
 SIGمستوى الدلالة  Fقيمة  معامل الارتباط  R2معامل التحديد 

0.496 0.705 41.395 0.000 
 spssالدصدر: من اعداد الطالبة باستخداـ برنامج 

قد بلغ  ابؼؤسسةفي القيادة التشاركية كعمليات ادارة ابؼعرفة بتُ رتباط نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ السابق أعلاه اف قوة الا
، في حتُ نلاحظ عدـ كجود علاقة الارتباط الطردشة ابؼتوسطة ما بتُ ابؼتغتَشن كىو ششتَ الذ .R=0, 464فيها معامل الارتباط 

حيث أنها أقل  0.00مستول دلالة الاختبار فيشر قيمة ابؼؤسسة ، نتيجة لبلوغ في عمليات ادارة ابؼعرفة القيادة التشاركية على أثر 
شعتٍ أف تفوشض السلطة  0.681التحدشد البالغ ، ما يجعلنا نقر بالأثر ، كمن ثم فإف معامل  0.05من مستول الدلالة ابؼعتمد

يوجد أثر ذو دلالة  :من التغتَات التي بردث في تطبيقات إدارة ابؼعرفة إدف نؤكد لحة الفرضية البدشلة بدعتٌ   %68.1شفسر 
 القيادة التشاركية على عمليات ادارة الدعرفة في الدؤسسة الددروسة 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة 

 

 

القيػادة التشػاركية واختبار تحليل التباين الأحادي لدراسة فػروؽ متوسػطات نظػرة العػاملين لدفهػوـ  T-test خامسا: اختبار
 : فةوأثرىا على عمليات إدارة الدعر 

 كتأثتَىػا علػىلقيػادة التشػاركية لحسب الفرضية الرابعة للدراسة لا توجد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية بػتُ متوسػطات نظػرة العػاملتُ 
( ابؼوضػحة ابؼهنيػة، طبيعػة ابؼنصػب ، العمر، ابؼسػتول التعليمػي، ابػػبرةلمتغتَات الشخصية التالية:)ابعنستبعا ل عمليات إدارة ابؼعرفة

 لتالية:في ابعداكؿ ا
 متغير الجنس: .1

 بالنسبة بؼتغتَ ابعنس.عمليات إدارة ابؼعرفة  توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ لاالفرضية الفرعية الأولى: 
 
 
 
 

Y= 3.015+0.262X1 
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القيادة التشاركية وأثرىا على عمليات لدراسة فروؽ متوسطات نظرة العاملين لدفهوـ  T-test(: اختبار 18.2)الجدوؿ 
 :حسب الجنس إدارة الدعرفة

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl 

Sig. 

(bilaté

rale) 
Différence 

moyenne 
Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure 
Supérie

ure 
الدتغير 
التابع 
عمليا
ت 

إدارة 
 الدعرفة

Hypothèse 

de 

variances 

égales 

,000 ,987 ,473 42 ,639 ,08437 ,17850 -,27586 ,44460 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  ,464 21,742 ,647 ,08437 ,18168 -,29267 ,46140 

ل الإحصائيمن إعداد الطالبتُ بناء على نتائج التحلي الدصدر:  

كىي  0.987بلغ  T، أما مستول ابؼعنوشة لاختبار 000المحسوبة تساكم  Fأف  Tشتضح من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه لاختبار 
القيادة بخصوص تأثتَ أبعاد كبالتالر عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية تبعا متغتَ ابعنس  0.05أكبر من مستول ابؼعنوشة 

 .بابؼؤسسة بؿل الدراسة عرفةالتشاركية على عمليات إدارة ابؼ
 :ات السن، الدستوى التعليمي، الخبرة الدهنية، طبيعة الدنصبمتغير  .2

 على وتأثيرىا التدريب استراتيجية (: تحليل التباين الأحادي لدراسة فروؽ متوسطات نظرة العاملين لدفهوـ19.2)الجدوؿ 
 :مي، الخبرة الدهنية، طبيعة الدنصبمتغيرات السن، الدستوى التعلي حسبللعاملين  الدتميز الأداء

ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 6,962 14 ,497 2,191 ,036 السن

Intragroupes 6,583 29 ,227   

Total 13,545 43    

 Intergroupes 6,670 14 ,476 1,140 ,368 التعليمي الدستوى

Intragroupes 12,125 29 ,418   

Total 18,795 43    

 Intergroupes 7,326 14 ,523 1,937 ,065 الدهنية الخبرة

Intragroupes 7,833 29 ,270   

Total 15,159 43    

 Intergroupes 8,598 14 ,614 ,865 ,600 الدنصبطبيعة 

Intragroupes 20,583 29 ,710   

Total 29,182 43    

اد الطالبتُ بناء على نتائج التحليل الإحصائيمن إعد الدصدر:  
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  السنمتغير: 
 .السنبالنسبة بؼتغتَ عمليات إدارة ابؼعرفة توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية حوؿ الفرضية الفرعية الثانية: 

بل (، كمنو نق0.05) α=من  قل( كىي أ0.036بلغت ) SIGمن خلاؿ برليل ابعدكؿ أعلاه شتضح اف القيمة ابؼعنوشة 
شوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية حوؿ عمليات إدارة ابؼعرفة بالنسبة لا أم أنو بدشلة كنرفض الفرضية ال صفرشةالفرضية ال
 .عمليات إدارة ابؼعرفةأم أف متغتَ العمر لا شؤثر على  لسنللمتغتَ ا
 :متغير الدستوى التعليمي 

 .التعليمي ابؼستولبالنسبة بؼتغتَ عمليات إدارة ابؼعرفة صائية حوؿ توجد اختلافات ذات دلالة إح: لثةالفرضية الفرعية الثا
(، كمنو نقبل 0.05) α=من  كبر( كىي أ0.368بلغت ) SIGمن خلاؿ برليل ابعدكؿ أعلاه شتضح اف القيمة ابؼعنوشة 

بالنسبة إدارة ابؼعرفة عمليات شوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية حوؿ لا أم أنو بدشلة كنرفض الفرضية ال صفرشةالفرضية ال
 .عمليات إدارة ابؼعرفةلا شؤثر على  أم أف متغتَ ابؼستول التعليمي، ابؼستول التعليميللمتغتَ 
  الخبرة الدهنيةمتغير: 

  .ابػبرة ابؼهنيةبالنسبة بؼتغتَ عمليات إدارة ابؼعرفة  توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية حوؿ رابعة:الفرضية الفرعية ال
(، كمنػػػو نقبػػػل 0.05) α=مػػػن  كػػػبر( كىػػػي أ0.065بلغػػػت ) SIGليػػػل ابعػػػدكؿ أعػػػلاه شتضػػػح اف القيمػػػة ابؼعنوشػػػة مػػػن خػػػلاؿ بر

بالنسػػػبة  عمليػػػات إدارة ابؼعرفػػػةشوجػػػد اختلافػػػات ذات دلالػػػة إحصػػػائية حػػػوؿ لا أم أنػػػو بدشلػػػة كنػػػرفض الفرضػػػية ال صػػػفرشةالفرضػػػية ال
 .عمليات إدارة ابؼعرفةلا شؤثر على  ابػبرة ابؼهنيةأم أف متغتَ ، ابػبرة ابؼهنيةللمتغتَ 
  طبيعة الدنصبمتغير: 

 .طبيعة ابؼنصب بالنسبة بؼتغتَ الأداء ابؼتميز للعاملتُ توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية حوؿ امسة:الفرضية الفرعية الخ
(، كمنو نقبل 0.05) α=من  كبر( كىي أ0.600بلغت ) SIGمن خلاؿ برليل ابعدكؿ أعلاه شتضح اف القيمة ابؼعنوشة 

بالنسبة عمليات إدارة ابؼعرفة شوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية حوؿ لا أم أنو بدشلة كنرفض الفرضية ال صفرشةالفرضية ال
 .عمليات إدارة ابؼعرفةابػبرة لا شؤثر على  أم أف متغتَ ابػبرةللمتغتَ 
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 خلاصة الفصل الثاني: 
لأثر  ابؼبحوثتُ إدراؾحليل أراء أفراد عينة الدراسة حوؿ المحاكر الواردة في الاستبياف على تعرفنا من خلاؿ ىذا الفصل ابؼتعلق بت

 spss v26كبعد قراءة كتفستَ النتائج بالاعتماد على برنامج  القيادة التشاركية على عمليات ادارة ابؼعرفة في ابؼؤسسة ابؼدركسة،
أما فيما يخص نتائج  ،ة موجودة في ابؼؤسسة بؿل الدراسةالقيادة التشاركيتوفر ابؼؤسسة بؿل الدراسة على أظهرت نتائج التحليل 

 ىناؾ أثر القيادة التشاركية بكل أبعادىا على عمليات ادارة ابؼعرفة في ابؼؤسسة ابؼدركسةاختبار الفرضيات فتبتُ أف 
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 الخاتدة:
رحنا للسؤاؿ الرئيسي الذم بسحورت حولو الدراسة ك ىو ما مدل تأثتَ القيادة من خلاؿ ىذه الدراسة ك ط

التشاركية على عمليات إدارة ابؼعرفة، ك ركزنا على اى  الدراسات السابقة التي تتوافق مع دراستنا في بعض النقاط 
ت ابؼطركحة من اجل ثم حاكلنا بعد ذلك كضع الاطار ابؼنهجي للدراسة الذم يدكننا من الإجابة على التساؤلا

 تمبصع البيانات ك برليلها حسب بؿاكر الدراسة ) تفوشض السلطة، ابؼشاركة في ابزاذ القرار، العلاقات الإنسانية (،
كبعد  أف انتهاج قيادة تشاركية شكوف لو أثر إيجابي على تطبيقات إدارة ابؼعرفة في ابؼؤسسة ابؼدركسة.الولوؿ إلذ 

 للت الدراسة نتائج التاليةبرليل نتائج الاستبياف تو 
 اولا: نتائج الدراسة 

عدة نتائج ساهمت في حل مشكلة الدراسة كالإجابة عن  الدراسة إلذ توللتمن خلاؿ الدراسة ابؼيدانية 
 تساؤلاتها ككانت أى  نتائج الدراسة كما شلي:

مليات ادارة ابؼعرفة في القيادة التشاركية على ع 0.05شوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول الدلالة -1
 ابؼؤسسة ابؼدركسة

للعلاقات الإنسانية على عمليات ادارة ابؼعرفة في  0.05شوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول الدلالة -2
 ابؼؤسسة ابؼدركسة.

 للمشاركة في إبزاد القرار على عمليات ادارة ابؼعرفة 0.05شوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول الدلالة -3
 في ابؼؤسسة ابؼدركسة.

للقيادة التشاركية على عمليات ادارة ابؼعرفة في  0.05شوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول الدلالة -4
 ابؼؤسسة ابؼدركسة.

 شرتبطاف مع بعضها البعض بعلاقة طردشة متوسطة.القيادة التشاركية كعمليات إدارة ابؼعرفة -5
 ادارة ابؼعرفة   تبنت ابؼؤسسة استًاتيجيات عمليات-6
 تبنت ابؼؤسسة القيادة التشاركية حسب رأم ابؼدركستُ-7
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 ثالثا: التوصيات:
على ضوء نتائج الدراسة ابؼيدانية كبناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة ابؼيدانية فانو يدكننا 

 تقدنً بؾموعة من التوليات لفائدة ابؼؤسسة تتمثل فيما شلي:
  .نطاؽ القيادة التشاركية بؼا بؽا من دكر إيجابي على إدارة ابؼعرفةتوسيع -1
  .تشجيع العماؿ على ابؼشاركة في القرارات-3
 ولوؿ الذ أىدافو كتطوشر انتاجيتو.تبتٍ أساليب حدشثة تساعد العامل في ال 4
 

  :الافاؽ الدستقبلية

داني التي توللنا اليه  نقتًح بعض ابؼواضيع التي يدكن معابعتها مستقبلا كفي ختاـ الدراسة كبناءا على النتائج كالتحليل النظرم كابؼي
 ىي:

 اثر القيادة التحوشلية على عمليات إدارة ابؼعرفة. -
 اثر البيئة التنظيمية على أداء العاملتُ. -
 التطور التكنولوجي كدكره في تفعيل إدارة ابؼعرفة. -
  دكر القيادة في برقيق الابداع التكنولوجي. -
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 قائمة المراجع والمصادر:
 أولا: الدراجع باللغة العربية:

 الكتب: ( أ
شر كالتوزشع، علي السلمي، إدارة التميز، نماذج كتقنيات الإدارة في عصر ابؼعرفة، مكتبة الإدارة ابغدشثة، دار غرشب للن .1

 .2002القاىرة، مصر، 
 المجلات والدقالات: ( ب

لر حستُ، أثر عمليات إدارة ابؼعرفة كالتعل  التنظيمي في الأداء الاستًاتيجي، بؾلة أكرـ بؿسن الياسرم، ظفر نا .1
 .2013لسنة  3العدد  15القادسية للعلوـ الإدارشة كالاقتصادشة، المجلد 

، بؾلة كلية التًاث Covid – 19جعفر جابر جواد كآخركف،  الآليات الفاعلة لإدارة ابؼنظمات في ظل جائحة     .2
 .2022، 34العدد ابعامعة، 

جولتاف حسن حجازم، شادم خالد قشوع، القيادة التشاركية كعلاقتها بالثقافة التنظيمية لدل مدشرم ابؼدارس  .3
ابغكومية الأساسية في بؿافظة قلقيلية من كجهة نظر ابؼعلمتُ كابؼعلمات، المجلة الدكلية للدراسات التًبوشة كالنفسية ، المجلد 

 .2021-2، العدد 9
يدة، قجة رضا، القيادة التشاركية في ظل مراحل تسيتَ ابؼؤسسة الاقتصادشة ابعزائرشة؛ رؤشة سوسيو اقتصادشة؛، حبي سع .4

 .2021سنة  58عدد  25بؾلة ابؼعيار، جامعة محمد بوضياؼ ابؼسيلة، ابؼسيلة، بؾلد 
أعضاء ابؽيئة التدرشسية، بؾلة حيدر على حيدر، الأنماط القيادشة السائدة لدل مدشرم ابؼدارس ابؼتوسطة من كجهة نظر  .5

 .2005البحوث التًبوشة كالنفسية، العدداف السادس كالعشركف، كالسابع كالعشركف، ابعامعة ابؼستنصرشة، العراؽ، 
شيماء محمد لالح حسن ابؽاشمي كاخركف بفارسات القيادة التشاركية كدكرىا في ادارة الازمات دراسة استطلاعية لآراء عدد  .6

 4العدد: 3العلوـ الادارشة العراقية المجلد: كالاقتصاد بؾلة دائرة لحة نينول جامعة ابؼوص/كلية الادارة من ابؼدشرشن في
  2019.السنة: 

 لآراء برليلية دراسة– العمل مكاف ركحانية تعزشز في التشاركية القيادة أثر أبضد، الله عبد ميسوف العلي، شوشت ظاىر محمد .7
 العدد ،17 المجلد تكرشت، جامعة كالاقتصادشة، الإدارشة للعلوـ تكرشت بؾلة نينول، ةلح دائرة في العاملتُ من عينة
 .255ص 30/09/2021: 2 ج ،55

عظامو أبضد زكرياء، قداش بظية، عمليات إدارة ابؼعرفة في برقيق الإبداع التكنولوجي، بؾلة أداء ابؼؤسسات ابعزائرشة،  .8
   .(2022) 01د ، العد11المجلد 

الصمت  كعلاقتها بدستولالغامدم. القيادة التشاركية لدل رؤساء الاقساـ الاكاديدية بجامعة الباحة  فيصل بن علي .9
ابؼملكة العربية  ،جامعة الباحة التًبية،كلية   كالتخطيط التًبوم،التنظيمي لدل اغضاء ىيئة التدرشس قس  الادارة 

 .2021السنة: 3( العدد:8السعودشة. بؾلة العلوـ التًبوشة المجلد )
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 قابظي محمد منتَ، مصطفى عبد اللطيف، أثر إدارة ابؼعرفة على تطوشر الأداء ابؼؤسسي بجامعة غرداشة، بؾلة آفاؽ 10
 .2019 3العدد  11علمية، المجلد 

عادؿ بؾيد النصراكم، دكر القيادة التشاركية في تعزشز ركحانية مكاف العمل )دراسة استطلاعية لآراء بؾموعة من  11
شة كليتي الادارة كالاقتصاد ككلية التًبية للعلوـ الانسانية في جامعة كربلاء( المجلة العراقية للعلوـ الادار التدرشسيتُ في  

 .2022السنة: 71العدد: 18المجلد:
دراسة برليلية –محمد ظاىر شوشت العلي، ميسوف عبد الله أبضد، أثر القيادة التشاركية في تعزشز ركحانية مكاف العمل  12

، 17العاملتُ في دائرة لحة نينول، بؾلة تكرشت للعلوـ الإدارشة كالاقتصادشة، جامعة تكرشت، المجلد  لآراء عينة من
 .30/09/2021: 2، ج 55العدد 

ىالة أمتُ مغاكرم، القيادة التشاركية مدخل لتحقيق ابعيل الرابع من ابعودة بدؤسسات التعلي  ابعامعي في مصر  13
بؾلة   2020ابعزء الثالث( كالاربعوف )العدد الرابع  مصر، شمس،جامعة عتُ  ية،التًب)دراسة مستقبلية(، بؾلة كلية 

 .2020سنة  3ج  44كلية التًبية، جامعة عتُ شمس، مصر، العدد 
 الدذكرات: ( ت
 بتصر ؼ. ،جامعة بسكرة، مدخل مفاىيمي حوؿ ابؼعرفة، دراسة ادارة ابؼعرفة .1
التنظيمية لدل مدشرم ابؼدارس ابغكومية بدحافظات غزة من  بالثقافةكعلاقتها عبد العزشز محمد عسكر. القيادة التشاركية  .2

غزة عمادة الدراسات العليا -كجهة نظر ابؼعلمتُ رسالة تكميلية لنيل درجة ابؼاجستتَ بزصص الوؿ التًبية جامعة الازىر
 .2012غزة فلسطتُ السنة: كالبحث العلمي

التنظيمي لدل معلمات ابؼرحلة الثانوشة بددشنة  كعلاقتها بالولاءة القيادة التشاركي. عيدة بنت بضداف بن زاشد ابغارثي .3
رسالة تكميلية لنيل درجة ابؼاجستتَ بزصص الادارة كالتخطيط التًبوم جامعة الاماـ محمد شن سعود الاسلامية كلية  الرياض.

 .2018علوـ الاجتماعية ابؼملكة العربية السعودشة السنة: 
الالتزاـ التنظيمي دراسة تطبيقية عن تَ كسيط بتُ القيادة التشاركية ك العدالة التنظيمية كمتغ رأثبؿمود محمد فاشز السراج.  .4

غزة عمادة -مدارس ككالة الغوث بالمحافظات ابعنوبية لفلسطتُ رسالة تكميلية لنيل درجة ابؼاجستتَ جامعة الاقصى
 .2021السنة:  كلية التًبية قس  الوؿ التًبية كالادارة التًبوشةالدراسات العليا  

 مواقع الانترنت:  ( ث
على الساعة  22/04/2023تصفح لا / تارشخhttps://www.algerietelecom.dz/arابؼوقع الإلكتًكني  .1

17:30. 
على الساعة  22/04/2023تارشخ اتصفح ، 2022مارس  11ما ىي القيادة؟ موقع رائد الأعماؿ العربي،    .2

17:40. 
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 : استمارة الاستبيان.10الملحق رقم 

 ورقلة -قاصدي مرباح جامعة 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 رقسم: علوم التسيي

 تخصص: ادارة أعمال

 

                                                   

 استمارة الاستبيان                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
  

 
 

 أماـ الإجابة الدناسبة حسب رأيك:)×( الرجاء وضع العلامة 
  

 الدعلومات العامة: الأوؿ:المحور 
 ذكر                                      أنثى        ابعنس:  .1
 سنة فما فوؽ 40من سنة                  40إلذ  30من                           سنة      30السن: أقل من  .2
                دراسات عليا                 جامعي                                       ابؼستول التعليمي: ثانوم فأقل    .3
 رسنوات فأكث10سنوات                  10إلذ  5من                 سنوات        5: أقل من برة ابؼهنيةابػ .4
                        رئيس مصلحة                          رئيس مركز                                 مدشر فرعي: طبيعة ابؼنصب .5

 عامل                          

 أخي ابؼوظف، أختي ابؼوظفة                                            

تخصص إدارة أعماؿ نضع بتُ أشدشك  ىذا الاستبياف لإبقاز مذكرة بزرج ماستً أكاديدي أف برية طيبة كبعد شسرنا 
 مديرية العمليةفي مؤسسة  2022/2023، لسنة ابعامعية اثر القيادة التشاركية على عمليات ادارة الدعرفة بعنواف

ابؼعلومات التي كافة لذا نرجو من سيادتك  الإجابة على الأسئلة حسب رأشك ، حيث أف   ورقلة–لاتصالات الجزائر 
 .العلمية الدراسةستقدمها تكوف موضع السرشة التامة كلن نستخدمها إلا لأغراض 

 من اعداد الطلبة:

 قزشز حناف

 حليمي فردكس

 مع فائق الشكر كالاحتًاـ.
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 المحور الثاني: القيادة التشاركية     
القيادة            بعادأ  

 التشاركية
رقم 

 العبارة
غير  العبارة

 موافق
 موافق لزايد

 
 تفويض     
 السلطة    

    شبادر ابؼسؤكؿ بتفوشض بعض الصلاحيات للعماؿ. 01
    .شفوض مدشرؾ السلطة بؼساعدشو ك شتابع أداء مهامه  02
ل الذم شراه عطي ابؼسؤكؿ ابغرشة للعامل في ابقاز العمل بالشكش 03

 .مناسب
   

    شت  ابقاز الأعماؿ بسرعة لوجود تفوشض السلطة.   04
   

 الدشاركة   
 في اتخاذ   
 القرار   

    .ششجع ابؼسؤكؿ العماؿ على العمل بركح الفرشق 05
    تيح ابؼسؤكؿ للعماؿ فرلة تقدنً مقتًحاته  ك تولياته .ش 06
عتبار عند ابزاذ يأخذ ابؼسؤكؿ أراء ك افكار ا 07 بؼوظفتُ بعتُ الاو

 القرارات. 
   

 
 العلاقات     

 الإنسانية   

    شهت  ابؼسؤكؿ بدبادئ العدؿ ك ابؼساكاة بتُ العماؿ. 08
    .شتعامل ابؼسؤكؿ بتواضع مع العماؿ 09
    .ششجع ابؼسؤكؿ العماؿ على التعاكف فيما بينه  10
من ك الاستقرار لدل يحرص ابؼسؤكؿ على بث شعور الأ 11

 ابؼوظفتُ.
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 المحور الثالث: عمليات ادارة الدعرفة
ابعاد عمليات 

 ادارة المعرفة

الرقم 

 العبارة

غير  العبارة

 موافق

 موافق محايد

    

 تشخيص     

 المعرفة    

    ة.تمتلن المؤسسة الأدوات التي تمكنها من اكتشاف المعرف 12

تستعين المؤسسة بمستشارين و خبراء مختصين في عملية  13

 تشخيص المعرفة الموجودة بها.

   

تستخدم المؤسسة التكنولوجيات المتطورة في عملية اكتساب  14

 المعرفة.

   

 

 توليد 

 المعرفة

 

تعمل المؤسسة على استمطاب و جذب كفاءات ذات خبرة و  15

 مهارات عالية.

   

المؤسسة العديد من المصادر الداخلية و الخارجية  التي  لدى 16

 تزودها بالمعرفة. 

   

تشجع المؤسسة موظفيها على البحث عن المعرفة المرتبطة  17

 بأنشطتها.  

   

 

 

 تخزين 

 المعرفة     

    هنالن سهولة في تخزين البيانات و المعلومات و استرجعها. 18

    يمة تسهل الوصول اليها.يتم تصنيف المعلومات بطر 19

    تعمل المؤسسة على توثيك الأفكار الجديدة و المبتكرة. 20

21 

 

تستخدم المؤسسة في عملية تخزين المعرفة برامج و تطبيمات 

 تموم بالحفظ تلمائي للمعلومات.

   

      

 توزيع      

 المعرفة

    يتم توزيع المعرفة للعمال وفما لاحتياجهم لها.  22

تستخدم المؤسسة فرق عمل منسجمة مع بعضها لنشر المعرفة  23

 بين افرادها.

   

    يتم توزيع المعرفة عن طريك احتكان بين العمال. 24

 

 تطبيق       

 المعرفة

تعمل المؤسسة على توظيف المعرفة من خلال تحويلها الى  25

 خدمات جديدة.

   

ي حل المشكلات و توليد تستغل المؤسسة المعرفة المتاحة ف 26

 معارف جديدة. 

   

تستخدم المؤسسة المعرفة المتاحة بصورة تعزز ادائها و  27

 تضمن بماء استمراريتها.
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 : قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان.10الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرقم المحكم الأستاذ واسم لقب العمل مكاف

 01 أ.د لشهب الصادؽ  كرقلة جامعة- التسيتَ كعلوـ رشةالتجا كالعلوـ الاقتصادشة العلوـ كلية

 02 رشيد منالرشة د.أ  كرقلة جامعة- التسيتَ كعلوـ التجارشة كالعلوـ الاقتصادشة العلوـ كلية

 03 ابؼهدم ىتهات د.أ  كرقلة جامعة- التسيتَ كعلوـ التجارشة كالعلوـ الاقتصادشة العلوـ كلية

 04 أ.د خوشلدات محمد  كرقلة جامعة- التسيتَ كعلوـ التجارشة علوـكال الاقتصادشة العلوـ كلية

 05 أ.د ماشو عبد الله  كرقلة جامعة- التسيتَ كعلوـ التجارشة كالعلوـ الاقتصادشة العلوـ كلية

 06 أ.د بالأطرش مرنً  كرقلة جامعة- التسيتَ كعلوـ التجارشة كالعلوـ الاقتصادشة العلوـ كلية

 07 ابغاج عرابة د.أ  كرقلة جامعة- التسيتَ كعلوـ التجارشة كالعلوـ قتصادشةالا العلوـ كلية
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 .SPSS: مخرجات برنامج 10الملحق رقم 

Fréquences 
 

 

 

Statistiques 

 سنواث الخبرة الوظيفت الرتبت العمر الجنس 

N 
Valide 35 35 35 35 35 

Manquant 0 0 0 0 0 

 

 

 
Table de fréquences 
 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 80,0 80,0 80,0 28 ذكر

 100,0 20,0 20,0 7 انثى

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنت 03الى  81من   8 22,9 22,9 22,9 

سنت 03الى  08من   18 51,4 51,4 74,3 

سنت 03الى  08من   9 25,7 25,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 الرتبت

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 

 5,7 5,7 5,7 2 متوسط

 8,6 2,9 2,9 1 ثانوي

 100,0 91,4 91,4 32 جامعً

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 الوظيفت

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 11,4 11,4 11,4 4 عامل تقنً

 17,1 5,7 5,7 2 تقنً

 54,3 37,1 37,1 13 إداري

 100,0 45,7 45,7 16 إطار

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 سنواث الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنت5الى  8من   8 22,9 22,9 22,9 

سنواث 83الى  5من   13 37,1 37,1 60,0 

سنت03الى  83من   11 31,4 31,4 91,4 

سنت 03أكثر من   3 8,6 8,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 
Graphique circulaire 
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GGraph 
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 الصفحة   الػبػػيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف
 I 1الإىداء 
 II 2الإىداء 
 III الشكر
 IV الدراسة ملخص
 V المحتويات قائمة
 VII ابعداكؿ قائمة
 VIII البيانية الأشكاؿ قائمة
 IX ابؼلاحق قائمة

 أ قدمةم
 عمليات ادارة الدعرفةو اثر القيادة التشاركية  حوؿ والتطبيقية النظرية الأدبيات :الأوؿ الفصل
 2 تدهيد 

 3 الدبحث الاوؿ: الأدبيات النظرية للقيادة التشاركية و عمليات ادارة الدعرفة
 3 ابؼطلب الأكؿ: ماىية القيادة التشاركية

 3 ةمفاىي  القيادة كالقيادة التشاركي
 4 الفرع الثاني: اهمية القيادة التشاركية

 5 الفرع الثالث: خصائص القيادة التشاركية
                       6 الفرع الرابع: ابعاد القيادة التشاركية

 7 ابؼطلب الثاني: عموميات حوؿ إدارة ابؼعرفة
 7 الفرع الأكؿ: مفاىي  عامة حوؿ ابؼعرفة

 9 ارة ابؼعرفةالفرع الثاني: ماىية إد
 14 الفرع الثالث: أبعاد إدارة ابؼعرفة:

 11 الدبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية حوؿ القيادة التشاركية وعمليات ادارة الدعرفة
 11 ابؼطلب الأكؿ: عرض الدراسات السابقة

 16 ابؼطلب الثاني: ابؼقارنة بتُ الدراسة ابغالية كالدراسات السابقة
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 19 خلاصة الفصل
 الفصل الثاني: الدراسة الديدانية حوؿ اثر القيادة التشاركية على عمليات ادارة الدعرفة

 21 تدهيد
 22 الدبحث الأوؿ: الإجراءات الدنهجية للدراسة

 22 ابؼطلب الأكؿ: منهج الدراسة
 22 : منهج الدراسةثانيابؼطلب ال

 22 الفرع الأكؿ: تقدنً بؾتمع كعينة الدراسة
 23 ني: متغتَات الدراسةالفرع الثا

 23 ابؼطلب الثالث: أدكات الدراسة
 23 الفرع الأكؿ: أداة بناء الدراسة

 24 الفرع الثاني: أساليب ابؼعابعة الإحصائية
 25 الدبحث الثاني: عرض وتحليل نتائج الدراسة الديدانية
 25 ابؼطلب الأكؿ: عرض نتائج ابعزء الأكؿ من الاستبياف

 28 : تفستَ النتائج ابعزء الثاني من الاستبيافابؼطلب الثاني
 32 ابؼطلب الثالث: مناقشة كاختبار لحة الفرضيات

 39 الفصل خلالة
 41 خابسة
 44 ابؼراجع
 47 ابؼلاحق
 58 الفهرس

 

 


