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ة          ا الديوان الوط للسياحة خلال الف ديثة ال يقوم  جية ا و ود ال ذه الدراسة إ استكشاف أثر ا - 2015دف 

اصل  تكنو   2019 ام، خاصة مع التطور ا ذه الم لفة  يئة الرسمية الم زائر، باعتباره ال ة السياحية ل ق الوج سو لوجيا الاعلام   

ديث ب  اضية.  والاتصال ا ت والسياحة الاف ن ديثة كمواقع التواصل الاجتما ومواقع الان ج ا و ور العديد من طرق ووسائل ال ظ

ج والتعرف   و م من أحدث الطرق  ال جية باعتبار و ملات ال ل من المعارض العالمية للسياحة والرحلات وا إ جانب اختبار تأث 

ات السياحية لاسيما و  ن ع حد سواء.  بالوج دف السياح والمتعامل س ا    أ

يان وتوزعه     زائر و بالتا استقطاب السياح الأجانب، تم إعداد است ة السياحية ل ق الوج سو ود   ذه ا و لمعرفة آثار 

ا علاقة مباشرة مع السياح   نوب وال ل الات العاملة  السياحة الوافدة ببعض مناطق ا الة   108جانب و  الأ ع الو رت  و ، حيث أظ

ذا ما يتط  ا الديوان، و شارك ف ناء المعارض العالمية للسياحة ال  ا تأث محدود باست ود ل ا أن غالبية ا لب من  الدراسة ال قمنا 

م من خلال توظيف الإطارات القادرة ع مواكبة التطور ا  ودا ن ع إدارة الديوان بتعزز مج ذا الميدان  القائم اصل  العالم  

سمح بتعزز نقاط القوة و تدارك نقاط الضعف.  افية  انية    مع توف م

لمات المفتاحية:   ،  ال ق سيا سو ج  سياحة،  اضية،    سيا ترو ة سياحية حديث، سياحة اف الة  وج ، الديوان الوط للسياحة، و

 سياحية 
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Abstract  

This study aims to explore the impact of the modern promotional efforts carried out by 
the National Tourism Office during the period 2015-2019 in marketing for the tourism 
destination of Algeria, as it is the official body entrusted with these tasks, especially with the 
development in modern information and communication technology. As well as, the 
emergence of many modern ways and means of promotion as sites Social networking, Internet 
sites and virtual tourism. In addition to, testing the impact of international exhibitions for 
tourism, trips and promotional campaigns, as they are one of the latest methods of promoting 
and introducing tourism destinations, especially as they target tourists and dealers alike. 

 And to know the effects of these efforts in marketing the tourism destination of Algeria 
and thus attracting foreign tourists, a questionnaire was prepared and distributed to 108 travel 
agencies working in incoming tourism in some regions of the south, which have a direct 
relationship with foreign tourists, where the study we conducted showed that the majority of 
efforts have a limited impact. With the exception of the international tourism exhibitions in 
which the Bureau participates, and this is what requires those in charge of the Bureau’s 
administration to enhance their efforts by employing frameworks capable of keeping pace with 
the development taking place in the world in this field while providing an adequate budget that 
allows strengthening the strengths and remedying the weaknesses. 

Key Words: Tourism, Tourism Marketing, New tourism Promotion, Virtual Tourism, 
Tourism destination, Tourism National Office, Travel Agency. 

 



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 المقدمة 

 

I 
 

 قدمة:الم

من    اخت��ت�� العالم، حيث    السياحية  �عت�� الوج�ة السياحية �� ا��زائر من أغ�� وأحسن الوج�ات

) الأحسن �� العالم حسب المنظمة العالمية للسياحة، نظرا لتواجد�ا �� منطقة ي�نوع  20ضمن  العشر�ن ( 

الطبيعة   جمال  ف��ا  وتم��ج  الطبي��،  المناخ  ال��وة    ال��ف��ا  مع  وال��راء،  ا��بال  إ��  البحر  من  ت�نوع 

العديد من ا��ضارات ال�� تمتد من الإ�سان    باعتبار�ا م�دا��ضار�ة والأثر�ة ال�� تمتد لملاي�ن السن�ن،  

إ�� ا��ضارة الرومانية  ال��  ،  الأول  و  فت ورا��االفي�يقية والاسلامية، 
ّ
ما زال  ليد  شوا�د وعادات  وتقا  خل

  .ع�� عن عمق تار�خ �ذا الوطنيتوار��ا الأجيال �عد آلاف السن�ن و�و ما �

ل��زائر    غَِ��ورغم   السياحية  المقو بالوج�ة  أن  والمؤ�لات  ماتجميع  يمكن  وج�ة    ال��  م��ا  تجعل 

الأضعف ع��    ا��لقة  تبقى�ا  ثقافية، إلا أ�، سواء �انت �ذه المقومات طبيعية، صناعية، تار�خية و تنافسية

البحر الأبيض المتوسطمستوى منطقة   العالمي حسب  ال��    ،حوض  �عت�� الأ�شط سياحيا ع�� المستوى 

مختلف  ، وتنوع تضار�س�ا الطبيعية، وقر��ا من  عتدال مناخ�ااحة و�ذا لا مة العالمية للسياحصائيات المنظ

 اجتماعيا. ا و سياسي ا، قتصادي �ا استقرار إ�� جانب ا، مناطق العالم

وال��و�ج   با��زائر  السيا��  القطاع  للتطو�ر  اس��اتيجيات  عدة  الاستقلال  منذ  ا��زائر  تب�ت  وقد 

، والذي بفضلھ عرف خلالھ القطاع  1966للوج�ة السياحية ل��زائر، ولعل أ�م�ا الميثاق الوط�� للسياحة  

الذ�بي  انتعاشاالسيا��   بالسنوات  عرفت  أين  السبعي�يات  سنوات  خلال  خاصة  للسياحة  م��وظا  ة 

، وأخ��ا ا��طط 1986، الميثاق الوط�� للسياحة 1976ا��زائر�ة، �عد ذلك صدر الميثاق الوط�� للسياحة 

دِدَ فيما �عد إ�� غاية  2025التوجي�� لل��يئة السياحية آفاق 
ُ
  . 2030والذي مـ

 ا��زائر�ة،  للدولة  الاولو�ات   رأس  ع��  �ان  الذي   البلاد  ��  الأمن  واست�باب   الثالثة   الألفية  بداية  ومع 

  عن   �عيدا  عل��ا  الإعتماد  يمكن  ال��  الر�ائز  أ�م  أحد  وجعلھ  السيا��  بالقطاع  ال��وض  ��  جديا  التفك��  بدأ

بّ��    النفط،  اقتصاد
َ
ت تم  ل��زائرا�سو�ق  اس��اتيجية  حيث  السياحية  با��طط    ،لوج�ة  ُ�عرَف  بما  أو 

كخارطة للطر�ق لتطو�ر    2008والذي اعتمدتھ الدولة بداية من  ،  2030التوجي�� لل��يئة السياحية آفاق  

 ) كتب تناولت العناو�ن الرئ�سية الآتية:  06( �� ستة القطاع السيا��، حيث جاءت �ذه الاس��اتيجية 

 الكتاب الأول: ال���يص والتدقيق للسياحة ا��زائر�ة.  .1

 للسياحة، ا��طط الاس��اتي��.الكتاب الثا�ي: ا��ركيات ا��مس وال��امج الأولية  .2

 . للامتياز والقرى السياحيةالكتاب الثالث: الأقطاب  .3

 الكتاب الرا�ع: ا��طط العم�� لتنفيذ اس��اتيجية ا��طط. .4

 الكتاب ا��امس: المشار�ع السياحية ذات الأولو�ة.  .5

 الكتاب السادس: ا��لاصة العامة ��طط التوجي�� لل��يئة السياحية.  .6

 " عد خيارا، بل أصبحت ضرورة وطنيةالسياحة لم �"
ُ
�ذه الاس��اتيجية ال��  حت تِ فتُ ��ذا العنوان ا

لتقييم أ�م    2013عقد ا��لسات الوطنية للسياحة عام    ليتم �عد ذلك،  2008مع بداية سنة   االعمل ��  بدأ
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ف�� ا��ققة  لعام  االإنجازات  الوطنية  ا��لسات  ثم  �ذه    2018،  وتقييم  متا�عة   �� دائما  تدخل  وال�� 

  .�2025عدما �انت مخطط ل�ا إ�� غاية  2030تمديد�ا إ�� غاية  تم وال�� الاس��اتيجية

�سو�ق    �� السيا��  ال��و�ج  يلعبھ  أن  يمكن  الذي  وال�ام  الاس��اتي��  للدور  ا��زائر  تفطنت  ولقد 

ل��ز  السياحية  ضمن  الوج�ة  ا��مس  ا��ركيات  أو  الديناميكيات  رأس  ع��  جعلتھ  الذي  الأمر  ائر، 

وال��امج   ا���ود  �افة  خلالھ  من  تنعكس  ال��  المرآة  باعتباره  المتبعة،  السياحية  ال�سو�قية  الاس��اتيجية 

تلفة  ال�سو�قية السياحية لتطو�ر القطاع السيا�� با��زائر، و�ذا باستعمالھ ل�افة الوسائل والادوات ا��

من   وعنصر  للسياحة  الأساسية  المقومات  أحد  السيا��  ال��و�ج  وأن  خاصة  وا��ديثة،  م��ا  التقليدية 

الوج�ة اختيار   �� السائح  نفسية  ع��  مباشرة  يؤثر  بحيث  ال�امة،  السيا��  ال�سو�قي  المز�ج    عناصر 

ال��و�جية المتعددة،   السياحية من خلال الصورة الذ�نية الإيجابية ال�� ت�ش�ل لديھ من خلال الوسائل 

فالعملية ال��و�جية تقوم بنقل واختصار المواقع والمعالم السياحية بتعدد�ا وتنوع�ا إ�� ��ظات من التأمل  

  والاثارة والمتعة والتقدير لما تملكھ الوج�ة السياحة من كنوز طبيعية، تار�خية، ثقافية واجتماعية.  

  �� السيا��  ال��و�ج  م�مة  و�لت 
ُ
أ أدوات  ولقد  من  أداة  الأمر  بداية   �� �انت  رسمية  �يئة  إ��  ا��زائر 

سند إليھ م�مة ال��قية    ا���ومة �� تطو�ر القطاع السيا�� قبل أن ت���� وزارة �ع�� بالقطاع السيا��
ُ
و�

قبل أن �عدل م�امھ مرت�ن    1988ألا و�و الديوان الوط�� للسياحة، الذي أ���� سنة    والإعلام وال��و�ح،

، حيث أو�لت لھ م�مة الاعلام وال��قية السياحية  بموجب مرسوم�ن تنفيذي�ن  1992و  1990  خلال عامي

 .  2003ل��زائر الأمر الذي ر��ھ قانون التنمية السياحية المستدامة لعام 

وا��ديثة   م��ا  التقليدية  بالأساليب  ال��و�جية  الأ�شطة  �عديد  للسياحة  الوط��  الديوان  و�قوم 

�� الصالون الدولية  �المشاركة  التظا�رات  ا��ار��، ومختلف  للسّياحة والأسفار ع�� المستوى  الدولية  ات 

والوطنية ال�� تقام ع�� أرض الوطن، حيث يقوم بالتعامل مع الوسطاء والعملاء السياحي�ن الأجانب، كما  

ا��دي الديوان وسائل الاتصال والتكنولوجيا  العر�ض. و�ستعمل  ا��م�ور  مع  التعامل مباشرة  ��  يتم  ثة 

العنكبوتية و�ذا باستغلال مو  ال��و�جية من خلال الشبكة  التواصل الاجتما�� �الف�سبوكج�وده  ،  اقع 

إ�� اشرافھ ع�� بوابة ا��زائر "الو�بوموقع الديوان ع�� صفحة   غ���ا من  و  "،VISIT ALGERIA، إضافة 

  ض السياحية ل��زائر. الوسائل الأخرى �المطو�ات والكت�بات والملصقات ال�� تمثل مختلف العرو 

ورغم مرور أك�� من ثلاثة عقود ع�� ا���ودات ال��و�جية ال�� يبذل�ا الديوان،  إلا أن غياب  دراسات  

علمية دقيقة وعدم وجود قاعدة بيانات خاصة بالسّياح الوافدين للوج�ة السياحية ل��زائر، مع غياب  

تب ج�و�ة داخل الوطن صعب من مأمور�ة الديوان �� لم�اتب تمثيلية للديوان �� الأسواق العالمية، أو م�ا

�و�ج و تأث���ا ع�� السّائح �� اختيار الوج�ة السياحية ل��زائر سواء  
ّ
التّعرف ع�� آثار ا���ود المبذولة �� ال�

طر�ق عن  أي  مباشرة  غ��  أو  الديوان  طر�ق  عن  مباشرة  �  بطر�قة  السياحي�ن  السفر  المتعامل�ن  و�الات 

عادة ما ترافق الديوان �� مشار�اتھ الدولية، الأمر الذي يطرح عدة �ساؤلات واستف�امات  والسياحة ال��  

حول تأث��  الأساليب والأدوات ال��و�جية التقليدية م��ا وا��ديثة المتبعة من طرف الديوان الوط�� للسياحة  

  .لوج�ة السياحية ا��زائر�ة�� �سو�ق الوج�ة السياحية ل��زائر  ومدى اس�ام�ا �� اختيار السائح الأجن�� ل
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  الآتية:وقد نتج عن �ذا الغموض طرح الإش�الية الرئ�سية 

 . الإش�الية الرئ�سية  1

من طرف الديوان الوط�� للسياحة �� �سو�ق الوج�ة    المستخدمةالأساليب ال��و�جية ا��ديثة تأث�� ما  

السياحية ل��زائر؟ وما تأث���ا المباشر أو غ�� المباشر ع�� السّائح الاجن�� �� اختيار الوج�ة السياحية  

  ل��زائر؟

  :  الأسئلة الفرعية  .2

  وع�� ضوء الإش�الية الرئ�سية نطرح الأسئلة الفرعية الآتية:

أ�م   -  �� السياحةما  لمصط��  والتعار�ف  وال�سو�ق  المفا�يم  السيا��  ال�سو�ق  الالك��ونية،  السياحة   ،

  وما دور   ؟، شب�ات التواصل الاجتما��، السياحة الاف��اضيةال��و�ج السيا�� ا��ديث،  السيا�� الالك��و�ي

 �أسلوب حديث �� ال��و�ج للوج�ة السياحية؟ �ذه الاخ��ة

للوج�ة السياحية  �و واقع الطلب والعرض السياحي�ن  وما     ؟حية ل��زائر�� مقومات الوج�ة السياما    -

 ؟2019-2015للف��ة  ��زائرل

ال�سو�ق   -  �� للسياحة  الوط��  الديوان  طرف  من  المتبعة  ا��ديثة  ال��و�جية  والوسائل  الأساليب   �� ما 

 للوج�ة السياحية ا��زائر�ة  

للوج�ة    ةا��ديث  ية ال��و�ج  ا���ودتأث��  ما   - ال�سو�ق   �� للسياحة  الوط��  الديوان  طرف  من  المنت��ة 

) ا��زائر�ة  مو   المعارضالسياحية  للسياحة،  الاجتما��،  الدولية  التواصل  الاش�ار�ةاقع  ،  الومضات 

الالك��و�ي  ،  السياحة الاف��اضية النقال ال��يد  تأث���ا    )؟والدعاية الاعلاميةا��ملات    ،وال�اتف  وما مدى 

 ا��زائر�ة؟ للوج�ة السياحية  الاجن��السائح ع�� اختيار 

للسياحة  - الوط��  الديوان  تواجھ  ال��  الصعو�ات والمعوقات  أ�م  ال��و�جية    ما ��  �� تحقيق الأ�داف 

 المسطرة لھ من طرف الدولة ا��زائر�ة؟ 

و ما �� أ�م الآليات و الوسائل لدعم الديوان و �عز�ز مج�وداتھ ال��و�جية ا��ديثة �� �سو�ق الوج�ة   -

 السياحية ل��زائر؟

 فرضيات البحث . 3

  : الفرضيات الآتيةعية ارتأينا وضع من خلال طرح الإش�الية الرئ�سية والفر 

�ناك علاقة طردية ب�ن ا���ود ال��و�جية ا��ديثة المبذولة من طرف الديوان الوط�� للسياحة وتأث���ا  

  .�� �سو�ق الوج�ة السياحية ل��زائر

  ومن خلال �ذه الفرضية الرئ�سية يمكن أن �ستخلص فرضيات البحث الآتية:

�سو�ق الوج�ة  ال�� �شارك ف��ا الديوان الوط�� للسياحة ��    لسياحيةالدولية ل  معارضلل  قوي تأث��  �ناك   -

 السياحية ل��زائر. 
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�سو�ق الوج�ة    موقع الديوان الوط�� للسياحة ��و   ستخدام شب�ات التواصل الاجتما��لا   قوي �ناك تأث��   -

 . السياحية ل��زائر

تأث��   - المنجزة من طرف    ضعيف�ناك  الوط��  للومضات الاش�ار�ة  الوج�ة  الديوان  �� �سو�ق  للسياحة 

 السياحية ل��زائر. 

 للسياحة الاف��اضية �� �سو�ق الوج�ة السياحية ل��زائر.  ضعيف�ناك تأث��  -

إيجا�ي   - تأث��  و �ناك  الالك��و�ي  ال��يد  النقاللاستخدام  ��  ال�اتف  للسياحة  الوط��  الديوان  طرف    من 

 �سو�ق الوج�ة السياحية ل��زائر.

من طرف الديوان الوط�� للسياحة �� �سو�ق  للرحلات وا��ملات الإعلامية المنظمة    ضعيف�ناك تأث��   -

  الوج�ة السياحية ل��زائر. 

 أ�مية البحث: . 4

لل��وض بالقطاع   ال��و�ج السيا�� نفسھ باعتباره أحد المقومات الأساسية  ت�بع أ�مية البحث من أ�مية 

والأ�شطة   ا���ود  �افة  �عكس  ال��  والمرآة  ��  السيا��،  ج�ة، ودوره  �ذا من  للبلد  السياحية  ال�سو�قية 

الوج�  إيجابية لديھ عن  ة السياحية المس��دف من ج�ة  التأث�� ع�� المس��لك السائح وخلق صورة ذ�نية 

و�التا�� الوقوف ع�� أحد العوامل الأساسية ال�� �سا�م �� تطو�ر القطاع السيا�� با��زائر و�ذا    ،أخرى 

والمورد   الأسا���  الاقتصاد  السياحة  أصبحت  الذي  الوقت   �� حيث  والاجتماعية،  الاقتصادية  لأ�ميتھ 

تذيل ال��ت�ب، بل  الرئ���� لكث�� من دول ا��وار، ودول حوض البحر الأبيض المتوسط، لا تزال ا��زائر ت

�� �ذه المنطقة من حيث تدفق السياح، حيث ا�عكس سلبيا ع�� م��ان الايرادات    والأسوأ�عت�� الأضعف  

  خلفتھوما  ،  � من الوافدين إل��ا �ذا من ج�ة  السياحية و�ذا ل�ون السّياح الذين �غادرون ا��زائر أك�� بكث�

السياحية   �� تأخر، ضعف و�طئ وت��ة الاس�ثمارات تب��س  حيث، 2015الأزمة المالية ال�� ��قت با��زائر 

، إ�� جانب العراقيل ال�� تواج��ا �ذه الأخ��ة مثل القروض البنكية ومش�ل العقار وغ���ا، وأحيانا أخرى  

  الكث�� من المشار�ع وع�� رأس�ا القرى السياحية للامتياز.  انطلاقعدم 

يقة ا���ود ال��و�جية ا��ديثة المتبعة من طرف  كما تتج�� أ�مية البحث من خلال الوصول إ�� حق

للسياحة  الديوان ومدى  الوط��  ضعف  ،  أو  اختيار�م  قو   �� واح  السُّ المباشر ع��  غ��  أو  المباشر  تأث���ا 

ل��زائر،   السياحية  الاجراءات  للوج�ة  واتخاذ  الديوان  مس��ة  تقو�م  من  الوصية  ا���ات  يمكن  ما  و�و 

  �التا�� ت��يح المسار.النظر �� الم�ام المو�لة اليھ و  شأ��ا �عز�ز �ذه ا���ود أو إعادةوالتداب�� ال�� من  

 : أ�داف البحث .5

  :��دف من خلال �ذا البحث إ��

 إبراز أ�م مقومات القطاع السيا�� با��زائر الطبيعية، الصناعية، التار�خية والثقافية م��ا.   -

السياحة الالك��ونية، ال�سو�ق السيا��، ال�سو�ق    إبراز أ�م المفا�يم و التعار�ف ا��ديثة للسياحة،  -

 السيا�� الالك��و�ي، الوج�ة السياحية وال��و�ج السيا�� ا��ديث.
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��  دراسة   - الوط�� للسياحة، والوقوف ع�� نجاح�ا أو فشل�ا  للديوان  ال��و�جية ا��ديثة  واقع ا���ود 

 ت�شيط الوج�ة السياحية ل��زائر.

 معرفة أ�م العناصر ال��و�جية ال�� �سا�م �� ا��ذب السيا�� نحو الوج�ة السياحية ل��زائر.  -

 للسائح حول الوج�ة السياحية ل��زائر. الوقوف ع�� مدى توف�� الديوان الوط�� للسياحة من معلومات   -

ال�� �سا�م �� ا��ذب السيا�� نحو الوج�ة السياحية  ا��ديثة      ةال��و�جيا���ود  معرفة أ�م عناصر   -

 ل��زائر  

  اق��اح آليات لتفعيل الاس��اتيجية ال��و�جية المناسبة ل�سو�ق الوج�ة السياحية ل��زائر. -

  أسباب اختيار الموضوع: . 6

  لموضوع للأسباب الآتية :تم اختيار ا

نا�يك عن الدول    العر�ية غار�ية و دول المالب  ل��زائر مقارنةضعف اقبال السياح نحو الوج�ة السياحية   -

  . الأور�ية

إبراز ا���ود ال��و�جية ا��ديثة المبذولة من طرف الديوان الوط�� للسياحة �� �سو�ق الوج�ة السياحية   -

 .الدو��ل��زائر ع�� المستوى 

�� اختيار الوج�ة    ة �� التأث�� ع�� السائح الاجن��الوقوف ع�� مدى تأث�� �ذه ا���ود ال��و�جية ا��ديث -

 السياحية ل��زائر. 

ال��و�جية ا��ديثة من طرف الديوان و�التا�� رسم خطة ترو�جية من خلال دراسة  تقييم �افة ا���ود   -

، يتم من خلال�ا معرفة واحتياجات ورغبات السواح �� �ذه  السياحية المس��دفة دراسة دقيقة  الأسواق 

 الدول.

لسيا�� من  ال��و�جية ا��ديثة �� ا��ذب ا  ا���ودار  أثرف ع��  عقلة الأبحاث أو ا�عدام�ا ال�� تحاول الت -

والتطورات   تتما���  جديدة،  ترو�جية  اس��اتيجية  لبناء  منا  وكقناعة  الاجن��،  السائح  نظر  وج�ة 

و�ذا لمواكبة التطورات ال�ائلة وال��اق بر�اب ع�� الأقل دول    العالم،التكنولوجيا والرقمية ا��اصلة ��  

أردنا ان ي�ون لنا السبق �� طرح    ا��زائر�ة،ا��وار والدول العر�ية �� استقطاب السياح نحو الوج�ة  

 وتصور اس��اتيجية ترو�جية جديدة تتما��� وتطورات ا��ركة السياحية �� العالم. 

م إطارا  باعتباري  ال��صية،  الأسباب  للسياحةأما  الوط��  الديوان  إطارات  ا���ودات  ن  ��ميع  ونظرا   ،

، لم تؤ�ي أ�ل�ا حسب رأي ال����� مما تطلب  بال��و�جأو �عض ال�يئات الم�لفة  المبذولة من طرف الديوان  

تحليلا و �شر�حا معمقا للأساليب وا���ود ال��و�جية �� ت�شيط السياحة ا��زائر�ة، و�ذا طبعا لغ���ي ع�� 

القطاع الذي انت�� اليھ وح�� لبلدي الذي أود دائما ان أراه ع�� رأس الدول ع�� �ل الميادين وخاصة ا��ال  

ن ي�ون بديلا وملاذا آمنا لم��ان المدفوعات �� ا��زائر خاصة أوالذي بإم�ان القطاع السيا��  دي  الاقتصا

�� ظل الأزمات المالية العالمية، وحالة اللاستقرار للسوق النفطي، وكذا التحولات السر�عة ال�� �عرف�ا العالم  

  �� �ل الميادين.   
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 :من��ية البحث. 7

الرئ�سية ��   اس�نادا ع�� الإش�الية  اعتمدنا  الفرضيات،  الفرعية، ولتأكيد ��ة  المطروحة والإش�اليات 

لوصف   المناسب  المن��  باعتباره  الوصفي،  المن��  ع��  الثا�ي  الأول،  ال�املة    و�عطاءالفصل�ن  الصورة 

، أما �� الفصل  ا�� وغ��ه من المفا�يم المرتبطة بھي، ال��و�ج السيا��، ال�سو�ق السوالوا��ة عن السياحة

التحلي�� والذي تم استخدامھ �� تحليل أ�م الم�ام وال�شاطات ال��و�جية    الاسلوبفقد اعتمدنا ع��    الثالث

لاختبار الفرضيات المذ�ورة آنفا والمتعلقة بم�ام الديوان الوط��   اال�� خصصنا� دراسة حالة    وكذا للديوان،  

  للسياحة. 

، وكذا المقالات العلمية الم�شورة �� ا��لات ا��كمة،  لمراجع العلمية�عديد من الكتب واكما تم الاستعانة  

�ع�� بالسياحة، ومختلف ا��لات ال��  الدولية والوطنية  الملتقيات  ��    وكذا مختلف  العلمية المتخصصة 

التقليدية،  ، بالإضافة إ�� الاستعانة ببعض ال�يئات الرسمية الوطنية �وزارة السياحة والصناعة  �ذا ا��ال

الديوان الوط�� للسياحة والديوان الوط�� للإحصائيات، و�عض ال�يئات الدولية �المنظمة العالمية للسياحة  

  من خلال موقع�ا ع�� الان��ن�ت.

كما قمنا بإجراء العديد من اللقاءات والمقابلات ال��صية ال�� تمت مع مسؤول�ن سامي�ن �� الدولة م�لف�ن  

ع�� السيا��  العام    بالقطاع  المدير  التقليدية،  والصناعة  السياحة  وزارة   �� للسياحة  العام  المدير  غرار 

خ��اء   المعدنية،  وا��مامات  السياحة  الفندقة،  ��موعة  العام  المدير  للسياحة،  الوط��  للديوان 

 ومس�شار�ن سابق�ن �� الوزارة الوصية. 

 : حدود البحث .8

ال�قار والطاسي�� ومنطق�� دراسة ميدانية ��موعة ما��دود الم�انية:   - �� منطقة  ن السياح الأجانب 

  . بأدرارتيميمون و  ب�شار،تاغيت و��� عباس 

-2015ا���ود المبذولة من طرف الديوان و�ذا خلال الف��ة الزمنية    أ�متم التطرق إ��    الزمنية:ا��دود   -

2019. 

 : صعو�ة البحث .9

غياب قاعدة للبيانات لمتضمنة معلومات  من أ�م الصعو�ات ال�� واج�تنا أثناء تحض��نا ل�ذا البحث ، �و  

حول السياح الأجانب الذي زاروا المنطقة تحت الدراسة قبل ازمة �ورونا، إضافة إ�� ذلك فقد واج�تنا أك��  

الم �س�ب ف��وس �ورونا المستجد  لوضعية الو�ائية ال�� ضر�ت العصعو�ة وال�� لم �ستطع تجاوز�ا و�� ا

إ��  �19وفيد   اضطررنا  فقد  أجانب،  وا��وي وعدم وجود سواح  ال��ي  للمجال  عنھ من غلق  انجر  وما   ،

التعامل مع الو�الات السياحية الناشطة �� المناطق ا��نو�ية خاصة تلك ال�� أشرنا  إل��ا أعلاه و�ذا لعديد 

الو�الات لطالم أن �ذه  بي��ا  �عامل�ا  الأمور من  و  �� �شاطاتھ من ج�ة،  للسياحة  الوط��  الديوان  ا رافقت 

  المباشر مع السياح الاجانب من ج�ة أخرى. 
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 السابقة:الدراسات .10

  تم تقسيم الدراسات السابقة حسب الأحدث م��ا ثم انتقلنا من الأقدم إ�� الأقدم.

ل.  1.10 دكتوراه  سم��ةلباحثةأطروحة  عم�ش  عنوان:  :  تحت  تكييف  ،   �� ال��و�ج  اس��اتيجية  دور 

،  2005-1995ة المتاحة خلال الف��ة  وتحس�ن الطلب السيا�� ا��زائري مع مستوى ا��دمات السياحي

الاقتصادية العلوم  ال�سي��  ،�لية  وعلوم  سطيف التجار�ة  عباس،  جامعة فرحات  ا��ام�� 1،  للموسم   ،

 صال�� صا��. أ.د  ، تحت إشراف2015/ 2014

وازن ب�ن الطلب  طرحت الباحثة أحد أ�م الاش�اليات ال�� �عا�ي م��ا السياحة ا��زائر�ة و�و عدم وجود ت

السياحي�ن ج�ود    ولعل،  والعرض  بذل  �و  الفجوة  �ذه  تقليص  إ��  الرامية  وا���ود  الوسائل  ا�م  من 

ترو�جية لاجتذاب المز�د من السياح، مع تقديم خدمات سياحية راقية ومتناسبة مع المعاي�� العالمية، وع��  

�ن : ما �و دور اس��اتيجية ال��و�ج �� تكييف وتحس باحثة الإش�الية الرئ�سية الآتية�ذا الأساس طرحت ال

؟ حيث تفرعت  2015-1995ة خلال الف��ة الزمنية  الطلب السيا�� مع مستوى ا��دمات السياحية المتاح

ال��و�ج   اس��اتيجية  تطبيق  يمكن  كيف  أ�م�ا  ولعل  الفرعية  الأسئلة  من  مجموعة  الإش�الية  �ذه  عن 

  ؟ الطلب السيا�� خلال ف��ة الدراسةالسيا�� لت�شيط 

الو  المن��  الباحثة  اتبعت  استعملت  وقد  كما  ل��زائر،  السيا��  السوق  وتحليل  لوصف  التحليل،  صفي 

العرض  �المن ب�ن  السياحية  الفجوة  لسد  ال��و�جية  الاس��اتيجية  تطبيق  كيفية  لاست�تاج  الاست�باطي   �

  والطلب السياحي�ن �� ا��زائر.

السيا��، ا��دمات    توصلت الباحثة �� دراس��ا إ�� مجموعة من النتائج تتعلق بالعرض السيا��، الطلب و 

ن القطاع السيا�� با��زائر  إائج المتعلقة بالعرض السيا��، فالسياحية وال��و�ج السيا��. فبال�سبة للنت

، إلا ان �ناك العديد من  الطبيعية والب�� التحتية �النقل، ما يمكنھ أن ي�ون قطاعا رائدا  لھ من المؤ�لات

تواجھ من مشا�ل وعراقيل بنكية وغ���ا، أما بال�سبة للنتائج  المشا�ل ع�� غرار الاس�ثمارات السياحية وما  

، و�ذا �س�ب  سيا�� ا��زائري ب�ن العرض والطلبالمتعلقة بالطلب السيا�� أن �ناك فجوة �� السوق ال 

والمتغ��ات سواء ع��   العوامل،  عديد  يتأثر  السيا��  الطلب  ان  حيث  المتاحة،  السياحية  ا��دمات  تد�ي 

الصعيد الوط�� أو العالمي. وفيما يتعلق ب�تائج ا��دمات السياحية ا��زائر�ة، حيث أن توفر العديد من 

، والإطعام، عدم وال�يا�ل الفندقيةستقبال  الفنادق المصنفة وغ�� المصنفة، إلا أن �ناك ��ز �� طاقات الا 

ال��و�ج السيا��، فإن �ذا الاخ��   اس��اتيجية. أما فيما يخص  ، ضعف خدمات النقلتأ�يل الموارد ال�شر�ة

�سا�م �� فتح أسواق جديدة، وذلك بما يتلاءم مع مستوى ا��دمات المتاحة، حيث أن اس��اتيجية ال��و�ج  

ن تحقق الفجوة السياحية  أ� حدود ضيقة ولا يمك��ا أن تفي بالغرض المطلوب ولا  السيا�� �� ا��زائر تبقى �

 ب�ن العرض والطلب السياحي�ن، �ذا إ�� جانب انحصاره �� الأج�زة الرسمية دون القطاع ا��اص.

للباحثة  .  2.10 الماجس��  نيل ش�ادة  نوالمذكرة مقدمة ضمن متطلبات  ال��و�ج  �عنوان:    ،قمراوي  أثر 

جامعة    ، �لية العلوم الاقتصادية والعلوم التجار�ة وعلوم ال�سي��،�� ترقية ا��دمات السياحية  السيا��

  تحت إشراف أ.د الداوي الشيخ.  ،2011/ 2010ا��ام��  ، الموسم3ئر ا��زا
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طرحت الباحثة الإش�الية الرئ�سية حول دور ومسا�مة ال��و�ج السيا�� �� ترقية ا��دمات السياحية، أين  

ترقية    �� ودور�ا  السيا��،  ال��و�ج  وتقنيات  أساليب  حول  ا�م�ا  ومن  الأسئلة  من  مجموعة  عنھ  تفرعت 

التطبيقي   ا��انب   �� قامت  كما  التحلي��،  الوصفي  المن��  الباحثة  استخدمت  وقد  السياحية،  ا��دمة 

كيفيا، كما قسمت    بدراسة ميدانية للديوان الوط�� للسياحة، وقامت بتحليل المعطيات والبيانات تحليلا

السياحية،   ا��دمة  حول  النظر�ة  المفا�يم  الاو��  الثلاثة  الفصول   �� تناولت  فصول،  أر�عة  إ��  الدراسة 

أثر�ا ع�� ا��دمات السياحية، اما الفصل الرا�ع ف�ان مخصص  ، اس��اتيجيات ال��و�ج و ال��و�ج السيا��

  ل��انب التطبيقي. 

الت من  مجموعة  إ��  الباحثة  توصلت  الرسائل  وقد  ضمن  السياحية  ا��دمات  إدراج  ا�م�ا،  من  وصيات 

، إ��  تأث�� ع�� السياحفعالية و   أك��ال��و�جية المصممة من طرف الديوان الوط�� للسياحة وذلك ��عل�ا  

�� ال��و�ج    الاتصالجانب ضرورة الاعتماد أك�� ع�� الوسائل والتقنيات ا��ديثة لتكنولوجيا المعلومات و 

 وذلك لضمان استقطاب أك�� عدد ممكن من السياح.   السيا��للمقصد 

، نوالدمال  رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل درجة الماج�س�� �� العلوم الاقتصادية، الباحثة  .  3.10

و :  �عنوان ال��و�جية  الداخلية    الاس��اتيجية  السياحة  �سو�ق   �� الديوان  اس�اما��ا  حالة  (دراسة 

للسياحة) ال�سي���لية    ،الوط��  وعلوم  الاقتصادية  دا�العلوم  جامعة  ا��ا   �،  السنة  معية  ابرا�يم، 

 تحت إشراف أ.د بلالطة مبارك. ،2010/ 2009

طرحت الباحثة الإش�الية الرئ�سية الآتية: كيف �س�م تطبيق الاس��اتيجية �� �سو�ق السياحة الداخلية؟ 

الفر  من  مجموعة  الباحثة  وضعت  الإش�الية  �ذه  ع��  السياحة  وللإجابة  �سو�ق  يمكن  بي��ا،  من  ضيات 

الداخلية اعتمادا ع�� مز�ج �سو�قي متجا�س، وأن ال��و�ج السيا�� �عت�� أ�م محرك �� �سو�ق السياحة  

  الداخلية.

ما ا��انب التطبيقي فقامت بدراسة حالة  أوقد اعتمدت الباحثة �� دراس��ا ع�� المن�� الوصفي التحليل،  

، وقد صممت استقصاء للسياح الداخلي�ن 2009و  2006للسياحة �� الف��ة الممتدة ما ب�ن  الديوان الوط��  

تناولت �� الفصول الثلاثة الاو��    ،و�ذا لتق��� حاجيا��م ورغبا��م. وقد قسمت الدراسة إ�� أر�عة فصول 

المفا�يم   إ��  تطرقت  حيث  النظري  السيا��،  والأسسا��انب  الداخلي  لل�سو�ق  السياحة  ة،  ترو�ج 

  اس��اتيجية ترو�ج السياحة الداخلية ع�� ال��ت�ب، و�� الفصل الرا�ع ف�ان ا��زء التطبيقي منھ. 

برامج  وقد توصلت الباحثة إ�� مجموعة من النتائج و�� غياب اس��اتيجية ترو�جية �� الديوان واعتماده ع��  

السنوات ع��  متوارثة  وال��  �سيطة  النوعية  الدراسات  غياب  وكذا  من ،  الفعلية    يتم  الدراسة  خلال�ا 

ال��و�جية  ، وكذا ا�مال السائح الداخ�� وحرمانھ من الوسائل  أجن��أو    داخ��الواقعية للسائح سواء �ان و 

. وقد أوصت الباحثة بضرورة رسم اس��اتيجية ترو�جية والعمل ع�� التطبيق ا��كم ل�ا،  التا�عة للديوان

 لسياحة �� بلده ودفعھ إ�� برمج��ا �� مخططاتھ مستقبلا. وتحس�س السائح الداخ�� بمدى أ�مية وروعة ا
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أثر عناصر المز�ج ال��و��� ع�� :  �عنوان  �� او ��يلة حن�شرسالة ماج�س�� للباحث ابو ��يلة حا.  4.10

  ،، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، �لية الاعمالاتجا�ات السياح نحو السياحة ا��لية �� لي�يا

 ، تحت إشراف الدكتور محمد سليم شورة. 2009الموسم ا��ام�� 

ال��و��� و��   المز�ج  أثر عناصر  إ��  الوصول  الباحث  الدراسة حاول  العلاقات  الإعلان�� �ذه  الدعاية،   ،

ت�شيط المبيعات والبيع ال����� ع�� اختيار السائح اللي�� للوج�ة السياحية ا��لية، وقد طرح    ،العامة

وعة من الفرضيات حول �ل عنصر من عناصر المز�ج ال��و��� و�� أم المز�ج ال��و��� السيا��  الباحث مجم

  المستخدم �� القطاع السيا�� اللي�� من قبل الشر�ات السياحية لا يؤثر ع�� اتجا�ات السائح اللي��. 

التحلي��، كما قام بدراسة تم من خلال�ا جمع   الباحث ع�� المن�� الوصفي  بيانات من خلال  وقد اعتمد 

اس�بانة تمت ل�ذا الغرض، ولقد توصل الباحث إ�� مجموعة من النتائج �عد تحليل البيانات وتحليل�ا ان  

و السياحة الداخلية، وقد او��� ح�ناك أثر للمز�ج ال��و��� �ش�ل عام ع�� اتجا�ات السياح اللي�ي�ن ن

 ؤسسات الم�لفة بال��و�ج.بضرورة ت�شيط عناصر المز�ج ال��و��� ا��تلفة من طرف الم

السياحة  ال�سو�ق السيا�� ودوره �� تفعيل قطاع    :تحت عنوان  ،ز��� بوعكر�فمذكرة ماج�س��  .  5.10

جامعة  قسم العلوم التجار�ة، �لية العلوم الاقتصادية، التجار�ة وعلوم ال�سي��،    –ة ا��زائرحالدراسة  –

 . 2012/ 2011للموسم ا��ام��  قسنطينة،منتوري 

، تطرق �� الفصل الاول إ�� مجموعة من المفا�يم والتعر�ف  م الباحث الدراسة إ�� ثلاثة فصول حيث قس 

تطور�ا   ومراحل  للسياحة  السيا��  الأساسية  لل�شاط  الاقتصادية  الا�مية  إ��  أشار  حيث  التار���، 

السياحة   ا��ركة  وتطور  العالمية،  التجارة  من  السياحة  نص�ب  وكذا  والبي�ية  الاجتماعية  وا�ع�اسا��ا 

ا��، ا�ي تناول الا�عاد الأساسية لل�سو�ق السيا�� من خلال مف�وم ال�سو�ق السي ثالعالمية. و�� الفصل ال

ما �� الفصل الثالث فتطرق إ��  أ.  اتيجيات ال�سو�قية �� �ذا ا��ال�م الاس�� لب السياحي�ن وأالعرض والط

ا�مية ال�سو�ق السيا�� �� تفعيل ال�شاط السيا�� ل��زائر �� ظل الاس��اتيجية للتنمية السياحية �� آفاق  

2025. 

قطاع السياحة �� ا��زائر،   ولعل اش�الية الدراسة �انت حول مدى مسا�مة ال�سو�ق السيا�� �� تفعيل

لك�ا ا��زائر، تحسن الوضع  حيث توصل الباحث إ�� انھ رغم المقومات السياحية الطبيعية الكب��ة ال�� تمت

، إلا أن القطاع لم �عرف التنمية والتطور الذي  منح��ا الدولة للاس�ثمار السيا��، الامتيازات ال��  الام��

الدول    ،بتو�س ومصر والمغر �ش�ده دول ا��وار ك ا��زائر الاستفادة من تجارب  الذي يتحتم ع��  الامر 

د ع��  والعمل  السيا��  الاس�ثمار  تمو�ل  بنك  إ�شاء   �� والاسراع  السياحة   �� جودة  الرائدة  و�عز�ز  عم 

السياحية و الصناعة  التقليدية  بالوسائل  ال��ا  القادمة  السياحية  ا��ركة  ت�شيط  ع��  والاعتماد  اخرى  ، 

، واستغلال التطور ا��اصل �� تكنولوجيا المعلومات والاتصال أو بما �عرف بال�سو�ق  احديثة مكملة ل�

  الالك��و�ي.
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العل��.  6.10 إيمان  ماج�س��،  تطو�ره    ،�عنوان  ،مذكرة  آفاق  و ا��زائر   �� السيا��  ال�سو�ق  اقع  و

امعة العر�ي بن م�يدي  جالتجار�ة وعلوم ال�سي��،    �لية العلوم الاقتصادية،،  دراسة حالة: ولاية قسنطينة

   .2013/ 2012أم البوا��، للموسم الدرا��� 

مدخل   ع��  الأول  الفصل  اشتمل  فصول،  أر�عة  إ��  الدراسة  الباحثة  خلال�ا  من  لل�سو�ق  قسمت  عام 

وكذا   واس��اتيجياتھ  السياحة    الإطارالسيا��  ا�مية  إ��  الباحثة  أشارت  حيث  السيا��،  لل�سو�ق  العام 

ال�سو�قية   السياسات  إ��  الباحثة  عرجت  الثا�ي  الفصل  و��  الاقتصاد،   �� عليھ  �عتمد  كقطاع  و�روزه 

العر�ية   الدول  تجارب  �عض  الفصل  �ذا  خلال  تناولت  حيث  السيا��،  المنتج  ل��و�ج  المتبعة  السياحية 

و�� الفصل الثالث تطرقت إ�� واقع      المغرب، إمارة د�ي، الاردن.  ،�ق السيا�� و�� تو�س��ة �� ال�سو النا

آفاق    �� تطو�ر�ا  وسبل  ا��زائر   �� السيا��  الاستقلال،    2025ال�سو�ق  منذ  المتبعة  السياسات  وا�م 

حة  وخصصت الفصل الرا�ع لدراسة تطبيقية حول واقع قطاع السياحة �� ولاية قسنطينة كنموذج للسيا

 . 2012-2007حيث عرضت الواقع السيا�� للولاية خلال الف��ة  ا��زائر�ة،

وقد تطرقت الباحثة �� اش�الية الدراسة حول ا�مية ال�سو�ق السيا�� �� تنمية وت�شيط القطاع السيا��  

السوق لا  با��زائر، �ذا الاخ�� ورغم الام�انيات والمقومات الكب��ة ال�� يتمتع ��ا، إلا ان حصة ا��زائر من  

  �� ا��ساس  القطاع  تواجھ �ذا  ال��  والمعوقات  الصعو�ات  ا�م  البحث ع��  إ��  يقود  مما  ضعيفة،  تزال 

  ا��زائر ك�ل، و�� ولاية قسنطينة �ش�ل خاص. 

و�ذا لوجود  وقد توصلت الباحثة إ�� ان �ناك العديد من العوائق تحول دون تطو�ر السياحة �� ا��زائر  

ام�انيا��  ب�ن  ��مة  الطبيعيةفجوة  التناف���ا  ووضع�ا  مستو�ات  ،  تد�ي  الايواء،  قدرات  لقلة  ن�يجة   ،

إ�� جانب عدم الاستقرار   بالقطاع  الثقا�� بقطاع السياحة، عدم الا�تمام ا��دي  الو��  ا��دمة، نقص 

  الام�� الذي مرت بھ البلاد �� العشر�ة السوداء. 

اس��اتيجية �سو�ق المنتج السيا�� ل��زائر    ،�عنوان  ،عبد ا��فيظ مسك�ن،  أطروحة دكتوراه.  7.10

السياحية لل��يئة  التوجي��  ا��طط  خلال  العلوم  ،من  ال�سي��،   �لية  وعلوم  والتجار�ة  الاقتصادية 

 .2016/ 2015الموسم ا��ام��  جامعة محمد خيضر �سكرة،

وا��دمات السياحية ، وكذا دور السياحة  تطرق الباحث �� �ذه الدراسة إ�� مفا�يم عامة متعلقة بالساحة  

تطور�ا ووسائل  الاقتصادية  التنمية  ا���ود    ،��  وا�م  ا��زائر   �� السيا��  القطاع  واقع  إ��  تطرق  كما 

المبذولة من خلال ا��طط التوجي�� لل��يئة السياحية وا�م المشا�ل والمعوقات ال�� تحول دون تنفيذ �ذا  

قدر  مدى  إش�الية  معا��ا  وطنية ا��طط  اس��اتيجية  بناء  ع��  السياحية  لل�يئة  التوجي��  ا��طط    ة 

، خاصة  مردود  القطاع السيا�� ا��زائري   ، وقد توصل الباحث إ�� ضعفل�سو�ق المنتج السيا�� ا��زائري 

لقطاع، إ�� جانب ��ز م��ان المدفوعات السيا�� (عدد المسافر�ن إ��  لما �علق �عدد السياح واليد العاملة  

  �� الاقتصاد الوط��. تھج اك�� من عدد الداخل�ن إل��ا)، وكذا ضعف قطاع السياحة �� مسا�ما��ار 
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أثر ال��و�ج  ، بإشراف الدكتور ز�اد الصمادي،  صلاح عبد المو�� تواش الدلابيح ،  أطروحة ماج�س��.  8.10

الأردن  �� السيا��  ا��ذب  ع��  السياحية  اقع  للمو �لية    ،السيا��  العامة،  الإدارة  المال  إقسم  دارة 

 . 2012/ 2011، الموسم الدراس ، الأردنوالاعمال، جامعة آل الب�ت

 من خلال �ذه الدراسة حاول الباحث معرفة اثر ال��و�ج �� ا��ذب السيا�� للمواقع السياحية �� الأردن،

(الدعاية،   ال��و���  المز�ج  عناصر  إ��  الباحث  تطرق  المبيعات)  حيث  ت�شيط  العامة،  العلاقات  الاعلان، 

لمعرفة تأثر �ل م��ا ع�� السياح غ�� الأردني�ن، حيث قسم الباحث الدراسة إ�� خمسة فصول اعتمد من  

السياح   اس�بانة ع��  توز�ع  خلال  من  التطبيقية  الميدانية  والدراسة  التحلي��،  الوصفي  المنج  ع��  خلال�ا 

الباحث إ الواقعية، حيث أن �ناك  الأجانب، وقد توصل  الدلالة  النتائج الاحصائية ذات  �� مجموعة من 

الاردني غ��  السياح  ع��  ال��و���  المز�ج  لعناصر  تلاه  � تأث��  ثم  تأث��ا  الأك��  الدعا�ي  ال�شر  �ان  حيث  ن، 

وقد مس �ذا التأث�� �� الدرجة الاو�� السائح العر�ي      اخ��ا الاعلان.، ثم ت�شيط المبيعات و العلاقات العامة

  �ان �ناك ضعف �� التأث�� ع�� السائح الامر��ي.  �ي، �� ح�نو ثم الأسيوي والاور 

ودعم الم�اتب    ،ليخلص �� الاخ�� إ�� مجموعة من التوصيات أ�م�ا �عز�ز مستوى ال��و�ج للمواقع السياحية

 ترو�جية. السياحية و توج���ا ب��امج و أساليب 

الشيخ ،  الة علميةمق.  9.10 الداوي  نوالأ.د  أ.قمراوي  ترقية    ،�عنوان  ،   �� اس��اتيجيات السيا��  دور 

 .47- 28 ، ص2014، عام 3 ، مجلة المؤسسة ، العددالقطاع السيا��

العلمية   المقالة  ال��و�ج  من خلال �ذه  اس��اتيجيات  رئ�سية و�� مدى مسا�مة  الباحث�ن إش�الية  طرحا 

السيا�� القطاع  ترقية   �� الأول  السيا��  ا��ور  تناول  رئ�سية،  محاور  أر�عة  إ��  الدراسة  قسما  حيث   ،

اتصال �سو�قية فعالة، حيث تطرقا إ�� مف�وم ال��و�ج السيا��، و��� عناصر المز�ج   �أداةال��و�ج السيا�� 

العامة، الدعاية العلاقات  البيع ال�����، واخ��ا ت�شيط ، الإعلان السيا��ال��و��� السيا�� ألا و��   ،

  المبيعات. 

الات اس��اتيجيات  و��  السيا��  ال��و�ج  اس��اتيجيات  فتناولا  الثا�ي  ا��ور  السيا��،  أما  ال��و�ج   �� صال 

وال�� تضم نوع�ن من الاس��اتيجية و�ما اس��اتيجية الدفع واس��اتيجية ال��ب، اما الاس��اتيجية الثانية  

حياة   دورة  خلال  السيا��  ال��و�ج  اس��اتيجية  و ( المنتج  ف��  الن��  النمو،  التقديم،  خ��ا مرحلة  أمرحلة 

  الانحدار).

ال��و�ج السيا�� ��   لإس��اتيجيةإ�� الديوان الوط�� للسياحة �أداة تنفيذية  أما ا��ور الثالث فقد تطرقا  

بالتظا�رات   المتعلقة  النفقات  وا�م  الإ�شاء،  مراسيم  خلال  من  الديوان  بتعر�ف  قاما  حيث  ا��زائر، 

  الداخلية م��ا وا��ارجية.  2009السياحية لعام 

السي  ال��و�ج  باس��اتيجيات  فيتعلق  الرا�ع  ا��ور  الدعائم أما   �� وتتمثل  للسياحة  الوط��  بالديوان  ا�� 

الإش�ار�ة المعتمدة من طرف الديوان �ا��لات والمطو�ات، والرحلات الاستكشافية والمشاركة �� التظا�رات  

  الوطنية والدولية.
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ب ��ذ  كو�� الاخ�� خلص الباحثان إ�� ا�مية ال��و�ج السيا�� �� التعر�ف بالمقصد السيا�� ا��زائري وذل 

الس  وا��دمات  المنتجات  ودفع  نحوهالسائح  من  ياحية  مجموعة  الباحثان  أوردا  ذلك  تحقيق  اجل  ومن   ،

ال��و�ج    �� والاتصال  المعلومات  لتكنولوجيا  ا��ديثة  والتقنيات  الوسائل  ع��  الاعتماد  وم��ا  التوصيات، 

ة والعمل ع�� التطبيق ا��كم  السيا��، والرسم الدقيق للإس��اتيجية ال�سو�قية، و�ناء اس��اتيجية ترو�جي

 ل�ا.  

علمية.  10.10 خلفلاوي   ،مقالة  ضيات  شمس  د.  او�ابية،  فتيحة  خلال  ،  أ.د  من  السيا��  ال��و�ج 

العامة العددالعلاقات  با��لفة،  عاشور  ز�ان  جامع  للعلوم،  آفاق  مجلة  ا��لد13،  س�تم��4،   ،2018، 

 .139-126ص

العلمية الإش�الية الرئ�سية الآتية: كيف يمكن تفعيل العلاقات العامة  طرحا الباحثان خلال �ذه المقالة  

الدراسة إ�� أر�عة محاور    وللإجابة ع�� �ذه الإش�الية قسما الباحثان  من اجل ال��و�ج السيا�� ل��زائر؟

ال�� �عتمد عل��ا  أساسية العامة وا�م الاس��اتيجيات  العلاقات  �� ا��ور الاول مف�وم  تناولا  و��  ، حيث 

  ر.  االاس��اتيجية الاعلامية، اس��اتيجية الاقناع، اس��اتيجية بناء الاجماع واخ��ا اس��اتيجية ا��و 

، وكذا الا�مية ال�� تتج�� �� ل ال��و�ج السيا�� كبعض المفا�يمأما ا��ور الثا�ي فتطرقا إ�� أساسيات حو 

شر المعرفة السياحية وتحقيق الاقتناع  تحقيق التوعية السياحية، تحف�� الطلب ع�� المضمون السيا��، �

وا�داف   مباشرة  مبيعات  تحقق  ترو�جية  ا�داف  �ناك  ان  حيث  منھ  المتوخاة  والا�داف  السائح،  لدى 

  ترو�جية تحقق مبيعات غ�� مباشرة. 

�آلية من آليات ال��و�ج السيا�� و�ذا من خلال  العامة    و�ال�سبة ا��ور الثالث فقد تناولا تفعيل العلاقات 

بتوعية   وكذا  السفر،  وموعد  وال�س�يلات  ا��دمات  نوع  يخص  فيما  للسياح  ال�املة  المعلومات  توف�� 

  أ�مية السياحة ودور�ا �� التنمية الاقتصادية والاجتماعية. ب المواطن�ن

، التخطيط، الت�سيق،  وال�� حصرا�ا �� البحث لسياحية،  �� ا��ور الرا�ع تناولا وظائف العلاقات العامة او

يا�� �التعرف  الأساليب ال�� تقوم ��ا العلاقات العامة لل��و�ج الس   لأ�مالإدارة والانتاج، إ�� جانب عرض  

السياح اتجا�ات  والدعاية  ع��  المناسبا�ي  ا��ارج، الاتصال   �� او  الداخل   �� ال��فية  المؤتمرات  ، عقد 

  وغ���ا.

حثان إ�� ضرورة ����� وسائل الإعلام للتعر�ف بالكنوز السياحية المتنوعة ال�� تزخر ��ا  قد خلاصا الباو 

البلاد، الالمام بتطورات الدعاية السياحية العالمية من خلال تجميع المعلومات ع��ا واختيار المناسب لبث  

اد الصدق �� ال�لمة  الدعاية السياحية �� اسلوب لغوي جيد من خلال الموضوعية وعدم المغالاة مع اعتم

 والتفا�ي �� العمل وا��فاظ ع�� الامانة والرزانة �� التعامل.

علمية.  11.10 أحمد،  مقالة  طواي�ية  �عنوانأ.د  الالك��ون  ، ،  القطاع  السياحة  ل��قية  �أسلوب  ية 

 .97-83، ص2011، د�سم�� 06، مجلة جديد الاقتصاد، العدد السيا��

العل��   المقال  �ذا  خلال  الباحث  دور  طرح  وما  للسياحة؟  الاقتصادية  الا�مية   �� ما  الآتية:  الاش�الية 

�ذه   ع��  وللإجابة  الالك��ونية؟  السياحة  خلال  من  السياحة  ترقية   �� والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا 
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ا الباحث  قسم  إلالإش�الية  فيھ  وتطرق  الاول  القسم  رئ�س�ن،  قسم�ن  إ��  وا�مي��ا  دراسة  السياحة   ��

الوط�� الدخل  تأث�� السياحة ع�� ا��وانب المتعلقة بالاقتصاد و��  إ��  تناول  ، م��ان الاقتصادية، حيث 

ل��قية  المدفوعات الدولية  ا���ود  مختلف  إ��  تطرق  كما  والدخل،  التنمية  توز�ع  إعادة  العمل،  فرص   ،

  ة العالمية للسياحة والمنظمة العر�ية للسياحة. السياحة من خلال إ�شاء �يئات دولية و�قليمية �المنظم

المعلومات   تكنولوجيا  استخدام  �ع��  وال��  الالك��ونية،  السياحة  الباحث  فتناول  الثا�ي  القسم  أما 

فعاليةوالاتصال   أك��  �س�يلات  ع��  ل��صول  والسياحة  السفر  مجال  والمس��لك�ن   ��  للموردين 

الدو السياحي�ن العديد من  ال�� تجاوز    قد  ل ، حيث أن  النوع ا��ديث ع�� غرار فر�سا  استخدمت �ذا 

ملاي�� دولار �� �ذا السوق ، ليخلص الباحث �� الأخ�� إ�� ضرورة الاستخدام الامثل لتكنولوجيا    6رقم�ا  

الو��   �شر  ع��  والعمل  ل�ا،  الالك��و�ي  وال�سو�ق  السياحية  ا��دمات  تقديم   �� والاتصال  المعلومات 

  لالك��ونية، وا�مية استخدام�ا لتنمية وترقية السياحة.لمف�وم السياحة ا 

 تقسيم البحث: .11

�ل فصل يحتوي ع�� ثلاثة مباحث رئ�سية، و�ل مبحث يحتوي    تم تقسيم الدراسة إ�� ثلاثة فصول رئ�سية،

  ع�� ثلاثة مطالب رئ�سية. 

الأ  ��  ول الفصل  التطرق  تم  ثلاثة مب:  إ��  الفصل  تناول    المبحث ،  حث أساسيةا �ذا  النظري  الاول  الإطار 

بالعلوم   السياحة  وعلاقة  السياحة  أنواع  ا��ديثة،  للسياحة  الاصطلا��  المف�وم  تناول  حيث  للسياحة 

الثا�ي فتناول  أ ،  الاخرى  النظري للسياحة الالك��ونيةما المبحث  إ�� مف�وم السياحة  ،  الإطار  حيث تطرق 

كذا عناصر ووسائل السياحة  الالك��ونية ومتطلبا��ا و   لسياحةالالك��ونية كنمط حديث للسياحة، ا�مية ا

  .2019-2010ا��ركة السياحية العالمية وايرادا��ا للف��ة ، ب�نما تناول المبحث الثالث الالك��ونية

الثا�ي:   السياحيةجاء تحت عنوان  الفصل  الوج�ات  �آلية �سو�ق  ا��ديث  السيا��  سّ   ،ال��و�ج 
ُ
م �و  ق

ثلاثة   إ��  تناول المبحث  ،  مباحثالآخر  السيا��،  الاول  لل��و�ج  النظري  المأ  الإطار  فتناول    بحث ما  الثا�ي 

الر�ائز   ا�م  أحد  باعتباره  للإعلان  كب��ا  ح��ا  خصصنا  حيث  ا��ديث،  السيا��  ال��و���  المز�ج  عناصر 

ا�� السيا��  ال��و���  المز�ج   �� تناول  يثدالأساسية  ب�نما  مف�وم  الثالث    ثالمبح ،  الاف��اضية  السياحة 

  حديث وأسلوب جديد لل��و�ج السيا�� حيث تطرقنا إ�� مف�ومھ، خصائصھ وا�م تطبيقاتھ. 

مقومات و مؤ�لات الوج�ة    دراسة �عد عرضالتناول �ذا الفصل ا��انب التطبيقي من  :    الفصل الثالث 

نمذجة   الباحث  استخدم  وقد  ا��زائر�ة.  للوج�ة  السيا��  الطلب  مصادر  مختلف  و  ل��زائر  السياحية 

الو�الات   ع��  وتوز�عھ  است�يان  إعداد  طر�ق  عن  جمع�ا  تم  ال��  البيانات  لتحليل  ال�ي�لية  المعادلات 

  السياحية لاختبار فرضيات الدراسة. 

ا�م  إل��ا،    و�� الاخ�� ��صنا  المتوصل  اعت��نا�ا كحل  وأدرجنا النتائج  ال��  التوصيات  لأ�م    مجموعة من 

  القطاع السيا��.  ال��و�ج �� المشا�ل ال�� �عا�ي م��ا 
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  تم�يد:

الدالة    منذ ا��رب العالمية الثانية، ومع�ا تطورت المفا�يم والمصطلاحات  كب��اتطورا  عرفت السياحة  

�ا  وا��لية �� إعطاء المنظمات الرسمية وغ�� الرسمية الدولية م��ا  حيث اج��د العديد من الباحث�ن و   ،عل��ا

المتجول وغ���ا من    ،الزائر  ،السائحالمرتبطة ��ا كمف�وم  م  ا�يف��ل الم، كما حاولوا ضبط  �عر�فا موحدا

مفا�يم  المفا�يم بضبط  للسياحية  العالمية  المنظمة  قامت  وقد  و .  للسياحة  ال�� تعددة  الم  �اأنواعحديثة 

الإقامة   الموسم،  ال�دف،  باختلاف  المعاي��تختلف  من  لتوغ���ا  بما  ما��    ظ�ر.  بالسياحة    �عد  ُ�عرف 

مكنت السائح من الاطلاع ع��    ة للتطور الذي عرفتھ تكنولوجيا الاعلام والاتصال، حيثجن�ي  الالك��ونية

من ثم اختيار الوج�ة السياحية حسب ام�انياتھ المادية  واختيار البدائل، و ا��تلفة  روض السياحية  الع

  �� ز�ادة ا��ركة السياحية العالمية، و�التا�� ز�ادة إيرادا��ا بأضعاف كب��ة   و�و ما سا�م�ارة.  و�دفھ من الز 

  السنوات ال�� قبل�ا. مقارنة ب

الذي    كما ظ�رت العديد من العلوم الم�تمة وا��تصة با��ال السيا�� ع�� غرار  ال�سو�ق السيا��

دراسة   عن  نا�يك  وتوز�عھ،  وترو�جھ  �سع��ه  إ��  اضافة  حياتھ،  ودورة  السيا��  المنتج  دراسة  من  مكن 

ن�يجة لظ�ور عصر الام��ميت  بالثورة التكنولوجيا    المس��لك السائح و رغباتھ. وقد تأثر �ذا العلم �و الآخر  

ب   اك�شفت معال��   القرن الما���، فظ�ر ما �عرف  ال ��اية  الذي أصبحت جل    سيا�� الالك��و�يال�سو�ق 

تجا��م وترو�ج�ا  مل�ن السياح�ن من �سو�ق مناالمتع�ذا الامر  مكن    حيث   ،  معاملاتھ تتم عن طر�ق الان��ن�ت

المس��لك الاطلاع عل��ا أو  للسائح  يمكن  الوايب وال��  و   ع�� صفحات  اليوم  ل ج�از  من خلا  الاسبوعطيلة 

  �ره داخل ب�تھ.�و ع�� سر الكمبيوتر أو �اتف نقال و 

ل�ذا الغرض س�تطرق خلال �ذا الفصل �� المبحث الاول إ�� المفا�يم المتعلقة بالسياحة والمرتبطة  

ما �� المبحث  أ��ا، أما خلال المبحث الثا�ي فس�تطرق إ�� ال�سو�ق السيا�� وال�سو�ق السيا�� الالك��و�ي، 

  . 2019-2010الثالث س�تطرق إ�� ا��ركة السياحية �� العالم وايرادا��ا للف��ة 
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  الإطار النظري للسياحة ا��ديثة والسياحة الالك��ونية.:  الأول   المبحث

المتعلقة  ول إ�� أ�م المفا�يم  س�تطرق �� المطلب الأ الذي تم تقسيمھ إ�� ثلاثة مطالب،  المبحث    �ذا  من خلال

االمفا�يم ا��ديثة    لا سيماالسياحة والسائح،  تعر�ف  ب العالمية للسياحةال�� أجمعت عل��ا  فيما    لمنظمة 

تأثرا    أنواع�ا وعلاق��ا بالعلوم الاخرى و كذا    ،الزائرالمفا�يم المتعلقة ��ا �السائح و يتعلق بتعر�ف السياحة و 

إ�� السيا  .تأث��او  الثا�ي  �� المطلب  ال�� نجمت عن  حة الإلك��ونية كف�وم حديث للسياحة و كما س�تطرق 

التطور ال�ائل �� التكنولوجيا وعلوم الإتصال ا��ديثة �س�ب ظ�ور الإن��ن�ت و�ستغلال�ا �� و�يع وتطو�ر  

    وسائل السياحة الالك��ونية.  أ�م عناصر و  س�تطرق إ��ف المطلب الثالث أما �� المنتجات السياحة، 

  العلوم الاخرى. المف�وم الاصطلا�� للسياحة، أنواع�ا و علاق��ا بالمطلب الأول:  

م و م العل�� الأ�ادي�� إ�� المف�و �عار�ف تنوعت من المف�وم اللغوي إ�� المف�مفا�يم و عرفت السياحة عدة  

للموقع ا��غرا��،   أنماط و�ذا تبعا لل�دف من الز�ارة،كما تم تقسيم�ا إ�� عدة أنواع و   القانو�ي وال�شر���،

و لأ  المسافر�ن،  عدد  التنظيم،  وم��م سلوب  النقل،  وسيلة  ل���س،  تبعا  قسم�ا  من  الباحث�ن  من  �ناك 

  قسم�ا لمستوى الإنفاق والدخل. 

 عتمدت عل��ا كمورد أسا��� أمن الدول ال��  ومما لا يخفى ع�� أحد بأ�مية السياحة كمورد اقتصادي لكث��  

الذي  تمو�ل  ل  رئ����  و  الأمر  الاجتماعيةإ�عكس  إخز�ن��ا،  ا��ياة  ع��  ا��تمعو   يجابا  باعتبار    رفا�ية 

س�م �ش�السياحة  
ُ
م�ما    �التا�� ف�� مصدرا ل كب�� �� خلق مناصب شغل دائمة ومؤقتة و صناعة حديثة �

  اطن�ن.لامتصاص البطالة وتحس�ن مع�شة المو 

القدم بوصف�ا   السفر منذ  ظا�رة  لآخر    حركةلقد عرفت  الإنتقال من م�ان  طبيعية تحتم ع�� الإ�سان 

  �ا، ثم تطورت �دائية �� مظا�ر�ا وأسبا��ا وأ�داف�ا ووسائل ة، و�انت �� فجر التار�خ �سيطة و لأسباب متعدد 

غ��  قواعده وتأث��اتھ المباشرة و   مبادئھ�شاطا لھ أسسھ و ح�� أصبحت �� �ذا العصر، �ش�ل علما يدرس، و 

  . 1المباشرة ع�� مختلف شؤون ا��ياة 

  الإطار النظري للسياحة والسائح:  . 1

لا بد قبل الدخول �� تفاصيل �عر�ف السياحة من الوقوف ع�� الأ�داف ال�امنة وراء �عر�ف أي ظا�رة  

الوصول إ�� �عر�ف دقيق ومت�امل وموحد  �ش�ل عام، والظا�رة السياحية �ش�ل خاص، و�مكن القول إن  

 : 2يحقق الاغراض الآتية 

 
افيا السياحية "تطبيقات ع�� الوطن العر�يابرا�يم خليل بظاظو ،   1   . 23،ص2010، الأردن،1"،مؤسسة الوراق لل�شر والتوز�ع، طا��غر
  .27،ص 2007،الأردن،2، دار المس��ة لل�شر والتوز�ع ،ط1 مبادئ السياحة ،سلسلة السياحة والفندقة�عيم الظا�ر،سراب الياس ،   2
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الدراسات السياحية مع�� الظا�رة  غرض �علي��:     .أ  �� من الضروري أن �عرف الطلاب المتخصصون 

�ذا يأ�ي من خلال  أ�عاد�ا وعناصر�ا و و �ا  يتطلب بالضرورة الوقوف ع�� معالم�ا  السياحية، فتطو�ر 

متفق عليھ  بي��ا وصولا إ�� �عر�ف مت�امل و   ع�� العديد من التعار�ف وتحليل�ا والر�ط ا��د��   الإطلاع 

 من قبل ا��ميع. 

أية ظا�رة مدروسة    الإحصاء عبارة عن وسيلة �ستخدم من قبل جميع العلوم لتطو�رغرض إحصا�ي:    .ب

لظا�رة السياحية  �و ما ينطبق ع�� ا و   متفق عليھوالوصول إ�� �عر�ف موحد ومت�امل و   م�ما أختلفت

تجن��م ا��لط القائم ب�ن ظا�رة السفر �ش�ل عام  و ،  �ذه الظا�رةبحيث �س�ل م�مة الباحث�ن �� قياس  

والمقاي�س   والمعاي��  الضوابط  لتوحيد  مث��  حالة  إ��  نصل  خاص.  و�كذا  �ش�ل  السياحية  والظا�رة 

 الدو��. الات الاحصاء السيا�� الإقلي�� و خصوصا �� مج �االمستخدمة �� قياس

و   .ت �شر���  و �داري:  غرض  ال�شر�عات  الظا�رة  إن   �� التعمق  بالضرورة  تتطلب  الإدار�ة  القوان�ن 

ى ��دف التأكد  فصل�ا عن الأ�شطة الأخر و   ،السياحية، و�التا�� رسم أ�عاد ال�شاط السيا�� وحدوده

القوان�ن تص�ب ال�دف المطلوب فعلا. فإصدار �شر�ع خاص للإعفاء الضر��� من  ال�شر�عات و من أن  

ال الأ�شطة  تحديد  بالضرورة  يتطلب  السيا��  ال�شاط  تطو�ر  الإعفاء.  أجل  ��ذا  المشمولة  سياحية 

�صدار �شر�ع بإلغاء السفر لأغراض سياحية �ل �شمل جميع المسافر�ن ل��ارج، أم شر�حة معينة  و 

  ذات. بال

، ففي سورة  1ورد �� القرآن الكر�م ذكر لفظ السياحة �� أك�� من موضع . السياحة والسائح �� الاسلام:  1.1

 (بالتو�ة ورد قولھ �عا��"  
َۖ

رِكِ�ن
ْ

ش
ُ ْ
لم

َ۬
نَ ا م مِّ
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ٰ
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ْ
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"، و�لمة فسيحوا معنا�ا س��وا �� الأرض  2أ

 أ��ا المشر�ون س�� السائح�ن آمن�ن مدة أر�عة أش�ر لا يتعرض لكم خلال�ا أحد. 

السّورة نفس�ا ورد   "  و�� 
َ

ِ�بُون
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ُ۬
عْرُوفِ  ا
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ْ
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َ
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ُ ْ
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۬
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َ
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َّ
" والسّائحون �ع�� الصائمون إس�نادا لقول   3وَالن

" و�قول المفسرون �م المسافرون ل���اد أو لطلب    سياحة أم�� الصوم رسول الله(ص�� الله عليھ وسلم)"  

  العلم. 

 
  .�28عيم الظا�ر،سراب الياس ، مرجع سابق ،ص   1
  )01سورة التو�ة (الآية   2
  ) 113سورة التو�ة (الآية   3
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نَّ  و�� سورة التحر�م ورد قولھ �عا��"  
ُ

نك  مِّ
ٗ
ْ��ا

َ
 خ

ً
جا

ٰ
زْوَ

َ
ھُۥٓ أ

َ
ل بَدِّ  يُّ
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َ
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َٰٓ
السّائحات �ع�� الصائمات، وس�� الصائم سائحا لأنھ �سيح �� ال��ار  " و  1ت

بلا زاد، وقال �عض المفسرون أن معنا�ا الم�اجرات، يضاف إ�� ذلك أن من فرائض الاسلام �� الب�ت لمن  

  ستطاع إليھ س�يلا، و�ذا ما يدخل اليوم �� باب السياحة الدي�ية.ا

التأمل �� خلق الله أو التعارف  من م�ان إ�� م�ان ��دف التدبر و  �عت�� السياحة �� نظر الإسلام بأ��ا التنقل

نفس، أو  ب�ن الناس، أو طلب العلم ا��دود، أو الدعوة إ�� الله، أو ا���اد �� س�يل الله، أو ال��و�ح عن ال

ما �� حكم ذلك، و�حكم ذلك �لھ أح�ام وضوابط الشر�عة الإسلامية  اء الفرائض والواجبات الدي�ية و أد

ح�� ت�ون صا��ة ونافعة. ولقد حث القرآن الكر�م ع�� السياحة بالمف�وم السّابق �� العديد من الآيات م��ا  

 أ قولھ �عا��:"
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احة  الأرا��� المقدسة للعمرة وا��� سي ". كما �عت�� السّفر إ��   3أ

تحقيق العديد من المنافع المشروعة، و�� �ذا ا��صوص يقول الرسول(ص��  دي�ية، وللتعارف ب�ن الناس و 

وسلم):"   عليھ  �ِ�د  الله 
َ
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ن من م�ان إ��  �ان الفق�اء �سيحو ��ديث حث ع�� السياحة الدي�ية. و لبخاري)، ففي �ذا ا"(رواه اا�َ�رَام

و  العلم،  لطلب  الاسلام،آخر  دعوة  ل�شر  الارض  يجو�ون  الدعاة  ديار�م    �ان  ي���ون  ا��ا�دون  و�ان 

� دولة  ة إ�أ�ل��م من أجل جعل �لمة الله �� العليا، كما �ان التجار المسلمون ي�نقلون من دولوأموال�م و 

 .    4الدعوة و�كذا، و�ذه جميع�ا نماذج من أش�ال السياحة �� الاسلامأخرى للتجارة و 

  السائح لغة:. السياحة و 2.1

والذ�اب، �� �� �ع�� التنقل  � و وردت �لمة سياحة �� المعاجم العر�ية بمعا�ي م�شا��ة ومتقار�ة �� المع�

  ملت نفس المع��.   الاجن�ية ح�� و�ن حح�ن وردت بألفاظ متعددة �� اللغات 

  

  

 
  )05سورةالتحر�م (الآية   1

  )9سورة الروم (الآية   2

  )13سورة ا���رات (الآية   3

ابط شرعي��ا فوز�ة الصادق أحمد العموري و آخرون،   4 والفكر للبحوث التخصصية،  ، مجلة الدراسات الاسلامية حقيقة مف�وم السياحة �� القرآن الكر�م وضو

  .79، ص 2017، المع�د العل�� للتدر�ب المتقدم والدراسات، مال��يا، اكتو�ر 4، العدد3ا��لد
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 .  السياحة والسائح �� اللغة العر�ية :1.2.1

  :1ي�� �� مع�� السياحة ما "م��م الوسيط"  جاء �� أ.

 وسَيَحَانًا وسِيَاحَة:حًا، وسَيْحَانًا، أي سال وجرى و سَيْ –سَاحَ (الماء ونحوه)   -
ً
حا ذ�ب    فلان �� الأرض سَيِّ

 وسار. 

احٌ.  - ائِح: المتنقل �� البلاد للت��ه والاستطلاع والكشف، (ج) سُيَّ  السَّ

-  .
ٌ
يَاحة و�� سِيَاحَة يَاح: الكث�� السِّ  السَّ

: �� التنق -
ُ
يَاحَة  الكشف. ل من بلد إ�� بلد طالبا للت��ه والاستطلاع و والسِّ

 : 2ما ي��  " لسان العرب"جاء �� م��م .  ب

يْحُ: الماء  - .  �� ال��ذيب: الماء الظا�ر ع�� وجھ الأرض وجمعھ سُيُوحٌ �� وجھ الارض، والظا�ر ا��اري ع  السَّ

 سَيَحانًا إذا جرى ع�� وجھ الأرض.وقد سَاحَ َ�سَيِحُ سَيْحًا و 

 و  -
ُ
يًاحة �ابُ �� الارض للعبادة و السِّ

�
ا،  : الذ

َ
 وسُيُوحًا وسَيْحًا وسَيَحَان

ً
ال���ب، وسَاحَ �� الأرض َ�سِيحُ سِيَاحَة

 أي ذ�ب.    

 . السياحة والسائح �� اللغة الأجن�ية: 2.2.1

مرة، تم    لأول و   1643" ففي عام  Torno' المشتقة من ال�لمة اللاتي�ية "�Tourعود مف�وم السياحة ل�لمة '.  أ

و التجوال من م�ان لآخر، و�تضمن �ذا المف�وم �ل الم�ن  أ" ليدل ع�� السفر  Tourismاستخدام المف�وم "

ن �عت�� سياحة إذا �ان  أ " يمكن  Travelفر (ال��حال) "ال�� �شبع ا��اجات ا��تلفة للمسافر�ن، كما أن السّ 

 .3شاطات مر�حة جباري بحيث لا ي�ون فيھ البحث عن العمل أو �إغ�� مؤقتا و 

"، و�و إسم لآلة  Tornos" �� اللغات الأور�ية إ�� ال�لمة اليونانية "Tourism. �عود أصل �لمة السياحة "ب

أدخلت إ�� اللغة اللاتي�ية ليقصد ��ا المسار الدائري، و�عكس �ذا المسار مف�وم ا��ركة  �شبھ الفرجار، و 

السياحية ال�� تنطلق من نقطة لتعود إل��ا مرة أخرى، الأمر الذي �ع�� أن الإبتعاد عن م�ان الإقامة مؤقتا،  

  . 4ياحة�عكس الاقامة الدائمة ال�� تنجم عن ال��رات ال�شر�ة، �و الأساس �� مف�وم الس 

  :5'' ما ي��LAROUSSEكما جاء �� قاموس اللغة الفر�سية '' . ج

   .احة �� القيام بالسفر لأجل السعادةيالس  -

 
 467، ص 2011، القا�رة،  5مجمع اللغة العر�ية بالقا�رة، الم��م الوسيط ، مكتبة الشروق الدولية، ط 1
 2167، ص 1994ب��وت،  ،24ابن منظور، لسان العرب، دار صادر، ا��لد الثالث،ج 2
  22،  ص 2014، الأردن، 1، مكتبة ا��تمع العر�ي لل�شر والتوز�ع، طأخلاقيات صناعة السياحة والضيافةمصطفى يوسف �ا�� ،   3
  .23ابرا�يم خليل بظاظو، مرجع سابق، ص   4
5 Larousse , OMEGA International SARL, France, 2011, p 426 
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 الاسفار لتحقيق السعادة. التقنية توضع �� خدمة السياحة و  السياحة �� مجموعة من ال�شاطات  -

 جل السعادة.أوالسائح �و ال��ص ُ�سافر من  -

  �� القوان�ن وال�شر�عات:  والسائح السياحة.  3.1

بأنھ:1.3.1 السيا��  ال�شاط  ا��زائري  المشرع  و     .  عرف  �سو�ق  خدمات  أو  �ل  م�شآت  إأسفار  ستعمال 

  .1سياحية بمقابل سواء شمل ذلك الإيواء أو لم �شملھ 

ائح خلال  ن المشرع ا��زائري قد غيّب ضبط مف�وم السياحة كمصط��، كم غيّب مف�وم السّ أوما يلاحظ  

خرى ورغم أن ا��زائر عضو �� المنظمة العالمية للسياحة �ان من  أ�ذا القانون �ذا من ج�ة، ومن ج�ة  

و�� تجديد �ذا القانون وضبطھ مع المف�وم العالمي للمنظمة، وضبط �ل المصط��ات المتعلقة بالسياحة  الأ 

  اصة ال�� تتمتع ��ا ا��زائر.نواع ا��تلفة والمتعددة للسياحة خالأ ائح والزائر و كمف�وم السّ 

فراد داخل  نتقال فرد أو مجموعة من الأ �ع �� سلطنة عمان السياحة ع�� أ��ا: سفر و عرف�ا المشرّ .  2.3.1

ال��و�ح وال��فيھ، أو الإ  البح�� والبي��، أو الإ السلطنة أو خارج�ا، لمدة مؤقتة، لأغراض  س�شفاء  ستطلاع 

 . 2ستجمام أو ال��يض الطبي��، أو الإ 

ائح فقد عرفھ نفس المشرع بأنھ: ال��ص الوط�� أو الأجن��، الذي �س��دف تحقيق غرض أو  أما السّ  -

 ك�� من أغراض السياحة.أ

3.3.1  .) العالمية  السياحة  ظا�رة  UNWTOوعرف��ا منظمة  بأ��ا  و   اجتماعية،)  قتصادية �ستلزم  �ثقافية 

يُطلق ع�� �ؤلاء  م�نية.  تجار�ة أو    ��صية،غراض  حركة الناس إ�� بلدان أو أماكن خارج ب�ئ��م المعتادة لأ 

سم الزوار(الذي قد ي�ونون إما سُياحا أو مسافر�ن سياحي�ن أو مقيم�ن أو غ�� مقيم�ن)، حيث إالأ��اص  

�ع�اسات ع��  إنفاق السيا��. و�ذلك ي�ون للسياحة  تتمثل السياحة بأ�شط��م وال�� ي��تب ع�� �عض�ا الإ 

وع��  ا و لاقتصاد،  الطبيعية  السّ الب�ئة  وع��  المقاصد،   �� ا��لي�ن  الس�ان  وع��  أنفس�م.  المعمورة،  ياح 

و�س�ب �ذه الآثار المتعددة، والطائفة الواسعة والمتنوعة لعوامل الإنتاج اللازمة لإنتاج السلع وا��دمات  

أثر�ن بالسياحة، ثمة  ال�� يحصل عل��ا الزائرون، و�س�ب الطيف العر�ض لأ��اب المص��ة المعني�ن أو المت 

�دار��ا ورصد�ا. و�ذا الن�� مستحسن جدا من أجل وضع وتنفيذ  إ�� ن�� شمو�� لتنمية السياحة و   حاجة

 
،   2003ف��اير 19، 11، ا��ر�دة الرسمية  رقم 2003ف��اير  17المؤرخ ��  01-03ا��م�ور�ة ا��زائر�ة الديمقراطية الشعبية ، قانون التنمية المستدامة للسياحة رقم   1

  .5ص 
  233، ص  2002افر�ل  �01 ، الصادرة �716، ا��ر�دة الرسمية لسلطنة عمان رقم  2002مارس   27المؤرخ ��  33/2002مرسوم سلطا�ي رقم   2



 المفا�يم ا��ديثة للسياحة، ال�سو�ق السيا�� والسياحة الالك��ونية                                               الفصل الأول 

  

8 
 

أو   دولية لازمة  اتفاقات  إبرام  تتعلق  إسياسات سياحية وطنية ومحلية، فضلا عن  أخرى  إجراءات  تخاذ 

 . 1بالسياحة 

بأنھ مسافر يقوم برحلة إ�� مقصد رئ���� خارج بي�تھ المعتادة أو المألوفة،    ائح السّ عرفت �� نفس الموقع  و 

ي�ون   لأن  عدا  ما  آخر)،   ����� غرض  أي  أو  ال��فيھ،  رئ����(للأعمال،  غرض  لأي  عام،  عن  تقل  لمدة 

مستخدما من قبل كيان مقيم �� البلد أو �� الم�ان الذي يزوره، يتم تص�يف الزائر(مح��، وارد أو خار��)  

نف كسائح ( أو زائر يب�ت ليلة واحدة)، إذا �انت رحلتھ �شمل الإقامة لليلة واحدة، أو كزائر �� نفس  يص

  اليوم( أو مت��ه ) إذا لم يمكث ليلة. 

 مف�وم السياحة والسائح ا�اديميا:  . 4.1

  ائح نذكر م��ا: �اديمي�ن والباحث�ن أنواع مختلفة للسياحة والسّ العديد من الأ تناول 

السياحة �� مف�وم�ا الواسع �� ممارسة إجازة عن العمل �عيدا عن م�ان الإقامة المعتاد الذي �سكنھ   -

اعتاد الإ�سان   الذي  السكن  ز�ارة م�ان آخر غ�� م�ان  ناحية أخرى عبارة عن  أ��ا من  الإ�سان، كما 

 . 2الإقامة فيھ لف��ة تز�د ع�� أر�ع وعشرون ساعة 

ة �� حركة الأ��اص الذين ي�تعدون مؤقتا عن مقر إقام��م للإقامة  عرف�ا موج��وث فيقول: السياح -

�� م�ان آخر طالما �انوا �ستخدمون الإم�انيات الاقتصادية والثقافية مرض�ن بذلك مطالب ا��ياة أو  

 .3الثقافة أو الرغبات ال��صية أيا �ان نوعا�ا 

تخدام محدد لوقت الفراغ ول�ل  " السياحة �� اسMedlik" و ميدلك "Burkartأما �عر�ف بور�ارت " -

الإ  حيث  أش�ال  السفر،  أش�ال  معظم  �شمل  وأ��ا  ماث�سون  إستجمام،  إ��  إضافة  عت��ا�ا 

"Mathieson  إ�� مناطق معينة خارج مناطق سكنا�م  " أ��ا ما �� إلا حركة مؤقتة للس�ان أو للناس 

�� المو  ال�� تمارس  ال�شاطات  الدائمة، و�شمل السياحة جميع  ناطق المس��دفة وكذلك جميع  �قام��م 

��ذا المف�وم نوع من   ال�شاطات، والسياحة  ال�� تم توف���ا لممارسة �ذه  نواع  أا��دمات وال�س�يلات 

 .4السفر الذي يختلف عن رحلة العمل اليومية أو ال��رة أو ال�سوق أو الاقامة الدائمة

ي�� الم�ان �غ��ا وقتيا وتلقائيا ول�س  ا��دمات المرتبطة �عملية �غالسياحة �� مجموعة من العلاقات و  -

 .5لأسباب تجار�ة أو حرفية 

 
   2008ف�م السياحة ، سرد المصط��ات الاساسية كما ورد �� التوصيات الدولية ا��ديدة للإحصاء السيا��   1

(http://statistics.unwto.org/en/content/conceptual-framework-tourism-statistics-international-recommendations-
tourism-statistics-2008)  

  9، ص 2016، 1دار امجد لل�شر والتوز�ع ، ط ،الم�ددات)-ا��اطر–السياحة �� الوطن العر�ي (التار�خ علاء ابرا�يم العسا��،   2
  . 34، ص  2007، دار الفكر ا��ام��، الاسكندر�ة، مصر،  مدخل إ�� علم السياحةاحمد فوزي ملوخية،    3
  25مصطفى يوسف �ا��، مرجع سابق، ص   4
  .41احمد فوزي ملوخية، مرجع سابق، ص   5
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الم�ا�ي( - البعد  للسياحة ع��  المبكرة  التعر�فات  لل��ص  Spatial Dimensionركزت  ينظر  �ان  )، فقد 

الذي ي�تقل من موقع مسكنھ إ�� مسافة محددة ع�� أنھ سائح، فالسياحة كمف�وم ارتبطت بالمسافة  

المسافر من م�ان إ�� آخر، كما أن الشر�ات السياحية ع�� �ساط��ا �� المراحل المبكرة من  ال�� يقطع�ا  

أن   أي  معينة  م�ام  بأداء  يرغبون  أ��اص  تنقل  حركة  مجرد  السياحة  �عت��  �انت  السياحة  �شوء 

 .  1ض�يلاالمسافة ال�� يقطع�ا المسافر �انت من المعاي�� الم�مة ال�� تحدد �ون ال�شاط السيا�� مكثفا أو  

أما �عر�ف السائح فقد جاء ع�� النحو الآ�ي: السائح�ن أو الزائر�ن المؤقت�ن الذين لا يمكثون مدة لا تقل   -

 عن أر�ع وعشرون ساعة �� الدولة المزار، و�مكن ان يندرج س�ب الز�ارة تحت احد الأغراض الآتية: 

 للدراسة، للز�ارة الدي�ية، للر�اضة.  شغل أوقات الفراغ، للاستجمام، قضاءالإجازات للعلاج،أ.       

 جتماع.إالعمل، أسباب عائلية، م�مة،  ب.     

قد م�� السائح�ن عن قاصدو ال���ة حيث عرف�م بأ��م الزائرون المؤقتون الذين يمكثون أقل من أر�ع  و 

  . 2وعشرون ساعة �� البلد المزار و�شمل �ؤلاء ر�اب الرحلات البحر�ة 

قام��م المعتادة إ�� أماكن أخرى  إنتقال ��ص أو أ��اص من محال  إجتماعية �شمل  إالسياحة ظا�رة   -

داخل دول�م، و�ذه �� السياحة الداخلية، أو خارج حدود دول�م و�ذه �� السياحة ا��ارجية الدولية،  

للسّ إوالسياحة ظا�رة   النف���  با��انب  ز�ارة دولة معينة دون أخرى،  �سانية تتصل  الذي يفضل  ائح 

خرى �غرض  أوالسياحة مظ�ر للتغ�� �� حياة السائح و�رو�ھ من الب�ئة الاجتماعية الطبيعية إ�� ب�ئة  

 . �3عادة التوازن العق�� والعاطفي جديد القيمة النفسية والمعنو�ة و ت

لز�ارة مقصدا - وتلقائيا  تنقلا وقتيا  ا��ماعة  أو  الفرد  تنقل  أو عدة مقاصد �غرض إشباع    ��  سياحيا 

دوافع قد ت�ون اجتماعية أو ثقافية، إقتصادية، دي�ية، نفسية، إ�سانية أو غ���ا ن�يجة ��اجة الإ�سان  

إ�� الراحة والمتعة والتغي�� و المر�ق من ض ا��ياة ا��ديثة  �شباع غر�زة حب الاستطلاع ا��ددة  غوط 

 .  4تحقق القصد من ا��ركة والتنقلرغبات و ع وجود خدمات �شبع تلك ال لدى الإ�سان م

 . 5والسائح �و ال��ص المسافر من أجل المتعة  -

 
  .25ابرا�يم خليل بظاظو ، مرجع سابق ،ص   1
  .39احمد فوزي ملوخية ، مرجع سابق ،ص   2
  .12، ص 2007، مصر ، �1 الاسكندر�ة ، ط، دار الفكر ا��ام� التخطيط السيا��محمد الص����،    3
  21، ص 2016، دار أمواج لل�شر و التوز�ع ، الأردن ، وسائل الاتصال وال��و�ج السيا�� مرت��� ال�ش�� الام�ن،  4
  .11محمد الص���� ، مرجع سابق ،ص   5
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توف�� ا��دمات المتعلقة ل�ذا ال�شاط.  ��ا: �شاط السفر ��دف ال��فيھ، و كما يمكن �عر�ف السياحة بأ -

ثمان�ن كيلوم��ا ع��   السياحة لمسافة  لغرض  بالانتقال  يقوم  الذي  ال��ص  الأقل من  والسائح �و ذلك 

 .1م��لھ 

كما تم �عر�ف السياحة ع�� أ��ا �شاطا يمكن ممارستھ بالانتقال ب�ن الدول ا��تلفة أو داخل الدولة   -

أ�انوا   سواء  ما،  لم�ان  الزائرون  يمارس�ا  ال��  الا�شطة  �ل  إ��  السياحة  �ش�� مصط��  مَ 
َ
ث الواحدة، ومن 

 .2دون �� اليوم نفسھ و زائر�ن لليلة واحدة أم سيع

وجماعات من    ا أفرادالا��اص    ن �ل التعار�ف السابقة يمكن القول أن السياحة �� عبارة عن انتقال مو 

أر�ع   عن  تقل  لا  لمدة  خارج�ا  أو  الدولة  داخل  الانتقال  �ذا  �ان  سواء  آخر  م�ان  إ��  إقام��م  أماكن 

ام والعلاج والر�اضة  ) ساعة ولا تز�د عن السنة لمسافة تز�د عن الميل لغرض ال��فيھ والاستجم24وعشرون(

  والدين و�ل الاغراض الاخرى باست�ناء العمل والإقامة .  

إ�� ب�ئة أخرى لأي غرض من الأغراض باست�ناء الإقامة    السّائح �و إنتقالو  الفرد من الب�ئة المتواجد ��ا 

  )وتقل عن السنة. 24والعمل، لمدة تز�د عن الأر�ع وعشرون ساعة (

  : أنواع السياحة .2

تقسي و تم  أنواع  عدة  إ��  السياحة  أنواع  عدد م  ا��غرا��،  للموقع  طبقا  الز�ارة،  من  لل�دف  تبعا  �ذا 

ن، و�ناك العديد من الباحث�ن من قسم�ا طبقا ل���س أو السن، وم��م من قسم�ا طبقا لوسيلة  المسافر�

  النقل، وم��م من قسم�ا طبقا لمستوى الإنفاق والدخل الاجتما��. 

 تم تقسيم�ا طبقا لل�دف م��ا ع�� النحو الآ�ي:طبقا لل�دف: .1.2

و .  1.1.2 ال��ف��ية  المشرعالإستجمامية:   السياحة  بأ��ا  عرف�ا  �شاط    ا��زائري  يمارسھ  إ�ل  ستجمامي 

السياح خلال إقام��م بالمواقع السياحية أو بالمؤسسات السياحية، مثل حظائر ال�سلية وال��فيھ والمواقع  

 .3ا��بلية والم�شآت الثقافية والر�اضية 

ال��فيھ عن النفس ول�س لغرض  �ة من يوم واحد لغرض الاستمتاع و رفت بأ��ا �غي�� م�ان الإقامة لف�كما عُ 

آخر، كما يمكن أن يتخلل�ا الاستمتاع بممارسة ال�وايات ا��تلفة كصيد السمك من البحار والغوص تحت  

القادمون من معظم دول   ال�� يمارس�ا السائحون  ال�و�ات ا��تلفة  إ�� غ�� ذلك من  الماء والانزلاق عليھ 

 
  .86،  ص 2013، الأردن ، 1، دار المس��ة ، طال�سو�ق السيا�� والفند��ع�� فلاح الزع��،   1
  .25، ص 2007، ترجمة د.خالد العمري ، دار الفاروق للاس�ثمارات الثقافية ، مصر ،إدارة السياحة س�يفن بيج،   2
،   2003ف��اير 19، 11، ا��ر�دة الرسمية  رقم 2003ف��اير  17المؤرخ ��  01-03ا��م�ور�ة ا��زائر�ة الديمقراطية الشعبية ، قانون التنمية المستدامة للسياحة رقم   3

  6ص 
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و�ة والزراعية وا��بلية ال��راو�ة ال�� تبعث �� النفس ال�دوء  العالم، بالإضافة إ�� الذ�اب للمناطق ا��ل

  . 1والراحة والاستقرار 

لذلك �س�� �ذا النمط من السياحة بالسياحة  وراء الرحلة �و تحقيق ال��فيھ و   ي�ون ال�دف الأسا��� من 

لك من خلال  �قصد بال��فيھ أن تحقق الرحلة السياحية الاستجمام والراحة للسياح وتحقق من ذو   الأصلية.

��سم والذ�ن  ل   قالموقع السيا�� الذي يوفر �ذه الراحة من خلال مجموعة من الظروف والعوالم ال�� تحق

  . 2الراحة الم�شودة 

الأنمو  أقدم  النوع من  و �عت�� �ذا  العالم  ال�� عرف�ا  السياحية  الأنواع الأخرى  اط  بمعدل أسرع عن  �س�� 

  .3و�� تمثل المرتبة الأو�� من ب�ن أنواع السياحة الأخرى حيث تمثل جزءا ثابتا من العرض السيا�� 

الثقافية:  .2.1.2 �لعرّ السياحة  بأ��ا  للسياحة  المستدامة  التنمية  قانون   �� ا��زائري  المشرع  �شاط    ف�ا 

ك�شاف تراث عمرا�ي  إ ي�ون الدافع الرئ���� فيھ �و البحث عن المعرفة والانفعالات من خلال    ستجمامإ

التقليدية   ا��فلات  مثل  رو��  تراث  أو  الدي�ية  والمبا�ي  وا��دائق  التار�خية  والمعالم  والقرى  المدن  مثل 

 والتقاليد الوطنية أو ا��لية.

السياحة  �دف� من  النوع  ا��ضإ�  �ذا  ع��  التعرف  و �  القديمة  الما���  ارات  ذات  الأثر�ة  المناطق  ز�ارة 

  �� يرغبون  الذين  السائح�ن  من  معينة  نوعيات  تجتذب  ف��  ال�ام  وز�ادة  إوالتار�خ  المعرفة  رغبة  شباع 

معلوما��م ا��ضار�ة والتمتع بما �و متاح من ال��اث القديم لل�شر�ة من خلال المتاحف والمعابد وغ���ا،  

ورغم أن �ذا النوع من السياحة    الشعوب ا��تلفة �عادا��ا وتقاليد�ا وفنو��ا وقيم��ا.بالإضافة إ�� معا�شة  

ن  أمن حركة السياحة الدولية فضلا عن    %10نھ لا يمثل سوى �سبة  ألھ جاذب�تھ �� نفوس الكث��ين إلا  

  .4السائح عادة ما يقبل عليھ مرة واحدة 

�ب �� تواجد  أيضا السياحة الشعبية أو سياحة الإجازات، والسّ و�طلق عل��ا  جتماعية:  السياحة الإ   .3.1.2

وع، أن السياحة �انت مقتصرة �� القدم ع�� الطبقات ال��ية فقط و�ما أن التطورات العالمية  مثل �ذا النّ 

توجب التغ�� �� �ل ما يوجد من حولنا، ف�ان لا بد من �ذه التغ��ات أن تحدث أيضا مع السياحة لتواكب  

والمستحدثات العالمية ل�ي تضم السياحة أو �شرك مع�ا الطبقات ال�� تمثل الغالبية العظ�� من    التطورات

و�ان أول    م�انيات ا��دودة بإعداد رحلات سياحية ل�ذه الطبقات غ�� الطبقات ال��ية.ا��تمعات ذوي الإ 

الإ  للسياحة  للعامل�ن معسكرات  ظ�ور  الشرقية حيث أعدت  الكتلة  �� دول  لمناطق  �� مختلف اجتماعية 
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و  لتجديد �شاط�م  الإ السياحية  السياحة  العمل. وأصبحت  النفسية والبدنية ع��  الآن  قدرا��م  جتماعية 

�شطة �� كث�� من دول العالم حيث يتم تنظيم الرحلات السياحية ا��ماعية بأسعار مخفضة و�س�يلات  

نادق ثلاثة نجوم أو أقل، أو ما يوجد ما  متعددة مثل توف�� أماكن الإقامة الرخيصة مثل بيوت الشباب والف

ديد نفقات  ن يتم �س أ�س�� بنظام السياحة بالتقسيط الذي ي�يح الفرصة لأي فرد بالسفر �� أي وقت ع��  

السيا�� حيث يتمكن    دخار�ذا متبع �� الولايات المتحدة الأمر�كية، كذلك نظام الإ رحلتھ ع�� عدة أقساط و 

للإ  صندوق   �� و�يداع�ا  دخول�م  من  معينة  �سبة  تخصيص  من  يتمكن  المدخرون  حيث  السيا��  دخار 

جل السياحة و�عت��  أدخار من  �يداع�ا �� صندوق للإ من تخصيص �سبة معينة من دخول�م و المدخرون  

  .   1سو�سرا رائدة �� �ذا النظام 

جل المشاركة �� �عض  أ من م�ان لآخر داخل الدولة أو خارج�ا من  و�و السفر السياحة الر�اضية:  . 4.1.2

  .2ستمتاع بمشا�د��ا الإ لأ�شطة الر�اضية ا��تلفة و ستمتاع باجل الإ أ الدورات والبطولات أو من 

  : 3و�مكن �عداد أنواع السياحة الر�اضية كما ي�� 

وقد    .أ الوحوش...ا��.  الطيور،  الأسماك،  صيد  مثل  الصيد  �ذأسياحة  منظما  صبح  السيا��  النمط  ا 

الانقراض،   من  ا��يوانات  وحماية  الب�ئة  حماية  �س��دف  لقوان�ن  و�خضع  المعنية،  ا���ات  و�إشراف 

ف�ناك �شر�عات تحرم صيد أنواع معينة من ا��يوانات المعرضة للانقراض، وأخرى تحرم صيد الأسماك  

  الصغ��ة، وأخرى تمنع الصيد �� مناطق محرمة...إ��.

و   .ب المائية  السفن  الر�اضة  (أخطار  الأخطار  من  والآمنة  الرملية  البحار  سواحل  ع��  عادة  تمارس  ال�� 

الغوص،   رتطام بال��ور والمرجان...ا��) وأ�م�ا سباحةالعملاقة، أخطار الأسماك المف��سة، أخطار الا 

�اتب متخصصة لتأج��  التصو�ر تحت الماء، ر�وب الزوارق بمختلف أنواع�ا، ال���� ع�� الماء، و�ناك م

ومراقبون   مشرفون  يوجد  كما  المائية،  الر�اضة  من  الأنواع  ل�ذه  �ستخدم  ال��  الر�اضية  الأج�زة  و�يع 

 ��ماية السياح من مختلف الأخطار. 

لب بالذات. وقد خصصت  ر�اضة ال��حلق ع�� ا��ليد و�� الغالب تمارس ع�� سفوح ا��بال �� جبال الآ  .ت

بال، و�ناك  رسة ال��حلق، و�ستخدم التلفر�ك لصعود السياح إ�� أع�� ا��سفوح بمواصفات معينة لمما

كما أن �ناك أيضا    العدة والملا�س ا��اصة ��ذا النوع من الر�اضة.دوات و الأ م�اتب مخصصة لتأج�� و�يع  

ة  المدر��ن والمراقب�ن لمتا�عة سلامة السياح، و�عمل الأج�زة المعنية صباح �ل يوم ع�� إطلاق قنابل خاص

و�التا�� تجنب   الثلوج عل��ا  تراكم  لمنع  ا��بال  ما  إع�� سفوح  إذا  الذي �س�ب خسائر كب��ة  ا��ليد  ��يار 
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ومن ا��دير بالذكر أن سياحة ال��حلق ع�� ا��ليد ي�ون موسم�ا �� فصل الشتاء تزامنا مع عطلة    حدث.

 أعياد الميلاد وأعياد رأس السنة.

ختلف جبال العالم، وع من قبل الشباب �� موسم الصيف و�� مر�اضة �سلق ا��بال، و�مارس �ذا الن  .ث

 تج���ات خاصة ل�ذا الغرض، كما توجد فرق إسعافات لمعا��ة ا��الات الطارئة. و�ناك معدات و 

والمسابقات    .ج والمبار�ات  الأولمبية،  والألعاب  القدم،  لكرة  العالم  �أس  مثل  المنظمة  الر�اضية  الدورات 

و�ذاالإو   الدولية ال���يع    قليمية.  لغرض  السياح  من  كب��ة  أعداد  �ستقطب  الر�اضة  من  النوع 

  والمشا�دة. 

العلاجية:  .5.1.2 رقم    السياحة  القانون   �� ا��زائري  المشرع  أسما�ا  بالتنمية    01-03وقد  والمتعلق 

المستدامة للسياحة بالسياحة ا��مو�ة والمعا��ة بمياه البحر وقد عرف�ا ع�� أ��ا �ل تنقل لأغراض علاجية  

  .1س�شفائية العالية أو بواسطة مياه البحر طبيعية بواسطة مياه المنا�ع ا��مو�ة ذات المزايا الإ 

أسفار�م المتعددة لأسباب ��ية  �تمام الرومان ��ا و إ عرفت منذ زمن �عيد حيث تروي لنا كتب التار�خ  

من حركة السياحة    %  5س�شفاء. ورغم أ��ا لا تجذب سوى  وعلاجية وطرق�م �� بناء ا��مامات ا��صصة للإ 

الذي يرجع لطول ف��ة الإقامة    ي ز الدولية إلا أن دولا كث��ة تحرص عل��ا و��تم ��ا نظرا لعائد�ا المادي ا��

ش�ر أو  ما ب�ن أسبوع�ن ع�� أقل تقدير و  وح الإقامةا ، حيث ت�� خرى ال�� تتم�� ��ا مقارنة بأنواع السياحة الأ 

ك�� و�و ما ينعكس ع�� ��م إنفاق السائح الراغب ف��ا حيث يفوق متوسط إنفاق السائح العادي بحوا��  أ

عتمادا رئ�سيا مثل المناخ  إجية ع�� المقومات الطبيعية الموجودة بالب�ئة  عشرة أمثال. و�عتمد السياحة العلا 

وا الك��ي�يھ  المياه  وعيون  الدافئة  والرمال  و ا��يد  ال�وادر  توافر  أن  كما  ال�شر�ة  لمعدنية،  الكفاءات 

العوامل من  و   المتخصصة  ونمو�ا.  تنظيم�ا  ع��  (الفنادق  المساعدة  العلاجية  السياحة   �� صيحة  أحدث 

و�رامج  ال البي�ية  والسياحة  وعقلا،  روحا  ا��سم  بناء  إعادة  ع��  الأو��  بالدرجة  �عتمد  ال��  بيولوجية)، 

ر�اضية يومية تضم متخصص�ن �� العلاج الطبي�� والر�اضة البدنية و�ذه الفنادق حاصلة ع�� ش�ادات  

  .2ث والتدخ�ن والضوضاء ل��ام البي�� من حيث التخلص من القمامة والطاقة والتلو الب�ئة ال�� تؤكد الإ

حسب المشرع ا��زائري �� �ل إقامة مؤقتة لأ��اص خارج منازل�م، تتم أساسا    سياحة المؤتمرات:  .6.1.2

  . 3خلال أيام الأسبوع لدوافع م�نية 
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و ��  و  المعارض  أنواع  جميع  �شمل  والفنية  سياحة  والتجار�ة  الصناعية  المعارض  مثل  ا��تلفة  أ�شط��ا 

الكتب. ومعارض  الإ   ال�شكيلية  آخر  ع��  التعرف  الزائرون  �ستطيع  خلال�ا  التكنولوجية  فمن  نجازات 

وت�شيطھ، وقد   السيا��  ا��ذب  عوامل  �عت�� من  وال��  ا��تلفة  للبلدان  النوع من  إوالعلمية  رتبط �ذا 

الإ العلاقات   �� الكب��ة  والتطورات  الصنا��،  بالتطور  والسياسيةالسياحة  ب�ن والإ   قتصادية  جتماعية 

رتباطا وثيقا �سياحة المعارض. و�عتمد ال��وض السيا�� �� �ذا القطاع  إمعظم دول العالم، ونجد�ا ترتبط  

عتدال المناخ، توفر المرافق ووسائل الاتصالات، وجود الفنادق، القاعات  إع�� توافر عوامل عديدة مثل  

ا موقع  الدولية،  المطارات  الاجتماعات،  لعقد  �ذه  ا���زة  لمثل  ملائما  مناخا  يوفر  سيا��  كمنتج  لمدينة 

  .1المؤتمرات 

  : �2ناك عدة عوامل ساعدت �� ظ�ور �ذا النوع من السياحة ن��ص�ا �� ماي�� و 

ال��كيب الإ   �� �غ��  ي��تب ع�� ذلك من  العل�� والم�� وما  التكنولو��  * ز�ادة التخصص  جتما�� والتطور 

الأمر الذي يؤدي إ�� ك��ة عقد اللقاءات العلمية والم�نية والثقافية...إ��، ع�� المستو�ات ا��لية والدولية  

  بواسطة المنظمات الدولية والإقليمية وا��لية. 

صادر ال�امة للإيرادات السياحية لما تحققھ من عائد اقتصادي كب�� للدول ال�� تقام ف��ا �ذه  * �عد من الم

(رجال الأعمال) من حيث متوسط    المؤتمرات وذلك ل��صائص ال�� يتمتع ��ا سائ�� �ذا النوع من السياحة

  الإنفاق اليومي ل�م. 

الاستكشاف:  .7.1.2 من  سياحة  و أ�عد  و أخطر  أ�م  السياحة،  عنواع  البحث  سياحة  المعرفة،  ��  ن 

ياح ع��  ��ول...، حيث �ساعد السّ �معلومات جديدة، معرفة ا��قائق، البحث عن اوالوصول إ�� بيانات و 

قوان�ن ا��ياة ثانيا، ثم معرفة أوضاع ونظم وقوان�ن الطبيعة    ك�شافإذا��م أولا، ثم    ) (Exploreك�شاف  إ

الإ �ذا   �� و�م  وتصثالثا،  ال�شر�ة،  الرسالة  و�ستخلصون  ا��كمة،  من  يق��بون  بذلك  بك�شاف،  ح 

السياحة رسالة   للمعرفة، وت�بع من �ذه  �سانية عظيمة، و�� إالسياحة، أداة �عر�ف و�عارف، وتحقيقا 

  .3ظ العلاقات السليمة بن الناس �عض�م البعض التقر�ب ب�ن الشعوب وحف 

نتقال  إيمكن �عر�ف السياحة الدي�ية بأ��ا ذلك ال�شاط السيا�� الذي يقوم ع��  السياحة الدي�ية:    .8.1.2

ذلك ��دف القيام بز�ارات ورحلات دي�ية داخل وخارج الدولة  أماكن إقام��م إ�� مناطق أخرى و   السائح�ن من
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أداء واجبا��ا، كما �شمل ز�ارة  الدين و�شباع العاطفة الدي�ية و   الوقت، الأساس ف��ا �و تلبية نداءلف��ة من  

  .1س�شفاء الرو�� والنف��� الآثار والمعالم الدي�ية للت��ك ��ا وللإ 

  :2ن أ�م المواقع الدي�ية �� العالموم

دينة المنورة �� المملكة العر�ية السعودية،  �أ�ي �� مقدم��ا مكة المكرمة والمالمعالم الدي�ية عند المسلم�ن و   .أ

وز عدد ا���اج �� موسم ا��� المليو�ي حاج بالإضافة إ�� العمرة ال�� �ستمر ع�� مدار أش�ر  احيث يتج

ع�� رأس�ا مرقد الأئمة �� النجف، كر�لاء ال�اظمية،  أ�ي المعالم الدي�ية �� العراق و السنة، و�الدرجة الثانية ت

  ة إ�� مواقع سياحة دي�ية أخرى �� ايران وسور�ا ومصر وفلسط�ن.وسامراء، بالإضاف

و   .ب المسيحي�ن  عند  الدي�ية  ��م، المعالم  ب�ت  القدس،  فلسط�ن،   �� المقدسة  المدن  مقدم��ا   �� �أ�ي 

والفاتي�ان �� ايطاليا بال�سبة لل�اثوليك، كما أن �ناك العديد من الكنا�س والأديرة �� أرجاء العالم وم��ا  

مثل ��   مصر  �اتر�ن  سانت  ودير  النطرون  وادي   �� الاديرة  و�عض  الاسكندر�ة   �� المرقسية  كن�سة 

 س�ناء...ا��.

تتمركز بالدرجة الأساسية �� مدينة القدس، ومن ا��دير بالذكر أن مدينة القدس  المعالم عند ال��ود و    .ت

 سيحية وال��ودية.و�ة الاسلامية والم اموقع م�م �� مجال السياحة الدي�ية ��تلف الأديان السم

 المعالم الدي�ية عند البوذي�ن �� ال�ند.  .ث

ال�سوق:  .  9.1.2   و   ��و سياحة  ال�سوق  �غرض  ت�ون  حديثة  عل��ا  سياحة  �سري  ما  بلد  منتجات  شراء 

  . 3جل ا��ذب السيا�� مثل م�رجان السياحة وال�سوق بد�ي من �ل عام أالتخفيضات من 

حسب المشرع ا��زائري ف�� �ل إقامة سياحية �� محيط ��راوي تقوم    ال��راو�ة:السياحة    .10.1.2

ستغلال مختلف القدرات الطبيعية والتار�خية والثقافية، مرفقة بأ�شطة مرتبطة ��ذا ا��يط من  إع��  

 .4ستكشاف � �سلية وترفيھ و 

عُ  بأ��اكما  طبيعية    رفت  مظا�ر  ف��ا من  بما  ال��راء  البي�ية(الطبيعية) مجال�ا  السياحة  أنواع  نوع من 

والأ  ا��رداء  وا��بال  والسر�ر)  والعرق  الرملية(الرق  الكثبان  بتجمعات  والواحات  تتمثل  ا��افة  ودية 

و  وا��باري  الشعالطبيعية  وثقافة  حياة  أسلوب   �� تتمثل  �شر�ة  مظا�ر  ومن  والقيعان،  وب  الضايات 
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ال��راو�ة المتناغمة والم���مة تماما مع طبيعة ال��راء ل�ش�ل �� تفاعل�ا الطبي�� وال�شري �ذا نمطا  

  .1نماط ا��ياة الألوفة �� المدن والأر�اف أغر�با من 

  وسياحة   لسياحة الشتو�ة والسياحة الصيفية : حيث تم تقسيم�ا إ�� اطبقا لطبيعة الموسم السيا��  .2.2

  : 2ي��سوف نورد�ا كما المناسبات وال��

مارس، و�� �شمل    �� السياحة ال�� تقع ب�ن د�سم�� و   ): Winter Tourismالسياحة الشتو�ة ( .  1.2.2

  سياحة الث�� وسياحة الشمس.  ،السياحة تبعا للباعث ع�� �ل م��اختلاف من أنواع  نوع�ن مختلف�ن �ل الإ 

الصيفية(   .2.2.2 ال�� أو  ):  Summer Tourismالسياحة  البلدان   �� تن�شر  حيث  الشاطئية،  السياحة 

مناطق لد��ا  و   تتوافر  جذابة  وتوجد  ساحلية  ال��ور،  خالية من  ومياه صافية  ناعمة  رملية  شواطئ  ��ا 

  .  3توسط ودول البحر ال�ار���لم بيض االكث�� من بلدان العالم مثل دول حوض البحر الأ 

المناسبات( .  3.2.2 الإ   ):Circumstantial Tourismسياحة  ع��  تقوم  ال��  السياحة  بأعياد  و��  حتفال 

معينة لھ نمط خاص ذات طا�ع دي�� أو ف�� أو ر�ا��� أو فل�لوري، ومن الوا�� أن �ذا النوع من السياحة   

 �غلب أن يمارس �� نطاق مح�� ضيق.

  :4طبقا لسمات ا��ركة السياحية وصل��ا بمدة إقامة السائح .23.

م�� نوع�ن م��ما يتعلق �ذا النوع من السياحة بمدة الإقامة سواء تلك ال�� تتجاوز ش�را أو لا تتعداه، ون

  �ما:  و 

بالسّ   ): Residential Tourismسياحة الإقامة(  .1.3.2 الذين يقضون عطلة تز�د مد��ا عن  خاصة  ياح 

عمال�م  أ ع��لوا  إش�ر �� م�ان واحد و�ذا النمط من السياح ي�سمون �سمات وا��ة، و�� أ��م عادة ممن  

�� �دوء وال�� ختيار الأماكن الأكإياح يميلون إ��  �ؤلاء السّ و   ، ابقةو�تقاضون معاشات عن مدة أعمال�م السّ 

)، أي  Peak Seasonمن السياحة لا يقع عادة �� الوقت الذي �س�� الذروة(�ذا النمط    . تمتاز بمناخ معتدل

خرى غ�� ف��ة �ذا الموسم  أ�� الف��ة ال�� يصل ف��ا ا��ط البيا�ي للطلب السيا�� إ�� أقصاه بل يختارون ف��ة  

 الكب��. 

بالسّ   ): Seasonal Tourismالسياحة الموسمية(   .2.3.2 الذين يقضون  و�� خاصة  وز  اعطلة لا تتج ياح 

مد��ا ش�را واحدا �� م�ان واحد و�� ضوء �ذا التعر�ف يت�� أن الفرق الوحيد ب�ن السياحة الموسمية  

الفروق أك�� وضوحا  وسياحة الإ  �� مدة العطلة، ومع ذلك فبال�سبة لنمط السياحة تبدو  قامة ينحصر 

 
  . 132، ص 2012، دار ناشري لل�شر الالك��و�ي، الأردن، السياحة البي�يةخليف مصطفى غراي�ية،   1
  .50أحمد فوزي ملوخية، مرجع سابق، ص   2
  .168ع�� فلاح الزع��، مرجع سابق، ص   3
  .46احمد فوزي ملوخية، مرجع سابق، ص   4
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لتقليدية ال�� تقع �� موسم الذروة  فالسياحة الموسمية �� منطقة البحر الأبيض المتوسط �� السياحة ا

للسّ  بال�سبة  السيا��  للطلب  الرئ�سية  النواة  أن وت�ون  ...إ��، كما  المادية، والأمزجة  الموارد  ن، ومستوى 

  ختلافا كب��ا وم�شعبا. إياح تختلف �� �ل من النمط�ن نوعية السّ 

افية: .4.2   طبقا للمنطقة ا��غر

ارج�ا،  دولة أو الوج�ة السياحية، وال�� ت�ون إما داخل حدود�ا أو خيتعلق �ذا النوع من السياحة بحدود ال

و  م��ا  آخر  نوع  إ��  أجناضافة  بلدان   �� يقطنون  الذين  بالسياح  العطل  المتعلق   �� �عودون  أ��م  إلا  �ية، 

  ��:�ن ثلاثة أنواع من �ذه السياحة و �التا�� فإننا نم�� بالأصلية، و وطا��م والمناسبات إ�� أ

�� الإ )Out-going-Tourismالسياحة ا��ارجية( .1.4.2 ال�شاط المتمثل  أو  نتقال والإقامة  : �� ا��ركة 

السياسية   والظروف  العوامل  من  لعدد  ا��ركة  �ذه  وتضع  ا��تلفة  والقارات  الدولة  حدود  ع�� 

  . 1جتماعية ال�� �سود العالم قتصادية والإ والإ

�عمل ع�� ���يعھ وذلك ل��صول ع�� العملات  العالم و ياحة تبحث عنھ أغلب دول  �ذا النوع من الس و 

ا�� تنوعت  السياحة خدمات مختلفة، و��ية تحتية كب��ة، و�لما  النّوع من  دمات  الصعبة، و�تطلب �ذا 

الفوقية �لما زاد عدد السّياح الاجانب الذين  ية التحتية و الأسعار وتطورت الب�السياحية من ناحية ا��ودة و 

  :2ا �عتمد �ذا النوع من السياحة ع�� يزورون البلد، وطبع 

 توفر ا��دمات السياحية.  -

 تطور الب�� التحتية.  -

 توفر الأمن والإستقرار.  -

 الو�� الثقا�� للبلد المضيف للسّياح بأ�مية السياحة.  -

 اح��ام السّياح.  -

 ثبات القوان�ن. -

 س�ولة ا��صول ع�� تصر�ح الدخول (التأش��ة).  -

  إنخفاض الأسعار.  -

الداخلية(  .2.4.2 والإ   ):Internal Tourismالسياحة  الز�ارات  تلك  ��ا  ��ا  و�ع��  يقوم  ال��  نتقالات 

ختلافا ب�ن الدول �� �عر�ف  إتفاق ع�� �ذا المف�وم إلا أن �ناك  المواطنون داخل حدود دول�م، ورغم الإ

ع�� المدة ال�� يقض��ا �عيدا عن مقر إقامتھ الدائم أو المعتاد    لداخ��، حيث �عرف �� �عض�ا بناءً ائح االسّ 

 
  55محمد الص���� ، مرجع سابق، ص   1
افيا السياحة والط��انالإدارة العامة لتصميم وتطو�ر المنا��،   2   20، ص 2009، المملكة العر�ية السعودية، جغر
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َّ

 ساعة و   24 يقل عن  ولغ�� أغراض العمل، وغالبا ما �ش��ط ف��ا ألا
ّ

عت��ت �شاطا ترف��يا، حيث نجد أن  أ  �لا

اكيا  �ل من بلغار�ا و�شي�و سلوف ���ي�ا و�خمسة أيام ��  ك�� �� انجل��ا و أ�ذه المدة تتحدد بأر�ع ليا�� أو  

الرأي  ل المسافة الرحلة ال�� يقطع�ا، و ألمانيا، و�� دول أخرى �عرف السائح ا���� أو الداخ�� وفقا لطو و 

  .1كندا�� الولايات المتحدة الأمر�كية و الغالب أن ت�ون مائة كيلوم�� فأك��، و�و ما يؤخذ بھ 

يُ ):  Incoming Tourismسياحة الاستضافة(  .3.4.2 خرى  أياح من بلاد  ل ف��ا السّ قبِ و�� السياحة ال�� 

  .�2عد موط��م الأص�� و�ستقبل�م بلد أخرى معينة 

  ا��ماعية.   السياحة: تقسم السياحة طبقا ل�ذا المعيار إ�� السياحة الفردية و للمعيار الاجتما��  طبقا  .5.2

ب��بة أفراد عائلتھ  ائح يقوم بمفرده أو  و�ع�� أن السّ   ):Individual tourismالسياحة الفردية(.1.5.2

النّ  �ذا  و��  ا��اص،  حسابھ  ع��  سياحية  رحلة  ب�نفيذ  أصدقائھ  �عض  السّ أو  يقوم  السيا��  ائح  مط 

بالإ السياحية  ا��دمات  ع��  يتو��  با��صول  الذي  ف�و  ا��تلفة،  السياحية  بالمشروعات  المباشر  تصال 

ذي ينفق �ش�ل مباشر ع�� تناول وجبات  يواء، و�و العملية ا���ز �� شر�ات النقل، وا���ز �� أماكن الإ 

خرى، و�� الغالب ت�ون الرحلات الفردية المستقلة  نفاقات السياحية الأ نواع الإ أ الطعام والشراب و�تو�� �ل  

ياح الذين يتمتعون بإم�انيات مادية  أك�� ت�لفة من الرحلات ا��ماعية، و�� بذلك تمارس من قبل فئات السّ 

وثقافة وج�ود ذاتية (�إجادة اللغة الاجن�ية، ج�ود �� ا��صول ع�� التأش��ة، خ��ة  عالية، كما يتطلب خ��ة  

      .3خرى، خ��ة جغرافية ...ا��)جناس الأ بالقانون الدو��، خ��ة �� التعامل مع الأ 

�عتمد �ذا النوع من السياحة ع�� تأث�� الاصدقاء وال�لمة الصادقة وع�� تأث�� الإعلان وال��و�ج السيا��، و 

  .4و�عتمد ع�� ثقافة السائح، إذ أ��ا سياحة شاملة لا �عتمد ع�� برنامج منظم أو محدد

ب�نظيم رحلات �� مجموعات    : تقوم ف��ا الشر�ات السياحية(Mass tourism)ا��ماعية  السياحة.2.5.2

الطعام   الإيواء،  السياحية(النقل،  الرحلة  عناصر  ل�ل  شاملة  سياحية  أفواج  إ��  أو  الز�ارات  والشراب، 

ائح  أن السّ ة ل�ل ت�اليف الرحلة السياحية، و وتتم�� �ذه الرحلات بأ��ا ت�ون شامل   .��)إالأماكن ا��تلفة...

الإ حلقة  ي�ون  الذي  الوسيط   �� والشركة  للشركة،  مقدما  الرحلة  ت�لفة  السياح  يدفع  ب�ن  ما  تصال 

�ب �� ذلك  سعار�ا والسّ أنخفاض  إلرحلات السياحية بوأ��اب الشر�ات السياحية. و�تم�� �ذا النوع من ا

 
  . 50محمد الص����، مرجع سابق، ص   1
  .45حمد فوزي ملوخية، مرجع سابق، ص أ  2
  68نفس المرجع سابق، ص   3
  16الإدارة العامة لتصميم وتطو�ر المنا��،  مرجع سابق، ص   4
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ا لا �عتمد  قتصادية معروفة و�� أن أسعار ا��ملة أقل من أسعار البيع بالمفرد، فالأر�اح �ن إيرجع إ�� قاعدة  

  .�1نما �عتمد ع�� ز�ادة كمية المبيعات ع�� ز�ادة الأسعار، و 

�ستخدم �� السياحة عدة وسائل للنقل، يتم إعداد برامج سياحية  طبقا لوسيلة النقل المستخدمة:  .6.2

  :2خاصة ��ا وتتمثل �� 

الس�� ع�� الأقدام1.6.2 فعّ . سياحة  و أالة من  : و�� سياحة  التمتع بجمال  السيا��جل  المقصد    ،�دوء 

ا ا��بلية، و�ستخدم سياحة  البدنية  الر�اضة  نوع من  �� �ل من المعسكرات  لسّ وممارسة  الأقدام  �� ع�� 

وا��بلية من    ،الشاطئية  السياح  �افة  يمارس�ا  سياحة  و��  الر�فية،  والمناطق  الغابات،   �� جل أوكذا 

  خر�ن، وز�ادة الألفة بي��م. والإحساس بالمشاركة مع الآ  ،استعادة ا��يو�ة

ور�ية مثل ألمانيا والنمسا،  عض الدول الأ وع من السياحة �� �ستخدم �ذا النّ : و�ُ سياحة الدراجات.  2.6.2.

ثن�ن أو ثلاثة،  إنواع عديدة من الدراجات، مصممة لفرد واحد أو  أو�� سياحة متنوعة، حيث ي�ون �ناك  

الدّ  �ناك  أن  الدّ كما  و�ناك  وا��قائب(ال��سكيل)  للر�اب  ا��املة  �ستخدم  راجات  ال��  التاك���  راجة 

  . آخر(الر�كشوا)ياح من م�ان إ�� لتوصيل السّ 

: حيث �ستخدم السياحة البي�ية سيارات غ�� ملوثة للب�ئة (بدون عادم، بدون  سياحة السيارات.  3.6.2

ال�� �عمل بضوء الشمس    وأوال�� �عمل ع�� ال�يدروج�ن،    ،يارات الك�ر�ائيةصوت، بدون خوف) مثل السّ 

  أو الطاقة الذاتية.

الطائرات:  .  4.6.2 طائراتسياحة  �انت  طائرات    سواء  أو  الشمسية  بالطاقة  �عمل  طائرات  أو  شراعية، 

  س��لاك الطاقة ولا تحدث ضوضاء مرتفعة. إو بمحر�ات قليلة أ�عمل بالقوة الذاتية الدافعة، 

ياح لما يرى المرء من خلال�ا من مناظر أرضية متنوعة  ستجمام لبعض أنواع السّ إ سياحة الطائرات بحد ذا��ا  

    شا�ده أيضا من ظوا�ر جو�ة أثناء الط��ان ممثلة �� أنواع مختلفة من ال��ب.لما � جواء ال��وة و �� الأ 

الاتو��سات:    .5.6.2 تتعلق  و سياحة  خاصة،  مواصفات  ذات  ا���م،  صغ��ة  ��موعات  اتو��سات   ��

بالتصميم أو بأنظمة ال�شغيل أو بأدا��ا الوظيفي، �ساعد ع�� حماية الب�ئة و�التا�� فإنھ لا ي�تج ع��ا أي  

  ش�ل من أش�ال التلوث.

القطارات �وسيلة نقل متم��ة �� ت�و��ا ونمط س���ا �شد فئة من المسافر�ن  سياحة القطارات:  .  6.6.2

باستخدام�ا �� السفر بالسياحة وخاصة القطارات ذات الطا�ع التار��� ف�� ت�يح فرصة المشا�دة والتنقل 

السياحة   أن  الآخر�ن، كما  مع  والتعارف  القطار  تؤمن  داخل  م��ا  الك�ر�ائية  ا��ديثة  بالقطارات وخاصة 

 
  70أحمد فوزي ملوخية، مرجع سابق، ص   1
  89مصطفى يوسف �ا��،  مرجع سابق، ص   2
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ومراحيض   ومغاسل  ومطاعم  نوم  من  الاخرى  الراحة  وسائل  إ��  بالإضافة  الب�ئة،  ع��  وا��فاظ  الراحة 

    وخدمات ال�اتف والتلكس والتلفز�ون وح�� الكتابة ع�� المنضدة متاحة للراكب.

، �ذه الوسائل لا ي��تب عل��ا  Love Boatمثل سفينة ا��ب  الزوارق:  سياحة البواخر واليخوت و   .7.6.2

  تلوث للب�ئة والأك�� جاذبية للسائح البي��.

  : أنواع السياحة 01الش�ل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                  

  بالاعتماد ع�� المفا�يم السابقة من إعداد الباحثالمصدر: 

  

  

  

 الشتو�ة

 الصيفية 

 المناسبات

 الاستضافة

 ا��ارجية 

 الداخلية 

 الإقامة

 الموسمية

 الفردية

 ا��ماعية

 طبقا لوسيلة النقل

 أنواع السياحة

 طبقا لل�دف

 طبقا للموسم

 طبقا للمنطقة

 طبقا لمدة الاقامة

 طبقا للمعيار

 البواخر و اليخوت

 القطارات

 الاتو��سات

 الطائرات

 السيارات

 الدراجات

 الس��

 ال��ف��ية

 الثقافية

 الاجتماعية

 الر�اضية

 العلاجية

 المؤتمرات

 الاستكشاف

 الدي�ية

 ال�سوق 

 ال��راو�ة
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  : السياحة وعلاق��ا بالعلوم الأخرى  .3

عتماد�ا ع�� المن�� العل�� �� دراسة الظوا�ر ال�شر�ة  علما من العلوم ا��ديثة لإ   السياحة   أصبحت   لقد

والإ والإ و قتصادية  ا��تمع   �� ا��اصلة  والإ �جتماعية  �الر�اضيات  الكمية  العلوم  ع��  حصاء  عتماد�ا 

يضاح العلاقة ال�� إصبحت من الصناعات ا��ديثة لكث�� من الدول، وجب علينا  أعلام الآ��، كما أ��ا  الإ و 

جتماع، علم النفس الإ   علم  قتصاد، الثقافة، السياسة،خرى كعلم الإتر�ط �ذا العلم بالميادين والعلوم الأ 

  وكذا القانون.   

قتصاد يؤثر �� السياحة  قتصاد والسياحة، فالإالإ  : �ناك تأث�� متبادل ب�ن قتصادعلاقة السياحة بالإ.1.3

 قتصاد، وس��ى تأث�� �ل م��ما ع�� الآخر.والسياحة تؤثر �� الإ

الإ تأث��  السياحة أولا:   �� فمن  :  1قتصاد  السياحة،  وقيام  ل�شوء  الأساسية  القاعدة  المادي  العامل  �عد 

ساسية أن يمتلك المال ال�ا�� للإنفاق ع�� الرحلة السياحية، و�ذا �ع�� أنھ ل�س �ل فرد  ائح الأ شروط السّ 

ظل    �� تتحقق  أن  يمكن  لا  السياحية  الظا�رة  فإن  و�التا��  السيا��،  الإنفاق  ع��  القدرة  قتصاد  إلديھ 

طلب يرتب  متخلف �ش�و العوز وتد�ي المستوى المع���� ومستوى الدخل، فالمعروف أن ل�ل مس��لك جدول  

�مية، فالسلع الضرور�ة تحتل أع�� القائمة. والسياحة بوصف�ا  فيھ حاجياتھ �ش�ل م�سلسل حسب الأ 

الإ  �انت  فإذا  الطلب،  جدول  أسفل   �� موقع�ا  ي�ون  أن  الطبي��  فمن  كمالية  المادية  حاجة  م�انيات 

شراء السلع الأقل   للمس��لك متواضعة يكتفي شراء ا��اجات الضرور�ة فقط و�لما زاد دخلھ تمكن من

ضرور�ة إ�� أن يصل إ�� مستوى مادي متمكن �ستطيع بموجبھ أن يمارس الإنفاق السيا��. و�كذا نصل 

  قتصاد متمثلا �� عامل الدخل �و ا��دد الرئ���� للطلب السيا��.  إ�� أن الإ

 ،ب العرض السيا��م�انيات المادية ع�� جانب الطلب السيا��، ف�� تؤثر أيضا �� جانو�قدر ما تنعكس الإ 

قتصاد القومي القوي ترتفع  دخار. فالإس�ثمار السيا�� يتوقف ع�� ��م الإ فتطور العرض السيا�� والإ 

س�ثمار السيا�� والذي �عد أساسا  دخار بما يمكن أفراد ا��تمع من ممارسة الإنفاق ع�� الإ فيھ �سبة الإ 

بإ�شاء مختلف ا يتمثل  السيا�� والذي  العرض  إيواء وأماكن  لعملية تطور  أماكن  السياحية من  لم�شآت 

خرى مثل مشار�ع الب�ية التحتية والم�شآت ال�� تمد السياحة  تقديم الطعام والشراب والم�شآت التكميلية الأ 

  دخار قتصاد متمثلا �� عام�� الدخل والإ ياح. و�كذا إذا فإن الإنتاج و�ل ما ���ر ��دمة السّ �عناصر الإ 

يؤثر �ش�ل فعال �� ال�شاط السيا�� من خلال الطلب والعرض السيا��، وعموما يمكن القول بأن تطور  

قتصادي، و�ذه ا��قيقة يمكن ملاحظ��ا �� الواقع  ال�شاط السيا�� يتوقف �ش�ل مباشر ع�� التطور الإ 
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الرخاء و�� ف��ات  السيا��،  ال�شاط  ي��اجع  الكساد الاقتصادي  ت�تعش  الإ  العم��، ففي ف��ات  قتصادي 

  السياحة. 

صبحت  أقتصاديات دول كث��ة حيث  إتلعب السياحة دورا �اما �� ت�شيط    ثانيا: تأث�� السياحة �� الاقتصاد:

تمثل مصدرا رئ�سيا للدخل القومي ��ا ن�يجة إنفاق السائح�ن الذين يأخذون صورا متعددة، م��ا للإقامة  

 ستخدام وسائل النّ �و 
ّ
والمش��يات...إ��. بالإضافة إ�� الأثر المضاعف للدخل الذي يولده    �فيھقل والغذاء وال�

الإ  الإ �ذا  دوران  من  والنا���  دورات  نفاق   �� السياحية  متنوعة  إيرادات  و قتصادية  رواجا  ��  تجد  ��عاشا 

خرى سواء �انت  مختلف ا��الات، إ�� جانب ذلك �ناك الروابط ال�� ب�ن قطاع السياحة والقطاعات الأ 

نتاجية أو خدمية بم�ونا��ا ال�� تنطوي ع�� عناصر ت�شعب وت�شابك و�ش��ك ب�سب  إو زراعية أو  صناعية أ

قتصادية  متفاوتة �� تقديم المنتج السيا��. لذلك فإن ال��وض بالسياحة �ستلزم دراسة �افة المتغ��ات الإ 

المدفوعات والم��ان التجاري  جن�� ومعدل الإنفاق وعلاقتھ بم��ان  ال�� تتعلق ��ا فيما يخص بتدفق النقد الأ 

قتصادي عن طر�ق توظيف العناصر المتاحة بالدرجة ال�� س�ثمار وكيفية �عظيم العائد الإوالعمالة والإ 

قتصاد الذي ��تم بالنوا�� المادية للمجتمع ووسائل  تحقق رخاء ا��تمع ورفا�يتھ، و�و أمر مرتبط �علم الإ

وت تداول�ا  وكيفية  وموارده  ثرواتھ  و تنمية  وأسعار  س��لاك�� وز�ع�ا  وخدمات  سلع  من  بذلك  يتصل  وما  ا 

رتفاع�ا وغ���ا من الأمور ال�� ي�يح التعرف عل��ا نتائج أفضل عند القيام إنخفاض�ا أو  العوامل المؤدية لإ و 

  . 1بالأ�شطة السياحية ا��تلفة

السياحة الدولية تمثل �سبة من جملة  وقدرت منظمة السياحة العالمية ع�� صعيد الصادرات الدولية أن  

من حركة تجارة ا��دمات الدولية، وتمثل السياحة المرتبة الثالثة ��   %30-25صادرات العالم ت��اوح ب�ن  

حركة التجارة الدولية �عد المنتجات الب��ولية والسيارات، ومن المتوقع أن تصبح السياحة الدولية الأو�� ��  

  قرن ا��ا��. حركة الإقتصاد �� ��اية ال

و�عت�� السياحة أك�� صناعة �� العالم �� مجال �شغيل وتوظيف العمالة، و�� مصدر للدخل بالعملات  

الأجن�ية، وتمكن السياحة من الإستفادة من ال��وات المادية ال�� لا يمكن الإستفادة م��ا �غ�� الإستخدامات  

التار�خ الأثر�ة  والمعالم  المعتدل  المناخ  مثل  قيام  السياحية   �� فعّالة  أداة  �عت��  كما  وغ���ا،  والدي�ية  ية 

إ�� تحقيق فائض من   ��دف  ال��  النامية  للدول  بال�سبة  السياحة  وتنمية صناعات أخرى، وتزداد أ�مية 

الأجن�ية و   العملات  مشروعا��ا  تمو�ل   �� بھ  بمدفوعا��ا  �ستع�ن  والإل��ام  الإنتاجية،  حاجيا��ا  �ست��اد 

و�� حل مش  �عمل ع�� فتح منافذ و كلا��ا الإقتصادية والإجتماعية. فصنا ا��ارجية،  السياحة  فرص  عة 
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جديدة للعمل �� مجالات مختلفة مما �ع�� إمتصاص البطالة المقنعة �� ا��تمع مما �سا�م �� إعادة توازن  

  . �1ي�ل القوى العاملة �� الإقتصاد القومي 

�ناك علاقة جد وطيدة ب�ن السياحة والثقافة، و�ظ�ر ذلك من خلال تأث��    2: علاقة السياحة بالثقافة.2.3

 يجابيا وتفاعليا. إكلا�ما �� الآخر تأث��ا 

  الثقافة الذاتية أو ال��صية �� ال�� تحدد المستوى الثقا�� الذي يتمتع بھأولا: تأثر الثقافة بالسياحة:  

و  مداركھ  توسيع  و�عمل ع��  وقد  الفرد  دافعا ومحددا  ت��  إ�طلاعاتھ،  �ش�ل عاملا  الذاتية  الثقافة  أن 

السياحية، كما   بالرحلات  للفرد وطلبھ ع��  إللقيام  الثقا��  ب�ن المستوى  ما  أن �ناك علاقة طردية  ت�� 

رتفع المستوى الثقا�� للفرد زاد طلبھ ع�� السياحة والعكس ��يح، فالإطلاع والمعرفة  أالسياحة، ف�لما  

الوسائل التعليمية ا��تلفة ت�ون بمثابة عامل محفز للفرد والمثقف للقيام    ال��صية المك�سبة من خلال

العالم   بلدان  السياحية ��تلف  للمعالم  الفع��  الواقع  بالرحلات السياحية ��دف الإطلاع عن كثب ع�� 

الإ  إ��  الثقافة  تدفع  الكث��. كما  ع��ا  قرأ ودرس  الإ وال��  الإ نفتاح   �� والرغبة  اجتما��  مع  لشعوب  حت�اك 

خرى، أما ال��ص الأمي أو غ�� المثقف فيفتقر إ�� العامل ا��فز لأن معلوماتھ محدودة با��يط الضيق  الأ 

الإ إ��  يميل  الإ الذي  الإ �غلاق  وتجنب  للثقافة  جتما��  بال�سبة  أما  الثقافات.  مختلفة  شعوب  مع  ختلاط 

الإ إيداعات   �� والمتمثلة  أالظا�ر�ة   �� والمن�شرة  الشاخصة  عامل  �سان  ف�ش�ل  العالم،  ستقطاب  إرجاء 

طلاع ع�� ثقافة الشعوب ا��تلفة سواء �انت ثقافة خاصة  ياح، فأحد العوامل ا��ددة للسياحة �و الإ للسّ 

وت الكب�� ب�ن ثقافات الشعوب، و�نا يتجسد عامل  ا بتار�خ البلد أم بحاضره، ومما ي�شط السياحة التف

مع ثقافة ت�اد ت�ون غر�بة �لية عن ثقافة ا��تمع الذي ي�ت�� إليھ    المتعة متمثلا �� الإطلاع و�� التفاعل

و  الظا�ر�ة �ش�ل عاملا   �كذاالسائح.  للسياحة، والثقافة  تمثلا عاملا دافعا  الثقافة ال��صية  أن  نرى 

  مستقطبا للسياحة، وكلا�ما �ش�ل عام �عمل ع�� توليد السياحة. 

بالثقافة: تأثر السياحة  الثقافات من خلال    ثانيا:  ب�ن  التفاعل  إن السياحة تنطوي ع�� إطار جديد من 

ع�� سلسلة من ال�شاطات �ش�ل مسارات علاقة تبدو متكيفة وفق مقتضيات   اللقاء ب�ن المضيف والسائح

وم تجارب  من  ذلك  يرافق  وما  السياحية،  الظا�رة  وزمان  و م�ان  ف�ما  بالتا��  �ش�ل  جديدة،  �درا�ا  عارف 

ستقلالية ذاتية بحيث �سمح علاقة التأثر بدرجة  � للثقافات ا��تلفة بما تمتلكھ أي ثقافة من خصوصية و 

خرى. و�كذا تبدو السياحة وسيطا  عضاء من ا��تمعات الأ أتغ��ات الثقافية ع�� مستوى العلاقة مع  من ال

  للتغي�� من خلال آليات عديدة تتمثل ��:
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 قتباس. الإ -

 ستعارة الثقافية. الإ  -

 إ�شاء وخلق قيم وأف�ار جديدة. -

 صيلة.الثقافة الأ س�بدال الثقا�� متمثلا �� رفض ا��ديد وا��داثة والعودة إ�� عنصر وقيم الإ  -

 التغي�� الثقا�� القسري. -

ت�نافر العلاقات ضمن   الثقا�� تتعا�ش أو  للتغي��  آلية  ب�ن السياحة والثقافة بوصف�ا  و�� إطار المواج�ة 

  السائح. -معادلة المضيف

افيا:  3.3 �شمل  يركز مف�وم ا��غرافيا السياحية ع�� دراسة �عدين، البعد الأول  . علاقة السياحة با��غر

دراسة نقاط انطلاق السّياح، ودراسة �ذه الأماكن دراسة وافية، والبعد الثا�ي �شمل دراسة نقاط الوصول  

ب�ن مناطق الطلب  مواقع ا��ذب السيا��، لذلك تركز ا��غرافيا السياحية ع�� ف�م ا��ركة الس  ياحية 

آليات الرحلاتالسيا�� و  السياحية وعملية تنظيم�ا.    أماكن العرض السيا��، و�ذا ما �ساعد ع�� ف�م 

) الم�انية  العلاقات  دراسة  أ��ا  ع��  السياحية  ا��غرافيا  إ��  المواقع    )Spatial Relationshipsو�نظر   ��

السياحية، و�نظر إل��ا أيضا ع�� أ��ا دراسة إختلاف وتباين ا��ركة السياحية ع�� سطح الأرض، بمع�� أ��ا 

ظا�رات سياح �انت  التوز�عات سواء  السياحية،  علم  ا��رائط  ع��  توز�ع�ا  يمكن  طبيعية،  أم  ية �شر�ة 

ياحية بأ��ا الميدان الذي  وع�� أساس التباين الإقلي�� ب�ن المواقع السياحية يمكن النظر إ�� ا��غرافيا الس 

�حلل التباين الم�ا�ي من ف��ة لأخرى ب�ن مناطق العرض والطلب السيا��، ودراسة العلاقات ب�ن  يدرس و 

  .    1ات الم�انية أو الاقليمية للظوا�ر الطبيعية وال�شر�ة �� المواقع السياحية التباين

بالب�ئة4.3 السياحة  علاقة  واح  :2.  البي�ية  السياحة  من  و�عد  نموا،  أدة  السياحة  أش�ال  �ذا  ك��  و�� 

  الصدد يمكن توصيف العلاقة ب�ن السياحة والب�ئة �� ثلاث مستو�ات و��:

السياحية    أ. كسياحة  الأ�شطة  الطبيعية،  المقومات  بدون وجود  تقوم  وال�� لا  الطبيعة  �عتمد ع��  ال�� 

  �سلق ا��بال ال�� �عت�� ف��ا تواجد السلاسل ا��بلية العالية شرطا لقيام�ا. 

أ�م  ب. تزداد  ال��  السياحية  و الأ�شطة  ��  ي��ا  إقامتھ  السّياح  يفضل  الذي  �التخييم  بالطبيعة  جاذبي��ا 

  طبيعية.أماكن جذابة 

الأ�شطة السياحية ال�� تتواجد وسط مقومات طبيعية دون أن ي�ون ذلك شرطا لقيام�ا �وجود القلاع    ج.

  الأثر�ة �� مواقع طبيعية. 
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ا��مية   والب�ئات  النظيف،  المادي  ا��يط  ع��  ا��اضر  الوقت   �� نجاحا  الأك��  السياحة  مواقع  �عتمد 

والأنماط الثقافية المم��ة للمجتمعات ا��لية، أما المناطق ال�� لا تقدم �ذه المم��ات فتعا�ي من تناقص ��  

الفوائد   تناقص  إ��  بالتا��  يؤدي  ما  السّياح، و�و  ونوعية  ا��لية، ومن  الأعداد  للمجتمعات  الإقتصادية 

ا����،   ا��تمعا��لية، و ا��ائز أن ت�ون السياحة عاملا بارزا �� حماية الب�ئة عندما يتم تكييف�ا مع الب�ئة  

الإدارة السليمة، و�توفر �ذا عند وجود ب�ئة ذات جمال طبي�� وتضار�س مث��ة  وذلك من خلال التخطيط و 

  .     �1واء نقي وماء نظيف، مما �ساعد ع�� اجتذاب السياح ر�ة وافرة و تمام، وحياة نباتية بللإ�

بالسياسة 5.3 السياحة  للتنمية  :  2.علاقة  المناسب  المناخ  �و  السلام  مناخ  أن  بالضرورة  المعلوم  من 

بمف�وم�ا الشامل، ومما لا ر�ب فيھ أن �ناك علاقة طردية ب�ن السلام والسياحة، ولكن السلام �و المتغ��  

ب�ن  ال العلاقة  فإن  و�التا��  للسياسة،  الإيجا�ي  الوجھ  �و  والسلام  التا�ع،  المتغ��   �� والسياحة  رئ���� 

  السياحة والسياسة تصبح أمرا مسلما بھ تأس�سا ع�� العلاقة ب�ن السلام والسياحة.

لنا أيضا العلاقة  �ذا إنتقلنا من �ذه المقولات الفلسفية والنظر�ة إ�� التطبيقات الواقعية والعلمية لتأكدت  و 

ا مثل  �شاط  يوجد  لا  إذ  والسياسة،  السياحة  ب�ن  أيضا  مصا��  الوثيقة  مع  تقاطعھ  حيث  من  لسياحة 

مستو�ات عديدة، بل إن ا��مع ب�ن المصط���ن، أي السياسة والسياحة، �� مصط�� واحد �و السياسة  و 

الإقتصادية والإجتماعية والثقافية  السياحية، يحمل �� طياتھ الكث�� من المدلولات وال�شاطات السياسية و 

  وغ���ا من ال�شاطات ال�شر�ة والإ�سانية والطبيعية والبي�ية.

ل�س أدل ع�� الصلة الوطيدة ب�ن السياحة والسياسة من أن المؤتمر الذي عقد �� ا��معية ا��غرافية  و 

شملت سلسلة متنوعة من    ناقش العديد من الأوراق البحثية ال��  1992الملكية �� انجل��ا �� س�تم�� عام  

ا���ومات  ب�ئة و�ن��اء بالسلطات ا��لية و الإ�تمامات بدءا من من الم�اتب السياحية ومنظمات حماية ال

ت بالسياحة  الم�تمة  الدول  من  دولة  لأي  السياحية  السياسة  أن  كما  أ�داف  المركز�ة.  إطار   �� �ش�ل 

بدرجة أو بأخرى �� صنع القرار، إذ لم �عد النظرة إ��  جماعات المصا�� ا��تلفة ال�� �س�م  المؤسسات و 

السياحة ع�� أ��ا نظام مستقل �عمل �ش�ل ذا�ي �عيدا عن السلطة السياسية �� الدولة فحسب، بل إن  

أ��ا   ع��  علاوة  قومي.  ك�دف  السياحية  سياسا��ا  تضع  السيا��  ال�شاط   �� المنخرطة  الدول  ح�ومات 

ت التخطيط والت�سيق والتطو�ر والدعم الما�� لقطاع السياحة، أو بمع�� أصبحت تقوم بدور م�م �� مجالا 

  آخر الا�تمام با��وانب القانونية والتنظيمية ال�� �ساعد ع�� التنمية السياحية.
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��ذا   الا�تمام  بدأ  وقد  المبكرة،  �� مراحل�ا  تزال  لا  للسياحة  السياسية  الأ�عاد  فإن  ذلك  من  الرغم  وع�� 

  �� السنوات الاخ��ة.        ا��انب �شق طر�قھ

بالتنمية6.3 السياحة  التنمية :  1.علاقة  قضية  عصرنا    أصبحت   �� الإ�تمام  تث��  ال��  القضايا  أ�م  من 

باعتبار�  الطر�ق    اا��ا��،   �� والتنمية  و�جتماعيا،  تكنولوجيا  العصر  تحديات  لمواج�ة  الوحيد  الس�يل 

� ع�د قر�ب مف�وم إقتصاديا خالصا، لكن ث�ت مع حركة  الطبي�� للمستقبل، ولكن �ناك مف�وم التنمية إ�

تؤ�ي أن  يمكن  ح��  الأخرى،  التنمية  حلقات  �ل  �سبق  أن  ي�ب��  ال�شر�ة  التنمية  أن  لأن   التطور  ثمار�ا، 

المتا�ع المستمر ل�ا �� الوقت  �ا، و�و ا��رك الأول و الأخ�� لعملية التنمية ب�ل حلقا�الا�سان �و ال�دف و 

تفر  وقد  التعليمية، نفسھ،  ال�شر�ة،  التنمية  و��  كث��ة  فروع  إ��  المستمر  التطور  مع  التنمية  ��رة  عت 

  التنمية السياسية. و   الثقافية، الإجتماعية، الإقتصادية، السياحية، الصناعية، الزراعية

و  التنمية تطورا  البوتمثل   �� أنھ  إلا  السيا��،  التطور  ديناميكيا، و�ذا �و أساس  ماديا موج�ا  داية  �غ��ا 

سيطر ع�� معظم كتاب التنمية تجا�ل وا�� �� دراسة القطاعات ا��دمية، وركزت التنمية ع�� الإنتقال  

ظ�رت �عض   أ��ا  إلا  ا��دمية،  الوا�� لأ�شطة  التجا�ل  الصنا��، و�الرغم من  إ��  الزرا��  ا��تمع  من 

  لا تزال �� إطار محدود للغاية. المناقشات حول الر�ط ب�ن السياحة ونظر�ات التنمية الإقتصادية، ولك��ا  

" أول محاولة للر�ط ب�ن السياحة والتنمية حيث أشار إ�� طبيعة الدول النامية  Douglas Pearceلقد قدّم"و 

تلعبھ   أن  للسياحة  يمكن  الذي  والدور  الدول،  تلك  تحتاج�ا  ال��  المساعدة  وأنواع  الإقتصادي،  والنمو 

ساؤل حول كيفية تنمية السياحة كقطاع خدمي وترفي�� �� مجتمع  لتدعيم أوضاع تلك الدول. ولكن أثار ال�

أو��  صناعة إقتصادية، و لا يمتلك الإحتياجات الرئ�سية ل��ياة، إلا أنھ عاد ووازن ب�ن أ�مية السياحة ك

  أن السياحة يمكن أن �عا�� مشا�ل الدول النامية �� توف�� الإحتياجات الضرور�ة. 

�  "ضرورة التنمية السياحية �� الدول النامية، لقدرة القطاع السيا���Kasse بداية ال�سعينات أو��"و

ت�لفة محدودة بالمقارنة بالقطاعات الأخرى، إلا أنھ أثار موضوع الت�اليف  ع�� النمو والتطور بإم�انيات و 

  الناجمة عن التنمية السياحية، وقام �عمل دائرة موسعة للإنتقادات الموج�ة للتنمية السياحية. 

المستمرة    �ع��و  الز�ادة  تحقيق  إ��  ��دف  ال��  وال��امج  ا��طط  مختلف  عن  السياحية  التنمية  مصط�� 

للتنمية  العل��  فالتخطيط  السيا��،  القطاع   �� الإنتاجية  وترشيد  و�عميق  السياحية  الموارد   �� المتوازنة 

الت�سي  لتحقيق  الوحيد  الس�يل  �و  و السياحية  القطاعات  مختلف  ب�ن  والتواؤم  ب�ن  ق  التوازن  �يجاد 

و  للتنمية  المطالب المتنافسة  الناتج والآثار الإيجابية  المتعارضة أحيانا ع�� قاعدة الموارد ا��دودة و�عظم 

  السياحية مع تخفيف الناتج والآثار السلبية.   

 
  .14، ص 2010،مصر ،2،ط ، مؤسسة حورس الدولية-�� ظل الأزمة الاقتصادية العالمية –تنمية المبيعات السياحية طارق عبد الفتاح الشر���،   1
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بما أن السياحة م�شط إ�سا�ي ف�� أيضا م�شط ترو���، فإن علماء  :  1. علاقة السياحة �علم النفس 7.3

ا��سدي وفق نظر�ة  لھ إ�� إستعادة توازنھ النف��� و النفس يرو��ا سلوكيا دفاعيا، �س�� الإ�سان من خلا

بإيقاع اليومية  ا��ياة  بھ  تخل  الذي  ال��،  ال�ائن  المتعددة وعلاقا��ا  توازن عناصر  السر�ع ومتطلبا��ا  �ا 

لضيق وا��بور والإحباط والإكتئاب.  تطلعا��ا ال�� لا يتحقق كث��ا م��ا بما يص�ب �عض الناس باالمعقدة و 

يحاول �عض الضعفاء ال�روب من واقعھ والتنف�س عن ضيقھ بالإنطواء والعزلة وال��وء ل��مر وا��درات  

وغ�� ذلك، مما يتعدى ضرره الفرد إ�� ا��تمع ك�ل، �سبة لما فيھ إ�دار  للموارد ال�شر�ة وخ��لة ال��ابط  

  الاجتما��. 

ال أن  البعض  و لذلك يرى  أو ضرورة حياتية  بيولوجية  ل�س مجرد �شاط ترو��� سياحة أصبحت ضرورة 

رُق��ا يقاس بما تقدم من ا��دمات الضرور�ة �ال��ة والتعليم لدور�ا ال�ام  ترفي��. وأصبح تقدم الدول و 

�  صقل تجار�ھ. ولم �عد الرفاه أو رأس المال الإجتما� ز�ادة معارفھ و �� ��ة الإ�سان ا��سدية والنفسية و 

يقاس بمحض الدخل وخدمات ال��ة والتعليم و�س��لاك الطاقة والغذاء وغ�� ذلك من المؤشرات، بل  

أصبح نص�ب الفرد من الوقت ا��ر الذي يقضيھ �� ال��و�ح عن نفسھ وممارسة الأ�شطة الطوعية أحد  

  �24سان، المادة  وق الإأ�م مؤشراتھ. كما أنھ حق من حقوق الإ�سان فقد جاء �� نص الإعلان العالمي ��ق

ل�ل فرد ا��ق �� ا��صول ع�� أوقات للراحة والفراغ ع�� أن �شملھ ذلك تحديدا مناسبا لساعات  ع�� أنھ "

  �جازات دور�ة بأجر" وذلك تأكيدا للرفا�ية الإجتماعية والسياحة واحدة من مظا�ر�ا.   العمل و 

  :2.علاقة السياحة بالقوان�ن وال�شر�عات 8.3

اللوائح السياحية من أ�م مرتكزات التنمية السياحية، ف�� الإدارة ال�� �ستخدم �� تحقيق �عت�� القوان�ن و 

الأ�داف، و�� الوسيلة الأساسية ال�� �عتمد عل��ا ج�از السياحة �� توجيھ مسار �شاطھ ومصدر للسلطة  

��ا لتأدية م�امھ، و   والصلاحيات  ال�شر�عات السياحية �عد من  ال�� يتعدى    المقومات الأساسية ل�ذا فإن 

  نجاح�ا. ل�شاط السياحة ولعملية ��ض��ا و 

  تفيد ال�شر�عات السياحية قطاع السياحة بما ي��:

 تمنح ا���از الرس�� السلطات والصلاحيات ال�� تمكنھ من تأدية الم�ام المطلو�ة منھ �� س�ولة و�سر.  -

 �ساعد ال�شر�عات السياحية �� حماية السائح من الإستغلال. -

 تمكن ال�شر�عات السياحية ا���از الرس�� من إصدار القوان�ن واللوائح المنظمة للعمل. -

 حماي��ا.ء ع�� المناطق السياحية و تمنح ا���از السيا�� الرس�� حق الإس�يلا -

 
  288، ص 2014، مكتبة ا��تمع العر�ي لل�شر والتوز�ع، الطبعة الاو�� ، الأردن ،مبادئ السياحةحمزة درادكھ،   1
ان�ن السياحية و أثر�ا �� تطو�ر القطاع السيا��رشا عثمان قمر الدين العوض،   2 ت العليا والبحث  ، رسالة ماج�س�� غ�� م�شورة ، �لية الدراسا ال�شر�عات و القو

  .48، ص 2017العل��، جامعة شندي ، السودان ،
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  حية لت�و�ن متطلبات �ساعده �� العمل.تمنح ال�شر�عات السياحية ا���از الرس�� السيا�� الصلا  -

تتصل السياحة ك�شاط إ�سا�ي إجتما�� �علم الإجتماع، حيث إن  :  1. علاقة السياحة �علم الاجتماع 9.3

علم الإجتماع يختص ب�ل ما يتعلق بالإ�سان من الناحية الإجتماعية، وما يتعلق بالإ�سان و�ي�تھ ا��يطة، 

إ�� قواعد يمكن من وح��    خلال�ا ف�م الظوا�ر الإجتماعية وتفس���ا والت�بؤ بمستقبل�ا.  ��دف الوصول 

السي  ت�شيط  و يمكن  وعلاق��ا  احة  القائمة  الإجتماعية  النظم  ع��  التعرف  من  بد  لا  وتنمي��ا  �سو�ق�ا 

م الأخرى  و بالأنظمة  وسياسية  إقتصادية  و ن  السائدة  قانونية  والتقاليد  العادات  إ��  بالإضافة  أخلاقية، 

با��تمع والأسباب ال�� ساعدت ع�� ت�و���ا وسلوك الأفراد وا��ماعات من ا���سيات ا��تلفة والدوافع  

ورا��ا وأ�م المشكلات الإجتماعية والعوامل ال�� �سب�ت ف��ا وما يمكن الإستعانة بھ عند رسم السياسات  

ا��ط السياحووضع  و ط  حقائق  ع��  تب��  ل�ي  علمية.ية  �و��ن    أسس   " حدد  علم    1984وقد  رؤ�ة   ��  "

  الإجتماع للسياحة عدد من وج�ات النظر للسياحة كما ي��:

 السياحة والضيافة ع�� أساس تجاري. -

 السياحة ك�شاط حديث لقضاء وقت الفراغ. -

 ش�� حديث يختلف عن السفر التقليدي. -

 عملية تبادل ثقا��. -

 قات الفرعية. نموذج للعلا -

من�� البحث الإجتما�� يمكن للسياحة البحث �� موضوعات واتجا�ات  كم أنھ من خلال علم الإجتماع و 

  أساسية �� السياحة تتعلق بالتا��: 

 البحث �� السياحة ذا��ا.  -

 البحث �� العلاقة ب�ن السّياح والس�ان ا��لي�ن.  -

 الوظيفي للنظام السيا��. البناء سياحة المتعددة ع�� ا��تمع و ار ال آث -

  المطلب الثا�ي: السياحة الالك��ونية كنمط حديث للسياحة. 

) الإلك��ونية  السياحة  مف�وم  ( E-tourismيرتبط  الإلك��ونية  الأعمال  بمف�وم   (E-commerce  الذي  (

يتعدى المف�وم الضيق للتجارة الإلك��ونية الذي يقتصر ع�� عمليات تبادل السلع وا��دمات إلك��ونيا،  

ف�شمل �سي�� التعاملات ع�� الأن��ن�ت ب�ن أ��اب المص��ة من الشر�ات والز�ائن، ولقد أحدثت الشبكة  

 
  ع�� الموقع اللالك��و�ي 11، جامعة الملك فيصل، التعليم عن �عد، بدون ذكر سنة ال�شر، ص علم الاجتماع السيا��ف�د بن عبد الرحمن ا��ر�ف،  1

www.ibtihalino.blogspot.com 
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ستخدم �� ا���وزات للفنادق ووسائل  العالمية للمعلومات �غي��ا كب��ا �� صناعة السياحة، ال�� أصبحت � 

  النقل والعروض وال��امج السياحية، وا��صول ع�� ا��دمات الأخرى �المطاعم وتنظيم الرحلات وغ���ا. 

أصبحت السياحة الالك��ونية �ش�ل ا��زء الأك�� من ��م التجارة الالك��ونية ع�� المستوى العالمي، حيث  

، وصلت �سبة السياحة الإلك��ونية �� فر�سا إ��  2004ر �� عام  مليار دولا   89تخطى مدخول �ذا القطاع  

من ��م التجارة الإلك��ونية، و�� �� إرتفاع مستمر. �عود بداية السياحة الإلك��ونية    ��2005 العام    45%

دخول الإن��ن�ت �� سوق التجارة العالمي وع�� �ل  ) و WWW.World Wide Webمع ظ�ور ال ( 1990إ�� العام  

مباشرة الشر�ات  ب�ن  �انت  إن  التجارة  الشر�ات  B2B.business to business( قنوات  ب�ن  أو   (

المس��لك�ن(B2C.business to consumerوالمس��لك�ن( ب�ن  وح��   ،(C2C.consumer to consumer و ممثل  )  أول 

  .19911) �� العام �riftourgDéان موقع "ديكر�فتور" (ل�ذا القطاع 

  . �عر�ف السياحة الإلك��ونية:1

  مفا�يم للسياحة الإلك��ونية نذكر أ�م�ا: ات و �ناك عدة �عر�ف 

1.1) للسياحة  الدولية  المنظمة  تكنولوجيا  *  )IOETI. عرف��ا  توفر�ا  ال��  ا��دمات  تلك  المعلومات  بأ��ا 

والمغلقة،  ترو�ج ا��دمات السياحية والفندقية ع�� مختلف الشب�ات المفتوحة  والاتصال �غرض إنجاز و 

أسس التجارة الالك��ونية، وتتعدى �� الواقع مف�وم�ا إ�� أ�عد من ذلك، ف�� �شمل  بالاعتماد ع�� مبادئ و 

) المستخدمة للأج�زة الإلك��ونية ا��والة �ال�واتف ا��مولة والمفكرات  m-tourismالمتنقلة(ح�� السياحة  

جميع   طرف  من  �ستخدم  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  فإن  و�ذلك  وغ���ا،  ا��مولة  الإلك��ونية 

و�قامة  أفراد، وقد �ستغل �ذه التكنولوجيا �� �ش�يد  ر�ات القطاع السيا�� من مؤسسات و�يئات و الش 

ق الذكية ال��  كيانات سياحية يتطلب �شغيل�ا أيضا قدرا من المعرفة التكنولوجية لدى رواد�ا، مثل الفناد 

  .�2دار��ا ع�� تقنيات حديثة �عتمد �� بنا��ا و 

خرى أو ب�ن  أ. كما عُرفت بأ��ا نمط سيا�� يتم تنفيذ �عض معاملاتھ ال�� تتم ب�ن مؤسسة سياحية و 2.1

تتلا��  مؤسسة سياحية و  المعلومات والاتصالات، بحيث  تكنولوجيا  (سائح) من خلال استخدام  مس��لك 

فيھ عروض ا��دمات السياحية من خلال شبكة المعلومات الدولية (الإن��ن�ت) مع رغبات جموع السائح�ن  

  .3الراغب�ن �� قبول �ذه ا��دمات السياحية المقدمة ع�� شبكة الإن��ن�ت 

 
مجلة ا��ليج العر�ي،   الالك��ونية و أثر�ا �� تطور صناعة السفر والسياحة، تجر�ة دولة الإمارات العر�ية المتحدة (دراسة مقارنة)،السياحة إقبال جاسم جعفر،  1

 158، ص 2018)، 4-3، العدد(46ا��لد 
  02، العدد  01ا��قوق والعلوم الا�سانية ، ا��لد ، مجلة  ال�سو�ق الالك��و�ي �آلية لتفعيل و ترقية خدمات المؤسسات السياحيةع�سا�ي عامر، بوراوي ع���� ،  2

 04، ص  2014،أفر�ل 
 .  32، ص 2018، ا��زائر، 1، دار م�شورات ألفا للوثائق، طالسياحة الالك��ونيةجلال بدر خضرة و آخرون،  3
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حة الالك��ونية من المفا�يم ا��ديثة �� علم السياحة ال�� تتداخل �شدة مع مف�وم  . �عت�� مف�وم السيا3.1

واستخدام   والسياحة،  السفر  مجال   �� الالك��ونية  الاعمال  استخدام  بھ  ونقصد  الالك��ونية،  التجارة 

��لك�ن  تقنيات الان��ن�ت من أجل تفعيل عمل الموردين السياحي�ن والوصول إ�� �س�يلات أك�� فعالية للمس 

تھ ال�� تتم  السياحي�ن، و�ناك من �عرف السياحة الالك��ونية ع�� أ��ا نمط سيا�� يتم تنفيذ �عض معاملا

و  سياحية  مؤسسة  ب�ن  أو  وأخرى  سياحية  مؤسسة  تكنولوجيا  ب�ن  استخدام  طر�ق  عن  (سائح)  ز�ون 

شبكة المعلومات الدولية  المعلومات والاتصالات، حيث تتلا�� فيھ عروض ا��دمات السياحية المقدمة ع�� 

و�ذلك تمثل شبكة الان��ن�ت    (الان��ن�ت) مع رغبات جموح السائح�ن الراغب�ن �� التعامل مع �ذه ا��دمات.

باعتبار�ا الوسيلة الاك�� فعالية من حيث السرعة والمرونة، حلقة الاتصال الرئ�سية ال�� تر�ط ب�ن الز�ون  

الس  ا��دمات  بإعداد  �� (السائح) والقائم�ن  تؤثر  أن  يمك��ا  إذ  ياحية من ج�ة والموردين من ج�ة أخرى، 

��م حصة المؤسسات المتنافسة �� السوق السيا�� �� حالة ما تم مراعا��ا أ�م منافذ ال�سو�ق السيا��، 

الت�امل �� عرض وتأاعتمادا   أم رأسيا،  ع�� مبدأ  الت�امل أفقيا  دية ا��دمات السياحية، سواء �ان �ذا 

للا  وأن  السياحية  خاصة  المعاملات  ومختلف  ل��دمات  والدعاية  ال��و�ج  إنجاح  ع��  مم��ة  قدرة  ن��ن�ت 

  . 1نا�يك عن قدر��ا �� جذب الز�ون والمس�ثمر ع�� حد سواء 

من خلال ما سبق يمكن أن �عرف السياحة الالك��ونية �� انتقال من النمط التقليدي لمف�وم السياحة  و 

ا�� النمط  سيما  إ��  لا  و ديث  المعاملات  جانب  تكنولوجيا  ��  مجال   �� ا��اصل  التطور  ف��ا  اس�مت  ال�� 

  الاعلام والاتصال خاصة �عد ظ�ور عصر الان��ن�ت.  

  . أ�مية السياحة الالك��ونية:2

ت�بع أ�مية السياحة الالك��ونية من المنافع ال��مة ال�� صارت توفر�ا سواء لمقدمي ا��دمات السياحية  

�م  لمعاملات السياحية النمطية، ومن أم، وال�� �س�م �� تجاوز ا��واجز التقليدية �� اأو للسائح�ن أنفس�

  : �2ذه المنافع 

السياحية  .  1.2 المعلومات  تأم�ن  خلال  من  السياحة  صناعة  عل��ا  �عتمد  ال��  المعلومات  تقديم  ت�س�� 

ت السياحية بأ��ا منتجات  أيام �� الأسبوع، حيث ت�سم ا��دما  7ساعة �� اليوم و  24المطلو�ة ع�� مدار  

ت�باين ف��ا المعلومات �ش�ل كب�� فلا يمكن قياس جود��ا إلا بالتجر�ة، وأ��ا �عتمد بالأساس ع�� ثقة السائح  

  �� جودة ا��دمات السياحية ال�� تقدم�ا الشر�ات والمؤسسات السياحية.

 
 . 222، ص 2017، ا��زائر،  1، دار ألفا للوثائق، طالسياحةالسياحة الدولية �� ظل تطور تقنية المعلومات والاتصالات و عولمة مصطفى يوسف �ا��،  1
 38،-40جلال بدرة خضرة و آخرون ، مرجع سابق ، ص ص  2
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علومات ال�� يحتاج�ا عن المنتج  ومن �نا أصبح بإم�ان المس��لك السيا�� ا��صول ع�� جميع البيانات والم

الط��  عن  معلومات  ذلك  و�شمل  الان��ن�ت،  شبكة  خلال  من  السياحية  السيا��  وال��امج  والفنادق  ان 

أماكن تأج�� السيارات ...ا��، وأس�م �� ذلك تحقيق رغبات السائح و�رضاء احتياجاتھ الأساسية، وذلك  و 

ن المقارنات ب�ن المواقع السياحية ا��تلفة واختيار الأ�سب  من خلال إم�انية قيام السائح بإجراء العديد م

إ�� آخر. وت�يح شبكة الان��ن�ت ذلك من خلال أش�ال متعددة   إ�� الانتقال من م�ان  م��ا دون أن يحتاج 

�شمل المعلومات التفصيلية المكتو�ة والمصورة ال�� �ستطيع السائح من خلال�ا ز�ارة المنتج بنفسھ، أو ح��  

في إم�اني  يرغب  الذي  السيا��  ال��نامج  بتصميم  السائح  قيام  و ة  سلفا  معد  ب��نامج  التقيد  دون  وفقا  ھ 

  للت�لفة ال�� �ستطيع دفع�ا.    

يا�� ا��صول ع�� تأم�ن الثقة �� وسائل الدفع ع�� الان��ن�ت، ومن �نا أصبح بإم�ان المس��لك الس .  2.2

  المنتج السيا�� من خلال شبكة الان��ن�ت.المعلومات ال�� يحتاج�ا من جميع البيانات و 

ت�اليف.  3.2 و   تخفيض  المقدمة  السياحية  ن�يجة  ا��دمات  مقارنة  بم��ة  السيا��  المنتج  تمتع  ثم  من 

السيا��،  ال�سو�ق  ت�اليف  من  التقليل  الالك��ونية  السياحة  استخدام  شأن  فمن  الأسعار،  لانخفاض 

ب� التواصل  و�سر�ع  (�س�يل  الإنتاج  التوز�ع  وت�اليف  وت�اليف  والوسيط)،  السياحية  ا��دمة  منتج  ن 

(�س�يل إجراء الصفقات مع شركة كب��ة من المس��دف�ن)، بالاضافة إ�� خفض ��م العمالة، فع�� س�يل 

المثال يمكن للسائح �سلم تذاكر الط��ان الالك��ونية أو قسيمة التبادل ا��اصة ب��ز أحد الفنادق من  

  خلال بر�ده الالك��و�ي. 

ا��تلفة،    .4.2 السائح�ن  تتفق مع شرائح  جديدة  أ�شطة سياحية  السيا�� وظ�ور  المنتج  تطو�ر  س�ولة 

وا��دمات   ا��ديدة  السياحية  التوج��ات  معرفة  خلال�ا  من  يمكن  ال��  الرأي  قياسات  خلال  من  وذلك 

  الأساسية والمكملة ال�� يحتاج�ا السائحون.  

أر�اح�ا، و�و ما  ية بما �س�م �� ز�ادة مبيعا��ا و�يرادا��ا و احز�ادة القدرة التنافسية للمؤسسات السي .5.2

  ينعكس �� ال��اية ع�� ز�ادة القيمة المضافة لللقطاع السيا�� �� الناتج ا���� الإجما��. 

  عروض كب��ة ومختلفة من المنتوجات وا��دمات. . 6.2

وال.  7.2 الوقت  يتطلب  السياحية  الرحلات  شراء  أن  أكما  ومقارنة  أتفك��  قبل  رحلة  من  القرار  ك��  خذ 

�افة   ب�ن  السر�عة  للمقارنة  الفرصة  أتاح  العروضات  من  ال�ائل  وا���م  الان��ن�ت  ووجود  بالشراء، 

العروضات والبحث عن �افة المعلومات المتعلقة بالمنتوجات وا��دمات السياحية وأيضا مناقشة �ل �ذه  

فوجود العروض المرنة للرحلات ت�يح المس��لك أن يؤلف    المعلومات ع�� المنتديات والدردشة ب�ن المس��لك�ن،
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أ  الرحلة إ��  الفندق  الذي  حسب رغباتھ من درجة  نواع المطاعم وأك�� ، ح�� ت�ون الرحلة ملائمة للسعر 

  �ستطيع المس��لك أن يدفعھ.

  ك.ليونة اك�� �� التحر ا��، أي  �عدد أماكن البحث عن المعلومات: �� العمل، �� الم��ل... .8.2

الرحلة السياحية ل�ست منتوجا ملموسا، لذلك أصبحت صفحات الان��ن�ت بديلا منطقيا ل�سو�ق  .  9.2

  ).plaquettes et cataloguesالرحلات ع�� الملفات الورقية (

مسبقا .10.2 لد��ا  السياحة   �� ا��تصة  و   الشر�ات  حاجات  مع  التأقلم  ع��  المس��لك�ن، إم�انية  طلبات 

حسب   او�التا��  الشر�ات  �ذه  �ستطيع  ا��اضر  الوقت   �� الغالب  والميل  ال��عة  الوسائل  الموضة،  بت�ار 

  �رضاء المس��لك�ن. الملائمة لتوف�� و 

الاخوأ  .11.2 السياحة  استخدام  �ون شيوع  وا��دمات  ��ا  التكنولوجية  الب�ية  تقدم  دليلا ع��  لك��ونية 

أ  عوامل  ضمن  �س�م  بما  المع��،  البلد   �� ب�ية الالك��ونية  تمتع  و��  الاجن�ية  الاس�ثمارات  ز�ادة   �� خرى 

  الاعمال ا���ومية وا��اصة بالمصداقية �� التقار�ر الدولية.

السياحة   �انت  أن  فبعد  الإلك��ونية  بالتجارة  الا�تمام  ز�ادة  مع  الإلك��ونية  السياحة  أ�مية  وتزداد 

من إجما�� التجارة الالك��ونية ��    %35ة إ��  من التجارة الألك��ونية زادت ال�سب  %7ـــ  الإلك��ونية �س�م ب

  ،ورصدت �عض الابحاث والدراسات ماي��:2002عام 

للبحث عن    2003مليون مواطن أمر��ي خدمة الان��ن�ت خلال عام خلال عام    64استخدام أك�� من   -

م��م با���ز    %66المعلومات ا��اصة بالمقاصد السياحية ا��تلفة والأسعار وال��امج السياحية، وقيام  

من إجما�� سوق السفر    %30الالك��و�ي من خلال شبكة الان��ن�ت، ووصول مبيعات الان��ن�ت إ�� �سبة  

 .��2005 الولايات المتحدة عام 

 . 2003مليار دولار �� عام  14مبلغ  ز�ادة مبيعات السفر ع�� الان��ن�ت �� دول الاتحاد الأور�ي لتصل إ�� -

ع�� ح�ن   2005أور�ا لمواقع الك��ونية، وفقا ��صر المفوضية الاور�ية عام    من الفنادق ��  %80امتلاك   -

ع عن طر�ق الشبكة  تقدم خدمات البي % 63من الفنادق، م��ا  %90يوجد �� النمسا مواقع الك��ونية لــ 

 %.73ز الالك��و�ي ف��ا إ�� وتصل طلبات ا���

  20م��ا  2006مليار دولار �� عام  63ونية إ�� وصول ��م المبيعات السياحية عن طر�ق التجارة الالك��  -

 مليار دولار �� أور�ا. 

دور صناعة السياحة �� دعم الاقتصاد العالمي    2008تب�ن أرقام ا��لس العالمي للسياحة والسفر عام و  -

وتدعم  مليار دولار    5890و�التا�� الاقتصاد ا���� للدول السياحية وال�� يبلغ ��م�ا حول العالم نحو  

مليون وظيفة حول العالم،    238من  ��ا وفرت أك��  جما�� الدخل القومي العالمي كما أمن إ  %10ما �س�تھ  
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�ناك الكث�� من الدول حول العالم �عتمد اقتصاد�ا �ش�ل كب�� ع�� إيرادات السياحية    وللعلم أيضا 

  � دخل�ا القومي. من إجما�  % 82دولة "م�او"،حيث تدعم صناعة السياحة ف��ا ما �س�تھ مثل 

  . متطلبات السياحة الالك��ونية:3

�الأخص �� الدول النامية، ولا  عدة متطلبات ح�� يمكن تطبيق�ا، و تحتاج السياحة الالك��ونية إ�� توافر  

المتطل �ذه  و ترتبط  القائمة،  السياحية  بالب�ية  والتنظي��  بات  المؤس���  الإطار  ل�شمل  ذلك  يتجاوز  �نما 

والتقدمالمنظم   الالك��ونية،  التجارة  مجال   �� ال�شر�عية  والب�ية  المعلومات،    للعمل،  تكنولوجية  ب�ية   ��

الأ��اص لفكرة التجارة الإلك��ونية �� مجمل�ا و��  ة ال�� �ساعد ع�� تقبل ا��تمع و خ��ا الب�ية الثقافيوأ

   :1ال�� نحدد�ا كما ي�� 

افر إطار مؤس��� وتنظي��:1.3   . تو

ا��انب بأ�مية التعاون ب�ن مؤسسات ا���ومة و�عض�ا البعض، وكذلك الشراكة مع القطاع  يتعلق �ذا  

التجارة   نظم  تطبيق  جراء  من  فاعل  �ل  ع��  �عود  ال��  المزايا  إبراز   طر�ق  عن  المد�ي  وا��تمع  ا��اص 

ئة ��ية  الالك��ونية �� مجال ال�شاط السيا��. فوجود حوار بناء ما ب�ن المؤسسات �ساعد ع�� خلق ب�

تقدم   أن  المعنية  وال�يئات  السياحة  وزارات   �� ممثلة  ل���ومة  يمكن  حيث  المشروعات،  لتنفيذ  ومواتية 

�� مجال   الان��ن�ت  تطبيقات  استعمال  أجل  ا��تلف�ن من  السياحي�ن  والوسطاء  للشر�ات  المادي  الدعم 

والمن السياحية  الموارد  عن  تفصيلية  بيانات  قواعد  توف��  وكذلك  المواقع  عمل�ا،  ودعم  السيا��  تج 

الالك��ونية ا��اصة بتلك الصناعة، ع�� ح�ن يمكن للشر�ات القطاع ا��اص المتم��ة من خلال خ��ا��ا مع  

  تكنولوجيا المعلومات وال�سو�ق والتجارة الالك��ونية أن تقدم نصائح واس�شارات لصا��� القرار.  

ا لا يتجزأ  �عت�� السياحة الالك��ونية جزء  وا����:  . وجود إطار قانو�ي محدد ع�� المستو��ن الدو��2.3

و  الدولية  التجارة  التجارة  من  بمنظمة  ا��دمات   �� التجارة  لتحر�ر  العامة  الاتفاقية  إطار   �� �عمل  ال�� 

العالمية، و�و الأمر الذي جعل معظم الدول العر�ية تدرج ا��دمات السياحية �� جداول ال��اما��ا الم��قة  

السيا�� للقطاع  التدر���  التحر�ر  ��دف  ا��دمات، وذلك   �� التجارة  لتحر�ر  العامة  لتحقيق    بالاتفاقية 

و  المرجوة  التنمية  ��  أ�داف  التجارة  لتحر�ر  العامة  الاتفاقية  ت�ون  ثم  ومن  الاجن��،  الاس�ثمار  جذب 

حة بصفة عامة والسياحة  ا��دمات �� البداية ا��قيقية للبحث عن المتطلبات القانونية لت�شيط السيا

  الالك��ونية بصفة خاصة. 

  و�ناء ع�� �ذا يمكن تحديد أ�م المتطلبات القانونية اللازمة لتنظيم السياحة الالك��ونية فيما ي��: 

 
مجلة العلوم الاقتصادية وال�سي��   -، باتنة دراسة حالة و�الة تيمقاد للسفر–استخدام السياحة الالك��ونية �� و�الات السفر يحياوي مفيدة، حامدي محمد،  1

 29، ص 2011، 06، العدد 04لتجار�ة، ا��لد والعلوم ا
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ج�ود   - مع  يت�اثف  والوط��  الدو��  الصعيدين  ع��  الالك��ونية  للمعاملات  مت�امل  قانو�ي  نظام  وجود 

انيات المادية والفنية لشر�ات السياحة للعمل ع�� تفعيل نمط السياحة  الدول ا��ث�ثة �� توف�� الإم�

 الإلك��ونية. 

الو�الات السياحية تتواءم مع الأش�ال المستحدثة ال�� لوائح منظمة لعمل المؤسسات و وجود �شر�عات و  -

ا�� القواعد  وتضع  الإلك��ونية،  السياحية  الشر�ات  مثل  الالك��ونية  السياحة  ب�نظبفرض��ا  م  اصة 

 الدفع الإلك��و�ي وغ���ا من وسائل المعاملات الالك��ونية. التوقيع الالك��و�ي و 

وضع �شر�عات قانونية خاصة ب�نظيم عمل المرشدين السياحي�ن �شمل بيان ال��اما��م وشروط العمل  -

التكنولوجيا  والقدر المعر�� الواجب توافره �� من يزاول �ذه الم�نة، و�را�� ف��ا العلم ال�ا�� ب�ل الوسائل  

للسياحة   ا��قيقية  الأداة  بوصف�ما  الان��ن�ت  وشبكة  الآ��  ا��اسب  أج�زة  مع  والتعامل  ا��ديثة 

 الالك��ونية. 

ز�ادة حوافز الاس�ثمار السيا�� ل���يع رؤوس الاموال الوطنية والأجن�ية للدخول بجدية �� مجالات   -

ل السياحة الالك��ونية ال�� ستصبح من أ�م  السياحة مع ز�ادة �ذه ا��وافز للشر�ات ال�� �عمل �� مجا

  محددات اتجا�ات الطلب السيا�� العالمي مستقبلا.

  المعلومات: . التقدم �� مجال ب�ية تكنولوجيا 3.3

مجال    �� م��ا  الموجود  واس�ثمار  تطو�ر�ا  وكيفية  الموجودة،  التقنية  الب�ية  بحالة  المتطلبات  �ذه  تتعلق 

  لك ماي��:السياحة الالك��ونية، و�شمل ذ

تنمية الب�ية الاساسية لوسائل الاتصال والمعلوماتية ا��ديثة لإتاحة فرصة أوسع للاتصال بخدمات   -

 الإن��ن�ت سواء �� دولة المنتج السيا�� أو الدول المس��دفة بال�سو�ق السيا��. 

-   �� �عتمد  وال��  السياحة  بت�شيط  ا��اصة  وال�يئات  المؤسسات  من  جديدة  أنماط  ع��  إبداع  عمل�ا 

المواقع الالك��ونية المتقدمة ع�� شبكة الان��ن�ت، وتوف�� الدعم الف�� والمعلوما�ي ل�ذه المواقع، و�لزم  

أن يتم تصميم �ذه المواقع وفق المعاي�� العالمية المتعارف عل��ا، وذلك ح�� يمكن ل�ا التنافس مع غ���ا  

  من المواقع السياحية المنافسة �� الدول الأخرى. 

  . وجود حد أد�ى من استخدام التجارة الالك��ونية �� المعاملات ا��تلفة:4.3

ة الالك��ونية  و�شمل ذلك استخدام تطبيقات الان��ن�ت والتجارة الالك��ونية �� ا��الات المرتبطة بالسياح

والمطاعم السياحية،  ج�� السيارات،  ��دمات الفندقية، وشر�ات النقل وتأخدمات الط��ان، واكتذاكر و 

وغرف   الط��ان  تذاكر  وشراء  ��ز   �� الان��ن�ت  خلال  من  الآ��  ا���ز  أنظمة  باستخدام  ذلك  و�تعلق 

دق.  الفنادق، و�� اتاحة خدمات الان��ن�ت سواء أثناء السفر ع�� م�ن الطائرات أو أثناء إقامة السائح �� الفن
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ي�يح ��ز و  الط��ان افع�� س�يل المثال  ��  ك��ونية من خلال الان��ن�ت حر�ة ألال شراء تذاكر  ك�� للسائح 

نوع الوجبات الغذائية ال�� يحصل عل��ا، كما ت�يح �عض  الس�� الذي ير�ده، وم�ان جلوسھ و تحديد خط  

�عديل خط الس�� ع�� التذاكر الالك��ونية أو ح�� بيع�ا إ�� ات الك��ى ام�انية �عديل ا���ز و شر�ات الط�� 

  فقط من تار�خ السفر.  ساعة 24آخر�ن خلال 

افر الب�ئة الثقافية المساندة:  5.3   . تو

الإلك السياحة  لتطبيق  الضروري  و من  ��ا ��ونية  المرتبطة  ا���ومة    –المعاملات  تطبيق  ج�ود  شأن  شأ��ا 

برامج    –الالك��ونية    �� قدما  الم���  شأن  فمن  التعاملات،  من  النوع  �ذا  لمثل  م�يأة  ثقافية  ب�ئة  وجود 

ا��الي�ن نظم السياحة الا ف��ا الموظف�ن  ال�� يقاوم  بال�يئات ا���ومية وا��اصة  لك��ونية إ��اق الضرر 

العمل ا��ديدة وميكنة ا��دمات المقدمة كن�يجة لعدم إلمام�م بالم�ارات اللازمة لسوق العمل أو �س�ب  

العامة   ال�� يلعب ف��ا موظفو ا��دمة  أدوارا سيادية ع�� من  الإجراءات الروتي�ية والب��وقراطية المعوقة 

ل��اق   تؤ�ل�م  التقليدي�ن  الوسطاء  ل�ؤلاء  جديدة  إس��اتيجية  بناء  ضرورة  إ��  يدفع  ما  و�ذا  حول�م، 

بأ�م للتوعية  ��دف  ال��  التدر��ية  ال��امج  خلال  الالك��ونية من  الالك��ونية  بالسياحة  بالتجارة  الو��  ية 

  وتزو�د�م بالم�ارات اللازمة لذلك. ارتباط السياحة الالك��ونية ��ا، و 

  وسائل السياحة الالك��ونية.المطلب الثالث: عناصر و 

  :1عناصر و�� ثلاثةمن   عناصر السياحة الالك��ونيةت�ش�ل  عناصر السياحة الالك��ونية:. 1

  . السياحية مقدمة ا��دمة السياحية و المؤسسة: الشركة أ العنصر الاول 

  : المس��دف من عملية ال�سو�ق السيا��، ا��دمة السياحية (السائح).العنصر الثا�ي

  : الرابط ب�ن السائح والمؤسسة السياحية، والمتمثلة �� شبكة المعلومات العالمية(الان��ن�ت).العنصر الثالث

  ة مراحل أساسية لصناعة ا��توى الرق�� و��:تتطلب السياحة الالك��ونية لتجسيد�ا عمليا أر�عو 

  . تجميع المعطيات السياحية مثل عروض، أسعار، خرائط، تقار�ر، تحديد أماكن وغ���ا. أ

  . التحو�ل الرق�� للمعطيات ا��معة باستخدام مختلف الوسائل التكنولوجية. ب

  �أك�� من لغة.لالك��ونية المتعددة و الوسائط ا . �شر المعلومات ا��معة الك��ونيا ع�� الان��ن�ت، وع�� ج

.  تزو�د ال�يئات، الو�الات والمؤسسات السياحية والفندقية بوصلة ان��ن�ت سر�عة موزعة شبكيا إضافة  د

  إ�� خدمات الان��ن�ت الاخرى.

  

 
سلسلة الآداب و العلوم   –، مجلة جامعة �شر�ن للبحوث والدراسات العلمية  دور السياحة الالك��ونية �� ال�سو�ق السيا��جلال بدر خضرة، عمار القص��ي،  1

 661، ص 2017)،4)، العدد(39الا�سانية ، ا��لد(
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  . وسائل السياحة الإلك��ونية:2

  :1توجد عدة وسائل يمكن استخدام�ا �� السياحة الإلك��ونية كما يأ�ي 

  . الان��ن�ت:  1.2

) عن طر�ق الان��ن�ت بأ�مية كب��ة �� موضوع  Reservation Electronic Booking(يحظى ا���ز الالك��و�ي

ذلك من  ا الفاعل�ن وال�امن�ن �� السوق و السياحة الالك��ونية إذ س�ل عملية الاتصال ب�ن الشر�ات وز�ائ��

دون   وال�سو�ق  للبيع  جديدة  طرق  و��يئة  ت�س��  (المورد)  خلال  البا�ع  ع��  آثاره  وتنعكس  وسطاء،  دخول 

  والمش��ي (السائح)إيجابا ع�� حد سواء، و�شمل:

 ��ز وشراء تذاكر الط��ان. -

 ا���وزات الفندقية.  -

 ��ز واس�ئجار السيارات.  -

 شراء الرحلات السياحية.��ز و  -

 ��ز الاماكن بالقطارات.  -

 ��ز وجبات الطعام والشراب. -

  ا���وزات الأك�� ان�شارا �� قطاع السياحة، وكما يأ�ي: �� أنواع و 

الان��ن�ت( أولا:   (Internetإحلال  العالمية  الآ��  ا���ز  أنظمة  محل   (GDSs  القطاع  �� ا���وزات  لإجراء   (

  السيا��.

أن شر�ات الط��ان قد اتاحت للعملاء إم�انية ا���ز الالك��و�ي عن طر�ق الان��ن�ت قبل سلاسل  ثانيا:  

  دق، ثم جاءت شر�ات تأج�� السيارات و�عد�ا البواخر السياحية والقطارات والمطاعم. الفنا

  سرعة ان�شار �ذا النوع من ا���وزات ع�� حساب الأنواع التقليدية المعروفة.ثالثا: 

إ عدد  إن  تنامي  ظل   �� جدا  واسع  نحو  ع��  متاحة  باتت  الان��ن�ت  طر�ق  ع��  والشراء  ا���ز  م�انية 

  �ن�ت �� العالم. ومن الاج�زة ال�� يمكن من خلال�ا الدخول ع�� شبكة الان��ن�ت:مستخدمي الان�

 .)Computersال�ومبيوتر ( -

 .)Mobileال�اتف ا��مول ( -

 .)Televisionالتلفز�ون ( -

  

 

 
اقع والمستقبل)صباح ا��سي�� ، 1  . 202، ص 2017، 01، العدد 19، مجلة الباحث ،ا��لد السياحة الإلك��ونية و ا�مية تطبيق�ا �� محافظة كر�لاء المقدسة (الو
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  . التلفز�ون التفاع��:2.2

�� الولايات المتحدة الأمر�كية، وقد سا�م �ذا ا���از العظيم بدرجة   1939ظ�ر التلفز�ون لأول مرة �� عم 

كب��ة �� تطور ا��تمعات بصفة عامة، ولقد بدأ ا��دام �ذا ا���از �� الإعلان عن السلع وا��دمات ��  

نقل الاحداث أول بأول و�قوم بنقل  ا��مسي�يات من القرن الما��� وقد أ�سم �ذا ا���از بالمصداقية �ونھ ي

ا���از العظيم منذ ظ�وره الاول  الصورة الموج�ة ولھ قدرة كب��ة ع�� التأث�� ع�� المشا�دين. وقد ش�د �ذا 

��د الآن جملة من التغيي��ات والتطورات الوا��ة جعلتھ بحق وسيلة الإعلام الاك�� ان�شار ع�� الإطلاق،  و 

  .) إ�� نظام الألوان المتعددةWhite Blackوالاسود(م��ا التحول من نظام الابيض 

  . أكشاك ا��دمة الذاتية: 3.2

�� المطارات ع�� شا�لة الآت الصرف   ال�� تنصب  إ�� تلك الاج�زة  الذاتية  �ش�� مصط�� أكشاك ا��دمة 

  ) ل�س�يل إجراءات السفر لمص��ة شر�ات الط��ان.ATMالذا�ي (

جدرا��ا �� �سر�ع انجاز مثل �ذه المعاملات مع تأم�ن مستوى عال من الدقة  و�� أكشاك أثب�ت فعالي��ا و 

) ا��وي  للنقل  الدو��  الاتحاد  أجرا�ا  حديثة  دراسة  إليھ  ماذ�بت  و IATAو�ذا  اداء  حول  �ذه  )  كفاءة 

  . %30الاكشاك، حيث تب�ن أ��ا �سا�م �� تقليص الوقت اللازم لإجراء معاملات السفر ب�سبة 

ا المطارات  لمص��ة  ومن  المغر�ي  ا��امس  محمد  مطار  الذاتية  ا��دمة  أكشاك  ف��ا  تتوفر  ال��  لعر�ية 

) Sharijah International Airport)، ومطار الشارقة الدو��(Royal Air Marocا��طوط ا��و�ة المغر�ية ( 

و للط��ان)  و(تاس  العر�ية)  (ط��ان  (لمص��ة  شركة  فيھ  وفرت  والذي  ال�ندية)،  ا��و�ة  س�تا)  (ا��طوط 

) لمعا��ة الز�ادة  2009أيضا �� مطار أبو ظ�� الدو�� (ة مزودة بواج�ة معر�ة بال�امل، و أكشاك خدمة ذاتي

)مليون مسافر �� عام  900و(  2007) مليون مسافر �� عام  ��609 ��م حركة المرور للأ��اص الذي بلغ (

2008.  
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  وال�سو�ق السيا�� الإلك��و�ي.   : ال�سو�ق السيا��الثا�يالمبحث  

خلال �ذا المبحث س�تطرق إ�� أ�م المفا�يم النظر�ة لل�سو�ق السيا�� وكذا أ�م عناصر المز�ج ال�سو�قي  

الم�ونة لھ، كما س�تطرق إ�� ال�سو�ق السيا�� الالك��و�ي، أ�ميتھ، أ�دافھ وكذا دوره �� ت�شيط السياحة  

و�ج وتطو�ر المنتجات السياحية و�سو�ق�ا مما ُ�غ�� عن كث�� من وسائل  باعتباره أحد الوسائل ا��ديثة �� تر 

  التوز�ع السياحية التقليدية. 

  أ�دافھ.مف�ومھ،أ�ميتھ و ول: ال�سو�ق السيا��  المطلب الأ 

  . ما�ية ال�سو�ق السيا��:1

الدولي�ن   السائح�ن  ان�باه  ��ذب  المبذولة  ا���ود  جميع  يضم  مت�امل  شامل  �شاط  لز� �و  ارة  وا��لي�ن 

تبدأ �ذه ا���ود �ش�ل مباشر منذ إعداد ال��امج السياحية ح�� التعاقد مع  المناطق السياحية بالدولة. و 

و ال ال��امج.  �ذه  إتمام  إ��  ال��ا سائح�ن  أو  ا��دمات  تقديم  مجرد  ع��  السيا��  ال�سو�ق  يقتصر  مج  لا 

و  الداخل   �� وعرض�ا  بالسياحية  يبدأ  أن  يجب  بل  و دا��ارج،  المصدرة  السياحية  الأسواق  تحديد  راسة 

احتياجا��ا من المنتج السيا��، والتعرف ع�� الفرص المتاحة إ�� دراسة خصائص العملاء السياحي�ن وتلبية  

رغبا��م واحتياجا��م بأع�� مستوى ممكن ع�� ألا ي�ت�� ال�سو�ق السيا�� عند �ذه المرحلة، بل يجب أن 

معرفة درجة رضا��م ع��ا وانطباعا��م والمشكلات ال�� واج���م  حلة السياحية و تا�ع��م أثناء الر يمتد إ�� م

نفس الوقت من حيث تحديد رغباتھ  ف��ا، لذلك فإن ال�سو�ق �� صناعة السياحة يبدأ بالسائح و��ت�� بھ ��  

و  و   تقديمودوافعھ  والت�شيط  تناسبھ  ال��  مراحل ا��دمات  من  ذلك  غ��  إ��  السيا��،  ا��دمات   �سع�� 

  . 1العمل ال�سو�قي فيصبح السائح من �ذا المنظور �و ا��ور الرئ���� لل�شاط ال�سو�قي السيا�� 

  . التعر�ف العل�� لل�سو�ق السيا�� : 2

  : �2اختصار كماي�� ر�ائز ثلاثة يمكن إيراد�ا �نا و  من المعروف أن ال�سو�ق ا��ديث �عتمد ع��

و دراس - والإم�انات  والرغبات  ا��اجات  بالمس��لك�ن  الأ ة  المتصلة  الاسواق  أذواق   �� المستخدم�ن  و 

 المس��دفة للسلع وا��دمات ا��دمية محليا وخارجيا. 

انتاجية   - الذي تقدر عليھ مؤسسة  القدر من الإشباع  ا معا من تلك  و �سو�قية (أو كلا�أتحديد ذلك 

 . )الممارس�ن ال�سو�قي�نذواق ا��ددة من قبل العامل�ن أو الأ ا��اجات والرغبات و 

الا�شطة داخل المؤسسة و�إشراف مباشر من الإدارات العليا ونفوذ مقبول لإدارة  توجيھ �افة ا���ود و  -

ا  لإيجاد  و ال�سو�ق  ا��اجات  ب�ن  المتوازنة  من  لمعادلة  وذلك  المس��دف�ن  بالمس��لك�ن  ا��اصة  الرغبات 

 
  30، ص 2006، المنظمة العر�ية للتنمية الإدار�ة ، مصر،  لأسس العلمية لل�سو�ق السيا�� والفند�� و تجارب �عض الدول العر�يةص��ي عبد السميع ، ا  1
  16، ص  2008، دار وائل لل�شر والتوز�ع ، الطبعة الثالثة ، الاردن ،ال�سو�ق السيا�� ، مدخل سلو�يمحمد عبيدات ،   2
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يمھ للمس��لك�ن ع�� ش�ل سلع أو خدمات و�أسعار  خلال توف�� القدر الممكن م��ا والذي من الممكن تقد

�عر�فھ  و   المناسبة. يمكن  السيا��  ال�سو�ق  فإن  تقدم  ما  ع��  إليھ  أ�ناء  النظر  ا���ود  و  �افة  بأنھ 

�عناصر�ا    ال�� يتم تأدي��ا ب�ناغم مدروس من قبل �افة مقدمي ا��دمة السياحية�شطة المنظمة و الأو 

  شباع أذواق المتلق�ن أو الراغب�ن �� السياحة �ش�� صور�ا. إإ��  ال�� ��دفأو أجزا��ا ا��تلفة و 

عٌ  بأنھكما  السيا��  ال�سو�ق  و رف  ا���ود  توجيھ  و الأ:  المؤسسة  مباشر من الإدارة  �شطة داخل  �إشراف 

العليا ونفوذ مقبول لإدارة ال�سو�ق لإيجاد المعادلة المتوازنة ب�ن ا��اجات والرغبات ا��اصة بالمس��لك�ن  

والأأالمس��دف�ن،   والسياسات  الموارد  ومراقبة  وتنظيم  وتخطيط  وتحليل  دراسة  عملية   �� �شطة  و 

عامة لل�سو�ق �� خلق فرص  �م ��دف تحقيق الا�داف الول�ا علاقة بالعملاء وحاجا�أالسياحية، ال�� تمس  

  .1الارتقاء بمستوى المع�شة جديدة و�شباع حاجات ورغبات العملاء ومضاعفة الاس��لاك و 

المشار�ع  و  قبل  من  الاعمال  لسياسة  والم�سق  العم��  التنفيذ  بأنھ  السيا��  ال�سو�ق  �و�ندروف:  عرف 

� مستوى مح�� أم إقلي�� أم وط�� أم عالمي لفرض تحقيق  السياحية، سواء �انت عامة أو خاصة أم ع�

التعر�ف بأن    الإشباع الأقل ��اجات مجموعة المس��لك�ن ا��ددين، و�ما يحدث عائدا ملائما. و�تضمن 

وقع  العملية الإدار�ة ال�� تقوم ��ا المنظمات السياحية والمشار�ع تحدد مجموعا��ا السياحية الفعلية والمت

�شباع رغبا��م ودوافع�م، وتب�� المنتوج السيا�� المطلوب من قبل�م وذلك  لغرض التحف�� و الاتصال مع�م 

لغرض تحقيق الإشباع الأمثل للسائح، وكذلك تحقيق أ�داف السياحة �ل�ا. إن ال�سو�ق السيا�� �شمل  

ي �� أحد جوانبھ ت لد��م   وا�� ج�ا��م ومن ثم خلق تصور مُفَصل و اح ورغبا��م وتو حديد مجموعات السُّ

شطة المؤدية إ�� إشباع ا��اجات  عن المنطقة أو الرحلة المطلوب �سو�ق�ا ع�� أن يرافق ذلك ت�سيق الأ�

الرغبات وتحو�ل التوقعات والأحلام إ�� خصائص عن طر�ق العمل ع�� توف�� المنتوج السيا�� المطلوب.  و 

خلال   من  ''السائح''  المس��لك  إقناع  إ��  ��دف  السيا��  ال�سو�ق  للطلب  إن  السيا��  العرض  تكييف 

حزمة   �ش�ل  وجعل�ا  ورغباتھ  السائح  حاجات  بإشباع  المتعلقة  الأساسية  الفرضية  تكمن  و�نا  السيا��، 

بالأنواع   والعناية  الأداء  ورفع  السياحية  ا��دمات  تطو�ر  ع��  العمل  يجب  ذلك  من  وانطلاقا  مت�املة. 

  . 2ة ح�� تقدم أفضل ا��دمات للسائح ا��ديدة من السياحة، وترميم الآثار والب�ية التحتي 

وال�يئات   المنظمات  ��ا  تقوم  ال��  والفنية  الإدار�ة  العمليات  بأنھ"  السيا��  ال�سو�ق  �عر�ف  و�مكن 

�الية وا��تملة  السياحية والرسمية أو الم�شآت السياحية �� الدول من أجل تحديد الأسواق السياحية ا�

�� والتأث��  ودراس��ا  عل��ا  و   والتعرف  المس��لكرغبات  و احتياجات  تنمية  أجل  من  ��ا  السياحي�ن    ز�ادة�ن 

 
  بتصرف.  17حسن السعیدي ، مرجع سابق ، صعصام   1
  .�250عيم الظا�ر، سراب الياس، مرجع سابق ، ص   2
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رغبات واحتياجات الشرائح السوقية  يق التوافق ب�ن المنتج السيا�� و تحقا��ركة السياحية القادمة م��ا و 

  "  1ا��تلفة �� تلك الأسواق 

�� المراحل التالية لمرحلة  من التعر�ف السابق يت�� أن ال�شاط ال�سو�قي �� مجال السياحة تمتد آثاره إ

بيع المنتج السيا�� ولا تقتصر ع�� مجرد دراسة الأسواق السياحية والمنتجات السياحية �� الدولة والدول  

ل�ا   المنافسة  السائح�ن و الأخرى  إ�� وف�م طبيعة واحتياجات  يتعدى ذلك  بل  الشرائية  �� قرارا��م  التأث�� 

ديث المعلومات ال�سو�قية المتوافرة أول بأول عن السوق السيا��  تحعفة ا���ود ال�سو�قية المبذولة و مضا

  ا��ار�� وتحليل الظوا�ر ا��تلفة ال�� تطرأ عليھ والعوامل ا��ديدة ال�� تؤثر فيھ.  

  �ذلك فإن �عر�ف ال�سو�ق السيا�� يقوم ع�� عدة أسس أ�م�ا:  و 

لأ��ا   .1 واحد  آن   �� وفنية  إدار�ة  عملية  السيا��  ال�سو�ق  التوجيھ  أن  التنظيم،  التخطيط،  ع��  تقوم 

والت�سيق، والرقابة، ووضع السياسات ال�سو�قية باعتبار�ا الوظائف الإدار�ة الرئ�سية لأي �شاط من  

والممارسات   ال�سو�قية،  العملية   �� المستخدم  والأسلوب  المن��  تحديد  إ��  بالإضافة  المشروع  أ�شطة 

الفنية فال�شاط ال�سو�قي السيا�� �شاط ل�س بمنعزل �� ذاتھ    ا��تلفة ال�� تتم �� إطار�ا من الناحية

 ولكنھ مت�امل وم��ابط ��دف تحقيق أ�داف محددة ووا��ة. 

الم�شآت السياحية المتعددة  و ال�سو�ق السيا�� ل�س �شاطا مستقلا تقوم بھ �عض الأج�زة والمنظمات   .2

اط مش��ك تمارسھ  ...ا��)، بل �و �ش (الشر�ات السياحية، الم�شآت الفندقية، شر�ات النقل السيا��،

 �ن اختلفت أ�داف�ا القر�بة أو البعيدة.سياحية الرسمية العامة وا��اصة و ا���ات ال مختلف ال�يئات و 

ال�سو�ق السيا�� �شاط متعدد ا��وانب لا يقتصر ع�� العمل ال�سو�قي �� ا��ارج فقط ولكنھ نا�ع   .3

الرئ المصدر  تمثل  ال��  الدولة  داخل  من  حأساسا  ال�شاط  ل�ذا  ا��تلفة  ����  المقومات  لھ  تتوفر  يث 

 الإم�انيات المادية وال�شر�ة اللازمة لنجاحھ واستمراره. و 

�� ما يتعلق ��دف ال�شاط ال�سو�قي السيا�� ف�ناك �دف عام �س�� إ�� تحقيقھ �ذا ال�شاط و�و    .4

ال القر�بة  الأ�داف  حيث  من  يختلف  ولكنھ  القادمة  السياحية  ا��ركة  تحقيق�ا  ز�ادة  إ��  �س��   ��

افة إ�� التنوع �� �ذه المنظمات السياحية ا���ومية والشر�ات السياحية العامة وا��اصة، �ذا بالإض 

لكن  ر ع�� مجرد بيع المنتج السيا�� و الاتجا�ات ا��ديثة ال�� أثرت عليھ مما جعل�ا لا تقتصالأ�داف و 

 لقادم�ن ا��الية والمستقبلية. تطلعات السائح�ن ا � تحقيق الإشباع ال�امل لرغبات و ع�
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السل��:  3 وال�سو�ق  السيا��  ال�سو�ق  خصائص  السيا��  .  ال�سو�ق  من  �ل  خصائص  تت��ص 

  : 1وال�سو�ق السل�� �� مايأ�ي 

يقوم ال�سو�ق السيا�� ع�� إثارة الرغبات والدوافع والاتجا�ات لدى السائح�ن المرتقب�ن من ش�� أنحاء   -

العالم لز�ارة دولة أو منطقة معينة لغرض من أغراض السياحة المعروفة، ب�نما ال�سو�ق السل�� �عتمد 

و  المش��ين  حاجات  ودراسة  بحث  تتع��  ال��  السلع  وعرض  إنتاج  ��دف  ا��اجات  دوافع�م  و�ذه  فق 

 والرغبات والدوافع. و�ذلك يختلف الأسلوب ال�سو�قي للسلعة المادية عن السلعة السياحية. 

(دولة الز�ارة) �عتمد ع�� العرض السيا�� الذي تتصف  يا�� �� الدولة المستقبلة للسياحال�سو�ق الس  -

�� حالة السلع المادية الاخرى فإن  م�وناتھ بقلة المرونة وعدم القابلية للتغي�� �� المدى القص��، ب�نما  

م�وناتھ   لطبيعة  نظرا  �س�ولة،  والتطو�ر  والتعديل  للتغ��  والقابلية  بالمرونة  يتصف  م��ا  المعروض 

و�م�انية إنتاج سلع ومنتجات جديدة تتفق مع احتياجات الأسواق ال�� تتعامل مع�ا. و�ذلك فإن �سو�ق  

الم  السلعة  �سو�ق  عن  يختلف  السياحية  ال�سو�قية  السلعة  ا���ود  ��م  حيث  من  الملموسة  ادية 

المبذولة، وطبيعة الأسواق الموج�ة إل��ا �ذه ا���ود، والمن�� المستخدم �� العملية ال�سو�قية. فال�سو�ق  

عاية، ب�نما �ذا  الدتداول�ا ع�� س�يل التجر�ة و نقل السلع و قد �عتمد ع�� استخدام العينات و   السل��

ذه �� مجال ال�سو�ق السيا��، والأمثلة ع�� ذلك كث��ة ومتعددة، �ذا بالإضافة  و تنفيلا يمكن تحقيقھ أ

 إ�� اختلاف وسائل الدعاية والإعلان المستخدمة �� مجال ال�سو�ق ل�ل م��ما.  

ال�سو�ق السل�� ��دف إ�� تحقيق رقم محدد من المبيعات و�ذا الرقم قد ي�ون خلال ف��ة معينة كعام    -

إ�� إبراز صورة الوج�ة السياحية  أو ش�ر مثلا، أما ال �سو�ق السيا�� فإنھ ��دف �� كث�� من الأحيان 

ذلك  دة معدل ا��ركة السياحية سنو�ا و وال��ك�� ع�� معالم�ا ومناطق�ا السياحية المتعددة، و�التا�� ز�ا

مستوى  باستخدام الوسائل ا��تلفة للت�شيط السيا�� �الدعاية والإعلام والعلاقات العامة، �ذا ع��  

العامة   أما ع�� مستوى الشر�ات السياحية  الدولة،   �� ال�سو�ق السيا�� للأج�زة السياحية الرسمية 

عن   ناتجة  سنو�ة  أر�اح  من  الشر�ات  �ذه  تحققھ  فيما  تنحصر  ال�سو�قية  أ�داف�ا  فإن  وا��اصة 

 مختلف أنواع الا�شطة ال�� تمارس�ا.  

انية ن�يجة لطبيعة �ذه السلع حيث يمكن القيام بج�ود  يحقق �سو�ق السلع المادية الملموسة منفعة زم -

موجودة با��ازن، أو لسلع سوف يتم إنتاج�ا �� المستقبل. لذلك فإن  و   �سو�قية لسلع تم إنتاج�ا فعلا

قدرات معينة للتأث�� �� قرارات الشراء لدى المس��لك�ن. أما �� ع من ال�سو�ق يحتاج إ�� م�ارات و �ذا النو 
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ولة  لسيا�� فإنھ مختلف لأن السلعة السياحية أو المنتج السيا�� موجود بطبيعتھ �� الدحالة ال�سو�ق ا

 �ذلك فإن العمليات ال�سو�قية لھ يمكن أن تتم �� أي وقت من الأوقات خلال العام.  �� �ل وقت وم�ان و 

نتج أو البا�ع  ال�سو�ق السل�� يحقق منفعة ا��يازة للسلع المادية بصورة مباشرة  بمجرد انتقال�ا من الم -

إ�� المش��ي أو المس��لك، أما بال�سبة لل�سو�ق السيا�� فإنھ لا يحقق �ذا النوع من المنافع ال�سو�قية  

عھ من  لأن السلعة السياحية لا تخضع ��يازة ��ص مع�ن بذاتھ، ولا ت�تقل إليھ مقابل ما يقوم بدف

لف��ة  ��ا أك�� من ��ص �� وقت واحد و ع  لكن يمكن أن �ستخدم�ا أو يتمتمال كثمن ل�ا أو غ�� ذلك و 

محدودة، و�ذلك يختلف ال�سو�ق �� �لتا ا��الت�ن، حيث يحتاج �� ا��الة الأو�� إ�� ف�م �امل لطبيعة  

 السلع ال�� يتم ال�سو�ق ل�ا.

ال�سو�ق السيا�� �عتمد ع�� وجود علاقة مباشرة ب�ن الم�شأة السياحية ال�� تقدم ا��دمة والعميل   -

�ش����ا، أي �ستخدم�ا، فشراء ا��دمة السياحية يتطلب دائما �� �ل مرة حضور المش��ي و�عاملھ  الذي  

الاستقبا موظفي  مثل  يؤد��ا  الذي  ال��ص  أو  ا��دمة  منتج  �� مع  والعامل�ن  بالفنادق  وغ���م  ل 

و  السياحية  والم�اتب  لھ  الشر�ات  و�قدمون  السائح  مع�م  يتعامل  من  و�ل  الط��ان،  شر�ات  موظفي 

رغبة  فإنھ يقوم أساسا ع�� وجود حاجة و خدمات معينة �� نطاق رحلتھ السياحية، أما ال�سو�ق السل��  

� �ذه معينة لدى المش��ي يتم إشباع�ا لھ من خلال شرائھ للسلع ال�� تحقق لھ ذلك، أي أن العلاقة �

ب�ن ت�ون  و   ا��الة  �عكس  المش��ي  ل�ا،  الأسا���  المنتج  الأحيان  معظم   �� ي�ون  لا  الذي  السلعة  �ا�ع 

ال�سو�ق السيا�� عملية   إنتاج�ا من يقوم بتقديم�ا مما يجعل من   �� ال�� �شارك  ا��دمة السياحية 

أك�� صعو�ة من ال�سو�ق السل��، نظرا لصعو�ة الاتصالات ب�ن منت�� ا��دمات السياحية ومس��لك��ا  

 العملاء ا��الي�ن والمرتقب�ن)مما يؤثر إ�� حد كب�� �� قرارات الشراء ال�� يتخذو��ا.  (

 :1ال�� نورد�ا كماي��السيا�� �� مجموعة من العوامل و  ت��ز أ�مية ال�سو�ق. أ�مية ال�سو�ق السيا��: 4

ع�� ا��وانب حساسية القرارات الإدار�ة �عتمد  ال�سو�ق السيا�� �ساعد �� دراسة سلوك المس��لك:    .أ

السلوكية، فإذا �ان لدينا معرفة جيدة �سلوك المس��لك�ن يصبح من الس�ل دراسة درجة أو مستوى  

توقعا��م. �نا علماء النفس يرون أن التوقعات والرضا مرتبطان مع �عض�ما البعض مثل الدخل المتاح،  

ناك �غي�� �� مستوى التوقعات،  يلاحظ أن �  مستوى التعليم، ا�ساع الاتصالات، الو�� الاجتما��...ا��.

� الما���،   �� نحن  ن�ون  المستقبل  و��  تقدم،  نجد  الآن  محدودة،  توقعاتنا  �انت  ف��ة  يتطلب  قبل  ذا 

و  لسلوكيات  عميقة  �نا دراسة  الإشارة  الضروري  من  المس��دفة،  الأسواق  الإحساس    توقعات  أن  إ�� 

ال�� تتجھ إ�� �شكيل  ملية ا��سية للسائح و جزء من الع  صورة المنظمة السياحية �� ذ�ن السائح تصبحو 
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جلب   من  بد  لا  لذا  المناسب،  السلوك  �شكيل   �� �ساعد  التوقعات  �ذه  بالإضافة  للتوقعات،  أجزاء 

المنطقة   تجاه  إيجا�ي  �ش�ل  التصرف  ع��  السائح  وحث  الرغبة،  و�عز�ز  الا�تمام،  و�ثارة  الان�باه، 

  ال�سو�قية الفعالة للمؤسسة السياحية. السياحية من خلال ال��امج  

ال�سو�ق الاجتما�� ا��ديث يجعل المف�وم  ال�سو�ق �ساعد المؤسسة �� ز�ادة الفعالية التنظيمية:    .ب

م و ال�سو�قي  الاجتماعية  التوج�ات  مع  المؤسسات  تطابقا  �ساعد  �ذا  ا��يطة،  البي�ية  التغ��ات 

أن المس��لك�ن ا��تمل�ن يمكن تحو�ل�م إ�� سياح    السياحية �� ا��صول ع�� الفعالية التنظيمية حيث

 فعلي�ن من خلال ف�م الإطار الاجتما�� للمؤسسة السياحية.

�� إدارة المعلومات:    .ت عندما ي�ون ال�سو�ق السيا�� �ش�د منافسة حادة،  ال�سو�ق السيا�� �ساعد 

إن تطبيق مبادئ ال�سو�ق ��  وعندما نت�لم عن إدارة الصناعات المتعددة، تصبح إدارة المعلومات م�مة.  

أن   الطبي��  ومن  ال��يحة،  المعلومات  ع��  المب�ية  الرئ�سية  القرارات  ع��  ترتكز  السياحة  صناعة 

يتطلب �ذا �عز�ز البحوث ال�سو�قية لت�ون ا��دمات المقدمة تطابق ا��دمات ال�� يتوقع�ا السائح.  

�ذا يتطلب عدة بحوث �سو�قية، ا��دمات و  سيا�� مرتبطة مع تطو�رإن المناطق الم�مة �� ال�سو�ق ال

ودراسة مفصلة عن السوق حيث يلاحظ أن نظام توف�� المعلومات ال�سو�قية �س�ل ا��صول ع�� فكرة  

المب�ية ع��   القرارات  �عت��  الآونة الاخ��ة   �� المنافسة.  الشر�ات  المس��لك وعن  ��يحة عن متطلبات 

 للمؤسسة.   المعلومات م�مة لإثبات الكفاءة المتم��ة 

التنافس:  .ث حدة  ز�ادة   �� ال�سو�ق  التنافس   �ساعد  حدة  فإن  السياحة  صناعة  مجال   �� ب�ن   ح�� 

و  السياحية موجودة،  ا��دمات  الشر�ات  يحصلوا ع��  �ي  للسياح  متم��ة  خدمات  إيجاد  يتطلب  �ذا 

ون القرارات  المناسبة بالأسعار المنافسة. و�عت�� تطبيق مبادئ ال�سو�ق �� صناعة السياحة ضروري �

 ال�سو�قية �س�ل إم�انية عمل تحس�نات �� ا��دمات المقدمة للسياح.

السياحة يواجھ السائح درجة عالية من    �� صناعة �س�ل ال�سو�ق عملية تخطيط المنتج السيا��:    .ج

  دوره �� عملية الشراء لا يمكن ل�ذا الإنتاج أن يناسب المس��لك�نلتأكد فيما يتعلق بالمنتج نفسھ و عدم ا

تخطيط    �� إضا��  ج�د  يتطلب  و�ذا  ا��تلفة،  والاجتماعية  الاقتصادية  الثقافية،  ا��لفيات  ذوي 

حينما يضع المسوقون قرارا��م فيما يتعلق بالإنتاج، فعل��م مراعاة ا��الات    وتطو�ر الإنتاج السيا��.

التخطيط لعمل إنتاج سيا��  المادية والنفسية ومدى توفر ا��دمات �� الأماكن النائية والضوا��. عند  

الصورة ال�� يحمل�ا السائح �� ذ�نھ عن الموقع، ال�س�يلات المقدمة لھ،    :من الم�م أن يتم مراعاة ما ي��

  س�ولة الدخول إ�� المناطق ال�� يرتاد�ا السياح.ت تج��� الطعام، أماكن ال��فيھ و خدما
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إن مرونة ال�سو�ق السيا�� مرتبطة مع  :  �سا�م ال�سو�ق السيا�� �� �س�يل عملية تحديد الأسعار  .ح

� دراسة مسبقة  عملية تحديد الأسعار عملية معقدة وتحتاج إ�يد الأسعار لت�ون أك�� مصداقية و تحد

و  ال�سع��،  أ��اب  لعملية  فإن  ل�ذا  بالإضافة  المنافسة  السياحية  المؤسسات  سياسات  مراجعة   ���

المتغ��ات �� السوق حيث �عت�� مبادئ ال�سو�ق  ف و ا ع�� دراية وو�� �امل بالظرو العمل يجب ان ي�ونو 

 م�مة ل�سليط الضوء ع�� الاتجاه الذي يخدم المص��ة ا��اصة والعامة للمجتمع.   

تلعب الاس��اتيجيات ال�سو�قية دورا �اما �� التأث��  �سا�م ال�سو�ق السيا�� �� تطو�ر عملية ال��و�ج:    . خ

المؤسسة ال�سو�قية �س�يل عمليات الابت�ار �� القرارات    ع�� المس��لك، ولز�ادة �سبة الطلب فإن ع�� 

ال��و�جية وتصبح �نا الاعلانات التجار�ة وا��ملات الدعائية ذات أ�مية بارزة. فإذا سمحت الشعارات  

الدعائية والاعلانات التجار�ة �� التأث�� ع�� المس��لك فإن عمليات تحو�ل �ؤلاء المس��لك�ن المس��دف�ن 

ذا يجعل مخطط ال��امج الدعائية  ع�� نطاق واسع جدا. و�حقيقي�ن تصبح م�مة س�لة و   ��لك�نإ�� مس 

�قدمون  ا��ملات الاعلانية وال��امج ال��و�جية عموما ��تمون با��الات النفسية والتغ��ات الاجتماعية و و 

شعارات  وضع يحتم عل��م ابت�ار    متطلبات المس��لك، وعند القيام ��ذا فإ��م يصبحون ��احتياجات و 

سائل وعناصر  اشر ع�� السائح من خلال اختيار و �رامج ترو�جية فعالة وحساسة �سا�م �� التأث�� المبو 

 ال��و�ج ا��تلفة. 

وحاجاتھ  �و معرفة السائح واك�شاف دوافعھ   إن �دف ال�سو�ق السيا��أ�داف ال�سو�ق السيا��:  .5

عرضا وطلبا، أي الوصول    ام�انيات السوق السياحيةورغباتھ، وتحليل العناصر الم�مة ال�� تؤثر ع��  

الأسعار ال�� تتلاءم مع ام�انيا��م وظروف�م. كما ��دف  وع ا��دمات ال�� يطل��ا السياح و إ�� معرفة ن

طلب   وز�ادة  السياحية.  الأسواق   �� ع��ا  المعلن  السياحية  المنطقة  مركز  دعم  إ��  السيا��  ال�سو�ق 

  تحقيق الانطلاقة السياحية مر�ونا إ�� حد كب�� بفاعلية الت�شيط السيا�� السياح لز�ار��ا ول�ذا فإن  

وال السيا��  ال��و�ج  لأ�داف  الوا��ة  الرؤى  ع��  يرتكز  أن  يجب  للأسواق  الذي  العميق  تحليل 

و  يتالسياحية  كما  المس��دفة.  السياح  و شرائح  لمفردات  العل��  التخطيط  الت�شيط  طلب  عناصر 

ا��يد  والتوظيف  الاقتصادي    السيا��،  للمردود  المستمر  والتقو�م  المتا�عة  ثم  الت�شيطية  للأدوات 

��طط الت�شيط السيا��، �ذا وتكمن العملية الأساسية لل�سو�ق السيا�� �� بيع وشراء ا��دمات  

 . 1والبضا�ع السياحية ال�� تل�� حاجات السياح 
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  : ال��و�ج السيا��  )02الش�ل رقم (
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العلاقات الم�نية 

  والرسمية 

افز   ا��و

  ودعم البيع 

المناسبات 

  والأحداث 

التوعية 

  والإرشاد 

  

                                    

  

  

  

  

  

  

  

م�اتب السفر  

  وسطاء 

شر�ات  

  النقل

  منظمات 

  و مؤسسات 

م�مات  

  حكومية  

  و اعمال 

  أفراد  

ائل    و عو

  

  

  
  

  . 169المصدر : مصطفى يوسف �ا��، مرجع سابق،ص

  

المو�� أدناه يمثل نموذج �سيط للعملية ال�سو�قية ��   ��03 الش�ل رقم  . عمليات ال�سو�ق السيا��:  6

خمسة مراحل، �� المراحل الأر�عة الاو�� المؤسسات مدعوة إ�� الف�م ا��يد للمس��لك�ن السياح(حاجات،  

رغبات)، تصميم اس��اتيجية �سو�قية موج�ة للز�ون(المس��لك السائح)، مع خلق القيمة للز�ائن، وا�شاء  

ت�افؤ ��لق قيمة عليا من أجل الز�ون(المس��لك  علاقات مت�نة مع�م . خلال المرحلة الاخ��ة، المؤسسات 

السائح)، و�التا�� ف�م �ستحوذون ع�� القيمة ال�� يقدم�ا العملاء �� ش�ل مبيعات وأر�اح ورأس مال عميل  

  . 1طو�ل الأجل  

 
1   philip kotler et autres, Marketing du tourisme et de l’accueil,nouveaux horizons ,6 éme edition,France,2016,p45. 
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  مخطط م�سط للعملية ال�سو�قية. : ) 03الش�ل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ,Philip kotler et autres, Marketing du tourisme et de l’accueil, nouveaux horizons , 6éme edition: المصدر

France, 2016, p45.  

  : عناصر المز�ج ال�سو�قي السيا��   �يالمطلب الثا

  4Psتت�ون عناصر المز�ج ال�سو�قي السيا�� إضافة إ�� عناصر المز�ج ال�سو�قي التقليدي أو بما �عرف بـ  

من العناصر الآخرى و��  و   ،  (Promotion)وال��و�ج  (Place)، التوز�ع(Price)، ال�سع��(Product)و�� المنتج

التج���ات اللازمة    )،��Processدمة (، العمليات المرتبطة بتقديم ا)Peapleالأفراد الذين يقدمون ا��دمة(

  ، وسن�ناول �ل عنصر من �ذه العناصر ع�� حدى. Physical Evidence(1( لأداء ا��دمة

 المنتج السيا��:  .1

السيا�� المنتج  والسلع   يتم��  المنتجات  من  غ��ه  س�تط  المادية  عن  لذا  م�وناتھ،  الأخرى،  �عر�فھ،  إ��  رق 

   خصائصھ إضافة إ�� دورة حياتھ. صفاتھ و 

 �عر�ف المنتج السيا��:   .1.1

�نما لأنھ بالإضافة إ�� ذلك، ف�و  ره أحد عناصر المز�ج ال�سو�قي، و �ستمد المنتج أ�ميتھ ل�س فقط باعتبا

  �� الذي �شبع حاجاتھ ورغباتھ  العميل ع�� المنتج  التبادل وال�� يحصل ف��ا  الوسيلة لإتمام عملية  يمثل 

سعيھ  أو  العميل  ان�باه  ��ذب  للسوق  يقدم   ��� أي  باعتباره  المنتج  �عر�ف  يمكن  يدفعھ.  مبلغ    مقابل 

شباع حاجة أو رغبة، ولا يقصد بالمنتجات مجرد العناصر  ل��صول عليھ واستخدامھ/اس��لاكھ من أجل ا

�الكمبيوتر و     المادية  الملموسة  المادية  الأشياء  من  وغ���ا  ا��مولة  ا��دمات  والتليفونات  �شمل  �نما 

و  والمنظمات  و والأحداث والا��اص والاماكن  خليط من �ل �ذا.  أو  أ�مية عن  الاف�ار  ا��دمات  تقل  لا 

 
  .23، ص  2009، المكتبة الأ�اديمية ، مصر ،  برامج ال�سو�ق و إدارة الاعمالمحمد ال�ادي عفيفي،   1

ة تصميم اس��اتيجي 

 �سو�قية موج�ة للز�ون 

ا��فاظ ع�� القيمة الم�شأة مع 

الز�ون لتوليد الأر�اح وتطو�ر 

 رأس مال العملاء.

ا�شاء مخطط �سو�قي 

 �سمح بتقديم قيمة أع��

ف�م السوق ،حاجات 

 ورغبات الز�ائن

 بناء علاقات مر�حة

 وضمان الاشباع للز�ائن 
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لقد   بل  بالسوق  ا��دمة  السلع  و�عرف  الرا�ن،  الوقت   �� العالمي  الاقتصاد   �� ا��دمات  أ�مية  ازدادت 

ش�ال المنتجات ال�� تت�ون من الأ�شطة، المنافع ال�� تقدم للبيع بالسوق، وتتم�� ا��دمات  أ باعتبار�ا أحد  

الا وخدمات  والسياحية  والتعليمية  والفندقية  البنكية  ا��دمات  أمثل��ا  ومن  ملموسة  غ��  تصال  بأ��ا 

 . 1وغ���ا 

  .   2عُرف المنتج السيا�� بأنھ من مجموعة من العناصر الرمز�ة والمادية وغ�� المادية و 

الواقع    كما  �� إنما يمثل  "المنتج السيا��  إ�� أن  الذين �ش��ون  تتفق وج�ات نظر معظم خ��اء السياحة 

�ن �� منطقة إجازة معينة،  مجموعة من ال�س�يلات وا��دمات ال�� �ستخدم�ا شر�حة محددة من السائح

المف�وم  ل�ذا  والمقومات    �عت��ون  فإ��م   وطبقا  المواقع  �شمل  تركيبة  �و  السيا��  المنتج  السياحية، أن 

  .3الإقامة وال��فيھ ووسائل ا��ذب والنقل و 

  :4يت�ون المنتج السيا�� من العناصر الرمز�ة والش�لية والمادية كماي�� .مكونات المنتج السيا��: 2.1

ما يرتبط بھ من الأمور ال�امة ال�� يجب أن يول��ا ا��طط  �ة ال�� �عكس�ا الموقع السيا�� و الناحية الرمز  -

الذي قد ي�ون ع�� ش�ل �لمة أو مع�� أو  وا�تمام ذلك أن الرمز المعنوي، و الاس��اتي�� السيا�� عناية  

 اشارة، �عت�� من الأمور ا��ذابة أو ا��اذبة للموقع. 

المو  - أو  الم�ان  بروعة  ترتبط  وال��  الملموسة  المادية  المادية  الناحية  الناحية  أن  كما  نفسھ.  السيا��  قع 

للفنادق و الملموسة والشا�دة ع�� روعة الم�ان تكمل�ا التحف وا  بال�سبة  ما تقدمھ من  ل�دايا، و�كذا 

 خدمات غ�� ملموسة وسلع ملموسة كجزء من العملية السياحية.  

��، و�رتبط ��ذه الناحية  يا ا��دمات المساعدة المكملة للمز�ج ال�سو�قي للم�ان الس الناحية الش�لية و  -

و خدما الش�لية   السياحية  وا��وي  ال��ي  النقل  وو�الات  ت  السياحي�ن  والمرشدين  السياحية  الشرطة 

 السفر والسياحة. 

  5:�ناك عدة صفات للمنتج السيا�� و��صفات المنتج السيا��: .3.1

والرغبات قد تم إشباع�ا �� نفس  أن إشباع المنتج السيا�� يدل ع�� أن �ناك مجموعة من ا��اجات   -

 الوقت.

 
  .101، ص �2017لية التجارة، جامعة القا�رة، ال�سو�ق المبادئ والتطورات ا��ديثة،�الة محمد لب�ب عنبھ و آخرون،   1
  70محمد عبيدات، مرجع سابق، ص   2
  .69طھ أحمد عبيد، مرجع سابق، ص   3
  ، بتصرف73محمد عبيدات، مرجع سابق، ص    4

  48عصام حسن السعدي، مرجع سابق، ص   5
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-   �� إنتاج واستخدام أو اس��لاك المنتج السيا��  يتم  المنتج السيا�� مسبقا، حيث  إنتاج  عدم إم�انية 

 الموقع الذي يتواجد فيھ السائح. 

المنقو  - ال�لمة  ع��  و الاعتماد  السيا��  المنتج  أنواع  ب�افة  حساسية  لة  ذات  السيا��  فالمنتج  عناصره، 

المتغ��ة من وضع لآخر. و�جب ا��رص ع�� أن ت�ون �لمة ب تركي�تھ المتداخلة والمعقدة و ، �س�خاصة

المنقولة عن الموقع السيا�� أو ح�� البلد الذي يوجد فيھ �ذا الموقع السيا�� إيجابية م�ما �انت الاموال  

 يع ال�����. ال�� س�تم إنفاق�ا ع�� وسائل ال��و�ج الأك�� عالية حسب الاولو�ة �عملية الب

ا��دمات وال�س�يلات المكملة للمز�ج ال�سو�قي للعملية السياحية، و�� قيم غ�� ملموسة ومن الصعب   -

 الت�بؤ بمستوى نوعي��ا أو جود��ا و�دراك السائح ل�ا. 

إ�� تنظيم مجموعات   - السيا�� للسواح من منتجات ع�� ش�ل �دايا أو تحف وصولا  الدليل  مبيعات 

 ذوي الا�مية �� بلدا��م.  سياحية تضم أفرادا من

  1: للمنتج السيا�� عدة خصائص و��. خصائص المنتج السيا��: 4.1

: بال�سبة للنقل فإنھ يتم نقل المس��لك (السائح)إ�� م�ان ول�س  استحالة نقل أو خزن المنتوج السيا�� -

ح�� �عض ا��دمات. كما أن معظم م�ونات المنتوج السيا�� لا يمكن  عكس �� حالة المنتوجات المادية و ال

خز��ا، �الطاقات الإيوائية أو مقاعد الطائرة أو مقاعد المطعم، فعندما لا يتم إشغال أي غرفة من غرف  

الفندق �عت�� خسارة للفندق لا يمكن تخز�ن الغرفة أو عرض�ا أو نقل�ا من م�ان لآخر ونفس ا��الة  

 قاعد الطائرات �� حالة إقلاع الطائرة أو �� المطاعم أو �� الباصات...ا��. تنطبق ع�� م

القص�� - المدى   �� السيا��  العرض  مرونة  إ��  عدم  السياحة   �� المستخدمة  الموارد  تحو�ل  صعو�ة   :

عدم إم�انية بناء م�شآت سياحية  استخدام آخر، أي لا يمكن تحو�ل فندق إ�� مطار �� وقت قص�� أو  

 وقت قص�� لأ��ا تحتاج إ�� تج���ات وأماكن ومواقع وأيدي عاملة مدر�ة وما�رة. خدمات �� و 

: تتأثر الأسواق السياحية بالموسمية إذ يوجد ما يطلق عليھ موسم  تأثر السوق السياحية بالموسمية -

ي �و موسم الطلب السيا�� و ) و Peak Seasonالذروة( �سو�قية  اح والذي يوفر أفضل فرص  ازدياد السُّ

) الكساد  وموسم  عالية.  إشعال  �سبة  وكذلك  و Off Seasonو�شغيلية  الطلب  )  فيھ  ينخفض  الذي 

) الذي يتذبذب منھ الطلب من يوم إ��  Shoulder Seasonقد ينعدم ��ائيا، وموسم وسط ( السيا�� و 

آخر. اما  يوم  ي�ون  إذ  العالم   �� معينة  مناطق  �عض  السنة  عدا  مدار  ع��  معتدل  ف��ا  يتأثر  و ��و  لا 

 بالموسمية. 
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تحتوي ع�� العديد من ا��دمات  س�ب �ون السياحة صناعة متداخلة ومركبة و : ��عدد وج�ات الانتاج -

وال�� �عت�� �عض�ا صناعة كب��ة ومستقلة بحد ذا��ا مثل الفنادق، النقل ...ا��. و�ل عنصر ف��ا يقدم  

يتعلق   فيما  إضا��  تحدي  يخلق  �ذا  فإن  مستقل،  منتج  قبل  بالمنتوج  من  المس��لك  إشباع  أو  بإقناع 

يتطلب و�ذا  ا��دمات  ��موعة  محصلة  ذاتھ  بحد  �عت��  الذي  المت�امل  من    السيا��  عالية  درجة 

 تقديم المنتوج السيا�� الك�� .  الت�سيق �� عرض و 

ياتباين قطاعات السوق السيا�� -   ح وتوقعا��م بدرجة كب��ة وكذلك التباين: تختلف دوافع ورغبات السُّ

واح و�ذا يؤدي إ�� صعو�ة التأث�� ف��م و�قناع�م �ش�ل جما�� �ل ع��  �� مستو�ات الدخل بال�سبة للسّ 

 حدى فيما يتعلق بالمنتوج المطلوب من قبل �ل مجموعة ومستو�ات ا��دمة والأسعار .

عوامل  : فيما يتعلق بالظروف الاقتصادية والقوة الشرائية وكذلك بالالمرونة العالية للطلب السيا�� -

 السياحية والاقتصادية والاجتماعية. 

  : 1يمر المنتج السيا�� ع�� الزمن من عدة مراحل، و�ذه المراحل �� . دورة حياة المنتج السيا��: 5.1

التقدم  .أ (   مرحلة  المبكر  النمو  ت�ون  :  )Introductionأو  المرحلة  �ذه  تطور  ��   �� السياحية  ا��دمة 

للمستفيدين م��ا، و�� �ذه المرحلة يبدأ المواطن بالسماح أو المشا�دة صورة  تصبح مت�سرة  مستمر و 

 �ذا الم�ان لأول مرة. 

يوتتصف �ذه المرحلة بانخف     ��  بالم�ان السيا�� ا��ديد، والأ�م    اح اض ��م المبيعات �س�ب ج�ل السُّ

السُّ  يتعرف  أن  المرحلة  حيث يَ �ذه  من  السيا��)  (الم�ان  السلعة  �ذه  ع��  ومزايا   اح  �ا  ش�ل�ا 

 غ�� ذلك. واستخداما��ا وأماكن بيع�ا و 

�� �ذه المرحلة يبدأ �ذا الم�ان السيا�� و�صبح مش�ورا أو معروفا  :   (Growth)مرحلة النمو السر�ع    .ب

اح  يَ اح ع�� �ذا الم�ان وتبدأ الأر�اح بالصعود السر�ع، كذلك حصة السوق من السُّ ي�س�ب إقبال السُّ 

ت�نوع من ذلك(بإدخال تحس�نات ع�� جودة  ة. وتبدأ ا��دمات بالتوسع أك�� و بصورة سر�عوالبيع يزداد 

الإعلان   �ستخدم  السوق،  من  أخرى  أجزاء  إ��  الدخول  جديدة وتطور�ا،  و�ضافة مواصفات  السلعة 

ي التناف��� لل��و�ج عن السلعة (الم�ا   وتبدأ الأسعار بالاستقرار اح)،  ن) ��دف ترسيخ القناعة لدى السُّ

 ال��و�ج بالازدياد. وكذلك ا��دمات، وتبدأ الإعلانات و 

مراحل دورة حياة المنتج، كما �عت�� من أ�م المراحل بال�سبة    و�� من أطول :  Maturiy)  (مرحلة النضوج  . ج

�حاولون  صول إ�� �ذه المرحلة بأسرع وقت و لعناصر المز�ج ال�سو�قي. إن رجال ال�سو�ق ��دفون إ�� الو 

 أطول ف��ة ممكنة.البقاء ف��ا 
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حيث �� منتصف �ذه المرحلة تبدأ الأر�اح بالانخفاض وكذلك البيع وأيضا حصة السوق تبدأ بالانخفاض.     

  و�� �ذه المرحلة تزداد المنافسة حيث تبلغ ذرو��ا و�التا�� تصبح مؤثرة وفعالة وشديدة.

وال     الإعلانات  المرحلة  �ذه   �� تزداد  و وكذلك  السوق  ع��  ا��افظة  لغرض  المنافسة    التغلب��و�ج  ع�� 

وتخفيض الأسعار، بمع�� آخر �ستخدم الم�شأة الإعلان التذك��ي لل��و�ج عن السلعة، مع استخدام  

عناصر ال��و�ج الأخرى مثل ت�شيط المبيعات(حصة السوق)باستخدام الإضافات ا��انية والمسابقات  

 وا��وائز ول�ذا نرى أن الأر�اح تنخفض �� �ذه المرحلة.

التد�ور    .د و ):  Declin(مرحلة  السر�ع  بال�بوط  الأر�اح  تبدأ  المرحلة  �ذه  وتقل ��  السوق  حصة  تقل 

�ذا استمرت �ذه ا��الة لف��ة طو�لة نرى أن المنطقة ت�ت�� ��ائيا أي سوف لا يزور�ا أي سائح  المبيعات و 

الم  إعطاء فكرة جديدة عن  ا��دمات  مبالغ كب��ة ع�� الإعلان وال��و�ج وتحس�ن  تم صرف  إذا  �ان  إلا 

 اح.ي لغرض �غي�� أذواق السّ 

  دورة حياة المنتج): 04الش�ل رقم( 

                                                                                                                                                                                                                  

  حصةالسوق الر�حية. -المبيعات                                                                                                          

                                          النضوج                                                          

                                                                      

                                      الانحدار                                                                                                

                                التقدم                                                                                                                   

                                                                                                                                                                                                                                                                

                                                                                                                                                                            

  النمو                                                                                                                                 

                                                                                                                                                                     الزمن                                                                                                                                                           
  172، مرجع سابق، ص، مصطفى یوسف كافي: المصدر                                        

  

 ال�سع�� السيا��:  .2

ُ�عد ال�سع�� السيا�� أحد العناصر الأساسية �� المز�ج ال�سو�ق��، ف�و عامل م�م �� جذب للسياح، ول�ذا  

 أ�م العوامل المؤثرة فيھ. غرض س�تطرق إ�� �عر�فھ، أ�دافھ و ال

  . �عر�ف ال�سع�� السيا�� :1.2

شأة ا��اصة بالأر�اح  التبادل، و�فيد ال�سع�� �� تحقيق أ�داف الم� و�ع�� ��ا تحديد المقابل المطلوب لإتمام  

  : 1النمو والاستمرار�ة والبقاء، وتتمثل أ�م القرارات المتعلقة بالسعر فيما ي��والمبيعات و 
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 تحديد سياسات واس��اتيجيات ال�سع��.  -

 تحديد طرق ال�سع��.  -

 تحديد �ي�ل ا��صومات �� الأسعار. -

  �غي�� الأسعار.تحديد سياسة  -

  :1تتج�� الأ�داف الم�شودة من وراء عملية ال�سع�� إ�� ماي�� .أ�داف ال�سع�� السيا��:  2.2

السُّ البقاء والاستمرار:   - يتم استقبال  الفنادق  يإذ لا يمكن أن   �� اح لز�ارة المواقع السياحية والإقامة 

تنا البلدان  إقامة �املة أو جزئية وغ���ا من ا��دمات بدون وضع أسعار  فسية بالمقارنة مع ما تفعلھ 

المنافسة، لذا تتم عملية ال�سع�� لأية خدمة من أجل البقاء واستمرار�ة البقاء كموقع يحتاج إ�� إنفاق  

اح لا بد ل�ا أن �سعر خدما��ا  ييومي ع�� الإدارة والصيانة للموقع، كذلك أن الفنادق ال�� �ستقبل السُّ 

 امش ر�ح معقولة من أجل التوسع والنمو.   �ش�ل يضمن ل�ا الاستمرار مع �

دارة الموقع وصيانتھ، وللفندق وما  وذلك من أجل �غطية النفقات المتكررة لإ تحقيق إيرادات مستمرة:   -

و  نفقات  من  يدعم  يتحملھ  الذي  �و  الإيرادات  تحقيق  أن  ذلك  وغ���ا،  والاتصال  النقل  لوسائل 

لذي يدعم مشروعية الإنفاق، وتحقيق �ذه الإيرادات  مشروعية الانفاق، وتحقيق �ذه الإيرادات �و ا

 المستمرة لا يتحقق إلا من خلال تدفقات نقدية داخلة ب�سبة أع�� من التدفقات النقدية ا��ارجة.  

�عد ان��اء العملية السياحية نفس�ا ذلك أنھ من غ�� المعقول أن يتم إنفاق  تحقيق �وامش ر�ح معقولة:   -

ن��اء من  لا أ�شطة سياحية يحتاج�ا السائح دون أن ي�ون �عض الر�ح أو المكسب �عد امبالغ معينة ع�� 

 �ذه الأ�شطة. 

ذلك أن ترميم وصيانة المواقع السياحية أو إقامة قرى سياحية  تحقيق عائد معقول ع�� الاس�ثمار:   -

ع�� الاس�ثمارات ال��   أن يوفر عائدا معقولااس�ثماره �� الفنادق لا بد لھ و   وغ���ا بالإضافة إ�� ما يتم

استخدام�ا لإنجاز ما أشرنا إليھ أعلاه �� �ذه النقطة، ذلك أن صاحب رأس المال يتوقع عائدا  تم ���ا و 

 - بداية عمل المشروع–مجز�ا ع�� أموالھ ال�� قام باس�ثمار�ا ي�ون أع�� بكث�� �عد مرور ف��ة الاس��داد  

ثماره لأموالھ. و�ش�ل عام، لا بد من التم�� ب�ن أ�داف من مجموع الت�اليف ال�� تكبد�ا ح�ن خاطر باس�

السياحية   للمنتجات  ال�سع��  أ�داف  أن  إ��  بالإضافة  البعض  �عض�ا  السياحية  للمنتجات  ال�سع�� 

و  الشرائية  لقدر��ا  تبعا  وذلك  لأخرى  دولة  من  تختلف  مجتمعة  أو  و منفردة  ج�ة،  من  ���  الاقتصادية 

ن ج�ة أخرى. و�مكن أن يؤدي السعر المفروض ع�� الدخول للموقع  نظر��ا لسياحة كمورد اقتصادي م

  رمز�ا أو غ�� ذلك.      فإنھ من الممكن أن ي�ون منخفضا و أو ذاك دورا �عر�فيا بالموقع لذا 
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�ناك العديد من العوامل ال�� تؤثر �� �سع�� المنتج أو ا��دمة  . العوامل المؤثرة �� ال�سع�� السيا��:  3.2

  : 1ن أ�م �ذه العوامل السياحية، وم

الت�لفة ال�� يتحمل�ا منتج ومقدم ا��دمة السياحية من أ�م العوامل المؤثرة ع�� تحديد أسعار  الت�لفة:    .أ

تلك ا��دمات، حيث يتم تحديد إجما�� الت�اليف و�ضاف إل��ا �امش ر�ح عند تقر�ر السعر ل��دمات  

 السياحية. 

التناف���:    .ب السوق،  المركز   �� قو�ا  السياحية  ا��دمة  مقدم  أو  للمنتج  التناف���  المركز  �ان  ف�لما 

 ومنتجاتھ متم��ة وذات قيمة كب��ة �لما تمكن من تحديد سعر أع�� من غ��ه من المتنافس�ن. 

حيث تؤثر شر�حة العملاء الذين تقدم ل�م ا��دمات السياحية �� تحديد أسعار�ا،    خصائص العملاء:  .ت

من العملاء ي�تمون إ�� الشرائح المرتفعة الدخل ينظرون إ�� السعر ع�� أنھ مقياس ل��ودة  ف�ناك نوعية  

والتم��، و�عتقدون أن انخفاض السعر إنما يتم ع�� حساب مستوى جودة المنتج أو ا��دمة السياحية. 

تعة،  المضمن مستو�ات عالية من الرفا�ية و و��ذب �ؤلاء السائح�ن فإنھ يتم طرح برامج سياحية تت

تجعل�م يقبلون عل��ا م�ما ارتفع سعر�ا. كما أن �ناك قطاعا من السائح�ن يمثل السعر بال�سبة ل�م  

و�م   السياحية،  ا��دمة  أو  للمنتج  مماثلة  بدائل  �ناك  �ان  ما  إذا  خاصة  للاختيار،  محددا  عنصرا 

 أ��اب الدخول المتوسطة أو المنخفضة.

ؤثرا ع�� تحديد السعر فلا �ستطيع منتج أو مقدم ا��دمة  تمثل أسعار المنافس�ن عاملا مالمنافسة:    .ث

السياحية تجا�ل الأسعار ال�� �عرض�ا المنافسون خاصة إذا ما �ان �ناك تماثل �� ا��دمات المقدمة.  

  �� ال�� يقدمو��ا ��ذب العملاء  �� حالة تخفيض�م لأسعار ا��دمات  المنافس�ن  ولا بد أن يتم مجاراة 

 السوق السياحية. 

�عت�� الطلب السيا�� من أ�م العوامل المؤثرة �� تحديد أسعار ا��دمات السياحية،   ب السيا��:الطل  . ج

 و�ختلف تأث�� الطلب باختلاف ا���م والمرونة الموسمية كما ي��: 

فعند ز�ادة ��م الطلب تز�د قدرة منتج ا��دمات السياحية ومقدم�ا ع�� تحديد سعر  ��م الطلب:   -

 إذا زاد ��م الطلب ع�� ��م المعروض من المنتجات السياحية. مرتفع، وتز�د �ذه القدرة

يتم�� الطلب السيا�� �� أغلب جوانبھ بأنھ طلب مرن ذو حساسية عالية التغ��ات �� الأسعار  المرونة: -

إ��   يؤدي  قد  السعر  رفع  وأي  السيا��،  الطلب  ز�ادة  إ��  يؤدي  قد  السعر   �� تخفيض  إ��  فأي  ز�ادة 

الطلب ��م   �� السياحة  و   انخفاض  لأفراد  أو  العادي  للسائح  تقدم  ال��  ا��دمات  تلك   �� خاصة 

ا��ما���ية. و�نا ت�ون قدرة المنتج أو مقدم ا��دمة ع�� رفع السعر محدودة، لكن �� �عض الاحيان  
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الفر�دة،   المتم��ة  السياحية  ا��دمات  أو  المنتجات  ع��  الطلب  مثل  مرن  غ��  السيا��  الطلب  ي�ون 

ون قدرة منتج  ياحة العلاجية إ�� �عض المناطق، وسياحة الا�تمامات ا��اصة و�نا ت�والطلب ع�� الس

 مقدم�ا أك�� �� تحديد سعر مرتفع. ا��دمات السياحية و 

فمن خصائص الطلب السيا�� أنھ يتم�� بالموسمية في�ون من السا�غ تحديد أسعار عالية  الموسمية:   -

 ل��دمات السياحية �� قمة الموسم، وتخفيض تلك الأسعار عندما يقل الطلب أو خارج الموسم السيا��. 

�دمات  إن الطول المتوقع لدورة حياة ا��دمة السياحية يؤثر �� تحديد سعر�ا. فا�دورة حياة المنتج:    . ح

ف��ة    �� ل�ا  الاس�ثمار�ة  الت�لفة  �س��د  ل�ي  ل�ا،  مرتفع  سعر  تحديد  يتم  القص��ة  ا��ياة  دورة  ذات 

  مناسبة، أما المنتج أو ا��دمة ال�� تطول ف��ة حيا��ا فيمكن تحديد سعر أقل بال�سبة ل�ا. 

 التوز�ع السيا��:   .3

لطرق ال�� �سك�ا السلعة أثناء ا�سيا��ا من  �ش�� الادبيات ال�سو�قية إ�� أن مف�وم قناة التوز�ع يتضمن ا

إيصال   القناة  تلك  وتتضمن  المس��لك،  إ��  المناسبة،  المنتج  و�الكمية  المناسب،  للعميل  بالوقت  السلعة 

�التا�� فإن قناة التوز�ع �� عبارة عن مجموعة من الم�شآت ذات العلاقات الم�شابكة، وال�� تقوم �عملية  و 

  . 1احة للاستخدام أو الاس��لاكجعل السلعة أو ا��دمة مت

�� تصرف المستفيد م�انيا وكميا  ا��دمات  ز�ج ال�سو�قي الذي يجعل السلع و �عد التوز�ع أحد عناصر الم و 

زمنيا أي انتقال المنتج إ�� المس��لك أو المستفيد، إلا أن نظام التوز�ع �� ا��دمات السياحية يختلف عن  و 

الأخرى، حيث أنھ لا يوجد توز�ع عم�� لأن المنتجات السياحية لا يمكن وضع�ا  نظام التوز�ع �� الصناعات  

  �� بيع�ا  لأجل  ا��ازن   �� خز��ا  ح��  أو  العملاء  أو  للمسافر�ن  ����ا  و�التا��  التص�يع،  نطاق  ضمن 

م  ذلك لطبيعة التلاز ��زن والنقل وال��ن و المستقبل، إلا أن سوق ا��دمة يو�� ا�تماما أقل لاعتبارات ا

موق��، حيث أن    ب�ن الانتاج والاس��لاك، وأن السياحة �� خدمات �س��لك فور حضور الز�ون و�ش�ل

مقاعد الطائرة يف��ض أن تباع �� نفس اليوم و�التا�� فإن عدم إشغال �ذه ا��دمات  الغرف الفندقية و 

  .  2سوف �ع�� خسارة تتحمل�ا المؤسسة ولا يمكن �عو�ض�ا 

ھ �افة الأ�شطة ال�� يتم ممارس��ا من قبل �افة الأطراف ذات الصلة ومن أجل أن  و�مكن التعب�� عنھ بأن

  . 3زمانية وغ���ا بالوقت والوضع المناسب لھ سائح ما ير�ده من منافع م�انية و يتاح لل

 
  . 133، ص  2014، الأردن، 1، دار صفاء لل�شر والتوز�ع، طقضايا و تطبيقات �سو�قية معاصرةإياد عبد الفتاح ال�سور، عبد الرحمن بن عبد الله الصغ��،   1

  ، بتصرف 99طھ احمد عبيد، مرجع سابق، ص   2
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فيليب �وتلر'' قنوات التوز�ع السيا�� إ�� العديد من  قسم أب ال�سو�ق''. قنوات التوز�ع السيا��:   1.3

   : 1كما ي��   ن��ص�ا ونوجز�ا النقاط

للفندق، عن  . ا���وزات المباشرة:  1.1.3 �ذه ا���وزات تتم عن طر�ق الوسيط و�و موقع الان��ن�ت 

طر�ق   عن  أو  الفنادق  �ذه   �� الاستقبال  موظفي  لدى  مباشرة  أو  الالك��و�ي  ال��يد  أو  الفاكس  طر�ف 

  الطر�قة �� ا���وزات لما ل�ا من عديد المزايا. ال�اتف. وعادة ما يفضل مس��ي الفنادق �ذه 

و�� أنظمة ل���ز عن طر�ق  :  )Global Distribution Systems GDSـ(  الأنظمة العالمية للتوز�ع.2.1.3

الاعلام الآ��، �ستعمل كبيان للمنتج السيا�� بال�سبة لوكلاء السفر أو موزع�ن آخر�ن، كما �عت�� واسطة  

عالمية رئ�سية للتوز�ع  توجد أر�عة انظمة سلة من الفنادق و�ذه الانظمة. و سل  ب�ن نظام ا���ز لفندق أو

  ).Worldspan)، وورلدسبان (Saber()، صابر Galilieo)، غاليليو(Amadeus(و�� أمادوس

أي  OTA بـ  �س�� الو�الات السياحية للأسفار ع�� ا��ط وال�� �عرفو�الات السياحة ع�� ا��ط: .3.1.3

�شاطا��ا عن طر�ق الان��ن�ت، بدون التنقل ا��سدي إ��  "،  Online Travel   Agencies"اختصار لعبارة  

�� ال�� لا تقدم للز�ون سوى معلومات عامة  من الو�الات، الوكلات المعتمة و   المقر أو ا��ل. ونم�� نوع�ن

ة و�� ال�� تضع  دوالوكلات غ�� المعتمعن السعر وا��دمة دون الكشف عن اسم�ا قبل ا���ز ال��ا�ي،  

  �ذا قبل ا���ز. علومات متاحة للسائح و �ل الم

التقليدي�ن، و�ذا . وكلاء السياحة التقليدي�ن:  4.1.3 �� السنوات الاخ��ة عدد وكلاء السياحة  تناقص 

أصبحت   الط��ان  شر�ات  من  العديد  أن  حيث  الان��ن�ت،  طر�ق  عن  المباشرة  ا���وزات  ارتفاع  �س�ب 

�عتمد �� بيع التذاكر مباشرة ع�� موقع�ا �� الان��ن�ت، للتجنب الت�اليف الاضافية ال�� تتحمل�ا مباشرة  

النقل   وشر�ات  الفنادق  ع��  ينطبق  نفسھ  والأمر  با���وزات،  السياحة  أعوان  قيام  ن�يجة  الشركة 

  البحري.

حيث أن العديد من الفنادق لا    و رغم ذلك تبقى الوكلات السياحية التقليدية قناة من قنوات التوز�ع،

تقوم حيث  ع��ا،  �ستغ��  أن  التخفيضات    يمكن  فيما يخص  والتفاصيل  المعلومات  ب�ل  الو�الة  ب��و�د 

الط��ان بمنح�م أحيانا تذاكر مجانية ل���يع�م ع�� استقطاب  و  الاحتفالات ا��اصة، وتقوم شر�ات 

  السياح. 

ظمو الرحلات باس��داف الأسواق السياحية ال��ف��ية، يقوم عادة من. منظمو الرحلات السياحية:  5.1.3

وللتخطيط   والمطار.  الفندق  ب�ن  والنقل  السيارت،  وكراء  الاطعام،  وأحيانا  والمب�ت  النقل  �شمل  وال�� 

من   محدد  عدد  أجل  من  والفنادق  الط��ان  شر�ات  مع  اتفاقيات  �عقد  الرحلات  منظمو  يقوم  للرحلة 

 
1  ,op,cit, p355 Marketing du tourisme et de l’accuei ,philip kotler et autres 
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م بالمقابل  و�ستفيدون  للوكلات  الاماكن،  عمولة  تقديم  الرحلات  منظمو  ع��  و�جب  تخفيضات،  ن 

    السياحية ال�� تقوم ب�بع الرحلة بالتجزئة للمس��لك السائح مباشرة.

الك��ى:  6.1.3 التجار�ة  ا��لات  المساحات   .) للإطعام  الك��ى  المساحات  ظ�ور  والمساحات  GSAمع   (

"، حيث طوروا شبكة  LECLERC" و"CARREFOURنجاح�م �� الأسواق مثل ")، و GSSالك��ى المتخصصة (

�امة مع الو�الات السياحية، وفتح مواقع ع�� الان��ن�ت تختص بالرحلات والسياحة الثقافية، وقد عرفت  

  .  1972" سنة PRINTEMPS VOYAGES، مع إ�شاء ر�يع الأسفار" 1970ا��لات الك��ى �ذا ال�شاط منذ 

ال��ا�ي وو�الات السفر، و�� �ذا ا��ال  يحتل وسطاء السفر  . وسطاء السفر:  7.1.3 ب�ن الز�ون  موقعا 

�ستطيع ان نم�� مقار�ت�ن للوسطاء، المقار�ة الأو�� و�و التوجھ نحو الز�ائن لتقديم ا��دمات ومساعد��م  

ا الو�الات  إ��  يتوج�ون  الذين  بالوسطاء  متعلقة  الثانية  والمقار�ة  ا��لم،  السفر  إيجاد  لسياحية  ع�� 

�نما  ر أن ي�يعوا الرحلات السياحية، و �� �ل ا��الات لا يمكن لوسطاء السفة عملا��ا. ولتوسيع محفظ

  يتم بيع المنتج السيا�� ال��ا�ي ب�ن السائح والو�الات السياحية الم��لة.

السيا��:  8.1.3 ال��و�ج  منظمات  كدواو�ن  .  وا��لية  ا���و�ة  للسياحة،  الوطنية  ال�يئات  �عت�� 

عن  السياحة،   ال�افية  المعلومات  لتوصيل  الوسائل  أحسن  من  السياحة،  ونقابات  السياحية،  الم�اتب 

الأسواق السياحية، وضمان ترو�ج المنتجات السياحية. كما تضمن ا��معيات الوطنية ال��و�ج الداخ��  

  بإم�انيا��ا ا��اصة، وال�� غالبا ما ت�ون ل�ا الأثر خاصة ع�� السلاسل الفندقية.

ي�يع ممث�� الفنادق الغرف وا��دمات للفندق �� قطاع مع�ن من السوق. و�قوم  �� الفنادق:  ممث.9.1.3

  .   لاخ��اق �ذه الأسواق الفندق بتوظيف ممثل لھ �� الأسواق البعيدة أو تلك ال�� تختلف ف��ا الثقافات

مصدرا م�ما    الاستقبال أن ي�ونوا يمكن لموظفي النظافة و موظفي الاستقبال:  عمال النظافة و .10.1.3

عمال   توظيف  من  العديد  و�قوم  الصيد.  ودليل  والرحلات  المطاعم  مثل  ا��لية،  والسياحة  للاستقبال 

  النظافة مقابل وجبات مجانا من أجل ال��و�ج ����ة �ذه المطاعم. 

للمطاعم:  11.1.3 التوز�ع  ومن  .أنظمة  للمطاعم  بال�سبة  ا��ط  ع��  ا���ز  أنظمة  من  العديد  �ناك 

'أ�م�ا مطع أك�� من    . '  OpenTableم  الان��ن�ت    20000والذي يخدم  مطعم، و�قوم ب��ز طاولة ع�� 

دولار �� حالة ا���ز المباشر �� الطعم. و�تم من خلال موقع الان��ن�ت اختيار الز�ون    0.25دولار، و  1بقيمة  

  للمطعم وح�� الوجبات.

ستقبال وال�� �ش�ل تحالفا من أجل �� مجموعة من �يئات الا   الاتحادات وأنظمة ا���وزات: .12.1.3

الر�ح المتبادل ب�ن أعضا��ا، وتختلف عن �ذه الاتحادات عن مؤسسات ا���ز الأخرى �� �ون أن �ذه 

الاتحادات �عرض مجموعة مت�املة من ا��دمات ال�سو�قية السياحية، و�قوم أعضا��ا بالدفع مقابل  
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ال���ي (ت�اليف  ا��دمات  والت�اليف  �ذه  الأولية  و ل  مع  السنو�ة)،  عائدا��م  غالبية  ع��  �تحصلون 

 خصم الت�اليف ل�ل ��ز م��ل.

 ال��و�ج السيا��:   .4

إ�� �عر�ف المس��لك بال�شاط الانتا�� أو   �عد ال��و�ج وسيلة الاتصال ا��اصة بالمز�ج ال�سو�قي ��دف 

�قناع المس��لك�ن ع��  رة وغ�� مباشرة �عمل ع�� �عر�ف و ا��دمي للمنظمة، ف�و إذن عملية اتصال مباش 

اقتناء منتجا��ا، و�شمل جميع صور الاتصال الاقنا�� المتعلقة با��دمات والأف�ار والمعتقدات وغ���ا،  

  . 1ل�دف كسب ولاء الز�ائن وا��افظة عل��م 

 إ�� �ذا العنصر الذي �و �دف دراس�نا بنوع من التفصيل. الفصل الثا�يوس�تطرق �� 

�عت�� العنصر ال�شري ا��ور الأسا��� الذي يدور حولھ ال�شاط السيا��  العنصر ال�شري (الأفراد):   .5

ا��ال    �� العاملة  ال�شر�ة  فالقوة  والادار�ة.  والبيعية  وال�سو�قية  التخطيطية  ا��تلفة  مراحلھ  �ل   ��

�� حد ذا��ا �دف من    السيا�� لا تقل أ�مية عن أي عنصر من عناصر العملية ال�سو�قية الاخرى، ف��

وع��  متنوعة  كب��ة  تدر��ية  ج�ودا  تتطلب  ال�شر�ة  ال��وة  تنمية  فإن  لذلك  السياحية،  التنمية  أ�داف 

شر�ات  مختلف المستو�ات والتخصصات. فالعنصر ال�شري يقوم ب�افة ا��دمات السياحية �الفنادق و 

السي  النقل  وشر�ات  العامة  السياحية  وا��الات  والسفر  و السياحة  والسلع  ا��  التحف  تجارة  محلات 

��ذا   الا�تمام  ع��  ج�ود�م  يركزوا  أن  السيا��  ال�شاط  ع��  القائم�ن  من  يتطلب  مما  السياحية...ا��. 

إ��  دائمة مستمرة، لذلك فإن الاتجا�ات  ال�ام والاشراف عليھ وتنميتھ وتدر�بھ بصفة  العنصر الانتا�� 

سيا�� ك�ل، وكذلك العامل�ن �� مجال ال�سو�ق السيا�� بالغة  تنظيم عملية اختيار العالم�ن �� القطاع ال 

الأ�مية وذلك اس�نادا ع�� أ�مية ما يتطلبھ من م�ارات وقدرات وخ��ات معينة لا تتوافر لعدد كب�� من  

 . 2العامل�ن �� ا��ال السيا�� 

المادية( .6 بما  :  Physical Facilities (3ال�س�يلات  أو  المادية،  ال�س�يلات  المادي  �عت��  بالدعم  �س�� 

)Physical Support  �� من أ�م العوامل اللازمة ل�سو�ق ا��دمات السياحية، فال�س�يلات المادية �سا�م (

) جو  الموقع  Atmosphereخلق  أو  السياحية  للمنظمة  السائح  ز�ارة  بتجارة  الاستمتاع  �ساعد ع��  جيد   (

ما �ع�� أن �ذا ا��و(المناخ) ر�ما �عد أداة تنافسية    السيا��، ور�ما تكرار �ذه التجر�ة �� المستقبل ، و�ذا

 �سو�قية �� مجال ال�سو�ق السيا��.

 
  86، ص 2016، دار صفاء لل�شر والتوز�ع، الطبعة الأو�� ، الأردن ،أصول ومضام�ن �سو�ق ا��دمات�ش�� بودية، طارق قندوز،   1
  .85، ص 2014،الأردن ، 1، دار أسامة لل�شر والتوز�ع ، ط السياحة الوطنيةالاعلام السيا�� وتنمية خالد بن عبد الرحمن آل دغيم،   2
،   2009،المؤسسة العامة للتعليم الف�� و التدر�ب الم��، المملكة العر�ية السعودية، تخصص سفر وسياحة " �سو�ق سيا��"الإدارة العامة لتصميم وتطو�ر المنا�� ،   3

  88ص 
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اعت��و  الكتاب  الكث�� من  أن  الرغم من  ال�سو�قي    وا ع��  المز�ج  المادية عنصرا من عناصر  ال�س�يلات  أن 

� بما �شتمل عليھ  ) للمنتج السيا�Packaging) إلا أن رودجر اعت���ا ضمن عمليات التعبئة (7P.Sالموسع(

  من مساحة، ألوان، إضاءة، ��و�ة ...ا��. 

�عت�� سلوك الأفراد العامل�ن وكفاء��م �� تقديم ا��دمات السياحية من الأمور  عملية تقديم ا��دمة:  .7

الأساسية �� تقييم كفاءة المز�ج ال�سو�قي، فسلوك العامل�ن جزء أسا��� من عملية تقييم الضيف لمدى  

ر�ة السياحية. من �ذا المنطلق، �س�� السياسة ال�سو�قية لأي منظمة سياحية تحقيق  نجاح أو فشل التج

قدر �ا�� من الت�سيق ب�ن الوحدات والأقسام ا��دمية ا��تلفة لتحقيق الت�امل �� عملية خدمة السياح. 

ديم ا��دمة، الفند�� �� عملية تقال�� يمتاز ��ا ال�شاط السيا�� و و�نا لا بد من التأكيد ع�� ا��صوصية  

تقديم   �� والثبات  التوافق  درجة  أن  نجد  لذا  ملموسة،  غ��  الغالب   ��  �� خدمات  مع  نتعامل  أننا  حيث 

 .1)�� ذ�ن الضيف certainty) من قبل العامل�ن �� الفنادق تؤثر ع�� درجة التأكد (consistencyا��دمة (

  لل�سو�ق السيا��. المطلب الثالث: ال�سو�ق السيا�� الالك��و�ي كنمط حديث 

القليلة   السنوات  خلال  استطاع  الذي  المعاصرة  الأساسية  المفا�يم  أحد  من  الالك��و�ي  ال�سو�ق  ُ�عد 

الاعمال ال�سو�قية و�مختلف الا�شطة إ�� اتجا�ات معاصرة تما���  اضية من أن يقفز بمجمل ا���ود و الم

ت والوسائل المتطورة والتكنولوجيا ا��ديثة  مع العصر ا��ا�� ومتغ��اتھ، وذلك بالاستعانة بمختلف الادوا

�� تنفيذ العمليات والا�شطة ال�سو�قية ، خاصة فيما يتعلق بالاتصالات ال�سو�قية وتكنولوجيا المعلومات  

  . 2وتقديم المنتجات و�تمام العمليات ال�سو�قية ع�� وسائل متعددة 

  . مف�وم ال�سو�ق السيا�� الالك��و�ي: 1

 للشر�ات  ال�سو�قية الأ�داف لتحقيق  الرقمية والتكنولوجيا الان��نت شبكة استخدام عملية  عُرف بأنھ

 عن المعلومات  ب�شر يقوموا أن الان��نت ع�� للمسوق�ن يمكن و�التا�� ا��ديث، ال�سو�قي المف�وم وتدعيم

 �� المنافسة  أصبحت  و�التا�� التقليدي، بال�سو�ق مقارنة أك�� وحر�ة أك�� �س�ولة  وشر�ا��م منتجا��م

  .3بھ الت�بؤ يمكن ولا  تصديقھ، يمكن  لا �ش�ل وأشد أقوى  الان��نت  عصر

�  كما عُرف ال�سو�ق الالك��و�ي السيا�� بأنھ �سو�ق خدمة أو عرض أو برنامج سيا�� ع�� الان��ن�ت، و�عت�

التقليدية الاخرى  ك�� تحقيقا �� الا�داف والأقل �� الت�لفة من الوسائل  ال�سو�ق السيا�� الالك��و�ي الأ

  مثل المقروءة والمرئية والسمعية.

 
  91، ص 2016، الأردن ، 1،دار ا��امد لل�شر و التوز�ع ،ط �سو�ق لاس��اتي�� ��دمات الفنادق والسياحةل ا�ي ،رامي فلاح الطو�ل ، موفق عدنان عبد ا��بار ا��م�  1

، الملتقى الدو�� حول اقتصاديات  السياحة و دور�ا �� التنمية المستدامة ،  دور ال�سو�ق الالك��و�ي للسياحة �� ت�شيط صناعة السياحةتومي ميلود، خر�ف نادية ،  2

 . 05، ص 2010مارس  10-�09لية العلوم الاقتصادية وعلوم ال�سي�� ، جامعة محمد خيضر �سكرة ، يومي 

 .237،ص 2017،، ا��زائر  1، دار ألفا للوثائق ، ط التنمية وال�سو�ق السيا��مصطفى يوسف �ا��، �بة مصطفى �ا�� ،  3
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ال�سو�قية    السيا��  فال�سو�ق �افة الا�شطة  �� ممارسة  الان��ن�ت  �عتمد �ش�ل أسا��� ع��  الالك��و�ي 

  . �1الإعلان، البيع، التوز�ع، بحوث ال�سو�ق، تصميم المنتجات ا��ديدة، ال�سع�� وغ���ا

الرقمية    كما والتكنولوجيا  الان��ن�ت  شبكة  استخدام  عملية  بأنھ  الالك��و�ي  السيا��  ال�سو�ق  عُرف 

تدعيم المف�وم ال�سو�قي ا��ديث، و�التا�� يمكن للمسوق�ن ع�� قيق الا�داف ال�سو�قية للشر�ات و لتح

بال�سو�ق    حر�ة أك�� مقارنة ا ب�شر المعلومات حول منتجا��م وشر�ا��م �س�ولة أك�� و الان��ن�ت أن يقومو 

  . 2التقليدي

الان��  استعمال  أنھ  ع��  الالك��و�ي  السيا��  ال�سو�ق  عُرف  أدوت  كما  وتوظيف  السياحة،  مجال   �� ن�ت 

الطرق   باستخدام  للسائح  تقدم  ال��  الساحية  والمعلومات  ا��دمات  عرض   �� الالك��و�ي  ال�سو�ق 

التكنولوجية والالك��ونية ا��ديثة من أجل تفعيل عمل الموردين السياحي�ن والوصول إ�� أك�� �س�يلات  

  .3أك�� فاعلية للز�ائن السياح 

  �ق السيا�� الالك��و�ي: . أ�مية ال�سو 2

�عتمد ال�سو�ق السيا�� الالك��و�ي ع�� استخدام شبكة الان��ن�ت �� ال��و�ج السيا�� بمختلف بمختلف 

س�ولة ب��ا  سرعة تلق��ا و أنحاء العالم ع�� أوسع نطاق و�م�انية وصول المعلومة أو الصورة إ�� �ل م�ان و 

س��لك�ن السياحي�ن و�فتح أوسع الآفاق أمام حركة السياحة  مما �س�ل اتخاذ القرارات الشرائية بواسطة الم

حفز شر�ات  العالمية ف��ايد عدد مستخدمي شبكة الان��ن�ت بدرجة فاقت �ل التوقعات، الأمر الذي ��ع و 

و  والسياحة  لمنتجا��ا  الط��ان  ال�سو�ق   �� الشبكة  استخدام  ع��  العالمية  السياحية  وا��دمات  الفنادق 

  حار وا��يطات. وخدما��ا ع�� الب 

كم يؤدي ال�سو�ق السيا�� من خلال شبكة الان��ن�ت إ�� س�ولة الوصول إ�� الملاي�ن ع�� أساس أ��ا وسيلة  

الان��ن�ت ع��  ببعض  �عض�م  الأفراد  لر�ط  بالثقة  جديرة  س�لة    ،اتصال  صورة   �� بي��م  المعلومات  وتقل 

المس الوقت  وتوف��  الت�لفة  انخفاض  جانب  إ��  �ذا  الاو�سيطة  إتمام   �� وس�ولة  تغرق  ال�سو�قي  تصال 

التعامل مع ج�از  الاستخدم و  إ�� م�ارات خاصة لأن الأمر لا يتعدى أك�� من معرفة كيفية  عدم ا��اجة 

  .4الكمبيوتر

  

  

 
 .190جلال بدر خضرة و آخرون، مرجع سابق، ص  1

 . 16، ص 2016أفر�ل  27-26، مؤتمر �لية ا��قوق جامعة طنطا "القانون و السياحة"، مصر ، دور ال�سو�ق السيا�� الالك��و�ي �� ترقية السياحةسمية بوحادة،  2
 188،ص 2014، 02، مجلة الاقتصاد والتنمية، العددائردور ال�سو�ق الالك��و�ي �� ت�شيط السياحة با��ز ملوك ج�يدة،  3
 192جلال بدر خضرة، مرجع سابق، ص  4
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  . أ�داف ال�سو�ق السيا�� الإلك��و�ي: 3

  :1النقاط الآتية يمكن إجمال أ�م الا�داف ال�� �س�� ال�سو�ق السيا�� الالك��و�ي إ�� 

الاتصالات - ز�ادة  خلال  من  والسياحية  الفندقية  ا��دمات  مبيعات  اللقاءات    تحس�ن  مخططي  مع 

الفندقية ا��ديد و�الات السياحة  ة وسياحة رجال الاعمال ومؤسسات و ومنظ�� المؤتمرات والاسواق 

 والسفر. 

 ز�ادة فاعلية أ�شطة ال�شر(الدعاية) والعلاقات العامة.  -

أو  تقديم   - ا��اص،  الضيف  أو  المتكرر  (الضيف  السائح/الضيف  إ��  المبيعات  ل��و�ج  خاصة  عروض 

 الضيف الموس��).

مع موقع  تكنولوجيا الان��ن�ت �سا�م �� توف�� فرص �افية للسائح/الضيف وتحقق لھ التفاعل ال�ا��   -

ظا�ر ال�� تحقق ��ون ذلك بوسائل متعددة مثل إتاحة �عض ا��تو�ات والمالو�ب السيا�� للمنظمة و 

مخططات سياحية إلك��ونية إ�� عناصر  المنظمة السياحية بإرسال رسوم و   قيمة مضافة، حيث تقوم

للمنظمة  الإلك��و�ي  الموقع  نفس   �� تحميل  برامج  ع��  أو  الالك��و�ي  ال��يد  ع��  المس��دف  السوق 

��م السياحية مع �ذه المنظمة  الإلك��و�ي للمنظمة، وت�يح فرصة الإطلاع ع�� خ��ات الآخر�ن �� �عاملا

السياحية ومع موقع�ا الإلك��و�ي من خلال إجراء �عز�ز الدعم المقدم للسائح/الضيف ع�� توف�� خدمة 

ع��   قادرة  متجددة  بيانات  قاعدة  وتوف��  المتنوعة،  السياحية  وا��دمات  والمراكز  المواقع  عن  البحث 

 أفضل نتائج البحث. 

اتزو�د   - بالرسائل  و السائح/الضيف  الإلك��ونية  وال�شرات  ل��و�ج  لإخبار�ة  خاصة  عروض  من  تمكينھ 

ا��دمات الفندقية لھ(الضيف المتكرر أو الضيف ا��اص، أو الضيف الموس��) من خلال استخدام  

ق  من�� التعامل ال����� �� التعامل مع الز�ائن(ا��الي�ن و ا��تمل�ن) والمنظمة، مما يؤدي إ�� تحقي

 التفاعل ا��لاق وكس��م وا��افظة عل��م.

  . خصائص ال�سو�ق السيا�� الإلك��و�ي: 4

مختلف   و��ن  ب�نھ  التحول  نقطة  �ش�ل  ال��  ا��صائص  من  بجملة  الالك��و�ي  السيا��  ال�سو�ق  يتم�� 

بال  الوسائل السياحية ال�سو�قية الاخرى خاصة ال�سو�ق السيا�� التقليدي، و�ذا ما قد ي��ر فكرة الإق 

  : 2الكب�� عليھ بالنظر لتحقيق أ�داف ونتائج م�مة لا تتحقق مع غ��ه، ومن ب�ن �اتھ ا��صائص نذكر 

 
 ، بتصرف196نفس المرجع السابق، ص  1
 17سمية بوحادة، مرجع سابق، ص  2



 المفا�يم ا��ديثة للسياحة، ال�سو�ق السيا�� والسياحة الالك��ونية                                               الفصل الأول 

  

60 
 

   لمتصفح�ا �سمح  الأمر  �ذا  فإن  وكب��،  واسع  فضاء  الان��ن�ت  شبكة  باعتبار  ا��دمات،  حيث  من 

ا��دمة   إ��  بالوصول  لھ  اللامتنا�ية وال�� �سمح  ال�سو�قية  ا��دمات  يبحث ع��ا  الاستفادة من  ال�� 

 وفقا للمعاي�� ال�� تناسبھ. 

   من حيث الزمان والم�ان، إذ أن ا��دمات المقدمة من خلالھ لا �عرف زمانا �و��ا خدمات متوفرة �� �ل

 وقت، ولا �عرف م�انا بما أ��ا قد توفر المنتجات السياحية ال�� تفخر ��ا مختلف مناطق الوطن. 

 كة الان��ن�ت والمواقع السياحية ا��تلفة قد يجد السائح ما يبحث  تض�يق ال�وة، إذ أنھ بمجرد تصفح شب

 عنھ.

  سرع��ا، و�ذا ل�ون ال�سو�ق السيا�� الالك��و�ي �غ�� الكث�� عن فكرة ال��وء  واخ��ا س�ولة الإجراءات و

� قد  ال��  التقليدية  العقود  و إ��  ��ا  للقيام  وا���د  الوقت  العقود  ستغرق  ع��  بالاقتصار  ذلك 

 ونية، و�و ما يمكن السائح من إجراء �ل المعاملات المتعلقة برحلتھ السياحية ع�� �ذه المواقع. الالك��

   ال�سو�ق السيا�� الإلك��و�ي ودوره �� ت�شيط السياحة: .6

الت�سو�قي   المز�ج  التأث�� ع�� عناصر  السياحة من خلال  ت�شيط   �� الالك��و�ي دورا �اما  ال�سو�ق  يلعب 

  السيا�� وال�� نورد�ا كما ي��: 

  . التأث�� ع�� المنتج السيا��:1.5

  :1يتم التأث�� ع�� المنتج السيا�� من خلال 

   من العديد  توجد  حيث  التقليدية،  الأساليب  من  بدلا  ا��اسوب  باستخدام  السيا��  المنتج  تصميم 

 ال��مجيات ا��ا�زة والمفصلة للقيام ��ذ الم�ام. 

   والاكس��انت الان��ن�ت  شب�ات  خلال  من  أيضا  ا��اسوب  باستخدام  السياحية  المنتجات  إنتاج 

�شر ال�� �شتمل الالك��ونية ال�� لا تتطلب تدخلا من ال  والان��ن�ت، بالإضافة إ�� العديد من الأساليب

 ا��دمات. ع�� آلاف السلع و 

  ،ا��صول ع�� المعلومات الفور�ة، و�� الوقت ا��قيقي عن المنتجات السياحية وا��صص ال��و�جية

التعرف ع�� سلوك المس��لك  المتطورة القيام ببحوث ال�سو�ق و كما يمكن من خلال شب�ات الاتصالات 

 السائح وتفضيلاتھ. 

 لسياحية والمنتجات المعروضة ع�� قيم بمقارنة المنتجات ابفضل استخدام الان��ن�ت، بإم�ان السائح ال

 �ش�ل مباشر، و�� الوقت ا��قيقي مما ل�م فرصة البحث عن أفضل العروض.)Online(ا��ط

  

 
 149، ص 2020،المملكة الأردنية ال�اشمية،1دار الراية لل�شر والتوز�ع،ط ال��و�ج المباشر و قنوات التوز�ع،خليل شناوي،  1
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  . التأث�� ع�� التوز�ع السيا��: 2.5

التجارة الإلك��ونية ��دد وظيفة التوز�ع المادي بقوة، وت�يح الاتصال المباشر ب�ن مقدم ا��دمة السياحية  

  .�1دود وا��يطات والسائح ع�� ا�

  . التأث�� ع�� ال�سع�� السيا��: 3.5

وأسالي��ا   ودينامكي��ا  الأسعار  �ي�ل  مجال   �� حقيقية  ثورة  إحداث   �� المعلومات  تكنولوجيا  أس�مت 

  :2و�جراء��ا، حيث يمكن إيجاز ذلك بالآ�ي

  السعر صعودا أو نزولا. تطو�ر منح�� مرونة السعر الذي يب�ن كيفية �غ�� المبيعات وفقا لتغ�� 

  .دراسة اس��اتيجيات ال�سع�� البديلة وتفحص�ا 

  .ر�ط ال�سع�� بالسوق المس��دفة والم�انة التنافسية والمنتج السيا�� 

 اتخاذ قرارات فور�ة �شأ��ا. كم بالتغ��ات السعر�ة المفاجئة و التح 

 .تنامي استخدام الطرق الإبداعية �� ال�سع�� من خلال الان��ن�ت 

 المساومة و�اخ قوة  تحول  أو  الانتقال   �� أس�مت  قد  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  فإن    تصار، 

)Bargaining power(  .من المنتج�ن إ�� المش��ين مما سيحدث ثورة حقيقية �� مجال ال�سع�� بالذات  

  . التأث�� ع�� ال��و�ج السيا��: 4.5

والاحت�اك المباشر مع جما��� العملاء، وست��اجع الوسائل المقروءة  سي�ون ا��اسب الآ�� وسيلة الالتقاء  

  . 3والمسموعة 

كما �عت�� من أك�� العناصر تأثرا بال�سو�ق الالك��و�ي، لدرجة أن اسمھ �غ�� ليصبح ال��و�ج المباشر  والذي  

) الوسيلة  �شاطات  �افة  إ��  الاتصالات  �mediumش��  من  سلسلة  تولد  ال��  السياح  )  مع  والاستجابات 

)، إعلان الاستجابة  direvt mailإعلان ال��يد المباشر (  ومن أبرز وسائل ال��و�ج ا��ديثة  ا��لي�ن والمرتقب�ن،

 ) (Direct-response Advertisingالمباشرة  الان��ن�ت  ع��  الاعلانية   )، Banner Advertising)،ال��و�سات 

النقالة( الاج�زة  ع��  الإعلان  Mobile Adevertisingالإعلان  الطلب)،   -Advertising –on(   حسب 

Demand ) الدفع مقابل المشا�دة ،(view-per-pay 4)، وغ���ا من الوسائل ا��ديثة.  

  

  

  

 
 .204جلال بدر خضرة و آخرون، مرجع سابق، ص  1
 150خليل شناوي، مرجع سابق ، ص  2
 204جلال بدر خضرة و آخرون ، مرجع سابق، ص   3
 154خليل شناوي ، مرجع سابق، ص  4
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  . التأث�� ع�� الب�ئة المادية:5.5

أس�م ال�سو�ق الالك��و�ي �� إحداث �غي�� نو�� كب�� �� عنصر الب�ئة المادسة أو الدليل المادي وقد تمثل  

  1:�ذا التغي�� �� الآ�ي

  إ�� ب�ئةمن الب�ئة المؤلفة من المبا�ي والساحات المادية و   التحول اف��اضية    الم�اتب �� العالم الواق��، 

 �رمجيات. مؤلفة من عتاد حاسوب و 

   ظ�ور) المتعددة  الوسط  الب�ئة)multimediaتقنيات  عن  ا��دمات    للتعو�ض  أصبحت  حيث  المادية، 

 تقدم بال�امل من خلال �ذه الب�ئة الاف��اضية. 

   خلال من  مصطنع،  �ش�ل  الواقع  تجسد  تقنيات  عن  عبارة  و��  الاف��ا���  الواقع  تقنيات  ظ�ور 

والرسومات للصور  الفاعل  فالمؤتمرات    الاستخدام  و والصوت،  النقاش،  وجلسات  توجيھ  واللقاءات 

 مندو�ي المبيعات، والباحث�ن وغ���م تتم ع�� شب�ات مختلفة �� الوقت ع�� قارات العالم ا��تلفة. 

  )الو�ب تقنيات مواقع  اwebsitesتنامي  المواقع س�لة  أصبحت �ذه  حيث  ع��  )  �سيطة  بنقرة  لوصول 

��ذا تحولت الب�ئة المادية ا��ددة م�انا إ�� ب�ئة اف��اضية متنقلة ومتاحة لزائري الان��ن�ت حول  الفأرة، و 

  العالم. 

  . التأث�� ع�� العنصر ال�شري: 6.5

يات،  ج�م�عدات واللموا  بالأج�زةتقليص عدد�م    تم�دمة حيث  �ع�� مزودي ا  ي��و �كلقد أثر ال�سو�ق الا

الأج�زة  و جيات  م� �� ال��دمة يتم ع��م مع مزودي ال ، فقد أصبح اتصا)السائح(�دمة  �صوص متلقي اخأما ب

�دمة وصارت تتم ع�� مستوى العامل من  �متلقي ا  ن�قات بعدات، وقد سا�م أيضا بتوسيع نطاق العلالموا

  .2ا��ادثة ، وغرف الإلك��ونيةل حلقات النقاش خلا

  . التأث�� ع�� عمليات التقديم ع�� ا��دمة: 7.5

و  المتاحة  الشب�ات  خلال  من  ا��دمة  سي�ون  مقدم  إ��  ا��اجة  دون  والمعلومات  الاتصالات  تقنيات 

  .3والاتصال ال�����

  . مكونات تكنولوجيا ال�سو�ق السيا�� الالك��و�ي:  6

    4:تت�ون تكنولوجيا ال�سو�ق السيا�� الالك��و�ي من عدة عناصر نحدد�ا كما ي��

 
 258مصطفى يوسف �ا�� ، مرجع سابق، ص  1
 193ملوك ج�يدة، مرجع سابق، ص  2
 204جلال بدر خضرة و آخرون ، مرجع سابق، ص  3
– دراسة تطبيقية ع�� فنادق الدجة الممتازة �� العراق –ال�سو�ق السيا�� الالك��و�ي و أثره ع�� مستوى اداء ا��دمات �� صناعة الضيافة سعد ابرا�يم حمد،  4

 .08،ص  2013، 03، العدد 21جامعة بابل، العلوم الا�سانية ،  ا��لد مجلة 
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والمعدات:  1.6 الأج�زة  وخز��ا  و .  معا����ا  وكيفية  والمعلومات  البيانات  لقبول  توجھ  الك��ونية  أج�زة   ��

  اختلاف�ا فقد �ناك تنوع �� ا��واس�ب ا��تلفة. عرض�ا، ون�يجة لتنوع الأعمال و و 

�� بما تمتلك  لسيا �عد الموارد ال�شر�ة من أ�م الم�ونات تكنولوجيا ال�سو�ق ا  . م�ارات الموارد ال�شر�ة:2.6

نجاز م�ام المنظمة السياحية، وأن ��يئة �ذه الموارد من ذوي ا����ة �� أحد متطلبات  من م�ارات ومعارف لإ 

تطبيق التكنولوجيا ال�سو�قية، و�تم ذلك عن طر�ق التدرب �� المؤسسات العلمية ل�و��ا �� المسؤولة عن  

  سيطرة و�دارة و�شغيل الم�ونات الأخرى. 

�� جميع ال��امج ا��اصة بمعا��ة البيانات وتنقسم إ�� برمجيات النظم مثل نظم ال�شغيل و امج: . ال�� 3.6

  و�رمجيات تطبيقية ال�� تقوم بالمعا��ة المباشرة لأجل الاستخدام ال����� بواسطة المستخدم ال��ا�ي. 

انات والشبكة لغرض  �� مجموعة من التعليمات عن كيفية دمج الاج�زة وال��مجيات والبي  . الإجراءات:4.6

  معا��ة البيانات لاستخراج ا��رجات. 

الوسائل المستخدمة لإرسال البيانات والمعلومات وتلق��ا حيث تتألف من محطات    . شب�ات الاتصال:5.6

والاستقبال،   الإرسال  عملية  إجراء  السيا��  للمس��لك  ت�يح  بوسائط  �� مواقع مختلفة ومرتبطة  تتواجد 

�ن �� حيث لا بد وأن تقرر المنظمات السياحية نوع الشبكة ال�� �عمل عل��ا، وضرورة تطو�ر م�ارات الموظف

  ثقافة المعلومات. 

خزن البيانات،    و�� مجموعة من البيانات والمعلومات الم��ابطة وا��زونة �� أج�زة. قاعدة البيانات:  6.6

  قاعدة البيانات يمكن اعتبار�ا مخزن ��لات المنظمة السياحية. و 
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    2019-2010: ا��ركة السياحية الدولية، و�يرادا��ا للف��ة الثالث  المبحث

��� أ�م الدول  و   2019-2010خلال الف��ة    و�يرادا��ا  س�تطرق خلال �ذا المبحث ا��ركة السياحية العالمية

ا��ركة أي �� استقطاب السياح والايرادات السياحية الناجمة عن �ذه  العشرة الأوائل �� العالم من حيث  

الف��ةخلا  ا��ركة نفس  المل  ي�ناول  ثلاثة مطالب،  إ��  البحث  �ذا  حيث قسمنا  التقسيمات  .  الأول  طلب 

الإيرادات  و   �ركة السياحةا�  العالمية حسب المنظمة العالمية للسياحة، أما المطلب الثا�ي في�ناول ا��غرافية  

  . دا��ا حسب �ل منطقة، أما المطلب الثالث فسي�ناول ا��ركة السياحة وايراخلال نفس الف��ة العالمية

افية العالمية للمنظمة العالمية للسياحة  :المطلب الأول    التقسيمات ا��غر

قتصاديات النامية، كما  لاوالاقتصاديات المتقدمة  قسمت المنظمة العالمية للسياحة العالم إ�� قسم�ن، ا

  1:الش�ل الآ�يقسمت العالم إ�� مناطق و�ل منطقة مجموعة من الدول وال�� س�ستعرض�ا ع�� 

1  : أورو�ا  التالية .  المناطق  والعش وتضم  الثمانية  الأور�ي  الاتحاد  دول  ف��ا  أورو�ا  28رون((بما  و��:   ((

، أورو�ا الغر�ية، وسط شرق أورو�ا، أورو�ا ا��نو�ية (دول حوض البحر الابيض المتوسط)، �ل  الشمالية

  دول الاتحاد الأور�ي وتحتوي �ل منطقة ع�� مجموعة من الدول وال�� نورد�ا كما ي�� : 

الشمالية:    .1.1 المملأورو�ا  السو�د،  ال��و�ج،  ايرلندا،  ا�سلندا،  فنلندا،  الدنمارك،  من  �ل  كة  وتضم 

  المتحدة. 

وتضم �ل من النمسا، ب��ي�ا، فر�سا، المانيا، ليخت�شتاين، لكسمبورغ، امارة مونا�و، أورو�ا الغر�ية:     .2.1

  �ولندا، سو�سرا.

أورو�ا:    .3.1 شرق  من: وسط  �ل  ال�شيكية،   وتضم  ا��م�ور�ة  بلغار�ا،  بلاروسيا،  أذر�يجان،  أرمي�يا، 

 � �ازاخ�ستان،  جورجيا،ا��ر،  رومانيا، استونيا،  المولدوفا،  جم�ور�ة  بولند،  ليتونيا،  ايرخ���ستان، 

  الفيدرالية الروسية، سلوفاكيا، طاجك�ستان، تركما�ستان، اوكرانيا، اوز�اك�ستان. 

المتوسط):    .4.1 الابيض  البحر  ا��نو�ية(حوض  من: أورو�ا  �ل  البوسنة    وتضم  سلوفي�يا،  البانيا، 

��ا جاءت �� �ا دولة، إلأ أننا اشرنا ال��ا لأائيل(وال�� لا �ع��ف بأ�وال�رسك، كرواتيا، ق��ص، اليونان، اسر 

سان  يتقس  ال���غال،  مقدونيا،  شمال  الأسود،  ا��بل  مالطا،  ايطاليا،  للسياحة)،  العالمية  المنظمة  مات 

  مار�نو، صر�يا، سلوفي�يا، اسبانيا، تركيا. 

شرق آسيا، جنوب شرق آسيا، دول ا��يطات،  شمال  :  وتضم المناطق التاليةدول الباسفيك:  . آسيا و 2

  جنوب آسيا. 

 
World Tourism Barometer, Volume 18, Organisation m World Touris ,(UNWTO)من إعداد الباحث بالاعتماد على   1

Issue 6, October 2020  
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: و�ضم الدول الآتية و��: الص�ن، �و�و�غ، اليابان، �ور�ا ا��نو�ية، �ور�ا الشمالية،    شمال شرق آسيا  .1.2

  منغوليا، تايوان.  

آسيا  .2.2 شرق  الآتية  جنوب  الدول  وتضم  بروناي(:   :Bruneiمال��ي لاوس،  اندون�سيا،  كمبوديا،  ا،  )، 

  ماينمار، الفيليب�ن، سنغافورة، تايلند، تايمور الغر�ية، في�نام.

3.2.  ) من ):Oceaniaاوقيانوسيا  �ل  (  وتضم  الامر�كية  جزر  America Samoaساموا  اس��اليا،   ،(

(Cook Islandsال�وك( في��   ،(Fiji) الفر�سية  بولين��يا   ،(French Polynesia) غام   ،(Guam  ك��يبا�ي  ،(

)Kiribati ) المارشال  جزر   ،(Marshall Islands) ميكرونوزي   ،(Micronesia FSM  ،ا��ديدة �اليدونيا   ،(

) نيو  نيمار�انا( Niueنيوز�لندا،  بالاو(N.Mariana Islands)، جزر   ،(Palau)ا��ديدة بابوا غي�يا   ،(Papua 

New Guinea)ساموا ،(Samoa()جزر سليمان ،Solomon Islands) طو�غو ،(Tongo) توفالو ،(Tuvalu ،(

  ).Yanuatuيانواتو(

نبال،    )، ال�ند، ايران، المالديف،Bhutanوتضم �ل من الدول التالية:  بنغلاداش، بوتان (جنوب آسيا:  .  4.2

  باكستان، س��يلان�ا. 

  ا��نو�ية.وتضم �ل من منطقة أمر��ا الشمالية، دول ال�ار���، أمر��ا الوسطى، أمر��ا . الامر�كت�ن: 3

  : وتضم الدول الآتية:  كندا، الولايات المتحدة الامر�كية، المكسيك.أمر��ا الشمالية .1.3

ال�ار���.  2.3 من:  دول  �ل  وتضم  أن�يجواAnguilla(  انجغيلا:   ،(  )Aantigua ارو�ا  ،(  )Arubaبا�اماس  ،(  

)Bahamasبر�ادوس ،(  )Barbadosبرمودا ،(  )Bermudaبون�� ،(  )Bonaireالعذراء  Brit. Virigin(  )، جزر 

islands(،  جزر�ايمان  )Cayman Islandsو�ا�  ،(  )Cubaورا�و�  ،(  )Curacaoدومي�ي�ا  ،(   )Dominica ،(

)،  Haiti(  )، �اي��Guadeloub(  )، غوادالوبGrenada(   )، غر�ناداDominican  Rep(  جم�ور�ةالدومي�يك

مارتي�يكJamaica(  جايم�ا  ،(  )Martiniqueمون�ست��ا  ،(  )Montserratجزرالان�يل  ،(  )Neth.Antilles ،(

ساباPuerto(  ب��تو  ،(   )Saba)لوسيا القد�سة   ،(Saint lucia)اوستاتيوس القد�سة   ،(ST. Eustatius  ،(

)،  ST.Vincent(  )، القد�سة فا�سايتST. Maarten(  )، القد�سة مارت�ن �ST. Kitts& Nevisاي�س و نيفس( 

 US virigin)، ا��زر العذراء (Turks & caicos(  )، توركس و�اي�وس Trinidad & Tobago(  ووت�باغو   ت��نداد

islands.(  

الوسطى  .3.3 ني�اراغواي،  أمر��ا  ال�ندوراس،  غوتيمالا،  السلفادور،  �وستار��ا،  بيل��،  من:  �ل  وتضم   :

  باناما. 

الارجنت�ن، بوليفيا، براز�ل، شي��، �ولومبيا، ا�وادور، غي�يا الفر�سية،  : وتضم �ل من  أمر��ا ا��نو�ية  .4.3

  )، الاورغواي، ف��و�لا.Surinameغيانا، ال��اغواي، الب��و، سور�نام (
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  وتضم مقاطع�� شمال افر�قيا وال��راء الك��ى لافر�قيا. : . إفر�قيا4

  السودان.تو�س و ل �ل من ا��زائر، المغرب، وتضم دو : شمال افر�قيا .1.4

لافر�قيا.2.4 الك��ى  ��راء  بورندي،  :  جنوب  بوركينافاسو،  بو�سوانا،  البن�ن،  ا�غولا،  من  �ل  وتضم 

ال�و�غو،  القمر، �و�غو، �وديفوار، ج�مور�ة  ال�شاد، جزر  الوسطى،  افر�قيا  الرأس الاخضر،  �ام��ون، 

ابون، غامبيا، غانا، غي�يا، غي�يا ب�ساو، كي�يا،  جيبو�ي، غي�يا الاستوائية، ار�ت��يا، اسواتي�يا، اثيو�يا، الغ

) نيجر،  Lesothoل��وطو  نامي�يا،  موزمبيق،  مور�شيوس،  مور�طانيا،  ما��،  مالاوي،  مدغشقر،  ليب��يا،   ،(

) ر��يو  اي��ا�س�ب(Reunionنيج��يا،  تومي  ساوم  روندا،   ،(Sao Tomé-et-Principe ،س�شل س�نغال،   ،(

  س��اليون، صومال، جنوب افر�قيا، ت��انيا، طوغو، اوغندا، زامبيا، ز�مبابوي. 

الاوسط:  5 الشرق  من.  �ل  عمان،     وتضم  لي�يا،  لبنان،  ال�و�ت،  الاردن،  العراق،  مصر،  البحر�ن، 

  فلسط�ن، قطر، العر�ية السعودية، سور�ا، الامارات العر�ية المتحدة، اليمن. 

  ا��ركة السياحية العالمية الاجمالية وايرادا��ا.  ثا�ي: المطلب ال

نموا متصاعدا بمعدل    2019إ��    2010عرفت ا��ركة السياحية العالمية �� العشر السنوات الممتدة من  

  . حسب المنظمة العالمية للسياحة 5%

العالمية نمو متصاعدا منذ أن �عافت من الازمة  و  الوج�ات السياحية  العالمية لعام  قد عرفت �ل  المالية 

  %3.8ارتفعت ب�سبة    2019، حيث أعلنت المنظمة العالمية للسياحة أن حركة السياحة الوافدة لعام  2009

مليون سائح مقارنة    54بليون سائح أي بز�ادة   1.5مقارنة بالسنوات الأخ��ة، أي أ��ا استقبلت لنفس السنة  

  .�2018عام 

أما بال�سبة ��تلف المناطق العالمية فقد عرفت تفاوتا �� النمو، حيث بلغت �سبة النمو �� الشرق الاوسط  

، أما منطق�� إفر�قيا وأورو�ا فقد عرفتا  %5، أما �سبة النمو �� آسيا ودول الباسفيك فقد عرفت نموا بـ  %  8

أن الامر�كيت�ن فقد عرفت ز�ادة معتدلة    بال�سبة للمعدل العالمي، �� ح�ن   %4ع�� حد سواء نمو بز�ادة + 

 .%2قدر�ا 

جنوب آسيا، فقد  ، أما جنوب شرق آسيا و %9وفيما يخص منطقة شمال افر�قيا، فقد عرفت نموا بـ  + 

، أما منطقة دول أور�ا ��وض البحر الأبيض المتوسط،  %8عرفتا ع�� حد سواء نموا كب��ا أي ب�سبة +  

  . %5ت نموا بز�ادة + ودول ال�ار���، ف�� الاخرى عرف

  2019-2010. ا��ركةالسياحية العالمية للف��ة 1

�� أحدث تقار�ر�ا لعام   العالمية للسياحة  العالمية قد عرفت    2020أعلنت المنظمة  أن ا��ركة السياحية 

مليار سائح سنة    1.333مليون سائح ليبلغ    952بلغ    2010منح�� متصاعدا، حيث أن عدد السياح لعام  
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و    2017 المتقدمة ع�� �سبة  2019مليار سائح سنة    1.462،  الدول  من عدد    %53.1، حيث استحوذت 

 .%46.9السياح، �� ح�ن استحوذت الدول النامية ع�� �سبة 

  ، مع �سبة �ل الدول.  2019،  2010وا��دول الآ�ي يو�� عددالسياح خلال ف��ة 

  

  مليون) ا��ركة السياحية العالمية (الوحدة : : 01ا��دول رقم 

 %ال�سبة المئو�ة   2019  2018  2017  2010  السنوات 

  100  1.462  1.408  1.333  952  العالم

  53.1  777  761  732  515  الاقتصاديات المتقدمة

  46.9  686  647  601  437  الاقتصاديات النامية 

 - World Tourism Organisation (UNWTO),World Tourism Barometer (statistic annex),volume18:  المصدر 

issue2,Annex-3, May 2020  

العالمية كما   بال�سبة ��ركة السياحة  النامية  الدول المتقدمة والدول  والش�ل الآ�ي يو�� �سبة �ل من 

  يو�� النمو المتصاعد ل��ركة السياحية العالمية. 

  : ا��ركة السياحية العالمية (الوحدة، مليون)  05الش�ل رقم 

  
  المصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد ع�� احصائيات المنظمة العالمية للسياحة

  

  

  2019-2010. الايرادات السياحية العالمية خلال الف��ة 2

، ل��تفع  2010مليار أورو لسنة    739حسب المنظمة السياحية العالمية فقد بلغت إيرادات السياحية العالمية  

مليار  1231،1322ع�� التوا��  2019، 2018نة ، �� ح�ن بلغت س2017نة مليار أورو س 1192المداخيل إ�� 

  أورو . 

  الإيرادات السياحية العالمية (الوحدة : مليار اورو) : 02ا��دول رقم 

  2019  2018  2017  2010  السنوات 

  1.322  1.231  1.192  739  العالم

issue 2, -(UNWTO),World Tourism Barometer (statistic annex),volume18 World Tourism Organisation:  المصدر 

Annex -8, May 2020  

  �صورة تدر�جية.ع الإيرادات السياحية العالمية و والش�ل الآ�ي يو�� ارتفا
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  : إيرادات السياحية العالمية ( الوحدة،مليار) 06الش�ل رقم 

  
  بالاعتماد ع�� احصائيات المنظمة العالمية للسياحةالمصدر : من إعداد الباحث 

  2019-2010. الدول العشرة الأوائل من حيث ا��ركة السياحية للف��ة 3

الاك�� استقطابا للسياح من  الأو��  حسب احصائيات المنظمة العالمية للسياحة فقد ش�لت الدول العشر  

لاور�ية  الدول ا  م��ا  ش�لت  غالبية ا��ركة السياحية العالمية،  مختلف المناطق والوج�ات السياحية العالمية

المملكة المتحدة، �� ح�ن مثلت منطقة أمر��ا  �سا، اسبانيا، إيطاليا، المانيا و فر خمسة دول    و��نصف العدد  

  مختلف المناطق السياحية ��  م��ا  با��الدولت�ن و�ما الولايات المتحدة الأمر�كية والمكسيك، �� ح�ن ش�لت  

  العالم ع�� غرار الص�ن، تركيا وتايلندا.

من إجما��    %  43، أي ب�سبة  2010مليون سائح لعام    415.4مجموع السياح �� الدول العشرة الأو��    �انقد  و 

، أي  2017مليون سائح سنة    552.7ا��ركة السياحية العالمية، �� ح�ن بلغ عدد السياح لنفس الوج�ات  

 . %40مليون ب�سبة  577.2قد بلغ عدد السياح ف 2018، أما �� سنة % 41ب�سبة 

  وا��دول الآ�ي يو�� عدد السياح الذين توافدوا إ�� الدول العشرة الأو�� الاك�� جاذبية للسياح �� العالم. 

  : الدول العشرة الاو�� الاك�� استقطابا للسياح �� العالم (الوحدة ، مليون)  03ا��دول رقم   

  2019  2018  2017  2010  السنوات 

  1462  1408  1333  952  العالم

  ****   89.4  86.9  77.6  . فر�سا1

  83.7  82.8  81.9  52.7  . اسبانيا2

  79.3  79.7  77.2  60.0  . الولايات المتحدة الامر�كية3

  65.7  62.9  60.7  55.7  . الص�ن4

  64.5  61.6  58.3  43.6  . ايطاليا5

  51.2  45.8  37.6  31.4  . تركيا6

  45.0  41.3  39.3  23.3  . المكسيك 7

  39.8  38.2  35.6  15.9  . تايلندا8

  39.6  38.9  37.5  26.9  . المانيا9

  ****   36.3  37.7  28.3  . المملكة المتحدة 10

-World Tourism Organisation (UNWTO),World Tourism Barometer (statistic annex),volume18:  المصدر 

issue2,Annex-6,May 2020  
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  2019-2009.الدول العشرة الأوائل من حيث الايرادات السياحية السياحية للف��ة 4

ما تجدر الإشارة إليھ أن ترت�ب الدول العشرة الأو�� من حيث جذب السياح ل�س بالضرورة نفس ال��ت�ب  

  من حيث الإبرادات أو المداخيل .

الدول العشرة الأوائل   إيرادات  من الإيرادات    %35، أي ما �س�تھ  2010مليار دولار سنة    339وقد بلغت 

مليار    581.5، ل��تفع إ��  2017مليار دولار سنة    �566.8ذه الدول  السياحية العالمية، �� ح�ن بلغت إيرادات  

  .2019مليار دولار سنة  618.8، ثم 2018دولار سنة 

مقارنة    الضعف  تجاوزت  بمداخيل  الف��ة  �ذه  خلال  القائمة  الامر�كية  المتحدة  الولايات  تصدرت  وقد 

، و�� المقابل  2010مليار دولار سنة    103.3ا��ا  ، حيث بلغت إيرادو�ا�� الدول   بالدولة ال�� تل��ا و�� اسبانيا

فقد بلغت إيرادات الولايات المتحدة    2017مليار دولار لنفس السنة، أما �� سنة    44.4بلغت إيرادات اسبانيا  

  مليار دولار. 66.7مليار دولار، �� ح�ن بلغت مداخيل اسبانيا لنفس العام   186.5الامر�كية 

دا خلال �ذه الف��ة قفزة نوعية لتايلندا، رغم أ��ا ل�ست من العشرة الاوائل  كما عرفت الدول الاك�� إيرا 

من حيث وصول السياح، إلا أ��ا احتلت المرتبة الرا�عة من حيث الإيرادات متفوقة ع�� عديد من الدول  

  مر ينطبق ع�� اليابان، اس��اليا. ملكة المتحدة والمانيا ، ونفس الأ ع�� غرار إيطاليا، الم

الدول العشرة الأوائل الأك�� استقطابا  �� المو  �� أث�تا تواجد�ما  اللت�ن  قابل فإن �ل من تركيا والمكسيك 

والمكسيك    15للسياح، إلا أ��ما لم يتواجدا ضمن الدول العشرة الأك�� إيرادا، حيث احتلت تركيا المرتبة  

  . 17المرتبة 

  .2019-2010وا��دول التا�� يو�� أ�م عشرة دول الاك�� ايرادا للف��ة 

  : الدول العشرة الاو�� الاك�� إيرادا �� العالم (الوحدة ، مليار أورو) 04ا��دول رقم      

  2019  2018  2017  2010  السنوات 

  1322  1231  1192  739  العالم

  191.3  181.8  186.5  103.3  . الولايات المتحدة الامر�كية 1

  71.2  69.0  66.7  44.4  . اسبانيا2

  58.4  55.5  52.1  43.0  . فر�سا3

  54.1  47.7  46.4  15.2  . تايلندا4

  44.6  41.2  42.1  26.2  . المملكة المتحدة 5

  44.5  41.7  39.2  29.3  . ايطاليا 6

  41.1  35.6  30.1  10.0  . اليابان7

  41.1  38.1  36.9  24.6  . اس��اليا 8

  37.2  36.4  35.3  26.2  . المانيا9

  35.3  34.5  31.8  16.8  . ماكو(الص�ن)10

-World Tourism Organisation (UNWTO),World Tourism Barometer (statistic annex),volume18:  المصدر 

issue2,Annex-8,May 2020  
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  المطلب الثالث: ا��ركة السياحية العالمية و�يرادا��ا حسب المنطقة. 

العالمية   السياحية  ا��ركة  المطلب  �ذا  خلال  من  سن�ناول  المصنفة  ا��غرافية  المناطق  حسب  وايرادا��ا 

  طرف المنظمة العالمية للسياحة.

  2019- 2010. ا��ركة السياحية �� منطقة أورو�ا وايرادا��ا للف��ة 1

عد ا��ركة السياحية وايرادا��ا �� أورو�ا الاع�� بال�سبة لبا�� المناطق الأخرى، حيث �ستحوذ ع�� �سبة  
ُ
�

العوامل الاقتصادية والتار�خية  ة السياحية أو من حيث إيرادا��ا و�ذا راجع لعديد  كب��ة سواء من ا��رك 

  الثقافية وح�� ا��غرافية. و 

  2019-2010. ا��ركةالسياحية �� منطقة أورو�ا للف��ة 1.1

 487،  �2010عت�� المنطقة الاورو�ية من أ�شط المناطق السياحية �� العالم، حيث بلغ عدد السياح لعام  

، وقد ش�ل عدد 2019مليون سائح سنة    744.3، ثم  676.6إ��    2017مليون سائح، ليقفز �ذا العدد سنة  

أي أك�� من نصف ا��ركة   من السياحة العالمية، %  50.9السياح الذين وصلوا إ�� منطقة أورو�ا ما �س�تھ 

  السياحية العالمية متواجدة �� أورو�ا. 

  وا��دول الآ�ي يو�� ا��ركة السياحة �� منطقة أورو�ا.  

  

  : ا��ركة السياحية �� منطقة أورو�ا (الوحدة، مليون) 05ا��دول رقم 

 %ال�سبة المئو�ة     2019  2018  2017  2010  السنوات                         

  50.9  744.3  715.9  676.6  487  أورو�ا

  5.5  79.9  78.7  79.1  57.0  أورو�ا الشمالية

  14.0  204.3  200.2  192.7  154.4  أورو�ا الغر�ية

  10.7  156.2  148.5  136.9  98.6  أورو�ا الوسطى

  20.8  304.0  288.6  267.9  177.1  جنوب أورو�ا

  39.6  578.9  562.4  540.5  382.4  دولة)  �28ل الاتحاد الاور�ي (

 ,World Tourism Organisation (UNWTO), World Tourism Barometer (statistic annex), volume18- issue 2:  المصدر 

<Annex-3, May 2020  

للسياحة  والش�ل التا�� يو�� عدد السياح الذين وصلوا إ�� الوج�ة الأورو�ية و�سبة �ل منطقة بال�سبة  

ن �سبة ا��ركة  م  %20العالمية، حيث �ش�ل عدد السياح الذين يقصدون منطقة جنوب اورو�ا ما يمثل  

من ا��ركة    %  �10.7ا الوسطى �سبة  و أور ، و %14، �� ح�ن �ش�ل أورو�ا الغر�ية �سبة  السياحية العالمية

  السياحية العالمية.
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  : ا��ركة السياحية لمنطقة أورو�ا (الوحدة، مليون)  07الش�ل رقم 

  
  المصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد ع�� احصائيات المنظمة العالمية للسياحة

  2019-2010. الايرادات السياحية �� منطقة أورو�ا للف��ة 2.1

إيرادات منطقة أورو�ا   بلغت  2010مليار أورو سنة    427.077بلغت  �� ح�ن  مليار دولار سنة    470.512، 

  ع�� التوا��.  2019و 2018مليار دولار لسن��   574.187مليار دولار، و  568.869، ل��تفع إ��  2015

،  2010من الإيرادات السياحية العالمية لسنة    %  43ومما يلاحظ أن إيرادات منطقة أورو�ا بلغت أك�� من  

من    ، وما �ع�� أن �سبة معت��ة2019لعام    %  38.9، و2018سن    %��39 ح�ن انخفضت �ذه ال�سبة إ��  

ط المناطق السياحية ��  المنظمة العالمية للسياحة بأ��ا من أ�ش  �االايرادات ترتكز �� �ذه المنطقة ال�� تصف

  يرادات �ل منطقة من مناطق اورو�ا. وا��دول الآ�ي يو�� إالعالم، 

  : الإيرادات السياحية �� منطقة أورو�ا (الوحدة ، مليار دولار) 06ا��دول رقم 

  2019  2018  2015  2010  السنوات 

  574.187  568.869  470.512  427.077  أورو�ا

  480.296  479.372  392.642  359.212  ) 28الاتحاد الأور�ي(

  91.105  90.943  82.661  61.356  جنوب أورو�ا

  179.645  180.439  155.289  152.364  غرب اورو�ا  

  68.911  69.116  50.810  48.436  وسط شرق أورو�ا

جنوب /البحر الابيض  

  المتوسط لاور�ا

164.921  181.752  228.371  234.525  

 ,World Tourism Organisation (UNWTO), World Tourism Barometer (statistic annex), volume18- issue 2:  المصدر 

Annex -12, May 2020. 

  2019-2010. ا��ركة السياحية �� منطقة أمر��ا وايراد��ا للف��ة 2

ا��نوب، اذ �ش�ل ال�سبة الكب��ة  تفاوتا ما ب�ن الشمال و �عرف ا��ركة السياحية �� الامر�كت�ن وايرادا��ا  

  المالية.منھ �� الشمال، ب�نما تبقى ا��نو�ية أقل م��ا سواء �� عدد السياح أو عائدا��ا 
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  2019-2010. ا��ركة السياحية �� منطقة أمر��ا خلال الف��ة 1.2

الف��ة   خلال  متصاعدا  ونموا  تطورا  للأمر�كيت�ن  السياحة  ا��ركة  عدد  2019  -2010عرفت  بلغ  حيث   ،

، حسب المنظمة العالمية للسياحة  2010السياح القادم�ن إل�� الوج�ة الامر�كية(�ل مناطق أمر��ا) سنة  

  .2019مليون سائح سنة    220.2، و  2017مليون سائح سنة    210.9مليون سائح، ل��تفع �ذا العد إ��    150.3

من ا��ركة السياحية العالمية، ش�لت    %15.1و�ش�ل عدد السياح الذين وصلوا إ�� الامر�كيت�ن ما �س�تھ  

م��ا حصة أمر��ا الشمالية متمثلة �� الولايات المتحدة الأمر�كية، وكندا والمكسيك ال�سبة الغالبة بقيمة  

ا%  10.0 منطقة  و��  المتبقية  الثلاث  المناطق  ش�لت  ح�ن   �� و ،  الوسطى،  أمر��ا  منطقة  أمر��ا  ل�ار���، 

  رغم أ��ا تمثل غالبية الدول لمنطقة امر��ا.  % 5.1المتبقية أي  ا��نو�ية ال�سبة

  : ا��ركة السياحية �� الامر�كت�ن (الوحدة، مليون)  07ا��دول رقم 

(بال�سبة ل��ركة %ال�سبة المئو�ة   2019  2018  2017  2010  السنوات 

 السياحية العالمية)

  15.1  220.2  215.9  210.9  150.3  الامر�كت�ن 

  10.0  146.4  142.2  137.4  99.5  أمر��ا الشمالية 

  1.8  27.1  25.8  26.0  19.5  دول ال�ار���

  0.8  11.1  10.9  11.1  7.8  أمر��ا الوسطى

  2.4  35.6  37.0  36.4  23.5  أمر��ا ا��نو�ية

 World Tourism Organisation (UNWTO),World Tourism Barometer (statistic annex),volume18-issue 2,May: المصدر

2020  

، ونص�ب �ل م��ا  �� �ل منطقة من مناطق الأمر�كت�نوالش�ل الآ�ي يو�� عدد السياح الواصل�ن إ

  بال�سبة للسياحة العالمية. 
  (الوحدة، مليون) ن: ا��ركة السياحية للأمر�كيت� 08الش�ل رقم 

  
 المصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد ع�� احصائيات المنظمة العالمية للسياحة

  2019-2009الايرادات السياحية منطقة أمر��ا خلال الف��ة . 2.2

،  2015مليار دولار سنة    311.183، ب�نما بلغت  2010مليار دولار سنة    215.188  بلغت إيرادات الامر�كت�ن

  ع�� التوا��. 2019و  2018مليار دولار لسن��  342.558مليار دولار، و 337.979ل��تفع �ذه الإيرادات إ�� 
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(و  ثلاثة  وال�� تضم  أمر�كيا  شمال  أن منطقة  المتحدة الامر�كي03مما يلاحظ  الولايات  ة وكندا  ) دول و�� 

من الإيرادات ال�لية للامر�كت�ن خلال �ذه الف��ة، ��   %77والمكسيك قد استحوذت ع�� معدل أك�� من  

، وامر��ا   %9.95، أما دول ال�ار��� فقد استحوذت ع��  %8.6ح�ن استحوذت منطقة جنوب امر��ا ع��  

  فقط من الايرادت السياحية للامر�كت�ن.  %3.5الوسطى ع�� 

  : الإيرادات السياحية  للأمر�كيت�ن(الوحدة ، مليار دولار)  08ا��دول رقم 

  2019  2018  2015  2010  السنوات 

  342.558  337.979  311.183  215.188  الأمر�كيت�ن 

  265.516  263.580  244.998  164.832  شمال أمر��ا 

  35.934  32.706  29.311  23.274  ال�ار���

  12.575  12.401  10.764  6.622  أمر��ا الوسطى

  28.533  29.292  26.110  20.460  أمر��ا ا��نو�ية

 ا ,World Tourism Organisation (UNWTO), World Tourism Barometer (statistic annex), volume18- issue 2المصدر: 

Annex -15, May 2020  

  الش�ل الآ�ي يو�� حصة �ل منطقة من الايرادات السياحية للأمر�كت�ن. و 
  (الوحدة، مليار دولار)ن: الايرادات السياحية للأمر�كيت� 09الش�ل رقم 

  
  المصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد ع�� احصائيات المنظمة العالمية للسياحة

  

  2019-2009دول الباسفيك وايراد��ا للف��ة ا��ركة السياحية �� منطقة آسيا و . 3

و تأ آسيا  منطقة  دول  ا�ي  الدرجة   �� الباسفيك  و دول  السياحية  ا��ركة  حيث  من  رغم  لثالثة  �يرادا��ا، 

  ون�سا. دال�شاط السيا�� الذي �عرف �عض الدول �الص�ن، مال��يا وان

  2019-2009الف��ة دول الباسفيك خلال  ا��ركة السياحية �� منطقة آسيا و . 1.3

من حركة السياحة العالمية، حيث بلغ     %  �24.7ش�ل السياحة العالمية لآسيا ودول الباسفيك ما �س�تھ  

مليون سائح    324.1، ل��تفع �ذا العد إ��  2010مليون سائح سنة  208.2سياح الواصل�ن ل�ذه الوج�ة  عدد ال

  . 2019سائح سنة مليون  360.6، ثم ارتفع ليصل العدد إ�� 2017سنة 
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قد ش�لت ال�سبة الكب��ة لدول شمال شرق آسيا ع�� غرار الص�ن، اليابان وال�ور�ت�ن الشمالية وا��نو�ية  و 

  %9.4ودول جنوب شرق آسيا ع�� غرار اندون�سيا، مال��يا وتايلندا ب�سبة    %11.7ب�سبة 

  حدة، مليون) (الو آسيا و دول الباسفيك: ا��ركة السياحية �� منطقة  09ا��دول رقم 

) بال�سبة %ال�سبة المئو�ة(  2019  2018  2017  2010  السنوات 

  ل��ركة السياحية العالمية 

  24.7  360.6  347.1  324.1  208.2  آسيا و دول الباسفيك 

  11.7  170.6  169.2  159.5  111.5  شمال شرق آسيا

  9.4  137.3  128.6  120.6  70.5  جنوب شرق آسيا

  1.2  17.5  17.0  16.6  11.5  ا��يطات 

  2.4  35.3  32.8  27.5  14.7  جنوب آسيا 

 World Tourism Organisation (UNWTO),World Tourism Barometer (statistic annex),volume18-issue 2,May:  المصدر 

2020  

السياحية  والش�ل الآ�ي يو�� وصول السياح الدولي�ن إ�� منطقة آسيا ودول الباسفيك ومقارن��ا با��ركة  

  العالمية . 
  : وصول السياح الدولي�ن لآسيا ودول الباسفيك(الوحدة ،مليون) 10الش�ل 

  
  المصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد ع�� احصائيات المنظمة العالمية للسياحة

  

  2019-2009. الايرادات السياحية منطقة آسيا ودول الباسفيك خلال الف��ة 2.3

فقد بلغت    2015، أما �� سنة  2010مليار أورو سنة    208.174آسيا ودول الباسفيك  بلغت مداخيل منطقة  

، أما    2018مليار أورو سنة    347.676مليار أورو، ل��تفع إ��    284.636الإيرادات السياحية ل�ذه المنطقة  

دِرت بـ  2019سنة 
ٌ
  مليار أورو.  360.583فقد عرفت الايرادات نمو طفيفا حيث ق
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  : الإيرادات السياحية  لآسيا و دول الباسفيك(الوحدة ، مليار دولار)  10ا��دول رقم 

  2019  2018  2015  2010  السنوات 

  443.794  436.431  351.840  254.300  آسيا و دول الباسفيك 

  187.512  193.339  166.695  122.899  شمال شرق أسيا

  147.741  138.386  105.004  68.547  جنوب شرق أسيا

  61.932  61.060  48.069  42.792  ا��يطدول 

  46.609  43.646  32.071  20.063  جنوب آسيا 

 World Tourism Organisation (UNWTO),World Tourism Barometer (statistic annex),volume18-issue:  المصدر 

2,Annex -13, May 2020  

  والش�ل الآ�ي يو�� حصة �ل منطقة من مناطق آسيا ودول الباسفيك. 
  : إلايرادات السياحية لمنطقة آسيا و دول الباسفيك ( الوحدة،مليار أورو) 11الش�ل رقم 

  
  الباحث بالاعتماد ع�� احصائيات المنظمة العالمية للسياحةالمصدر : من إعداد 

  2019-2009. ا��ركة السياحية �� منطقة إفر�قيا وايراد��ا للف��ة 4

ال�� رغم أن العديد من  وى العالمي، و �عت�� ا��ركة السياحية وايرادا��ا لمنطقة افر�قيا الأضعف ع�� المست

ونادرة �� العالم �ا��ميات الطبيعية، إلا أن اقبال السياح عل��ا تبقى  وج�ات تمتلك مقومات طبيعية خلابة  

  ضعيفة و�ذا قد �عود لعديد العوامل �الاقتصادية والتار�خية م��ا. 

  2019-2009. ا��ركة السياحية �� منطقة إفر�قيا خلال الف��ة  1.4

دولة    �53 العالم رغم أ��ا تضم  السياحية للقارة الإفر�قية من أضعف الوج�ات السياحية �  �عت�� الوج�ات

مليون سائح سنة    50.4حسب تقسيم المنظمة العالمية للسياحية، حيث بلغ عدد السياح الوافدين إل��ا  

  . 2019مليون سائح سنة  73.2، ل��تفع إ�� 2017مليون سائح سنة   63.3 ، �� ح�ن بلغ عدد السياح2010

من ا��ركة السياحية العالمية، بلغت    %  5.0و�ش�ل عدد السياح الذين قصدوا الوج�ة الإفر�قية ما �س�تھ  

�� ح�ن ش�لت دول جنوب    ،%1.8دول فقط ما �س�تھ   )04فيھ حصة شمال إفر�قيا وال�� �ش�ل أر�عة (

  .% 3.2دولة ما �س�تھ  49ال��راء أي 
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  : ا��ركة السياحية �� منطقة إفر�قيا 11ا��دول رقم 

المئو�ة(  2019  2018  2017  2010  السنوات  ل��ركة %ال�سبة  بال�سبة   (

  السياحية العالمية

  5.0  73.2  68.8  63.3  50.4  إفر�قيا 

  1.8  26.1  24.1  21.7  19.7  شمال إفر�قيا 

  3.2  47.1  44.7  41.6  30.7  جنوب ال��راء لافر�قيا 

 World Tourism Organisation (UNWTO),World Tourism Barometer (statistic annex),volume18-issue 2,May:  المصدر 

2020  

من خلال الش�ل الآ�ي يت�� لنا عدد السياح الوافدين إ�� القارة الإفر�قية و�سبة �ل منطقة إ�� المنطقة  و 

  ك�ل.

  : وصول السياح الدولي�ن لافر�قيا (الوحدة، مليون)  12الش�ل 

  
  المصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد ع�� احصائيات المنظمة العالمية للسياحة

  2019 -2010. الايرادات السياحية منطقة إفر�قيا خلال الف��ة  2.4

�عت�� منطقة إفر�قيا من أضعف المناطق دخلا و�يرادا من السياحة، حيث أن المنطقة �ل�ا لا تتجاوز نصف  

، ب�نما بلغت  2010مليار دولار سنة  30.448الولايات المتحدة الامر�كية وحد�ا، إذ بلغت إيرادا��ا  إيرادات  

  مليار دولار.  39.090حيث بلغت  2019، ب�نما عرفت نموا طفيفا سنة 2015مليار أورو سنة  31.535

  (الوحدة ، مليار دولار) : الإيرادات السياحية  لإفر�فيا 12ا��دول رقم 

  2019  2018  2015  2010  السنوات     

  39.090  38.362  31.535  30.448  إفر�قيا 

  11.536  10.726  8.904  9.662  شمال إفر�قيا 

  27.554  27.636  22.631  20.785  جنوب ال��راء لافر�قيا 

 World Tourism Organisation (UNWTO),World Tourism Barometer (statistic annex),volume18-issue:  المصدر 

2,Annex-17, May 2020  

  الش�ل الآ�ي يو�� حصة �ل منطقة من مناطق إفر�قيا من الايرادات السياحية. و 
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: إلايرادات السياحية لمنطقة افر�قيا ( الوحدة،مليار أورو) 13الش�ل رقم 

  
 إعداد الباحث بالاعتماد ع�� احصائيات المنظمة العالمية للسياحةالمصدر : من 

  

  2019-2009. ا��ركة السياحية �� منطقة الشرق الاوسط وايراد��ا للف��ة 5

ا مناطق  مختلف  مع  مقارنة  ض�يلة  جد  �سبة  المنطقة  �ذه   �� وايرادا��ا  السياحية  ا��ركة  لعالم  �ش�ل 

��ا، رغم ان العديد م��ا قد عرفت نموا تصاعديا �� القطاع السيا��  الامر�كية مالاخرى لا سيما الاور�ية و 

  ع�� غرار دول الامارات العر�ية المتحدة. 

  2019-2009. ا��ركة السياحية �� منطقة الشرق الاوسط خلال الف��ة 1.5

للسياح العالمية  المنظمة  الشرق الاوسط حسب  و   14ة  تضم منطقة  إفر�قيا  ب�ن قارة  ما  آسيا،  قارة  دولة 

  يمثلون غالبية الدول العر�ية باست�ناء دول شمال إفر�قيا . 

حيث بلغ  ،  ا��ركة السياحية العالمية  من %4.4و�ش�ل �سبة السياح الوافدين إ�� �ذه الوج�ة ما �س�تھ  

مليون سائح    64.2ثم    2017سنة    57.7، ل��تفع �ذا العدد إ��  2010مليون سائح سنة    56.1عدد السياح  

  . 2019سنة 

�ذا راجع لعديد الظروف من أ�م�ا الاستقرار الام�� اعد مستمر إلا أنھ بطيئا نوعا، و ورغم أن العدد �� تص 

�� المنطقة، رغم أن �عض الدول ع�� غرار الإمارات العر�ية المتحدة قد عرفت قفزة نوعية �� استقطاب  

  السياح من �ل بقاع العالم. 

  : ا��ركة السياحية �� منطقة الشرق الأوسط (الوحدة ، مليون)  13ا��دول رقم   

المئو�ة(  2019  2018  2017  2010  السنوات  السياحية %ال�سبة  ل��ركة  بال�سبة   (

  العالمية

  4.4  73.2  68.8  63.3  50.4  الشرق الاوسط 

 World Tourism Organisation (UNWTO),World Tourism Barometer (statistic annex),volume18-issue 2,May: المصدر  

2020  
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  والش�ل الآ�ي يو�� عدد السياح الوافدين إ�� �ذه الوج�ة مقارنة با��ركة السياحية العالمية.
  : وصول السياح الدولي�ن لمنطقة الشرق الأوسط(الوحدة، مليون)  14الش�ل 

  
  المنظمة العالمية للسياحةالمصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد ع�� احصائيات 

  2019 -2010. الايرادات السياحية منطقة الشرق الاوسط خلال الف��ة 2.5

السعودية والسياحة   العر�ية   �� الدي�ية  السياحة  ف��ا  تن�شر  ا��ديثة وال��  السياحية  المناطق  �عت�� من 

  52.150بلغت مداخيل �ذه المنطقة ال��ف��ية والتار�خية �� مصر وسياحة الأعمال �� دولة الامارات، حيث 

مليار    80.042إ��    2019، ل��تفع سنة  2018مليار دولار سنة    72.754، �� ح�ن بلغت  2010مليار دولار سنة 

  دولار.

  : الايرادات السياحية �� منطقة الشرق الاوسط (الوحدة ، مليار دولار) 14ا��دول رقم   

  2019  2018  2015  2010  السنوات 

  80.042  72.754  56.453  52.150  الاوسط الشرق 

 World Tourism Organisation (UNWTO),World Tourism Barometer (statistic annex),volume18-issue:  المصدر 

2,Annex-19, May 2020  

  . �� منطقة الشرق الأوسط تطور الايرادات السياحيةوالش�ل الآ�ي يو�� 
  : الايرادات السياحية لمنطقة الشرق الأوسط(الوحدة، مليار دولار) 15الش�ل 

  
 المصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد ع�� احصائيات المنظمة العالمية للسياحة
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  الفصل الأول:  خلاصة

ابراز�ا كظا�رة  ا��ديثة للسياحة و ف ع�� أ�م المصطلاحات الأساسية و الوقو   تم ذا الفصل  �خلال  

حسب مختلف التعار�ف والمفا�يم الم��مية    الزائرو   السائحاجتماعية، إ�� جانب ضبط مف�وم  اقتصادية و 

إ�� جانب التعار�ف والمفا�يم    ،المنظمة العالمية للسياحة  العر�ية والأجن�ية وكذا المصط��ات ال�� ضبط��ا 

أنواع السياحة طبقا  . كما أبرزنا  الأ�اديمية ال�� تطورت مع  التطور الذي �ش�ده السياحية كصناعة حديثة

�الاقتصاد،  ال�� تر�ط السياحة بالعلوم الاخرى  ات ا��تلفة والم�شعبة  العلاقو   ،��تلف المعاي�� والأ�داف

عل��ا من ج�ة، وتأثر�ا ��ذه    غ�� المباشر  و وتأث���ا المباشر  ،  الثقافة، علم الاجتماع، السياسة وعلم النفس

  العلوم من ج�ة أخرى. 

وما يم��ه  المز�ج ال�سو�قي ا��ديث  وم ال�سو�ق السيا�� و منا خلال �ذا الفصل إ�� ابراز مف�قكما  

عن ال�سو�ق التقليدي الذي أصبح يختلف عليھ �� العديد من المفا�يم والاساليب وال�� �سمح بأن �ش�ل  

  ال�سو�ق السيا�� �� المستقبل القر�ب علما مستقلا بذاتھ.

بما  نظرا للتطور ا��اصل �� مجال تكنولوجيا الاعلام والاتصال �س�ب ظ�ور الان��ن�ت فإن ظ�ور  و 

تأثرت  ال�سو�ق السيا�� الالك��و�ي �� ن�يجة حتمية، حيث أن السياحة قد �عرف بالسياحة الالك��ونية و 

�� صفحة الوايب،  لسياحية متاحة عأصبحت العديد من ا��دمات والمنتجات ا��ذه الثورة التكنولوجيا و 

اخ��لتو  التقليدية سوا  �التا��  الوسائل  �� ترو�جھ وظ�رت وسائل حديثة  العديد من  أو  المنتج  توز�ع   �� ء 

  بديلة ع��ا. 

بو  للسياحةتحليل  قد قمنا  العالمية  المنظمة  وال��    ،2019-2010للف��ة    وال�� تصدر�ا دور�ا  بيانات 

لنا خلال�ا    تب�ن  اقتصاديامن  السياحة  خلال    أ�مية  و�يرادا��ا  من  الكب��ة  العالمية  السياحية  ا��ركة 

ا��ركة السياحية و�يرادا��ا حسب المنطقة لنفس الف��ة، حيث ات�� أن دول    اضافة إ�� تحليلال��مة، 

ناحية   من  سواء  الأسد  حصة  ع��  �ستحوذون  آسيا  جنوب  دول  و�عض  والص�ن  الشمالية  وأمر��ا  أور�ا 

ناح من  أو  الوافدين  وية  السياح  ساحية  الايرادات،  حركة  �ش�د  المناطق  من  العديد  تزال  لا  المقابل   ��

وايرادات ضعيفة ع�� غرار منطقة افر�قيا وجنوب امر��ا، حيث أن مجموع ايرادات منطقة �املة أقل من  

  ايرادات دولة واحدة �اسبانيا.



  

  

ما ا  
ا وا ا  

 ا ا   
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  :تم�يد 

و ال��و�ج    ُ�عد   أساسية  حلقة  و السيا��  السياحية،  العملية   �� الاحوال  �امة  من  حال  بأي  يمكن  لا 

، ف�و �� الأساس عملية اتصالية تتم ب�ن المتعامل�ن  لھ  ا��ديث عن منتج سيا�� دون ا��ديث عن ال��و�ج

الامر ي�بع عادة المسوق�ن  ل�ذا  قناع�م �شراء ا��دمة السياحية، و اح، ال�دف ال��ا�ي منھ إي السياحي�ن والس 

  اس��اتيجيت�ن �� ال��و�ج السيا�� و�ما اس��اتيجية ا��ذب واس��اتيجية الدفع. 

ال�و    المز�ج  �عناصر  عرف 
ُ
� العناصر  عديد  من  السيا��  ال��و�ج  و �ت�ون  السيا��،  �و���  الإعلان   ��

العلاقات ا السياحية،  البيع ال�����، ت�شيط المبيعات  حية وال�سو�ق  لعامة السياالدعاية السياحية، 

و  المباشر.  جد  السيا��  وتطبيقات  وسائل  ظ�رت  فقد  الان��ن�ت  لظ�ور  ن�يجة  التكنولو��  للتطور  نظرا 

     متطورة سا�مت �� ظ�ور عصر جديد من ال��و�ج السيا�� ا��ديث.

خلال�ا للزائر الولوج إ�� من ب�ن الاساليب المستعملة ظ�رت ما ُ�عرف بالسياحة الاف��اضية، يمكن من  و   

�و ما ُ�عد ترو�جا ل�اتھ  فھ النقال قبل الز�ارة ا��قيقة و مناطق ومعالم سياحية ع�� ج�از الكمبيوتر أو �ات

وكذا استخدام ال�اتف    الاجتما��ة إ�� مواقع التواصل  المعالم من خلال تحف��  السائح من ز�ار��ا، اضاف

  الالك��و�ي.  ال��يدالذي ُ�عد من الأج�زة الذكية و 

الاول و     المبحث   �� س�تطرق  الشأن  �ذا  الثا�ي    ��  المبحث   �� أما  السيا��،  لل��و�ج  النظري  الاطار  إ�� 

ع إ��  وفس�تطرق  السيا��،  ال��و���  المز�ج  الاف��اضية  ناصر  السياحة  إ��  فس�تطرق  الثالث  المبحث   ��

    .ز وأ�م تطبيقا��ماالمعز وكذا الواقع الاف��ا��� و  كنمط حديث لل��و�ج السيا��
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  . الإطار النظري لل��و�ج السيا��:  الأول المبحث  

إ�� عناصر المز�ج ال��و�جية التقليدية وا��ديثة وال�� لا تختلف ع��ا إلا   من خلال �ذا المبحث س�تطرق 

  الاجتما��باستعمال الوسائل والتقنيات ع�� غرار الان��ن�ت ومن خلال�ا شب�ات الوايب ومواقع التواصل  

  الذي أصبح وسيلة حديثة لل��و�ج للوج�ات السياحية العالمية.  

  

  . كعملية اتصالية الأول: ال��و�ج السيا��  المطلب

�عد ترو�ج المنتج السيا�� أحد أ�م عناصر المز�ج ال�سو�قي السيا��، إن لم يكن أك�� أ�مية، ولذلك فإن  

�حداث التفاعل الايجا�ي ب�ن  لشركة السياحية ع�� ال��و�ج لھ و نجاح أي برنامج سيا�� يتوقف ع�� قدرة ا

الت�شيطية المبذولة لتحف��ه ع�� شراء ال��امج السياحية وت�شيط الطلب السيا�� ال�امن  السائح وا���ود  

  .  ��1 الأسواق ا��تلفة 

" سواء �ش�ل مباشر أو غ�� مباشر، ب�ن communication"   الاتصاليقوم ال��و�ج �� جو�ره ع�� عملية  

ومنظمات)كطرف مستقبل،    الغ��(أفراد، جماعاتالمؤسسة، أو ج�از ال�سو�ق ��ا، كطرف مرسل، و��ن  

لنقل رسالة معينة ذات مع�� محدد أو مقصود عن طر�ق وسيلة معي نة(مباشرة أو غ�� مباشرة)،  وذلك 

ال�دف من عملية ال��و�ج، ولذلك فإن النجاح    و�التا��  الاتصال�غرض ترك تأث�� مع�ن �و ال�دف من عملية  

المسؤول�ن  �و ما يلزم  إ�� النجاح �� عملية ال��و�ج وتحديد أ�داف�ا، و   سوف يؤدي كث��ا  الاتصال �� عملية  

وعناصره ومتطلبات    الاتصاليقفوا ع�� نموذج عملية  �� ج�از ال�سو�ق عامة و�� ج�از ال��و�ج خاصة أن  

  .��2اولة تجن��ا  الاتصالع�� العوامل ال�� قد �عوق نجاح عملية نجاحھ و 

    :الاتصال. مف�وم  1

(إن   اتصال  (�Communicationلمة  ل�لمة  اللاتي��  الأصل  من  مأخوذة   (Communes  أو عام  و�ع��   ،(

محددة، ألا و�� المشاركة �� تبادل  كة عامة، وللاتصال وظيفة دقيقة و ل�ذا ف�� ت�وّن قاعدة مش�� مش��ك، و 

أو فرد...إ��، عن طر�ق    أو سلعة أو خدمة أو قضية  والآراء، أي ال��و�ج لفكرة أو موضوع  الأف�ار��قائق،  ا

انتقال المعلومات أو الأف�ار أو المواقف من ��ص (فرد) أو جماعة، إ�� أ��اص أو جماعات، باستخدام  

رْسِل ( ات مع�� موحد ومف�وم لدى الطرف�ن،رموز ذ
ُ
ستقبل ( Senderالم

ُ
  .Receiver(3) والم

 
  .222ص��ي عبد السميع ، مرجع سابق ،ص   1
  .  271، ص 2001،بدون ذكر دار ال�شر، مصر، مبادئ ال�سو�ق آخرون، م�� الدين الأز�ري و   2
 2، ص 2009الأردن، ، دار اليازوري، الاتصال �� المنظمات العامة ب�ن النظر�ة والممارسة�ش�� العلاق،  3
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الأف�ار باستعمال  يتم من خلالھ تبادل للمعلومات و   بأنھ �ل تفاعل ب�ن اثن�ن أو أك��  الاتصالقد عُرِّف  و 

   1. وسائط متعددة، �عتمد ع�� الأفراد أو الوسائل التقنية من أجل ت�و�ن علاقة ب�ن المتصل والطرف الآخر

  : الاتصالمكونات عملية  . 2

ة لغرض تحقيق  ال�� �ع�� المشاركة �� نقل المعرفة وجعل�ا مكشوف  الاتصال�عتمد ال��و�ج أساسا ع�� عملية  

    2.الف�م المش��ك ما ب�ن المنتج والمس��لك

  3:من عدة عناصر و�� كما ي�� الاتصال تت�ون عمليات 

�� ا���ة المسؤولة عن إيصال المعلومات(أو المؤثرات) إ�� ا���ة المرغوب الوصول  و . المرسل(المصدر): 1.2

ة المؤتمرات لرجال الأعمال ضمن �شاطاتھ  إل��ا، �أن تقوم مؤسسة فندقية مثلا بالإعلان عن توف�� خدم

اس�يعاب   (المستقبلة) ع��  الثانية  ا���ة  بقدرات  تامة  دراية  المرسل ع��  ي�ون  أن  ي�ب��  لذلك  ا��تلفة، 

  فحوى الرسالة ومعنا�ا. 

و�� المعلومات أو المؤثرات المطلوب توصيل�ا إ�� ا���ة المستقبلة ع�� ش�ل �لمات معينة أو    . الرسالة:2.2

التعاب�� ال�� تقوم المؤسسة ال��و�جية بتصميم�ا و�رسال�ا بحيث  ا أو صورا أو مجموعة من الرموز و أرقام 

  ت�ناسب مع طبيعة �ل عنصر من عناصر المز�ج ال��و���.

نقل الرسالة من المرسل (المؤسسة ال��و�جية) إ��    القنوات ال�� يتم عن طر�ق�او��  :  الاتصال. وسيلة  3.2

الملصقات  المستقبل سواء �انت �ذه الوسيلة سمعية �الراديو وال�اتف والميكروفون، أو بصر�ة �ال��ف و 

  . الكتالوجات وو�الات الإعلان، أو سمعية بصر�ة �التلفز�ون والس�نما والمسرحوال�شرات والكت�بات و 

إليھ(المستلم):  4.2 الرسالة  . المرسل  إليھ  توجھ  والذي  ال��و�ج  �� عملية  المس��دف  الطرف  أو  ا���ة  �و 

ال��و�جية، العميل، الوسيط...ا��، حيث ي�ب�� تحديد صفات المرسل إليھ واحتياجاتھ واتجا�اتھ ورغباتھ  

  ة. ت للمؤسسة ال��و�جيالاتصالا لاعتماد�ا �أساس �� عملية تخطيط برنامج 

�� المعلومات المرتدة من المرسل إليھ إ�� المرسل �عد التعرض الأول للرسالة ال�� قامت  و . ردود الفعل:  5.2

لھ، و� بتوج���ا  ال��و�جية  المؤسسة  و ��ا  المستقبل  الر ع�� عن طبيعة استجابة  أن  تم التأكد من  سالة قد 

و  مطلوب  �و  كما  ر ف�م�ا  ي�ون  وقد  المرسومة،  أ�داف�ا  حققت  اتصال  أ��ا  خلال  من  إيجابيا  الفعل  د 

برفض   سلبيا  ي�ون  أو  المعلومات،  من  المز�د  لطلب  ال��و�جية  بالمؤسسة  تقديم    الاتصالالمستقبل  أو 

  المق��حات. 

 
  .27، ص 2010، دار المس��ة لل�شر والتوز�ع ،الطبعة الأو��، الأردن، تطبيقي-الاتصالات ال�سو�قية، مدخل م����ع�� فلاح الزع��،   1
  �89ش�� بودية، طارق قندوز، مرجع سابق ، ص  2
، ص  2014، سور�ا، 1ال�شر والتوز�ع، ط، دار مؤسسة رسلان للطباعة و والفندقية ا��ديثةال�سو�ق الفند��، مبيع وترو�ج ا��دمات السياحية أد�م و�يب مطر،   3

  ، بتصرف  156
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بنجاح وفعالية فإن ذلك يتطلب من المرسل تحديدا وا��ا للأسواق المس��دفة    الاتصالول�ي تتم عملية  

المراد إيصال الرسالة ال��و�جية إل��م وتحديد أ�داف الرسالة قبل  مع دراسة وتحليل خصائص المس��لك�ن  

�� عملية   الرسالة وترم���ا �ش�ل وا��  ، كما يتوجب ع�� المالاتصالالشروع  ال��و�جية تصميم  ؤسسة 

و  لتنفيذ  ودقيق  إتباعھ  الواجب  ال��و���  والمز�ج  ال��و�جية  الوسيلة  واختيار  المناسب،  الوقت   �� �رسال�ا 

الاستجابة  مسا�مة   أن  من  للتأكد  الراجعة  بالتغذية  الا�تمام  ثم  ال�سو�قية،  الاس��اتيجية   �� عناصره 

  . الاتصالت�ناسب مع أ�داف عملية 

  يضيف العناصر الآتية:  1اضافة إ�� العناصر السابقة فإن "�وتلر"  

  .و�بدا��...)  بصري ( رمزي   ش�ل �� إرسال�ا ليتم الأف�ار و�� تحو�لأ. ال��م��:  

الرسالة:   �شف��    المشفرة   للرموز   مع��)  المس��دف   المس��لك(  المستقبل  �عطي  خلال�ا  من  ال��  العمليةب. 

  المرسل. بواسطة

، مما يؤدي إ�� استقبال س�� للرسالة من  الاتصالو�و �شو�ھ غ�� مخطط لھ أثناء عملية  ج. الضوضاء:  

  طرف المستقبل أو المستلم.

  ت .الاتصالا : نموذج 16الش�ل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

        

        
  Philip Kotler et autres, Marketing du tourisme et de l’accueil, op,cit,p387المصدر : 

  

  

  

 
1     ,op,cit,p387.Marketing du tourisme et de l’accueil , otler et autresKhilip P  

 
وسائل 
 الاعلان

التغذیات  رد الفعل

الضوض

 التشفیر المستلم

 الرسالة

 الترمیز المرسل
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  : ��1 لاتصال بالسائح و ل�ناك عدة أنواع مع السائح:   الاتصال. أنواع  3

  ب  الاتصال السيا��  البيع  رجل  قيام  ع��  �عتمد  المباشر  مباشر    الاتصالال�����  �ش�ل  بالسائح 

ر معھ والرد  و�قناعھ بالتعامل ع�� ال��امج السياحية ال�� تقدم�ا الشركة من خلال إدارة حوار مثم

و  استفساراتھ  �ل  و��ع��  و   أسئلتھ،  رغباتھ  ع��  التعرف  نفسھ  وقدراتھ  الوقت  السياحية  دوافعھ 

لية ومن ثم ا��صول  والقدرات الماالمادية، ثم عرض ال��امج السياحية ال�� ت�ناسب مع �ذه الرغبات  

 رضاه عن التعامل مع الشركة. ع�� اقتناعھ و 

 غ�� ال����� ف�و يتم عن طر�ق الاعلان �� وسائل الإعلام ا��تلفة من أجل إخبار السائح    الاتصال

 بتوافر ال��امج السياحية ا��تلفة ال�� عليھ أن يختار من �ذه ال��امج. 

  ي عن طر�ق مخاطبة فئة معينة من السياح بوسيلة أو بأخرى من أجل  ا��تم�� ا��دود يأ�  الاتصال

 إقناع�م بالتعامل مع برنامج سيا�� مع�ن.

 خصائص    الاتصال عن  النظر  بصرف  الأفراد  ��ميع  شاملا  شكلا  يقدم  فإنھ  الواسع  ا��ما���ي 

 تقسيمات �ل م��م.

  

  أ�دافھ: ال��و�ج السيا��، مف�ومھ، أ�ميتھ و المطلب الثا�ي

  �دافھ. ف�وم ال��و�ج لغو�ا وأ�اديميا وكذا أ�ميتھ وأ خلال �ذا المطلب سن��ز م

�و�ج السّيا��: 1
ّ
  . مف�وم ال�

�و�ج �و  
ّ
ج لل���" أي عرَّف بھ، و�ذا �ع�� أن ال� بالآخر�ن    الاتصال�لمة ال��و�ج مُشتقة من ال�لمة العر�ية"روَّ

�و�ج أيضا بأنھ الت�سيق ب�ن ج�ود البا�ع �� 
ّ
و�عر�ف�م بأنواع السلع وا��دمات ال�� بحوزة البا�ع، وُ�عرَّف ال�

�و�ج �و أحد عناصر  
ّ
إقامة منافذ للمعلومات و�� �س�يل بيع السلعة أو ا��دمة أو �� قبول فكرة معينة، وال�

�و��� لتحقيق أ�داف المشروع ال�سو�قية المز�ج ال�سو�قي حيث لا يمكن الاستغناء عن ا
ّ
  .  2ل�شاط ال�

البيع من أجل كذلك عُرِّف ال��و�ج ع�� أنھ ج�ود الأ�شطة ال�سو�قية ال�� يقوم ��ا رجل ال�سو�ق أو مندو�ي  

و�� المس��لك�ن  يحقق  �حث  جذاب  اقنا��  بأسلوب  إل��م،  المقدمة  ا��دمات  أو  السلع  تب��  ع��  يع�م 

�و�ج ا��تلفة أ�داف المنظمة ال
ّ
  .��3 �س�� إ�� تحقيق�ا من خلال أدوات ال�

 
  .�115عيم الظا�ر، سراب الياس، مرجع سابق، ص   1

  247، ص 1996، لي�يا ،1، الدار ا��ما���ية لل�شر والتوز�ع والاعلان ، طال�سو�ق ا��ديث، مبادؤه، إدارتھ و�حوثھ�ش�� عباس علاق،   2

  351، ص 2009، 2والتوز�ع، ط، دار المس��ة لل�شر مبادئ ال�سو�ق ا��ديث، ب�ن النظر�ة والتطبيق زكر�اء أحمد عزام وآخرون،   3
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�و�ج بأنھ 
ّ
خدمة بأسلوب تق�� : نظام اتصال مت�امل يقوم ع�� نقل معلومات عن سلعة أو  1كما عُرِّف ال�

�قنا�� يتوجھ إ�� جم�ور مس��دف من المس��لك�ن، ��مل أفراده ع�� قبول السلعة أو ا��دمة  و�داري را�� و 

ل�اا و لمروج  فعّال  دور  من  ولابد  �و� ، 
ّ
لل� و مشارك  لل�سو�ق،  اس��اتيجية  أية  ضمن  �و�ج  ج 

ّ
ال� فإن  �التا�� 

مباشرة   اتصال  عملية  �و  و السيا��  و�قناعھ  المستفيد  لتوجيھ  مباشرة  غ��  ع��  أو  ا��صول  ع��  حثھ 

ھ لأي مؤثر �غ��  حمايتھ من احتمال �عرضا أن �عيده إ�� حالتھ الطبيعية و ا��دمات السياحية ال�� من شأ��

�و�ج جميع قنوات توصيل البيانات والمعلومات إ�� السّائح الضيف عن طر�ق  
ّ
من سلوكھ، و�ذلك �شمل ال�

ا��تلفة   الإعلام  وسائل  وع��  والسفر  السياحة  و وكلاء  للدولة  السياحية  الصورة  أمام  لتوضيح  �براز�ا 

  وشراء المنتج السيا��.    جذب ان�با��م لز�ار��ا  لمس��لك�ن السياحي�ن المرتقب�ن و ا

�و�ج السيا��:  2
ّ
�و�ج السيا�� فيما ي�� . أ�مية ال�

ّ
  :2تتمثل أ�مية ال�

  . تحقيق التوعية السياحية: 1.2

فانخفاض مستوى الو�� السيا�� لدى ا��م�ور �عد أحد العوامل ال�� �عوق السياحة عن أداء دور�ا ��  

� أ�م مقوماتھ ال�� يتم�� ��ا،  لمنتج السيا�العوامل ا��ط��ة ال�� تفقد اتنمية ا��تمع والارتقاء بھ، وأحد  

  لذلك فتحقيق التوعية السياحية م�مة جدا.

  . تحف�� الطلب ع�� المضمون السيا��: 2.2

ياح  إلا إجما�� عناصر ا��ذب السيا�� ال�� تجذب الس   �و  لسيا�� لدولة ما أو منظمة ما، مافالمضمون ا

  تدفع�م إ�� ز�ار��ا للاستمتاع بالسياحة ف��ا.  الدولة أو المنطقة و إ�� تلك 

  . �شر المعرفة السياحية:3.2

الداخ�� وا��ار��،  ا��م�ور  لدى  السياحية  والثقافة  المعرفة  ل�شر  الوسائل الأساسية  �و�ج أحد 
ّ
ال�  �عد 

و  السياحية  والمعالم  الآثار  عن  ت�شر  ال��  المعلومات  خلال  و فمن  و ال� ا��دمات  ا��تلفة  أوجھ  �امج  عن 

  الاس�ثمار يؤثر �� آراء واتجا�ات ومواقف ا��م�ور.ا��ذب و 

  . تحقيق الاقتناع لدى السائح: 4.2

�و�جية والأساليب الإقناعية ال�� �ساعد ع�� ز�ادة  
ّ
يتحقق الت�شيط السيا�� باستخدام �افة الا�شطة ال�

الدولة أو من خارج�ا ع�� السواء، بالإضافة إ�� ذلك ��دف  أعداد السائح�ن الفعلي�ن والمرتقب�ن من داخل  

�ذه ا���ود إ�� تحف�� المسؤول�ن عن الشر�ات والمؤسسات وال�يئات السياحية كز�ادة ج�ود�ا لاجتذاب  

  أك�� عدد من السائح�ن.

 
  .158أد�م و�يب مطر، مرجع سابق ، ص   1
  119، ص 2016، الأردن ، 1ط، دار أمجد لل�شر والتوز�ع، الاعلام السيا�� والعلاقات العامةمحمد خطاب،   2
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  .أ�داف ال��و�ج السيا��: 3

ل  بال�سبة  سواء  الأ�داف  من  مجموعة  تحقيق  إ��  السيا��  ال��و�ج  ا��م�ور �س��  أو  ا��ا��  ��م�ور 

  :1المرتقب،  وال�� نورد�ا كما ي��

  . الإعلام: 1.3

وا��دمات    و�ع�� بالسلع  للتعر�ف  المس��دف  ا��م�ور  أو  المس��لك�ن  ب�ن  الضرور�ة  المعلومات  �شر 

السياحية  الوج�ات  ة �� الوج�ة السياحية، م��ا��ا وخصائص�ا وتم���ا عن با�� المنتجات و السياحية المتوفر 

  الأخرى. 

  الإقناع:  2.3

و�قصد بھ استمالة جم�ور المس��لك�ن ا��الي�ن والمرتقب�ن لشراء السلعة أو ا��دمة السياحية من خلال  

  ال��ك�� ع�� حزمة المنافع والفوائد ال�� تحقق�ا ل�م، و�التا�� ح��م ودفع�م إ�� طلب ا��صول عل��ا. 

  . التذك��: 3.3

  �� التوسع  جم�ور  و�ع��  وتن�يھ  المس��دف،  السوق  حاجات  حسب  السياحية  وا��دمات  السلع  تقديم 

المنتجات   إ��  الاتجاه  ودعم  ا��اجة،  عند  طلبھ  و�مك��م  متوفر  يزال  ما  السيا��  المنتج  بأن  المس��لك�ن 

  السياحية أو الوج�ات السياحية البديلة.

  . التعز�ز:  4.3

التحدث ع��ا لغ���م  السياحية �عد شرا��ا، وتدعيم ولا��م ل�ا و و�قصد ��ا ز�ادة رضا العملاء عن ا��دمات  

�عميق الشعور بالفخر، ومن ثم ت�و�ن صورة جيدة عن الوج�ة السياحية �� ذ�ن العملاء أو المس��لك�ن و 

 السياحي�ن. 

  . �عر�ف م��انية ال��و�ج السيا��: 4

� المؤثرة  العوامل  من  المتاحة  السيا��  �و�ج 
ّ
ال� م��انية  استخدامھ، �عت��  الممكن  �و��� 

ّ
ال� المز�ج  تحديد   �

المناسب،   �و��� 
ّ
ال� المز�ج  اختيار   �� أك��  �ان �ناك مجال  كب��ة،  لل��و�ج  ا��صصة  الم��انية  �انت  ف�لما 

�و�ج محدودة ف 
ّ
�و��� الأقل ت�لفة، إو�لما �انت م��انية ال�

ّ
نھ لا يوجد مجال إلا لاستخدام عناصر المز�ج ال�

لإعلان مثلا من أك�� الوسائل ت�لفة، و�� الغالب أن الم�شآت السياحية ذات الام�انيات المالية  و�عت�� �شاط ا 

 
  ، بتصرف161أد�م و�يب مطر، مرجع سابق، ص   1
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ذات   السياحية  للم�شآت  بال�سبة  العكس  ع��  ب�نما  الإعلان،  �شاط  استخدام  كثافة  ع��  تركز  الكب��ة 

  . 1الموارد المالية ا��دودة فقد تركز ع�� �شاط البيع ال�����

ال�سو�قية، حيث توجد حسب�عد تحديد  و  القرارات  ال��و�ج السيا�� من أصعب  "�وتلر" أر�عة    م��انية 

 :��2 �التا��تحديد الم��انية و طرق ل

  . وفقا للموارد المتاحة: 1.4

من الموارد ال�� ترى المؤسسة أ��ا قادرة ع�� تخصيص�ا ل�ا، �ذه الطر�قة    السيا��  تت�ون م��انية ال��و�ج 

�
ّ
  مما   مؤكدة،  غ��  سنو�ة  اتصالات  م��انية  إ��   �ذا ما يؤدي ع�� ��م المبيعات و السيا��  و�ج  تتجا�ل أثر ال�

  . صعبًا المدى طو�ل  ال�سو�قي التخطيط يجعل

  الأحيان  من   كث��  ��  تؤدي   أ��ا  إلا   المفرط،  الإعلا�ي  الإنفاق  إ��  تؤدي   أن  يمكن  الطر�قة  �ذه   أن   من  الرغم  ع��

  الإنفاق.  تقليل إ��

  وفقا ل�سبة المبيعات: . 2.4

  �عض  حسب �سبة البيع ا��الية أو المتوقعة، �عرف  السيا��  ت���� العديد من المؤسسات م��انية ال��و�ج 

  ��م   ا��اصة  الاتصال  م��انيات   و�وائمون   %�4و  للمطاعم  الاتصال  نفقات  متوسط  أن  المطاعم  أ��اب

  الايجابيات، اضافة إ�� س�ولة تنفيذ�ا. لذلك. �ذه الطر�قة تقدم العديد من  وفقًا

اعتمادا ع�� دخل الاعمال، �ساعد �ذا الن�� الإدارة ع��    السيا��  من المر�� أن تختلف نفقات ال��و�ج

من المف��ض أن تخلق �ذه الطر�قة استقرار  ورقم الاعمال، و السيا��  التفك�� �� العلاقة ب�ن نفقات ال��و�ج  

  فإن   ذلك، ومع  .السيا��  لون إ�� إنفاق نفس ال�سبة تقر�با من مبيعا��م لل��و�جتنافسيا، لأن المنافس�ن يمي

  ول�س  للتواصل  كس�ب  خطأ  المبيعات  �عت��  ف��  خاطئ،  �ش�ل  ي��ر�ا  ما  ل�ا  المبيعات  لطر�قة  المئو�ة  ال�سبة

  . المبيعات �� الانخفاض لعكس أحيانًا ضرور�ة ت�ون  وال��  الإنفاق، �� الز�ادات ت�بط ف�� ل�ا، ن�يجة

  يفعلھ  ما  أو  الشركة  ما���  باست�ناء  دقيقة،  �سبة  لاختيار  منطقيًا  معيارًا  الطر�قة  توفر  لا  وأخ�ً�ا،

  . المنافسون 

  . طر�قة ا��اذاة بالمنافس�ن:3.4

�و�ج  موازنة  وضع   مسألة  ��
ّ
  ال�شاط  قطاع  بيانات   الشر�ات   وتراقب   المنافس�ن،  نفقات  حسب  السيا��  ال�

�و�ج،  لمصروفات  تقدير  ع��  ل��صول   المنافس�ن  إعلانات  ��
ّ
  ع��  وفقًا لمعدل القطاع.  م��انيا��ا  تحدد  ثم  ال�

 
، المؤسسة العامة للتعليم الف�� والتدر�ب الم��، المملكة العر�ية السعودية، بدون ذكر سنة مندوب المبيعات " ترو�ج المبيعات"الإدارة العامة لتصميم وتطو�ر المنا��،   1

  ، بتصرف9ال�شر، ص 

2  Philip Kotler, et autres,op.cit,p393  
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  بال�سبة ، ولكن٪5 ال�سو�ق وم��انية  المبيعات، من٪  1 للفندق  الإعلا�ي الإنفاق متوسط يبلغ  المثال، س�يل

  المبيعات.  ��م من٪  2 ال�سو�ق انيةوم��   الإعلان نفقات تبلغ ا��دودة، الم��انية ذات  الفنادق إ��

  للقطاع،  ا��ماعية  ا��كمة  المنافس�ن  م��انيات  تمثل  ناحية،  من  الطر�قة،  �ذه  لدعم  ��ت�ن  استخدام  يتم

  لسوء     .السيا��  ال��و�ج  بم��انيات  ا��روب  منع  ع��  �ساعد   المنافسون   ينفقھ  ما  إنفاق  أخرى،  ناحية   من

  تقدير  طرق   لد��ا   المنافسة  بأن   للاعتقاد   س�ب   يوجد   فلا   ��يحة،  ا����  �ذه   من  أي   ل�ست  ا��ظ،

علاوة   حروب   تمنع   التناف���  الت�افؤ  ع��  القائمة  الم��انيات  أن   ع��  دليل   يوجد  لا   ذلك،  ع��  أفضل، 

  . الاتصال

  . وفقا للأ�داف والوسائل:  4.4

  يقدر  وأخ�ً�ا،  إل��م،  للوصول   المطبقة  الوسائل  يحدد  ثم  ،السيا��  ال��و�ج  أ�داف   من  الن��  �ذا  يبدأ

�و�ج.  الاتصال م��انية   الت�اليف �ذه  مجموع و�ش�ل الت�اليف،
ّ
  أو ال�

  سياسة   ونتائج  المس�ثمرة   الأموال  ب�ن  بالعلاقة  يتعلق  فيما  فرضيا��ا  توضيح  ع��  الإدارة  الطر�قة  �ذه  تج��

كماالاتصال   إ��  بالوصول   س�سمح  ال��  الوسائل  تحديد  الصعب  من   ي�ون   قد  لأنھ  طر�قة   أصعب  أ��ا   ، 

�و�ج  م��انيات  الشركة تحدد الطر�قة، و��ذه دقيقة، أ�داف
ّ
  بھ. القيام تر�د لما وفقًا ��ا ا��اصة ال�

  

  المطلب الثالث: اس��اتيجيات ال��و�ج السيا��. 

لذلك   والدفع،  ا��ذب  اس��اتيجية  و�ما  اس��اتيجيت�ن  ع��  السيا��  ال��و�ج    مف�وم  سنعرف�عتمد 

  مقومات نجاح�ا وت�يان الاس��اتيجيت�ن المتبعت�ن �� �ذه العملية. الاس��اتيجية و 

  . �عر�ف اس��اتيجية ال��و�ج السيا�� : 1

الاس��اتيجية �� معنا�ا العام �� التكتيك أو الأسلوب الواجب إتباعھ �� موقف مع�ن أو ��وم مع�ن، ف��  

�و�ج السيا�� تتأثر الممارسة  والت�سيق السليم و � ع�� التقدير  م��اج للتفك�
ّ
للوسيلة المتاحة. و�� مجال ال�

الإعلامية باس��اتيجية ال��و�ج للم�شأة، وترتبط �ذه الاس��اتيجية بالسياسة ال�� ت�بع�ا الم�شأة لكسب ثقة  

تأخ ال��  السيا��  ال��و�ج  اس��اتيجية  تتأثر  كما  باستمرار،  الثقة  �ذه  وتنمية  الم�شآت  ا��م�ور  ��ا  ذ 

التنفيذية للإدارات المساعدة والم  إ�� تحقيق�ا والسياسات  ال�� �س��  ش�لة المرتبطة  السياحية بالأ�داف 

ومنھ  ت المتوافرة �� السائح الداخ�� والاجن��،  �الأ�شطة ا��تلفة للم�شأة وأيضا بالمعلومابالموقف الرا�ن و 

اجزا إحدى  �عت��  السيا��  �و�ج 
ّ
ال� العامة  فاس��اتيجية  السياحية  ال�سو�قية  الاس��اتيجية  م�ونات  أو  ء 
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للمنظمة وال�� يتم تصميم�ا للاتصال بالسوق السيا�� من خلال مجموعة من الأ�شطة ال�� يتم ممارس��ا  

  .��1 إطار طبيعة �شاط المنظمة أو ما تقدمھ للسوق السيا�� من خدمات 

  : 2يتطلب نجاح اس��اتيجية ال��و�ج السيا�� ماي�� .مقومات نجاح اس��اتيجية ال��و�ج السياحية: 2

  .تنو�ع ال��امج السياحية ل�ي �شمل خدمات وأنماط سياحية جديدة 

  .تنمية مناطق سياحية جديدة وال�� تتم�� �عناصر جديدة ل��ذب السيا�� 

     ق �عض الأسواق  خ��ا� الاعتماد ع�� الأساليب العلمية �� اختيار السياسات ال�سو�قية السياحية لغزو و

 السياحية. 

  و�ج السيا�� ا��ار��.و عقد المؤتمرات والندوات �� الدول الاخرى بواسطة المسؤ�
ّ
 ل�ن عن ال�

  .ت�سيط الإجراءات ا��تلفة المرتبطة بقدوم ومغادرة السائح�ن 

      وغ���ا خصوصا �� أوقات  ال��ك�� ع�� الوسائل الت�شيطية ا��تلفة �الدعاية والإعلان والعلاقات العامة

� لا تزداد �ذه المرحلة تد�ورا وانخفاضا  الكساد السيا�� ال�� تتم�� بانخفاض معدل ا��ركة السياحية ح�

 تصل إ�� مرحلة الر�ود.و 

   .و�ج السيا���
ّ
 مراعاة التقلبات والمواسم السياحية عند وضع سياسة ال�

    ال�� للأج�زة  المطلوب  والتنظيم  ا��يد  بحيالت�سيق  السيا��  �و�ج 
ّ
ال� سياسة  بوضع  يحقق  تقوم  ث 

  ��ن السياسات ال�سو�قية الاخرى لتحقيق الا�داف ال�سو�قية السياحية. الت�امل وال��ابط بي��ا و 

و . اس��اتيجي3 الدفع  تؤثران بصفة اس��اتيجية ا��ذب:   ة  ب�ن اس��اتيجيت�ن أساس�ت�ن  التمي��  يمكن 

  : 3ف �ستخدمھ المنظمة السياحية، وفيما ي�� عرض لتلك الاس��اتيجيت�ن � الذي سو الاتصا�كب��ة ع�� المز�ج  

الدفع(1.3 اس��اتيجية   .Push Strategy  :(    لتحر�ك المصممة  ال��و�جية  الاس��اتيجية  تلك   �� وتتمثل 

العملاء   ع��  بالتأث��  قيام�م  و�التا��  السياحية،  المنظمة  مع  التعامل  نحو  الوسطاء  دافعية 

المس��دف�ن(كمستخدم�ن ��ائي�ن) �شراء منتجات المنظمة، و�عتمد ذلك ع�� ج�ود البيع ال�����، نجد 

تقوم من خلال مسؤو�� البيع ب��غيب ما يمكن أن نطلق عل��م وسطاء البيع  الكث�� من المنظمات السياحية 

أو   م�افآت  أو  عمولات  تقديم  خلال  من  ا��تلفة  المؤسسات   �� الرحلات  ��ان  السياحية،  �الشر�ات 

الذين   السياح تخفيضات �� الأسعار، حيث يقوم �ؤلاء الوسطاء بإقناع المس��لك�ن ال��ائي�ن، والمتمثل�ن �� 

  ��م تلك الشر�ات أو الموظف�ن العامل�ن ��ذه المؤسسات لشراء ا��دمات. تجل

 
  92، ص  2016، الأردن، 1،  دار ا��نان لل�شر والتوز�ع، ط�سو�ق خدمات السياحةمحمد الفاتح محمود �ش�� المغر�ي،   1
 167، ص 2017، ا��زائر،1، دار ألفا للوثائق، طالتنمية وال�سو�ق السيا�� مصطفى يوسف �ا��، �بة مصطفى �ا��،  2
  . 214سابق، ص محمد الفاتح محمود �ش�� المغر�ي، مرجع   3
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ية ل�ذه الاس��اتيجية ال��و�جية توجھ بصفة أساسية إ�� الوسطاء من  الاتصاليت�� مما سبق أن ا���ود  

خلال استخدام البيع ال�����، أما الإعلان ف�سا�م بدور محدود، حيث يقتصر ع�� التعر�ف بالسوق  

  المس��دف. 

و�قصد ��ا تلك الاس��اتيجية ال�� �س��دف إثارة طلب العملاء  ): Pull Strategy. اس��اتيجية ا��ذب(2.3

مباشرة، من خلال الاعلانات المكثفة، و�التا�� قيام�م بطلب التعامل مع المنظمة من خلال الوسطاء، فقيام  

و���  منتوجا��م  ع��  طلبا  تخلق  الاعلانات  من  ترو�جية  بج�ود  الذين  المنظمة  العملاء  �ؤلاء  قيام   �� جم 

ال��ائي�ن بمخاطبة وسطا��م و يمثلون المس��ل التعامل مع المنظمة، حيث  ك�ن   �� بالتعب�� ع�� رغب��م  ذلك 

بالمنظمة لشراء منتوجا��ا من الملاحظ أن معظم المنظمات ال�� ت�ب�� �ذه    الاتصاليقوم �ؤلاء الوسطاء ب

مبالغ تنفق  ال��و�جية  منتجات    الاس��اتيجية  بأن  ا��تمل�ن  العملاء  لإقناع  وذلك  الإعلانات  ع��  ��مة 

ع��   ال�����  البيع  ج�ود  دور  يقتصر  و�التا��  ل�ا  المنافسة  المنظمة  منتجات  تفوق    الاتصالالمنظمة 

  بالوسطاء ا��تلف�ن للمنظمة.
   

  اس��اتيجية الدفع واس��اتيجية ا��ذب   :) 17الش�ل ( 

  اس��اتيجية الدفع 

                                                                                                                                                                                                                                                                 
  اجراءات �سو�ق  الوسطاء                                            اجراءات �سو�ق  العلامة التجار�ة                                            

  

  

  

                                                                                                                             اس��اتيجية ا��ذب                 

  الطلب                                      الطلب                                                                                   

  
    اجراءات �سو�ق  العلامة التجار�ة

  

  hilip Kotler,et autres,op.cit,p391P  المصدر :

  

  . أسس وسائل ال��و�ج السيا�� الفعالة:4

  :1اس��اتيجيات لل��و�ج السيا�� فإنك يجب أن تضع �� الاعتبار ما ي�� عندما تفكر �� وضع أحسن  

�� السوق والطرق  و . الابحاث ال�سو�قية:  1.4 تتضمن دراسة الأ��اص المس��دف�ن ومن �م المنافس�ن 

السائح الز�ون  أو  المس��لك  ��ذب  �ستخدمو��ا  ما،  ال��  عن  فكرة  الطر�قة  �ذه  تمنحك  �عتقده    سوف 

 
  ، بتصرف 66، ص 2004، دار الكتاب ا��ام��، الطبعة الأو��، الامارات العر�ية المتحدة، �ندسة الإعلان الفعالع�� فلاح الزع��، عبد العز�ز مصطفى أبو نبعھ،   1

 العلامة اتجار�ة  الوسطاء المس��لك�ن

 العلامة التجار�ة  الوسطاء المس��لك�ن
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بال�سبة لھ. ابقي المس��لك �� بالك و�ذا سوف يوفر لك المال وا���د والوقت �� عدم    ء���المس��لك أنھ أ�م  

�و�ج لمنطقة سياحية �� مجلة ��تم  
ّ
�و�ج مثال ع�� ذلك لن يفيدك ال�

ّ
استخدام ما ل�س مناسب من طرق ال�

  بدراسة الفقر �� العالم.

�و�ج بأف. الإبداع2.4
ّ
�ار غر�بة وجديدة تجذب المس��لك أو السائح، ومن نقطة الإبداع : أبدع �� طرق ال�

نود أن نو�� نقطة م�مة جدا وقد ت�ون مؤلمة ل�ل من �عمل �� مجال ال�سو�ق وخصوصا ال��و�ج السيا��، 

العرب أن يبدعوا    للأسف نجد �� عالمنا العر�ي الأف�ار محدودة ومكررة �� تصميم الإعلانات، ذلك يجب ع��

  �راعوا الدين والعادات والتقاليد.  نا��م و �� إعلا 

  الفعالة السيا��: اسس وسائل ال��و�ج ) 18الش�ل (

  

  

  

  

  

  
 ،، الامارات العر�ية المتحدة 1ط، دار الكتاب ا��ام�� ، �ندسة الإعلان الفعالع�� فلاح الزع�� ، عبد العز�ز مصطفى أبو نبعھ،  المصدر : 

  67ص ،2004
  

  الثا�ي: عناصر المز�ج ال��و��� السيا�� ا��ديث.  المبحث

ال��  العناصر والأدوات  السيا��، من مجموعة من  ال�سو�ق  السيا�� شأنھ شأن  �و��� 
ّ
ال� المز�ج  ي�ش�ل 

�و�ج لمنتج سيا�� أو لوج�ة سياحية، كما يمكن استعمال �ل عنصر ع�� حدى، وقد 
ّ
تتفاعل فيما بي��ا لل�

تية: الإعلان، الدعاية، البيع  اختلف الباحثون �� تحديد عناصر�ا، إلا أن غالبي��م أشاروا إ�� العناصر الآ

    ال�����، ت�شيط المبيعات، العلاقات العامة وال�سو�ق المباشر. 

  : عناصر المز�ج ال��و�ج السيا�� ) 19الش�ل (

  

  

  

  
  

  

 من إعداد الباحث المصدر : 

  

 الإعلان

  عناصر

 المز�ج ال��و�ج السيا��

 ت�شيط المبيعات

ال�سو�ق  البيع 

 الدعاية العامة العلاقات

 بحوث ال�سو�ق

 

اسس وسائل ال��و�ج السيا�� 

 الفعالة

 الإبداع و الابت�ار

 والتم��
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    ):Advertisingالإعلان السيا�� ( المطلب الاول:

السيا��1 الإعلان  مف�وم  وسائل  .  أ�م  أحد  السيا��  الإعلان  �عد  بال��امج    الاتصال:  لتعر�فھ  بالسائح 

اص  جميع ال��امج، أو �ش�ل خ م �شمل الإطار العام للشركة و السياحية ال�� تقدم�ا الشركة سواء �ش�ل عا

الدقيقة عن برنامج محدد بذاتھ. و�قصد بالإعلان  تفصي�� ي�سع ل�افة البيانات والمعلومات التفصيلية و 

توجيھ  مدر�ا��م و �� التأث�� �� وجدان السّياح وعواطف�م و السيا�� تلك ا���ود غ�� ال��صية ال�� �عمل ع

وقد ي�ون الإعلان      سلوك�م السيا�� نحو التعاقد ع�� برنامج سيا�� مع�ن أو ع�� خدمات سياحية محددة.

السيا�� رسميا ع�� المستوى ا���� أو العالمي تقوم بھ الدول، أو ال�يئات السياحية ا���ومية، و�عمل ع��  

ائح بأ�مية الاستمتاع بما تتم�� بھ الدول من �بات طبيعية، أو آثار تار�خية، أو مقدسات دي�ية،  إقناع السّ 

أو م��ات علاجية ومنتجعات للاس�شفاء والر�اضة، أو أماكن لل��فيھ وال��و�ح، أو لز�ارة الأ�ل والأقارب، 

�عم للقيام  أو  الم��ر�ن،  لأبناء  خاصة  والأجداد  للآباء  الأص��  الوطن  احتياجات  أو  وشراء  ال�سو�ق  ليات 

الندوات والمعارض  غراض الاس�ثمار و الب�ت والأسرة من السلع، أو لأ  ممارسة الاعمال ا��تلفة، وحضور 

و�الات السياحة عن برامج سياحية  ن خاصا تقوم بھ شر�ات السياحة و والمؤتمرات الدولية، وقد ي�ون الإعلا 

  .   1ه تقدم�ا، أو عن برنامج سيا�� مع�ن دون غ�� 

و�ساعد الإعلان السيا�� ع�� التعر�ف بال��امج السياحية عن طر�ق تقديم معلومات إ�� السائح. و�خاطب  

الإعلان مجموعة ا��اجات لدى السياح وأ�م�ا ا��اجة إ�� السفر ودافع حب المعرفة والبحث والاستطلاع،  

  .    2ة وع�� �ذا الأساس �عد الإعلان وسيلة م�مة من وسائل ت�شيط السياح

ن، ُ�علِن، إِعلانًا)بمع�� أك��  
َ
عل

َ
وُ�عرف الاعلان لغو�ا بأنھ: الإظ�ار، والإش�ار وا���ر، ومعانيھ اللغو�ة من (أ

  .  3أو ج�ر بھ، أو أظ�ره  ال���ء

  الاتصالكما عُرف الاعلان بأنھ عملية اتصال الشر�ات السياحية بالضيوف المس��دف�ن، من خلال وسائل 

الان��ن� كمواقع  و ا��تلفة  وال��ف  الراديو،  التلفاز،  ا��دمات  ت،  و��م  بنوع  لتعر�ف�م  ا��لات، 

  .4السياحية ال�� يمكن تقديم�ا من قبل الشر�ات السياحية، واستقطاب ضيوف جدد

  : 5يتم�� الإعلان بمجموعة من العناصر وا��صائص و��. خصائص الإعلان السيا��: 2

 
أثره �� نجاح ال�شاط السيا�� والفند�� �� المؤسسات السآمال كمال حسن ال��زن��،  1 ، مجلة �لية �غداد للعلوم الاقتصادية ا��امعة،  ياحيةالاعلان السيا�� و

 86، ص  2009، 22العدد 
  .�122عيم الظا�ر ، سراب الياس ، مرجع سابق ، ص   2
  64خالد بن عبد الرحمن آل دغيم ، مرجع سابق ، ص   3
  85موفق عدنان عبد ا��بار ا��م��ي ،رامي فلاح الطو�ل ، مرجع سابق ،ص   4
  .226ع�� فلاح الزع�� ، مرجع سابق ، ص   5
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  ) أنھ ج�ود غ�� ��صيةNon personal  ب�ن المعلن وا��م�ور يتم ع�� وسائل وطرق    الاتصال)، بمع��

 غ�� مباشرة (��ف، مجلات، راديو، تلفاز، س�نما)، و�ذا ما يم��ه عن البيع ال�����. 

   محدد، و�ذا ما يم��ه عن الدعاية ال�� لا يدفع ع��ا مقابل (أنھ يدفع عنھ أجرpaid for.( 

   الاف�ار وغ���ا (أ��اص مؤسسات، دول).عرض السلع فقط، بل عرض ا��دمات و أنھ لا يقتصر ع�� 

 .أنھ يف�� فيھ عن ��صية المعلن الذي يدفع الثمن ف�و المصدر، والدعاية لا يحدد ف��ا المصدر 

  لإقناع ا��م�ور لامتلاك سلعة أو تقبل خدمة ع�� قرار الشراء. أنھ �س�� 

  .أنھ ش�ل من أش�ال المنافسة، لھ فوائد مثل الأسعار، ا��ودة و�� مؤثرة ع�� قرار الشراء 

   أنھ ذو طبيعة تجار�ة بخلاف الدعاية ال�� �عمل �� مجال الأف�ار ع�� الرغم أن الاعلان �و ابن الدعاية

  التعب��. إن جاز 

  . أ�مية الإعلان السيا��: 3

ع�� �ان للإعلان ع�� مر الوقت أ�مية عالية �� إقناع ا��م�ور بالإقبال ع�� شراء سلعة أو خدمة وحثھ  

�� خدمات م�شا��ة  سلع شب��ة، أو خدمة مطروحة من ج�ة معينة وتفضيل�ا ع التم�� ب�ن سلعة معلن ع��ا و 

ن وسيلة �امة للقضاء ع�� المنافسة �� الإقبال ع�� سلع دون غ���ا أو  �التا�� �عت�� الإعلا من ج�ة أخرى، و 

وسائل   تطور  ومع  غ���ا،  دون  الإعلا   الاتصالخدمات  أ�مية  ازدادت  وعالميا،  بمسايرة  محليا  وخاصة  ن 

أدوات الإعلان، بحيث أن عَرض السلع وا��دمات لم �عد مقصورا ع�� اللوحات المعلقة  تطورات وسائل و 

ة و�� ال��ف وا��لات والراديو والتلفز�ون، بل �عد��ا إ�� الشبكة العنكبوتية العالمية (الان��ن�ت)  أمام المار 

ال�� لم �عد مقتصرة ع�� أج�زة الكمبيوتر التقليدية، بل انتقلت أيضا لتصبح ع�� ال�واتف النقالة، ولذلك  

دوليا،  ت وان�شار�ا السر�ع محليا و ��دماأصبح للإعلان أ�مية قصوى ��سم المنافسة ال�ائلة ع�� السلع وا

لإعلان  ال��و�ج وذلك سواء للسلع أو ا��دمات، كما يبقى ل الوسيلة الأسرع للبيع وال�سو�ق و فالإعلان أصبح  

لفت ان�باه المس��لك�ن إ�� السلعة أو ا��دمة، و�ذا لز�ادة ��م البيع من السلعة  الا�مية الكب��ة �� جذب و 

  .  1أو ا��دمة المعلن ع��ا 

  :2و�مكن ت��يص أ�مية الإعلان السيا�� �� النقاط الآتية 

تزداد أ�مية الإعلان من وج�ة نظر السائح والشركة السياحية من خلال المعلومات  . توف�� المعلومات:  1.3

السياحية المعروضة، فظ�ور   ب�ن المنتجات والوج�ات  للمفاضلة  ال�� يقدم�ا وال�� �عت�� وسيلة �ستعمل 

ياحية بكميات ��مة أدى إ�� ز�ادة العرض عن ��م الطلب وز�ادة �شكيلات المنتجات أمام  منتجات س

 
  ، يتصرف15، ص 2015، الأردن ،  1التوز�ع، ط، دار الراية ل�شر و الإعلان التجاري، المفا�يم والأ�دافمحمد عبد حس�ن،   1
  ، بتصرف 95-96نبعھ، مرجع سابق ،ص ص  ع�� فلاح الزع�� ، عبد العز�ز مصطفى أبو  2
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السائح بالإضافة إ�� المنافسة ب�ن الدول، مما خلق مش�لة الاختيار ب�ن �ذه المنتجات والوج�ات السياحية  

ائل من المنتجات  بالإضافة إ�� التطور التكنولو�� الذي أتاح الفرصة للشر�ات السياحية �� تقديم كم �

  ال�� لا �ستطيع السائح بمفرده التم��. 

يلعب الإعلان دورا �اما �� �سو�ق السلع وا��دمات السياحية من حيث ا��صائص،  . تحقيق الإشباع:  2.3

حيث يجد السائح فروقا طفيفة ب�ن السلع أو ا��دمات السياحية المعروضة  قد لا تتعدى الاسم التجاري  

�� السوق، فقط، و�نا يتدخل الإ  تنافسية  السيا�� م��ة  للمنتج  ليعد السائح بإشباع مع�ن و�عطي  علان 

با عن  و يختلف  المعروضة  السياحية  المنتجات  ال��  ��  والإس�امات  ا��صائص  أ�م  إبراز  طر�ق  عن  ذلك 

  يحقق�ا �ذا المنتوج السيا��، ور�طھ بمؤثرات سلوكية معينة.

نحو فئات وقطاعات معينة    ا�تماماتھ  يا�� تقديم وتوجيھيحاول رجل ال�سو�ق الس . قطاع السوق:  3.3

تقديم منتجات سياحية، و�و ما �عرف بمف�وم تقسيم السوق، والسؤال الذي يطرح نفسھ �� �ذه ا��الة  و 

يتم   لم  إذا  المس��دف  بأنھ  أن �عرف  للسّائح  يمكن  ��    الاتصالكيف  �اما  أن للإعلان دورا  بھ؟ و�نا نجد 

ية ل�ذه القطاعات المس��دفة، فعن طر�ق التصميم ا��يد للإعلان يمكن توجيھ  وصول الشر�ات السياح

و�كذا فالإعلان عن منتج سيا�� أو وج�ة    ...ا��.السنإ�� السّياح حسب الدخل وا���س و   المنتج السيا��

سياحية باستخدام ��صية عامة كبطل ر�ا���، يقوم بتدر�بات �� منطقة عالية با��بال دلالة ع�� أ��ا  

  موج�ة إ�� الر�اضي�ن أو الشباب الم�تم�ن بر�اضة ا��بال. 

عات �� ف��ة قص��ة، بالإضافة  �عت�� الإعلان السيا�� عنصر فعّال وسر�ع لاستمالة المبي. سرعة التأث��:  4.3

أو   الأزمات  مواج�ة   �� بالس�ولة  يتم��  كما  الطو�ل.  الأجل   �� للسّياح  والتفضيلات  الاتجا�ات  �غي��  إ�� 

و  المثال  س�يل  فع��  معينة،  ال��   انخفاض �عد  مشا�ل  الار�ابية  ال��ومات  �سب  تو�س   �� السّياح  عدد 

�و�ج للوج�ة السياحية، وأعلنت  ، قامت شركة توما2015اس��دفت سوسة من العام  
ّ
س �وك أنذاك بال�

،  %19أ��ا س�بدأ برحلات سياحية نحو تو�س الأمر الذي أدى إ�� ز�ادة العائدات السياحية لتو�س ب�سبة  

 .1% 60وعدد السّياح ا��زائر��ن ب�سبة  %16حيث أرتفع عدد السّياح الأور�ي�ن ب�سبة 

�و��� السيا��الإعلان السيا�� �عت��. الت�اليف: 5.3
ّ
حيث   من  ، �� كث�� من الأحيان أك�� عناصر المز�ج ال�

للشر�ات   بال�سبة  الإعلا�ي  بالإنفاق  ا��اصة  البيانات  ع��  ا��صول  صعو�ة  من  و�الرغم  الت�لفة، 

من   %25السياحية، إلا أن العديد من الكتابات أشارت إ�� ان ت�اليف الإعلان السيا�� يمكن أن يصل إ��  

 
https://www.aljazeera.net/news/ebusiness/2017/8/23/%D8%B9%D8%A7%D8%A6%D8%AF%D8%A7%D8%AA-المصدر رو���ز ،   1

%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-

%D8%AA%D8%B1%D8%AA%D9%81%D8%B9-%D8%A8%D9%86%D8%AD%D9%88-20   23/08/2017، بتار�خ  
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أ�مية التخطيط الفعال للعملات    الت�اليف ال�سو�قية السياحية ال�لية، مما �عطي مؤشرات ودلالة ع�� 

  ال��امج الإعلانية السياحية لتحقيق الأ�داف الموضوعة. و 

إن �ل التّغ��ات ال�� تحدث �� أي إطار من أطر المنظومات البي�ية العالمية  . مواج�ة الازمات السياحية:  6.3

ا��تلفة    يمكن أن تؤثر بطر�قة مباشرة أو غ�� مباشرة ع�� حركة كيان قطاع السياحة والأ�شطة  وا��لية،

  :�1رتكز الأثر المقصود �نا �� جوانب ثلاثة رئ�سية  ال�� تقع تحت مظلتھ، و 

  ا���� ع�� أ�شطة القطاع السيا�� �� الدولة المعنية. الطلب العالمي و  -

  يا�� للدولة.م�ونات العرض الس ش�ل وخصائص و  -

  طا�ع كيان قطاع السياحة المم�� للدولة، ومركز�ا التناف��� ع�� خر�طة العالم السيا��. -

تحت    السياحة  مجال   �� أزمات  تحدث  أن  يمكن  ال��  ا��تملة  والأسباب  التغ��ات  تص�يف  و�مكن 

  ا��موعات التالية: 

الأعاص��، الفيضانات،  وال��اك�ن والا��يارات ا��بلية و : �الزلزال  المتدرجةأ. الكوارث الطبيعية المفاجئة و 

الأو�ئة وغ���ا.  بان الرملية، إضافة إ�� الآفات و السيول، حرائق الغابات ال�� من صنع الطبيعة، حركة الكث

�ل �ذه ال�وارث الطبيعية ال�� قد ت�تج ع��ا أزمات �� قطاع السياحة، إذا ما أصابت المزارات السياحية  

  أو ال�� من صنع الا�سان.الطبيعية 

ال�� من صنع الا�سان الكوارث  التلوث  ب.  أو  الصنا��،  التكنولو��  التقدم  الناتج عن  المنا��  التلوث   :

العمرا�ي أو التوسع �� العمران الذي قد ي��تب عنھ اختناق أو الإحساس �شدة ازدحام�ا، �ل �ذه ال�وارث  

أصابت أي من م�ونات العرض السيا�� لأ��ا ستؤثر سلبا ع��  قد ي�تج ع��ا ازمات �� قطاع السياحة إذا ما  

  الطلب السيا��. 

: ا��روب بجميع أنواع�ا ا��لية والإقليمية ت�تج ع��ا أزمات �� قطاع  ت. أزمة العلاقات الدولية وا��روب

  السياحة، ذلك لتأث���ا السّل�� ع�� الطلب السيا��، وأيضا ع�� العرض السيا��. 

ال�� تطرأ ع�� الب�ئة الامنية للدولةث. ظا�رة الإر�ا ت�تج ع��ا  ب �أحد صور التغ��ات  : و�ذه أيضا قد 

أزمات �� قطاع السياحة لتأث���ا السّل�� ع�� الطلب السيا�� والعرض السيا�� (إذا ما اس��دف الار�اب  

  م�ونات و�يا�ل العرض السيا�� �� الدولة). 

 
، العدد  6، مجلة أبحاث اقتصادية وادار�ة، ا��لد  دور ال�سو�ق السيا�� �� دعم التنمية السياحية وا��د من ازمات القطاع السيا��فراح رشيد، بودلة يوسف،   1

  . 121، ص  2012، 2
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الموارد الطبيعية النادرة،    انقراضالمياه، و   : كنقص مصادر ج. أزمات نقص  ال�ائنات ا��ية  أنواع  �عض 

و�ذه أيضا قد ت�تج ع��ا أزمات �� قطاع السياحة لتأث���ا السل�� ع�� الطلب السيا�� والعرض السيا��  

  أيضا.

السعر�ة7.3 غ��  المنافسة  المنتج�ن    ازدادت:  .  محاولة  �عد  خاصة  بصفة  الإعلان  عن    الابتعادأ�مية 

تفادي حرب الأسعار و�عو�ض�ا بالمنافسة غ�� السّعر�ة، ال�� �عتمد ع�� عناصر المز�ج  ة و المنافسة السعر�

تقديم المعلومات �غرض التأث��  السلعة، طرق التوز�ع، ال��و�ج، و ال�سو�قي الأخرى بخلاف السّعر مثل تمايز  

  . عن الطلب

والازمات ال�� تص�ب القطاع السيا�� و�ذا من  لذلك يلعب الإعلان السيا�� دورا �اما �� مواج�ة المشا�ل  

الس  الشر�ات  مما  يخلال  حساسية  ودون  تز�يف  دون  حقيقي  بإعلام  للسياح  المستقبلة  الدولة  أو  احية 

  يكسب السائح ثقة ��ذه الوج�ة السياحية. 

   . أ�داف الإعلان السيا��:4

و   ��دف الإعلان المعلومات  توف��  إ��  ا��م�و �ش�ل عام  و   ر التأث�� ع��  إقناع  إ��  المتلق�ن، و��دف  �غراء  أو 

  :1المس��لك�ن باقتناء سلعة معينة، و�ش�ل تفصي�� للإعلان السيا�� الأ�داف التالية 

جعل�م أك�� قبولا وطلبا للسلعة أو  إ�� جم�ور مع�ن من المس��لك�ن و   نقل المعلومات والبيانات من المعلن -

 ا��دمة المعلنة ع��ا. 

سلوكياتھ، ليصل �� ال��اية إ�� ال�دف المطلوب ا��دد، مع ملاحظة ضرورة  المتلقي و   اتجا�ات التأث�� ع��   -

لغ��ه من المستقبل�ن  شاطا إيجابيا للمس��لك المنتظر و توافر ا��انب المعلوما�ي �� الاعلان، مما يجعلھ � 

 للرسائل الاعلانية. 

 أساليب إدراك�م. با��م واتجا�ا��م و التأث�� ع�� دوافع�م ورغ ذلك ع��إحداث �غي�� �� سلوك الأفراد، و  -

�عر�ف المس��لك ��ا، ومساعدة المسوق�ن ع�� ا��صول ع�� استفسارات  سلعة جديدة للسوق و تقديم   -

 أو طلبات جديدة للسلع المعلن ع��ا. 

و  - التجار��ن  الوسطاء  �� دفع  الموزع�ن و كسب ولاء  �� الإعلان،  بمدى نجاحھ  لتحقيق الإيمان  الوكلاء، 

مع�م ��دف ز�ادة  ��لك�ن إ�� الإقبال ع�� السلع المعلن ع��ا، و�التّا�� إقناع�م بز�ادة التعامل جم�ور المس 

 �رتفاع �سبة أر�اح�م. �سبة مبيعا��م و 

 
  66خالد بن عبد الرحمن آل دغيم ، مرجع سابق ، ص   1
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تم�يد الطر�ق أمام مندو�ي البيع للقيام بم�ام�م، و�صبح المس��لك أك�� اقتناعا أمام�م،  والإس�ام ��   -

لع ال�� يروج�ا �عد مشا�دتھ الإعلانات ال�� �عرض تلك المنتجات  ز�ادة ثقة مندوب البيع نفسھ، و�السّ 

 وتتحدث عن مزايا�ا وفوائد�ا. 

أو   - الأ��اص  أو  الأف�ار  تقبل  وع��  ا��دمات  شراء  أو  السلع  اقتناء  ع��  المرتقب�ن  المس��لك�ن  حث 

  الم�شآت.  

  . أنواع الإعلان السيا��: 5

  :1وفقا للغرض كما ي��و�ذا وفقا لل�دف، و  لان السيا��،يمكن أن نم�� ب�ن نوع�ن من الإع

  ينقسم الإعلان من حيث ال�دف إ��:. من حيث ال�دف: 1.5

إعلامي:   إعلان  و أ.  المزارات  عن  المعلومات  توف��  إ��  و و��دف  السياحية  ا��تلفة  ال��امج  ا��ذب  عناصر 

  للسائح�ن. 

ج مش�لة  و��دف إ�� تنمية الو�� السيا�� لدى المواطن�ن بأ�مية السياحة ودور�ا �� علا   ب. إعلان إرشادي:

  تنمية الاقتصاد القومي وز�ادة موارد الدولة من العملة الصعبة.البطالة و 

للدول الاخرى ��دف  و جـ. إعلان تناف���:   ��دف لإبراز خصائص المنتج السيا�� عن المقومات السياحية 

  . لز�ارة تلك المنطقة دون غ���اتفضيل السائح�ن 

أن زارو�ا وقضوا  عليھ من متع بالأماكن ال�� سبق و ��دف إ�� تذك�� السّياح بما تحصلوا  و إعلان تذك��ي:    د.

  وقتا طيبا ف��ا. 

  ينقسم الإعلان من حيث الغرض إ��:. من حيث الغرض: 2.5

  يتعلق �شركة السياحة �ش�ل عام. أ . إعلان عام: 

�ا وما  وذلك عن خدمة سياحية خاصة تقوم بتقديم�ا و�م�انيات �ذه ا��دمة، ومحاور إعلان تفصي��:    ب.

  �شباع. ت�يحھ للسّياح من مزايا و 

  . وسائل الإعلان السيا��: 6

�ستخدم الإعلان ع�� عدة وسائل �عتمد ع�� مؤثرات مختلفة، فم��ا ما �عتمد ع�� الصوت، وم��ا ما �عتمد   

طبوعة وم��ا ما �عتمد ع�� الوسائل المرئية، و�ناك الوسائل المرئية والصوتية معا، والإعلان  ع�� المادة الم

  الذي يتم ع�� الان��ن�ت، وسنورد �ل نوع ع�� حدى كما ي�� :

  

 
  .95محمد الفاتح محمود �ش�� المغر�ي، مرجع سابق، ص   1
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  . وسائل الإعلان ال�� �عتمد ع�� الصوت:  1.6

من ال��ف ا��لية والعالمية   ارا�عت�� الإعلان بواسطة الإذاعة الأك�� ان�ش أ. الإذاعة وال��امج السياحية:  

التطو و  مع  العالم  أنحاء  تصل  الإذاعة  أن  باعتبار  و ذلك  التكنولو��  ثورة  ر   �� ال��  الاتصالا الإلك��و�ي  ت 

�ع�ش�ا، ولكن قد ت�ون أك�� ت�لفة من ال��ف، إلا أن الإذاعة يمكن أن يتم تمر�ر الإعلان بطر�قة السّمع  

وصِل الإعلان بطر�قة التّمثيل والأصوات المع��ةو�� أس�ل ع�� الناس كما أ��ا  
ُ
و�ذلك ي�ون ل�ا    ،يمكن أن ت

وحة وخصوصا إذا �ان الإعلان يوميا و
ّ
�� أوقات مختلفة مناسبة وضمن برامج  تأث�� أفضل من ال��ف والل

  .   �1التّا�� فإن الإذاعة ل�ا جم�ور�ا محببة للنّاس و 

�� مخاطبة جم�ور   الشركة  �ستخدم الإذاعة �وسيلة  برامج  للتعامل مع  والتّأث�� عل��م وحفز�م  السّياح 

ركة السياحية بالتعاقد ع�� وقت إذا�� مع�ن و�� إطار �ذا الوقت الإذا�� عل��ا  
ّ

السياحية، حيث تقوم الش

  :   2أن تختار ب�ن الأساليب الثلاثة الآتية 

  تقديم فقرات إعلانية عن برامج�ا السياحية. :الأسلوب الأول  -

تقديم برنامج سيا�� إذا�� عن خدما��ا السياحية، باعتبار أن ال��نامج السيا�� سي�ون    :وب الثا�يالأسل -

  أك�� تأث��ا ع�� جم�ور السّياح من الإعلان. 

كذا تقديم  إعداد فقرات إعلانية وتقديم�ا و   ا��مع ب�ن الأسلو��ن السابق�ن من حيث  :الأسلوب الثالث -

  بالشركة. برنامج إذا�� سيا�� خاص 

  : 3و�مكن التّمي�� ب�ن أنواع الإعلان ا��تلفة وال�� تأخذ الأش�ال الآتية 

حيث يتطرق المذ�ع من خلال تقديم برنامجھ العل�� أو الثقا��  الإعلان من خلال ال��نامج:  الش�ل الأول:  -

ال�� يمكن أ الوج�ات السياحية  أنواع المنتجات السياحية أو  إ�� �عض  الف��، فمثلا  ن ت�ون منطقة  أو 

 سياحية �ستفاد م��ا إذا ما تم استغلالھ بالطر�قة المث��.

�و ما يمكن �سميتھ بالإعلان المباشر الذي ���ل بصوت المذ�ع عن  و الإعلان المقروء:  الش�ل الثا�ي:   -

 منتوج سيا�� �عينھ. 

الثالث:   - المغ��:  الش�ل  م��و�ة  و الإعلان  أغنية  ش�ل   �� يأ�ي  الذي  تزو�د �و  �س�ل  ح��  بالموسيقى 

 المتلقي للإعلان �أنما ي��نم أو يردد أغنية من الأغنيات. 

 
  46محمد عبد حس�ن، مرجع سابق ، ص   1
  �129عيم الظا�ر ، سراب الياس ، مرجع سابق ، ص   2
  ، بتصرف  212، ص 2013،دار المنا�� لل�شر والتوز�ع، الطبعة الاو��، الأردن، الإعلان، أنواعھ، مبادؤه، وطرق إعدادهمحمد عبد الفتاح الص����،   3
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و�و ذلك النوع الذي يـأ�ي �� ش�ل درامي �عطي ش�ئا من ا��اذبية والمتعة  الإعلان الف�ا��:  الش�ل الرا�ع:   -

 من الطرافة والذ�اء.  ����ءومن ثم ي�تقل المذ�ع إ�� التّحدث عن السلعة 

أو أك��    اثن�نفإنھ يأ�ي �� ش�ل حوار ب�ن    اسمھو�و كما يتّ�� من  الإعلان ا��واري:  مس:  الش�ل ا��ا -

ي�ون محور حدي��ما عن خصائص المنتج السيا�� ومزاياه وما يتفوق بھ ع�� المنتجات السياحية الاخرى  

 المنافسة لھ.  

�ادة الذي يتحدث فيھ أحد الا��اص  و�و ما �س�� كذلك بالإعلان  إعلان ا����اء:  الش�ل السادس:   -
ّ

الش

ا��تص�ن �� مجال السياحة، نا��ا إ�� من �ستمعون إ�� الإعلان إ�� ز�ارة الوج�ة السياحية أو المنتوج 

  السيا�� �السياحة العلاجية مثلا، و�عطاء النصائح والفوائد لز�ارة المنطقة السياحية.

ستخدم ا  :1ب. الندوات والمؤتمرات السياحية 
ُ
لنّدوات السّياحية أسلو�ا فعّالا للإعلان عن برامج خدمات  �

د  
ُ

ش
َ
الم�تم�ن   باهان�سياحية بذا��ا بأسلوب المناظرة ب�ن مجموعة من المتخصص�ن �� شؤون السياحة، و�� �

و  السيا��  شاط 
ّ
�انت  بال� ساخنا  سياحيا  موضوعا  �عا��  النّدوة  �انت  و�لما  و �قضاياه،  جاذبة  مشوقة 

�توقف نجاح  من ال��امج السياحية مستقبلا، و   ��م�ور المستمع�ن من السياح، أو ممن يتطلعون للاستفادة

اء  كيفية توجيھ ا��وار، وأسئلتھ للسادة أعضمدير الندوة و   اختيارأ�م�ا حسن  النّدوة ع�� عدة عوامل  

  الندوة.

تقوم   حيث  السياحة،  لشر�ات  بال�سبة  الإعلانية  الوسائل  أ�م  من  السياحية  المؤتمرات  �عت��  �ذه  كما 

و  البيع  ورجال  مندو�ي  مؤتمر  �عقد  و الو الشر�ات  لد��ا  العامل�ن  السياحي�ن  لتعر�فكلاء  ل�ا  �م  التا�ع�ن 

�قوم مندو�و الإذاعة ومعدو  لشركة، و بال��امج السياحية ا��ديدة، و�الشروط البيعية وا��طط وأ�داف ا

السياحية و   ال��امج  ال��امج  �ذه  بتغطية  و�ثارة  الإخبار�ة  جذب  عناصر  تمثل  ع��ا  إخبار�ة  فقرات  �ذاعة 

  ��م�ور السياح والم�تم�ن بالعمل السيا�� . 

ات  �كما تقوم شر�ات السياحة النا��ة �عقد مؤتمرات ذات طا�ع غ�� دوري مع عملا��ا للتعرف ع�� وج

�ذه المؤتمرات أساتذة  �د�� إ��  �ذه ال��امج، وكيفية تطو�ر�ا، و   طر�قة تقديمنظر�م �� برامج�ا السياحية و 

البنوك المتعاملة مع  دق و شر�ات إدارة الفناا��امعات ومعا�د البحوث وشر�ات الط��ان والنقل السيا�� و 

  الشركة لتبادل وج�ات النظر، �ل فيما يخصھ.   
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  الصورة: وسائل �عتمد ع�� الصوت و . 2.6

ال�� أحدثت تفوقا ع�� ما    الاتصال�عد التلفز�ون إحدى وسائل  أ. التلفز�ون ا���� والقنوات العالمية:  

عدا�ا من الوسائل الاخرى المنافسة ل�ا �� عصرنا، و�ع�� ��ا ال��افة المقروءة �شق��ا جرائد ومجلات أو  

وا��  المزايا  من  العديد  إ��  التفوق  ذلك  سر  و�رجع   ،( (الراديو  المسموعة  ��ا  الإذاعة  يتمتع  ال��  صائص 

  : 1ال�� ن�ي��ا كما ي��التلفز�ون و 

حركية  واقع   ذلك منالمباشر و   الاتصال ي�اد أن يصل إ�� درجة    الاتصال التلفز�ون درجة عالية من    يحقق -

 تجسيد المواقف. الصورة و 

إ�� أنھ وسيلة   - مخاطبة التلفز�ون ��اس�� السمع والبصر �عطي قوة المصداقية ل��دث، �ذا بالإضافة 

ع�� ف�و �سمع الصوت، و�ن �ان أخرس  ل�ل من فقد �عمة البصر أو السمع، فإن �ان أ  الاتصال تحقق  

اشة.
ّ

 ف��ى �عينھ مجر�ات الأحداث �� ش�ل الصور ال�� أمامھ ع�� الش

سبة العالية للتأث�� باعتباره إحدى الوسائل الأليفة ال�� تخاطب الفرد داخل ب�تھ خلال أوقات   -
ّ
يحقق ال�

الفراغ والاس��خاء و��ذا فإنھ عادة ما يتقبل المعلومات والاف�ار ال�� �عطي لھ و�و �� مثل تلك ا��الة أثر  

 . والا�شغالمما �و �� ساعات العمل 

ال  - المنتوج  التلفز�ون  يحقق  �عرض  الذي  الأمر   ،�� كما  السياحية  الوج�ة  أو  �� سيا��  الاكيدة  الرغبة 

 تزداد تلك الرغبة �عدد تكرار مرات الإعلان. ز�ار��ا، بل و 

إم�انية الاختيار ب�ن العديد من ال��امج التلفز�ونية لوضع الرسالة الإعلانية من خلال�ا خاصة إذا علمنا   -

التل يحققھ  الذي  الواسع  الان�شار  الأقمار  مدى  طر�ق  عن  مباشر  �ش�ل  الفضائية  ا��طات  ع��  فز�ون 

 الصناعية. 

  :�2المقابل فإن للتلفز�ون �عض العيوب من الناحية الإعلانية وال�� نحدد�ا �� النقاط الآتية و 

�الرغم من أن أسعار الإعلان  ذا ت�لفة عالية �وسيلة إعلانية و �عت�� التلفز�ون بال�سبة لبعض المشروعات   -

��ات ال��ار�ة تقل عن الأسعار �� الف��ات المسائية إلا أنھ لا زال �عض أ��اب الشر�ات السياحية لا  �� الف

 يقدرون ع�� تحمل نفقات الإعلان بالتلفز�ون.

ل�ست �ل السّلع وا��دمات قابلة للإعلان بالتلفز�ون، فقد أث�ت التلفز�ون فعاليتھ �� الإعلان عن السلع   -

ل�ا قيم��ا فإ��ا �عت��  ذات الشراء المتكرر والا  س��لاك السر�ع، ولكن �ناك سلع مثل الأدو�ة م�ما �انت 

و   بصفة التلفز�ون   �� مقبولة  غ��  ��  عامة  يرغبون  لا  المستمع�ن  أو  المشا�دين  من  الكث��  لأن  الراديو 

 
  214ع سابق، ص محمد عبد الفتاح الص����، مرج  1
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المعروفة    الاستماع إ�� �ذه السلع أو رؤ���ا ع�� التلفز�ون و �م جالسو �� منازل�م، كذلك فإن السّلع غ��

للمس��لك العادي قد تحتاج إ�� حملة واسعة ح�� يمكن الإعلان ع��ا بالتلفز�ون، ومن الأمثلة ع�� ذلك  

السلع الصناعية مثل ا��رارت الزراعية أو سيارات النقل أو المعدات الصناعية ف�� تحتاج إ�� إعلان ع��  

 مدى كب�� �� التلفز�ون ح�� تن�� �� �عر�ف المشا�د ��ا. 

ي�ون �ناك أك�� من قناة، فيصبح �ناك منافسة ب�ن المعلن�ن ع�� القنوات ا��تلفة و�ذلك ي�ون    حيث -

من عيوب التلفز�ون أن المعلن فيھ يواجھ دائما خطر تحول المشا�دين عنھ إ�� مشا�دة برامج اخرى أك��  

 قة.جاذبية، و�ذلك يتمكن المعلنون المنافسون من تحو�ل المشا�دين إل��م ��ذه الطر�

إذا �ان من الممكن لقارئ الإعلان المطبوع أن �عيد قراءتھ إذا أراد عدة مرات، فإنھ �� حالة التلفز�ون أو   -

الراديو لا ي�ون للرسالة الإعلانية �ذه الم��ة، بل ي�ون مؤقتا ع�� الآذان أو البصر، و�ذا تكرر الإعلان ��  

المشا�د أو المستمع فإن �ناك خطر تحول �ذا التكرار إ��  التلفز�ون أو الراديو �غرض تث�يتھ �� ذاكرة  

 عكس الغرض منھ إذا بدأ يبعث الملل �� نفس الأفراد. 

قد يؤدي الإعلان �� التلفز�ون أو الراديو إ�� إس�ياء المشا�د أو المستمع إذا تخلل ال��امج بطر�قة �شو��ا   -

سالة الإعلانية ضر�بة لا بد من دفع�ا �� مقابل  وتقلل من استمتاع الأفراد ��ا، و�ذلك �عت�� الأفراد الر 

مشا�دة أو الاستماع إ�� برامج�م المفضلة ول�ذا يحتاج الإعلان �� التلفز�ون أو الراديو إ�� م�ارة خاصة  

  ح�� لا ���� إ�� نفسھ. 

والأفلام:   الس�نما  دور  الواسعب.  الإعلان  وسائل   �� الس�نما  دور  شاشات  و �عد  الان�شار،  تتمحور  ة 

خصائص�ا حول ما يمكن أن يحتو�ھ الإعلان وحول المشا�دين، فالإعلان المعد ع�� صورة فيلم س�نما�ي  

�عرض تفصيلات دقيقة عن �ل ما يتصل بموضوع الإعلان و�ستطيع التحكم با��زئيات �� الإعلان، وقد  

�ب الأجواء ا��اصة بدور  ينطوي الفيلم الس�نما�ي ع�� مغر�ات تفوق ما �� العرض التلفز�و�ي وذلك �س 

فإن   كذلك  المشا�دين،  من  كب��ة  مجموعة  ع��  واحدة  دفعة  �عرض  الس�نما  دور   �� والإعلان  الس�نما. 

  أساليب الإثارة �� دور الس�نما و�� الفيلم �شد إن�باه المشا�د إ�� ما �عرض.     

�س  صعو�ات  ذلك،  مع  يواجھ،  الس�نما�ي  الإعلان  أن  التلفز�و إلا  مزاحمة  و �ب  الفيديو  وأفلام  نوعية  ن 

  قد أدت �ذه الصعو�ات، �� �عض ا��الات، إ�� التخفيف من ��م�ور الذي يرتاد دور الس�نما وغ�� ذلك. و ا

  .1تفضيل غ���ا من وسائل الإعلان عرض الإعلانات �� دور الس�نما و 
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رساو  وجود  من  بد  لا  أنھ  ع��  الأف�ار  نقل   �� فاعلية  الوسائل  أك��  من  الأفلام  و ل�عد  دائمة  متجددة،  ة 

م��انية مناسبة لإنتاج �ذه الأفلام  ط عليھ الأضواء ��ذب المشا�دين و ومضمون أو منتج سيا�� مم�� �سل

أن يتوفر لدى ا���ة أو المكتب أو الشركة أو الممثل  بما يتفق و ا��ملات ال��و�جية، و أو �س�يل إنتاج�ا  

الأفلا  و السيا��  وا��ديثة  المناسبة  السياحية  الأفلام  أن  م  لعرض �ذه  ا��تصة  ا���ات  مع  الاتفاق  يتم 

  بأج�زة الإعلام ا��ما���ية، و�� دور العرض وا��امعات والسفارات: 

 ع�� أن ت�ون �ذه الأفلام مختلفة المقاسات للاستعمال المسر�� وغ�� المسر��.  -

أ�م المناطق    حيث �غطيمتجددة بصفة دور�ة ب و أن ت�ون الأفلام متنوعة الموضوعات جيدة المضمون  و  -

أن ت�ون صا��ة للعرض �� البلد الذي يتم فيھ الإعلان من حيث الموضوع والفكرة  السياحية وت��ز�ا، و 

 وا��اذبية والفكرة وال�شو�ق.

 ميدان ا��ملة ال��و�جية.  وا�ساعتوف�� عدد كب�� من ��� �ذه الأفلام لت�ناسب   -

 ا��ة للعرض �� التلفز�ون.توف�� أفلام ملونة ع�� أع�� مستوى إخرا�� وأن ت�ون ص -

للتأكد من سلام��ا  وأن ت�ون جيدة الإعداد والإخراج صا��ة للعرض مع مداومة عمل الصي - انة اللازمة 

��    وجودو  لاستخدام�ا  وأيضا  الامر  لزم  إذا  ا��تلفة  المناسبات   �� لاستخدام�ا  جا�زة  عرض  ماكينة 

  . 1ا���ات ا��تلفةالمعارض أو المؤتمرات أو ا��فلات ال�� تقام �� 

إن الس�نما سواء �انت وثائقية تنقل الواقع أو روائية تجسد القصص �� ش�ل فيلم تمثي�� خيا�� بالصوت  

المنتوجات وا��دمات، ولما �انت السياحة من القطاعات الم�مة  �� لا تخلو من ال��و�ج للأف�ار و والصورة ف

�ا �� علاقة أخذ وعطاء، ف�� �ستمد تمو�ل�ا الإنتا��  جدا �� ا��تمعات ا��ديثة فإن الس�نما ارتبطت �

ف ذلك  مقابل  و��  م��ا،  وا��دما�ي  إما  �المادي  يحمل  وصوت  صورة  من  �عرضھ  ما  خلال  من  ل�ا  تروج   �

  إعلانات أو دعاية للسياحة. 

إن بفضل  السياحية  الوثائقية  للأفلام  كب��ة  أ�مية  أعطت  الواقع  لنا  تنقل  ال��  الوثائقية  جاز�ا  فالس�نما 

لأفلام توثيقية وترو�جية للسياحة بمختلف أنواع�ا و�� ش�� أنحاء العالم، مثل أفلام الثقافة العامة، أفلام  

الرحلات، أفلام الآثار القديمة، الأفلام السياحية، الأفلام ال�� تصور مظا�ر ا��ياة ا��ديثة سواء �� المدن  

يا، الأفلام ال�� تصور حياة ا��يوانات والطيور وا��شرات  أو الر�ف أو المناطق الرعو�ة، أفلام الان��و�ولوج

�� ب�ئا��ا الطبيعية �� مختلف أنحاء العالم وغ���ا من الأفلام الوثائقية ال�� تنقل لنا الواقع �� ش�ل جذاب 
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�  ظا�ره نقل المعلومة و�اطنھ ال��و�ج للسياحة من خلال إقناع المشا�د بالأف�ار ال�� تنقل�ا ثم محاولة �غي�

  سلوكھ ح�� يتقبل المنتوجات وا��دمات ال�� �عرض�ا عليھ.

أما الس�نما الروائية ال�� �عتمد ع�� تجسيد القصص الدرامية �� ش�ل س�نما�ي تمثي�� بالصورة والصوت،  

جعلھ يتفاعل وجدانيا مع أحداث الفيلم  المشا�د و   ان�باهف�� أيضا رغم ظا�ر�ا ال��في�� من خلال جذب  

إلا و   و��صياتھ  مباشرة  ترو�جية  رسائل  �ناك  لأف�ار  أن  تروج  ف��  المشا�د،   �� للتأث��  تمرر�ا  ضمنية 

�س��دف �غي�� سلوك المشا�د ح�� يتقبل العملية ال��و�جية للمنتوجات وا��دمات، ثم تقدم لھ عروضا 

ت السياحية  ��تلف م�ونات المنتج السيا�� المتمثلة �� ملامح منطقة و��ئ��ا ا��اصة، ال�س�يلات وا��دما

المكملة �� الموقع السيا��، توفر الب�ية الأساسية. وعادة ما تمرر الس�نما رسائل ترو�جية قو�ة أثناء ف��ات  

الف��ة   للفيلم و��  الدرامية  ا��بكة  المشا�د مشدودا وذروة  ف��ا  ي�ون  مع  ال��  الوجدا�ي  �عا�شھ  قمة   ��

  .    1ل�� يمرر�ا الفيلم أك�� حي��ا ت�ون قابليتھ للرسائل احداث وال��صيات و الأ 

  :Posters/Billboards(2جـ . الملصقات/ اللوحات الإعلانية (

�ش�ل  و  الملصقات  تلك  تصميم  يتم  حيث  ال�سيطة،  الإعلانية  الرسائل  لتوصيل  الوسائل  أفضل  من   ��

جذاب و�سيط وعرض�ا ع�� لوحات إعلانية �� الأماكن العامة ال�� تتم�� بمرور مكثف من ا��م�ور مثل  

ا��ديد السكك  الم��و،  الأوتب�س،  العام(محطات  النقل  ومحطات  الرئ�سية  والطرق  وع��  الميادين  ية) 

أو المراكز    جوانب  وداخل  وأمام  القطارات)  الم��و،  العام(الاتو��سات،  النقل  وسائل  داخل 

والمطارات(Shopping Centersالتجار�ة(   ،(Airports)والمعارض  ،(Exihibitions  الر�اضية والملاعب   ،(

)Stadiumsرد سنو�ا و�ذا �عكس  )...ا��. وقد لوحظ أن معدل الإنفاق ع�� تلك الإعلانات يز�د بمعدل مط

  مدى تأث���ا إضافة إ�� قلة ت�لفة إنتاج�ا ع��ا �� التلفز�ون ع�� س�يل المثال. 

واستخدام   الطباعة  تكنولوجيا  بتطور  الإعلانية  اللوحات   �� كب��  تطور  الماضية  الف��ة  خلال  حدث  وقد 

كة المستمرة، بل وتطورت تلك  ) والساعات الرقمية وا��ر 3Dا��اسب الآ�� �� فصل الألوان وثلاثية الأ�عاد(

) لتقوم �عرض الرسائل  Digitalاللوحات الإعلانية إ�� شاشات عرض استخدمت ف��ا التكنولوجيا الرقمية (

      .)Audio-Videoالمسموعة المرئية() و Videoالإعلانية المرئية (
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  . وسائل �عتمد ع�� المادة المطبوعة: 3.6

و  ل��ف سواء اليومية أو الأسبوعية أع�� المادة المطبوعة ونقصد ��ا ا�ناك عديد الوسائل ال�� �عتمد  

ح�� الش�ر�ة، وا��لات المتخصصة والعامة وال�� تصدر دور�ا وعن مؤسسات �� العادة ل�ا م�ان��ا سواء  

إل��ا   س�تطرق  وال��  وغ���ا،  وال�شرات  والدور�ات  الكت�بات  إ��  إضافة  الشعبية،  المصداقية  أو  العلمية 

  يعا كما ي��: جم

خِذ با��سبان  أ .ال��ف اليومية ا��لية والعالمية:  
ُ
تأ�ي ال��ف اليومية �� مقدمة وسائل الإعلام، فإذا أ

تنالھ   ما  �سبة  أن  وُجد  المتنوعة،  الوسائل   �� الإعلان  �� س�يل  والتجار�ة  الصناعية  المؤسسات  تنفقھ  ما 

  أي وسيلة أخرى. ال��ف من عائدات الإعلان يز�د بكث�� ع�� ما تنالھ 

والاقتصادية   السياسية  إتجا�ا��ا  ل�ا  �ل�ا،  ف��ا  يكن  لم  إن  العالم،  بلاد  معظم   �� كث��ة  وال��ف 

فيما بي��ا من حيث عدد  ة، وف��ا العامة وف��ا المتخصصة �� ميدان مع�ن، وتختلف ال��ف  الاجتماعي و 

عدد ال��� ال�� تطبع�ا و�سبة  ر�ا و كما تختلف من حيث مدى ان�شا تبو���ا، ومواعيد صدور�ا،  صفحا��ا و 

ما يوزع م��ا، والبلاد ال�� تصل إل��ا، وغ�� ذلك، و�ضع المعلن �ل �ذه الأمور �� حسابھ ح�ن يختار ال��يفة  

  لإعلانھ. 

تمتاز ال��ف عن وسائل الإعلان الرئ�سية الأخرى �عدد من ا��صائص، ف�� تصدر يوميا إلا �� ا��الات  و 

الا  واسع  ا��اصة، و�� واسعة  إختيار  للمعلن فرصة  توفر  توزع�ا، و��  ال��  ال���  قل عدد  م�ما  ن�شار 

النطاق لم�ان الإعلان وا���� الذي �شغلھ، و�� تصل إ�� فئات الشعب �افة، ثم إن القارئ يمكن أن يطالع  

  ال��يفة �� ب�تھ أو �� ا��ديقة العامة أو �� المطعم أو �� وسيلة النقل.  

الزاو�ة ت�سر ال��يفة للمطالع أن �عرف أين توجد السّلعة ال�� يذكر�ا الإعلان، يضاف إ�� ذلك  ومن �ذه  

الأجور مرتبطة با���� الم�ا�ي الذي �شغلھ الإعلان �� ال��يفة، و�و أقل من أجور الإعلان �� التلفز�ون، 

الإذا  �� �عديلھ  نفقات  من  بكث��  أقل  ال��ف   �� الإعلان  مضمون  �عديل  أو  ونفقات  المسموعة  عة 

التلفز�ون، مع العلم أن المطالع حر �� أن يقرأ الإعلانات �� ا��ر�دة وقت ما �شاء أو ��مل�ا، أو يكرر مطالعة  

  .1الإعلان �لما أراد 

يمثل الإعلان �� ال��ف اليومية أحد الوسائل الرئ�سية �� مخاطبة ا��م�ور السيا�� حيث يطالع السائح  

ن ب�ن صفحا��ا إعلانا موج�ا إليھ يزوده بالمعلومات ال�� �و �� حاجة إل��ا، و�قوم  ال��يفة اليومية فيجد م

  .2بناء عليھ بالتعاقد ع�� ال��نامج السيا��
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والمتخصصة:   العامة  و�� ب. ا��لات  الم�مة،  الإعلان  وسائل  من  الدور�ات،  من  با��ا   �� وما  ا��لة  �عد 

  مع�ا �� صفات أخرى. �ش��ك مع ال��يفة اليومية �� صفات وتختلف 

وقد   يقتن��ا،  من  لدى  ال��يفة  من  بقاء  أطول  و��  الصفحات،  عدد   �� ال��يفة  عن  ا��لة  تختلف 

مستوى   فوق  يرتفع  وأد�ي  عل��  بمستوى  ا��لة  أمام  �شعر  القارئ  إن  ثم  لسنوات،  المرء  ��ا  يحتفظ 

يفة اليومية. و�ذ �ان ��م المعلن  ال��يفة اليومية، و�� ا��لات تخصص أوسع بكث�� مما �و عليھ �� ال��

أن يبحث عن ��يفة واسعة الان�شار عامة، فإن إ�تمام المعلن �� ا��لة يتجھ عادة نحو ا��لة الأوسع  

الإعلان   يبلغ  ألا  يحتمل  معينة  حالات  و��  إل��م.  إعلانھ  يصل  أن  المعلن  ير�د  خاص،  جم�ور  ب�ن  إن�شارا 

إذا   اليومية  الطبي�� لذلك  أغراضھ عن طر�ق ال��يفة  الم�ان  �ان موضوعھ من تخصص عال، و�غدو 

الإعلان �� مجلة متخصصة، و�دخل فيھ ما لا يجب أن يُ�شر إلا ب�ن جم�ور المتخصص�ن، ثم إن عددا غ�� 

قليل من ا��لات يصدر عن مؤسسات إنتاج أو تجارة أو فكر، و�ندر مثل �ذا ا��ال �� ال��ف اليومية،  

  ود ج�ات سياسية أو اقتصادية أو إجتماعية معينة تمول ال��يفة اليومية، وت�شرمع العلم أن الممكن وج

  .1توزع مجانا ��ف ومجلات ��تم بالإعلان فقط و 

�عطي ا��لات إم�انيات أك�� للإعلان من حيث إستخدام الألوان والصورة، و�� الوقت نفسھ فإن ا��لات  

ئل الاعلام ل��ما��� السياحية والمؤسسات العامة  السياحية المتخصصة تمثل أيضا وسيلة م�مة من وسا

  .��2 مجال السياحة 

 المطو�ات: جـ . الكت�بات، الأدلة، ال�شرات و 

و�و صورة قو�ة من الإعلان عن المقصد حيث يجمع ب�ن الصورة وال�لمة مما يدعم    الكت�ب السياحية:   -

الصورة السياحية �� ذ�ن السائح�ن، و�ما أن السّائح ل�س لديھ الفرصة الانتقال إ�� المقصد قبل الشراء  

ب السيا��  وخاصة إذا ما �ان المقصد �عيدا، مما �عد رحلة خيالية ح�� تحدث الز�ارة الفعلية، و�عد الكت�

واج�ة عرض ل�ل المزايا وأماكن ا��ذب �� المقصد، و�ما أنھ �� عالم السياحة والسفر، فالم�ونات المركبة  

 .3ذات أ�مية �� اختيار المقصد السيا��

�و عبارة عن كت�ب يتضمن �عر�ف مفصل للوج�ة السياحية أو المدينة السياحية ال��  الدليل السيا��:   -

بيعية والب�� التحتية �المطارات،  الط�� تنقلاتھ �الم�ونات الصناعية و يحتاج ال��ا    يقصد�ا السائح، وال��
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النقل، دور   النقل ا��تلفة(مي��و، ترامواي، حافلات...)، محطات  الفنادق، وسائل  المطاعم، المتاحف، 

 احية. ا��دائق والمن���ات، المناطق الأثر�ة والتار�خية وغ���ا من م�ونات الوج�ة السي  ،الس�نما

السياحية:   - قابلة  المطو�ات  الزجا��، وت�ون  الورق  أو مر�ع، تطبع ع��  العادة ش�ل مستطيل   �� تأخذ 

قدم �� ش�ل جميل وجذاب ، بحيث تحتوي ع�� صور مختلفة ومتنوعة، و�عض  
ُ
للطي ع�� عدة أجزاء، وت

منتجا واحدا، مع تقديم  التعار�ف ا��تصرة للمنتج السيا��، أو منطقة سياحية معينة، وعادة ما ت�ناول  

 المعلومات حول تواجده، خصائصھ ومم��اتھ.  

�ستخدم�ا إدارات الإعلام السيا�� بالم�شآت السياحية لتخاطب    اتصال�� وسيلة  :  1ال�شرات السياحية -

و  الم�شأة،  داخل  سواء  مع�ا،  المتعامل�ن  جم�ور  خلال�ا  أومن  الداخلية،  بال�شرات  عل��ا  خارج   �طلق 

�ور النو�� �الوكلاء السياحي�ن وشر�ات  خاطب فئات ا��م�ور ا��ار�� العام �السياح، وا��مالم�شأة، وت 

 شر�ات الط��ان وغ���ا. السياحة و 

رسائل�ا   - لتوصيل  ال�شرة  السيا��  الإعلام  إدارات  تصدر  وسائل  الاتصالوقد  إ��  وتت�ون  الاتصالية   ،

ذات غلاف أو  �� ��م ورقة الكتاب العادي و و�ة  ال�شرة من صفحة واحدة أو عدة صفحات مبو�ة أو مكت 

ف��ا من موضوعات، وتوزع عادة   ما  طيات" مطو�ات" �س�ل حمل�ا، ومراجعة   �� الورق  سطح كب�� من 

  با��ان ع�� أ��اب المصا�� المرتبطة با���ة ال�� تصدر�ا عن طر�ق ال��يد أو أثناء المناسبات ا��تلفة. 

  وت�سم ال�شرة بمجموعة سمات م��ا: 

 قراء��ا �� أقصر وقت دون عناء لأن موضوع�ا �سيط. أخف حملا، بحث يمكن حمل�ا و ��ا أس�ل قراءة و أ -

 توفر للقارئ فرصة اختيار الوقت المناسب لقراء��ا واس��جاع ما ف��ا من معلومات.  -

 يمكن الاحتفاظ ��ا.  -

م، وعند التعذر �عد ���ة  ��  الاتصالس�ولة إعداد وتوف�� أعداد�ا بالطباعة وفقا لعدد الأفراد المطلوب   -

واحدة أو عدة ���، وتث�ت �� لوحة الإعلانات أو ع�� سبورة إخبار�ة بالم�شأة، و��ذا يتمكن الاعضاء من  

 التعرف ع�� محتو�ا��ا. 

�ناك اعتبارات ي�ب�� أن يراع��ا خب�� الاعلام السيا�� عند إعداده لل�شرة ال�� تص�� �وسيلة للاتصال  و  -

  و��: 

 ��يحة ومتصلة بظروف ا��م�ور المقصود.معلومات وأف�ار جديدة و   أن �شتمل ع�� -
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د القراء  أن تكتب بأسلوب يناسب المستوى العام ل��م�ور، وتدعم بالصور والرسم ما أمكن، ح�� �ساع -

المعاي�� و  ف��ا �ل  ال�� تجعل أخبار�ا صا��ة  ع�� ف�م�ا �ش�ل ��يح، وأن تتوافر  القواعد ال��يحة 

 لل�شر. 

 ي�ون عدد صفحا��ا محدودا ح�� لا �ستغرق من القارئ وقتا طو�لا ينفره من قراء��ا. أن  -

  . الإعلان السيا�� الالك��و�ي كمنط حديث من انماط الإعلان السيا�� :  4.6

ت ا��ديثة، حيث يوجد دائما  الاتصالا �عت�� الإعلان ع�� شبكة الان��ن�ت (الوايب) ش�ل جديد من أش�ال  

المرسل الذي ي�شر �عض أنواع المعلومات ع�� شبكة الان��ن�ت، و�وجد مستخدمو الان��ن�ت الذين يتلقون  

أنواع   �عض  تتم��  حيث  موجھ،  تفاع��  إعلان  الان��ن�ت  ع��  الإعلان  و�عت��  المعلومات،  �ذه  و�ستقبلون 

ع والاختلاف �� أنواع الإعلانات ع�� الوايب (الان��ن�ت) �سمح  الإعلانات الرقمية بالتفاعل المباشر، فالتنو 

ُ�عد الإعلان ع�� شبكة الان��ن�ت وسيل العملاء.  كما  تتم��  بدرجات تفاعل متنوعة لدى  ة إتصال جديدة 

ساعة �� اليوم    24سرعة الوصول إ�� ا��م�ور المس��دف، حيث أن �ذه الإعلانات متوفرة خلال  بالس�ولة و 

  .  1التقليدية  الاتصال �� السنة بأقل ت�لفة مقارنة بوسائل  يوم 365و 

الوايب  و  صفحة  أو  الالك��ونية  المواقع  ع��  ا��اص  �إعلان  أش�ال،  عدة  الان��ن�ت  ع��  الإعلان  �أخذ 

(ف�سبوك،  الاجتما��للمؤسسات السياحية، أو ع�� ال�واتف النقالة، ال��يد الإلك��و�ي، شب�ات التواصل  

و تو���،   (وغ���ا)،  جوجل  (مثل  البحث  مواقع  ع��  يا�و(Googleكذا  نوع  Yahoo)و  �ل  إ��  وس�تطرق   (  (

  وش�ل ع�� حدى.  

�عت�� ال�اتف ا��مول من الوسائل ال�� وجدت قبول واسع ب�ن س�ان  أ . ال�واتف النقالة أو ا��مولة:  

ال�اتف ا��مول  ب�� �� استخدام  . �ذا النمو الك2015عام    %97العالم، وان�شرت بصورة مذ�لة، حيث بلغ  

خاصة الأج�زة الذكية �ان ن�يجة لس�ولة حملھ، والتطبيقات ال�� �شبع رغبة المس��لك ال���ء الذي جعلھ  و 

  .2يتفوق ع�� بقية الأج�زة �� الاستخدام 

ك  ) يمكنGPSقد تطور استعمال ال�اتف �� عديد ا��الات ع�� غرار القطاع السيا��، فباستعمال تقنية (و 

ا��رائط ع�� غرار   الوج�ة السياحية، كما يمكنك من خلال تطبيق   �� أية نقطة ترغب ف��ا  إ��  الوصول 

 ) ��  Google mapsتطبيق  ا���ز  يمكنك  ذلك  إ��  ضف  ز�ار��ا،  تود  ال��  والمناطق  المعالم  أ�م  تحديد   (

والموقع العالمي    )Tripadvisorالفنادق من خلال التطبيقات ال�� أصبحت من�شرة ع�� غرار الموقع العالمي (

 
ة  محددات اتجا�ات العملاء نحو الإعلانات ع�� شبكة الان��ن�ت �� سلوك�م الاستجا�ي "دراسة ميدانية : عملاء الأسواق التجار�ة ع�� الشبك دور ابرا�يم موصل��،  1

  ، بتصرف.  31، ص 2015، أطروحة دكتوراه �� إدارة الاعمال ،قسم إدارة الأعمال، �لية الاقتصاد ،جامعة حلب، سور�ا،" Facebookالاجتماعية 
اقع التواصل الاجتما�� �� ال�سو�ق من خلال استخدام�ا كوسيلة للاعلان " دراسة حالة المملكة ابرا�يم ا��ضر المد�ي محمد، امينة عبد القادرع��،   2 دور مو
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ع�� كث��    يمكنك تحميل ا��رائط السياحية وغ���ا، الأمر الذي يؤدي إ�� الإستغناء   )، كما Bookingكذلك (

من الأدوات التقليدية �المطو�ات، والدليل السيا��، والكت�بات، وغ���ا، و�ن �انت �ل الوسائل التقليدية  

�عتمدون ع�� الوسائل    ازالو ات العمر�ة أين نجد كبار السن لا أو ا��ديثة تكمل �عض�ا البعض خاصة للفئ

النقال   ال�اتف  أصبح  الذي  الشباب  فئة  عكس  ع��  أصبحت  التقليدية،  �عدما  خاصة  حياتھ  من  جزء 

والفنادق بمجرد  الان��ن�ت متاحة ع�� ج�ازه الأمر الذي يمكن من القيام باجراءات السفر مثلا �ا���وزات  

  �م�انياتھ المادية .فھ و ل��ظات فقط �عد اختيار الوج�ة طبقا لظرو الضغط ع�� الزر و 

اقع الالك��ونية ا��اصة بالمؤسسات وال�يئات ال �عت�� المواقع الالك��ونية  ):  Web sitesسياحية (ب. المو

ومنتجا��ا،   الشركة  عن  لل��و�ج  وسيلة  الان��ن�ت  شبكة  ع��  السياحية  وال�يئات  بالمؤسسات  ا��اصة 

أ�م ما يم���ا عن  كذا الوج�ات السياحية وخصائص�ا و أسعار�ا وطرق توز�ع�ا الالك��ونية والتقليدية، و 

ى بال�سبة للمؤسسات الم�لفة بال��و�ج السيا��، و�عت�� �ذه الوسيلة إعلانية  با�� الوج�ات السياحية الأخر 

التقليدية الاخرى (التلفاز، الراديو...ا��)، وتمثل ��ا، وتتجاوز بالتا�� �ل أنماط و بحد ذا أش�ال الإعلانات 

بقاء   أجل  من  ع��  الاتصالا ح��ا  الأسا���  الشر�ات  وترك��  ج�د  ينصب  حيث  وعملا��ا،  الشر�ات  ب�ن  ت 

الاخرى( الوايب  إعلانات  وأصناف  أش�ال  با��  إ��  بالإضافة  الإلك��ونية،   ,sponsor, Bannerمواقع�م 

E.mail…  .و�عت�� الأقل ت�لفة وأجرا، ومفتاحا أساسيا لنجاح ت�امل برامج الإعلان الاخرى ع�� الان��ن�ت ،(  

المعلوماو  إخبار  مثل  متعددة  وظائف  الإلك��ونية  و للمواقع  إتصال  ووسيلة  متعددة،  بطرائق  ترفيھ،  ت 

الشر�ات    بالإضافة قبل  من  استخدام�ا  �و  ل�ا  الأساسية  الوظيفة  أن  إلا  إعلانية،  وسيلة  اعتبار�ا  إ�� 

لسياحية ال�� �سوق�ا  والمؤسسات السياحية لنقل وتبادل المعلومات حول المنتجات السياحية والوج�ات ا

  . 1للعملاء، بالإضافة إ�� قيام�ا بإعلانات متنوعة �� أماكن وأقسام مختلفة من الصفحة

بمثابة الإل��ام الأول للمنظمة أو المؤسسة السياحية،    و�عت�� تأس�س الموقع الالك��و�ي ع�� شبكة الان��ن�ت

للموق ا��اص  الاسم  إعطاء  يتطلب  ف�و  الثا�ي  الإل��ام  ل��فظ  أما  وقابلا  س�لا  ي�ون  أن  يجب  الذي  ع 

الرئ�سية، حيث لنجاح�ا ترو�جيا يجب أن ت�ون جذابة   الثالث �و تصميم الصفحة  والذاكرة، والإل��ام 

ومؤثرة إضافة إ�� أن ت�ون متصلة بمواقع أخرى ذات علاقة ب�س�يل عملي�� البيع وال��و�ج وعليھ سوف  

  . 2تصبح وسيلة دعائية فعالة 

المعلن�ن بالأفراد عن طر�ق ال��يد بإرسال    كث�� ما يتم إتصال):  �E-mail advertisingيد الالك��و�ي (جـ . ال�

.  إعلانا��م ع�� ش�ل �شرات أو بيانات مفصلة أو عينات من منتجا��م يصعب الإعلان ف��ا بوسائل أخرى 

 
  32ابرا�يم موصل�� ، مرجع سابق ، ص   1

  227أد�م و�يب مطر ، مرجع سابق ،ص   2



 ال��و�ج السيا�� ا��ديث �آلية ل�سو�ق الوج�ة السياحية الفصل الثا�ي                                                        

  

110 
 

ال��يدي لإرسال الإعلان إ�� أفراد أو مؤسسات معينة ل�ا إ�تمام بالسلعة    الاتصال ثم إن الغالب أن �عتمد  

الأ  أو  ا��دمات  أو  المعنية  المعروضة  المؤسسات  أو  الأفراد،  عدد  ي�ون  ما  وغالبا  الإعلان،  موضوع  ف�ار 

خ��   أن  الطر�قة  ��ذه  �عرف،  المعلن  إن  ثم  مرتفعة،  غ��  المعلن  يتحمل�ا  ال��  النفقات  وت�ون  محدودا. 

قد ي�ون كث�� من �ؤلاء �� بلد �عيد لا يمكن  ص الذين يقدر أ��م ��تمون ��ا، و بضاعتھ وصل إ�� الأ��ا 

الطر�قة فأمر �س�ل   ��ذه  إل��م  إيجاد عنوانات من يرسل الإعلان  أما  ال��يد،  إليھ إلا عن طر�ق  الوصول 

ائل �� مثل  تداركھ عن طر�ق متع�د أو عن طر�ق دراسات خاصة تقوم ��ا المؤسسة ال�� تمول الإعلان والوس 

و  كث��ة  الدراسات  الا�ذه  ال��يد  أسرعاستخدام  لأنھ  الإعلان   �� من  و   لك��و�ي  ال��يدي    الاتصال أرخص 

  . 1السر�ع 

رسل من كمبيوتر إ�� آخر، يمكنك أن د الالك��و�ي �� صورتھ ال�سيطة بأو�عرف ال��ي
ُ
نھ رسالة الك��ونية ت

أي رسائل أخرى مع أي م��قات سواء �انت �ذه الم��قات صور    وأ ترسل و�ستقبل رسائل ��صية وتجار�ة  

 . 2أو مس�ندات أو ح�� برامج كمبيوتر 

�غي��ات جو�ر�ة ��    الان��ن�ت  أحدثت شبكة):  Search Engineد. محر�ات البحث ع�� شبكة الان��ن�ت (

من    %80أسلوب حصول العملاء ع�� المعلومات، و�ش�� �عض الدراسات إ�� أن ا��طوة الأو�� لأك�� من  

مستخدمي شبكة الان��ن�ت ت�ون ع�� محر�ات البحث، وقد ت�بـأ �عض ا����اء أن محر�ات البحث سوف  

ع��   شرا��ا  قبل  المنتجات  عن  العملاء  يبحث  طر�ق�ا  فعن  المستقبلية،  التجار�ة  للعمليات  واج�ة  تصبح 

لمستخدمون لفرز  صفحة الوايب من أجل إيجاد أفضل ا��دمات والسلع، حيث �عت�� أدوات �ستخدم�ا ا 

  المعلومات المتوفرة ع�� صفحة الان��ن�ت ووسيلة للإبحار ع�� شبكة الان��ن�ت. 

و�� عبارة عن إعلانات،  "  �Search Advertisingطلق ع�� إعلانات محر�ات البحث اسم إعلانات البحث "و 

حقول متدرجة    ع�� الأغلب، م�ونة من نص �عرض كرابط بمحتوى إعلا�ي مع�ن ع�� محرك البحث ي�ون ��

  فعندما يضغط عل��ا المستخدم تنقلھ إ�� مواقع الشر�ات المعلنة.

فمن خلال تزو�د إحدى محر�ات البحث ب�لمات مفتاحية(يمكن أن ت�ون �لمة أو مجموعة من ال�لمات)  

يمكن البحث عن المعلومات ال�� يرغ��ا المستخدمون، و�التا�� يمكن أن ت�ون محر�ات البحث أداة فعالة  

استخدام�ا ك�لمة مفتاحية موج�ة للزوار  ار العبارة ال�سو�قية المناسبة و ل�سو�ق والإعلان من خلال إختيل

ما يُدخل الذين يبحثون عن منتجات وخدمات معينة، و�عرض الإعلانات ع�� نتائج محر�ات البحث عند 

�ذا النوع من الإعلانات    (وال�� يحاول المعلنون الوصول إل��ا اولا)، حيث �سمحالمستخدم �لمات مفتاحية

 
  92عبد الرزاق الدلي�� ، مرجع سابق ، ص   1

  .21،ص 2004المركز العل�� لت�سيط العلوم ، مصر ،  ال�سو�ق باستخدام ال��يد الالك��و�ي ،خالد محمد خالد ،   2
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باس��داف المستخدم�ن بالاعتماد ع�� �لمات محددة �� ال�� يدخل�ا المستخدم عندما �ستخدم    للمعلن�ن

  .  1محر�ات البحث 

  ): Social Network( الاجتما��ه. شب�ات التواصل 

: �� مواقع ع�� شبكة الان��ن�ت بدأت بتقديم خدمة التواصل ب�ن  الاجتما��. مف�وم شب�ات التواصل  1ه.

موقع    �� البداية  و�انت  الان��ن�ت،  شبكة  غ��  ا��تمع  فيھ 2003عام    My spaceأفراد  التواصل  و�ان   ،

محدد ب�ن مجموعات محدودة. تطورت �ذه المواقع بفضل التطبيقات ال�� تضاف إل��ا، ومن خلال�ا ت�يح  

ا بصورة كب��ة تظ�ر �� مواقع�ا  الآراء والصور والفيديو�ات، و�ذا ما جعل الإقبال عل��   للمستخدم تبادل 

  .2الاجتما��ثم تلتھ عدة مواقع تم استخدام�ا �� التواصل  2004عام  Facebookأك���ا و 

( و  ر�نجولد  �اوارد  إ��  المف�وم  و �Rhngoldرجع  الأول  الكتاب  كتب  الذي  السياق  )  �ذا   �� �عنوان  الرائد 

"تجمعات اجتماعية    )، والذي عرف ا��تمع الاف��ا��� ع�� أنھ Virtual Communityا��تمع الاف��ا���(

�تواصلون فيما بي��م ع�� شاشات الكمبيوتر وال��يد  فرقة �� أنحاء العالم يتقار�ون و �ش�لت من أماكن مت

�حدث  الأفراد إ�تمام مش��ك و �ؤلاء و   الالك��و�ي ي�بادلون المعارف فيما بي��م و��ونون صداقات يجمع ب�ن

ي ما  و بي��م  تفاعلات  من  الواقع  عالم   �� آلية  حدث  طر�ق  عن  التفاعلات  �ذه  وتتم  قرب،  عن  ل�س  لكن 

�س�يل    �� الان��ن�ت  ن��  فقد  الاف��ا���،  ال�ش�ل  حر�ات   �� سا�م  بدوره  الذي  الان��ن�ت   �� اتصالية 

ة، فلقد الاجتماعي لكن ع�� مستوى الشب�ات  ة فحسب و ة ل�س ع�� مستوى الإفادالاجتماعي التفاعلات  

عرف�ا البعض أ��ا مواقع الك��ونية �سمح للأفراد بالتعر�ف بأنفس�م والمشاركة �� شب�ات إجتماعية من  

ة �� أ��ا منظمة  الاجتماعي) مف�وم الشب�ات  switeلقد أوجز ( قومون بإ�شاء علاقات اجتماعية، و خلال�ا ي

  .        3ب ا��ياة من حيث الأسلوب، الإدارة والممارسة عصرانية غ��ت �� أسلو 

بخصائص �انت س�با ��    الاجتما��تتم�� شب�ات التواصل  :  الاجتما��. خصائص شب�ات التواصل  2ه.

  :4ان�شار�ا ع�� مستوى العالم م��ا 

وال�شاركية:  1.2ه. التفاعلية  التواصل  .  شب�ات  ع��  التواصل  �ل    الاجتما��ي�سم  يقوم  إذ  بالتفاعلية 

يتعلق   وما  موسيقى)  أو  أز�اء  أو  ���ص�تھ(ر�اضية،  يتعلق  ما  سواء  ال��صية  صفحتھ  بإثراء  عضو 

للآخر�ن.   بتقديم�ا  يرغب  ال��  الأثر�ة)  المعالم  و�عض  لمدينة،  صور  أو  خرائط  سياسية،  بموطنھ(أحداث 

 
  34ابرا�يم موصل�� ، مرجع سابق،ص  1
   65ابرا�يم ا��ضر المد�ي محمد ، امينة عبد القادر ع�� ، مرجع سابق ، ص   2
علوم ال��بية والأرطوفونيا،  �لية العلوم  ، قسم علم النفس و  ع�� العلاقات الأسر�ة ا�عماسا��ابناء لشب�ات التواصل الاجتما�� و استخدام الا توتاري صليحة ،   3

  . 66، ص 2015- 2014الاجتماعية ، أطروحة ماج�س�� ، الموسم ا��ام�� 
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للأعضاء بمشاركة تلك الم�شورات أو التعليق عل��ا أو إبداء الإ��اب    الاجتما��اصل  و�سمح شب�ات التو 

��ا، و��ون بمقدور العضو الذي قام بال�شر مشا�دة ردود الآخر�ن، ومدى تفاعل�م، والرد عل��م مباشرة،  

  وقد يحدد ذلك التفاعل استمرار العضو بالتواصل، ومشاركة المضام�ن مع الآخر�ن. 

بأنھ تلقا�ي وغ�� رس�� أو متوقع، فل�س   الاجتما��ي�سم التواصل ع�� شب�ات التواصل لتلقائية: . ا2.2ه.

تخطيط و   �ناك  الاعضاء  ب�ن  للتواصل  ت�سيق  ذلك أو  تحكم  تنظيمية  وقيود  لوائح  وجود  عدم  كذلك 

  . الاتصالالتواصل ف�و ي�سم بالتلقائية ب�ن طر�� 

مجانية، فع�� الصفحة الرئ�سية لشبكة    الاجتما��ات التواصل  إن ال���يل �� شب� . قلة الت�اليف:  3.2ه.

  ف�سبوك مكتوب مجا�ي و�بقى مجا�ي.

التواصل  . س�ولة الاستخدام:  4.2ه. إ�� م�ارات خاصة لاستخدام شب�ات  ،  الاجتما��لا يحتاج العضو 

  توفر صفحات خاصة باللغة الرسمية ل�ل مجتمع. الاجتما��ومعظم شب�ات التواصل 

  الاتصال ا��ضور الدائم، إذ يمكن للعضو    الاتصالإذ لا تتطلب عملية  . ا��ضور الدائم غ�� المادي:  5.2ه.

بالعضو الآخر عن طر�ق ترك رسالة نصية أو صور أو معلومات عن أفلام أو موسيقى أو غ���ا من مجالات  

يمكن أن يرد عليھ بالطر�قة نفس�ا من دون أن يلتقيا و�� وقت م��امن، كما  إ�تمام ال��ص الآخر، الذي  

التقليدية ال�� �ش��ط ال��امن للقيام �عملية    الاتصالمباشرة و�ذا لا يتوفر �� وسائل    الاتصاليمكن ل�ما  

  .الاتصالالتواصل ب�ن طر�� 

الانفتاح:  6.2ه. ا��.  أغلبية  المستخدم�ن  من  المرسل  ا��توى  التواصل  يمثل  مواقع  ع��  الم�شور  توى 

يقوم  الاجتما�� والمشاركة لأ��م �م من  التواصل والتفاعل  بالمز�د من  لدى الأعضاء  الرغبة  يز�د  ، وذلك 

المس��لك   أو  المتلقي  دور  ال��ص  ل�ا  يمثل  ال��  التقليدية  الإعلام  وسائل  عكس  ا��توى  إنتاج  �عملية 

  للمحتوى. 

التجمعات:  7.2ه. دعم  تتواف .  التواصل  أي  شب�ات   �� بإ�شاء    الاجتما��ر  للأ��اص  ت�يح  خدمة 

  مثل ف�سبوك.   الاجتما��مجموعات �ش��ك بالاختصاص أو الإنتماء الدي�� أو 

إ8.2ه. المرونة:  حاسوب  .  ج�از  وجود  �ش��ط  فلا  المتنقلة  ال�واتف  طر�ق  عن  الشب�ات  تلك  فتح  م�انية 

المنتجة   الشر�ات  أن  بل  الشب�ات،  لتلك  ال�شغيل  للولوج  أنظمة  تتضمن  أصبحت  ا��مولة  للأج�زة 

  . الاجتما��تطبيقات خاصة �س�� برامج التواصل 

للتواصل:  9.2ه. اف��ا���  عالم  التواصل  .  شب�ات  و   الاجتما��إن  ا��لسات  تزاحم  ا��الس  أصبحت 

و  سماعالاجتماعيالعائلية  أو  الأصدقاء،  لرؤ�ة  شروطا  السفر  �عد  ولم  وا  ة،  للبيع  أو  أو  أصوا��م  لشراء 

  الدراسة. 
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الدعاة، وطلبة  فرصة للإتصال ب  الاجتما��إذ توفر شب�ات التواصل  . إذابة الفواصل الطبقية:  10.2ه.

    العلماء بصورة مباشرة دون وسائط.العلم، والأدباء و 

اقع التواصل  3ه.   �� التعر�ف بالوج�ات السياحية:  الاجتما��. أ�مية مو

تحديا �ائلا بال�سبة إ�� مؤسسات الأعمال والسياحة، فلم �عد أساليب    الاجتما��تمثل مواقع التواصل  

الذي ير�د أن يتواصل مع المؤسسة باستمرار والذي ير�د أن   العميل  تل�� إحتياجات  التقليدية  التواصل 

" وال�� أو��ت أن  �Gretzelسمع م��ا مباشرة، و�ذا ما يفسر نتاج دراسة أعد�ا " لمؤسسة و يتحدث إ�� ا

التواصل   لمواقع  وا��ة  اس��اتيجية  وجود  عناصر    الاجتما��عدم  سبعة  من  واحد  �و  المؤسسات،   ��

الفعال ب�ن المؤسسات من ج�ة و��ن العملاء من ج�ة أخرى. كما يمكن القول    الاتصالرئ�سية �عوق عملية  

التواصل   تطبيقات  والتعر�ف    الاجتما��أن  ال�سو�ق   �� المتبعة  والمنا��  الآليات  ع��  كب��  �ش�ل  أثرت 

بالمقاصد السياحية من ج�ة، وع�� السائح وقراراتھ من ج�ة أخرى، من خلال إمداد المسافر بطرق جديدة  

تقييم�ا عن المقصد السيا��، والانتقال بالعميل من مجرد مس��لك سل�� إ��  مات و المعلو  واك�شافللبحث 

المقاصد    منتج إ��  السياحية  وال��امج  بالرحلات  المتعلقة  المعلومات  و�شر  وتبادل  إيجا�ي،  ومس��لك 

أعادت صياغة و�عر�ف  المؤسسات السياحية غ��ت و السياحية السابقة. وع�� ا��انب الآخر فإن المقاصد و 

ر�ن من خلال عرض  سافتوقعات �ذا النمط ا��ديد من الم ، ل�ي تتمكن من تلبية احتياجات و نماذج أعمال�ا

ا��دمات وال�س�يلات بطر�قة جذابة ومتطورة ، القناعة بأن المسافر�ن وما يتواصلون خلالھ  المعلومات و 

ل�م قدرة عالية ع�� �عظيم الصورة الذ�نية للمقصد السيا��، والقناعة    الاجتما��من مواقع التواصل  

تف خلال  من  السيا��  للمقصد  يروجوا  أن  يمكن  المسافر�ن  التواصل  بأن  مواقع  ع��  الآخر�ن  مع  اعل�م 

، كما أن التواصل مع المسافر�ن �عد الرحلة يمنح الفرصة لتحس�ن الرحلات المستقبلية من خلال  الاجتما��

  .  1التغذية المرتدة مما ينعكس إيجابا ع�� المقصد السيا�� وتنمية وتطو�ر المنتجات ا��ديدة

  �ل واحدة ع�� حدى:   ��الاجتما وس�تطرق إ�� أ�م شب�ات التواصل 

 ) ف�سبوكFacebook (2 : 

،  2004أسس عام    الاجتما��''ف�سبوك'' ع�� أنھ موقع خاص بالتواصل  الاتصال�عرف قاموس الإعلام و 

�يئة التدر�س والموظف�ن لكنھ  �� البداية ��دمة طلاب ا��امعة و و��يح �شر الصفحات ا��اصة، وقد وضع  

  ل�شمل �ل الأ��اص.  إ�سع

 
اقع التواصل الاجتما�� �� التعر�ف بالمقاصد السياحية �� محافظة طرطوسإيمان جعفر عبود،   1 ، مجلة جامعة طرطوس للبحوث والدراسات العلمية ،  دور مو

  .  80، ص  2018،  3، العدد 2سلسلة الآداب والعلوم الا�سانية ، ا��لد 
، أحداث السودان الاخ��ة نموذجا، مجلة فاعلية خاصية البث المباشر �� الف�سبوك �� �شكيل الرأي العام ورصد الاخبارعصام الدين عبد السلام محمد ،  2

  . 17،  ص 2019،  09اسات الإعلامية ، المركز الديمقراطي العر�ي ، المانيا ،العدد الدر 
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وقد بدا الف�سبوك كفكرة �سيطة لأحد طلبة �ارفارد" زوكر���ج" الذي أصبح فيما �عد أصغر ملياردير �� 

�� ش�ل   ان��ن�ت �سيط يجمع من خلالھ طلبة �ارفارد  بإ�شاء موقع  تق���  �انت  العالم، فكرة زوكر���ج 

� الروابط بي��م �عد التخرج، و�الفعل جسد فكرتھ  شبكة �عارف �غية �عز�ز التواصل ب�ن الطلبة والإبقاء ع�

النور عام   رأت  ال��  نصف  �2004ذه  بدأ  أسبوع�ن  غضون  ففي  كب��ا  نجاحا  حقق  الموقع  إنطلاق  ، ومع 

  تلامذة بوسطن بالمطالبة بالإنضمام لشبكة الف�سبوك. 

ة والتعارف و�ناء  الاجتماعيأش�ر المواقع العالمية المتخصصة �� العلاقات  بوك الآن من أك�� و و�عت�� الف�س 

  الصدقات ع�� الإطلاق.  

�عد تقديم �عض المعلومات ال��صية (الاسم،    Facebook.comيمكن للأفراد إ�شاء حساب ع�� موقع  

تار�خ الميلاد، ا���س، عنوان ال��يد الالك��و�ي أو ح�� رقم ال�اتف)، المستخدم ا��ديد يختار �لمة مرور  

  ا��ساب . و�حصل ع�� حق الوصول إ�� 

يختار "ف�سبوك" تصميما موحدا للغاية ��سابات المستخدم�ن �غض النظر عن حسابھ، تظ�ر العديد من  

ع��ا. والبحث  البيانات  ع��  التعرف  الس�ل  من  يجعل  مما  الشاشة،  ع��  الم�ان  نفس  ع��  يمكن   الم��ات 

د ع�� �ذا البيان من خلال  للمستخدم�ن �عد ذلك �شر أي ���ء ير�دونھ �� حال��م، و�مكن للأصدقاء الر 

الصفحة الرئ�سية، وال�� �س�� ). ��  �عليقات نصية أو عن طر�ق الإ��اب ��ا(تظ�ر أسفل ا��الة مباشرة

(الإنضمام إ�� مجموعات    "موجز الاخبار"، يتم إعلام المستخدم�ن بتحديثات ا��الة والأ�شطة الاخرى   أيضا

و�ا أصدقا��م،  يحبونھ)من  ���ء  ع��  ال���يع  عليھ  أو  �ان  ما  أبرز  و�سلسليا  تلقائيا  �عكس  فإنھ  لتا��، 

  الأصدقاء القيام بھ �� الساعات الماضية. 

بمجرد إ�شاء ملف �عر�ف، يمكن للمستخدم ا��ديد بدء البحث عن الأصدقاء و�رسال طلبات الصداقة،  

�عض�م    �ة صفحة ملف �عر�فعند القبول، ير�ط ف�سبوك ال��ص�ن عن طر�ق السماح ل�ما بذلك، ورؤ 

البعض، و�التا�� �عمل تطبيق ف�سبوك كتطبيق ع��  البعض و  إ�� موجز أخبار �عض�م  �ضافة أ�شط��م 

الان��ن�ت، و��دف إ�� إعطاء الناس القدرة ع�� المشاركة �� جعل عالم�م أك�� انفتاحا، و��يح ل�م الفرصة  

  لتواصل أك�� فيما بي��م.

" فإن موقع    Oberloإن�شارا، ووفقا لموقع ال�سو�ق "  تما��الاجو�عد موقع ف�سبوك أك�� مواقع التواصل  

ملك الوسائط الاعلامية "، حيث  أين أطلق عليھ لقب"  الاجتما��ل  الف�سبوك يتصدر مواقع شب�ات التواص

مليار يوميا و�ذا خلال الر�ع الاول من عام    �1.73ر�ا، و مليار مستخدم حول العالم ش  2.6يرتاده حوا��  

، �� ح�ن 2017مليار مستخدم �� جوان  )2اثنان(، و 2012مليار مستخدم �� أكتو�ر  )  1د (واح  ، مقابل 2020
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  6.95، أي متوسط إيراداتھ  2020مليار دولار خلال الثلا�ي الأول من عام    17.44بلغت عوائده من الإعلانات  

  .2019مقارنة بالثلا�ي الاول من عام  %17دولار ل�ل مستخدم، بز�ادة تقدر بـ 

�ستخدمون    %98من مستخدمي الان��ن�ت ي��ون إ�� موقع ف�سبوك، م��م  %60.6ووفقا لنفس الموقع فإن  

�ستخدمونھ لأغراض �سو�قية. �ذا و�متلك الف�سبوك أك��    %79ال�واتف ا��مولة، و ف�سبوك من خلال

  .1لف ا��الات مليون شركة صغ��ة حول العالم  �� مخت  80من 

  :2ومما تقدم يمكننا ذكر أ�م ما يم�� ف�سبوك �وسيلة إعلانية ما ي��  

  مليار مستخدم ع�� ف�سبوك.  2.6الوصول إ�� 

  .(دولة، إقليم، قارة)إم�انية إس��داف مناطق جغرافية �عي��ا 

 و  حديد الاناث أسنة أو ت  30و  �18ن  التوز�ع الديمغرا�� و�و بتحديد عمر مع�ن أو ج�س مع�ن كعمر ما ب

 الرجال، أو كلا ع�� حده حسب طبيعة الإعلان.

   عن ف�سبوك  موقع  وفر�ا  معلومات  فتلك  تجار...ا��)،  طلبة،  (أطباء،  معينة  شرائح  اس��داف 

���ل�ا   ال��  الإ��اب  ���يلات  من  أو  للمستخدم�ن  ال��صية  الملفات  طر�ق  عن  مستخدميھ 

 المستخدم باستعمالھ ف�سبوك.

   ع�� الإعلان  ظ�ور  مرات  عدد  مقابل  الدفع  أم  الإعلان  ع��  النقر  مقابل  الدفع  نظام  إختيار  إم�انية 

 صفحات ف�سبوك مع تحديد الم��انية اليومية والمبلغ الأق��� ل�ل نقرة. 

   ، "أ��ب��  إظ�ار أسماء أصدقائك  likeاستخدام زر  �عمل ع��  أنھ  إذ  ل��ملات الإعلانية،  " كمحسن 

 ا الإعلان مما يحفزك أك�� للضغط عليھ. الم��ب�ن ��ذ

 )تو���Twiter:(   

�� السنوات الاخ��ة، ولعبت دورا كب��ا �� الاحداث    ال�� إن�شرت   الاجتما�� تو��� إحدى شب�ات التواصل  

السياسية �� العديد من  البلدان، وأخذ تو��� إسمھ من مصط�� "تو�ت" الذي �ع�� التغر�د، و�تخذ من  

حرفا    140عدى  العصفور رمزا لھ، و�و خدمة مصغرة �سمح للمغردين إرسال رسائل نصية قص��ة لا تت

�مكن للفرد أن �سم��ا نصا موجزا مكثفا لتفاصيل كث��ة، و�مكن لمن لديھ حساب ��  للرسالة الواحدة، و 

موقع تو��� أن ي�بادل مع أصدقائھ تلك التغر�دات من خلال ظ�ور�ا ع�� صفحا��م ال��صية أو �� حالة  

يح  تحفظ�م ع�� صفحة المستخدم صاحب الرسالة. و��نافس مستخدمو "تو���" �عدد المتا�ع�ن ل�م، كما ت�

الشبكة خدمة التدو�ن المصغرة �ذه إم�انية الردود والتحديثات ع�� ال��يد الالك��و�ي، كذلك أ�م الأحداث 

 
1  statistics)-Maryam Mohsin, Facebook statistics,3 may2020,(www.oberlo.com/blog/facebook 
  بتصرف   94حس�ن محمود �يت�� ، مرجع سابق ، ص ،  2
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�انت بداية ميلاد �ذه ا��دمة المصغرة أوائل عام    .)MMS) ع�� الرسائل النصية (RSSمن خلال خدمة (

�دمة التدو�ن المصغرة، ثم  " الأمر�كية ع�� إجراء بحث تطو�ري �Obviousعندما أقدمت شركة "  2006

أتاحت الشركة المعنية ذا��ا إستخدام �ذه ا��دمة لعامة الناس �� أكتو�ر من نفس العام، ومن ثم أخذ  

�ذا الموقع بالان�شار، باعتباره خدمة حديثة �� مجال التدو�نات المصغرة، �عد ذلك أقدمت الشركة ذا��ا  

''تو���'' و ل�ا    ستحدثتوا بفصل �ذه ا��دمة المصغرة عن الشركة الام،   ��  إسما خاصا يطلق عليھ  ذلك 

  .20071أفر�ل عام 

"، فإن عدد مستخدمي �ذه الشبكة قد   Wordstreamقد ورد �� تقر�ر إحصا�ي ع�� موقع وورد س��يم "و 

، كما أن �ناك  2020مليون مستخدم يومي خلال الر�ع الاول من عام    152مليون مستخدم ش�ري و330بلغ  

رجال �� ح�ن   %�56غر�دة ترسل وت�شر �� اليوم. تجدر الإشارة أن مستخدمي الشبكة يمثلون  مليون    500

  . 2%44 بلغ �سبة الاناث

  )ا�ستغرامInstgram  :( 

مايك  " و  "كيفن س�س��وم "  بتأس�س�ا  ، حيث قام2010و موقع مجا�ي لتبادل الصور، أطلق �� أكتو�ر عام  �

حيث أتاح للمستخدم�ن التقاط الصور و�ضافة فل�� رق�� إل��ا، ومن ثم مشارك��ا �� مجموعة    "،كر�جر 

التواصل   مواقع  خدمات  ع��    الاجتما��متنوعة من  فا�سبوك  وتو���، وقد استحوذت  بوك  الف�س  مثل 

�ان عدد    قبل فا�سبوك   مقابل مليار دولار، عندما تم الاستحواذ ع�� ا�ستقرام من   2012ا�ستقرام �� عام  

  .3طموظفا فق 13رام غموظفي ا�ست

 ) لينكد انLinked In :( 

) �وفمان"  الأم���ي"ر�د  المس�ثمر  الموقع  �ذا  مايو  45أ�شأ   �� �ساعد    ،2003عاما)  م��  موقع  و�و 

خطوط مبيعات والتواصل مع الشر�اء ا��تمل�ن. وخلاف    ك�شاف� مستخدميھ �� ا��صـول علـى وظـائف و 

"لينكد إن" علـى تكـو�ن الصداقات و�شر الصور    الأخرى لا يركز ا�تمام   الاجتما��معظـم مواقع التواصل  

���� ملفك ال����� الذي   .ومقاطع الفيديو وغ���ا مـن وسـائل التواصـل
ُ
للاش��اك ع�� الموقع يجب أن ت

  .4اناتك ال�� تتضمن الاسم والوظيفة والدرجات العلمية تقدم مـن خلالـھ بي

  

  

 
اقع التواصل الاجتما�� والسلوك الا�سا�يعبد الرحمن بن ابرا�يم الشاعر ،   1   64،ص 2015لأردن، ،  1طفاء لل�شر والتوز�ع ، ، دار ص مو
2  14/04/2020 statistics-https://www.wordstream.com/blog/ws/2020/04/14/twitterMargot Whitney ,  

    https://ab7as.netمعلومات �امة عن ا�ستغرام مس��جعة من الموقع  3 
  33، ص 2016،مصر، 1، دار المكتب العر�ي للمعارف ، ط  شب�ات التواصل والان��ن�ت والتأث�� �� الأمن القومياسماعيل عبد الفتاح عبد ال�ا�� ،   4
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 )يوتوبYoutube :( 

" ي�يح إم�انية التحميل عليھ أو منھ لعدد �ائل من مقاطع  �Googleو موقع لمقاطع الفيديو متفرع من "

الفيديو، و�ناك أعداد كب��ة يمتل�ون حساب فيھ، و�زوره الملاي�ن من ال�شر يوميا، و�ستفيد منھ وسائل  

  2005مقاطع  الفيديو ال�� لم يتمكن مراسل��ا من ا��صول عل��ا. تأسس الموقع عام  ا��تلفة �عرض  الإعلام  

�اليفو  و�م  ��  كر�م"،  و"جارد  �شن"  "س�يف  �ر��"،  �شاد  طر�ق"  عن  الامر�كية  المتحدة  بالولايات  رنيا 

" �� شركة  ". و�شتمل الموقع ع�� مقاطع متنوعة من أفلام الس�نما والتلفز�ون  Paypalموظفون سابقون 

� من ا��يل  مليار دولار، حيث �عت�  1.65"�شراءه مقابل  Google قد قامت شركة "والفيديو والموسيقى، و 

المرتبة الأو�� حسب ا��لة الامر�كية "تايم"، و�عت��    2006أحتل عام  )، و �2.0ي، أي من مواقع الوايب (الثا

ء الثلاثة  موقعا غ�� ر��� ��لوه تقر�با من الإعلانات، إلا أن الش�رة ال�� وصل إل��ا �عد مكسبا كب��ا ل�ؤلا 

و  بإ�شائھ  قاموا  ي��دالذين  أصبح  بحيث  الشر�ات  تأس�سھ،  أسماء  تذكر  عندما  اليوتيوب  إسم  د 

  . 1ال�� تحتل موقعا �اما ع�� شبكة الان��ن�ت�ى الفاعلة ع�� الصعيد العالمي و التكنولوجية الك�

  ) ماي سب�سMy  space:( 

الأم��كيـة  الشركة الإعلاميـة  "ماي سب�س"  الأم���ي    " Specific " "LLC Media"يمتلك شبكة  البوب  ونجم 

�� أغسطس   تـم إطلاق�ا  تيم��ليك"، وقد  يتجاوز  للإ   ،2003الش��� "جاست�ن  أن  بد  الموقع لا  ��ذا  ش��اك 

الأصدقاء   14عمرك   عن  والبحـث  للمشاركة  أصدقائك  بدعوة  مباشرة  القيام  ذلك  �عد  يمكنك   ،
ً
عاما

 �شـر الصـور والموسـيقى
ً
  .2و ومقاطع الفيدي المش��ك�ن بالفعل لت�بادلوا سو�ا

  ) + جوجلGoogle + :( 

من "جوجل" أجري تصميمھ لإيجاد طر�قة يتفاعل ��ا الناس من دون    �و مشروع شبكة تواصل إجتما��

ان��ن�ت، و�ش�ل أك�� قر�ا من ا��الة ال�� �� عل��ا خدمات مواقع التواصل الأخرى، و�ان شعار المشروع  

  .3"مشاركة ا��ياة ا��قيقية من دون ان��ن�ت" 

 ) س�ايبSkype  :( 

والدنمار�ي    "ني�ولاس ز��ش��وم"من المس�ثمر�ن السو�دي   س�ايب �و برنامج تجاري تم ابت�اره من قبل �ل

ن �ذا ال��نامج مستخدميھ من    "يانوس فر�س"
ّ

صوتيا    الاتصالمع مجموعة من مطوري ال��مجيات، و�مك

 
  .65عبد الرحمن بن ابرا�يم الشاعر ، مرجع سابق ، ص   1
  33اسماعيل عبد الفتاح عبد ال�ا�� ، مرجع سابق ، ص   2
  25،ص 2017، دار النخبة لل�شر والتوز�ع ، الطبعة الاو�� ، مصر ، الف�سبوك تحت ا���رحسان أحمد قمحية ،   3
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بال�سبة   مجا�ي  �ش�ل  الان��نت  ع��  حال    لمستخدمي(�اتفيا)   �� �سيطة  ت�لفة  مع  لكنھ  ال��نامج،  �ذا 

  بخطوط ال�اتف الثابتة أو ا��والة.  الاتصال 

، وقامت  2008مليار دولار �� ماي عام    8.5قد قامت شركة مايكروسوفوت �شراء �ذا ال��نامج بمبلغ قدره  و 

و�� خدمة    )Skype in the work spaceبتطو�ره واستحداث خدمة جديدة تد�� س�ايب �� مساحة العمل(

منتجا��م   عن  الإعلان  ل�م  ا��دمة  �ذه  ت�يح  حيث  ا���م،  الصغ��ة  والشر�ات  الأعمال  برجال  خاصة 

شر�ا��م وز�ائ��ا، إضافة إ�� الكث��ين ممن  والتفاعل مع عملاء و   الاتصال كما ت�يح ل�ؤلاء خدمة    وال��و�ج ل�ا.

  يتوقع �عامل�م مع الشركة ومنتجا��ا وخدما��ا.  

ال��نامج �� المؤسسات التعليمية للتدر�س وا��اضرات، كما �ستخدم �� نقل الاخبار و�جراء    و�ستخدم �ذا

  .  1المقابلات التلفز�ونية مع مراس�� و�الات الأنباء ومع ا��لل�ن السياسي�ن والعسكر��ن

  ) وا�س ابWhatsApp  :( 

المتنقلة ال�� �سمح للمستخدم�ن تبادل الرسائل  �و تطبيق الرسائل  ، و 2009بيق الوا�ساب �� عام  ظ�ر تط

الأمر��ي الوا�ساب من قبل  إ�شاء تطبيق  تم  القص��ة.  الرسائل  ثمن  لدفع  ا��اجة  اكتون "  دون  و    "بر�ان 

�وم"الاوركرا�ي   وأسرع.    "جان  أك��  �س�ولة  تتم  المتعددة  والوسائط  الرسائل  وتوز�ع  التواصل  ��عل 

طر�ق   عن  �عمل  و   ل الاتصافالوا�ساب  الأصدقاء  بالإن��ن�ت،  مع  اتصال  ع��  للبقاء  مستخدميھ  �ساعد 

  . ��2م الاتصالوالأقارب �� قائمة 

) المو�� أدناه، فإن  19الأك�� استعمالا، وحسب الش�ل(  الاجتما���عت�� الوا�ساب من مواقع التواصل  و 

، بمستخدم�ن وصل حد رقم المليار�ن، �2020ذا التطبيق قد احتل المرتبة الثالثة خلال الر�ع الأول من عام  

مما يب�ن أ�مية �ذا التطبيق واستخدامھ �� ا��ال السيا��، لاسيما ا��ال ال��و��� والتعر�في بالوج�ات  

   السياحية.

  ) ب�ن��ستPinterset :( 

أوصافا    �و موقع إجتما�� لمعا��ة ومشاركة وتص�يف الصور الموجودة ع�� الان��ن�ت، و�تطلب ب�ن��ست 

إ��  الصورة  ع��  النقر  وسيأخذك  البصري،  ا��توى  ع��  ي�ون  للموقع  الأسا���  ال��ك��  ولكن  موجزة، 

المصدر الأسا���، و�ذلك إذا تمت ع�� س�يل المثال بالنقر ع�� صورة لزوج من الأحذية ر�ما سيأخذك ذلك  

إ�� وصفتھ، كما أن النقر ع��  إ�� موقع يمكنك شراؤه منھ، والنقر ع�� صورة لطعام مع�ن ر�ما سيأخذك  

 
  78،ص 2014، الأردن ، 1دار أسامة لل�شر والتوز�ع ، ط  الإعلام ا��ديد (شب�ات التواصل الاجتما��)،ع�� خليل شقرة ،  1
، جامعة -دراسة ميدانية ع�� طلاب جامعة حضرموت-أثر استخدام الوا�ساب �� إدارة وقت طلاب ا��امعات اليمنيةمحسن محمد بن �ليب، فوزي ع�� ب��اج،  2

 . 170، ص 2018)، د�سم�� 1الر�ان ، اليمن ،ا��لد الاول، العدد(
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صورة   ع��  النقر  أما  معينة،  سياحية  منطقة  أو  سياحية  بوج�ة  للتعر�ف  سيأخذك  ر�ما  طبيعية  صورة 

  .1غ���ا من ا��دمات �و�ي والتعر�ف بخدماتھ وأسعاره و لفندق قد يأخذك إ�� موقعھ الالك�

التواصل    شب�ات  أ�م  يو��  الآ�ي  الاحصا�ي    الاجتما��والش�ل  الموقع  حسب  ف��ا  المش��ك�ن  وعدد 

"statista  2020"،و�ذ خلال أفر�ل .  

  2020أفر�ل  20ة الرائدة إ�� غاية الاجتماعي) : شب�ات التواصل  20الش�ل رقم (

  
  

-https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-ofالمصدر :  

users/,20/04/2020.  

 
  . بتصرف  27حسان أحمد قمحية، مرجع سابق ،ص   1
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  الاجتما�� شبكة التواصل    ا�ع�اساتتظ�ر  ع�� السياحة:    الاجتما��ات شب�ات التواصل  ا�ع�اس.4ه.

  : 1ع�� السياحة من خلال 

   م��ا �� عرض المعلومات    الاستفادة بما تتضمنھ من خدمات تفاعلية، يمكن    الاجتما��شب�ات التواصل

 بطر�قة جذابة ومتطورة. وا��دمات وال�س�يلات ا��اصة بالأماكن السياحية 

   التواصل والمنتج    الاجتما��شب�ات  للمقصد  الإيجابية  الذ�نية  الصورة  �عظيم  ع��  عالية  قدرة  ل�ا 

 السيا��.

   التواصل �عد    الاجتما�� شب�ات  السّياح  مع  التواصل  ب  ان��اء�عزز  لتحس�ن  الرحلة،  الفرصة  يمنح  ما 

تحس�ن عمليات إدارة ش�اوي العملاء مما ينعكس ع��  قبلية من خلال التغذية المرتدة و ا��دمات المست

 تنمية وتطو�ر المنتجات ا��ديدة، أو ا��دمات، أو أسلوب الإرشاد السيا��...ا��. 

   ث عن الأماكن ال�� يبحث  بأ��ا �س�� السائح بطرق جديدة للبح  الاجتما��من مم��ات شب�ات التواصل

 ع��ا.

   التواصل شب�ات  (السائح)  الاجتما��سا�مت  بالعميل  الانتقال  منتج    ��  إ��  سل��  مس��لك  مجرد  من 

 �نتاج التجر�ة السياحية. نات للمسا�مة �� تصميم  و�سو�ق و مس��لك إيجا�ي، لأنھ أصبح لديھ إم�او 

   المنا�� المتبعة �� إدارة الأعمال  كب�� ع�� الآليات و الاجتما�� أثرت �ش�ل  إن تطبيقات شب�ات التواصل

  قراراتھ من ج�ة أخرى.  ة للمقصد من ج�ة، وع�� السّائح و ال�سو�قي

  . تخطيط ا��ملة الإعلانية السياحية: 7

�� سلسلة من الإعلانات ا��تلفة، أو إعلان واحد �� واحدة أو  . مف�وم ا��ملة الإعلانية السياحية:  1.7

ف��ة زمنية قد    امتدادتقوم ع��  سائل الإعلام، يجمع�ا �دف واحد و�س��دف جم�ورا محددا و أك�� من و 

الإعلا�ي  وا��طاب  التكرار  �ستخدم  ا��ملة، وغالبا  من �ذه  الشركة  حسب �دف  ع��  تقصر  أو  تطول 

أو  صورة،  �عز�ز  أو  جديد،  منتج  طرح  ي�ون  قد  والذي  ا��ملة  �ذه  من  الشركة  �دف  لتحقيق  المكثف 

المنتج �� أذ�ان ا��م�ور المس��دف من  �� �غي�� أو تدعيم صورة الشركة و يعات منتج قديم، أو للعمل عمب

  .2إعلا��ا

  

 
ائر�ةمحمد فلاق ،   1 – ، مجلة ا��قوق والعلوم الا�سانية دور شب�ات التواصل الاجتما�� �� ال��و�ج للمقصد السيا��، اق��اح مشروع لل��وض بالسياحة ا��ز

  . 272 ، ص ) 1(22-دراسات اقتصادية
  97عبد الرزاق الدلي��، مرجع سابق، ص   2



 ال��و�ج السيا�� ا��ديث �آلية ل�سو�ق الوج�ة السياحية الفصل الثا�ي                                                        

  

121 
 

  : 1. تحديد أ�داف ا��ملة الإعلانية السياحية2.7

)، أم Informيجب تحديد الأ�داف الرئ�سية ل��ملة الإعلانية، وعما إذا �انت ا��ملة ��دف إ�� التعر�ف(

)للعملاء المس��دف�ن، و�ل صممت المادة الإعلانية ��لق الو��  Remind)، أم التذك�� (Persuadeالإقناع(

)Awareness) أم الا�تمام ،(Interest) أم الرغبة ،(Desire  أم الفعل ،()Action  لدى المتلقي، يطلق عليھ (

  ). AIDAاختصارا (

  ومن الأ�داف التقليدية ل��ملات الإعلانية السياحية: 

  .التعر�ف بالمنتج السيا�� وسماتھ ومم��اتھ �� الأسواق المس��دفة 

  .تقديم المنتج السيا�� �ش�ل جديد والإعلان عن ا��دمات وال�س�يلات المقدمة 

  الم�شود والاحتفاظ بان�با�ھ والتأث�� ع�� معتقداتھ وسلوكھ ورغباتھ. جذب ا��م�ور تحف�� السوق و 

   السيا�� وتوسيع مجالات    استخدامتوسيع موسمية العام ودعم مواسم    استخدامھالمنتج  ع�� مدار 

 الانخفاض. 

 بالمنتجات السياحية    اس�بدالھمقاومة  السيا�� �� الأسواق المس��دفة و   دعم القدرة التنافسية للمنتج

 المنافسة. 

  دعم البيع المباشر  المؤسسات السياحية و الإعلان عن ال��امج وا��دمات السياحية ا��اصة بالشر�ات و

  و�التا�� دعم عمل فر�ق ال�سو�ق والمبيعات. 

  . وضع م��انية ا��ملة الإعلانية السياحية: 3.7

م ��ا تحديد م��انية ال��و�ج السيا�� وال�� ذكرنا�ا آنفا،  تحدد م��انية ا��ملة الإعلانية وفقا للطر�قة ال�� يت

  :  ��2 نية ا��ملة الإعلانية و غ�� أنھ يجب مراعاة مجموعة من العوامل عند تحديد م��ا

مرحلة التقديم فإنھ يحتاج  ��   حيث إذا ما �انأ. المرحلة ال�� يكون ��ا المنتج السيا�� ضمن دورة حياتھ: 

خلق الإدراك والطلب عليھ �� السوق، وع�� العكس إذا ما �ان  كب��ة للإعلان ��دف التعر�ف بھ و إ�� م��انية  

  �� مراحل لاحقة من دورة حياتھ. 

السوقية: ا��صة  �� مجال    ب.  كب��  إنفاق  إ��  تحتاج  فإ��ا لا  كب��ة  السوقية  ا��صة  �انت  ما  إذا  حيث 

يمكنك أن تحدد �سبة مئو�ة من ��م المبيعات ل��فاظ ع�� مقدار حص��ا السوقية، و��ون    الإعلان بل

  الأمر مع�وسا إذا ما �انت ا��اجة إ�� بناء حصة سوقية �� السوق السيا��.  
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تطلب الأمر إعادة بث أو عرض الإعلان �� وسائل الإعلان ا��تلفة �لما    �لما  إذج. تكرار الإعلان السيا��:  

  ز�ادة م��انية الإعلان للإيفاء بمتطلبات ذلك التكرار �� الإعلان. أستوجب 

فإ��ا  فالمنتجات السياحية ال�� تمتاز بالطلب الواسع عل��ا وال�� �س�� �سلع س�لة المنال  د. طبيعة المنتج:  

  �ذا ما ينعكس طرديا ع�� ��م م��انية الإعلان. تحتاج إ�� كثافة ترو�جية و 

الأسواق السياحية ال�� تتم�� بالمنافسة الشديدة، فإن المؤسسة بحاجة إ�� إنفاق المز�د من  ��  ه.المنافسة:  

  الأموال ع�� إعلانا��ا حيث يتم استقبال�ا من ب�ن العديد من الإعلانات المنافسة. 

ا  مثيلا��إن المنتجات والوج�ات السياحية ال�� ت�شابھ و. اختلاف و�شابھ المنتجات والوج�ات السياحية:  

تل�� الاحتياجات نفس�ا، تتطلب إعلان أك�� وم��انية أك�� لتمي���ا وتفضيل�ا عن  �� ا��صائص والمم��ات و 

غ���ا، أما �� حال الاختلاف �ش�ل كب�� ب�ن المنتجات فيمكن استخدام الإعلان لإظ�ار الفوارق ب�ن المنتجات  

  س�س صورة ذ�نية مم��ة  لدى السائح.  للسياح. كما تحتاج المنتجات السياحية إ�� إعلان مكثف قصد تأ

  :1. اختيار الوسائل (الوسائط) الإعلانية 4.7

�� �ل منطقة  ل الإعلانية الأك�� تأث��ا فيھ واختيار الوسائاسات مسبقة ل�ل سوق من الأسواق و بناء ع�� در 

تأث��ات  تختلف  المناطق، حيث  و   من  لأخرى حسب    من تجمعاتوسائل الإعلان من منطقة لأخرى  �شر�ة 

و  وعادا��م  الس�ان  الإعلان  طبيعة  وسائل  أو  وسيلة  ولاختيار  ل�م،  المفضلة  الإعلانية  والوسيلة  ميول�م 

القرارات المناسبة عند �ل مستوى من المستو�ات الثلاثة المتتالية    اتخاذالمناسبة ل��ملة الدعائية ي�ب��  

  :الآتية

 ؟نوع الوسيط الإعلا�ي: �ل يتم استخدام 

 . المطبوعات من ��ف ومجلات -

 التلفز�ونية.ا��طات الإذاعية و  -

 الملصقات وشاشات العرض �� الأماكن العامة �الشوارع والميادين ومحطات النقل.  -

 الملصقات وشاشات العرض ع��، وداخل وسائل النقل.  -

 الالك��ونية.الدعاية الان��ن�ت و  -

 شب�ات ال�اتف ا��مول.  -

   ؟ �ل وسيلة إعلانية س�تم استخدام�اأي فئة من 
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و  أتحديد الفئة من ال��ف وا��لات ال�� س�تم استخدام�ا(��ف أو مجلات قومية أو محلية؟ عامة   -

 متخصصة...ا��) 

 شب�ات الإذاعات العامة أم الإقليمية أم المتخصصة؟  -

المشفرة  الشب�ات   - أم  المفتوحة  الفضائية؟  أم  الأرضية  القنوات  الإقليمية؟  أم  القومية  التلفز�ونية 

 باش��اك؟ العامة أم المتخصصة؟

 أي الأماكن العامة س�تم تنفيذ الملصقات وشاشات العرض ��ا؟  -

 أي من وسائل النقل س�تم الدعاية ��ا؟  -

 ا؟أي المواقع الإلك��ونية ال�� سوف يتم الدعاية من خلال�  -

 �� الدعاية؟  استخدام�ا أي شبكة من شب�ات ال�اتف ا��مول سوف يتم  -

   ب�ن ا���ة المعلنة وا���ة المنوط ل�ا القيام با��ملة الإعلانية    الاتفاقأدوات الوسيلة الإعلانية: حيث يتم

� س�تم  والقائم�ن ع�� �ل وسيلة إعلانية ع�� �ل التفاصيل والتصميمات المتعلقة بالرسائل الإعلانية ال�

  �� ا��ملات.  استخدام�ا

نتائج�ا:  5.7 �عت�� قياس فعالية الإعلان وتأث��ه من أصعب  . تقييم ا��ملة الإعلانية السياحية وقياس 

الم�مات ال�� يقوم ��ا المعلن، نظرا لتعدد جوانب تقو�م ال�شاط الإعلا�ي، وتداخل الإعلان مع العديد من  

الأ�شطة ال��و�جية وال�سو�قية ال�� تؤثر فيھ وتتأثر بھ، مما يجعل من الصعب تحديد الآثار ال�� أحد��ا  

  ية المراد قياس تأث��ه عل��ا. الاتصال المتغ��ات الأخرى سواء ال�سو�قية أو الاعلان بمفرده ع�� 

علا�ي، تقو�ما  لكن ع�� الرغم من �ذه الصعو�ة إلا أن من الضروري أن يقوم المعلن بتقو�م ال�شاط الإ و 

ا���د  دراسة الآثار ال�� حقق��ا ا��ملة الإعلانية، حيث تمثل �ذه ا��طوة دراسة محصلة  مرحليا وشاملا، و 

  ا��ملة الاعلانية.  استغرق��ا الإعلا�ي الذي بذل خلال الف��ة ال�� 

فإذا �ان للمعلن قد أتبع الطر�قة الموضوعية �� وضع أ�داف محددة مسبقا ل��ملة الاعلانية، و�� تحديد  

علانية،  ز�ادة معينة مرتقبة �� المبيعات، و�� تحديد الأ�داف الإعلانية بدقة، و�� اختيار أ�سب الوسائل الا 

و�� تخصيص المبلغ اللازم لتحقيق الا�داف من خلال إدراكھ أن الإعلان لا �عمل بمفرده، و�نما �� إطار  

مجموعة من المتغ��ات والمؤثرات ا��تلفة، فضلا عن إتباع الأسس السليمة �� بقية خطوات ا��ملة، فمن  

د مدى الدقة �� رسم السياسات الإعلانية،  الضروري أن يق�س الناتج ال��ا�ي ل�ذه ا��ملة، ح�� يمكنھ تحدي
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وتخطيط ا��ملة، وتنفيذ ال��نامج الإعلا�ي، ونوا�� القوة أو الضعف فيھ، وكيفية معا��ة جوانب النقص  

  .1والقصور �� ا��ملات الاعلانية القادمة 

ادي فقط، بل  لا يمكن أن تتم خطوة تقو�م ا��ملة الإعلانية من ا��انب التجاري أو ال�سو�قي أو الاقتصو 

  �� يؤخذ  أن  ا��انب    الاعتبار يجب  �شاط  تصا�الاأيضا  الإعلا�ي  ال�شاط  أن  باعتبار  إقنا��    اتصا���، 

  بالدرجة الأو��. 

وال��و�جية من خلال   ال�سو�قية  الأ�داف  أنھ، كعملية    الاتصالفالإعلان يحقق  با��ما���،    اتصالكما 

محابية لد��م    اتجا�اتوخلق    واستمال��م�س��دف تحقيق أ�داف ��ائية محددة تتمثل �� إقناع المس��لك�ن  

عملية   �عت��  فإنھ  �نا  ومن  ع��ا،  المعلن  الم�شأة  أو  ا��دمة  أو  السلعة  با��ما���    اتصالتجاه  اقنا�� 

)Persuasive  Communication عارضة ( اتصال) ول�س عمليةualCas ) أو إعلامية (Inforative (2  .  

  

  المطلب الثا�ي: الدعاية السياحية، البيع ال����� وت�شيط المبيعات السياحية

�� الدعاية السياحية والبيع ال����� صر من المز�ج ال��و��� السيا�� و سن�ناول �� �ذا المطلب ثلاثة عنا

  أسالي��ا. �م ط المبيعات السياحية، مفا�يم�ا وأ وت�شي

  ): Publicity. الدعاية السياحية (1

  . �م الوسائل المتبعة �� �ذا العنصرق إ�� مف�وم الدعاية السياحية وأ س�تطر 

  . مف�وم الدعاية السياحية: 1.1

الدعاية عبارة عن ال�شاط الذي يؤدي إ�� التأث�� �� عقيدة ا��م�ور، سواء ��علھ يؤمن ��ا أو عكس ذلك،  

عاية ع�� سلعة أو خدمة أو م�شأة بقصد ت�و�ن عقيدة تتعلق بواحدة م��ا، وترتكز  وقد ينصب موضوع الد

  .3الدعية ع�� الغرائز والدوافع المك�سبة والفطر�ة بدرجة أك�� من المنطق 

بأ��ا"  الدعاية  �� ج�ود يتوافر ف��   كما أوردت دائرة المعارف الامر�كية �عر�فا عن  التعمد والقصد  ا عامل 

التأث��، و�� ج�ود منظمة وفق خطة موضوعة مسبقا للتأث�� ع�� الآراء والاتجا�ات والمعتقدات  العرض و 

وال�لما  الرموز  طر�ق  عن  واسع  نطاق  و ع��  جانبان:  ت  المتعمد  التأث��  ول�ذا  ا��تلفة،  و�يجادا��ا  الصور 

ف أو �غي�� الآراء  جانب إيجا�ي ��دف إ�� غرس �عض الآراء والاتجا�ات، ثم جانب سل�� �عمل ع�� إضعا

  .4الأخرى"  والاتجا�ات

 
اتخاذ قرارات الاعلانسم�� محمد حس�ن ،   1   173، ص 1993، مصر ،  2، عالم الكتب ، ط تخطيط ا��ملات الاعلانية و
  . 190سم�� محمد حس�ن ، مرجع سابق ، ص   2
  34، ص 2010، الأردن، 1، دار الز�ر لل�شر والتوز�ع ، ط ال��و�ج التجاري للسلع وا��دماتع���� محمود ا��سن ،   3
  68خالد بن عبد الرحمن آل دغيم ، مرجع سابق ، ص   4



 ال��و�ج السيا�� ا��ديث �آلية ل�سو�ق الوج�ة السياحية الفصل الثا�ي                                                        

  

125 
 

  :1يمكن تحديد الوسائل الدعاية السياحية �الآ�ي. الوسائل الدعائية السياحية: .12

)، ال�� تن�شر �� كث�� من الدول السياحية،  Brochuresمثل ال�شرات الدعائية(. الدعاية المكتو�ة:  1.2.1

ا��دمات وال�س�يلات السياحية  مناطق ا��ذب السيا�� و السياحية و حيث تو�� �ذه ال�شرات المقومات  

رسوم توضيحية ل�ذا الغرض. كذلك الكت�بات ال��  وقد تحتوي �ذه ال�شرات ع�� صور و �� �ل منطقة،  

و  النقدي  النظام  تو��  حيث  ال�شرة،  من  أك��  تفصيلة  معلومات  ع��  وأنواع  تحتوي  العملات  أسعار 

�جب  قس، إ�� غ�� ذلك من المعلومات. و حالة الطر�ا، بالإضافة إ�� وسائل النقل و ا أسعالفنادق ومستو�ا��ا و 

الدعا�ي(  ا��طاب  أما  ل�ل سوق.  تبعا  المكتو�ة  الدعاية  تختلف  تحقيق  Newsletterأن  إ��  ��دف  فإنھ   ،(

و�  اتصال ا��يدة  الدعائية  المواد  يضم  أن  و�جب  ا��ارج،   �� وعملا��ا  السياحية  الشر�ات  ب�ن  ث��  فعال 

  واح��ام العميل المرتقب وتجاو�ھ مع مضمون الرسالة.   ا�تمام

�عتمد �ذه الدعاية ع�� الصورة �ش�ل كب�� أك�� من ال�لمة لما ل�ا من تأث�� كب��    . الدعاية المصورة: 2.2.1

�� ا��وانب العاطفية للسائح�ن، حيث �عرض �ذه الدعاية المقومات السياحية وا��دمات الأخرى �ش�ل  

) الذي �عت�� من أقدم الوسائل الدعائية التقليدية ال��  Posterث�� الدوافع والغرائز مثل الملصق(جذاب ي

�ذه    استخدم��ا  وتوضع  واحد،  آن   �� المكتو�ة  وال�لمة  الصورة  ع��  �عتمد  حيث  كث��ة،  سياحية  دول 

�� الميادين العامة  شر�ات الط��ان وبنوافذ العرض �� شر�ات السياحة والسفر و الملصقات �� أماكن عديدة  

  وا��معيات والنوادي ...ا��.

الدولة    �� الرسمية  السياحية  الأج�زة  تصدر�ا  ال��  السياحية  ا��لات  أيضا  المصورة  الدعاية  تضم  كما 

و�عض ال�يئات السياحية ا��اصة ا��لية والدولية، حيث تتضمن العديد من الاخبار السياحية والمقالات  

الفندقية، وتقوم �ذه ا��لات بدور كب�� �� ت المرتبطة بالأ�شطة السياحية و ا ال�� تناقش �عض الموضوع

لإ السياحي�ن  والمس��لك�ن  القراء  ع��  السفر  التأث��  دوافع  ا��لات    لد��م،  الانتقالو ثارة  �ذه  و�عتمد 

  سيلة دعائية ع�� الصورة أيضا �� تحقيق �ذا التأث��. باعتبار�ا و 

 ) الشرائح  مثل  المصورة  السياحية  الدعائية  الأفلام  الدعاية  النوع من  �ذا  �شمل  الأفلام  )  Slidesكما  أو 

التلفز�ونية الم��لة ال�� �عتمد ع�� ال�لمة المسموعة بجانب الصور الناطقة بلغات  الس�نمائية المصورة و 

  مختلفة.  

المسموعة:  3.2.1 الدعاية  ع��.  الدعاية  �ذه  أو    ال�لمة   تقوم  الإذاعية  الاحاديث   �� سواء  المسموعة 

العلمية و   التلفز�ونية المتصلة بالسياحة الوسيلة من أقل  أو من خلال ا��اضرات  الثقافية، و�عت�� �ذه 
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الوسائل تأث��ا �� الفرد لأ��ا �عتمد أساسا ع�� حاسة السمع �عكس الوسائل الاخرى ال�� �عتمد ع�� أك��  

  من حاسة �� وقت واحد. 

الصور المرئية �� آن  ن الدعاية ع�� ال�لمة المنطوقة و �عتمد �ذا النوع م. الدعاية المسموعة المرئية: 4.2.1

واحد مثل ال��امج السياحية ال�� يقدم�ا التلفز�ون ��م�ور المشا�دين أو اللقاءات، ال�� تتم مع الم�تم�ن  

مع مشا�دي �ذه ال��امج، و�� الغالب تتم  الفعال    الاتصال بصناعة السياحة والعالم�ن ف��ا ��دف تحقيق  

�ذه اللقاءات وتث�ت �ذه ال��امج بدون مقابل مادي، و�عت�� �ذه الدعاية من النوع المؤثر بصورة أك�� من  

ناظر  ا��وار باستخدام حاسة السمع مع عرض الصور والم ع�� ال�لمة المنطوقة و   لاعتماده  الانواع الأخرى 

ن تجتمع حاستا النظر والسمع لدى المتلقي فإننا نحصل ع�� قدرة تأث��ية  ح�ا��ية للمناطق السياحية، و 

  كب��ة. 

وسيلة �امة لل��و�ج   �عت�� البيع ال����� السيا��):Personal Selling. البيع ال����� السيا�� (2

�ذا ل�ون رجل البيع ال����� يمثل واج�ة المؤسسة السياحية أو الوج�ة السياحية و�ذا  السيا��،  و 

الھ المباشر بالسائح، مما يتطلب توفر مجموعة من الصفات ال�� تؤ�لھ لأن يمثل المنطقة أو  لاتص

المؤسسة السياحية أحسن تمثيل، و�نقل إ�� السائح الصورة ا��ميلة مما يحقق لديھ الرضا و�حمسھ  

  بتكرار الز�ارة.  

  . مف�وم البيع ال����� السيا��: 1.2

����� ومباشر ب�ن البا�ع والمش��ي لإتمام عملية التبادل، وتقوم الشركة أو المنتج    اتصال�و عبارة عن  

عن   ال��و�ج   �� بارزا  دورا  البيع  رجال  و�لعب  لد��ا،  �عمل  ال��  البيعية  القوى  خلال  من  ال�����  بالبيع 

  .1منتجات أي شركة 

بأنھ مجموع   ال�االاتصالا كما عُرف  المس��لك  ت ال��صية  إخبار  إ��  و دفة  الشراء  السائح  �عملية  �قناعھ 

  .2للمنتج السيا�� الذي يحقق إشباع حاجاتھ و�رضائھ 

و و  وا��ة  إشارة  التعر�ف�ن  خلال  البيع  من  رجال  ع��  �عتمد  السيا��  ال�����  البيع  أن  إ��  مباشرة 

عناية كب��ة  سات السياحية �� اختيار�م بدقة و السياحي�ن الذين �ستوجب ع�� ال�يئات ا���ومية والمؤس

الاحت�اك  يتم  ح��  ميدانية  ت�و��ية  دورات  واجراءات  ا��تصة  المؤسسات   �� ت�و���م   �� والمسا�مة 

  بالمؤسسات ال�� ل�ا باع كب�� �� �ذا النوع من ال��و�ج.  
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  . مواصفات  رجل البيع ال����� ل��دمات السياحية: 2.2

�عم الذي  ال�����  البيع  لرجل  صفتان  والمظ�ر  الش�ل  موضع  جمال  ي�ون  ح��  السياحة  شر�ات   �� ل 

ترحيب من جانب السائح، فضلا عن اللباقة والكياسة �� ا��ديث وحسن التصرف �� المواقف ا��تلفة �� 

المعارف والمعلومات   مناسبة من  لديھ حصيلة  اللغات، وكذلك  و�جادة  المرحة  والتعليقات  ا��ديث  تناول 

مع ا��ديث  مبادرة  ع��  �ساعده  ال��  �ذا  العامة  تخصص  �ان  أيا  �واياتھ    السائح  أو  ثقافتھ  أو  السّائح 

  . ا�تماماتھو 

المواصفات ال�� يجب توافر�ا �� رجل ال�سو�ق السيا�� أو رجل  �صفة عامة يمكن تقسيم ا��صائص و و 

  : 1البيع ال����� ل��دمات السياحية �� النوا�� الثلاثة الأساسية التالية 

دخل لرجل البيع السيا�� ف��ا،    و�� صفات لا  المتعلقة بالموا�ب الطبيعية:. مجموعة المواصفات  1.2.2

�نما �� مجموعة معطيات و���ا الله لھ، و�ن �ان بالتدر�ب وممارسة العمل يتم ��ذ �ذه الموا�ب وتنمية  و 

  تلك القدرات وصقل�ا لتصبح ع�� قدر مناسب من الكفاية. 

صية، سرعة البد��ة، حسن التصرف، جمال الملامح،  وتضم �ذه الصفات ا��صائص الآتية: قوة ال��

ال��ا�ة و�قظة الضم��، القدرة ع�� التنظيم، القدرة ع�� التآلف مع ا��موعات ال�شر�ة، القدرة ع�� العمل  

 رحابة الصدر. لقدرة ع�� تحمل المواقف الصعبة و ا�لل أو ش�وى و  المتواصل دون 

  يجب أن يتح�� ��ا رجل ال�سو�ق: . مجموعة الصفات الأساسية ال�� 2.2.2

من خلال التعليم، والتدر�ب، وكذا ممارسة العمل ذاتھ و�ن �ان يجب أن    اك�سا��ايتم    ال��    صفات ال��  و 

مدى حصيلتھ م��ا من خلال مراحل التعليم ا��تلفة    اختبار ، و�مكن  لاك�سا��اي�ون لديھ استعداد طبي��  

العمل، وأ�م �ذه  ال�� أجتاز�ا، وكذا من خلال سنوات خ��  الصفات ما ي�� : غزارة المعرفة  تھ وممارستھ 

الثقافة وتنوع�ا وأن ي�ون دائم الاطلاع، طلاقة العبارة وس�ولة ا��ديث و�سره، قوة ا���ة والقدرة ع��  و 

رأي الآخر�ن، حسن الصوت م�ذب ال�لمات، خب��    واح��امداب ا��ديث  وآ إقناع الآخر�ن، صدق العبارة  

  قادر ع�� القيام بواجبھ. بمحيط عملھ وخب�� �شؤون الم�نة و جن�ية الأساسية ال�� تتصل باللغات الأ 

افر�ا لدى رجل ال�سو�ق السيا��:  . مجموعة القدرات ال�� بجب3.2.2   تو

يتع�ن ع�� رجل ال�سو�ق أن تتوافر لديھ مجموعة مت�املة من القدرات ال��صية ال�� �شمل ا��وانب 

  الآتية :
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أ. إجادة فن ا��فاوة بالسياح و حسن معامل��م ، و�ذا �ستد�� من رجل البيع ال����� السيا�� الاحاطة  

للسائح(ا��يدة   ال��صية  ،بالمعلومات  �املا  السائح  و  للسائح،    ��الاجتما المركز  اسم  العل��  المركز 

نبذة عن  ،  نبذة عن إنتاجھ الفكري و الأد�ي والص�� والسيا��� أو الم��،  نبذة عن تار�خ حياتھ،  الوظيفي

 �� ا��الات الإ�سانية ا��تلفة)  �شاطھ

�صفة خاصة إذا �ان السّائح من ال��صيات الم�مة أو ذات ا��ساسية ا��اصة للم�نة أو �ان من الذين  و 

ناسبة م��م، أو من  �مكن عن طر�قھ ا��صول ع�� �عاقدات من ع�� عدد مناسب من السّياح و طرو �سي

و  الرّأي  إذا ما ع�� عن إ��ابھ  بخدمات الشركة  قادة  الشركة  الذين قد �ساعدون  الفكر ورجال الإعلام 

  السياحية. 

يھ مجرد  . وأنھ يكفواح��ام�شعار السّائح بأنھ فعلا �� ب�تھ و أنھ محل �ل تقدير  ب . إجادة فن الضيافة، و 

أن ا��ميع �� شركة  الآداب العامة للمجتمع، و �� إطار القواعد القانونية و   احتياجاتھو الإشارة لتلبية رغباتھ  

و�ق السيا��  السياحة متفرغون ��دمتھ والسّ�ر ع�� رعايتھ، و�ذه الإجادة تقت��� أن �عرف رجل ال�س 

  ي��: �را�� �� ال��نامج السيا�� ماو جيدا العادات ا��اصة ب�ل سائح  

 عدم �عارضھ مع قيم�م الدي�ية والروحية.عام والمشرو�ات لأذواق السّياح و مناسبة الط -

��ز الموائد مقدما مع كتابة أسماء السّياح �� بطاقات �� أماكن جلوس�م  قوائم الطعام �عناية و   اختيار -

امج السيا��، أو  ة ال�� �عرف عل��ا �� ال��نالاجتماعيالذي ير�ح �ل سائح سواء �� إطار مجموعتھ  بالش�ل  

 �صفة خاصة �� سياحة ا��موعات والأعداد الكب��ة والمؤتمرات. ال�� حضر مع�ا و 

�عناصر ا��دمات السياحية من حيث توف�� عدد مناسب من ا��رسونات �سرعة الأداء والدقة    الا�تمام -

 وق ال�امل. والذ

ة عمليات سياحية أساسية أ�م�ا  و�تضمن �ذا عد   ت . إجادة فن إعداد ال�س�يلات السياحية ا��تلفة،

  ي��: ما

قرة من فقرات ال��نامج  �قامة، وتار�خ �ل فو   وانتقالاتتحديد مدة ال��نامج بدقة وما يتضمنھ من رحلات   -

مع �ل جزء من أجزائھ  � و ��اي��ا، والتأكد من معرفة السائح ��ا قبل  بدء ال��نامج السيا�السيا�� و�داي��ا و 

 التالية. 

�� وقت مناسب لتجنب  تحديد مواعيد السفر بالطائرات والقطارات وتأكيد ا���ز قبل بداية الرحلة و -

ب ومر�ح �� الوقت  توف�� بديل مناسي �عديل يطرأ أو لم يصعب تجنبھ و أي مشا�ل مع إخطار السّائح بأ 

 ذاتھ.
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أرقام الغرف ا���وزة، و�فضل أن ت�ون غرفا فردية، إلا  كن الإقامة و تحديد الفنادق أو الموتيلات أو أما -

 للسّياح الذين يصطحبون أزواج�م مع�م فت�ون غرفة مزدوجة. 

ال�س�يلات إل��م  للسّياح �� المطارات، وكذا �� محطات السّكك ا��ديدية مع تقديم �افة    الاستقبالمراعاة   -

 بالأز�ار والمرطبات.  استقبال�مو���اء إجراءات الدخول للبلاد، وكذا 

رقم الغرفة ع�� الأمتعة ال��صية للسائح  الفندق المتوجھ إليھ و   اسم السّائح و   باسم ضع بطاقات  مراعاة و  -

 الأمتعة أو عدم وصول�ا. ا��قائب و  اختلاطتجنبا لأي مشا�ل قد تحدث ن�يجة 

برنامج�م السيا�� وتود�ع�م إ��   ان��اءرات ا��صصة للسّياح منذ بدء وصول�م للمطار ح��  �عي�ن السيا -

 ��ا، خاصة أن السّائح �عد من تلك ال��ظة ال�� �عاقد  استقبلنا�مالمطار بمثل ا��فاوة و ال��حاب اللت�ن 

 جذب لغ��ه من السياح. ف��ا ع�� ال��نامج أداة دعاية و 

العمل ع�� راح��م والتدخل  افة العقبات ال�� قد يواج�و��ا و مرافقة السّياح وتذليل � تحديد من س�تو��   -

 �� الوقت المناسب إذا ما حدث أي �غي�� أو ��� يؤثر ع�� �ذه الراحة. 

تزو�د السّائح با��رائط السياحية ا��تلفة مع بطاقة خاصة بھ مكتو�ة باللغت�ن ا��لية والأجن�ية (لغة   -

رقم جواز السّفر والم�ان الذي يقيم فيھ وشركة السياحة ال�� �شرف  وج�س�تھ و   اسمھ  السائح) تحدد فيھ

 ع�� برنامجھ السيا�� وأرقام التلفونات ا��اصة بالطوارئ ال�� ي��أ �� الظروف الطارئة. 

التقار�ر بصورة مناسبة: �عد المتا�عة إحدى أ�م ا��صائص    ادة فن متا�عة ال�شاط ال�سو�قي وكتابةث . إج

ال�سو�ق  ا رجل  ع��  يتع�ن  حيث  السياحية  ا��الات   �� ال�����  البيع  رجل  بفّ��ا  ملما  ي�ون  يجب  ل�� 

السيا�� الم�لف بم�مة البيع ال����� �� م�شآت السياحة أن ي�ون ملما با��طة والأ�داف البيعية، وأن  

� يمكن متا�عة ج�وده  النوعية موزعة �� ش�ل زم��، و�التا� مجموعة من �ذه الأ�داف الكمية و   ت�ون لديھ

إ�� متخذ   التقار�ر، ورفع�ا  السيا�� إجادة فن كتابة  ال�سو�ق  الوقت نفسھ يجب ع�� رجل  البيعية، و�� 

  القرار. 

البيع  و  رجل  إحاطة  فإن  �نا  و من  السياحية  الشركة  بأ�داف  والطرق  ال�����  ال�سو�قية  سياسا��ا 

الدقيقة عن برامج�ا السياحية ال�� ملة والتفصيلية و المعلومات ال�ا المستخدمة �� إدارة ال�سو�ق السيا�� و 

تقوم بتقديم�ا، وعن �ل ما يتصل بالسّائح باعتباره عميلا حاليا، أو عميلا مرتقبا، وظروف السوق، و�جادة  

و  وم�اراتھ  البيع  و فن  التقدم  تكتي�اتھ  شركة  طرق  خدمات  وعرض  السياحية  للمجموعات  أو  ئح 
ّ
للسا

ثقة السائح ورضاء    واك�سابتوج��ھ وتمام المقابلات ال��صية بنجاح  ا��ديث و السياحة عليھ وفن إدارة  

  العميل سواء عن رجل ال�سو�ق السيا�� أو الشركة السياحية.  
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�عت�� عنصر ت�شيط المبيعات السياحية  ):  Touristic Sales Promotion. ت�شيط المبيعات السياحية(3

ال�امة   ال��و�جية  العناصر  بالوج�ة  من  التعر�ف  �غية  و�ذا  الوسائل،  مختلف  �ستعمل  وال��  وا��ديثة 

  وقات الذروة. ��ا �ستعمل لت�شيط السياحة خارج أ السياحية أو المنتج السيا�� ا��ديد، كما أ

  . مف�وم ت�شيط المبيعات السياحية:  1.3

الم ال�� تحفز  السياحية  ال�سو�قية  ال�شاطات  المبيعات،  بت�شيط  المنتج  يُقصد  السائح ع�� شراء  س��لك 

والعينات  ال�دايا  ست�ناء أ�شطة البيع ال����� والإعلان، مثل معروضات البضا�ع و ا��دمة السياحية، باو 

و  والمؤتمرات  ل��م�ور،  تقدم  المنتج  ال��  مزايا  لإبراز  الإيضاح  وسائل  ف��ا  تقدم  ال��  ا��دمة  أالمعارض  و 

عد بمثابة روت�ن عادي�ش�ل دوري و لا تتكرر و غ���ا من ا���ودات ال�� السياحية و 
ُ
  . 1لا �

و قد عُرف ت�شيط المبيعات السياحية ع�� أ��ا �افة الأساليب غ�� المعتادة �� عملية ال��و�ج و الذي لا تدخل  

وال��  السياحية،  العامة  العلاقات  أو  السيا��،  ال�����  البيع  أو  السيا��  الإعلان  عمليات  ضمن  من 

أدوات محفزة و مصممة لأن ي�ون تأث���ا سر�ع و قص�� الامد لغرض الإسراع �� تحقيق عملية  تحتوي ع�� 

  .2الشراء للسّلع وا��دمات من قبل المس��لك السائح أو الوسيط

�عد عملية ت�شيط المبيعات السياحية أحد أ�م عناصر المز�ج ال��و��� ذات التأث�� المباشر وغ�� المباشر  و 

والتعاقدات السياحية، و�ستخدم شر�ات السياحة بفاعلية �� �ذا ا��ال مجموعة    ع�� ��م المبيعات 

الوسائ من  و متنوعة  المباشر  التأث��  ذات  النا��ة  ��م  ل  وز�ادة  المبيعات،  ت�شيط  ع��  المباشر  غ�� 

  . 3التعاقدات ع�� ال��امج السياحية 

أنھكما   ع��  المبيعات  ت�شيط  �عر�ف  ع��    تم  ينطوي  ترو���  ��  أسلوب  تحمل  مباشرة  استمالة  محاولة 

أ البيع  مندو�ي  مستوى  ع��  سواءً  البيعية،  للدعوى  حافز   أو  إضافية  قيمة  ح��  ثنايا�ا  أو  الموزع�ن  و 

  .�4ش�ل يؤدي �� ال��اية إ�� بيع فوريالمس��لك�ن، و 

ى سواء البيع  من خلال �ذه التعار�ف يبدو جليا أن ت�شيط المبيعات يختلف عن الأساليب ال��و�جية الاخر و 

أو من ناحية الأساليب  ال����� أو الإعلان أو العلاقات العامة، و�ذا من ناحية الا�داف المرجوة منھ،  

  �ن �انت جميع العناصر �س�� إ�� �دف واحد.المتبعة، و 

 
)، مجلة العلوم أثر وسائل ت�شيط المبيعات ع�� القرار الشرا�ي للمس��لك الأرد�ي(دراسة ميدانية للسلع الاس��لاكية المس��ةرائد الموم��، سيما مقاطف،  1

 . 97، ص 2012، 08العدد ، 05ا��لد الاقتصادية وال�سي�� والعلوم التجار�ة، 
  . بتصرف 385زكر�ا أحمد عزام واخرون، مرجع سابق، ص    2
  �137عيم الظا�ر ، سراب الياس، مرجع سابق، ص   3
 258، ص 2020، الأردن،1كة دار الأ�اديميون لل�شر والتوز�ع، ط، شر الاتصالات ال�سو�قية المت�املةمولود عبد العز�ز حواس، �دى حنا�� حف���،  4
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إن ت�شيط المبيعات من الوسائل ال��و�جية ال�� تلعب دورا م�ما    . أ�داف ت�شيط المبيعات السياحية:2.3

ئح �� شراء المنتج السيا�� خاصة �� الف��ات ال�� �ش�د فيھ انخفاض �� المبيعات أي  
ّ
�� إقناع المس��لك السا

�� أوقات خارج ذروة الموسم السيا��، و�التا�� يمكن ل�ا تحقيق عدة أ�داف �� المدى القص��، ومن �ذه  

  :�1داف نذكر ماي�� الأ 

اختبار أو تجر�ة منتج سيا�� جديد، ع�� س�يل المثال وج�ة سياحية جديدة أو برنامج سيا�� جديد أو   -

 فندق جديد...إ��. 

) مثل ما يقوم بھ معظم منظ�� الرحلات السياحية  Early Bookingدعم المبيعات من خلال ا���ز المبكر( -

)Tour Opertors جل  أت خاصة �� بداية المواسم السياحية وا���ز المبكر من  تخفيضا ) من وضع أسعار و

 تحف�� المبيعات الفور�ة. 

) من خلال التخفيضات والعروض ا��اصة للعملاء الدائم�ن،  Repeatersإك�ساب عملاء دائم�ن للشركة ( -

 )...إ��.Frequent Flyersمثل إضافة نقاط أو عروض خاصة للعملاء الدائم�ن ع�� خطوط الط��ان(

) ع�� المناطق ا��تلفة داخل الوج�ة السياحية، و�تم  Speading Visitorsز�ع الزائر�ن �ش�ل مت�ا�� (تو  -

ا��ركة   ت�شيط  المطلوب  للمناطق  السياحية  ال�يئات  بھ  تقوم  الذي  والدعم  ا��وافز  خلال  من  ذلك 

ا��م دعم  أو  المناطق  تلك   �� للعمل  العارض  الط��ان  رحلات  دعم  مثل  إل��ا،  ال��و�جية  السياحية  لات 

 للشر�ات السياحية لتلك المناطق...إ��.

) من خلال تخفيض الأسعار أو أيًا من   Combating Competitionتقليل الضغط التناف��� للمنافس�ن ( -

ا��وافز التنافسية الاخرى، مثل ما يقوم بھ منظمو الرحلات السياحية من تخفيض أسعار�م أحيانا أو  

 �ن لضمان الاستمرار�ة �� السوق. ملاءم��ا مع أسعار المنافس 

قدّم خلال مواسم الإنخفاض (دعم البيع �� مواسم و    -
ُ
 Lowأوقات الإنخفاض مثل العروض ا��اصة ال�� ت

Seasons ) مثل  ا��اصة  الزمانية  العروض  أو   (Happy Hours  تقدم وال��  بأسعار  )  ا��دمات  خلال�ا 

 �كذا. مخفضة...و 

المؤسسات السياحية من  ) مثل ما تقوم بھ الشر�ات و Motivating the sales Agentsتحف�� وكلاء البيع ( -

)، مثل ز�ادة �سبة العمولة ال��  Travel Agenciesإجراءات تحف��ية للم�اتب السياحية ال�� تقوم بالبيع (

التعر�فية ل لقائم�ن  يحصلون عل��ا أو م�افأة الم�اتب ال�� تحقق �سب مبيعات أع�� أو تنظيم الرحلات 

 ع�� البيع ف��ا...إ��.

 
 261سعيد البطوطي، مرجع سابق، ص  1



 ال��و�ج السيا�� ا��ديث �آلية ل�سو�ق الوج�ة السياحية الفصل الثا�ي                                                        

  

132 
 

الندوات السياحية من أ�م  د المعارض السياحية والمؤتمرات و �ع    . وسائل ت�شيط المبيعات السياحية:3.3

الأساليب المستعملة �� ت�شيط المبيعات السياحية، إضافة إ�� المسابقات وا��وائز والم�رجانات، والأسواق  

  :�1ذه العناصر �� النقاط الآتية التجار�ة الدولية، وس�ستعرض أ�م  

�� من أ�م الوسائل ال��و�جية المع��ة عن ال�شاط السيا��، وعن طر�ق �ذه  و . المعارض السياحية: 1.3.3

أفلام إعلانية عن  ة �عرض نماذج مصغرة عن الأماكن والمعالم السياحية، و المعارض تقوم شر�ات السياح

ا السياحية، و�شر كت�بات عن �ذه  بالوكلاء  ال��امج  اتصالات  المعارض مناسبة لإجراء  ل��امج، و�عد �ذه 

السوق السياحية م��م، وكذا التعرف ع�� ا��دمات السياحية ال��   احتياجاتالسياحي�ن، والتعرف ع��  

ز�ادة  الوسيلة بنجاح لت�شيط المبيعات و �ذه    استخدامتقدم�ا شر�ات السياحة المنافسة، ومن ثم يمكن  

  ي��: ال�� تقدم�ا إذا ما تم مراعاة ما��م�ا ع�� ال��امج السياحية 

 الم�ا و جمال  الم�ان  �ذا  وروعة  السيا��  العرض  لم�ان  ا��ار��  و مدخن  السيا��  لھ  ا��ذب  عناصر 

 زائر المعرض مما يكفل لھ الدخول إليھ.  ان�باهالموضوعة لإثارة 

 دار الت�سيق �� عرض المعروضات، و�را�� عدم وجود  مقالأقسام الداخلية لم�ان العرض و   حسن توز�ع

 أي تكد�س �� المعروضات السياحية. 

   وطرق السياحة  شركة  تقدم�ا  ال��  السياحية  بال��امج  ودليل  المعرض  ��تو�ات  إرشادي  دليل  إعداد 

 التعاقد عل��ا. 

  ماذج دون  ت والن�تاحة الفرص ل�ل زائر �ي �شا�د عن قرب المعروضامراعاة جمال الت�سيق وجاذب�تھ و

ي�ون �ناك   و ازدحامان  الرد ع�� استفسارات  ،  الذين س�تولون عملية  المندو��ن  ي�ون �ناك �عض  أن 

 الزائر�ن. 

و 2.3.3 المؤتمرات  السياحية:  .  وغ��  السياحية  و تمثالندوات  السياحية  والندوات  المؤتمرات  سيلة  ل 

إدارة ا��وار حول �ذا  أساسية �� ت�شيط المبيعات، وكذلك �� ترو�ج ال��امج السياحية، إذ يتم من خلال�ا  

  شرح إم�انيات شركة السياحة وقدرا��ا �� تحقيق الإشباع السيا�� المطلوب.ال��نامج و 

��ال، فإنھ يتم التعرف  و�صفة عامة إذا �انت �ذه المؤتمرات تضم وكلاء شركة السياحة والعامل�ن �� �ذا ا

الوقوف ع�� أ�م سبل الت�شيط، كما أنھ  كيفية التغلب عل��ا و ع�� ا��ددات ال�� تواجھ العمل السيا�� و 

  الندوات وسيلة لتحقيق المز�د من التعاقدات ع�� ال��امج السياحية. الوقت ذاتھ ت�ون �ذه المؤتمرات و �� 

 
  139-�138عيم الظا�ر ، سراب الياس، مرجع سابق، ص ص   1



 ال��و�ج السيا�� ا��ديث �آلية ل�سو�ق الوج�ة السياحية الفصل الثا�ي                                                        

  

133 
 

الة �� ز�ادة ��م التعاقدات ع�� ال��امج ب�ن أعضا��ا ووجود  كما أن الندوات غ�� السياحية �عد مناسبة فع

  مندوب من شركة السياحة �� ال��امج يمكنھ من ال��و�ج ل��امج الشركة ب�ن أعضاء المؤتمر. 

�� من أ�م وسائل ت�شيط المبيعات السياحية، حيث يتقابل العديد من  . الأسواق التجار�ة الدولية:  3.3.3

سياحية،    ا�تمامات� المعارض الدولية، و�تم التعارف بي��م، كما أن لزائري المعارض  البا�ع�ن والمش��ين �

حيث يرغب �عض�م  �� ا��صول ع�� المز�د من المعلومات والبيانات عن الدولة العارضة، و�� الوقت نفسھ  

الأماكن    قاءانتفرصة الأسواق الدولية وعرض برامج�ا السياحية مع أ�مية    ان��ازفإن ع�� شر�ات السياحة  

ا �ذا  تناسب  و ال��  الط��ان  شر�ات  أماكن  مثل  وأدوات  لعرض،  والر�اضة  والسفر  السياحة  مستلزمات 

�ذه   لزوار  متاحة  لت�ون  السياحية  و�شرا��ا  وكت�با��ا  برامج�ا  وكذا  السياحية،  ملصقا��ا  ووضع  ال��فيھ 

ن ال��امج ال�� يتم �سو�ق�ا بنجاح ��  �� مداخل المعارض، و�عت�� برامج سياحة رجال الأعمال م  الأقسام أو

  ثم ترو�ج �ذه ال��امج بي��م بفاعلية.   رجال الاعمال �ذه المعارض، ومن  المعارض الدولية حيث يؤم

ا��فلات:  4.3.3 و  ا��وائز  و  المسابقات  السياحية،  الم�رجانات  أ�م  .  من  الت�شيطية  الوسيلة  و�ذه 

السياحة الك��ى والدول أيضا من أجل ت�شيط المواسم السياحية، فع��  الوسائل ال�� �ستخدم�ا شر�ات  

  س�يل المثال فإن إقامة م�رجان سيا�� عالمي أمر يجذب إليھ كث��ا من السياح. 

كما تقوم �عض الشر�ات السياحية النا��ة بإعداد �عض المسابقات السياحية ال�� يفوز ف��ا الم�سابقون  

عدد كب�� من الأفراد الذين يتطلعون للفوز ��ذا ال��نامج    ا�تمامذلك تث��  �� برنامج سيا�� مع�ن، و�� ب

  السيا��، و تولد لد��م رغبات �� تحقيق �ذه الأمنية ح�� ولو لم يفوزوا ��ذه ا��ائزة.

  

  المطلب الثالث: العلاقات العامة السياحية وال�سو�ق السيا�� المباشر. 

العلاقات العامة السياحية، رغم أن العديد من الباحث�ن لم يتفقوا ع�� �عر�ف  �� �ذا المطلب سنعرف �ل  

  موحد ل�ا، كما س�تطرق إ�� ال�سو�ق السيا�� المباشر، و ا�م الوسائل المستعملة �� �ذين العنصران.

  ): Public Relation. العلاقات العامة السياحية (1

عد العلاقات العامة السياحية أحد أ�م  
ُ
عناصر المز�ج ال��و��� نظرا للدور الذي تلعبھ من خلال تحس�ن  �

  سمعة المؤسسة السياحية وكسب ثقة السياح. ل�ذا سنقوم بتعر�ف�ا و ابراز دور�ا و ا�مي��ا. 

السياحية:  1.1 العامة  العلاقات  �عر�ف  بأ��ا.  حلقة    �عرف  عن  علاقات    اتصال"عبارة  وتنمية  لتوجيھ 

الم�تم�ن والمنتفع�ن بالسياحة �� بلد ما أو ب�ن بلدين أو أك�� و �غذية �ل طرف للآخر بالمعلومات السياحية  

�ذه العلاقات مما ي�تج  عنھ ز�ادة �� عدد    استمرار طرق مع العمل ع�� تنمية وتحس�ن و ال��يحة بأص�� ال

ا���ود المبذالسياح بأ��ا  عرف أيضا 
ُ
و� ��ا �يئة أو م�شأة  لتحس�ن صورة  ،  ال�� تقوم  ��  ولة  تلك الم�شأة 
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ا��اولات المستمرة لكسب  دعم التفا�م والصلات القو�ة بي��ما مع  أذ�ان ا��ما��� وكسب ود�م ورضا�م و 

ال�� تقوم بم�ام�ا لتحقيق تلك الا�داف، و�� تحس�ن الصور   الا���ام دوام  الثقة و  العامة  ة  والعلاقات 

دعم التفا�م والصلات القو�ة معھ، و�س�� إ�� تحقيق ذلك عن طر�ق وسائل  رضا ا��م�ور و وكسب ود و 

  .1ال��و�ج ا��تلفة 

"ا���ود الإدار�ة ا��لاقة والمدروسة والمستمرة من قبل    كما تم �عر�ف العلاقات العامة السياحية ع�� أ��ا

ارج�ا �� المؤسسات والشر�ات السياحية  المسؤول�ن المؤ�ل�ن والمدر��ن داخل أج�زة السياحة الرسمية وخ

ع� �ساعد  مما  بالسياحة  المتعلقة  والآراء  والأف�ار  والمعلومات  ا��قائق  الصداقة  ل�شر  جسور  إقامة   �

الثقة مع أبناء البلدان الأخرى لتحس�ن الصورة الذ�نية عن بلد ما لتحقيق ز�ادة كب��ة �� عدد والتفا�م و 

  .2السائح�ن 

  العلاقات العامة السياحية: . أ�مية  2.1

الاستعانة بمختلف  �� القيام با��ملات الإعلامية و   ترجع أ�مية العلاقات العامة �� ا��ال السيا�� إ�� دور�ا 

للمؤتمرات  و   الاتصالوسائل   بالتحض��  القيام  عمل�م  و�تضمن  السّياح،  مع  العامل�ن  وتدر�ب  أش�الھ 

بوسائل الإعلام وتوطيد العلاقات    الاتصالت وحلقات البحث، و واللقاءات والمناقشات والندوات وا��اضرا 

مع القائم�ن عل��ا، و�ث الأخبار اليومية عن المؤسسة السياحية، وجمع الأخبار ال�� ت�شر�ا وسائل الإعلام  

�عد العلاقات العامة حلقة الوصل ال�� تر�ط ب�ن ستفادة م��ا �� خدمة أ�داف�ا. و ا��تلفة وتحليل�ا، والا 

ؤسسة السياحية و��ن ا��م�ور، و�� المسؤولة عن إيجاد التفا�م والعلاقات الطيبة المستمرة، وتحس�ن  الم

الذين تتحدد م�ام�م �� مجموعة من  بصفة دائمة �� أذ�ان ا��ما���، وذلك عن طر�ق رجال�ا و الصورة  

  . 3الوظائف الم�مة 

لتقو�ة وتنمية علاقات الم�تم�ن والمنتفع�ن   تتج�� أ�مية العلاقات العامة �� السياحة �و��ا حلقة اتصال

بالسياحة، و�غذي��ا بالمعلومات السياحية ال��يحة لإزالة ما قد ي�ون عالقا �� الأذ�ان ن�يجة لسوء ف�م  

أو تقدير، أو ���ل بالأمور مع العمل ع�� تنمية وتحس�ن واستمرار �ذه العلاقات مما ي�تج عنھ ز�ادة ��  

  .4عدد السّياح 

الف�م المتبادل  و   الاتصال الامانة من خلال  �� �شاط�ا ع�� الصدق وا��قيقة و   لاقات العامة �عتمدإن الع

المؤسسة   �شرح  و ب�ن  عمل�ا  خلال  من  و و جم�ور�ا،  وخطط  سياسات  بصور��ا  تفس��  المؤسسة  ا�داف 

 
   . 137،ص   2003، ،مصر الكتب ،عالم المستدام السيا�� والإعلام التنمية، أحمد ا��لاد  1
  306، ص 2015-01، ا��لد 12، مجلة الاقتصاد ا��ديد ، العدد  العلاقات العامة �� ال��و�ج السيا��دور بر�ان أسماء ،   2
 .73خالد بن عبد الرحمن آل دغيم ، مرجع سابق، ص  3
 228، ص 2011)، 8)، السنة (12، مجلة البحوث والدراسات، العدد(-فلسط�ن نموذجا-دور العلاقات العامة �� تنمية السياحةز��� عبد اللطيف عابد،  4
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ا��قيقة، ونقل آراء وآمال ذلك ا��م�ور لإدارة المؤسسة ب�ل أمانة وصدق، لأن �غطية أو إخفاء ا��قائق  

ونوا�� التقص�� أو تز�يف ا��قائق وتلمس ا���� الوا�ية ل�ل خطأ أو تقص��، واستمرار محاولة إظ�ار  

نھ لا يخلق  أ�عض الوقت، كما  المؤسسة �� غ�� واقع�ا وحقيق��ا، �ل ذلك لن يفيد �� ال��اية ح�� لو ن��  

ا��يد، حيث أن قول   بالأداءمناخا سليما لعمل المؤسسة و�شاط�ا، لان سرد ا��قيقة يرتبط ارتباطا وثيقا  

  . 1ا��قيقة لا �ع�� ش�ئا بال�سبة ما لم يتم ترجم��ا إ�� وقا�ع ملموسة وأفعال جيدة 

  السياحية: . أ�داف العلاقات العامة3.1

مجموعة من الا�داف    العلاقات العامة السياحية واحدة من أنواع العلاقات العامة المتخصصة، ت��زإن  

وال�� تتما��� مع العمل السيا��، وخصوص�تھ وتتوافق من نوع ا��م�ور، حيث نم�� نوع�ن أساس�ن من  

  :2الأ�داف 

  .أ�داف العلاقات العامة السياحية الداخلية: 1.3.1

ا��م تخص  الأ�داف  البلد �ذه  داخل  المتواجدين  ا��ما���  مجموعة  ��ا  تقصد  وال��  الداخلية  ا��� 

الإعلامية   ا���ود  �افة  حول�ا  ت�بلور  السياحية  العامة  العلاقات  أ�داف  إن  بھ.  والمقيم�ن  السيا�� 

  ية وال�� �س�� إ��:الاتصالو 

   إبراز الآثار الاقتصادية للسياحة من خلال الدور الذي تلعبھ �� التنمية الاقتصادية ولما توفره من المزايا

 ، ز�ادة الدخل، توف�� فرص العمل.الاس�ثمارمثل: ز�ادة 

  للسياحة. ةالاجتماعي إبراز الآثار 

 .العمل ع�� رفع مستوى الو�� السيا�� ب�ن أفراد ا��تمع الواحد 

   من ل�ا  لما  الشا�عات  حول    ا�ع�اساتمقاومة  ال��يحة  المعلومات  وتقديم  السائح�ن،  إقبال  ع�� 

 الأوضاع الأمنية وال��ية. 

   مواج�ة المنافسة ا��ارجية من أجل ا��د من التدفق السيا�� نحو البلدان الأخرى، والرفع من الطلب

  السيا�� الداخ��.

  السياحية ا��ارجية: .أ�داف العلاقات العامة 2.3.1

  تتمثل الأ�داف ع�� �ذا المستوى ��:

 
 .32، ص 2009، دار اليازوري العلمية لل�شر والتوز�ع، الأردن، العلاقات العامة ب�ن النظر�ة والتطبيق عبد الناصر أحمد جرادات، لبنان �اتف الشامي،  1
 . 106، ص 2017، ا��زائر، 1ئق، ط، ألفا للوثاالاتصال والعلاقات العامة �� المؤسسة السياحية وتطبيقا��امصطفى يوسف �ا��، �بة مصطفى �ا��،  2



 ال��و�ج السيا�� ا��ديث �آلية ل�سو�ق الوج�ة السياحية الفصل الثا�ي                                                        

  

136 
 

  و ا��ذب  �عناصر  و الإعلام  للبلد  السياحية  للعرض  المقومات  الم�ونة  العناصر  مختلف  بإبراز  ذلك 

السيا�� سواء �انت عناصر أساسية مثل: المعالم التار�خية وا��ضار�ة، الطبيعية، العادات والتقاليد،  

 المرافق والب�� التحتية.  أو العناصر المكملة مثل:

   مناقشة الواقع السيا�� و الأم�� للمجتمع و إبراز مختلف ا���ود المبذولة لوصول إ�� الاستقرار وكذلك

 التخفيف من الآثار السلبية الواقعة فعلا.

  . دور العلاقات العامة �� ا��ال السيا��: 4.1

  : ��1 و�ما نم�� دور�ن أساس�ن من العلاقات العامة �� ا��ال السيا

    . دور العلاقات العامة داخل الوطن:1.4.1

  ا�� داخل الوطن بما ي��: يتختص العلاقات العامة �� ا��ال الس 

   �� دول�م والتأث��  ا��فاوة والضيافة وال�س�يلات بمع�� دعوة ال��صيات ال�� تحوز قوة توجيھ الرأي

ثل  ذلك م إجراءات الز�ارة وترت�ب إقام��م و   ب�نظيماتخاذ �افة ال�س�يلات ا��اصة  فيھ واستضاف��م و 

ع�� المعالم    ر�ة و�طلعواأ��اب و�الات السفر...ا��. لز�ارة المعالم الأثالكتاب السياحي�ن وال��في�ن و 

�� وسائل الإعلام  ا��ضار�ة ا��ديثة و  لينقلوا �ذه الصورة �عد عود��م لمواط��م  ع�� حسن المعاملة 

 ا��تلفة.

   والا�شطة ال���يلية  الأفلام  وعرض  والمؤتمرات  الندوات  وعقد  الدور�ة  وال�شرات  الكت�بات  طبع 

 .المواطن�ن الإعلامية ا��تلفة لتنمية الو�� السيا�� لدى 

 .إقامة علاقات الود والصداقة مع رجال الإعلام وال��افة 

 .توثيق الصلة با��ما��� ا��ارجية الاخرى 

 وسائل �� ي�شر  ما  ل���ة    متا�عة  التوصيات  وتقديم  وتحليلھ  السيا��  ال�شاط  ا��تلفة عن  الإعلام 

 ا��تصة بال��و�ج للسياحة.  

  .بحث ش�اوي السياح والمتعامل�ن مع الم�شأة ومحاولة إزالة أسبا��ا  

  . دور العلاقات العامة خارج الوطن:  2.4.1

السياحية با��ارج و�� وفقا لطبيعة أعمال�ا تتفرع  ُ�قصد بذلك إدارات العلاقات العامة الم��قة بالم�اتب و 

  للأقسام التالية: 

 
 . 109 -108محمد الفاتح محمود �ش�� المغر�ي، مرجع سابق ، ص ص  1



 ال��و�ج السيا�� ا��ديث �آلية ل�سو�ق الوج�ة السياحية الفصل الثا�ي                                                        

  

137 
 

ا��قائق تجميع  قسم  و أ.  و  :  بالسياحة  المتعلقة  بلده  عن  ا��قائق  تجميع  الاقتصادية    بالأ�شطةم�متھ 

�يئات ال�� ترتبط بحركة  تزو�د وسائل ال��و�ج وغ���ا من التبو�ب �ذه البيانات و ة و الاجتماعيوالثقافية و 

  أيضا تجميع ا��قائق عن السوق السيا�� الذي �عمل فيھ. فر، و الس 

  تقوم بما ي��:: و ب. الم�اتب ال��فية

  * إصدار �شرة ��فية دور�ة.

  * عقد المؤتمرات ال��فة. 

  * عقد المؤتمرات العامة. 

حة  ن ت�ون العلاقات العامة مج�ودا مقصودا مدبرا لأن المشتغل ��ا ��دف صراالأساس لا بد وأ  ع�� �ذاو 

جل�ا ح�� �عود السائح إ�� بلده و�و ي��  �رسم خططھ من أإ�� إحراز نتائج معينة �س�� جا�دا لبلوغ�ا و 

خدمات  بالشكر والثناء ب�ن أفراد عائلتھ وأصدقائھ بما لاقاه من معاملة طيبة �� البلد المزار ولما وجده من  

�عملھ المراد من وراء العلاقات العامة الطيبة  �� �ذه ا��الة ي�ون السائح قد قام  ممتازة �� فندق نزل فيھ. و

�� ميدان  العامة  بالعلاقة  المشتغلون  ير�د  المزار. و�ذا أس�� ما  البلد   �� للسياحة  ال��و�ج  لق��ا و�و  ال�� 

  السياحة إ�� تحقيقھ. 

  . وظائف العلاقات العامة السياحية:5.1

  : 1تنحصر الوظائف الأساسية للعلاقات العامة السياحية �� ا��ال السيا�� فيما ي��  

  . وظيفة البحث: 1.5.1

�� إجراء البحوث والدراسات المتصلة بمعرفة الاتجا�ات ا��ما���ية سواء عن طر�ق الاستقصاء وتحليل  و 

مؤشرا   مجمل�ا   �� �عت��  ال��  الإعلام  وسائل  دراسة  أو  ال��ف،  ع��قصاصات  ميول    �ساعد  معرفة 

  وج�ات نظر�ا، و�ذه ل�ا أ�مية كب��ة �� السياحة.  ا��ما��� ورغبا��ا و 

  . وظيفة التخطيط: 2.5.1

ال سياسات  رسم  بالتخطيط  و يقصد  للمؤسسة  بال�سبة  العامة  وتصميم علاقات  الا�داف  بتحديد  ذلك 

الاعمال وفقا للم��انية. إن التخطيط يأ�ي  تحديد  تصاصات و ال��امج الإعلامية من حيث التوقيت وتوز�ع الاخ

  �عد دراسة مشكلات ا��ما���. ف ع�� رغبات السياح و �عد البحث و�عد التعر 

 
 108مصطفى يوسف �ا��، �بة مصطفى �ا��، مرجع سابق، ص  1
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��دف الت�سيق إ�� توحيد وج�ات النظر عن طر�ق تجميع المعلومات الواردة من    . وظيفة الت�سيق: 3.5.1

عندما تر�د التعب�� عن نفس�ا ح�� لا يحدث أي  ا��ارج إ�� المؤسسة وكذلك توحيد وج�ات نظر المؤسسة  

  تضارب أو تناقض. 

و  المؤسسة  ب�ن  الت�سيق  جانب  التفاعل  إ��   �� للتوافق  تحقيقا  ا��تلفة  والمصا��  .  الاجتما��ال�يئات 

  والت�سيق ب�ن الإدارات ا��تلفة �� المؤسسة لتحقيق التوافق بي��ا و��ن ا��م�ور الداخ�� وا��ار��.

  فة الإدارة: . وظي4.5.1

و �ع�� تقديم ا��دمات ل�افة الإدارات ومساعد��ا ع�� أداء وظائف�ا المتصلة با��ما���، ف�� �ساعد إدارة  

�عداد ما يلزم لتثقيف�م ورفع روح�م المعنو�ة، وع�� �ذا النحو يمكن لإدارة  ��م و   الاتصال شؤون العامل�ن ��  

مجال  �� الإدارات  ش��  �ساعد  أن  العامة  وال��في�ن    الاتصال  العلاقات  والوكلاء  السائح�ن  بجما��� 

  وغ���م. 

  . وظيفة الإنتاج: 5.5.1

  الاتصال والإعلام وال�شر، فإ�� جانب    الاتصال وظيفة الإنتاج تتصل �عدد كب�� من الاعمال ال�امة المتعلقة ب

والأشرطة   الأفلام  بإنتاج  العامة  العلاقات  إدارة  تقوم  المؤتمرات،  وعقد  البلاغات  و�صدار  بال��افة 

المعلومات   إدارة  ع��  الإشراف  مع  والم�رجانات،  والصالونات  ا��فلات  وتنظيم  الإش�ار�ة  والمطبوعات 

  الداخلية وا��ارجية. السياحية وضمان حداثة مواد�ا وتقديم خدم��ا السر�عة والدقيقة إ�� ا��ما��� 

التقييم:  6.5.1 ا��.  إل��ا  ال�� وصلت  النتائج  و تقييم  وال��امج  إ��  طط  إضافة  �ش�ل عام،  فاعلي��ا  درجة 

  درجة فاعلية الأساليب والادوات المستخدمة. 

  . خصائص العلاقات العامة السياحية:6.1

  :1يمكن استخلاص خصائص العلاقات العامة ع�� النحو التا��

 ت العامة وظيفة إدار�ة ��دف إ�� تحقيق التفا�م بيم المؤسسة و جما����ا.العلاقا 

  .العلاقات العامة مستمرة ومتجددة لا تتوقف عند تحقيق السمعة الطيبة، بل �س�� ��افظة عل��ا 

 .العلاقات العامة �عرض ا��قائق عن المؤسسة و سياس��ا 

   اتجا��ن، من المؤسسة إ�� ا��ما��� ومن ا��ما��� إ�� المؤسسة.العلاقات العامة عملية اتصالية ذات 

   تتعامل العلاقات العامة السياحية مع جما��� ع�� نطاق دو�� �ش�ل أسا���، مما يفرض عل��ا ان��اج

 طرق علمية و حديثة �� التأث�� و الاستجابة ع�� الميولات ا��تلفة.

 
ائر حالة �دى حف���، مولود حواس،  1 الديوان الوط�� للسياحة التطبيقات الاتصالية للعلاقات العامة السياحية ودور�ا �� ترقية المقصد السيا�� با��ز

)ONT،(  150، ص 2019، السنة 02، العدد 22مجلة مع�د العلوم الاقتصادية ، ا��لد . 
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 ذ�نية لائقة عن الوطن، ف�� �سا�م �ش�ل كب�� ��    العلاقات العامة السياحية �عمل ع�� بناء صورة

 تنمية السياحة الوطنية من خلال العمل ع�� المستوى الك��.

  .العلاقات العامة ج�ود علمية ذات أ�عاد إدار�ة واجتماعية واتصالية و�سو�قية 

  .العلاقات العامة ج�ود مخططة ول�ست عشوائية 

   إقامة �و  العامة  العلاقات  من  ل��م�ور،  ال�دف  المؤسسة  تفس��  أساس  ع��  يقوم  مصل��  توازن 

 وتفس�� ا��م�ور للمؤسسة. 

لإعداد حملة أو حملات العلاقات العامة السياحية لا بد من    . حملات العلاقات العامة السياحية:7.1

  :1إتباع ا��طوات الأساسية الآتية

  . رسم الأ�داف و الاس��اتيجيات: 1.7.1

وضع اس��اتيجيات �� مجال  المعلومات، و �عداد البيانات و تحديد و � يتم ف��ا رسم و طوة ال�من خلال �ذه ا��

م  و السياحة  السائح�ن  وأعداد  وا��دمة  السوق  وضع  حيث  و ا ن  يرغبو��ا  ال��  السياحية  ية  نوعلاماكن 

و  السياحية  وا��دمات  إذالمنتجات  عل��ا،  الإقبال  صنع  و   عملية  العل��  البحث  طر�ق  ذلك عن  جمع  يتم 

عة طيبة  نوع السياحة ل�ي يتحقق أق��� ر�ح ممكن ووضع سممات ا��اصة ��ا �� دراسة السوق و المعلو 

  �قاء�م ف��ة زمنية أطول �� المرافق السياحية. للسياح و�ناء صورة ذ�نية للسائح�ن و 

  . تحديد ا��م�ور: 2.7.1

ذلك بتحديد ا��م�ور الذي تتعامل معھ المؤسسة  و مخطط لھ مسبقا، و رحلة وفق ما �يتم العمل �� �ذه الم

  السياحية سواء ا��م�ور الداخ�� أو ا��م�ور ا��ار��.

عد الانطلاقة الأساسية  
ُ
ول�ي ي�ون العمل من��يا ووا��ا لا بد من نجاح العلاقات العامة الداخلية لأ��ا �

فاقد   لأن  ا��ارجية  العامة  العلاقات  و   ءال���لنجاح  �عطيھ،  العامة  لا  العلاقات  حملة  �انت  إذا  لذلك 

السياحية موج�ة ل��م�ور ا��ار�� فإن ع�� المؤسسة �عر�فھ ب�افة المنتجات والسلع السياحية الموجودة  

ما يمكن التعر�ف ب�افة  �افة المشار�ات، كمن ا��دمات المتعلقة بالرحلات والمسابقات والمعارض و   والعديد

يتم تحديد  المرافق االأماكن و  إذا اقتضت ا��اجة أن  إل��ا، و  البلد وسبل الوصول   �� الموجودة  لسياحية 

ج�سية السائح�ن ومخاطبة �لٌ حسب ج�س�تھ ولغتھ، لأن ا��م�ور �و صلب وفلسفة �شاط العلاقات  

  العامة. 

  

 
 653، ص 27، العدد03، مجلة ا��امعة العراقية، ا��لد ا��دمات السياحيةالعلاقات العامة لل��و�ج للسلع و حملات محمد جياد ز�ن الدين،  1



 ال��و�ج السيا�� ا��ديث �آلية ل�سو�ق الوج�ة السياحية الفصل الثا�ي                                                        

  

140 
 

  . تحديد فر�ق إدارة ا��ملة: 3.7.1

�لات ال��صية والعلمية، بحيث يقوم  المؤ دارة ا��ملة بمجموعة من الصفات و يجب أن يتصف فر�ق إ

مدى ��ة اختبار�ا وحصر و�عداد �افة  بة مشروع خطة تفصيلية ل�ل حملة و مدير أو خب�� ا��ملة بكتا

  تنفيذ حملة العلاقات العامة السياحية.    بانطلاقالإجراءات ال�� يمكن توفر�ا للبدء 

  :الاتصال. تحديد ش�ل 4.7.1

ية أو ال��نامج، مع  الاتصالقبل تنفيذ حملة العلاقات العامية السياحية من الأفضل تحديد نوع الرسالة  

، �أن ي�ون خ��ا أو مقالا �� ال��ف، أو برنامج حواري تلفز�و�ي، أو إعلانا تلفز�ونيا  الاتصالتحديد وسيلة  

محادثات ع�� النات ومواقع التواصل  ، أو ملصقا جدار�ا، أو مراسلات و �ش��ك فيھ نجوم الفن أو الر�اضة

  غ���ا من �ذه الأش�ال. ، و الاجتما��

والوسيلة المناسبة، من قبل الفر�ق المسؤول ع�� إدارة وتنفيذ ا��ملة، حسب    الاتصاليتم تحديد رسالة  

  الأ�داف المسطرة، للوصول إ�� النتائج المرغو�ة.    

  . تحديد م��انية ا��ملة: 5.7.1

تحتاج حملات العلاقات العامة السياحية إ�� م��انية مناسبة و�افية لتنفيذ أ�شط��ا لا سيما تلك ال�� تتعلق  

�اء والمتخصص�ن �� المؤثرة �� ا��تمع، والاستعانة با���و نات واختيار ال��صيات والنجوم المعروفة  بالإعلا 

  صرف الم�افآت المالية ل�ا. �ذا ا��ال، و 

ذلك �غية عدم  حية بموضوع التمو�ل �ش�ل مباشر و تنفيذ حملة للعلاقات العامة السيا�رتبط تخطيط و و 

  الفشل وا��طأ. الوقوع �� المشا�ل وتفادي 

  التقو�م: . المتا�عة و 6.7.1

عد  
ُ
�ش�ل المتا�عة مع التقو�م عاملان وأسلو�ان م�مان وأساسيان لتحقيق الا�داف المرسومة مسبقا، إذ �

تنفيذ ال��نامج وفق ما خطط ل�ن والسّ�� لكشف وتحديد أي  ذلك ال�شاط الذي �ع�� بملاحقة و   المتا�عة

  أو خلل يُص�ب أ�داف العلاقات العامة السياحية، و�و أشبھ بالدور الرقا�ي. انحراف

با��طو  الفع��  الأداء  مقارنة  بمثابة  �نا  يأ�ي  و التقو�م  مطابق��ا  من  للتأكد  الموضوعة  �� ة  نجاح�ا  مدى 

���يص الأخطاء  امة السياحية لأ�ميتھ �� تحديد و �ستع�ن بھ �� مجال العلاقات العا��ال السيا�� ال�� 

  دقة تحديد الأ�داف.  ال�� تحدث أثناء تنفيذ ال�شاط و  وال�فوات
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  :1. العلاقات العامة وا��م�ور السيا�� .18

ول والاح��ام من  تحو�ل�ا إ�� ��صية تحظى بالقبدورا م�ما �� التعر�ف بالمؤسسة و تؤدي العلاقات العامة  

رغبا��م والتوصية بالسياسات وا���ود ال��  با��ما��� ومعرفة اتجا�ا��م و   الاتصالقبل ا��تمع عن طر�ق  

  ع�� ضو��ا يمكن الوصول إ�� ا��م�ور.

و  العامة �� مجرد إعلام  العلاقات  �ع�� أن  التأث�� والاقناع بما  �خبار ا��ما���، و و�ذا لا  �نما �عمل ع�� 

و  ا��ما��� سياسات و�نجازات  اتصال ذو شق�ن  يكفل قبول �ذه  العامة  �جراءات المؤسسة، فالعلاقات 

�م�ور ا��ار�� يمثل الإدار��ن والعمال والمستخدم�ن، وا� ظف�ن و يضم ا��م�ور الداخ�� والذي يمثل المو 

والموزع�ن و  المالمس��لك�ن والموردين  وا��دمات  عموم  بالسلع  ل�م علاقة  الذين  �انت بصورة  واطن�ن  سواء 

  و غ�� مباشرة. مباشرة أ

إن تحديد نوع ا��م�ور الذي تتعامل معھ المؤسسة �س�ل الكث�� ع�� إدارة العلاقات العامة اختيار وسائل  

العملية    الاتصال   �� ُ�عد أ�م متغ��  ما��� ا��م�ور  ية، ومن أ�م �ذه ا��الاتصالالمناسبة، لأن ا��م�ور 

��ساس�تھ   نظرا  العامة  العلاقات  إدارة  مع�م  تتعامل  الذين  ا��ما���  أصعب  من  ُ�عد  الذي  السيا��، 

اتجاه الظروف ا��تملة و  تتأثر  الشديدة  والظروف غ��    بالأحداثالمستمدة من طبيعة السياحة كظا�رة 

  الطبيعية.

  و�تم�� ا��م�ور السيا�� �عدة خصائص وم��ات و��:

 اجتماعيا. م�ور غ�� متجا�س ثقافيا ودي�يا و أنھ ج 

 .أنھ جم�ور واسع �شمل أغلب الدول العالم، لا يجمعھ م�انا واحدا ولا تر�طھ لغة واحدة 

  .أنھ جم�ور لھ مستو�ات علمية متباينة، فم��م المتعلم وم��م الامي وم��م التاجر وم��م العالم ا��تص 

  السياحية: . م�ام رجال العلاقات العامة 9.1

  :2يمكن ت��يص أ�م الم�ام المتعلقة برجال العلاقات العامة �� ا��ال السيا�� �� النقاط الآتية 

 مية الزوار، ورغبا��م وج�سيا��م وعدد�م  وضع ال��امج المناسبة ا��اصة بالز�ارات بما ي�ناسب مع ا�

 الاماكن ال�� يرغبو��ا وم��انية العلاقات العامة. و 

  و للضيوف    تود�عاستقبال  اللازمة  بال�س�يلات  والقيام  المغادرة،  أو  الوصول  بمحطات  الوفود 

 ومساعد��م ع�� قضاء أوقا��م ع�� أفضل ما ي�ون. 

 
 . 282، ص 2010، ايلول 10-9، مجلة الباحث الاعلامي، العدد العامة والا�شطة السياحيةالعلاقات ميادة �اظم جعفر،  1
 78خالد بن عبد الرحمن آل دغيم، مرجع سابق، ص  2
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   ترت�ب المقابلات للضيوف الزائر�ن مع  �رسال الدعوات إل��ا، و استضافة ال��صيات الم�مة والمؤثرة، و

 فسھ.كبار ال��صيات �� الدولة الذين �عملون �� الميدان ن

  العامة  ضيوف�ا حيث يقوم رجال العلاقات  ت الطيبة ب�ن المؤسسة السياحية و ا��افظة ع�� العلاقا

 العناو�ن للرجوع إل��ا �� المناسبات ا��تلفة. �عمل ��ل بقائمة الضيوف و 

   بالمعلومات ومد�م  ومرافق��م  السياحية  الاماكن  بز�ارة  بالضيوف  ا��اصة  التصار�ح  استصدار 

 وال�س�يلات اللازمة لما يتفق مع الصا�� العام. 

  .الاس�ام �� حفلات الاستقبال ال�� تقيم�ا ال�يئات والشر�ات و الم�تمون بالسياحة 

   الاعتناء با��املات ا��اصة بأفراد ال�يئة(ا��م�ور الداخ��) �� المناسبات ال�� تمر سواء �انت سارة أو

 غ�� سارة. 

  المؤ إقامة  الدعوات و تمرات المتخصصة و ا��رص ع�� ���يع  ف��ا، وارسال  �افة الإجراءات  المشاركة 

  المتعلقة بھ من الإعلان إ�� غاية الاختتام وتود�ع الوفود.

  . صفات رجال العلاقات العامة السياحية: 10.1

  :�1ناك صفت�ن أساس�ت�ن يجب توافر�ما �� رجل العلاقات العامة �� ا��ال السيا�� و�ما 

  :الاتصال. القدرة ع��  1.10.1

صفة آلية يجب توافر�ا �� رجل العلاقات العامة، وتتحدد قدرة رجل العلاقات العامة ��    الاتصال�عت��  

  ع�� ثلاثة أنواع: الاتصال 

ب  بالذات  الاتصالأ.   �عرف  و  النفس،  مع  أو  الذات  مع  بالتوافق  �عرف  بما  الداخ��، و�حقق    الاتصال أو 

  للإ�سان الاتزان والتوافق. 

با��م�ور الصغ��، أي ا��م�ور الذي يتعامل معھ رجل    الاتصالو يتمثل ��    المباشر بالآخر�ن  الاتصالب.  

  العلاقات العامة مباشرة. 

  �و الوسيلة ال�� بواسطتھ يقدم الإعلام ا��دمات ا��اصة بالبيع بوسائل الإعلام ا��ما���ي و   الاتصالت.  

  �شطة المؤسسة السياحية.  والبضا�ع أو الإعلام عن برامج وأ  أو الشراء

  

  

  

 
 164محمد خطاب، مرجع سابق، ص  1
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  . توفر ال��صية ا��بو�ة لدى العامل�ن بالعلاقات العامة: 2.10.1

 
َ
 ت

ُ
عد شرطا رئ�سيا من شروط نجاح رجل العلاقات العامة �� ا��ال السيا�� ��  وف

ُ
ر ال��صية ا��بو�ة �

الإتزان،    بالأخر�ن،  الإحساس  ا��اذبية،  الشروط  تلك  وأ�م  اليومية،  بمسؤولياتھ  ودوره  �عملھ  القيام 

  لتفاؤل وتحمل المسؤولية. الموضوعية، الاستقامة، اللباقة،  الفعل المنظم،  الاخلاص �� العمل، ا��زم، ا

طلب توافر �عض السّمات ال��صية و�تطلب م�ارة  �وجھ عام فإن نجاح العامل�ن �� العلاقات العامة يتو 

و  العمل  برسالة  و�يمان  للسياسات  وف�م  الأداء   �� ودقة  العمل  م ��  وخارج�ا  الم�شأة  داخل  تامة  ع  �قظة 

  رجوع عنھ عند الوقوع فيھ.  الإشراف با��طأ والالقدرة ع�� الإقناع والتفا�م و 

  ): Direct Marketing. ال�سو�ق المباشر السيا�� (2

ا��ديثة   التكنولوجيا  لاستعمال  و�ذا  ال��و�جية  ا��ديثة  الوسائل  من  المباشر  السيا��  ال�سو�ق  �عت�� 

  �� لم    الاتصال�الان��يت  المصط��  �ذا  أن  رغم  والمرتقب�ن،  ا��الي�ن  أن    إلاحديثا    عرف �ُ بالمس��لك�ن 

مجال   �� ا��اصل  العل��  التطور  مع  ت�ناسب  وحداثة  تطورا  يأخذ  جعلھ  ا��ديثة  التقنيات  استعمال 

  ت. الاتصالا 

من المناسب �نا التذك�� أن ال�سو�ق السيا�� المباشر لا �ع�� استخدام التقنية فحسب، بل أنھ مجموعة  و 

ووسائل�ا   التقنية  ��رت  وقد  متعددة،  و�شاطات  المباشر، عمليات  ال�سو�ق  خدمة  باتجاه  ا��تلفة 

  .1ولمواكبة ما �و حاصل من تطور اجتما�� وثقا�� �� جوانب ا��ياة ا��تلفة 

  . �عر�ف ال�سو�ق المباشر السيا��:1.2

  �عددت المفا�يم حول ال�سو�ق المباشر السيا�� و�ش�� إ�� أ�م�ا: 

تفاعلية، - اتصالية  عملية  وسائل    �و  باستعمال  المس��دف  السوق  نحو  الموج�ة  ال�شاطات  �افة  تجمع 

�س��دف    الاتصالالمباشر، من أجل التوجھ ��صيا أو فرديا إ�� ال�دف، حيث أن �ل عمليات    الاتصال

وم  ة، وعليھ، يظ�ر أن ا��وار �و مف�دائم إذا أمكن مع �افة أفراد الفئة المس��دفإقامة حوار مباشر و 

�و يتم من خلال استعمال وسيلة أو عدّة وسائل للاتصال المباشر وال�����  ق المباشر، و جو�ري لل�سو�

المس��دفة ظل    ،بالفئة   �� المنتجات  ب�سو�ق  �سمح  الفرصة  الاتصالا وال��  إتاحة  و�التا��  التفاعلية،  ت 

 .2للتعرّف ع�� ردود فعل المس��لك وقياس مستوى الاستجابة ا��ققة 

مع   - المباشر  التواصل   �� البيانات  قاعدة  ع��  �عتمد  مزدوج،   ����� اتصال  ذو  تفاع��  �سو�قي  نظام 

العملاء المس��دف�ن ا��ددين �ش�ل دقيق والتأث�� عل��م ودفع�م من أجل توليد استجابة فور�ة  مباشرة  

 
 348البكري، مرجع سابق، ص  ثامر 1
 286حف���، مرجع سابق، ص  مولود عبد العز�ز حواس، �دى حنا�� 2
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من خلال استغلال جميع    قابلة للقياس، مما يؤدي إ�� إنجاز عملية البيع و�قامة علاقة دائمة مع الز�ائن 

  .1ت غ�� التقليدية والالك��ونية ا��ديثة وشبكة الان��ن�ت الاتصالا وسائل 

  . أ�مية ال�سو�ق المباشر السيا��: 2.2

�ما المؤسسة السياحية والسائح، حيث تتج��  ا�� �� طر�� العملية ال�سو�قية و تتج�� أ�مية ال�سو�ق السي

  : 2أ�ميتھ ل�ل طرف كما ي�� 

  . بال�سبة للمؤسسة السياحية: 1.2.2

 ال����� والمباشر. الاتصال يتم تحديد العميل من خلال  دقة ال�دف حيث 

 ا���د والمال ذلك بفضل  �ق المباشر السيا�� يوفر الوقت و تنفيذ �شاط ال�سو   التخصيص حيث أن

 .الاتصالاستخدام تكنولوجية المعلومات و 

 مات �� قاعدة بيانات ال�سو�ق المباشر. من خلال الاستخدام الآ�� للمعلو  التحكم 

   مطالب مباشرة  الإدارة  ف��ا  تتف�م  مباشرة  ��صية  علاقة  خلال  من  السياح  مع  المباشر  التفاعل 

وحاجات المس��لك�ن السياح و �س�� إ�� تحقيق�ا كما تتعرف ع�� ردود الفعل المباشرة عن المنتجات  

 السياحية المقدمة و أسلوب تقديم�ا.

  دراك من قبل المنافس�ن، ت�ون المنافسة أقل حدة بالمقارنة مع با�� عناصر المز�ج ال�سو�قي  انخفاض الا

 الاخرى. 

   يحقق ال�سو�ق المباشر السيا�� معدل وصول أك�� للسياح، حيث �عتمد أ�شطتھ ع�� قواعد بيانات

 الت�لفة ع�� ال�شاط ال�سو�قي.  قو�ة ومرنة مما يحقق الاستفادة المث�� من

  خلال إم�انية الرد المباشر والسر�ع، حيث يوفر ال�سو�ق    �س�يل عملية الشراء والتبادل مع السياح من

المباشر عدة وسائل إما بال��يد او الفاكس أو باستخدام الان��ن�ت للرد المباشر من جانب العميل مما  

 يقلل ضياع ا���ود ال�سو�قية.

 يم البيانات،  قواعد  معا��ة  تقنيات  تجزئة  باستخدام  عيوب    واس��داف كن  وتجنب  بدقة،  العملاء 

 وسائل الإعلام ا��ما���ي ال�� لا يمكن تجن��ا. 

   ت و�ت�اليف أقل من البيع ال����� �ش�ل آ�ي وسر�ع أك�� من جميع  الاتصالا ضمان عدد كب�� من

  وسائل ال��و�ج السيا�� الاخرى. 

 
ائربلقاسم تو�زة، العيد قر����،   1 دراسة حالة عينة من مركبات العلاج ا��موي  -تأث�� ال�سو�ق المباشر السيا�� �� قرار اختيار السائح للوج�ة السياحية با��ز

 . 310، ص 2019،  02، العدد 12مجلة الواحات للبحوث والدراسات ا��لد  -با��زائر
 312ع السابق، ص نفس المرج 2
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  . بال�سبة للسائح:  2.2.2

ا��دمات السياحية من  و ذو طا�ع خاص، يمكن السائح من شراء المنتج السيا��  ملائم وس�ل الاستعمال و  -

ا���د �� فراشھ من ب�تھ ع�� مدار الوقت  صاد �� الوقت و تم�ان تواجده عن طر�ق ال��يد الالك��و�ي، والاق 

 يوم. 7/ 7ساعة و  24/ 24

و يمك  - العروض  و�شا�د  يرى  أن  للسائح  خلا ن  من  وقت  أي   �� السياحية  الالك��و�ي  الوج�ات  الموقع  ل 

 للمؤسسة السياحية. 

السياحية   - المؤسسة   �� ال�����  البيع  رجل  من  فور�ة  استجابة  أو  رد  ع��  ا��صول  السائح  �ستطيع 

والتفاعل معھ ع�� ال�اتف أو الوقع الشب�ي، و�� ��اية المطاف يمكن التوصل إ�� نقطة الالتقاء وتحر�ر  

  ال�� يرغب �� شرا��ا و�� الوقت الذي يفضلھ.  طلب الشراء ل��صول ع�� ا��دمات السياحية 

��دف ال�سو�ق المباشر السيا�� إ�� نفس أ�داف عناصر المز�ج    . أ�داف ال�سو�ق المباشر السيا��:3.2

ال��و�ج السيا�� الاخرى و�� استمالة و�قناع المس��لك السّائح �شراء المنتج السيا�� للمرة الأو��، أو إقناعھ  

ن �ش�� إ�� أ�م الأ�داف ال�� �س�� إ�� تحقيق�ا ال�سو�ق المباشر  أج مرة أخرى، و�مكن  بإعادة شراء المنت 

  : 1و��

المتكرر:1.3.2 الشراء  توليد  التكر   .  ذلك  و �س�ند  وعنوانھ  المش��ي  اسم  تث�يت  أساس  ع��  ��  ار  حاجاتھ 

ومتكررة طالما �ان �نالك اتصال مع  �التا�� تصبح عملية الشراء روتي�ية  عدة البيانات ال�� تم ت�و���ا، و قا

المس��لك ووجود قناة �� إيصال المنتج إليھ. و�التا�� فإن المنظمات ال�� �عتمد ال�سو�ق المباشر س��كز ع��  

التذك�� بما يصط�� عليھ بمبادئ بار�تو (  �Paretoذه ا��موعة من المش��ين �ش�ل وا��، و�نا يمكن 

Principle  من الز�ائن الذين تتعامل    %20من    تأ�يمن العوائد المتحققة للشر�ات    %80) وال�� �ش�� إ�� أن

من خلال توليد الشراء وتكراره  وائد�ا و فإ��ا ست��كز ع�� �ذه ا��موعة �� تحقيق ع   �و�التا�مع�م الشركة،  

  من قبل�م. 

ت�يح    . إدخال منتجات جديدة:2.3.2 البيانات  ��  قاعدة  المنظمة  أمام  ز�ائ��ا لاختبار    الاتصالفرصة  مع 

��م والتعرف ع�� آراء�م    الاتصالتقييم المنتجات ا��ديدة ال�� ترغب �� طرح�ا بالسوق، و�تم ذلك ع��  و 

ى الإجابة لذلك. و��ذه الطر�قة  دقيق لإجراء ما تراه مناسب من �عديلات أو تقدير  مستو �ش�ل وا�� و 

السر�ة التامة �� اختبار المنتج    ،اشر س�تحقق م��ت�ن م�مت�ن �� �ذا ا��انب و�ما�اعتماد ال�سو�ق المبو 

 
 351-350ثامر البكري، مرجع سابق، ص ص  1
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ختيار الدقيق  ��تبة ع�� ذلك الاختيار جراء الا وقياس الرأي حولھ أولا، والثانية �و �� تقليص الت�اليف الم

  خالھ للسوق.  خصوصية المنتج الذي تنوي المؤسسة إدوالمواصفات المتوافقة مع طبيعة و لعينة الدراسة،  

جديدة:3.3.2 توز�عية  قناة  تقديم  الم  .  �ستطيع  المباشر  ال�سو�ق  خلال  عمليات من   �� يدخل  أن  نتج 

و  شأال�سو�ق  من  جديدة  توز�عية  قناة  يضيف  فإنھ  و�التا��  مباشر،  �ش�ل  منتجاتھ  تقدم  توز�ع  أن  ��ا 

�خدمات إرشادية مضافة قياسا لما �و عليھ بال�سبة للوسطاء، و�ذه  منتجات ب�لفة أقل، و�جودة أع�� و 

  قد تصبح م��ة تفاضلية للمنتج باعتماد ال�سو�ق المباشر. 

ز�ادة ولاء المس��لك: 4.3.2 بناء  .  تتعلق    من خلال  الشركة من مزايا  تقدمھ  المس��لك وما  مع  علاقة قو�ة 

كة أو ا���ة ال�� يتعامل  ون بمستوى طيب من الولاء للشر با��صم أو حر�ة الشراء والدفع، فإن المس��لك ي� 

لكن �� ظل ال�سو�ق المباشر ت�ون ا��الة أك�� وضوحا لأنھ سيحظى بما سبق الإشارة إليھ، فضلا  مع�ا، و 

ا المعلومات  للمس��لك  الشركة  تقديم  ل�ا  ��ديدة و عن  ي�ون بحاجة  ال��  الشراء،  ا��دثة  لاتخاذ قرارات 

  اتصال�ا المستمر مع المس��لك.البيانات المعتمدة لدى الشركة و  اعدة�تحقق ذلك ع�� ق و 

  . خصائص ال�سو�ق المباشر السيا��: 4.2

  :1يتم�� ال�سو�ق المباشر السيا�� عن با�� عناصر المز�ج ال��و��� بمجموعة من ا��صائص أ�م�ا ما ي�� 

عام:  .1.4.2 يخاطب  غ��  السيا��  المباشر  ال�سو�ق  أن  المس��دف�ن، بمع��  السّياح  العملاء  من  ا��اصة 

  ول�س ا��م�ور السيا�� بصفة عامة. 

البيانات:  .2.4.2 ال�سو�ق المباشر  الاعتماد ع�� قاعدة  البيانات محور وأساس نجاح  حيث تمثل قواعد 

السيا��، ف�� بمثابة الوقود الذي يزوده بالطاقة، إذ �ساعد ع�� تحليل �امل ودقيق للعملاء عن طر�ق  

  ميع معلومات ع��م �سمح بتوجيھ العروض المناسبة ل�ل فئة نوعية م��م.تج

ال�دف:  3.4.2 اختيار   �� السياحية،  .الدقة  المؤسسة  �سو�ق  المتاحة لإدارة  البيانات  فباستخدام قواعد 

  �ستطيع �ذه الاخ��ة اختيار و�دقة السياح المراد اس��داف�م.

��صية:  4.4.2 رسالة  الدقة  .إعداد  �ساعد  اختيحيث  و ��  السّياح  من  المس��دفة  الفئة  الدراية  ار 

  بحاجا��م ورغبا��م، �� إعداد رسالية ترو�جية تتلاءم مع �ل عميل (سائح).   

بمع�� أنھ يمكن أن �عد الرسالة ال��و�جية ا��ديثة بصورة سر�عة وفقا لأحدث المتغ��ات،    . ا��داثة:5.4.2

للإعلام  ا��ديثة  التكنولوجيا  استخدام  �عد  ت�يح    الاتصالو   و  حيث  ا��داثة،  تلك  لتحقيق  مث��  وسيلة 

  �عديل فوري لنص الرسالة ثم إرسال�ا للعميل (السائح) مباشرة. 

 
 ، بتصرف286مولود عبد العز�ز حواس، �دى حنا�� حف���، مرجع سابق، ص  1
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فال�سو�ق المباشر السيا�� �و �� مجملھ عملية تفاعلية، بمع�� أنّ �ل ردود الفعل  النمط التفاع��:  .6.4.2

ية �عت�� معلومات يتم تجميع�ا �� ال�سو�ق المباشر، ثم يتم استخدام �ذه  الاتصالأو الاستجابة للرسائل  

  المعلومات ا��ديدة �� تطو�ر رسائل جديدة مستقبلا. 

التأث.ا��ث ع�� التصرف:  7.4.2 الرئ���� من خلال  ال�دف  �� الآ�ي والسر�ع ع�� السلوك الشرا�ي، و�و 

  لل�سو�ق المباشر.

إذ �عتقد أغلبية ا��تص�ن �� �ذا ا��ال أن ال�سو�ق المباشر يتعدى  . إقامة علاقات طو�لة الأجل: 8.4.2

ط  علاقات  إقامة  ع��  والقادرة  للاتصال،  الفعالة  الآلية  ف��ا  و�رون  السيا��،  المنتج  بيع  الأجل  دوره  و�لة 

  الاتصالمع�م. فالعديد من المؤسسات السياحية وخاصة الفندقية م��ا تحرص ع�� �ذه العلاقة من خلال  

�شراك�م ��  أجل ��نئ��م و ع�� مختلف المنتجات والتخفيضات، وح�� من    اطلاع�مالدائم بز�ائ��ا من أجل  

  ة ا��اصة مثل إقامة ا��فلات، إرسال ال�دايا والمشاركة �� ال�شاطات ال�� تقيم�ا.    الاجتماعي ا��ياة 

(ر�حية):.9.4.2 كفاءة  أك��  طرق    اس��داف  عن  السياحية  المؤسسات  فيھ  تبحث  الذي  الوقت   �� حيث 

�ؤلاء  قيمة  بتقدير  المقابل   �� أيضا  �شرع  فإ��ا  (السّياح)،  للمس��لك�ن  كب��ة  قيمة  لتحقيق    جديدة 

التواصل فقط مع السياح  و   الاتصالالمس��لك�ن بال�سبة ل�ا، و�حدث ذلك �س�ب رغبة تلك المؤسسات ��  

ذوي قيمة كب��ة ل�ا، فتقوم ب�نمية وتقديم مجموعة من العروض ا��ذابة للاحتفاظ ��ؤلاء الز�ائن والفوز  

  بولا��م ل�ا. 

المباشر بالز�ائن (السّياح) يب��   الاتصالف و حيث أنّ الاس��دا. صعو�ة إدراكھ من قبل المنافس�ن:  10.4.2

  نوعا من ا��صوصية والسر�ة، وال�� يج�ل�ا أغلب المنافس�ن.

العناصر رقابة، فالتعامل  الرقابة:  .11.4.2 ال�سو�ق المباشر السيا�� من أس�ل  ُ�عد  مقارنة مع الإعلان، 

  المباشر مع الز�ائن يجعل قياس فعاليتھ أمرا س�لا. 

ال�س   5.2 المباشر:أدوات  السيا��  ال  و�ق  ال�سو�ق  ا���عت��  الوسائل  أ�م  من  المباشر  ��  سيا��  ديثة 

  :1ال��و�ج السيا��، حيث �ستعمل الوسائل الآتية

المباشر:1.5.2 البيع  البيع  و   .  �عتمد ع�� رجال  المباشر وأر���ا جذورا حيث  ال�سو�ق  أقدم أساليب   ��

  �قناعھ �شراءه والاستفادة من مزاياه. بالمنتج السيا�� و �علامھ ا����ف�ن للاتصال بالسائح و 

المباشر:2.5.2 بال��يد  ال�سو�ق  أسلوب    .  و و�و  إيصال  ع��  �عمل  الاستخدام  المعلومات  شا�ع  عرض 

  للمس��لك�ن السياح المس��دف�ن ع�� عنوان��م ا��ددة.    

 
،  03، مجلة أبحاث اقتصادية معاصرة، ا��لد - دراسة حالة مؤسسة جازي بالاغواط–أثر ال�سو�ق المباشر ع�� ولاء العميل زاوي شراف، مختاري عبد ا��بار،  1

 .5، ص 2020، 01العدد 
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�المواقع المتخصصة �� بيع المنتجات    من الوسائليتضمن العديد    . ال�سو�ق المباشر ع�� الان��ن�ت:3.5.2

  غ���ا.و  الاجتما��السياحية، ومواقع التواصل 

ال��يد الالك��و�ي:4.5.2 ال�سو�ق المباشر ع��  ال�افية عن    .  السياحية والمعلومات  العروض  إيصال  و�و 

  �ق الان��ن�ت. ال�� ترسل عن طر ع�� عناو�ن ال�� يد الالك��و�ي و المنتج السيا�� 

و�� وضع مجمعة من الملفات ا��فوظة �� ا��اسوب تتضمن    . ال�سو�ق المباشر ع�� قواعد البيانات: 5.5.2

والذين يحققون ر�حية للمؤسسة السياحية، و�غرض ا��فاظ ع��    جميع البيانات عن السياح ا��تمل�ن،

  العلاقة مع�م و�دام��ا. 

  كما �ستخدم �� ال�سو�ق المباشر السيا�� العديد من الوسائل ا��ديثة �التلفاز والفاكس وال�اتف.  

  

  كنمط حديث لل��و�ج السيا��.  الاف��اضية:  السياحة المبحث الثالث

ظ�ور الان��ن�ت واستخداما��ا المتعددة، ظ�رت العديد من التطبيقات ا��ديثة ال�� مع التطور التكنولو�� و 

الذي  السيا��،  القطاع  بي��ا  القطاعات ومن  من  العديد   �� للمنتجات    استخدمت  ال��و�ج   �� استخدم�ا 

والواقع  و  المعزز  �الواقع  ل�ا  الملازمة  والتطبيقات  الاف��اضية  السياحة  غرار  ع��  السياحية  الوج�ات 

  الاف��ا���. 

  

  خصائص السياحة الاف��اضية. المطلب الأول: مف�وم و 

  . مف�وم السياحة الاف��اضية:1

الرقمية للو�ب  ية  �� التواجد ع�� الأرض  و�ع��  ،� اتجاه عمره أقل من عشر�ن عامًاالسياحة الاف��اضية �

ومراقبة البيانات الصوتية والنصية والمرئية �� عالمنا المادي الذي �سمح للمستخدم�ن الذين يرغبون �� ز�ارة  

والاستمتاع   فعليًا  بالسفر  الأماكن،  �ذه  ز�ارة  �ستطيعون  لا  الذين  الأ��اص  أو  السياحية  المواقع 

يومًا ممكنًا، الآن من خلال النصوص   80أصبح استكشاف العالم �� . سياحيةجمال الأماكن ال و بالطبيعية 

الفائقة ع�� الإن��نت، و�نقرة واحدة فقط باستخدام مواقع المتاحف والأماكن القديمة �� العالم، يمكننا  

الأسلاف   سياحة  وجوانب  القديم  التار�خ  أيقونات  حول  ��مة  ومرئية  نصية  معلومات  ع��  ا��صول 

  .1ية التار�خ

 
1 ism in creating national wealth, International rThe role of virtual tou Kamran yeganegi,Parastoo zarghami,

journal of management,IT,Engineering,Volum5,Issue10,2015,p 04.   
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عرف السياحة الاف��اضية بأ��ا �شاط لز�ارة مواقع ذات ا�تمام ع�� الإن��ن�ت و  
ُ
دون السفر ��صيا ل�ذه  �

نتقال جسديا إ�� أماكن مادية،  مناطق ب�ئات الواقع الاف��ا���، ��دف الا الأماكن، و�� الملاحة �� شوارع و 

طر�ق ا��ولات الاف��اضية ال�� تحا�ي    عن  �ناك �ش�ل تقليدي،  إ��زمن ي�سم بال��ظة من دون السفر  و 

الم�ان، وتتألف عادة من سلسلة من صور الفيديو كما يمكن أيضا استخدام عناصر الوسائط المتعددة  

  .     1الاخرى مثل المؤثرات الصوتية، والموسيقى والسرد القص���، والنصوص المكتو�ة 

  . خصائص السياحة الاف��اضية: 2

س�م السياحة  
ُ
�اة  االاف��اضية �� �سو�ق المواقع السياحية من خلال بناء عوالم اف��اضية �عمل ع�� مح �

للسائح اك�شاف الموقع   الواقع من خلال مختلف التطبيقات  والتقنيات المستعملة، وال�� �سمح من خلالھ

جموعة من  مب  التعرف عليھ دون التنقل أو السفر ، لذلك تتم�� السياحة الاف��اضيةالسيا�� ومم��اتھ و 

  :2ا��صائص نورد�ا كما ي�� 

   ،يمكن اعتبار المسارات السياحية الاف��اضية بديلا عن ز�ارة المواقع السياحية المعرضة للتد�ور والتدم��

 �� للواقع الاف��ا���  الفائقة  القدرات  لتوفر  واستدام��ا، وذلك  المواقع  ا��فاظ ع�� �ذه   �� ُ�س�م  مما 

 �أ��ا حقيقة. السياحية، ومحا�ا��ا و د المواقع تجسي

   وضع �� العالمية، وُ�س�م  السوقية  ا��صة  ز�ادة   �� السياحية الاف��اضية  المسارات  �ستفاد من �سو�ق 

م��ة   و�ضافة  تكنولوجية،  وسائل  ابت�ار  خلال  من  العالمية،  السياحية  ا��ر�طة  ع��  السياحية  المواقع 

 ائل التكنولوجية.�س�ية وتنافسية عالية باستخدام �ذه الوس 

  .تقليل الت�اليف مقارنة مع الوسائل التقليدية 

  .س�م التقنيات التفاعلية للواقع الاف��ا��� �� ز�ادة التعلم والتعرف ع�� المواقع السياحية� 

   س�ولة  �� �س�م  مما  الاف��ا���،  الواقع  تقنيات  ع��  القائمة  التكنولوجية  للوسائل  الواسع  الان�شار 

 ن��ن�ت.التصفح عن طر�ق الا 

 الاعمال المعمار�ة والفنية ذات الموروث ا��ضاري  ��افظة ع�� المواقع التار�خية و توف�� عنصر ا��ماية وا

 والإ�سا�ي. 

  

 

 
 .69، ص 2019،سور�ة،1، دار الفرقد، طمؤتمر الابدعات الثقافية �� العصر الرق��ع�� الموسوي،  1
اقع الاف��ا��� �� �سو�ق المسارات السياحية الاف��اضية �� الأردنبظاظو، ابرا�يم خليل ابرا�يم،  2 مجلة اتحاد ا��امعات العر�ية  ،تطبيقات التقنيات التفاعلية للو

 . 93، ص 2014، عدد خاص، 11للسياحة والضيافة، مج 
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  المطلب الثا�ي: مقومات وعناصر السياحة الاف��اضية. 

  . مقومات السياحة الاف��اضية:1

  : �1أ��ا حقيقة و��اف��اضية �شعر ��ا السياح و ياحة  �ناك ثلاثة مقومات أساسية �عمل سو�ا ع�� ت�و�ن س

لا يمكن إن�ار أن السياحة �انت دائما عرضة للتغ��ات، بل �� أك�� القطاعات تقلبا وال��  . الإبداع:  1.1

�� الأذواق والتفضيلات والتقنيات والسياسة والظروف الاقتصادية. وتار�خ السياحة �و   �عكس تحولات 

ت الم�مة مثل ظ�ور مراكز جديدة ل���، ولاسيما مع �عدد الاديان �� العالم وترو�ج  أ��ا تتأثر من الابت�ارا

لازدياد   ن�يجة  �انت  ال��  الابت�ارات  من  العديد  ظ�رت  ا��ديدة  العولمة  اتجا�ات  ومع  الائتمان  بطاقات 

  المنافسة ب�ن الموجودين فعلا �� السوق السيا�� فضلا عن الداخل�ن ا��دد. 

�ناك أر�عة أنواع من الإبداع ال��  ار �� تقديم ا��دمات السياحية، و إ�� الإبداع والابت�  إن المنافسة تدفع

  يمكن أن ترتبط �ش�ل مباشر مع قطاع السياحة و��:  

  .ا ما يتم إضفاء ما �و جديد عل��اأ. المنتج السيا��، إذ ترتبط عملية الإبداع بالسلعة ال�� غالب

  ع �� استخدام التقنيات ا��ديثة ومدى التطور ا��اصل ف��ا.ب. التقنية، حيث تكمن عملية الإبدا

ت. الإدارة، يكمن الإبداع �� نوع الإدارة ال�� �ش�ل العمل وذلك عن طر�ق تطو�ر عملية الأداء المنظم �ش�ل  

  جيد.

بدايات عملية الإبداع و  �� إحساس إن أو��  الذي يكمن  يل��ا فعل الاستغراق و�و  ثم  الابت�ار �� التحري 

الوا��ة  ا الت�و�نات وكتلة من الإطارات غ��  �� سياق  بالصورة ا��مالية  للعمل السيا��)  لمبدع(الصا�ع 

فيأ�ي المتلقي للإبداع و�و السائح الذي يتولد �� داخلھ نوع من الاتحاد ب�ن الب�ئة الاف��اضية ال�� ت��جم 

  لتتحول إ�� حقيقة واقعية �ع�ش�ا.   

ظام  مثل الم��� عن طر�ق عالم اف��ا��� والذي ي�ون م�ونھ الأسا��� �و ن�� تو   . ا��قيقة ا��يالية:2.1

  الذي �و عبارة عن غرفة تت�ون ع�� ش�ل�ن �ما:الك�ف و 

من حولھ داخل �ذا الفضاء الاف��ا���،   ء ���أ. غرفة تحتوي ع�� �ام��ات حيث يمكن للسائح أن �شا�د �ل  

  أو أن يجد ��صا �عيدا عنھ �� بلد آخر موجود معھ داخل �ذا الك�ف و�أنھ يجلس أمامھ. 

ب. الاستعانة بنظرات ثلاثية الأ�عاد داخل الك�ف �ي يتمكن من الدخول �� عالم خيا�� أك�� دقة و�نا يتم  

  ي�تقل إل��ا ال��ص اف��اضيا عن طر�ق ا��اسوب. تطبيق ب�ئة مماثلة للب�ئة ا��قيقية ال�� 

 
، ا��لة العراقية للعلوم  تكنولوجيا المعلومات ودور�ما �� تحقيق التنمية السياحية المستدامة السياحة الاف��اضية و �دى زو�ر مخلف، سرمد جبار �داب،  1

 .255، ص 54، العدد 13الإدار�ة، ا��لد



 ال��و�ج السيا�� ا��ديث �آلية ل�سو�ق الوج�ة السياحية الفصل الثا�ي                                                        

  

151 
 

ا��ما��،  3.1 التذوق  الاف��اضية.  للسياحة  المستخدم  بداخل  ي�بعث  الذي  الشعور  ذلك  بھ  ��    و�قصد 

الفنية �ش�ل خاص   الفضاء الاف��ا��� عندما �عرض أماه المشا�د الصور�ة والب�ئة   �� ��ظة الا�غماس 

عر مستخدم السياحة الاف��اضية بالمتعة والسرور  المق��ن بالشعور  وا��الة ا��مالية �ش�ل عام، حيث �ش 

  بالاك�شاف والتأمل المعر�� والد�شة والا�تمام والتوقع و التخيل والشعور بالغموض وحب الاستطلاع.

  : 1تقوم السياحة الاف��اضية ع�� العناصر الآتية  السياحة الاف��اضية: عناصر . 2

�م يمثلون جو�ر �ذه العملية، وعن طر�ق�ا يؤدون أك�� من دور قد ي�ون سلبا أو إيجابا،  و   . الأ��اص:1.2

�ناك من يراقب بصمت أو من يحاول قطع  المتخصص، و دور الوسيط الذي يقود ا��وار و  الأدوار من �ذه 

  ا��وار أو التأث�� فيھ. 

�� ف�م ما الس�ب من �ذه العملية، وكيف س�ستفيد المستخدم م��ا، كما أ��ا    و�و �ساعد  .الغرض:2.2

  �ساعد �� التعرف ع�� الأسس والموارد اللازمة للقيام ��ذه العملية، مثل الوقت والمعلومات وا����ة.

السياسات:3.2 م  .  ف��  السلوك،  توجھ  سياسات  توفر  يجب  الاف��اضية  السياحة  لتحديد ��  طلو�ة 

ة. وقد �شمل أيضا اللوائح  يسياسات السر�ة وا��صوصب�ن المش��ك�ن و   الاتصالنمط  المشاركة و متطلبات  

كيف ت�ون يمكن أن ي�ون ل�ا تأث�� قوي ��  السياسات ال�� تحكم المشاركة، و   غ�� المكتو�ة. إن طبيعة �ذه 

  مشاركة الأ��اص. 

ا��اسبة.4.2 التفاعل  أنظمة  يدعم  جديدا،  مف�وما  الاف��اضية  السياحة  مف�وم  تجعل  الانظمة  �ذه   :

من  الاجتما�� الملاي�ن  يجعل  الأول  رئ�س�ن،  دور�ن  يؤدي  الان��ن�ت  إن  بالمشاركة.  الإحساس  و�س�ل   ،

الثا�ي يجعل�م قادر�ن ع�� التواصل مع  إ�� كميات �ائلة من المعلومات، و الأ��اص قادر�ن ع�� الوصول  

  عض�م، و�ذان الدوران م�مان لنجاح السياحة الاف��اضية.    �

  المطلب الثالث: تطبيقات السياحة الاف��اضية

قع المعزز، ليظ�ر  �ناك ثلاث تطبيقات للسياحة الاف��اضية، حيث ظ�ر الواقع الاف��ا��� ثم تطور إ�� الوا

ما ُ�عرف بالواقع ا��تلط، وس�تطرق  �و  ��ا��� والواقع المعزز و خر مزج ب�ن الواقع الاف�عد ذلك تطبيق آ

  إ�� �ل تطبيق ع�� حدى. 

اقع الاف��ا��� (1   ):Virtual Reality. الو

لكن موجزًا ووا�ً�ا:    ، الكث�� من التعر�فات لمصط�� الواقع الاف��ا���، و�عض�ا طو�ل جدًا ومعقد  �ناك 

  . االواقع الاف��ا��� �و ب�ئة رقمية اصطناعية تحل محل العالم ا��قيقي تمامً 

 
 71ع�� الموسوي، مرجع سابق، ص  1
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�� عالم   الواقع الاف��ا���، �شعر المستخدمون بأصوات ومشا�د اصطناعية و�شعرون كما لو �انوا  مع 

ا تم إ�شاؤه بواسطة الكمبيوتر من حولك يمكنك التحرك �� �ذه    ،رق��
ً
تخيل أنك تفتح عي�يك وترى عالم

  . 1الب�ئة وح�� التفاعل مع�ا. �ذا ما �شبھ الواقع الاف��ا���

الواقع� ا��تلفة  عتمد  والنظر�ات  المفا�يم  من  والعديد  التقنيات  من  العديد  ع��  و�طبيعة   ،الاف��ا��� 

نظرًا لأنھ من الشا�ع حدوث تطورات جديدة    ،ا��ال فإن استخدامات الواقع الاف��ا��� ت�ساوى �� عدد�ا

و  المعلومات  تكنولوجيا  ( الاتصالا �� قطاع  �� الأصل لصناعة محددة  ICTت  التكنولوجيا  إ�شاء  تم  )، فقد 

عمومية أك��  تطبيقات   �� أخرى  محددة  صناعات  مع  لاحقًا  تكييف�ا  تم  ثم  حالة    ،جدًا   �� الواقع  ب�نما 

باالاف��ا��� ال��فيھ  صناعة  �عد  الإعلامية)،  التغطية   �� (والأبرز  دافعًا   
ً
عاملا للسائح�ن    لتأكيد  يمكن 

استخدام تطبيقات الو�ب لعرض المواقع السياحية والآثار القديمة. س�سمح �ذا للعميل بالشعور با��ولة  

  .2مسبقًا وأيضًا ي�ون �عمة لأولئك الذين لا �ستطيعون ز�ارة البلد لس�ب ما 

اقع المعزز(2   ):  Augmented Reality. الو

عد  ، و�ُ 1990" الذي قام بصياغة المصط�� عام  Tom Caudlleيُ�سب مصط�� الواقع المعزز إ�� الباحث "

و  البيانات  (دمج)  �عز�ز  امف�وم  و المعلومات  التفاعلية  والوسائط  اليو لاف��اضية،  العالم  الاحداث  مع  مية 

إدراك�ا من خلال ا��واس، من المفا�يم القو�ة للغاية.  جل �عز�ز المعلومات ال�� يُمكن الواق��، وذلك من أ

،  1960ولقد ظ�ر الواقع المعزز قبل ظ�ور مصط�� الواقع المعزز، فلقد ظ�ر أول تطبيق لھ �� أواخر عام  

" �� الست�نات من القرن الما��� مع مجموعة من طلابھ �� جامعة  Sutherlandقام إيفان ساذرلاند "   ثحي

نموذ بمصنع  (أ  ج�ارفد  ديموقل�س  سوارد  عليھ  ج�از  sward damoclesطلق  عن  عبارة  النموذج  و�ان   (

تضيف أش�ال ثلاثية الأ�عاد إ�� الصورة العامة، و�حلول عام  �يط و �شبھ ا��وذة مع نظارة �سمح برؤ�ة ا�

و   تصو�ر المر�ي والتدر�بدد من الشر�ات الك��ى ا��اصة بالبدأ استخدام الواقع المعزز من خلال ع  1990

  .3الا�داف الأخرى 

دقيق لھ، و�ش�ل  حيث لم يتم تحديد �عر�ف مضبوط و  �عت�� مف�وم الواقع المعزز من المفا�يم ا��ديثة،و 

الكمبيوتر،   بواسطة  إ�شائھ  تم  الذي  ا��توى  خلال  من  البي��  الواقع  �عز�ز  إ��  المعزز  الواقع  �ش��  عام 

الذي يمكن من خلالھ للسائح الوصول إ�� المعلومات  والذي يتم استكمالھ �� الغالب مع محتوى رسومي، و 

 
1 -Life Applications, https://rubygarage.org/blog/difference-Gleb B, VR vs AR vs MR: Differences and Real

between-ar-vr-mr#article_title_0  
2 ng and Research Journal of Engineeri, Shabnam Shaikh and others, Virtual Tourism International 

Technology,V,olum5,Issue4, ap 2018, p 2044.  
اقع المعزز ع�� التحصيل الدرا��� لطالبات  وداد ب�ت عبد الله بن عبد العز�ز الش��ي، ر�م ب�ت عبد ا��سن بن محمد العبي�ان،  3 أثر التدر�س باستخدام تقنية الو

  . 143ص ،  2016/اكتو�ر 1مجلة العلوم ال��بو�ة، العدد الرا�ع/ج المرحلة الثانو�ة �� مقرر ا��اسب،
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حول ا��يط أو الب�ئة �ش�ل مباشر و�ذا ما ُ�س�م �� صناعة السياحة، و�التا�� فإن استخدام أج�زة تتمتع  

  .1بتطبيقات الواقع المعزز يمكن أن �س�م �� إ�شاء ا��يل الثا�ي من الدليل السيا�� الرق�� 

ات محددة  السياحية، وتوف�� صوتي  بالأماكنجموعة من المعلومات ا��اصة  كما يُمكن من خلالھ توف�� م

  . 2تقوم �ذه الصوتيات بالتحدث حول أ�م مم��ات �ذا الم�ان وخصائصھ ل�ل م�ان يتم ز�ارتھ، و 

�و نوع من التكنولوجيا ا��اصة بال�واتف والأج�زة الذكية الموصولة �شبكة الان��ن�ت تمكن السائح من  و 

مشا�دة المعلم السيا�� و�� وضعھ ا��ا��، وكيف �ان �� زمنھ، وكيف تحوّل وصولا إ�� الزمن الذي �ع�ش  

  فيھ اليوم.

اقع ا��تلط (3   ): Mixed reality. الو

عزز  �عت�� الواقع ا��تلط أحدث الابت�ارات �� �ل التكنولوجيا السابقة، حيث أنھ �عت��  مز�ج ب�ن الواقع الم

  .3ا���الواقع الاف�� و 

التقنية ال��  (Augmented Reality) للواقع المعزز  �و تطور �ام  )Mixed Reality( لواقع ا��تلطكما أن ا

و�و ب�ئة ��ينة يتم ف��ا إضافة عناصر أو أجسام اف��اضية    ،2016عام   Pokémon GO)(ة�انت وراء ظا�ر 

الب�ئة   �ذه   �� يم���  أن  للمستخدم  و�مكن  والاف��ا���.  ا��قيقي  ب�ن  يخلط  أنھ  أي  المادية،  الب�ئة  إ�� 

��ا و�تحكم  الأشياء  و��م  و�غ�� م�ان  ل�ل من،  الاف��اضية  الأساسية  الفرضية  ت�شابھ  ح�ن  الواقع    و�� 

(ح��   فإن الفرق ا��اسم بي��ما �و التقنية التحتية (الضمنية)، فالواقع ا��تلط والواقع ا��تلط المعزز 

أما الأذن،  سماعات  �عتمد ع��  الأقل)  المعزز  الآن ع��  مثل   الواقع  شاشة مسطحة  خلال  مر�ي من  ف�و 

التابليت أو  الذ�ي  ا،  ال�اتف  تدرك  أيضًا  ا��تلط  الواقع  حولك،و�جعلك  الرسم    لب�ئة  �لوح  و�ستخدمھ 

�شغل�ا ال��  بالمساحة  محدد  خيا��  محتوى  لنظارات،  لتخلق  الأخ��  الإطلاق  أضفى     ”Magic Leapوقد 

و��نما ركزت ف��ا    ،2016عام   HoloLens الكث�� من المتعة ع�� الواقع ا��تلط، أما مايكروسوفت فأطلقت''

�انت المشروع،  حاجات  تلبية  الزمن  تتط (ML) ع��  مرور  مع  لكن  وا��مال.  بالمتعة  عالمنا  تلو�ن  إ��  لع 

 .4''س�تلا��� خيار تقنية الواقع ا��تلط وس�بقى مع ا��زء الأ�م و�و “ا��توى 

 
1 Han, D.a , Jung, T.a , and Gibson, A, Dublin AR: Implementing Agumented Reality(AR) in Tourism, 

Information and CommunicationTechnologies in Tourism,Springer International Publishing, Wien, New 
York,2014, p. 513  

اقع المعزز �� التحصيل وتنمية الدافعية �� مقرر ا��اسب وتقنية المعلومات لدى طالبات المرحلة الثانو�ة سمر أحمد بن سليمان ا���ي��،  2 ، ا��لة  فاعلية الو

  . 44، ص 2019، يوليو 09العر�ية لل��بية النوعية، ا��لد الثالث، العدد 
https://mofeeed.com/virtual-من موقع:  2019د�سم��  MR ،04والواقع ا��تلط   ARوالواقع المعزز  VRب�ن تقنيات الواقع الاف��ا���  أحمد عباس، مالفرق  3

reality/#_MR  
 D9%87%D9%88-https://www.arageek.com/l/%D9%85%D8%A7%-:ماھوالواقع المختلط من موقع    2020مایو  14سعید عطا الله،  4

%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AA%D9%84%D8%B7  
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ا��تلطيجمع   العناصر    الواقع  مع  تتفاعل  ا��تلط،  الواقع   �� الرقمية  والعناصر  ا��قيقي  العالم  ب�ن 

التا��.   ا��يل  من  والتصو�ر  الاس�شعار  تقنيات  باستخدام  مع�ا،  وتتعامل  والاف��اضية  المادية  والب�ئات 

اف��  ب�ئة  مع  تفاعلك  أثناء  ح��  فيھ  والا�غماس  حولك  من  العالم  برؤ�ة  ا��تلط  الواقع  لك  اضية  �سمح 

�ل ذلك دون إزالة سماعة الرأس. إنھ يوفر القدرة ع�� أن ي�ون لديك قدم (أو يد) ��  ،  باستخدام يديك

و�قدم   وا��يالية،  الواقعية  ب�ن  الأساسية  المفا�يم  يكسر  مما  خيا��،  �� م�ان  ا��قيقي، والأخرى  العالم 

  .1تجر�ة يمكن أن �غ�� طر�قة لعبك وعملك اليوم 

  دور�ا �� ال��و�ج السيا��:ضية و ا. السياحة الاف�� 4

�ش��ك السياحة الاف��اضية مع ال��و�ج السيا�� �� عنصر �ام و�و عنصر التحف��، فكما يلعب ال��و�ج  

دورا �اما �� تحف�� السائح لشراء المنتج السيا�� أو لاختيار الوج�ة السياحية، فإن السياحة الاف��اضية  

السائ إطلاع  خلال  من  الدور  نفس  الز�ارة  تلعب  خلال  من  السياحية  والمعالم  المقومات   أ�م  ع��  ح 

الاف��اضية، الامر الذي يخلق الرغبة لدى السائح لز�ارتھ ميدانيا و�و ما ي��تب عليھ الانتقال من العالم  

ن من ز�ارتھ ع�� حاسبھ الآ�� من م��لھ  
ّ

الاف��ا��� إ�� العالم ا��قيقي لاك�شاف الموقع السيا�� الذي تمك

  تبھ. أو مك

أ  ال��  العالم   �� ال�سوق  ومراكز  السياحية  والمعالم  المتاحف  من  العديد  ا��ولات  و�ناك  خدمات  طلقت 

�� العالم    اطلاعا ال�� ��دف �� الأساس إ�� ال��و�ج والتعر�ف ��ا، حيث باتت الوسيلة الاك��  الاف��اضية و 

ع�� المعالم السياحية من طرف ا��م�ور العر�ض، باستعمال أحدث التكنولوجيات والان��ن�ت سواء ع��  

  وال�اتف النقال الذي أحدث ثورة �� ا��ال السيا��. ر �الكمبيوت الاج�زة ا��مولة 

� ع�� غرار  متحفي  فالعديد من المتاحف العالمية قد استخدمت �ذه التكنولوجيا ا��ديثة لل��و�ج السيا�

الوط��   ب�يورورك، والمتحف  ''م��و�وليان''  و   ، بامس��دام  ''فان غوغ''  و  بار�س،   �� أورسيھ''   '' و  اللوفر''   ''

بواشنطن ، و''إرميتاج'' �� بطرسبورغ الروسية وغ���م، بالإضافة إ�� ذلك استخدمت العديد م��م تطبيق  

 '' فيو  س��يت  للGoogle street viewجوجل  وس�ا��ا  ''  وثقاف��ا  حضار��ا  وكذا  ومعالم�ا  �شوارع�ا  تعر�ف 

  و�ذا من خلال ا��ولات الاف��اضية.

دن �عد السباقة �� �ذا  أما ع�� الصعيد العر�ي فإن دولة الامارات العر�ية المتحدة ومصر ولبنان وح�� الأر 

�لقاء نظرة عامة  رتھ اف��اضيا و للسائح ز�ا�ذا للتعر�ف بمعالم�ا السياحية ك��ج خليفة الذي يمكن  ا��ال، و 

الكب��،    ع�� ا��يط وكذا التجول داخلھ �ل �ذا عن طر�ق ا��ولات الاف��اضية، وكذا م��د الشيخ زايد

  متحف الشارقة للفنون. متحف اللوفر  أبو ظ�� و 

 
1 reality.html-augmented-vs-reality-tricks/virtual-and-tips-m.au/content/www/au/en/techhttps://www.intel.co  
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  : خلاصة الفصل الثا�ي

أن عناصره الست تمثل مجموعة من النظم  مت�امل،  و سيا�� ما �و إلا نظام  يمكننا القول أن ال��و�ج ال 

الفرعية، وال�� تتفاعل وت��ابط وتت�امل مع �عض�ا البعض ل�ي تحقق الا�داف الرئ�سية لنظام ال��و�ج،  

ذلك اعتمادا ع�� مجموعة من  �ن المز�ج ال��و��� لمنتج مع�ن و و�مكن مزج �ذه النظم بطرق مختلفة لت�و 

  العوامل.

يت�ون المز�ج ال��و��� لأي منتج من �افة عناصر المز�ج ال��و��� الستة السابقة الإشارة إل��ا،  لا ُ�ش��ط أن  و 

فمن الطبي�� أن يختلف المز�ج ال��و��� من عنصري البيع ال����� والإعلان، و�� أحيان أخرى قد نجد  

أن �ش�� إ��    و��ب��  ر.أن المز�ج ال��و��� يضم عنصر ت�شيط المبيعات والعلاقات العامة وال�سو�ق المباش

ت المز�ج  أنھ لا يجب أن يظل المز�ج ال��و��� لأي منتج ثابتا طوال الوقت، فمن الطبي�� إعادة النظر �� م�ونا

  .ذلك تبعا للتغ��ات �� الظروفال��و��� من وقت لآخر و 

السيا��   ال��و�ج  أن  و كما  تحديث  �عرف  الآخر  ما  �و  أساليبھ ع�� غرار   �� مواقع  تجديد  إليھ من  أشرنا 

غ���ا من الاساليب ا��ديثة، لذا احة و والسياحة الاف��اضية والمعارض الدولية للسي   الاجتما��التواصل  

أن التطور  غطاء�ا، إلا    �ن حاولنا ابراز الوسائل ا��ديثة تحتأن عناصر المز�ج ال��و��� ح�� و   يمكن القول 

بظ�ور عناصر أخرى لل��و�ج السيا�� و�ذا ع�� المدى القر�ب، مما �ع��    ��ال التكنولو�� يُن�ا��اصل �� ا�

 أن الذي �ان ش�ئا ثابتا س�تغ�� لاحقا.
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 :تمهيد

ياحي سفالترويج ال الوجهة السياحية ومقوماتها،إن الحديث عن الترويج السياحي سيقودنا للحديث عن 

جتمع لاستهداف مختلف شرائح الم هذاالم السياحية المختلفة للوجهة، و المعيعتمد على إبراز المقومات و 

 زيارة واختيار هذه الوجهة عن غيرها من الوجهات.حثهم على و 

هيم لمفاا من خلالهااحية للجزائر و المبحث الأول تنافسية الوجهة السيلهذا الغرض فإننا نستهدف في 

نسقط تلك المفاهيم على الوجهة السياحية للجزائر سو المتعلقة بالوجهة السياحية وتحديد معالمها 

جهة إلى الطلب السياحي على الو في المبحث الثاني ، لنتطرق بعدها هاوإبراز أهم المعالم السياحية في

يان ن نقوم في المبحث الثالث بتحليل الاستبزائرية، قبل أف للوجهة الجنواع الطلب المختلأالجزائرية و 

ية الترويجلإبراز أهم الجهود  ،الموجه للوكالات السياحية خاصة تلك العاملة في السياحة الوافدة

 من خلال التيو الوطني للسياحة تأثيرا على السائح الأجنبي  الحديثة التي يقوم بها الديوان
 
ل الوجهة ض  ها ف

  زائر عن بقية الوجهات السياحية الأخرى.السياحية للج
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اقعالمبحث   .للجزائر لوجهة السياحيةتنافسية ا الأول: و

لا سيما مرحلة ما بعد الانترنيت ظهرت العديد من المفاهيم  نظرا للتطور السريع في الصناعة السياحية

عرض هم التأثيرات التي تتالسياحية ودورة حياتها وألوجهة المتعلقة حول هذه الصناعة على غرار مفهوم ا

عوامل الجذب التي تتميز بها، الامر الذي حل حياتها، اضافة إلى مكوناتها و لها خلال كل مرحلة من مرا

عر تسليط الضوء على هذه المفاهيم و  يقودنا إلى
ُ
زائر ج على الوجهة السياحية للجالمصطلحات قبل أن ن

ونسكو. العالمي لدى منظمة الي التراث معالمها السياحية لا سيما تلك المصنفة ضمنوإبراز اهم مقوماتها و 

ي المنتدى الاقتصادي العالم حددهاكما سنتطرق إلى تنافسية الوجهة الجزائرية حسب المعايير التي 

                                                                                                                                               الدولي.ضمن الاقليم العربي والافريقي و ومكانتها 

 

 ودورة حياتها. الوجهة السياحية الأول: مفهومالمطلب 

 . مفهوم الوجهة السياحية:0

ف العديد من الباحثين و  بتعاريف  (Tourism Destinationالأكاديميين المختصين الوجهة السياحية )عر 

 على النحو الآتي:بعضها  إلىالتي نشير ومتنوعة وحتى متقاربة و  متعددة

 لسياحا للمستهلكين متكاملة تجربة تقدمفهي  السياحية، المنتجات من مزيج هي ة السياحيةالوجه  -

يمكن  ،ذلك إلى اضافة. بلدة أو جزيرة أو بلد مثل جيدًا، محددة جغرافية ةمنطق ةالوجه تعتبر تقليديا،

 خص ي،ش بشكل تفسيره السياح للمستهلكين يمكن والذي إدراكيًا، مفهومًا أيضًا لوجهةأن يكون ل

، السابقة رةوالخب التعليمي والمستوى  الزيارة من والغرض الثقافية وخلفيتهم سفرهم مسار على اعتمادًا

 قد وباأور  أن حين في الألمان، الأعمال رجال من للمسافر وجهة لندن تكون  أن يمكن المثال، سبيل على

 بعض سيعتبر .أسبوعين لمدة جولة في أوروبية دول  ست يحزم الذي الترفيهي الياباني للسائح وجهة تكون 

 تمت تيال الموانئ أن الرحلة نفس في آخرون يرى  قد بينما وجهتهم، هي الرحلات سفينة أن المسافرين

 زالحواج بواسطة مصطنع بشكل الوجهات تقسيم يتم ما غالبًا. وجهتهم هي الرحلة أثناء زيارتها

 مثال ،السياحة ةصناع وظائف أو المستهلكين تفضيلات الاعتبار في تأخذ لا والتي والسياسية، الجغرافية

 إليها ظرين ما غالبًا والتي وإيطاليا وسويسرا والنمسا فرنسا بين المشتركة الألب جبال هو ذلك على

 محددة فيةجغرا منطقة ةوجهال هذهتعتبر  غرضهذا الل. المنتج نفس من كجزء ويستهلكونها المتزلجين

 .1فريد ككيان زوارها يفهمها

                                                           
1 Buhalis, D. (2000), Marketing the competitive destination of the future, Tourism Management, Vol.21(1), 

p 97.  
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 لوحدةا هذه تكون  قدو  المنزل  عن بعيدًا وقتهم السائحون  فيه يقصد الذي المكان إلىالوجهة  تشير -

 علاوة. لدب أو جزيرة أو منطقة أو مدينة أو قرية أو بذاته، مكتفيًا مركزًا السائحون  يزورها التي الجغرافية

 جولة، من كجزء المتعددة الوجهات من مجموعة أو واحد، موقع عن عبارة الوجهة تكون  قد ذلك، على

 .1البحرية الرحلات مثل متحركة وجهة حتى أو

 عن عيدينب يكونون  عندما فيه وقتهم قضاء السائحون  ينوي  الذي المكان إلى ةيالسياح وجهةال تشير -

 وأ قرية أو مدينة) الحجم حيث من السياح يزورها التي الجغرافية الوحدة تختلف أن يمكن. موطنهم

 وأ الجزرية أو الجبلية أو الساحلية الوجهات) التشكل وفي ،(بأكمله بلد حتى أو جزيرة، أو منطقة

 دةالمتعد الوجهات من مجموعة أو واحدًا، موقعًا أيضًا الوجهة تكون  أن يمكن، كما (الريفية أو الحضرية

 2.المحيط في البحرية الرحلات في الحال هو كما متنقلة، وجهة حتى أو جولة تشكل التي

 طبيعية مناظر على تحتوي  جغرافية منطقة هي على أن الوجهة السياحية "Framke,W" كما عرفها -

 في افقالمر  من واسعة موجة يعني مما سياحي، منتج تقديم من يمكنها وضع في وهي ثقافية وخصائص

 .3الأقل على واحدة مميزة تجربة أو ونشاط طعامالا  ،الإقامة ،النقل

التعاريف يمكن أن نستخلص أن الوجهة السياحية هي منطقة جغرافية تشتمل على منتج  ومن هذا

سياحي واحد أو مجموعة من المنتجات السياحية، كما قد تكون الوجهة السياحية موقعا واحدا أو 

  مجموعة من المواقع السياحية المختلفة، وعادة ما تكون بعيدة عن الموطن الأصلي للسياح.

 لوجهة السياحية:. مكونات ا5

 :4هيالسياحية من ستة عناصر أساسية و  تتكون الوجهة

التي ذب من مختلف المقومات الطبيعية و عوامل الج تتكون  (:Attractions. عوامل الجذب )0.5

 نوردها كما يلي:

 المقومات الطبيعية كالجبال والشواطئ والصحراء. -

 السياح.المناخ، حيث يلعب دورا هاما في استقطاب  -

 الموقع الجغرافي: يُعد عاملا محددا لنشاط الحركة السياحية. -

عد أحد العوامل التي تميز الوجهة السياحية عن باقي الوجهات. -
ُ
 النباتات الطبيعية: ت

                                                           
1 Cho, B.H. (2000), Destination. In: Jafari, J. (ed.) Encyclopedia of Tourism. Routledge, London, p 144. 
2 Gui Lohmann andAlexandre Panosso Netto , tourism destinations, tourism theory, concepts, models and 

systems, UK , 2013, p 205 
3 Michal Zemla, tourism destination :the networking approach, moravian geographical reports, vol.24,No 
4, 2016, p 2. 
4 Buhalis, D, op, cit, p2 
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 Eiffel) إيفلالتي تجذب الملايين من السياح على غرار برج مات التي صنعها من طرف الإنسان و المقو  -

Tower) .بباريس 

التي توارثت جيلا بعد جيل لآلاف وملايين الذي تزخر به الوجهات السياحية و التراث المادي واللامادي  -

 الرقص وغيرها.عض العادات في اللباس والطعام و السنين كب

مختلف الأحداث الخاصة التي تنظم خلال فترات متعاقبة مثل تنظيم كأس العالم لكرة القدم خلال  -

  " الذي ينظم كل أربع سنوات.   Expoوالمعرض الدولي اكسبوا "كل خمس سنوات، 

وتتمثل في مختلف وسائل النقل التي تسمح بالوصول إلى  (:Accessibility. امكانية الوصول )5.5

، التراموي والميتروك  لاسيما السريعة منهاو  ،القطارات بمختلف أنواعهاتشمل السيارات و الوجهة و 

المطارات بمختلف أنواعها الدولية والمحلية، اضافة إلى وضعية الطائرات و ، محطات النقل المختلفة

أن  لسياح. كما يجبالتي عادة ما تسبب الضيق لرق السريعة التي تجنب الازدحام و الطرق كوجود الط

سائل النقل التي يصعب الوصول إليها بو بعض المناطق السياحية الجبلية و  الكهربائية فيتتوفر المصاعد 

 الأخرى.

 ق واحتياجاتوتتمثل في الإقامة بكل أنواعها والتي تتناسب مع ذو  (:Amenities. وسائل الراحة)2.5

التي يجب أن تتوفر كيفا وكما، إلى جانب توفر الإطعام لا سيما الأطعمة التقليدية المستهلكين السياح و 

لاطعام ة الاخرى التي ترافق الاقامة واالخدمات السياحي بالإضافة إلىالمعاصرة، منها و التي تميز المنطقة 

 كتوفر مطاعم خاصة وغيرها.

تكون مرتبة من قبل الوسطاء والمديرين،  هي الحزم التيو  (:Available Packages)المتوفرة . الحزم 2.5

ل مجموعة من المناطق السياحية أو المعالم السياحية، أو احيانا مجموعة من الوجهات ثوالتي تم

ونس تها، مثلا زيارة الجزائر، تالمميزات لوجه ي تشترك في بعضكزيارة مجموعة من الدول التالسياحية 

 المغرب.و 

يع الأنشطة المتوفرة في الوجهة وما سيفعله المستهلكون وتشمل جم (:Activities. الأنشطة)2.5

م كرة القد، كبعض الرياضات مثلا التزحلق في السياحة الجبلية خاصة أوقات الشتاء أو السياح

 الشاطئية في أوقات الصيف.

لى السائح قضاء حاجياته وهي مجموع الخدمات التي تسهل ع (:Ancillary. الخدمات المساعدة)2.5

 مثل البنك، مكاتب الصرف، البريد، الصحف، المستشفيات، الاتصالات وغيرها من الوسائل.
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تاج ونشر الممارسات السياحية، كمكان لإنتعتبر الوجهة السياحية  دورة حياة الوجهة السياحية:. 2

 :1مع مرور الوقت تتغير خصائص هذه للوجهة من وجه لآخر لعديد العواملو 

 الخصائص البيئية للوجهة.أنواع السياح، وكذا نمط و خصائص و  -

 إعادة تشكيل الإقليم أو المنطقة السياحية.و  حركية -

 ة.السياسات الحكومية المطبقة على المنطقمارات و الاستث -

 ظهور مواقع سياحية جديدة منافسة. -

نموذجا لحياة الوجهة السياحية، اعتمد فيها على مفهوم دورة المنتج التي  0291"سنة Butler " قد طرحو 

مر نفسه ذلك تنخفض لاحقا. الأ  تستقر وبعدتبدأ مبيعاته ببطئ في البداية، ثم تنمو بمعدل سريع ثم 

ون بنقص لبداية، مقيدينطبق على الوجهة السياحية، حيث سيأتي الزوار إلى المنطقة بأعداد صغيرة في ا

لترويج، اأهمية المنطقة من خلال التسويق و زيادة الوعي بلمرافق، ومع توفير هذه الأخيرة و االمعلومات و 

عة، ثم تأتي مرحلة أخرى ينخفض فيها عدد السياح لعديد سيزداد عدد السياح أين تنمو المنطقة بسر 

الاستيعابية، العوامل البيئية، العوامل المادية والاجتماعية وهذا ما يؤدي إلى  العوامل منها القدرة

انخفاض جاذبية المنطقة مقارنة بمناطق سياحية أخرى بسبب الإفراط في الاستخدام وتأثيرات الزائرين 

 .2نهاية المطاف إلى انخفاض عدد السياحوهذا ما يؤدي في 

 " لدورة الوجهة السياحيةButlerنموذج " :50رقم لشكل ا

 

 

 

 

 

                

 

 

 

 

 

           
 

 Butler, R, the concept of the tourist area cycle of evaluation : implications for management ofالمرجع: 

resources. Canadian Geographer, 24, 1980, p,7 
                                                           

1 Mouhamadou Bamba LY, an application of Butler’s (1980) tourist area life cycle to saly (Senegal), 
international journal for innovation education and research, vol 6, No 01, 2018, p49. 
2 Butler, R, the concept of the tourist area cycle of evaluation : implications for management of resources, 
Canadian Geographer, 24, 1980, p7. 
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السابق يتبين أن هناك خمسة مراحل للوجهة السياحية والتي سنورد مميزات كل من خلال النموذج 

 :1مرحلة كمايلي

 (:Explorationمرحلة الاستكشاف ) المرحلة الأولى:

ذبهم أكثر ما يج، و يوصفون على أنهم "المستكشفون" الذين عادة ما يقوم بهذه الرحلة نوع من السياح

مجهولة لدى الغالبية من باقي المواطنين  ، كما أنهاهذه الوجهاتهو وجود عناصر غريبة ومجهولة في 

ي ياح وأماكن الإقامة والبنى التحتية التياح. وتتميز هذه المناطق في هذه المرحلة بخلوها من الس  والس  

 المطاعم وغيرها.المطارات و تستلزم وجودها عادة في المناطق السياحة كالطرقات والانترنيت و 

 (:Involvementمرحلة المشاركة) ة:المرحلة الثاني

يع بعادة السكان المحليون كالمطاعم و تتميز هذه المرحلة بوجود بعض الخدمات السياحية والتي يقدمها 

بعض الهدايا. تتميز هذه المرحلة من حياة الوجهة بوجود اتصال مكثف بين السائحين والسكان 

 الاقامة والإطعام.المحليين، في غياب استثمارات الدولة في بناء 

 (:Developmentمرحلة النمو ) المرحلة الثالثة:

 البنية يف الاستثمار في السياحية الوجهة الحكومات المتواجدة خارجو  المنظمات تبدأ المرحلة، هذه في 

. لزوارالسياح وا أعداد في أكبر بشكل النمو يحفز مما السياحية، الخدمات وتقديم للسياحة التحتية

 الهياكل التجارية مثل الفنادق خلال من يحدث الاتصال لأن رسمية أكثر السياح مع العلاقات تصبح

 .والوكالات السياحية وغيرها من المنظمات السياحية

 (:Consolidationمرحلة الدمج ) المرحلة الرابعة:

 .الأخرى  ةالسياحي الوجهات مع الموقع تنافسية على تحافظ التي الشركات بهيمنةهذه المرحلة  تميزت

 (:Stagnationمرحلة الركود) :ةالمرحلة الخامس

ق في الاجتماعي والبيئي، حيث تبدأ المرافوقع السياحي للتدهور الاقتصادي و في هذه المرحلة يتعرض الم

وتفقد  الدمج قديمة،و التدهور، وتصبح عوامل الجذب التي تم إنشاؤها للسائحين في مرحلتي التطوير 

خاصة البيئة الطبيعية التي كانت يوما ما أكبر عامل جذب، حيث تتدهور بسبب سوء جاذبيتها و 

السياح  قل عددالمرافق الاخرى. في هذه المرحلة سيظر الطبيعية بسبب بناء الفنادق و استخدام المنا

تبدأ في جذب السياح ذوي الدخل المنخفض والمحدود، وتصبح عندئذ الوجهة في تنخفض الاسعار و و 

 .الكفاح من أجل البقاءوضعية 

 

                                                           
, op.cit, p 217rodrigues Bittar ristinaC 1 
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  (:Decline)( أو التناقصRejuvenationإما مرحلة التجديد ) المرحلة السادسة:

ي تلاش ي ركودا وبالتالوهي إما أن الوجهة السياحية تعرف تأتي هذه المرحلة بعد المراحل الخمس الأساسية 

إما التجدد، وهذا ما يتطلب من القائمين إلى عملية إعادة الهيكلة وتجديد الوجهة وتطبيق بعد مدة، و 

 المناظر الطبيعية.المستدامة للمحافظة على البيئة و سياسة السياحة 

 تسويقها عبر دورة حياتها:رات على موقع الوجهات السياحية و . أهم التأثي2

ض لها الوجهة السياحية خلال دورة حياتها، حيث تعتبر الجدول أدناه أهم التأثيرات التي تتعر يلخص 

في خمسة "  Buhalis. D"  هم الدراسات التي تعرضت للوجهة السياحية ودورة حياتها. وقد لخصهاأمن 

 :1 وهيتأثيرات رئيسية 

التي تتعلق بالوجهة كعدد اشتمل هذا المحور على مجموعة من المحاور الفرعية  . خصائص الوجهة:0.2

السياح، معدل النمو، اسعار الخدمات وغيرها من العوامل، حيث يظهر التباين بين هذه العناصر في 

مختلف مراحل دورة حياة الوجهة واختلافاتها، حيث يظهر أن في المرحلة الأولى يكون مثلا عدد السياح 

 ردي يكون مرتفعا في نفس المرحلة.منخفض، فإن أسعار الخدمات والانفاق الف

 يشتمل هذا المحور اضافة إلى عناصر المزيج التسويقي )المنتج، التسعير، الاستجابة التسويقية:. 5.2

لاحظ أن . ومما ينفقات التسويقالتركيز الاستراتيجي و  الترويج( عنصر الهدف التسويقي،التوزيع و 

ويقي في دف التسالعناصر الثلاثة الاخيرة قد احترمت المراحل التسلسلية لحياة دورة الوجهة فمثلا اله

 لىإالمرحلة الأولى هو نشر الوعي حول الوجهة ثم المرحلة الثانية هو الإعلام والمرحلة الثالثة هو الاقناع 

 .عناصر المزيج التسويقيالامر انطبق على الاستراتيجية و  غاية المرحلة الأخيرة وهي الولاء. ونفس

يشتمل هذا المحور هو الآخر على مجموعة من العناصر الفرعية على غرار  . التأثيرات الاقتصادية:2.2

لتي من العوامل االتوظيف، ايرادات الدولة، هيكلة الاقتصاد، ربحية القطاع الخاص، التضخم وغيرها 

غلب هذه العناصر تكون منخفضة وسالبة في المرحلة الأولى مما يلاحظ أن أ. و ية دولةتدخل في اقتصاد أ

بعد ذلك في المراحل الأخرى، للتناقص بعد ذلك في المرحلة الأخيرة وهذا ما يستوجب فعلا من لترتفع 

  القائمين على الوجهة إعادة تجديدها إذا ما أرادوا الاحتفاظ بالميزات الاقتصادية للمراحل السابقة.

تتأثر الوجهة خلال دورة حياتها بمجموعة من المتغيرات الاجتماعية، ففي  . التأثيرات الاجتماعية:2.2

مبالاة، في مرحلة النشوة، ثم مرحلة اللا  والسياح تكون بداية دورة حياتها فالعلاقة بين السكان المحليين 

ركيبة تبعد، وفي الأخير تنقطع نهائيا هذه العلاقة. ف عداوة فيمالتتطور إلى علاقة مزعجة ثم تصبح علاقة 

الوجهة تتغير من مرحلة إلى اخرى، بحيث أنها تكون في المرحلة الاولى تضم المهاجرين وكبار السن المقيمين 

                                                           
Buhalis, D, op,cit, p 10 1 
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من السكان قبل أن يلجها الشباب للعمل في الميدان السياحي، لتعرف بعد ذلك مرحلة التوازن في التركيبة 

الوظائف  هجرة الشباب للبحث عن يمين بسببالبشرية قبل أن تعود في المرحلة الأخيرة لكبار السن المق

الجريمة، فهاذين نسبة لعاملي الهجرة نحو الوجهة و مغادرة السياح لها في مرحلة التدهور. أما بالو 

ة ولى قبل أن يعرفا ارتفاعا كبيرا في المراحل اللاحقة. أما هيكلين يكونان منخفضين في المرحلة الأ العامل

ثر بالعادات وتقاليد وثقافات السياح الوافدين لتصبح بعد ذلك اسرة الأسرة فتكون تقليدية ثم تتأ

 عصرية.

تتأثر الوجهة خلال دورة حياتها بعديد العوامل السلبية خاصة المتعلقة منها . التأثيرات البيئية: 2.2

وتتلف أن تتلوث  قبل بالجانب البيئي، فخلال المرحلة الاولى تكون البيئة والمناظر الطبيعية نقية وحسنة

في المراحل اللاحقة. ونفس الأمر ينطبق على التراث وتلوث المياه وكذا التلوث المرتبط بالسياحة، كما 

لتلوث سبب ا كذا حركة المرور التي تعرف ارتفاعا كبيرا وهذا ماادة الازدحام وارتفاعه و تعرف الوجهة زي

 الجوي في المنطقة.

 حياتها. رض لها الوجهة السياحية خلال دورةيبين أهم التأثيرات التي تتع والجدول أدناه
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 السياحية عبر دورة حياة الوجهة التأثيرات: 02 الجدول رقم
 المرحلة الخامسة المرحلة الرابعة المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الاولى تحليل التأثيرات

وجهة عصرية  الوضع 

 جديدة

 الأشخاص من المزيد

 اربالاستثم المهتمين

افق الإقامة في  والمر

 من زيادة الأقص ى الحد

افق  الزيارة مر

 الأصلي العرض زيادة

 الطلب لتحركات

 على الطلب انخفاض

 لتعزيز الخاصة العروض

 الزيارة

  خصائص الوجهة 

 كثير كثير كثير جدا  كثير قليل عدد السياح

 تناقص نمو بطئ نمو سريع نمو سريع منخفض معدل النمو 

 جد مرتفع جد مرتفع مرتفع منخفض جد منخفض سعة الإقامة

 منخفض مرتفع جد مرتفع جد مرتفع منخفض الإشغال مستويات

 جد منخفض منخفض مرتفع جد مرتفع مرتفع أسعار الخدمات

 جد منخفض منخفض جد مرتفع جد مرتفع مرتفع الانفاق الفردي

 الشامل رخيصة سوق متابعون المبتكرون المبتكرون تائهون انواع الزوار

 جد منخقض منخفض مرتفع جد مرتفع منخفض وعوامل الجذبالصورة 

 أجانب مستهلكون مستهلكون ضيوف ضيوف أنهم على السياح إلى ينُظر

التسويقية الاستجابة    

 ولاء/سوق جديد اقناع اقناع اعلام وعي هدف التسويق

 إعادة تقديم دفاع دفاع اختراق نوسع التركيز الاستراتيجي

 دمج انحدار مرتفع مرتفع متزايد نفقات التسويق

 انحلال يتدهور جيد متحسن اساسي المنتج

 تجارة السفر تجارة السفر تجارة السفر الاعلان التقديم الترويج

 جد منخفض منخفض منخفض من مرتفع مرتفع السعر 

 تجارة السفر السفرتجارة  تجارة السفر مستقل مستقل التوزيع

  التأثيرات الاقتصادية 

 منخفض مرتفع جد مرتفع مرتفع منخفض التوظيف

 منخفض مرتفع جد مرتفع مرتفع منخفض التبادل الخارجي

 تدهور مرتفع جد مرتفع النمو سالب ربحية القطاع الخاص

 جد منخفض منخفض جد مرتفع جد مرتفع منخفض دخل السكان

 جد منخفض منخفض جد مرتفع جد مرتفع منخفض الاستثمارات

 جد منخفض منخفض جد مرتفع جد مرتفع منخفض والضرائبايرادات الدولة 

موجهة نحو  متوازن هيكلة الاقتصاد
 السياحة

غير متوازنة وليست  تعتمد على السياحة هيمنة السياحة
 مكتفية ذاتيا

 اكثر اعتمادا  اكثر اعتمادا  مرتفع منخفض مهمل الاعتماد على الوسطاء

 مرتفع جد مرتفع جد مرتفع جد مرتفع منخفض الواردات

 منخفض مرتفع جد مرتفع جد مرتفع منخفض التضخم الاقتصادي

  التأثيرات الاجتماعية  

 علم النفس علم النفس الوسط التخصيص التخصيص أنواع السياح

العلاقة بين السكان المحليين 
 والسياح

 نهائي عداوة مزعج اللامبالاة النشوة

المهاجرون  التركيبة السكانية للوجهة
وكبار السن 

 المقيمون

يبقى الشباب للعمل 
 في السياحة 
 أكثر توازنا

 توجد لا حيث الهجرة متوازن متوازن
 والمقيمين متاحة وظائف
 سنا الأكبر

 منخفض مرتفع جد مرتفع مرتفع منخفض الهجرة نحو الوجهة

 جد مرتفع جد مرتفع مرتفع مرتفع منخفض الجريمة في الوجهة

 عصرية عصرية عصرية متأثرة تقليدية هيكلة الاسرة
  التأثيرات البيئية 

 اتلفت ملوث غير محترم تحسن نقي والمناظر الطبيعيةالبيئة 

 اتلفت اضمحلال غير محترم تحسن نقي الحفاظ على التراث

 اتلفت اضمحلال غير محترم تحسن نقي بيئي اضطراب

 جد مرتفع جد مرتفع مرتفع منخفض ضئيلة التلوث المرتبط بالسياحة

 جد مرتفع جد مرتفع مرتفع منخفض ضئيلة التلوث الماء 

 منخفض جد مرتفع جد مرتفع منخفض منخفض الازدحام وحركة المرور

 جد مرتفع جد مرتفع جد مرتفع مرتفع منخفض التعرية 

 Buhalis, D, op.cit, p11 المرجع: 
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 الوجهة السياحية للجزائر الثاني: مقوماتالمطلب 

عد الوجهة السياحية للجزائر من أغنى الوجهات السياحية في العالم نظرا
ُ
راتيجي لموقعها الجغرافي الاست ت

تنوع تضاريسها ومناخها، فهي غنية بالتنوع الطبيعي نظرا لشساعة مساحتها طولا وعرضا حيث تمتد و 

إلى أقص ى الجنوب صحراء ورمالا، إلى جانب مرور العديد من الحضارات مما خلف إرثا  من البحر شمالا

تاريخيا وموروثا حضاريا كبيرا، إلى جانب توارث العديد من العادات والتقاليد عن الشعوب التي مرت 

يث حا عامة والجزائر خاصة، إضافة إلى ذلك تزخر الجزائر بموروث الصناعات التقليدية يبشمال افريق

 تتميز كل منطقة من مناطق الجزائر بموروث عادة ما يميزها عن باقي مناطق الوطن.

 التضاريس:. الموقع الجغرافي، المناخ و 0

تحتل الجزائر موقعا استراتيجيا هاما يربط بين القارة الافريقية والقارة الأوربية، كما يعتبر مركز المغرب 

ر ئلايين السنين، وسنستعرض أهم خصائص الجزافهي ملتقى لعديد من الحصارات لم العربي،

 :1المناخ والتضاريس كالآتيالجغرافية كالموقع والمساحة و 

 . الموقع: 0.0

 شرقا، 051غرب غرينيتش، و 21تقع الجزائر في وسط شمال غرب القارة الافريقية، بين خطي طول 

كم، 0222غربية بــــ الغرب المملكة الم كم، ومن 295كم، وليبيا بـــــــ 262يحدها من الشرق تونس على طول 

كم،  467كم وموريتانيا بــــ  0736كم، ومالي بــــ  226كم ومن الجنوب: النيجر بـــ  45والصحراء الغربية بــ

 ومن الشمال البحر الأبيض المتوسط.

الامتداد من الشمال شمالا، أي أن  731 إلى الدائرة جنوب 021العرضية تمتد الجزائر فلكيا من الدائرة 

. وبهذا كم( 000)مع العلم أن دوائر العرض متوازية تبعد عن بعضا البعض بحوالي  109إلى الجنوب هو

كم. أما عرضا فإن 0222إلى أقص ى نقطة في الجنوب هو يصبح البعد التقريبي من الجزائر العاصمة 

)الزمن ما بين خط الطول  501شرقا، أي ما مجموع  1 05غربا و  1 2ما بين خطي طول تمتد فلكيا  الجزائر

للانتقال من أقص ى الشرق  »  د54ساعة و 10 « دقيقة 94دقائق، فإن الشمس تستغرق  14الآخر هو و 

 كم.  5011أقص ى الغرب هو البعد التقريبي بين أقص ى الشرق و إلى أقص ى الغرب( و 

 25إلى  75بحريا شمال الساحل كمياه إقليمية، وما بين  ميلا 05كما تقدر الحدود البحرية الجزائرية بـــــــــ 

 ميلا بحريا كنطاق للصيد البحري.

 

 

                                                           
 76-74، ص ص5112، دار الهدى، الجزائر، سياسيا(-اقتصاديا-بشري -طبيعياوالعالم )أطلس الجزائر الهادي قطش،  1 
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 :والتضاريس . المساحة5.0

يبلغ امتدادها ، 5كلم 5.790.340تعتبر الجزائر الدولة الأولى افريقيا من حيث المساحة إذ تبلغ مساحتها 

 الساحل،كم على خط  0511كم، أما امتدادها الشرقي الغربي فيبلغ طوله ما بين  0211الشمالي الجنوبي 

 مدينة غدامس الليبية.على خط تندوف و  كم 0911كم و 21بعرض 

، حيث تمتد المنطقة الشمالية من الأطلس الجزائر تضاريسيا إلى شمال وجنوبيمكن تقسيم و 

فقط من مساحة الجزائر. أما  %06أي  5كم 790.340تقدر بحوالي  البحر بمساحةالصحراوي حتى 

 ص ى الجنوب بمساحة تقدر بــــمليونينالجنوبية للأطلس الصحراوي حتى أق الجنوب يمتد من السفوح

 من مساحة البلاد. % 94، أي حوالي 5( كم15)

لس سلسلة الأطلس التلي وسلسلة الاطويمكن أن نميز في تضاريس الشمال سلسلتين من الجبال وهما 

الصحراوي، اضافة إلى السهول والهضاب. أما تضاريس الجنوب فتتمثل في الجبال )كتلة الهقار 

 شطوط والواحات.الأودية، ال ،والتاسيلي(، العروق، الحمادة، الرق 

 . المناخ:2.0

أقسام  وهو ينقسم إلى ثلاثة يمتاز المناخ الجزائري بتنوعه وذلك لاتساع المساحة واختلاف التضاريس

 متمايزة:

  . مناخ البحر الأبيض المتوسط:0.2.0

حيث يزيد  ،وطويل شتاءً متباينين، ممطر دافئ يشمل الساحل الجزائري طقسه المعتدل يتميز بفصلين 

ملم، وهناك مناخ متوسطي شبه رطب يُغطي باقي مناطق  5111ملم إلى أن يصل  0111معدل المطر عن 

 ملم/سنة، أما صيفه جاف حار. 311ل مطري يبلغ التل بمعد

 . مناخ الإستبس:5.2.0

تترواح  ،حار صيفا ،الصحراوي يغطي الهضاب العليا بارد جاف شتاءً فهو مزيج بين المناخ المتوسطي و 

 الفوارق الحرارية الشهرية متطرفة. نتظمة و /سنة فهي غير مملم 211و 711كمية أمطاره بين 

يوم جليد في السنة( بينما  21العليا الشرقية نجدها شبه جافة، مناخها قاري )فإذا أخذنا الهضاب 

 ملم/سنة. 411الهضاب العليا الوسطى والغربية فهي تحت الجافة ولا تزيد عن 

 . المناخ الصحراوي:2.2.0

 511 ير منتظمة تقل عنينحصر في الجنوب الجزائري إذ يغطي نسبة هامة من البلاد فأمطاره قليلة وغ

لأمطار االحرارة عالية باستثناء منطقة الهقار المتأثرة بالمناخ المداري، حيث ملم/سنة، والجو جاف و 

الحرارة أكثر اعتدالا، لكن مسألة الاحتباس الحراري أثرت نوعا ما في التنوع المناخي في صيفا، و  تسقط
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قتصاد الاثر في بنية التنمية و خلت الفصول الأربعة فيما بينها وهذا يؤ الجزائر وحتى في العالم حيث تدا

 تدهور في الصحة.ناهيك عما ينجم من أمراض و 

 (:واللاماديالتراث المادي والثقافية ). المقومات التاريخية 5

 . التراث المادي:0.5

آثار نشاط إنساني تعود إلى نحو تلف العصور، فقد عثر على بقايا و عرفت الجزائر الحضارة عبر مخ

احتكت بعدة حضارات سجلها التاريخ كالحضارة الفينيقية التي تعامل الميلاد، و  عام قبلسبعة الآلاف 

معها الأمازيغ سكان الجزائر أنذاك. خضعت الجزائر في القرن السابع قبل الميلاد لحكم قرطاج ثم احتلها 

الاسلامي وخضعت لحكم ميلادي بدأ عصرها العربي  695قبل الميلاد. وفي سنة  45الرومان سنة 

ميلادي خضعت لحكم العثمانيين ثم احتلها  0209، وفي سنة والحفصيينبني عبد الواد اطميين و الف

ول التحرير في الأ ميلادي حيث توالت مقاومة الجزائريين لهم إلى ان اندلعت ثورة  0971الفرنسيون سنة 

ول العربية وانضمت الجزائر في نفس العام لجامعة الد 0265بها نال الاستقلال سنة و  0224نوفمبر 

 .1ومنظمة الامم المتحدة

ف التي تعر لآثار التي أصبحت مواقع سياحية و إن مرور هذه الحضارات قد خلف العديد من الشواهد وا

التي تعرف بالتراث اللامادي، حيث صُنفت العديد منها لتقاليد و بالتراث المادي وكثير من العادات وا

 :2نذكر كالآتي لليونسكو والتية كتراث عالمي مُصنف من طرف المنظمة العالمي

 . قلعة بني حماد:0.0.5

اد الأولى في موقع جبلي رائع الجمال وقد تأسست في العام   0113ترتفع بقايا عاصمة إمارة بني حم 

كت في العام 
 
نة. ويُعتبر المسجد 0025وتفك ، وهي تعيد إلينا الصورة الأصيلة الخاصة ببلدة مسلمة محص 

 وثماني فواصل من أكبر مساجد الجزائر 07المؤلفة من بقاعة الصلاة 
ً
 .صحنا

 0113 عام تأسست التي الحماديين، لأمراء عاصمة أول  أطلال تقدم عادي، غير جمال ذو جبلي موقع في

 يهف الصلاة غرفة تتكون  الذي المسجد، يعد محصنة إسلامية لمدينة أصلية صورة ،0025 عام وهُدمت

ا 07 من
ً
 .الجزائر في المساجد أكبر من فروج، وثماني رواق

 من المجموعة هذه تقع، المسيلة بلدة شرقي شمال كم 76 بعد على يقع رائع أثري  موقع حماد بني قلعة

 جبل من الجنوبي الجانب على أخاذ جمال ذات جبلية منطقة في متر، 0111 ارتفاع على المحفوظة، الآثار

 مؤسس) بولوغين بن حماد يد على عشر الحادي القرن  بداية في حماد بني قلعة تأسست ،المعادي

                                                           
افيا السياحية " تطبيقات على الوطن العربي"ابراهيم خليل بظاظو،  1   295، ص 5101، الأردن، 0ط ،والتوزيع، دار الوراق للنشر الجغر

 /http://whc.unesco.org/en/listالمنظمة العالمية اليونسكو من خلال العنوان الإلكتروني:  2 



 5102-5102العرض السياحيين للوجهة السياحية للجزائر للفترة الفصل الثالث: الترويج السياحي وأثره على الطلب و 

 

169 
 

 ةإثار  الأكثر الأثرية المجمعات أحد إنه. الهلالي الغزو  تهديد تحت 0121 عام عنها التخلي وتم ،(الجزائر

. عظيمة بروعة وتتمتع الحماديين لأمراء عاصمة أول  كانت. الإسلامية الحضارة في دقة والأكثر للاهتمام

، المفككة المحصنة الجدران من كم 3 حدود في القلعة، تضم
ً
  جزئيا

ً
  عددا

ً
 بينها من الأثرية، الآثار من كبيرا

 خلجان 9 من بلاطة 07 من المؤلفة الصلاة بقاعة المسجد ،القصور  من وسلسلة ومئذنته، الكبير الجامع

 أنقاض دتشه. بومروان سيدي مئذنة بعد الجزائر في الأقدم هي ومئذنته المنصورة مسجد بعد الأكبر هو

 اللشم الفخمة والثقافة الأصلية المعمارية والهندسة حماد، لحضارة الكبير الصقل على القلعة

 .1إفريقيا

 . الآثار الرومانية جميلة:5.0.5

 اوكنائسه ومعابدها بمنتداها كويكول، أو جميلة، البحر، سطح مستوى  فوق  متر 211 ارتفاع على تقع

 .جبلي موقع مع المتكيف الرومانية المدن لتخطيط للاهتمام مثير مثال هي ومنازلها، وأقواسها

عرف. سطيف مدينة شرقي شمال كيلومترا 21 بعد على جميلة موقع يقع
ُ
 ،Cuicul القديم باسمها جميلة ت

 موقعًا الرومانية المدينة احتلت(. م29-26) نيرفا عهد في تأسست قديمة رومانية لمستعمرة منشأة وهي

 قيود مع ملحوظ بشكل تتكيف. إفريقيا شمال في الرومانية العمارة زهور  إحدى هي Cuicul. فريدًا دفاعيًا

 سيلان وهما بيتام، ووادي قرقور  وادي بين متر، 211 ارتفاع على يمتد صخري  نتوء على الجبلي، الموقع

 ما إلى وسعتت تقريبًا، الثالث القرن  بداية في. بها خاص ومنتدى شيوخ مجلس المدينة في يوجد جبليان،

 تمييز مت. المدنية والكنيسة والسوق  كركلا وقوس سيفيروس سيبتيموس معبد بإنشاء أسوارها وراء

 من والمعمودية ةوالكنيس الكاتدرائية تعتبر ،الدينية المباني من العديد شكل في بالمسيحية أيضًا الموقع

 سيفساءالف أرضيات من رائعة مجموعة من جميلة موقع يتألف. الباليوكريستي العصر فترة أكبر بين

 .2اليومية الحياة ومشاهد الأسطورية الحكايات توضح التي

 . الآثار الرومانية تيبازة:2.0.5

 إلى وتحولت مارو  احتلته قديمًا بونيقيًا تجاريًا مركزًا تيباسا كانت ،المتوسط الأبيض البحر شواطئ على

 الرومانيةو  الفينيقية الآثار من فريدة مجموعة من تتألف وهي. موريتانيا ممالك لغزو  إستراتيجية قاعدة

 العظيم الملكي الضريح ،Kbor er Roumia مثل الأصلية الآثار جانب إلى والبيزنطية والباليوكريستية

 .لموريتانيا
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 زهانمنت: مواقع ثلاثة من تتكون  متسلسلة ملكية إنها. العاصمة الجزائر غرب كم 31 بعد على تيبازة تقع

 الغربي ساحلال هضبة على الموريتاني، الملكي والضريح الحالي الحضري  المجمع من بالقرب يقعان أثريان

 .تيبازة شرق  جنوب كم 00 بعد على العاصمة، للجزائر

 وربما لعربي،ا المغرب في استثنائية الأثرية المجمعات أكثر من واحد تجميع لتيبازة الأثري  الموقع يعيد

 ن القر  من المختلفة الاستعمار وموجات الأصلية الحضارات بين الاتصالات لدراسة أهمية أكثرها

 تجاريًا مركزًا البداية في الساحلية المدينة هذه كانت الميلاد، بعد السادس القرن  إلى. الميلاد قبل السادس

 قبل الثاني إلى السادس القرنين) البونيقي العالم مدن وأكبر أقدم من واحدة مقابرها وتعد قرطاجيًا،

 السكان مع ةالتجاري للتبادلات مكان البحري، الاتصال ميناء دور  تيبازة لعبت الفترة، هذه خلال(. الميلاد

 على تشهد التيو  الدفن ممارسات من جدًا المتنوعة الأنواع على المقابر من العديد تشهد. الأصليين

 الدائري، الضخم ائزي الجن المبنى يربط. البروتوريت عصور  إلى تاريخها يعود التي للتأثيرات الثقافي التبادل

 المتدرج فالسق غطاء بأسلوب الحوض، لنوع محليًا معماريًا تقليدًا الموريتاني، الملكي الضريح المسمى

 .1والفرعونية الهلنستية سيما لا المختلفة، المساهمات نتيجة المقطوع،

 . طاسيلي ناجر:2.0.5

 أهم من واحدة على ويحتوي  كبيرة، جيولوجية أهمية ذات غريبة قمرية منطقة في الموقع هذا يقع

 التغيرات تسجل ونقش رسم 02111 من أكثر. العالم في التاريخ قبل ما عصور  في الكهوف فن مجموعات

 القرون إلى الميلاد قبل 6111 من الصحراء حافة على البشرية الحياة وتطور  الحيوانات وهجرات المناخية

 الأحجار شكلت حيث رائعة، خلابة مناظر باهتمام الجيولوجية التكوينات تتمتع. الحالي العصر من الأولى

 ".صخرية غابات" المتآكلة الرملية

 تغطيو  ومالي، والنيجر ليبيا حدود على الجزائر شرق  جنوب في تقع شاسعة هضبة هي ناجر طاسيلي

 من العديد ووجود والنقوش، للوحات الاستثنائية الكثافة تعد. مربع كيلومتر 35111 قدرها مساحة

 القرون إلى الميلاد قبل 01111 من. التاريخ قبل ما عصور  على رائعة شهادات التاريخ، قبل ما عصور  بقايا

 والمرفقات نالدف وتلال والمساكن، الأثرية، البقايا من العديد المتعاقبة الشعوب تركت عصرنا، من الأولى

 الذي هو( واللوحات النقوش) الصخري  الفن فإن ذلك، ومع. وفيرة وخزفية حجرية مواد عن أسفرت التي

 .2الآن حتى نقش 02111 تحديد تم. اكتشافها تاريخ 0277 عام من اعتبارًا عالمية شهرة تاسيلي من جعل

 

                                                           
  3nesco.org/en/list/19http://whc.uالمنظمة العالمية اليونسكو من خلال العنوان الإلكتروني 1 

 http://whc.unesco.org/en/list/179المنظمة العالمية اليونسكو من خلال العنوان الإلكتروني  2 



 5102-5102العرض السياحيين للوجهة السياحية للجزائر للفترة الفصل الثالث: الترويج السياحي وأثره على الطلب و 

 

171 
 

 . الآثار الرومانية تيمقاد:2.0.5

 سكريةع كمستعمرة تراجان الإمبراطور  أنشأها وقد أوريس، لجبال الشمالية المنحدرات على تيمقاد تقع

 بعد لىع الجمال، رائع جبلي موقع فيتقع  .الرومانية المدن لتخطيط ممتاز مثال حيث يُعد. م 011 عام في

 رائع مثال هو قسنطينة، من الجنوب إلى كيلومترات 001و العاصمة الجزائر شرق  جنوب كيلومترًا 491

 Colonia Marciana Traiana تأسست. العدم من إنشاؤها تم رومانية عسكرية مستعمرة على

Thamugadi لامبايسيس في إيواءه ذلك بعد تم والذي أغسطس، من الثالث للفيلق كمعسكر ربما. 

 نتصفم بحلول . أوجها في الروماني الحضري  التخطيط كبيرة، بدقة وضعه تم الذي مخططها، يوضح 

 تيمقاد انتشرت. الأصلي لأساسها الضيقة الحدود تمزيق إلى للمدينة السريع النمو أدى الثاني، القرن 

 والمعابد الكابيتوليوم ،الجديدة الأحياء في الكبرى  العامة المباني من العديد بناء وتم أسوارها حدود خارج

 عصرهاب المدينة تمتعت عندما سيفيران فترة إلى المباني هذه معظم تاريخ يعود. والحمامات والأسواق

 .1الهائلة الخاصة المساكن أيضًا تشهد كما الذهبي،

  . وادي ميزاب:2.0.5

 تم وقد ،(المحصنة مدنهم) قصور  خمس حول  العاشر القرن  في الإباضيون  أنشأه تقليدي، بشري  موطن

 M’Zab نيةب تصميم تم البيئة، مع تمامًا ومتكيفة وعملية بسيطة. مزاب وادي في حاله على عليه الحفاظ

 .اليوم المدن لمخططي إلهام مصدر إنه. الأسرة هيكل احترام مع المجتمعي، للعيش

 مسالخ القصور  تشكل الكبرى  الصحراء قلب في العاصمة، الجزائر جنوب كيلومتر 611 بعد على تقع

 لىع علامة الصحراء، في تشكل، عادي غير بشكل متجانسة مجموعة مزاب وادي في( المحصنة القرى )

  تمتلك وحضرية مستقرة حضارة
ً
 مر لىع تماسكها على مزاياها خلال من حافظت التي الثقافة. أصلا

 إسجن بنيو  وغرداية ومليكة وبونورة العطوف في النخيل وبساتين القصور  من مزاب وادي يتألف. القرون

 قرن ال منذ البناء تقنيات ونفس الحياة أسلوب نفس على عمليًا حافظ وقد ،(0721و 0105 بين تأسس)

 ة،معادي بيئة مع التكيف إلى الحاجة بقدر محدد، وثقافي اجتماعي بسياق مرتبط أمر عشر الحادي

 حاطةالم المصغرة، القلاع هذه من كل. دفاعية وضرورة للانسحاب تاريخية لحاجة اختيارها يستجيب

 وآخر حصن، أنه على المسجد إلى يُنظر. مراقبة كبرج مئذنته تعمل مسجد، عليها يسيطر بالجدران،

 روري ض أمر وهو المبنى، هذا حول . للحبوب ومخزن  ترسانة من ويتكون  الحصار، حالة في للمقاومة معقل

 مكعبة ليةخ منزل  كل يشكل. الأسوار حتى المركز متحدة دوائر في مبنية منازل  توجد المجتمعية، للحياة

 الحفاظ بهدف الأسرة، بنية احترام على يقوم المساواة على قائم مجتمع على يدل مما القياس ي، النوع من
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 هندسة لية،مح بمواد مزاب، في الإباضيون  أنشأ الأولى، الألفية بداية في. واستقلاليتها حميميتها على

  تعتبر أشكالها، وبساطة البيئة مع التام تكيفها مع محلية، معمارية
ً

 المعاصرة مارةالع على وتأثيرًا مثالا

 .1المدن وتخطيط

 . قصبة الجزائر العاصمة:7.0.5

 البحر لىع الساحلية المواقع أرقى أحد في يقع. الإسلامية المدينة أو المدينة، من فريد نوع هي القصبة

. لميلادا قبل الرابع القرن  في قرطاجي تجاري  مركز إنشاء تم حيث الجزر  على ويطل المتوسط، الأبيض

 تقليدي حضري  هيكل بقايا إلى بالإضافة العثماني الطراز على وقصور  قديمة ومساجد قلعة بقايا هناك

 .بالمجتمع الجذور  عميق بإحساس مرتبط

 الغربي الجزء في المدن تخطيط على كبير تأثير لها كان تاريخية مغاربية لمدينة بارز  مثال هي الجزائر قصبة

 .الصحراء جنوب وأفريقيا المتوسط الأبيض البحر من

  وكان المتوسط، الأبيض البحر ساحل على الموقع يقع الواقع، في
ً

 القرن  نذم الأقل على بالسكان مأهولا

 الأصل يف عين الذي القصبة، مصطلح. هناك فينيقي تجاري  مركز إنشاء تم عندما الميلاد قبل السادس

 اخلد القديمة، الجزائر مدينة مجموعة على اليوم ينطبق الزيري، العصر خلال المدينة في نقطة أعلى

 قبل ما إلى خهاتاري يعود والتي عشر، السادس القرن  نهاية في بناؤها تم والتي بالأسوار تميزت التي الحدود

 .العثماني العهد إلى. عشر السادس القرن 

 والقصور  التقليدية البيوت تزال لا شخص، 21111 من يقرب ما فيها يعيش التي المعيشية البيئة هذه في

 يرتأث على لها الحضري  الشكل ويشهد للغاية، محفوظة المختلفة والأسواق والمساجد والحمامات

 وغير تلالال شديد موقع مع جيد بشكل تتكيف له وأصلي معقد نظام في أنماط لعدة الطبقي التقسيم

 .2مستوي 

عالمي هناك معالم كثيرة تعبر عن حقب تاريخية  فة إلى هذه المعالم المصنفة كتراثأيضا إضا كما نجد

، ما يعبر عن الرومان الذين عمروا العديد من الشواهدوروش، قالمة و فنجد كل من شرشال، تبسة، مدا

بالعاصمة  عتيقةقرابة خمسة قرون، إضافة إلى الحقبة الاسلامية التي تبقى معالمها شاهدة كالمساجد ال

غيرها، اضافة إلى الحقبة سيدي عقبة ببسكرة و المنصورة بتلمسان، مسجد )مسجد كتشاوة( و 

الاستعمارية، حيث أنشأ المستعمر عدة فنادق من أجل راحة المستوطنين الأوربيين، ناهيك عن المواقع 
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وبها بلد من شمالها إلى جنبر الجزائر من شرقها إلى غربها و بذلك تعتحربية حيث أصبحت مواقع أثرية. و ال

 . 1ثرائهالتاريخية التي تعبر عن أصالتها و ابالمعالم الأثرية و  غني

 . التراث اللامادي:5.5

 :2أما بالنسبة للتراث اللامادي فقد صنفت منظمة اليونسكو ثمانية أصناف وهي

كتراث  5151في مسجل : الكسكس واستهلاك بإنتاج المتعلقة والممارسات والدراية لمعرفة. ا0.5.5

 .يتانيا المغرب وتونسر ، مو الجزائرمشترك بين 

 التصنيع روفوظ التحضير طرق  الكسكس واستهلاك بإنتاج المتعلقة والممارسات والدراية المعرفة تشمل

 الكسكس تحضير يعد. المعنية المجتمعات في الكسكس استهلاك وظروف اليدوية والمصنوعات والأدوات

طحن ذلك وبعد الحبوب، بزراعة هذه تبدأ. مختلفة عمليات عدة تتضمن احتفالية عملية
ُ
 ذور الب ت

 نم بمجموعة الممارسات هذه ترتبط. يُطهى ثم البخار على ويُطهى باليد يُلف سميد على للحصول 

 قةالمنط حسب واللحوم الخضار من بتشكيلة مصحوب الطبق. الحصرية والأواني والأدوات الأدوات

 الكسكس حضيرت في المستخدمة الأساليب تشكل الماض ي، في كما الحاضر، الوقت في. والمناسبة والموسم

 نقل تمي كما. والتقليد الملاحظة خلال من رسمي غير بشكل نقلها يتم التي والدراية المعرفة مجموع

 من ،الاجتماعية الممارسات وبعض الشفوية والتعبيرات الطقوس أي، للعنصر الطهوية غير الجوانب

 بالتضامن بطةمرت كلها والثقافية الاجتماعية والأبعاد والمعاني بالرموز  مليء طبق الكسكس. حامليها قبل

 .3والتعاضد الوجبات وتقاسم المشترك والعيش

 :5112مسجل في سنة  . أهاليل قورارة،5.5.5

ل شعار سكان ” الأهليل“إن  
 
ى في الاحتفالات الجماعية هو نوع من الشعر والموسيقى الذي يشك الذي يؤد 

تشمل هذه المنطقة الواقعة جنوب شرق الجزائر حوالي مائة واحة ”. غورارا“في  (Zenete) ”زينيت“قرية 

 ما يُؤدى 
ً
الذي  ”الأهليل“يسكنها ما يزيد عن خمسين ألف مواطن من أصل بربري وعربي وسوداني. غالبا

الاحتفالات  فيفي الحفلات الدينية والحج، وكذلك ” غورارا“هو خاص بالقسم الناطق باللغة البربرية في 

 وثيقة بطريقة عيش سكان 
ً
صل الأهليل صلة العلمانية كحفلات الزفاف والمناسبات الاجتماعية. ويت 

 قيم ” زينيت“
ً
وبزراعة واحاتها، إذ يرمز إلى تماسك المجتمع الذي يعيش في بيئة قاسية، وينقل في آن معا

دة بالزوال” زينيت“سكان   .وتاريخهم بلغة مهد 
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يه عازف  إن  هذا النوع د الأصوات وموسيقى ورقص يؤد   كشعر وغناء بتعد 
ً
الذي تتم  تأديته في آن معا

حيط بالمغني، 
ُ
 إلى كتف في حلقة ت

ً
ي، وكورس قد يبلغ عدد أعضائه المئة شخص، يقفون كتفا ناي، ومغن 

ف أداء 
 
قون بأيديهم. يتأل كين ببطء حوله فيما يصف  ي تراتبية ف من مجموعة من الأناشيد” الأهليل“متحر 

. ويشمل القسم الأول المعروف باسم
ً
 قديما

ً
بع نمطا

 
ي ويت رها العازف أو المغن  الجميع  ”lemserreh“ يقر 

ى في وقت متأخر من الليل. أما القسم الثاني المعروف باسم غن 
ُ
ن أناشيد قصيرة ومعروفة ت  ويتضم 

“aougrout”ون في خضرمين الذين يستمر 
ُ
 الغناء حتى بزوغ الفجر. وتنتهي ، فيخص  فقط المغنين الم

 على 
ً
ين الرفيعي المستوى. تنعكس هذه التركيبة الثلاثية أيضا الأغنية مع طلوع الفجر وتشمل فقط المغن 

 
ً
أداء الأغاني الذي يبدأ بمقدمة للعازف، يتبعها باختيار الكورس لبعض المقاطع، وينتهي بالغناء همسا

 .ويصل إلى جُملة قوية متناغمة

ى فيها، ويتصل هذا التضاؤل بنُدرة إن  ه اء العدد المتضائل للمناسبات التي يُؤد  د من جر  ذا التقليد مهد 

دن، وبالأفضلية السائدة لسماع تسجيلات 
ُ
” الأهليل“الاحتفالات التقليدية، وبنزوح الشباب إلى الم

 من الاشتراك بحيوية في الأداء الحي  المباشر
ً
 .1المتوافرة بصورة كبيرة بدلا

 :5105مسجل في سنة  ،المهارات الحرفية المرتبطة بتقاليد زي الزفاف التلمساني.العادات و 2.5.5

تبدأ طقوس الزفاف في ولاية تلمسان الواقعة في الشمال الغربي من الجزائر في بيت أهل العروس، حيث 

 من الحرير الذهبي اللون بحضور 
ً
 تقليديا

ً
ها وقريباتها صديقات يقتض ي العرف بأن ترتدي العروس فستانا

زين يداها بأشكال مختلفة من نقوش الحناء، ثم تأتي امرأة 
ُ
المتزوجات اللاتي يرتدين فساتين عرسهن. وت

مسنة لتساعدها على ارتداء قفطان مخملي مطرز وعلى وضع الحلى وغطاء الرأس الذي يكون على شكل 

الحيوية  اللؤلؤ الباروكي لتغطي أجهزتها وتتدلى فوق قفطانها صفوف متوالية من ،قبعة مخروطية الشكل

ل على العروس حجاب من الحرير الأصفر عند  ،والإنجابية لغرض حمايتها من الأرواح الشريرة ثم يُسد 

شكال أ مغادرتها منزل أهلها. وأثناء مأدبة العرس، تقوم امرأة متزوجة من خاصة المقربين للعروس برسم

على خدي العروس وتحت شفتها السفلى من أجل تطهيرها  -لحجاب من تحت ا-باللونين الأحمر والفض ي 

وحمايتها. وتعمد العروس بعد ذلك إلى رفع الحجاب عنها بعد أن باتت محمية بالقفطان والحلي والزينة 

نقل 
ُ
وأصبحت جاهزة للزواج. وتبدأ فتيات تلمسان باستكشاف تقاليد زي الزفاف في سن مبكرة، بينما ت

المتعلقة بصنع زي الزفاف الثمين من جيل إلى آخر. وترمز هذه التقاليد أو الطقوس إلى  المهارات الحرفية
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التحالف بين العوائل والاستمرارية والتواصل بين الأجيال، بينما تقوم المهارات الحرفية بدور رئيس ي في 

 .1إدامة وتعزيز إبداع المجتمع التلمساني وهويته

آلتها عند جماعات الطوارق في الجزائر ومالي المرتبطة بموسيقى الإمزاد و عارف .الممارسات والم2.5.5

 :5102مسجل في عام  ،والنيجر

تمثل موسيقى الإمزاد سمة من السمات التي تتميز بها جماعات الطوارق وتعزفها النساء على آلة أحادية 

ر. ها بواسطة قوس خشبالوتر تعرف بالإمزاد. وتجلس العازفة وتضع الآلة على ركبتيها وتعزف علي ي موتَّ

 في المناسبات الاحتفالية في مخيمات 
ً
س غالبا مار 

ُ
وتجمع موسيقى الإمزاد بين الموسيقى والشعر وت

 مصاحبة للأشعار أو الأغاني الشعبية التي تمجد مغامرات الأبطال 
ً
الطوارق. وتوفر آلة الإمزاد أنغاما

 ني وتلاوتها أو إنشادها. وتشترك النساء مع الرجال في إطلاقالغابرين ومآثرهم. ويتولى الرجال تأليف الأغا

ستخدم لطرد الأرواح 
ُ
، إذ ت

ً
أصوات خفيضة النبرة أو عالية النبرة. ولموسيقى الإمزاد وظيفة علاجية أيضا

ر عن مشاعر المرأة العازفة ومزاجها، ويعتبر  الشريرة وتخفيف آلام المرض ى. ويُفترض بصوت الإمزاد أن يعب 

القدرة على إتقان الأداء من باب النحس وسوء الطالع. وتصنع النساء آلة الإمزاد من نصف قرعة عدم 

، وعليها ل وردةجافة ومجوفة، تغطيها من جانبها المفتوح قطعة من الجلد لها فتحتان للصوت على شك

  ،مسند خشبي على شك
ً
 وفقا

ً
نقل طرق العزف والإنشاد والمعرفة الموسيقية شفهيا

ُ
ليدية للطرق التقوت

 .2التي تقوم على المراقبة والاستيعاب

 :5102مسجل في  عبد القادر بن محمد )سيدي الشيخ(،. الزيارة السنوية لضريح سيدي 2.5.5

في كل سنة، تشد المجتمعات الصوفية البدوية والمستقرة الرحال لزيارة ضريح الشيخ الصوفي سيدي 

عبد القادر بن محمد )سيدي الشيخ( الواقع في مدينة الأبيض سيدي الشيخ. وتستمر الزيارة، التي تبدأ 

يوية فالية دنفي آخر خميس من شهر حزيران/يونيو، ثلاثة أيام تتخللها مراسيم دينية وأنشطة احت

لتكريم مؤسس الطريقة الصوفية التي تنسب إليه، أي الطريقة الشيخية. وتجدد الزيارة الروابط 

والتحالفات بين منتسبي الطريقة الصوفية وتضمن السلام والاستقرار بين الجماعات. كما أنها تساهم 

ل حسن زيز القيم المجتمعية مثفي تعزيز النمو الذي يشهده التيار الصوفي في الآونة الأخيرة وكذلك تع

 عن الأغاني 
ً
الضيافة، والممارسات الجماعية مثل مدائح سيدي الشيخ وتلاوة القرآن الكريم، فضلا

والرقصات التقليدية والفولكلورية. وتبدأ المراسيم بتلاوة جماعية للقرآن الكريم، يتبعها حفل في الفجر 

ة الأخرى المبارزات والرقص ومسابقات الفروسية التي يجدد انتماء الجماعات للطريقة. وتشمل الأنشط
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فارس من مختلف الجماعات أو المجتمعات المحلية. ويجري تعلم المعارف  711يشارك فيها أكثر من 

الروحية ونقلها داخل العائلات، بينما ينقل شيوخ الصوفية المراسيم والأدعية الصوفية الرئيسية إلى 

نظامي. أما رقص الرجال والنساء والألعاب المختلفة فيجري تعلمها في إطار المريدين من خلال التعليم ال

 .1الجمعيات أو من خلال الممارسة

 :5102مسجل في  ،بعيد السبيبة في واحة جانت والاحتفالات الخاصة. الطقوس 2.5.5

ال الاحتفيجري كل سنة في مطلع الشهر الأول من التقويم الهجري )شهر محرم( وعلى مدى عشرة أيام 

بعيد السبيبة الذي تمارس طقوسه ومراسمه جماعتان تعيشان في مدينة جانت في الجزائر. ففي هذا 

الاحتفال يتنافس الراقصون الذكور والنساء المغنيات على الحق في إعلاء راية الجماعة التي يمثلونها في 

ري ي الطقوس والمراسم التي تجويشارك الفائزون ف”. تيمولاوين“إطار مسابقة أمدها تسعة أيام تسمى 

في اليوم التالي )العاشر من محرم( الذي يُختتم به الاحتفال. ويتجه الراقصون الذكور وهم في زي 

لممارسة الطقوس. ويستعرض الراقصون الذكور ” لوغيا“المحاربين، والنساء المغنيات إلى ساحة تسمى 

يقفون في دائرة على نحو مرسوم ويقرقعون  أنفسهم عند وصولهم إلى الساحة ويعرضون أسلحتهم، ثم

بسيوفهم بلا انقطاع بينما تغني النساء الأغاني التقليدية على ايقاع الدفوف. وفي نهاية اليوم يتفرق 

المشاركون. وتنقل المعارف المتعلقة بالطقوس والاحتفالات مباشرة من الكبار إلى الشباب. ويقوم 

لأزياء والسلاح والحلي والأدوات الموسيقية اللازمة للطقوس الحرفيون المحليون بإنتاج وتصليح ا

والمراسم. وتمثل طقوس واحتفالات السبيبة سمة من السمات المهمة المميزة للهوية الثقافية للطوارق 

بعد بدلالاتها الرمزية شبح النزاعات 
ُ
الذين يعيشون في الصحراء الجزائرية. وهي تعزز التلاحم الاجتماعي وت

لمحتمل بين الجماعات المتنافسة من خلال محاكاة هذا النزاع أو العنف ونقله إلى عالم المنافسة والعنف ا

 .2الفنية

 "،بمناسبة المولد النبوي "السبوع . الزيارة السنوية إلى زاوية سيدي الحاج بلقاسم في قورارة7.5.5

 :5102مسجل سنة 

ب الصحراء الجزائرية مجموعات من الزوار تشد الرحال كل عام من المجتمعات الزناتية في جنوب غر 

نطوي هو زيارة تستمر لمدة أسبوع ت” السبوع”لزيارة أضرحة الأولياء الصالحين بمناسبة المولد النبوي. و

على ممارسات ثقافية يغلب عليها الطابع الجماعي، مثل الزيارات والاحتفالات المصحوبة بالغناء والرقص. 

ليوم السابع بالتجمهر في ساحة خارج الزاوية في وسط قورارة التي تضم ضريح ويختتم الزوار زيارتهم في ا
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 حول حامل علم سيدي الحاج 
ً
سيدي الحاج بلقاسم. وتلتئم مجموعات مختلفة وتلتحم فيما بينها رمزيا

 بمجموعاتهم لمواصلة مراسم الزيارة التي يقودها الزوار 
ً
بلقاسم ثم يتفرق الجمع ويلتحق الزوار مجددا

. وتساهم النساء في التجمعات بإطلاق الزغاريد ومن خلال توليهن طقس ا
ً
” ريةالرحى الحج“لأكبر سنا

قبل أسبوع من بدء الاحتفال حيث يقمن بطحن أول حفنة من الحبوب التي تستخدم في عمل الكسكس 

فون أنفسهم ن ويصللزوار. ويُرجع القيمون على هذا التقليد والمؤتمنون عليه نسبهم إلى الأولياء الصالحي

كخلف أو كأحفاد لهم. ويشارك الأطفال والشباب بشكل رسمي في جوانب مختلفة من هذا التراث )على 

 من القيمين على هذا التقليد والمعنيين 
ً
 فشيئا

ً
مستوى الأفعال والصلوات والأغاني(، ما يجعلهم شيئا

قوس، تنظر المجتمعات أو الجماعات بديمومته. وبالنظر لما تنطوي عليه هذه الزيارة من معتقدات وط

 .1كتعبير عن تاريخها والروابط التي توحدها” السبوع“المعنية إلى 

على  5102سنة مسجل  ،تيديكلتة بكيالي ماء الفقارات في توات و المهارات الخاصعارف و . الم2.5.5

  قائمة التراث اللامادي الذي يحتاج إلى صون عاجل:

الي ماء الفقارات )قنوات الري( من القسري )القرية( في منطقة يرتبط هذا العنصر بمعارف  ومهارات كي 

الو الماء في عمليات مختلفة، تشمل حساب حصص المياه الفردية وإصلاح  توات وتيديكلت. ويشارك كي 

القنوات المستخدمة لتوزيع المياه والتحكم بمجراها في الأقنية. ويرتبط بالفقارة عدة فئات من الوكلاء 

الو الماء، ولكن معارف الا  جتماعيين وأصحاب المعارف، ومنهم المالكون والعمال اليدويون والمحاسبون وكي 

ال شخصية رئيسية في حياة القرية الصحراوية  هؤلاء الكيالين هي التي تبدو معرضة للخطر. ويُعد الكي 

 يتوقف عليه بقاء الجميع. وهو يضطلع بدور فكري ويدوي ع
ً
لى حد سواء ويمكن لأنه يدير مجالا

 في التواصل بين الأجيال الشابة والجيل 
ً
للمجتمع المحلي الاستعانة به باستمرار. وأسفر النقص حاليا

م ري الفقارة، وتشمل تلك العوامل 
ُ
ظ

ُ
 ومجموعة من العوامل الأخرى عن تقويض حسن عمل ن

ً
الأكبر سنا

ية، وآثار التوسع الحضري وأوجه الحداثة، التغييرات التي أدخلتها الحكومة المركزية على حقوق الملك

الين بوضوح في  وعدم دراسة التدابير التي يتعين اتخاذها لضمان نقل المعارف. ويتجلى تراجُع نشاط الكي 

الين جدد بهذا الميدان  .2تقدمهم في السن، مما يدل على عدم التحاق كي 

 البنى التحتية:.  التجهيزات و 2

هذا العامل إلى مؤشرات اساسية ويتعلق الأمر بطاقة الإيواء وعدد الوكالات السياحية  سنشير في

 كذا الطرق الرئيسية والموانئ.الناشطة و 
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 . مؤشر عدد الأسرة.0.2

  2 255 بـبعد الاستقلال، ورثت الجزائر قدرات فندقية تقدر 
ً
، بلغ إجمالي سعة 0292، وفي عام سريرا

  72 507 بـالفندقية 
ً
 ليصل إلى  63 193، سجلت الحظيرة الفندقية 0222أما في عام  .سريرا

ً
سريرا

604 053  
ً
 .5151نهاية عام  في سريرا

 5102و 5102يوضح قدرة الإيواء حسب فئة التصنيف وتطورها ما بين  والجدول الآتي

 الايواء حسب التصنيف قدرة: 02 الجدول رقم

 السنة 2020 2019 2018 2017 2016 2015

 *2فندق  345 7 234 7 734 6 734 6 734 6 242 4

 *2فندق  824 6 161 6 746 4 508 4 810 2 800 1

 *2فندق  861 6 427 6 886 5 678 5 045 7 829 5

 *5فندق  995 5 381 5 185 5 565 4 425 4 605 4

 *0فندق  724 12 612 12 684 11 335 11 295 11 295 11

 فندق غير مصنف 456 9 456 9 590 8 533 8 533 8 533 8

 *5إقامة سياحية  384 384 384 384 384 384

 *0إقامة سياحية 313 313 313 313 313 313

 *5موتيلنزل طريق 93 93 93 93 93 93

 *0موتيلنزل طريق 86 86 30 30 30 30

 * 5نزل ريفي  16 16 16 16 16 16

 *0نزل ريفي  20 20 20 20 20 20

 *2قرية عطل 274 274 274 274 274 274

 "نزل مفروش" وحيدة الصنف 205 205 91 91 91 91

 "نزل عائلي" وحيدة الصنف 426 426 426 426 426 426

 هياكل أخرى موجهة للفندقة 984 9 984 9 786 9 381 9 381 9 381 9

170 170 170 170 170 170 
محطة الاستراحة" وحيدة 

 "الصنف

 مجموع المؤسسات المصنفة 176 61 242 59 428 54 551 52 040 52 502 47

54 742 55 380 59 713 64 727 66 434 66 438 
مؤسسات فندقية في طريق 

 التصنيف

 المجموع 614 127 676 125 155 119 264 112 420 107 244 102

 https://www.mtatf.gov.dz/?page_id=1101#el-c4aa0958المصدر: وزارة السياحة والصناعة التقليدية الجزائرية حسب الموقع : 

 

 

 

 

 

 

https://www.mtatf.gov.dz/?page_id=1101#el-c4aa0958
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   . الوكالات السياحية 5.2

 وكالة سنة 0647مقابل  5151وكالة سنة  7246بلغت عدد الوكالات السياحية الناشطة والمعتمدة 

نحو هذا النشاط، والجدول الآتي يوضح الكبير هو ما يبرز الاقبال و  موزعين على فئتين أ و ب ، 5102

 .5151و  5102تطور في الوكالات السياحية ما بين 

 الوكالات السياحية والاسفار  :07 الجدول رقم

 5151 5102 5102 5107 5102 5102 تعيين

 7246 5245 5656 5551 5140 0647 عدد الوكالات السياحية الناشطة

 5231 5443 5507 0209 225 499 عدد الوكالات السياحية فئة أ

     0515 207 عدد الوكالات السياحية فئة ب

 436 422 407 715 052 013 عدد فروع فئة أ

     029 072 عدد فروع فئة ب

المصدر: مديرية مخطط جودة السياحة والضبط، وزارة السياحة والصناعة التقليدية الجزائرية حسب الموقع : 

https://www.mtatf.gov.dz/?page_id=1101#el-c4aa0958 

    السكك الحديدية . الطرقات، المطارات،2.2

، ويبقى المطار الدولي 1داخليةت امطار  01دولية و 19المطارات في الجزائر  يبلغ عددالمطارات:  .2.0.2

هواري بومدين الأبرز والأكبر من بين هذه المطارات سواء من حيث عدد المسافرين أو من حيث الرحلات 

 من وإلى الخارج.

كم  4511كم، منها  4261يبلغ طول خطوط السكك الحديدية في الجزائر السكك الحديدية: . 5.2.2

كم خطوط ذات  261أنفاق،  073كم خطوط مكهربة،  421ممرات سطحية،  0034خطوط مستغلة، 

 .   2مليون مسافر سنويا 47محطة توقف حيث يسافر على متن هذه الخطوط  401السكة المزدوجة، 

يُعد هذا الرقم مكسبا للوجهة السياحية خاصة وأن هذه الخطوط تمتد من الشرق إلى الغرب ومن و 

 الشمال إلى الجنوب.

 الطرقات:. 2.2.2

 : 3شبكة الطرق الجزائرية حاليا منتتكون 

 من الطريق السيار شرق غرب ،  0506 –
ً
 .كيلومتر مستغلة حاليا لحركة المرور 0011كيلومترا

 .كم معبدة 26111منها ما يفوق  كم، 053111أكثر من –

 .على الطريق السيار شرق غرب 7439من الهياكل الهندسية نعد منها  01015 –

                                                           
1 Etablissement de Gestion de Services  Aéroportuaires d’Alger par le cite : http://www.egsa-alger.dz/ 
2 Societe Nationale des Transports Ferooviares, par le site : https://www.sntf.dz/index.php/a-propos-de-la-sntf/chiffres-cles 
3  http://www.mtp.gov.dz/?p=786 : وزارة الاشغال العمومية، مسترجعة من الموقع 
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باي  صالح تستحق أن نشير إليها، لأنها تشكل روائع حقيقية مثل جسربعض المنشآت الفنية  –

 العمل على وادي ديب في ميلة و وادي رخام في البويرة. بقسنطينة،

 

                                                                                 5102-5102تنافسية الوجهة السياحة للجزائر للفترة الثالث:  المطلب

 . مفهوم تنافسية الوجهة السياحية:0

رف المنتدى طالأسفار من ن ان نقيس بها تنافسية السياحة و قبل أن يتم تحديد أهم المؤشرات التي يمك

هة، حيث أن نافسية الوجالثاني، تعددت المفاهيم لتالتي سنشير اليها في العنصر الاقتصادي العالمي و 

الجزئية التي تؤثر على الوجهة السياحية، ونشير إلى أهم هذا المفهوم إلى البيئة الكلية و هناك من قسم 

 :المفاهيم او التعاريف التي تناولت تنافسية الوجهة كالآتي

ف - عرَّ
ُ
 حافظت مضافة قيمة ذات منتجات ودمج نشاءإ على الوجهة قدرة أنها على هنا التنافسية القدرة ت

 .1للمنافسين بالنسبة السوق  مكانة على الحفاظ مع مواردها على

 .2هناك من عرف القدرة التنافسية على أنها تحليل لنقاط القوة والضعف للوجهات السياحيةو  -

لعوامل البيئية ل فبالنسبةهي مجموع العوامل البيئية الكلية والجزئية التي تؤثر في الوجهة السياحية،  -

 والتطورات ئةوالبي والتكنولوجيا بالاقتصاد تتعلق رئيسية مجموعات ست تقسيمها إلىفيمكن الكلية 

أما البيئة  .تمرارباس المتطورة الديموغرافية والبيئة والثقافية الاجتماعية والقضايا والقانونية السياسية

يئة الكلية، أكثر من عناصر الب الجزئية فهي العناصر القريبة والتي يمكن أن يكون لها تأثير مباشر وفوري

 .3منظمي الرحلاتان تشمل هذه العناصر الموردون والمسيرون و  يمكنو 

ومن خلال هذه التعاريف يمكن أن نقول أن تنافسية الوجهة السياحية هي قدرة الوجهة على المحافظة 

ر التي يمكن أن نقيسها بمجموعة من العوامل المباشرة وغيو على مكانتها ضمن المنافسة التي تتعرض لها 

 المباشرة.

 

 

                                                           
1 Salah.H.Hassan,  Determinants of Market competitiveness in an Environmentally Sustainable Tourism Industry, 

journal of travel research, Vol 38, February 2000, p240. 

2  Gianluca Goffi, Marco Cucculelli, Tourism Destination Competitiveness: Evidence from Italian Destinations of 

Excellence, Journal of Cleaner Production, Volume 111, Part B,  2016, p99.  
3 J.R. Brent Ritchie, Geoffrey I. Crouch, A model of destination competitiveness/ sustainability: Brazilian 

perspectives, rap — Rio de Janeiro 44(5),2010, p 1052. 

https://www.sciencedirect.com/science/journal/09596526
https://www.sciencedirect.com/science/journal/09596526/111/part/PB
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 :51021. مؤشرات تنافسية الوجهة السياحية حسب المنتدى الاقتصادي العالمي لعام 5

عد مميزات طبعة 
ُ
من تقرير تنافسية السفر والسياحة، الذي يُعده المنتدى الاقتصادي العالمي،  5102ت

قطاع  لقدرة التنافسية فيمن أحدث التقارير التي تصدرها المنظمة كل سنتين، والذي يُمكِن من قياس ا

( دولة. حيث تقيس مجموع العوامل والسياسات التي تمكن من 041السياحة لمئة وأربعون )السفر و 

 والسياحة، والذي بدوره يساهم في التنمية والقدرة التنافسية للدول.   المستدامة للسفرالتنمية 

، وذلك السياحةو ت والحكومات لتطوير قطاع السفر يُقدم التقرير كأداة مرجعية استراتيجية للشركا

بإجراء مقارنة بين الدول وقياس تقدمها في دوافع تنافسية السفر والسياحة، كما يوجه السياسات 

 وقرارات الاستثمار لتطوير الاعمال والصناعة في الميدان السياحي.

 اتهلتعزيز قدر  دولةكما يُقدم التقرير نظرة ثاقبة فريدة حول نقاط القوة ومجالات التنمية في كل 

 التنافسية، وهذا ما يسمح لها بصيانة السياسات والإجراءات المناسبة. 

لقياس تنافسية الوجهة وكل مؤشر تندرج حدد المنتدى الاقتصادي العالمي أربعة مؤشرات أساسية 

 التي نوضحها بالشكل الآتي:( ركنا و 04حيث بلغت أربعة عشر ) تحته مجموعة من المؤشرات الثانوية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 World Economic Forum, about the travel and tourism competitiveness report 2019, p ix  
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 مؤشرات تنافسية السياحة و السفر : 55 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5102المنتدى الاقتصادي العالمي،:  المرجع

 :1تيعلى النحو الآا الثانوية المتعلقة بهؤشرات والم رئيس ي مؤشركل إلى حسب التقرير  سنتطرق و 

يرتكز هذا المؤشر على خمسة أركان  :(Enabling Environment) البيئة التمكينيةالمؤشر الأول: 

 وهي:أساسية 

يرتكز هذا الركن على مدى وجود لدى الدول سياسة  :(Business Environment) لاعم. بيئة الأ 0

 التجارية. بالأعمالمواتية للشركات والمنظمات للقيام 

الجوانب الاخرى مثل حقوق وابط مهمة بين النمو الاقتصادي و ر  ن هناكأقد توصلت الابحاث إلى و 

لمحلية سياسة المنافسة بما فيها المنافسة االقانوني، السياسة الضريبية و ار الملكية، حماية وكفاءة الإط

 والدولية، إلى جانب تسهيل الاستثمار الأجنبي المباشر، وهذا ما يؤثر في كفاءة إنتاجية الدول.

                                                           
1World Economic Forum, op.cit, p x 

 مؤشرات تنافسية السياحة والسفر

التمكينية البيئة  

جاهزية تكنولوجيا 

 المعلومات و الاتصال

 بيئة العمل

 السلامة والامن

 النظافة و الصحة

الموارد البشرية و سوق 

 العمل

 البنية التحتية

 

الطبيعة والمصادر 

 الثقافية

البنية التحتية للنقل 

 الجوي 

 البنية التحتية للموانئ

البنية التحتية للخدمات 

 السياحية

 الموارد الطبيعية

الموارد الثقافية وسفر 

 العمل

سياسة السياحة والاسفار و 

 الشروط التمكينية

 أولوية السياحة والسفر

 الانفتاح الدولي

 تنافسية الاسعار

 البيئة المستدامة
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هذه العوامل مهمة جدا لجميع القطاعات بما في ذلك قطاع السياحة والسفر، إلى جانب عاملي التكلفة 

 لمنشآت الفندقية، والتي هي مسألة ذات صلة خاصة بتطويرلزمين للتعامل مع تصاريح البناء اللا والزمن 

    القطاع السياحي. 

 :1قد أشار التقرير إلى أهم المعايير التي أعتمدها في هذا الركن وهيو 

 . حقوق الملكية.0.0

 . تأثيرات الاستثمار الأجنبي المباشر.5.0

 وني في تسوية الخلافات.القان الإطار. فعالية 7.0

 . فعالية الإطار القانوني في تحدي اللوائح.4.0

 . الوقت اللازم للتعامل مع تصريح البناء.2.0

 .  التكلفة اللازمة للتعامل مع تصريح البناء.6.0

 . مدى هيمنة السوق.3.0

 . الوقت اللازم لبدء الاعمال.9.0

 . تكلفة بداية الأعمال.2.0

 .العمل حوافز على الضرائب وتأثير مدى. 01.0

 الاستثمار. حوافز على الضرائب وتأثير مدى. 00.0

 .الضريبة معدل إجمالي. 05.0

عد السلامة و  :(Safety and Security) الامن. السلامة و 5
ُ
الامن عوامل معيارية أساسية لتحديد ت

 .والسياحةتنافسية الدول في صناعة السفر 

فر الس قطاع تطوير يجعل مما خطرة، مناطق أو دول  إلى السفر عن السائحون  يمتنع أن الطبيعي من

 إلى الإضافةب والعنف العامة الجرائم تكلفة الاعتبار في نأخذ هنا. جاذبية أقل الأماكن تلك فيوالسياحة 

، وأهم هذه المعايير الجريمة من الحماية لتوفير الشرطة خدمات على الاعتماد إمكانية ومدى الإرهاب،

 هي:

 . التكاليف التجارية للجريمة والعنف.5.0

 .الشرطة خدمات موثوقية. 5.5

 .للإرهاب. التكاليف التجارية 7.5

 . مؤشر حدوث الارهاب.4.5

                                                           
1http://reports.weforum.org/ttcr  

http://reports.weforum.org/ttcr
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 .القتل جرائم معدل. 2.5

لصحة والنظافة هم كذلك عاملان أساسيان في ا :(Health and Hygiene)النظافة و  . الصحة2

 السياحة.سية السفر و فتنا

 الةح في كما أنه .المسافرين وصحة لراحة مهم الصحي والصرف المحسنة الشرب مياه على الحصول 

 شكلب لهم الرعاية تقديم ضمان على قادرًا الدولة في الصحي القطاع يكون  أن يجب السائحين، مرض

ة الأطباء توفر لمدى وفقًا صحيح،  فيروس تشارلان يكون  أن يمكن ذلك، إلى بالإضافة. المستشفيات وأسر 

 زيارة عن سائحينال تثبيط في دورًا ويلعب العاملة القوى  إنتاجية على تأثير والملاريا البشرية المناعة نقص

 .البلد

 أهم هذه المعايير هي:و 

 عدد الاطباء. كثافة و 0.7

 .الأساس ي الصحي الصرف استخدام. 5.7

 الأساسية الشرب مياه استخدام. 7.7

 . عدد اسرة المستشفيات4.7

 البشرية المناعة نقص فيروس انتشار. 2.7

 . الاصابة بالملاريا.6.7

 :(Human Resurces and Labour Market ) سوق العمل. الموارد البشرية و 2

 تقيس. تاجهمتح الذين المتعاونين إلى الوصول  إمكانية الاقتصاد في الجودة عالية البشرية الموارد تضمن

 خصيصت أفضل وتعزيز والتدريب التعليم خلال من للمهارات البلدان تطوير مدى الركيزة هذه مكونات

 ركةومشا الرسمي التعليمي التحصيل معدلات الأول  يشمل. فعال عمل سوق  خلال من المهارات لتلك

. العملاء ورعاية التدريب خدمات في التجاري  الاستثمار مثل البشرية، الموارد ترقية في الخاص القطاع

 تجمع مقع لتقييم المرأة، ومشاركة العمل، سوق  في والانفتاح والكفاءة المرونة مقاييس الأخير ويشمل

 .وجه أفضل على لاستخدامها البشرية الموارد تخصيص على وقدرتها البلاد في المواهب

 :(ICT Readiness) تكنولوجيا المعلومات والاتصال . جاهزية2

 الإنترنت ماستخدا مع ،السياحة والسفر في متزايدة أهمية لها التجارية والعمليات الإنترنت عبر الخدمات

 لآنا والاتصالات المعلومات تكنولوجيا أصبحت ذلك، ومع .والإقامة السفر وحجز مسارات للتخطيط

 العمود ذاه مكونات قياس يتم. العامة التمكينية البيئة من جزءًا تعتبر للجميع ومهمة للغاية منتشرة
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 ،(لعرضا الكهرباء وجودة المحمول  الهاتف شبكة تغطية أي) حديثة صلبة تحتية بنية وجود فقط ليس

 .الإنترنت عبر الخدمات وتقديم لاستخدام والأفراد الشركات قدرة أيضًا ولكن

 الشروط التمكينياحة والاسفار و الس الثاني: سياسةالمؤشر 

  (Travel and Tourism Policy and Enabling conditions) : ( أركان 14هذا المؤشر أربعة )يضم

 رئيسية وهي:

 :(Prioritizatin of Travel and Tourism) والسفر. أولوية السياحة 0

ذا السفر. إن إعطاء الحكومة الأولوية لهي توليها الدولة لقطاع السياحة و يشير هذا الركن إلى الاهمية الت

القطاع إلى تأثير مهم على القدرة التنافسية له، وهذا من خلال توجيه الاموال إلى مشاريع التنمية 

  اللازمة لتطوير القطاع.والموارد الأساسية وتنسيق الجهات الفاعلة 

 ن الاستثمار الخاص، كما يمكنن استقرار سياسة الحكومة سيؤثر على قدرة القطاع في جذب المزيد مإ

يزة لركلها أن تلعب دورا مهما في جذب السياح بشكل مباشر من خلال حملات التسويق. تشمل هذه ا

فعالية الحملات التسويقية والعلامات التجارية للبلد، إلى جانب تقديم تدابير الانفاق الحكومي و 

 الوقت المناسب. البيانات الخاصة بالسياحة للمنظمات الدولية كاملة وفي

 :(International Openness ) . الانفتاح الدول 5

، وتقلل  تقلل السياسات التقليدية مثل متطلبات التأشيرة المرهقة من رغبة السائحين في زيارة البلد 

تنافسيته السفر و لذلك يتطلب تطوير قطاع السياحة و بشكل غير مباشر من توافر الخدمات الرئيسية. 

 الانفتاح الدولي وتسهيل السفر. درجة معينة من

 أبرمتها لتيا الثنائية الجوية الخدمات اتفاقيات انفتاح العمود هذا في قياسها تم التي المكونات تشمل

 والتي لسارية،ا الإقليمية التجارة اتفاقيات وعدد للبلد، الجوية التوصيلات توفر على يؤثر مما الحكومة،

 المستوى  عالمية سياحية خدمات لتقديم. ذلك إمكانية مدى إلى تشير

 :(Price Competitiveness) . تنافسية الأسعار2

 للاستثمار لكوكذ المسافرين من للعديد جاذبية من يزيد ما بلد في بالسفر المتعلقة التكاليف نخفاضا

 ضرائب لعمودا هذا في الاعتبار في تؤخذ التي الأسعار تنافسية جوانب بين من. السفر والسياحة قطاع في

 للإقامة نسبيةال التكلفة ،تكلفة أكثر الطيران تذاكر تجعل أن يمكن والتي المطار، ورسوم الطيران تذاكر

 بشكل ؤثرت التي التكاليف الوقود وسعر ،الشرائية القوة تعادل ويقابلها المعيشة، تكلفة ،الفندقية

 .السفر تكلفة على مباشر

 



 5102-5102العرض السياحيين للوجهة السياحية للجزائر للفترة الفصل الثالث: الترويج السياحي وأثره على الطلب و 

 

186 
 

 :(Environmental Sustainability) . البيئة المستدامة2

 والعوامل اتالسياس فإن لذا فيه، المبالغة يمكن لا للسياحة جذاب موقع لتوفير الطبيعية البيئة أهمية

 تتكون . وجهةك المستقبل في البلد جاذبية ضمان في مهمة تنافسية ميزة هي البيئية الاستدامة تعزز  التي

 تقيم لتيا والمتغيرات الحكومية البيئية اللوائح وإنفاذ صرامة مثل السياسة مؤشرات من الركيزة هذه

 بيئيةال للتأثيرات نظرًا. الأسماك مخزون حالة ويقابلها البحرية، والحياة الغابات وموارد المياه حالة

 .ستدامةم بطريقة السياحة والسفر صناعة تطور  مدى أيضًا الاعتبار في نأخذ فإننا نفسها، للسياحة

 .(Ifrastructure ) الثالث: البنية التحتيةالمؤشر 

 يتكون هذا المؤشر من ثلاثة ركائز أساسية وهي: 

 :(Air Transport Infrastructure) . البنية التحتية للنقل الجوي 0

 لعديدا داخل التنقل وكذلك البلدان، وإلى من المسافرين وصول  لسهولة ضروريًا الجوي  الاتصال يعد

 ةالمتاح المقاعد عدد مثل مؤشرات باستخدام الجوي، النقل كمية نقيس العمود هذا في. البلدان من

 تيةالتح البنية جودة وكذلك العاملة، الطيران شركات وعدد المطارات وكثافة المغادرة الرحلات وعدد

 .والدولية الداخلية للرحلات الجوي  للنقل

 :(Ground and Port Infrastructure)والموانئ  والسكك الحديدية. البنية التحتية للطرقات 5

ما  هذاو . السفر والسياحة لقطاع حيويًا أمرًا السياحي الجذب ومناطق الرئيسية التجارية المراكز تعد

 فيه بما ةواسع حديدية وسكك طرق لل شبكةك إليها الوصول من  مكنت فعالة نقل وسائل توافر يتطلب

 للراحة الدولية عاييرالم تلبي التي والموانئ الحديدية والسكك للطرق  التحتية البنية إلى بالإضافة الكفاية،

ا أيضًا العمود يمثل. النموذجية والكفاءة والأمن
ً
 ما، حد إلىو  المحلي، الربط تتيح والتي ممهدة، غير طرق

 .ياحالس   جذب للغاية، محددة سياقات في يمكن، والتي خلابة، طرق  وجود تفترض أن يمكن

 :( Tourist Service Infrastructure) للخدمات السياحية. البنية التحتية 2

 تنافسية ميزةو  كبيرة أهمية تمثل أن يمكن الترفيهية والمرافق الجودة عالية ومنتجعات إقامة أماكن توافر

 يكملها يالت الفندقية الغرف عدد خلال من السياحية للخدمات التحتية البنية مستوى  نقيس. ما لبلد

 الآلي. الصراف وأجهزة السيارات تأجير مثل الخدمات إلى الوصول  مدى

 :(Natural and Cultural Resources) المؤشر الرابع: الموارد الطبيعية والثقافية

 :وهمايتضمن هذا المؤشر ركنين أساسين 
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 :(Natural Resources ) . الموارد الطبيعي0

 العمود ذاه في. السياح جذب في تنافسية بميزة تتمتع الطبيعية الأصول  ذات البلدان أن الواضح من

 وهي ونسكو،للي الطبيعي العالمي التراث مواقع عدد ذلك في بما الجاذبية، تدابير من عدد بتضمين نقوم

 مقاسة البلاد يف الحيوانات وثراء الطبيعية، المناظر جمال من تقترب التي الطبيعية البيئة لجودة مقياس

 زهاتوالمنت الوطني، الصعيد على المحمية المناطق ونسبة الحيوانات، من المعروفة الأنواع بإجمالي

 .الطبيعية والمحميات الوطنية

 :(Cultural Resources and Business Travel) . الموارد الثقافية وسفر العمل5

ا بلد لأي الثقافية الموارد تعد
ً
 ندرج عمود،ال هذا في لسياحة والسفر.ل التنافسية للقدرة آخر مهمًا محرك

ا فتستضي أن يمكن التي الكبيرة الملاعب وعدد لليونسكو، الثقافي العالمي التراث مواقع عدد
ً
 أحداث

 عدد سمحي أن يمكن) والترفيه الثقافة على الرقمي للطلب جديدًا ومقياسًا مهمة، ترفيهية أو رياضية

 يتم(. كما لاهتماما مستوى  على بالاستدلال للبلد الثقافية بالموارد المتعلقة الإنترنت عبر البحث عمليات

عقد التي الدولية الاتحادات اجتماعات عدد هذا الركن تضمين
ُ
 .ما بلد في ت

اقع تنافسية الوجهة السياحية للجزائر حسب المنتدى الاقتصادي العالمي لسنة 2       5102. و

احتلت الجزائر في الترتيب العام لتنافسية : 5102. المؤشر العام لتنافسية السياحة والسفر لعام 0.2

 دولة التي شملتها الدراسة.                       041من بين  006المرتبة  5102السفر والسياحة لعام 

وفي مقارنة بسيطة، فقد جاءت الجزائر في المرتبة ما قبل الأخيرة من بين دول شمال افريقيا ودول الشرق 

فقط، ومتأخرة على جميع دول هذه المنطقة، حيث أن الامارات العربية الأوسط متقدمة على اليمن 

وغيرها من الدول العربية التي احتلت مراتب  92، تونس 62عالميا، مصر المرتبة  77المتحدة احتلت المرتبة 

 متقدمة مقارنة بالجزائر.

        الجدول الآتي يوضح ترتيب دول هذه المنطقة حسب الجدول الآتي:و 

 في الترتيب العام ترتيب دول شمال افريقيا ودول الشرق الأوسط :02 ل رقمالجدو 
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 xiiiالمنتدى الاقتصادي العالمي، تقرير تنافسية السياحة والسفر، ص : لمصدرا

 تنافسية الوجهة السياحية للجزائر حسب كل ركن من أركان المؤشرات:وفي مايلي سنتعرض 
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 (Business Environment)لاعمبيئة الأ الركن الأول: 

يش الاوسط باستثناء اليمن التي تعالركن تتخلف الجزائر عن باقي دول شمال افريقيا ودول الشرق في 

أوضاع مزرية بسبب الحرب، بعيدة كل البعد عن الامارات التي احتلت المرتبة الثامنة عالميا والامارات 

 العربية المتحدة المرتبة التاسعة.

 الجدول الآتي يوضح ترتيب دول شمال افريقيا والشرط الاوسط للركن الاول.و 

 في بيئة الاعمال شمال افريقيا ودول الشرق الأوسط: ترتيب دول 02 الجدول رقم
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 71تقرير تنافسية السياحة والسفر، ص المنتدى الاقتصادي العالمي، : لمصدرا

 (Safety and Security) السلامة والامنالركن الثاني: 

أنها جاءت متأخرة على العديد من  إلادولة،  041من بين  27المرتبة  الركن فيجاءت الجزائر في هذا 

 عالميا.  31عالميا والامارات العربية المتحدة المرتبة  17الدول العربية على غرار عمان المرتبة 

 في السلامة و الأمن ترتيب دول شمال افريقيا ودول الشرق الأوسط :51 الجدول رقم
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 70المنتدى الاقتصادي العالمي، تقرير تنافسية السياحة والسفر، ص : لمصدرا

 (Health and Hygiene)والنظافة  الصحةالركن الثالث: 

جاءت في رتب متأخرة، مما  دشمال افريقيا ودول الشرق الاوسط قمما يلاحظ في هذا الركن أن كل دول 

 .عالميا 36ضعية القطاع الصحي فيها، حيث أن الجزائر قد جاءت في المركز يعكس و 

 والنظافةفي الصحة  : ترتيب دول شمال افريقيا ودول الشرق الأوسط50 الجدول رقم
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 75المنتدى الاقتصادي العالمي، تقرير تنافسية السياحة والسفر، ص : لمصدرا
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 (Human Resurces and Labour Market ) سوق العملالموارد البشرية و الركن الرابع: 

عد متخلفة  015جاءت الجزائر في هذا الركن في مرتبة متأخرة مقارنة بالترتيب العام، حيث أن المرتبة 
ُ
ت

على العديد من الدول الأقل كثافة سكانية، هذا ما يستدعي إلى زيادة مراكز التكوين والمعاهد 

واليد العاملة المؤهلة في المجال السياحي، لاسيما في ميدان الخدمات المتخصصة في تكوين الإطارات 

 والاستقبال على مستوى الفنادق.

 في الموارد البشرية وسوق العمل : ترتيب دول شمال افريقيا ودول الشرق الأوسط55 الجدول رقم
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 72المنتدى الاقتصادي العالمي، تقرير تنافسية السياحة والسفر، ص : لمصدرا

 (ICT Readiness) تكنولوجيا المعلومات والاتصال جاهزيةالركن الخامس: 

ياحة فغياب الس ،السياحية للجزائر متأخرة في استعمال تكنولوجيا الاعلام والاتصاللا تزال الوجهة 

الافتراضية والواقع الافتراض ي والمعزز عن المواقع السياحية للجزائر هو السمة البارزة، ناهيك عن غياب 

ا فرصا كبيرة هكترونية والتسويق الالكتروني للمنتجات السياحية للجزائر، مما قد يفوت عليلالسياحة الا

ال علامات التأخر في استعم أبرز في الترويج السياحي والتعريف بالمؤهلات السياحية للجزائر. ومن 

تكنولوجيا الاعلام والاتصال هو أن التأشيرة السياحية مازالت بالطرق التقليدية، عكس بعض الدول 

 تذكرة الطيران. كالإمارات العربية التي يمكن للسائح أن يصدر التأشيرة بمجرد شراء

 في جاهزية تكنولوجيا المعلومات والاتصال : ترتيب دول شمال افريقيا ودول الشرق الأوسط52 الجدول رقم
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 72المنتدى الاقتصادي العالمي، تقرير تنافسية السياحة والسفر، ص : لمصدرا

 (Prioritizatin of Travel and Tourism) والسفرأولوية السياحة  الركن السادس:

متد يخطط التوجيهي للتهيئة السياحية والذي رغم أن للجزائر استراتيجية واضحة المعالم متمثلة في الم

كذلك صدور العديد من القوانين والمراسيم التي تنظم القطاع السياحي بالجزائر، إلا ، و 5171حتى سنة 

أن الارادة السياسية في جعل القطاع السياحي كبديل اقتصادي مازالت مجرد حبرا على ورق، حيث أن 
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لتأشير الذي اهيك عن مشكل االكثير من قوانين الاستثمار لاسيما بالنسبة للأجانب تشكل عائقا كبيرا، ن

 تواجهه العديد من الوكالات السياحية العاملة في السياحة الوافدة.

إن أولوية السياحة والسفر في السياسة الجزائرية يعكسه الترتيب الذي تحتله الجزائر جاءت في المرتبة 

 متخلفة عن باقي الدول العربية. 075

 في أولوية السياحة والسفر ودول الشرق الأوسط: ترتيب دول شمال افريقيا 52 الجدول رقم

 الدولة

ب 
المغر

 

صر
م

ردن  الا
س 

تون
ن 

لبنا
ن 

غما
 

ت العربية
را الاما

سعودية 
العربية ال

 

ن
حري

الب
 

طر
ق

ن 
ايرا

ت 
الكوي

الجزائر 
 

ن
اليم

 

 022 025 055 002 22 22 72 70 22 20 22 25 20 52 الترتيب

 72تنافسية السياحة والسفر، ص المنتدى الاقتصادي العالمي، تقرير : لمصدرا

 (International Openness ) الركن السابع: الانفتاح الدولي

دولة التي تضمنها التصنيف، إذ احتلت المرتبة  041جاءت الجزائر في المرتبة ما قبل الأخيرة من ضمن 

هو ما ينعكس من خلال ضعف ة اليمن التي تعيش حالة الحرب، و ة فقط على دولممتقد 072

الاستثمارات الأجنبية المباشرة وغير المباشرة، اضافة إلى ضعف عدد السياح الاجانب وكذا نقص 

 المؤسسات العاملة في النقل الجوي.

 نفتاح الدوليالا في  : ترتيب دول شمال افريقيا ودول الشرق الأوسط52 الجدول رقم
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 72المنتدى الاقتصادي العالمي، تقرير تنافسية السياحة والسفر، ص : لمصدرا

 (Price Competitiveness ) الركن الثامن: تنافسية الأسعار

عد الجزائر من أرخص الوجهات السياحية في العالم، حيث جاءت في المرتبة الثامنة )
ُ
( 19في هذا الركن ت

، وهذا طالشرق الاوسين دول شمال افريقيا و بمتخلفة عن ايران ومصر لكنها جاءت في الرتبة الثالثة من 

 والترويج لهذا العامل.الركن يُعتبر ميزة تنافسية للوجهة السياحية الجزائرية اذا تم التسويق 
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 في تنافسية الأسعار : ترتيب دول شمال افريقيا ودول الشرق الأوسط52 الجدول رقم
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 77المنتدى الاقتصادي العالمي، تقرير تنافسية السياحة والسفر، ص : لمصدرا

 (Environmental Sustainability) الركن التاسع: البيئة المستدامة

ة في هذا الركن، حيث جاءت متخلفة عن كل دول شمال افريقيا ودول متأخر  احتلت الجزائر مرتبة

لسياحية من حيث الاستدامة لا يمكن أن يعكس قيمة الوجهة ا 077أن مرتبة  اذالشرق الاوسط، 

من الخصائص رغم أن بعض ان السياحة في الجزائر لا تزال عذراء، ولا تزال تحافظ على العديد خاصة و 

المعالم السياحية تعرف تدهورا على غرار القصبة في الجزائر والتي هي مصنفة ضمن المنظمة المناطق و 

 ية لليونسكو إلا أنها تعرف اندثارا حقيقيا بسبب سقوط البنايات الواحدة تلو الاخرى.العالم

 في البيئة المستدامة : ترتيب دول شمال افريقيا ودول الشرق الأوسط 57 الجدول رقم

 الدولة

صر
م

 

ت العربية
را الاما

 

ب
المغر

 

س
تون

 

طر
ق

ن 
غما

ردن  الا
ن 
حري

الب
 

ن
لبنا

ت 
الكوي

 

سعودية
العربية ال

 

ن
ايرا

الجزائر 
 

ن
اليم

 

 022 022 017 012 012 22 22 21 27 22 22 22 20 20 الترتيب

 72المنتدى الاقتصادي العالمي، تقرير تنافسية السياحة والسفر، ص : لمصدرا

 (Air Transport Infrastructure) البنية التحتية للنقل الجوي  الركن العاشر:

في النقل الجوي، إلا أنه سرعان ما عاد مرة أخرى للانكماش  رغم أن الجزائر قد فتحت مجال الاستثمار

زائرية ثل في الخطوط الجوية الجبسبب الفضائح على غرار الخليفة، وبقي الاسطول الجوي الوحيد المتم

بدرجة اقل الخطوط الجوية الطاسيلي، حيث لا تزال تعاني العديد من المشاكل على غرار الخطوط و 

مات السيئة، والتأخر في المواقيت والارتفاع في الاسعار واهتراء الاسطول الجوي الجوية العالمية كالخد

 وغيرها من المشاكل التي أثرت سلبا على هذه المؤسسة.

أما بالنسبة للمطارات الداخلية والدولية فإن أحسن مطار للجزائر هو المطار الدولي هواري بومدين 

عالمية  وبمقاييس أكثرمثل الجزائر يحتاج إلى مطارات دولية الذي تم توسعته، إلا أن بلدا بحجم القارة 

ة هاما للسياح الأوربيين من جهة وبواب الجنوب الذي يعتبرا مقصدا ى في كل الجهات لاسيما على مستو 
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عالميا والمرتبة ما قبل ( 21)في هذا الركن جاءت الجزائر في المرتبة التسعون من جهة أخرى.  و لإفريقيا

 بين دول شمال افريقيا والشرق الاوسطالأخيرة من 

 في البنية التحتية للنقل الجوي  : ترتيب دول شمال افريقيا ودول الشرق الأوسط52 الجدول رقم
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 72المنتدى الاقتصادي العالمي، تقرير تنافسية السياحة والسفر، ص : لمصدرا

 الركن الحادي عشر: البنية التحتية للطرقات والسكك الحديدية والموانئ

 (Ground and Port Infrastructure) 

ة، السكك الحديديالتحتية للطرقات و  البنيةرغم مرور أكثر من ستين سنة على الاستقلال، إلا أن 

باستثناء الطريق السيار شرق غرب وطريق الوحدة الافريقية شمال جنوب اللذين لم تنتهي بما الاشغال 

إلى حد الساعة بسبب بعض المشاكل التقنية على غرار نفق جبل الوحش بقسنطينة، والذين بإمكانهما 

ة والخارجية، اضافة إلى خط السكك الحديدية الذي يمتد لعبا دورا هاما في الحركة السياحية الداخلي

 ءً ياحية نحو المناطق الجنوبية شتاتحريك الحركة الس بإمكانهمن الجزائر العاصمة إلى الجنوب والذي 

في هذا الركن جاءت الجزائر في المرتبة التسعون عالميا والمرتبة ما قبل الأخيرة والمناطق الشمالية صيفا. و

 شمال افريقيا والشرق الاوسط.من بين دول 

 في البنية التحتية للطرقات و السكك الحديدية و الموانئ : ترتيب دول شمال افريقيا ودول الشرق الأوسط 52 الجدول رقم
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 ،21المنتدى الاقتصادي العالمي، تقرير تنافسية السياحة والسفر،ص : لمصدرا

 ( Tourist Service Infrastructure) الركن الثاني عشر: البنية التحتية للخدمات السياحية

الوجهة السياحية، كما لا تعكس قوة الجزائر احتلت الجزائر مرتبة لا تعكس امكانيات ومقومات 

ة وتقديم يالاقتصادية خاصة في مجال النفط، والذي يمكن ان يُحول جزء من مدخراته إلى بناء بنية تحت

 ما يتطلب اهتماممربما هذا ما يعكس اسعار الخدمات السياحية المنخفضة، خدمات سياحية راقية، و 

 تهلك السائح يعتمد على هذا المعيار الاساس ي في اختياره للوجهاتبهذا العنصر باعتبار سلوك المس أكبر
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وجاءت الجزائر في ذيل ترتيب دول شمال افريقيا ودول الشرق  السياحية وتكرار الزيارة من عدمها.

 هي مرتبة متأخرة جدا.و  076رتبة الأوسط، أما عالميا فقد جاءت في الم

 في البنية التحتية للخدمات السياحية ل الشرق الأوسط: ترتيب دول شمال افريقيا ودو 21 الجدول رقم
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 ،20تقرير تنافسية السياحة والسفر،ص المنتدى الاقتصادي العالمي، : لمصدرا

 

 (Natural Resources ) الركن الثالث عشر: الموارد الطبيعية

عد من أغناها بالموارد الطبيعية، 
ُ
تعتبر الوجهة السياحية من أغنى الوجهات السياحية العالمية، كما ت

 رالهضاب، حيث تتنوع من البحامن الشرق إلى الغرب إلى جانب بالتنوع من الشمال إلى الجنوب و  خاصة

 الوديان والشلالات وغيرها.إلى الجبال والغابات والصحاري و 

 في الموارد الطبيعية : ترتيب دول شمال افريقيا ودول الشرق الأوسط20 الجدول رقم
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 ،25ص  المنتدى الاقتصادي العالمي، تقرير تنافسية السياحة والسفر،: لمصدرا

 الركن الرابع عشر: الموارد الثقافية وسفر العمل

 (Cultural Resources and Business Travel) 

عد الموارد الثقافية في الوجهة السياحية الجزائرية غنية ومتنوعة بسبب الحضارات التي مرت على 
ُ
ت

ذا، ضف ه من الحضارة البيزنطية إلى الرومانية والتي تركت آثارا تاريخية مازالت إلى يومنا الجزائر ابتداء

ن لعثمانية، حيث أن الكثير مارة الاسلامية والدويلات التي تأسست إلى غاية الخلافة اإلى ذلك الحض

العادات والتقاليد وحتى الصناعات التقليدية قد استمدت من هذه الحضارات على غرار الحمامات التي 

 بقيت شاهدة على الحضارة الرومانية مثل حمام الصالحين بخنشلة وغيرها.

افريقيا والشرق الاوسط  ( من بين دول شمال12عالميا والمرتبة الخامسة ) 20جاءت الجزائر في المرتبة و 

 .77المرتبة  وإيران 55احتلت المرتبة متخلفة عن بعض الدول كمصر التي 
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 في الموارد الثقافية و سفر العمل : ترتيب دول شمال افريقيا ودول الشرق الأوسط25 الجدول رقم
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 22المنتدى الاقتصادي العالمي، تقرير تنافسية السياحة والسفر،ص : لمصدرا
 

اقعبحث الم  5102-5102للوجهة السياحية للجزائر للفترة  السياحيالطلب  الثاني: و

، حيث سنعتمد على الجزائرية المبحث إلى الطلب السياحي للوجهة السياحيةسنتطرق في هذا 

الاحصائيات الرسمية لوزارة السياحة والصناعة التقليدية الجزائرية من خلال موقعها الالكتروني 

سياحي في القطاع الديث مفهوم حكالرسمي، كما سنتطرق قبل هذا إلى الإطار النظري للطلب السياحي 

 .د الاقتصادد من روافكصناعة وراف
 

 خصائصه. و أنواعه مفهومه، لطلب السياحي المطلب الأول: ا

 . مفهوم الطلب السياحي 0

 المفاهيم والتي نوردها كما يلي:هناك مجموعة من التعاريف و 

احية، واقتناء برحلات سي المحتملين الراغبين في القياملفاعلين و يمثل الطلب السياحي مجموع الافراد ا  -

  .1رغباتهم وطموحهمحاجياتهم و  لإشباعالخدمات السياحية المعروضة في الوجهة المقصودة السلع و 

أنه مجموع السائحين الوافدين إلى المنطقة السياحية سواء كانوا مواطنين يعرف الطلب السياحي على   -

ض من أغراض السياحة المعروفة. وهذا أو أجانب، من أجل اشباع رغبة من الرغبات أو لقضاء غر 

دة بقائه م السائح خلال يحتاجهاالطلب يتفرع إلى طلب متمثل في الطلب هي الخدمات السياحية التي 

لسياح ا المتمثل في طلب الطلب السياحي الاجماليغيرها من الخدمات، ومنه والاطعام والنقل و  كالإيواء

 .2الى مجموعة الطلب السياحي يتجزأالانتقال الى جهات القصد السياحي على السفر و 

المصحوبة بقدرتهم الشرائية نحو مجموعة من المنتجات هو مجموعة من حاجات ورغبات السائحين،  -

السياحية في منطقة معينة خلال فترة زمنية معينة عند توقع مستوى معين من الاسعار مع افتراض ثبات 

 .3رى العوامل الأخ

                                                           
مذكرة مقدمة لنيل الماجيستر، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم  ،-حالة الجزائر–الطلب السياحي التسويق السياحي و أثره على مروان صحراوي،  1 

 74، ص5100/5105التسيير، جامعة ابي بكر بلقايد، تلمسان، الموسم الجامعي 

مقدمة لنيل الدكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية ، أطروحة -حالة الجزائر–نمذجة عملية الطلب و العرض على الخدمات السياحية بلعابد نجاة ،  2 

 56، ص 5102/5106وعلوم التسيير، جامعة ابي بكر بلقايد، تلمسان، الموسم الجامعي 

 42مرجع سابق، ص -الطلب السياحي -الادارة العامة لتصميم و تطوير المناهج، التسويق السياحي 3 
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 يستخدمون التسهيلاتين يسافرون أو يرغبون في السفر و الطلب السياحي هو عدد الاشخاص الذ -

 .1والخدمات في أماكن خارج إقامتهم أو عملهم

جموع الخدمات التي يرغب فيها ريف السابقة يمكن أن نستنتج أن الطلب السياحي هو ماومن التع

 السياحية المقصودة بأسعار معينة وفي فترات محددة.اح والتي تشبع رغباتهم في الوجهة السي

 . أنواع الطلب السياحي5

 :2وهي كالاتي هناك ثلاثة أنواع من الطلب السياحي

 النوع الاول: الطلب السياحي العام

يُقصد به الطلب العام على اجمالي السلع والخدمات السياحية بصرف النظر عن نوع الوقت أو المدة، 

ليس بنوع محدد منها أو برنامج خاص من برامجها ب العام بالعملية السياحية ككل و الطلومن هنا يرتبط 

 كقول السائح أنه يود زيارة سوريا أو فرنسا أو أنه يود الإقامة في فندق الشيراطون دون تحديد الدرجة

 النوع الثاني: الطلب السياحي الخاص

ياحية، ا لاحتياجاته ورغبته السوجده السائح مشبعنامج سياحي معين، ر ويرتبط هذا النوع من الطلب بب

لبا طمن ثم اختص هذا البرنامج بتعاقداته وارتبط به أو اشتراه، ليصبح بذلك الطلب على هذا البرنامج و 

خاصا لسائح معين، او بمجموعة معينة من السياح وليس السياح ككل. كزيارته الى منتجع سياحي علاجي 

 لمريديان باللاذقية فئة خمسة نجوم.بسوريا أو زيارته لفندق ا

  النوع الثالث: الطلب السياحي المشتق

الخدمات السياحية المكملة أو المكونة للبرنامج السياحي، هذا النوع من الطلب على السلع و  وينصرف

 ، الطلب علىمثل الطلب على الفنادق، الطلب على الطيران، الطلب على شركات النقل السياحي

بط ارتباطا مرت لأنهقد سمي طلبا مشتقا ة الى غير ذلك يعد طلبا مشتقا. و الاطعمة السياحيالمأكولات و 

 قويا بالطلب الخاص.  

 :3كما أن هناك من صنف الطلب السياحي إلى ثلاث مكونات

الاشخاص الذين يسافرون فعلا  يشمل اولئك(: و Effective demand) الحقيقيأو  الطلب الفعال .أ

 سياحية ويستخدمون خدماتها وتسهيلاتها.إلى مقاصد 

ويشير إلى الاشخاص الذين لديهم دافع السفر لكنهم لا  (:Potential demand)الطلب الكامن .ب

 يستطيعون ذلك وقتيا أو لتحديات مالية.

                                                           
افدمجيد حميد العزاوي،  1   029،ص 5109، الاردن، 0، دار المناهج للنشر والتوزيع، طة، مبادئ و اتجاهاتالسياحة الو

 101مصطفى يوسف كافي، هبة مصطفى كافي، مرجع سابق، ص  2 

 151مجيد حميد العزاوي، مرجع سابق، ص  3 
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ما تم  إذاويشمل أولئك الاشخاص الذين قد يسافرون، (: Deferred demand) الطلب المؤجل. ج

ما يفتقرون إلى معلومات عن الفرصة المناسبة للسعر أو دوافعهم لكنهم لا يفعلون لأنهم إ تحفيز

 معلومات عن التسهيلات أو كلتاهما.

 . خصائص الطلب السياحي2

ادية للمنتجات الم التي تميزه عن الطلب بالنسبةلب السياحي بمجموعة من الخصائص و يتميز الط

 :1الآتي يمكن تحديدها بالشكل الاخرى والتي

 :( (Elasticity. المرونة0.2

ة حيث كلما انخفضت الاسعار في منطق الأسعار،عالي المرونة تجاه التغير في يعتبر الطلب السياحي 

سياحية ما زاد التدفق السياحي اليها والعكس صحيح، و لكن هناك بعض المناطق الراقية مثل جزر 

مختلف، أي كلما انخفضت الاسعار قل تدفق السياح اليها السبب في ذلك أن هذه  فالأمرالبحر الكاريبي 

المناطق مخصصة لطبقة معينة من السواح الذين يمثلون رجال الاعمال بالدرجة الاولى وبعض الممثلين 

 تبرونه نوعا من الفخرغالية ويعمناطق مميزة و  المشهورين في العالم، إذ أنهم يفضلون الذهاب إلى

لكن عند انخفاض الاسعار يقل تدفق هؤلاء إلى هذه المناطق لانهم يعتبرونها أماكن عامة لكافة تباهي و وال

 الناس.

كما أن هناك عامل الدخل بالنسبة للسائحين انفسهم في الدول المصدرة للسياحة، فالدخول المرتفعة 

ة ء وقت الفراغ في انشطقضاللفرد أو العائلة تصبح عاملا هاما في الاتجاه نحو السياحة والسفر و 

بذلك يدخل الانفاق على الانشطة السياحية في ميزانية الفرد في منافسة مع ترويجية وترفيهية مختلفة و 

لسياحي اأوجه الانفاق الاخرى على السلعة المادية الملموسة كشراء سيارة، فتصبح درجة مرونة الطلب 

راد منخفضة لا تسمح بسهولة للقيام برحلات دخول الاف كانت في حالةفي هذه الحالة منخفضة، و

سياحية فإن معامل مرونة الطلب السياحي يصبح في ظل هذه الظروف مرتفعا، حيث يفضل الفرد بين 

لى عمله إالاختيارات المتعددة التي تواجهه مثل القيام برحلة سياحية أو شراء سيارة تساعده في الوصول 

بها زيادة  بطبين الدخل و الاتجاه نحو السياحة فزيادة الدخل يرتبراحة وسهولة فتظهر العلاقة واضحة 

انخفاض في معامل مرونة الطلب، اما انخفاض الدخل فيرتبط به انخفاض في في الطلب السياحي و 

 لذلك فإن مرونة الطلب السياحي يكون كالآتي:سياحي وزيادة في معامل مرونة الطلب، و الطلب ال

 011= )التغير في الطلب/التغير النسبي في الدخل(*معامل مرونة الطلب السياحي

 

                                                           
 016-014كافي، هبة مصطفى كافي، مرجع سابق، ص ص  يوسفمصطفى  1 
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  :Sensitivity)). الحساسية5.2

ير المستقرة فالبلدان غ ،السياسية والأمنيةسية تجاه المتغيرات الاجتماعية و الطلب السياحي عالي الحسا

 أمنيا لا تستطيع تحقيق التدفقات السياحية حتى لو كانت توفر ميزة سعرية. سياسيا و 

 : (Expansion) التوسع. 2.2

في العالم مثل التطور التكنولوجي، تطور الاتصالات، لقد زاد الطلب السياحي نظرا للتطور الحاصل 

التطور الاقتصادي وارتفاع الدخول، زيادة أوقات الفراغ المتمثلة بزيادة عطلة نهاية الاسبوع، عوامل 

 عليها...الخالمناخ والطقس في منطقة ما يساعد على إقبال السواح 

 :(The Competition) . المنافسة2.2

أي احتكار القلة في السياحة، حيث أن الدول التي تمتلك مقومات طبيعية وآثار قديمة يكون من الصعب 

 منافستها من الدول التي لا تمتلك هذه المقومات.

   : (Seasonally) . الموسمية2.2

بسبب عدة عوامل كالمناخ، العوامل التنظيمية، فترة الاجازات  يتميز الطلب السياحي بالموسمية

والعطل، فغالبا ما نجد ثلاث مواسم، يتمثل الموسم الأول بموسم الذروة وفيه يزداد الطلب السياحي 

ذب الطلب على الخدمات السياحية وترتفع فيه اسعار الخدمات السياحية، أما موسم الوسط فيتذب

، بينما موسم الكساد فيقل الطلب فيه وقد تلجأ المؤسسات السياحية إلى يكون عدد السياح متوسطو 

 .1تخفيض الأسعار لتشجيع السياح على الطلب

 عدم التكرار:  .2.2

في مكان لا يدفع بالضرورة تكرار زيارة هذه المنطقة، وذلك لأن أن اشباع حاجات ورغبات السائحين أي 

لارتباطه بدوافع ذاتية عند السائح لا يمكن قياسها، حيث أن الطلب السياحي يتميز بدرجة مرونة عالية 

 .2حب المعرفة عند الناس يدفعهم لتوسيع نطاق المواقع التي يزورها

 

 السياحي  محددات الطلبالمطلب الثاني: 

يُعد تحليل الطلب السياحي وتحديد العناصر المؤثرة فيها عاملا مهما وحاسما في تطوير القطاع السياحي 

انهم ع القرار الذين بإمكعلى رأسها صناذا القطاع كالهيئات والمؤسسات و الأطراف الفاعلة في ه لعديد

                                                           
التسيير والعلوم التجارية، ، مجلة كلية العلوم الاقتصادية و 5102-5111الاجنبي على الجزائر خلال الفترة الزمنية  مصادر الطلب السياحيسميرة عميش،  1 

 .776، ص 06/5106العدد 

 776نفس المرجع السابق، ص 2 
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ا إلى جانب تعديل الخطة الادارية والتسويقية وكذتقييم مساهمة السياحة في الاقتصاد الوطني، قياس و 

 هذا للمساهمة في زيادة التدفق السياحي للوجهة السياحية.الاستراتيجية المطبقة و 

 :1هيإلى ثلاثة مجموعات رئيسية و للوجهة السياحية قد قسمت محددات الطلب السياحي و 

تشمل مجموعة من العناصر كالنمو الاقتصادي، الاستقرار و  . المحددات الخارجية )بيئة الاعمال(:0

السياس ي والاجتماعي، التطور التكنولوجي، الركود الاقتصادي، امكانية وتسهيلات الوصول للوجهة، 

ية الإرهاب، عناصر الجذب الثقافمستوى تطور البنية التحتية، الكوارث الطبيعية، الأوبئة، الحروب، 

 وغيرها.  الاولمبية كالألعابالاجتماعية، درجة تحضر المجتمعات والمدن، عوامل خاصة و 

، المحفزات، وتشمل مجموعة من العناصر كالعوامل الديمغرافية :نفسية-اجتماعية. محددات 5

تفضيلات السفر، صورة الوجهة السياحية، التصورات المسبقة عن الوجهة السياحية، الوعي بالفرص 

المتاحة في الوجهة السياحية، المسافة المعرفية، مقدار وقت الفراغ، مقدار وقت الرحلة أو السفر، 

تماد التشابه الثقافي، الاع ،ادللأفر البدنية  وصحة والقدرةالاجازات المدفوعة، الخبرات السابقة، عمر 

  الديني...الخ. 

هم أ محددات هذا العنصر بنوع من التفصيل باعتباره تناول أحد سنتناول  اقتصادية:. محددات 2

 كذا لتخصصنا كاقتصاديين.و  العناصر

، حجم التجارة، عوامل العرض، سعر الصرفتشمل هذه المحددات العناصر الآتية: الدخل، السعر، و 

 المتغيرات الوهمية، المتغيرات التسويقية.

 . الدخل:0.2

يُعد أحد العناصر الاساسية لمحددات الطلب السياحي، متغير الدخل الفردي يؤثر في زيادة أو نقص  

لك يجب العكس صحيح. لذلدخل ستؤثر في زيادة المشتريات و الطلب على السلع والخدمات. فالزيادة في ا

 ب أنواع السياحة المختلفة. تعديل شكل الدخل لاستيعا

  . السعر:5.2

هو عامل أساس ي في تحديد الطلب السياحي لأنه يعكس بُعدا آخر لطاقة الشراء. إن دور السعر كمحدد 

عنصرين السعر من محددات الطلب السياحي جد معقد مقارنة بالدخل في السياحة الدولية. ويأخذ 

 الثاني روالعنصسعر التذكرة، سعر التأشيرة...(، )الوجهة الأول بتكاليف السفر نحو  اسين، العنصرأس

   .2إقامة، اطعام، مواصلات، اتصالات، هدايا...()الوجهة يتعلق بتكاليف الحياة في 

                                                           
he economic geography of the tourist industry, Dimitri Loannides and Keith G .Debbage, t 1

Routledge,London, 1998 
2 Stephen F. Witt and Chritine A. Martin, Econometric Models for Forecasting International Tourism 
Demand, journal of travel research, 1987, p24. 
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  . المتغيرات التسويقية:2.2

عد هي الأخرى الترويج و يقصد بها نفقات و 
ُ
دفع نفقات و  العوامل التي تؤثر في الطلب السياحي. أحدالتي ت

ُ
ت

وين والمنظمات السياحية، التي تلعب دورا هاما في تحديد مستوى الطلب االترويج عادة من طرف الدو 

التي تعمل للتأثير على السياح من خلال مختلف الانشطة ياحة من خلال نشاطاتها الخاصة، و على الس

 الترويجية لزيادة التدفق نحو الوجهة المقصودة.

 : سعر الصرف .2.2

من المتوقع أن يتأثر السياح بسعر العملة الاجنبية. فانخفاض العملة في بلد ما يسمح بزيادة الطلب 

د ما فإن ارتفاع قيمة العملة لبل الوجهة، وبالعكسبالتالي زيادة التدفق السياحي نحو هذه السياحي و 

 جهة.على هذه الو  بالتالي سيؤدي حتما إلى انخفاض الطلبكلفة و  أكثرمن السياحة الدولية  سيجعل

 الصرف اربأسع وعيًا أكثر المستهلك أن هو الطلب وظائف في الصرف سعر متغير لإدراج المعتاد المبرر

 .الوجهة في الأسعار من

التقليل  لتشمل الصرف أسعار في المواتية غير التغيير آثار الاقتصادية الاستخبارات وحدة قد حددتو 

 في اتالتغيير ، الإقامة مدة أو/و الإنفاق في انخفاض، مختلفة مواقع إلى السفر، الخارج إلى السفر من

 .الأعمال رجال من المسافرين قبل من الإنفاق في انخفاض، السفر وقت أو طريقة

 المتغيرات الوهمية:. 2.2 

 إدخال تميعلى دور المتغيرات الوهمية في التأثير على الطلب السياحي. لقد اثبتت العديد من الدراسات 

 لىع الطلب على مؤقت تأثير لها يكون  قد التي الخاصة الأحداث تأثير لحساب الوهمية المتغيرات

 عارأس وضوابط السياسية الاضطرابات مثل خاصة عوامل أيضًا هذه الطلب محددات تغطي. السياحة

 والوجهات الأصول  بين اللغوي  التشابه وأوجه الضخمة والأحداث والركود الصرف

 

   5102-5102الجزائرية للفترة  السياحية للوجهة الثالث: التدفقاتالمطلب 

 5102-5102. تحليل الطلب السياحي الاجمالي للفترة 0

، حيث 5102و 5102شهد الطلب السياحي نحو الوجهة السياحية للجزائر تطورا ملحوظا ما بين الفترة 

 .5109تراجعا طفيفا مقارنة بسنة ين عرفت أ 5102عرف منحنى تصاعديا متواصلا باستثناء سنة 

قد بلغ ف -1لاحصائياتامديرية المنظومات الاعلامية و  –حسب احصائيات وزارة السياحة الجزائرية و 

جزائري مقيم بالخارج  656937سائح، منهم  0312224، 5102الطلب السياحي للوجهة الجزائرية سنة 

                                                           
 www.mta.gov.dz/2020: عبر الموقع الالكتروني  pdf الموقع الالكتروني لوزارة السياحة والصناعة التقليدية بصيغة 1 
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وهو  0197050عدد السياح الاجانب فقد بلغ  من اجمالي عدد السياح، أما.%76.66وهو ما يشكل نسبة 

 .  %67.74 ما يشكل نسبة

سائح يشكل منهم الجزائريين  5172444فقد بلغ الطلب السياحي للوجهة الجزائرية  5106أما في سنة 

غ عدد السياح حين بل الوافدين، فيمن اجمالي السياح  %72.04أي نسبة  306375المقيمين بالخارج 

 السياح الوافدين. من %64.96هو ما يمثل و  0755305الاجانب 

جزائري  345401سائح، منهم  5421392بلغ الطلب السياحي نحو الوجهة الجزائرية  5103في سنة و

 %62.30يشكل نسبة  وهو ما أجنبي سائح 0319732و % 71.52مقيم بالخارج مشكلين ما نسبته 

لذروة خلال هذه الفترة بعدد السياح الذين بلغوا السياحية في الجزائر ا قد بلغ الطلب السياحي للوجهةو 

جنبي أ سائح 5109327و %54.15سائح جزائري مقيم بالخارج بنسبة  679761منهم  5623000رقم 

 .%32.29بنسبة 

لكن بقيت محافظة على ارتفاعها مقارنة  5109فقد عرفت تراجعا طفيفا مقارنة بسنة  5102أما في سنة 

جزائري مقيم  473539منهم  5730126لغ الطلب السياحي لهذه السنة بالسنوات السابقة، حيث ب

أي بنسبة  أجنبي سائح 0277339والوافدين  مجموع السياح من %09.44بالخارج مشكلين نسبة 

90.26% 

في حين بلغت  ، %51.03فقد نموا بنسبة  5103أما سنة  ،%02.53نموا بنسبة  5106وقد عرفت سنة  

مما يلاحظ أن عدد السياح . و %01.33-فقد عرفت تراجعا نسبة  5102أما سنة  %9.45بنسبة نسبة 

إلى  5102سائح سنة  0197505أي من  ،5109إلى الفترة  5102الاجانب فقد تضاعف من الفترة 

الخارج فقد عرفت ارتفاعا طفيفا خلال حين أن الجزائريين المقيمين في  في ،5109سائح سنة  5109327

يستدعي ضرورة التعجيل  وهو ما 5102و 5109الانخفاض مرة اخرى في  ليعاود 5103و 5106سنتي 

كتلة  انهم يشكلون لجزائريين عن زيارة بلدهم خاصة و رورة البحث عن الاسباب الكامنة وراء تخلف ابض

 سياحية معتبرة.

 5102-5102: الطلب السياحي للوجهة الجزائرية للفترة 22 الجدول رقم

 5102 5102 5107 5102 5102 

 778 933 1 753 018 2 375  708 1 712 322 1 121 083 1 عدد السياح الاجانب

الجزائريين المقيمن 

 بالخارج

626 873 716 732 742 410 638 360 437 278 

 371056 2 113 657 2 785 450 2 444 039 2 994 709 1 المجموع العام

 -%10.77 %8.42 %20.17 %19.27  معدل النمو

 5151جانفي مديرية المنظومات الاعلامية والاحصائيات،–المرجع: وزارة السياحة و الصناعة التقليدية والعمل العائلي 

 فترة هذه اليوضح النمو التصاعدي للطلب السياحي للوجهة الجزائرية خلال  والشكل التالي
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 : الطلب السياحي نحو الوجهة الجزائرية52الشكل رقم 

 
 إعداد الباحث بالاعتماد على الاحصائيات الموجودة في الجدول أعلاهالمرجع: من 

 5102-5102خلال الفترة  الحافز للأجانبتحليل الطلب السياحي للوجهة الجزائرية حسب  .5

حسب احصائيات وزارة السياحة الجزائرية فإن الحافز وراء الطلب السياحي للوجهة الجزائرية يكمن في 

ي الاعمال الحافز الثاني يكمن فويتمثل في الترفيه والاسترخاء،  الحافز الاول هي: و ثلاثة عناصر أساسية 

 الحافز الثالث يتمثل في المهمات.و 

 5102سنة  357129عددهم أما بالنسبة للحافز الأول فهو يشكل غالبية السياح الاجانب، حيث بلغ 

سائح سنة  0973625سائح و 0431547ليبلغ  %26.17بنسبة  5103سنة  ليرتفع هذا العدد إلى الضعف

5109. 

إلى  5106ليترفع سنة  5102سنة  729392أما بالنسبة للحافز الثاني فقد بلغ عدد السياح الاجانب 

، ليعرف بعد ذلك منحنى تنازليا خلال السنوات الاخرى حيث بلغ   %2.44ـنسبة نمو قدرت بب 739562

 . %05.16-ت بـــ بنسبة نمو سالبة قدر  5102سنة  027353عددهم 

وسنة  5102أما فيما يتعلق بالحافز الثالث فقد عرف عدد السياح الاجانب ارتفاعا كبيرا ما بين سنة 

رتفاع في الا وواصل  %052.2سائح بنسبة نمو قدرت بــــ  4922سائح إلى  0579إذ ارتفع العدد من  5103

لمحافظة على العدد الاجمالي المسجل في مع ا 5102، في حين عاود الانخفاض في 6757ليبلغ  5109سنة 

5103. 
 5102-5102: الطلب السياحي حسب الحافز للفترة 22 الجدول رقم

 5102 (0) 5102(5) 5107(2) 5102(2) 5102(2) 

 675 775 1 243 837 1 243 470 1 281 942 098 723  والاسترخاء الترفيه

 %3.37- %24.99 %56.03 %30.31  نسبة النمو

 738 174 738 174 233 233 269 378 785 358 اعمال 

 %12.02- %25.08- %38.35- %5.44  نسبة النمو

 4376 6323 4899 2135 1238 مهمات 

 %30.79- %29.07 %129.50 %72.43  نسبة النمو

 778 933 1 753 018 2 375  708 1 712 322 1 121 083 1 مجموعة السياح الاجانب

 المرجع السابقالمرجع: نفس 

 والشكل الموالي يوضح نسبة كل حافز خلال هذه الفترة
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 : الحافز للطلب السياحي نحو الوجهة الجزائرية52الشكل رقم 

 
 المرجع: من إعداد الباحث بالاعتماد على الاحصائيات الموجودة في الجدول أعلاه

 

 5102-5102 والدول للفترةالطلب السياحي للوجهة الجزائرية حسب المنطقة .2

 .5102الطلب السياحي للوجهة الجزائرية حسب المنطقة لسنة  0.2

 873 626 سائح، يشكل منهم99 709 1السنة بلغ الطلب السياحي على الوجهة الجزائرية خلال هذه 

جزائري مقيم بالخارج. أما فيما يتعلق بعدد السياح الأجانب حسب المنطقة فإن المنطقة الافريقية  سائح

 501 648 عددمقسمة على شمال افريقيا )تونس، المغرب، ليبيا( بـ 710 678بلغ لغالبية بعدد تشكل ا

سائح، فيما يبلغ عدد السياح في باقي الدول    403 16، النيجر( بــ موريتانيا)مالي،  وافريقيا الغربيةسائح 

 سائح.   806 13الافريقية 

 684 288 أما السوق الثاني من حيث الاقبال نحو الوجهة الجزائرية فهو السوق الاوربية بعدد بلغ 

سائح، و   430 63سائح، ثم أوروبا الجنوبية بـــ 753 169 سائح، تشكل أوروبا الغربية النصيب الأكبر بــــ 

 سائح. 179 11 اخيرا اوروبا الشمالية بــ سائح و  533 31أوروبا الشرقية بـــ

سائح، أما السوق الرابعة فكانت منطقة   894 30أما السوق الثالثة فتمثل منطقة الشرق الاوسط بـــ

 سائح من امريكا الشمالية. 3914سائح منها  2647الامريكيتين بـــ 

عدد مواطنيه الذين قصدوا الوجهة الجزائرية أما السوق الآخر فهو السوق الاسيوي/المحيط والذي بلغ 

سائح، كانت فيه الصين الحصة الكبرى  21116سائح، شكلت القارة الاسيوية غالبيتهم بعدد بلغ  32021

 سائح. 54401سائح، في حين شكلت باقي الدول الاسيوية  49126بــ 
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 .5102. الطلب السياحي للوجهة الجزائرية حسب المنطقة لسنة 5.2

 ئرية خلال هذه السنة حيث بلغ عدد السياحمنطقة افريقيا الطلب السياحي على الوجهة الجزاتصدرت 

غالبيتهم من دولة تونس  سائح 720 877بلغ  الاكبر بعددشكلت منها دول الشمال الحصة  212 909

 00724وشكلت باقي الافريقية  51129، في حين بلغ عدد السياح من افريقيا الغربية  907354بعدد بلغ 

 سائح. 

سائح شكلت الغالبية منها أوروبا الغربية بعدد  701952أما الطلب السياحي من منطقة اوروبا فقد بلغ 

أما عدد السياح من أوروبا الجنوبية سائح،  062176سائح، معظمهم من فرنسا بعدد بلغ  099217بلغ 

في حين شكلت  سائح، 01954سائح وأوروبا الشمالية  71043سائح، اوروبا الشرقية  69526فقد بلغ 

 سائح. 0539باقي الدول الاوروبية 

ارتفاع طفيف ب 77105فيما يخص منطقة الشرق الاوسط فقد بلغ عدد السياح من هذه المنطقة و 

اللتان بلغ عدد سياحهم الذين قصدوا الوجهة  للأمريكيتينالامر نفسه بالنسبة ، و 5102مقارنة بسنة 

 سائح. 5109باقي دول امريكا بعدد قدر سائح و  2634مالية من امريكا الش غالبيتهم 05023الجزائرية 

غالبيتهم من دولة الصين التي بلغ عدد  24465وبالنسبة لمنطقة اسيا والمحيط فقد بلغ عدد السياح 

ــ  70223مواطنيها الذين سافروا للوجهة الجزائرية  سائح، وشكلت باقي دول اسيا عدد اجمالي قدر بـ

52171. 

 .5107السياحي للوجهة الجزائرية حسب المنطقة لسنة . الطلب 2.2

سائح متصدرة جميع مناطق  680 205 1من منطقة افريقيا بلغ الطلب السياحي خلال هذه السنة 

منهم سائح  860 139 1العالم، غالبيتهم من افريقيا الشمالية )تونس، المغرب، ليبيا( بعدد بلغ 

أوروبا فقد بلغ عدد السياح الذين قصدوا الوجهة السياحية سائح من تونس. أما من منطقة  703 037 1

أما الطلب السياحي من منطقة الشرق الاوسط فقد  سائح من فرنسا. 586 198منهم  178 228للجزائر 

 الأمريكيتين. أما الطلب السياحي من 752 50عرف ارتفاعا محسوسا اذ بلغ عدد السياح لهذه السنة 

 سائح. 182 63سائح في حين ارتفع الطلب السياحي بالنسبة لمنطقة آسيا/ المحيط إلى  105 13فقد بلغ 

 .5102. الطلب السياحي للوجهة الجزائرية حسب المنطقة لسنة 2.2

 227 440 1عرف الطلب السياحي ذروته خلال هذه السنة اذ ارتفع عدد السياح من منطقة افريقيا إلى

 102 427منطقة أوروبا هي الاخرى عرف سياحها زيادة بلغت ح، أما سائ ألف 511سائح بزيادة تجاوزت 

سائح. 747 84سائح و  845 20 /المحيط على التواليوآسيا الأمريكيتينسائح، في حين بلغ عدد السياح في 
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سائح  2111كما عرف الطلب السياحي خلال هذه السنة من منطقة الشرق الاوسط تراجعا بعدد تجاوز 

 سائح 832 45بعدد بلغ 

 .5102. الطلب السياحي للوجهة الجزائرية حسب المنطقة لسنة 2.2

بصفة مفصلة كباقي السنوات وانما كانت قد احصت الدول الاكثر خلال هذه السنة لم ترد الاحصائيات 

عددا من حيث السياح للوجهة الجزائرية، ومن خلالها نجد أن تونس قد فاق عدد سياحها الذين اختاروا 

، فيما عرفت باقي الدول 5109بالنسبة لسنة   %4.24مليون سائح  بزيادة بلغت  0.7جزائرية الوجهة ال

، %25.62-سائح بتراجع بلغ  064213، حيث بلغ عدد السياح من فرنسا 5109انخفاضا مقارنة بسنة 

، واكبر تراجع في عدد السياح كان %0.10-سائح بتراجع بلغ  32212أما عدد السياح من المغرب فقد بلغ 

الف سائح ونسبة  09من  بأكثر 5109سائح متراجعة عن سنة  72959من دولة اسبانيا اذ بلغ عددهم 

و الصين   %50.06-ايطاليا و   -%52.29 بنسبة تالتي تراجع لألمانيا الش يءونفس   %77.04-بلغت 

 . .%16.34-تراجعت بنسبة 

 ل الطلب السياحي للوجهة الجزائرية ممن مختلف مناطق العالم.والجدول أدناه يوضح بالتفصي

 5102حسب المنطقة لسنة  للوجهة الجزائرية : الطلب السياحي22 الجدول رقم

 5102 5102 5107 5102 5102 المنطقة السياحية

 افريقيا

 افريقيا الشمالية -

 تونس 

 المغرب

 ليبيا

 افريقيا الغربية -

 مالي

 موريتانيا

 النيجر

 الدول الافريقيةباقي  -

678 710 

648 501 

575 300 

53 437 

19 764 

16 403 

9794 

5419 

1190 

806 13 

909 212 

877 720 

813 724 

55 409 

8587 

20 098 

9817 

8800 

1481 

11 394 

1 205 680 

1 139 860 

1 037 703 

73 104 

29 053 

36 709 

18 916 

13 305 

4488 

29 111 

1 440 227 

1 353 278 

1 261 411 

80 317 

11 550 

43 671 

21 731  

17 061 

4879 

43 278 

/ 

 

1 323 790 

79 505 

/ 

 

 أوروبا

 أوروبا الغربية -

 النمسا

 بلجيكا

 فرنسا

 المانيا

 لوكسمبورغ

 هولندا

 السويس

 أوروبا الجنوبية -

 اليونان

 ايطاليا

 البرتغال

288 684 

169 753 

1138 

4708 

149 669 

9562 

146 

1497 

3033 

63 430 

1482 

20 695 

8872 

310 829 

188 903 

994 

4691 

169 036 

9500 

352 

1528 

2803 

68 256 

1193 

21 608 

8227 

375 656 

228 178 

1558 

7404 

198 586 

14 369 

98 

2185 

3708 

84 865 

929 

28 186 

8675 

427 102 

256 480 

2379 

8128 

221 707 

15 951 

537 

3274 

4468 

95 402 

1735 

30 987 

9091 

/ 

/ 

/ 

/ 

164 907 

11 807 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

24 430 

/ 
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 اسبانيا

 أوروبا الشرقية -

 تركيا

 أوروبا الشمالية -

 الدنمارك

 فنلندا

 النرويج 

 السويد

 بريطانيا العظمى

 باقي الدول الاوروبية -

32 361 

31 533 

31 533 

11 179 

774 

659 

707 

1353 

7685 

12789 

37 228 

30 147 

30 147 

10 824 

881 

489 

968 

1430 

7056 

1278 

47 075 

36 413 

36 413 

13 058 

817 

643 

787 

1255 

9556 

1278 

53 589 

37 578 

37 578 

16 839 

1390 

1293 

1731 

2456 

9969 

1278 

35 828 

32 593 

32 593 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

9114 

/ 

  832 45 50752 012 33 894 30 الشرق الاوسط

 الأمريكيتين

 امريكا الشمالية -

 المكسيك

 كندا

الولايات المتحدة 

 الامريكية

 امريكا الجنوبية -

 الارجنتين

 البرازيل

 باقي الدول امريكا -

9643 

7084 

181 

2621 

4282 

 

631 

277 

354 

1923  

12 197 

9674 

321 

3933 

5420 

 

505 

175 

330 

2018 

13 105 

9914 

372 

4414 

5126 

 

1018 

379 

639 

2173 

20 845 

15 582 

747 

6173 

8662 

 

1861 

728 

1088 

3447 

  

/ 

/ 

/ 

/ 

 

/ 

/ 

/ 

/ 

 آسيا/ المحيط

 آسيا -

 الصين

 اليابان

 المحيط -

 استراليا

 نيوزيلندا

 الاسيوية باقي الدول 

75 190 

50 006 

48 056 

1950 

774 

613 

161 

24 410 

57 462 

31 557 

29 966 

1591 

875 

640 

235 

25 030 

63 182 

41 695 

39 929 

1766 

819 

711 

108 

20 668 

84 747 

49 920 

47 142 

2778 

1232 

991 

241 

33 595 

/ 

39437 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

 

 المصدر : احصائيات وزارة السياحة و الصناعة التقليدية

 

 .في الطلب السياحي للوجهة الجزائريةالحديث المبحث الثالث: أثر الترويج السياحي 

هم الأساليب التي اتبعها وأ البيانات، جمعوأدوات طرق ذا المبحث على منهجية الدراسة، و ل هيشم

كما سنتطرق إلى أهم الأساليب الاحصائية التي تم من  من اجل الوصول إلى نتائج هذه الدراسة،الباحث 

 خلالها تحليل البيانات وبالتالي اختبار الفرضيات.

ذا نشأتها ومهامها وكهي الديوان الوطني للسياحة و وقبل ذلك سنتطرق إلى المؤسسة محل الدراسة و 

 خاصة الدولية منها. الترويجيةأهم النشاطات لميزانيتها خلال مرحلة الدراسة و 
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 5102-5102لفترة ل الوطني للسياحة الديون  دراسة حول المطلب الأول: 

 الديوان الوطني للسياحة: ومهامنشأة .0

 نشأة الديوان الوطني للسياحة:.0.0

 
ُ
بمقتض ى المرسوم  وهذا 0299حة في أواخر سنوات الثمانينات، وبالضبط في سنة الديوان للسيانش ئ أ

أداة في يد الحكومة  هقد كان الديوان في بداية مهام. و 02991 أكتوبر سنة 70المؤرخ في  504-99رقم 

الاهداف المسطرة في القطاع السياحي، حيث أوكلت للديوان مهام ثقيلة، قبل أن تنش ئ وزارة لتحقيق 

عدل مهام الديوان بموجب المادة الأولى من المرسوم
ُ
 70المؤرخ في  415-25التنفيذي رقم  للسياحة وت

ي أصبح الديوان أداة ف منه، حيث( 15لاسيما المادة الثانية ) 504-99المعدل للمرسوم رقم  0225اكتوبر 

 العلاقات العامة.يد الوزارة المكلفة بالسياحة وهذا لتحقيق الترقية السياحية ودراسة السوق و 

 55المؤرخ في  412-21هذا بالمرسوم رقم و  0221الاولى سنة لقد تم تعديل مرسوم الانشاء في مناسبتين 

، حيث  02253اكتوبر  70المؤرخ في  415-25بالمرسوم  0225، ثم جاء التعديل الثاني سنة 02212ديسمبر 

س التغيير الثاني مهام الديوان مس التعديل الأول تشكيل مجلس الادارة وهيكلة الديوان، في حين م

لادارة إلى جانب تغيير  الهيكل التنظيمي للديوان، حيث حلت مديريات جديدة تشكيلة وسير مجلس او 

ي يد الحكومة تغيير مكانته من هيئة فلتغيير المهام الموكلة للديوان و في مكان المديريات السابقة وهذا طبقا 

 إلى هيئة تحت وصاية وزارة السياحة.

 415-25( من المرسوم 14)( والرابعة 15طبقا للمادتين الثانية ) الديوان الوطني للسياحة:.  مهام 5.0  

وان هو تحقيق الترقية السياحية ودراسة السوق ، فإن مهمة الدي504-99المتمم للمرسوم المعدل و 

 بهذا الخصوص فهو مكلف بما يلي:والعلاقات العامة و 

 .إنجاز أو تكليف من ينجز أي دراسة عامة أو خاصة ذات علاقة بهدفه -

تقييم  على الخصوصات المتعلقة بالترقية السياحية و استغلال المعلومات والإحصائيتحليل و جمع و  -

 نتائج الأعمال المقررة.

 تحولات السوق السياحية الداخلية والخارجية.حث أو دراسة بغية ضبط الأساليب و إجراء كل ب -

 هذا القطاع.متابعة العمليات المعتمدة في المشاركة في ترقية السياحة و  -

 الحمامات المعدنية.رات الدولية المرتبطة بالسياحة والمناخية و المشاركة في التظاه  -

 الهيئات الخارجية في ميدان الترقية السياحية. تطوير التبادلات مع المؤسسات و تنشيط و  -
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السياحية تشكل ، على أن الترقية 51171فيفري  03المؤرخ في  10-17من القانون رقم  52كما نصت المادة 

ن على وجه الخصوص دراسات تتضمالسياحية، و  والقدرات والمؤهلاتالأداة المميزة لتثمين التراث 

م المنشورات ووسائل الإعلا تلف أشكال التسويق مثل المعارض و نلجأ إلى مخالسوق وبرامج الاتصال و 

 النشر. الانجاز و المتخصصة والتقنيات العصرية في مجال التصور و 

من نفس القانون قد نصت صراحة على أن هذه المهام ستكون من طرف الديوان  56أن المادة رغم و 

المتسارعة في القطاع السياحي ر العديد من المستجدات الحديثة و الوطني للسياحة، إضافة إلى ظهو 

ذ سنة ى منلم يعدل حتالأساس ي للديوان لم يتغير بعد و  خاصة في العشريتين السابقتين، إلا أن القانون 

0225. 

 . المهام ضمن قانون التنمية السياحية المستدامة2.0

في القسم ، لا سيما  51172فيفري  03المؤرخ في  10-17نص قانون التنمية السياحية المستدامة رقم 

قية السياحية ( على أن التر 52الثاني المتضمن الترقية والاعلام السياحي، المادة الخامسة والعشرون منه )

اتصالي موجه لتثمين القدرات السياحية قصد استغلالها التجاري، فالترقية عمل اعلامي و هو كل 

المؤهلات السياحية، وتتضمن على وجه الخصوص الاداة المميزة لتثمين التراث والقدرات و  السياحية هي

ائل سدراسات السوق وبرامج الاتصال و تلجأ إلى مختلف أشكال التسويق مثل المعارض والمنشورات وو 

الإعلام المتخصصة والتقنيات المعاصرة في مجال التصور والانجاز  و النشر.  وقد أشارت المادة السادسة 

( من هذا القانون على أن مهمة الترقية تقع على عاتق هيئة عمومية تسمى الديوان الوطني 56والعشرون )

ة يوان بعد هذا القانون، اضافللسياحة، مما كان يستوجب فعليا تعديل القانون الاساس ي الخاص للد

، 5171فاق آإلى الاستراتيجية الوطنية لترقية السياحة والمتمثلة في المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

ن العالم قد عرف تغيرا جذريا خاصة في رغم أ 0225الديوان يسير بقوانين بقي الأمر الذي لم يحدث و 

بعد اكتشاف الانترنيت حيث تطورت اساليب الترويج والاعلام  نوعيةالمجال السياحي الذي عرف قفزة 

 والتعريف بالمنتج السياحي . 

 :. المهام ضمن المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية2.0

ط ، والذي جاء بعنوان المخط5171جاء في الكتاب الثاني من المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية آفاق 

عنوان بولوية برنامج العمل السياحي، حيث جاءت الحركية الأولى أالاستراتيجي: الحركيات الخمس و 

ية الوجهة استراتيجالذي من خلاله اعتماد استراتيجية بشقين الاولى تتعلق مخطط الوجهة الجزائرية، و 
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الشعبة والاسواق، أما الشق الثاني فتتعلق بمخطط تسويق الوجهة حسب برنامج حسب الاهداف و 

 الأسواق.المستهدفة و لعمل، وسائل الاعلام ا

قراءة لهذه الحركية نجد أن تحقيق الاهداف التسويقية موكلة لعديد الهيئات والمؤسسات العمومية وفي 

والخاصة منها، لا سيما منها الديوان الوطني للسياحة الذي أوكلت له المهمة الرئيسية في هذه الحركية، 

سمية تقع على عاتقها الترويج لوجهة السياحية مما يتضح جليا اعتماد الدولة على الديوان كهيئة ر 

 للجزائر.  

 :. تسيير الديوان2.0

جلس وزير السياحة أو ممثله، كما يضم الميشرف على تسيير الديوان مجلس للإدارة، حيث يترأسه 

حية. نقابات التي تمثل الوكالات السيائات الحكومية وحتى فيدراليات و الهيممثلي العديد من الوزارات و 

 ما أن المدير العام للديوان يحضر بصفة استشارية في هذا المجلس.ك

( 19المذكور أعلاه، والتي جاءت لتعدل المادة الثامنة ) 415-25قد نصت المادة الرابعة من المرسوم رقم و 

  .الوزير المكلف بالسياحة او ممثلهيترأس مجلس الادارة  المذكور اعلاه كما يلي: 504-99من المرسوم 

 يتكون مجلس الادارة من: 

 ممثل الوزير المكلف بالمالية -

 ممثل وزير الداخلية والجماعات المحلية. -

 ممثل الوزير المكلف بالنقل. -

 ممثل الوزير المكلف بالثقافة والاتصال. -

 المدير العام للوكالة الوطنية للصناعة التقليدية. -

 المدير العام للديوان الوطني لحظيرة الطاسيلي.  -

 العام للديوان الوطني لحظيرة الهقار. المدير  -

 ممثل عن المتاحف الوطنية. -

 ممثل عن الغرفة الوطنية للتجارة  -

 ممثل عن الفيدرالية الوطنية للفندقة والمطاعم. -

 ممثل عن الفيدرالية الوطنية لوكالات السياحة والاسفار  -

ره أن يدعو أي شخص يعتب، ويمكن للمجلس للديوان الاجتماعات بصوت استشاري يحضر المدير العام 

( سنوات قابلة 17قد حدد نفس المرسوم التنفيذي مدة المجلس بثلاث)و  قادرا على تنويره في مداولاته.

 للتجديد. 
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 . التنظيم الهيكلي:2.0

نفيذي رقم في المرسوم الت تم تعديل الهيكل التنظيمي للديوان منذ تأسيسه مرتين، وقد نص آخر تعديل

 يلي: ( على ما16في مادته السادسة ) 25-415

يق ومتابعة وتنس يساعد المدير العام للديوان في القيام بمهامه مديرون يكلفون على التوالي بتنشيط 

 الادارة والوسائل.. 7. العلاقات العامة والاتصال. 5 السوق،دراسة . 0: الاعمال التالية

( لكل 7)ساء مصالح لا يتجاوز عددهم ثلاثة، حسب الحالة، مكلفون بالدراسات ورؤ يساعد المديرين

، ستخدمةوظائف عليا في الهيئة الم ورؤساء المصالح بالدراساتالمكلفين و تشكل وظائف المديرين  مديرية.

لمصالح ايعين المكلفون بالدراسات ورؤساء ، في حين بقرار من الوزير المكلف بالسياحةيعين المديرون و 

 بمقرر من المدير العام للديوان.

 :5102-5102رة تالف. ميزانية الديوان الوطني للسياحة خلال 5

تناقصا ملحوظا وهذا بسبب الازمة المالية التي مرت بها الجزائر، عرفت ميزانية الديوان خلال هذه الفترة 

الأول  والمقسمة إلى بابين، الباب خاصة الفرع الثالث المتضمن التظاهرات السياحية الوطنية والدولية،

في الصالون  ةيضم التنظيم والمشاركة في التظاهرات السياحية في الجزائر بما فيها مصاريف المشارك

"، والباب الثاني المتضمن التنظيم والمشاركة في التظاهرات السياحية SITEVالاسفار "الدولي للسياحة و 

 بالخارج. 

نية المشاركة في السياحة الوطالتنظيم و واد تتمثل في مصاريف التحضير و ( م16يضم الباب الأول ستة )و 

وتصميم  ة)والتي تتمثل في مختلف التظاهرات التي برمجها الديوان وصادق عليها مجلس الإدارة(، دراس

والمتمثلة في الكتيبات، الدلائل السياحية، المجلات السياحية، حامل المفاتيح، دعائم ترقوية للترويج)

التدعيم )المشاركة في ملتقيات علمية، الاشهار الاتصال و ح، أقلام، دفاتر...الخ(، مصاريف الاشهار و وشا

في المجلات والجرائد الوطنية ،الخاصة منها والعمومية(، مصاريف المشاركة في الصالون الدولي للسياحة 

مجلة سياحية و اقتناء و  " )كراء المساحة، بناء الجناح، حلويات وتمور...(، إصدارSITEVوالاسفار "

اصلاح الأدوات و الاثاث الخاصة بالمعارض، بينما يضم الباب الثاني كل من كراء منصات، قاعة 

كة في المشار الثانية مصاريف خاصة بالتنظيم و  تضم المادةت، الأثاث ، الأدوات، المزينات و المؤتمرا

قلبات تاب الوطني، حقوق ورسوم بنكية، و ر التظاهرات الدولية بما فيها المصاريف المترتبة داخل الت

العملة الصعبة )لأن دفع حقوق المشاركة وكراء الاجنحة في التظاهرات السياحية المنظمة بالخارج تدفع 

 بالعملية الصعبة (.



 5102-5102العرض السياحيين للوجهة السياحية للجزائر للفترة الفصل الثالث: الترويج السياحي وأثره على الطلب و 

 

210 
 

، لاسما الفرع الثالث والذي هو محور 5102-5102والجدول ادناه يوضح ميزانية الديوان خلال الفترة 

 دراستنا.

حيث تقهقهرت من أكثر من  %21فإن ميزانية الديوان قد تناقصت بأكثر من  أدناه ل الجدول ومن خلا

هو ما يشكل عائقا كبيرا في تنظيم التظاهرات مليون دينار جزائري و  67ئري إلى مليون دينار جزا 059

ة بأكثر من انيالتظاهرات المنظمة داخل الوطن حيث انخفضت الميز شاركة فيها، لا سيما النشاطات و والم

دول حوض البحر و هو ما لا يخدم السياحة الجزائرية مقارنة مع ميزانية الدول المجاورة ( مرات، و 14أربع )

الابيض المتوسط التي جعلت السياحة على رأس أولوياتها هذا من جهة، وبالمقابل فإن تخفيض الميزانية 

، خاصة في شقه المتعلقة 5171آفاق يشكل عائقا أمام تنفيذ المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

 بالترويج السياحي. 

 5102-5102ميزانية الديوان )الفرع الثالث( للفترة  :22 الجدول رقم

 مجموع الفرع الثالث)دج( الفرع الثالث، الباب الثاني)دج( )دج(  الفرع الثالث، الباب الأول  السنة 

5102 58 582 000.00 70 000 000.00 128 582 000.00 

5102 94 541 000.00 55 000 000.00 149 541 000.00 

5107 37 500 000.00  55 000 000.00 92 500 000.00 

5102 35 270 000.00 52 000 000.00 87 270 000.00 

5102 11 500 000.00  52 000 000.00 63 500 000.00 

 التسيير، الديوان الوطني للسياحة.مديرية الإدارة و الوسائل ، مصلحة المحاسبة و  المرجع: 

 

 5102-5102.  النشاطات الترويجية الدولية للديوان الوطني للسياحة خلال الفترة 2

 . الصالونات الدولية للسياحة 0.2

ي الني يعتمد عليها الديوان ف الحديثة الدولية من أهم النشاطات الترويجية الصالونات والمعارضتعد 

 الترويج السياحي للوجهة الجزائرية
ُ
 عرف إلا مع بداية الثمانينات.، خاصة وأن هذه المعارض لم ت

( مشاركات تركزت غالبيتها في القارة 19ثمانية ) 5102قد بلغت عدد مشاركة الديوان خلال سنة و 

ت خطط التوجيهي للتهيئة السياحية والتي صنفالاستراتيجية المتبعة في الم وهذا يعود إلىالأوروبية 

التي يجب أن تحتفظ بحصتها منها وهي كل من السوق السياحية واق التقليدية بالنسبة للجزائر و الأس

 الفرنسية، الألمانية، الايطالية والاسبانية.

   الجدول أدناه يوضح مشاركات الديوان خلال هذه السنةو 

  5102سنة  المعارض العالمية التي شارك فيها الديوان  :27الجدول رقم

 فترة تنظيمه اسم الصالون  الدولة

 فيفري  10 -جانفي Fitur Madrid 52 اسبانيا

 مارس Bit Milan 12-12 ايطاليا

 افريل Salon d’Avignon 15-12 فرنسا
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 ماي Mitt Tunis 52-20 تونس

 جوان  Malaga 12-12 اسبانيا

 جوان Bikin 52-52 الصين

 اكنوبر 15-سبنمبر  Top Resa 52 فرنسا

 نوفمبر  TTW  Varsovie 52-52 بولونيا

 - 5155مديرية العلاقات العامة والانصال، الديوان الوطني للسياحة،  سنة  :المرجع

فقد بلغت عدد مشاركات الديوان سبعة مشاركات مستهدفا الأسواق التقليدية  5106أما في سنة 

جزائر في ال استراتيجيةبالدرجة الأولى، إضافة إلى السوق الروسية التي تعد من الأسواق الواعدة ضمن 

 تسويق الوجهة الجزائرية.

  5102سنة  ن المعارض العالمية التي شارك فيها الديوا : 22 الجدول رقم

 فترة تنظيمه اسم الصالون  الدولة

 جانفي Fitur Madrid 51-52 اسبانيا

 مارس ITB brlin 12-02 المانيا

 مارس Bit Milan 52-52 موسكو

 افريل Mitt Tunis 12-12 تونس

 ماي  52-52  سلوفاكيا

 سبتمبر Top Resa 51-52 فرنسا

 نوفمبر  TTW  Varsovie 52-52 بولونيا

 - 5155، الديوان الوطني للسياحة،  سنة، والاتصالمديرية العلاقات العامة  :المرجع

( مشاركات فقط محافظين 12لنصل إلى خمسة ) 5103سنة قد تقلصت مشاركة الديوان خلال هذه و 

مسايرة لميزانية الديوان التي بدأت في الانخفاض ف المخطط التوجيهي هذا من جهة، و على نفس أهدا

 .5102الأزمة المالية التي مست الجزائر ابتداء من بعد ة صخا

  5107سنة   المعارض العالمية التي شارك فيها الديوان  : 22 الجدول رقم

 فترة تنظيمه اسم الصالون  الدولة

 جانفي Fitur Madrid 02-55 اسبانيا

 مارس ITB brlin 12-05 المانيا

 افريل Bit Milan 15-12 ايطاليا

 افريل Mitt Tunis 12-12 تونس

 سبتمبر Top Resa 52-52 فرنسا

 5155مديرية العلاقات العامة والانصال، الديوان الوطني للسياحة، سنة  :المرجع

 باستثناء المشاركة في المعرضهي الأخرى عرفت مشاركة الديوان بنفس الصالونات ف 5109أما في سنة 

والمشاركة الثانية بمرسيليا الفرنسية، أين شارك الديوان رفقة وزارة التجارة والتي  بموريتانياالتجاري 

 تحملت جميع مصاريف كراء المساحة وبناء الجناح. 
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  5102 سنةالديوان المعارض العالمية التي شارك فيها  :21 الجدول رقم

 فترة تنظيمه اسم الصالون  الدولة

 جانفي Fitur Madrid 07-50 اسبانيا

 فيفري  Bit Milan 00-02 ايطاليا

 مارس ITB berlin 17-00 المانيا

 سبتمبر Bruxelles 02-52 بلجيكا

 سبتمبر 52-52 معرض تجاري  موريطانيا

 اكتوبر 15-سبتمبر  51 مرسيليا فرنسا

 اكتوبر 02-01 بوردو فرنسا

  5155 سنةللسياحة، مديرية العلاقات العامة والانصال، الديوان الوطني  :المرجع

نبقى  لكنحافظ الديوان على المشاركات التقليدية له وهذه المرة شارك في المجر  5102بالنسبة لسنة و 

وهذا  والصين،سواق سياحية أخرى واعدة كروسيا كل المشاركات محصورة في القارة الأوربية رغم وجود أ

ة هو ما أثر على تنوع المشاركة الدوليتراجعا كبيرا و لديوان التي عرفت يرجع بالدرجة الاولى لميزانية ا

 غيرها.تها من خلال تقليص مساحة العرض و نوعي على للديوان وحتى

  5102 سنةالديوان المعارض العالمية التي شارك فيها  :20 الجدول رقم

 فترة تنظيمه اسم الصالون  الدولة

 جانفي Fitur Madrid 52-57 اسبانيا

 فيفري  Bit Milan 01-05 ايطاليا

 فيفري  52-50 بودايست المجر

 مارس ITB Berlin 12-01 المانيا

 اكنوبر 15-سبنمبر  Bourdeaux 52 فرنسا

 اكتوبر Top Resa 10-12 فرنسا

  5155مديرية العلاقات العامة والانصال، الديوان الوطني للسياحة،  :المرجع

 

 

 

 لومضات الاشهارية:. الحملات وا 5.2

وي بتنظيم رحلات اعلامية لفائدة اكل موسم اصطياف أو الموسم الصحر  الديوان على تنظيمدأب 

الصحافة المحلية وحتى الدولية، تضم كل مناطق الوطن سواء الشمالية أو الجنوبية. وتحظى هذه 

 التاريخية للوطن.ية واسعة لكل المناطق السياحية والمعالم الأثرية و الحملات بتغطية إعلام

حظى هذه الحملات بتغطية على مواقع التواصل الاجتماعي سواء للديوان أو للقنوات والصحافة كما ت

 الجزائرية. وكالة الانباءناهيك عن الصحافة الالكترونية والمكتوبة و  المرافقة للديوان في هذه الحملات،

ية لاعلامية الحكومإضافة إلى هذه الحملات يقوم الديوان بإنجاز ومضات اشهارية توزع على القنوات ا

  مواقع التواصل الاجتماعي.  فة إلى نشرها عبر موقع الديوان و اضا الذروة،تبث في أوقات والخاصة، و 
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اقع التواصل الاجتماعي: موقع الديوان على صفحة الوايب و  .2.2  مو

ة السياحية للجزائر باعتباره يوفر معلومات متعددة لا سيما للسائح هيُعد موقع الديوان بوابة للوج

ي ت الحديثة في الميدان التكنولوجومواكبة للتطوراوإصلاح الاجنبي، إلا أن الموقع يحتاج إلى تجديد 

خاصة الصورة ذات ثلاثية الابعاد والزيارات الافتراضية للمواقع السياحية وغيرها من التطبيقات 

لذي اأما مواقع التواصل الاجتماعي لا سيما موقع الفيسبوك ستغلة في الميدان السياحي. الحديثة والم

بته ة إلى مواكاضاف أنه يغطي كل النشاطات التي يقوم بها الديوان،نوعا ما خاصة و موقعا نشطا  يعد

في الميدان السياحي، يبقى هو الآخر إلى تدعيم أكبر من خلال تمويل صفحته  العالميةللأحداث الوطنية و 

 عدد ممكن من السياح الحاليين والمرتقبين. أكبرللوصول إلى 

  .الدراسةأدوات متغيرات و : الثاني المطلب

 . متغيرات الدراسة:0

تغير التابع، لمالمتغير المستقل، اهي المتغيرات التي تشمل الدراسة، وتتكون من أربعة متغيرات أساسية: 

 الخصائص الشخصية والتي نبينها من خلال النموذج الآتي:المتغير الوسيط و 
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 من إعداد الباحثالدراسة  متغيرات: 52 الشكل رقم

 

 

 

 

 

-  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . أدوات الدراسة:5

 . الاستبيان: 0.5

 مكان الاستبيان:. مدة و 0.0.5

، حيث استغرق حوالي شهرا كاملا من 5150تم التحضير للاستبيان مع بداية شهر نوفمبر من عام 

ضيات طبقا تثبيت الفر الفصلين الأول والثاني، وكذا بعد ضبط و  التحضير بعد مراجعة كل الادبيات في

المعارض  السياحية 

مواقع التواصل الاجتماعي 

الومضات الاشهارية 

السياحة الافتراضية 

الرحلات الاستكشافية 

الهاتفو  البريد الالكتروني 

 

التابـــــــــــــــــــــــعالمتغير  المتغير المستقل  

الوسيطالمتغير   

للجزائرالوجهة السياحية   

 وكالات السياحة والاسفار

 الخصائص الشخصية

الجنس 

العمر 

الحالة الاجتماعية 

المستوى التعليمي 

 الدخلمستوى 

الوظيفة في الوكالة السياحية 
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سبب ة بالدراسية المطروحة، وكذا ضمن الأحداث المستجدة على الساحة الوطنية والدولي للإشكالية

التي تسبب فيها فيروس كورونا المستجد، الامر الذي أثر سلبا على كافة نواحي الأزمة الصحية العالمية و 

، حيث أن العديد من الملتقيات العلمية الدولية وحتى الوطنية أصبحت تدار منها لعلميةالحياة وخاصة ا

 عبر المواقع الافتراضية.

فار ية للوكالات السياحية والاسمن أجل توزيع الاستبيان فقد عملنا على التنسيق مع النقابة الوطنو 

ة ط عدد الوكالات السياحية العاملجل ضبلية الوطنية للوكالات السياحية والفندقة من أكذا الفيدراو 

في السياحة الوافدة، حيث تم توزيع الاستبيان عبر مواقع التواصل الاجتماعي فيسبوك وكذا البريد 

شهر  امتدت شهرا كاملا إلى غاية بدايةالعملية في نهاية شهر نوفمبر و  بدأتالالكتروني للوكالات، حيث 

 .   5150ديسمبر من سنة 

 الاستبيان:. تصميم 5.0.5

 تناول  ينح في الشخصية، البيانات الأول  المحور  تناول  رئيسية، محاور  ثلاثة إلى الاستبانة قسمت وقد

الوطني  للديوان الحديثة الترويجية الجهود هو و المستقل بالمتغير المتعلقة الأسئلة الثاني المحور 

: المعارض السياحية للأسفار، شبكات التواصل الاجتماعي هيو  متغيرات( 16)ستة شمل والذي للسياحة

ضافة إلى اوموقع الديوان، الومضات الاشهارية، السياحة الافتراضية، البريد الالكتروني والهاتف النقال 

( سؤالا.  أما 71بمجموع ثلاثون) ة( أسئل12الرحلات والحملات الاعلانية، حيث ضم كل متغير خمسة)

لق بالوجهة السياحية للجزائر، حيث ضم هذا المحور ثلاث متغيرات أساسية وهي: عفيت الثالثالمحور 

المتغير الثالث هو وسائل الراحة، الأنشطة والخدمات الجذب السياحي، امكانية الوصول و عوامل 

 الجانب بإسقاط قمنا حيث، ( سؤالا05سئلة بمجموع اثنا عشر )( أ14المساعدة، ضم كل متغير أربعة )

 الوجهة وناتمك خلال من أو الحديث بالترويج المتعلقة المفاهيم حيث من التطبيقي الجانب على النظري 

 .السياحية

 . تحكيم الاستبيان:2.5.5

م الخبرة الذين لديهتم ارساله إلى مجموعة من الاساتذة وقبل ارسال الاستبيان إلى الوكالات السياحية، 

حيث دامت  ،التسويق السياحي وهذا عبر البريد الالكترونيكذا الاساتذة المتخصصين في في التدريس و 

ديل ع، حيث تم تظات التي تم اخذها بعين الاعتبارتم من خلالها الوقوف على أهم الملاح يوم 51العملية 

 ملاحظاتهم.الاستبيان طبقا لتوجيهاتهم و 
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ن واجه بريد الإلكتروني، أياله عبر مواقع التواصل الاجتماعي و إرساليتم إعداد الاستبيان الكترونيا و ل

لاتصال بهم ما اضطررنا لالباحث صعوبات كبيرة في الرد بسبب الغلق الذي كانت فيه غالبية الوكالات، م

 التأكيد على ضرورة الرد على الاستبيان.هاتفيا و 

ى لمن بداية شهر نوفمبر إلى نهاية شهر فيفري، فبالإضافة إ من ثلاثة أشهر أكثرتمرت العملية قد اسو 

عدم وعي الوكالات السياحية بأهمية الاستبيانات في البحث العلمي وتأثيره على الواقع السياحي، فإن 

 ".غالبيتها تستخدم وسائل تقليدية وتطلب الاستبيان ورقي أو على صفحة "الوورد

 . مجتمع الدراسة.5.5

مجال السياحة الوافدة، السياحة الجزائرية والعاملة في يد مجتمع الدراسة وكالات السفر و تم تحد

الذين كان من المفترض أن تجرى عليهم الدراسة، لكن  ،باشر مع السياح الأجانبالمتعامل ها المباعتبار 

ظهور و  02نظرا للحالة الوبائية التي عمت العالم بأسره نتيجة لانتشار فيروس كورونا المستجد كوفيد 

قطاع الأمر الذي أدى إلى ان  رية والجوية وحتى البحريةالتي أدت إلى غلق الحدود البما يعرف بالمتحورات و 

عد بمثابة الأطراف 
ُ
السياح في فترة الدراسة، هذا من جهة، ومن جهة أخرى فإن الوكالات السياحية ت

ات و ي مهامه  على مستوى الصالونالخارجية للديوان باعتباره أن هذه الوكالات هي التي ترافق الديوان ف

بالتالي هي من تبرم الصفقات مع المتعاملين السياحيين الأجانب وتقوم بالإجراءات لمعارض الدولية، و 

التنقل داخل المسارات السياحية داخل الوطن، وبالتالي فهي همزة الإدارية الأخرى كالحجز والنقل و 

 السائح.لوقت وجهة همزة وصل بين الوجهة و وصل بين الديوان والسياح الأجانب وفي نفس ا

لى عرض قمنا بتحديد الوكالات السياحية العاملة في كل من الولايات الجنوبية وبالأخص ولهذا الغ

الهقار والطاسيلي والتابعين لولاية تمنراست وولاية تاغيت واليزي، اضافة إلى ولاية المنيعة  منطقتي

 .1وكالة سياحية 026عددها وتيميمون والتي يبلغ 

 . عينة الدراسة:2.5

فإن حجم  1.12و هامش الخطأ  % 22فإنه عند مستوى الثقة   "2TAHERDOOST HAMEDحسب " 

 عينة.  019العينة التي يتناسب مع مجتمع دراستنا هو 

 فقا للمتغيرات الشخصية:  توزيع العينة و  .0.2.5

ي الاستبيان تحديدها فالعناصر الشخصية التي تم نتائج من خلال الجدول أدناه سنتطرق بالتفصيل إلى 

 وهي الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المركز الوظيفي في الوكالة والدخل.

                                                           

 5155وزارة السياحة والصناعة التقليدية، مديرية مخطط جودة السياحة والضبط، فيفري  1 
2 HAMED TAHERDOOST, Determining Sample Size; How to Calculate Survey Sample Size, international journal of 

economics and management systems, V2, 2017, p 238. 
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 المتغيرات الشخصية حسب الاستبيان :25 الجدول رقم

 النسبة المئوية العدد المستوى/النوع المتغير

 %39.5 86 ذكر 

 % 50.9 24 انثى الجنس

 % 100 110 المجموع 

 % 55.3 25 سنة 71إلى  09من  

 % 67.6 70 سنة 21إلى  70من  العمر

 % 07.6 15 سنة 21أكثر من  

 % 100 110 المجموع 

 % 09.5 20  وأقل ثانو ي  

 % 67.6 70 جامعي  المؤهل العلمي

 %  09.5 20 دراسات عليا 

 % 100 110 المجموع 

 % 46.4 51 مدير او نائب مدير الوكالة 

 % 72.0 43 )تسويق،الموارد البشرية، المالية(ادارة وسطى  المركز الوظيفي في الوكالة

 %  04.2 16 (وشبابيكإدارة دنيا )موظفي الاستقبال  

 % 100 110 المجموع 

 % 54.2 53 دج 09111-41111 

 % 41 44 دج 61111-41111 الدخل

 %  72.2 72 دج 61111أكثر من  

 % 100 110 المجموع 
 

 بينما بلغت عدد  %39.5بنسبة  96من الذكور  أفراد العينة: بلغ عدد بالنسبة لجنس أفراد العينة

 .%50.9وهو ما يشكل نسبة  54أفراد العينة بالنسبة للإناث 

 حسب الفئات العمرية أفراد العينة: عدد 52 الشكل رقم

 
 المرجع: من انجاز الباحث بالاعتماد على نتائج الاستبيان

 وح ما الفئة العمرية التي تتر النسبة الكبرى من أفراد العينة من ا: بلغت بالنسبة للفئة العمرية

 09ينوح ما باالعمرية التي تتر في حين بلغت نسبة الفئة  ،31بلغ  وبعدد %67.7سنة بنسبة  21و70بين
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، أما الفئة العمرية الأقل إجابة فكانت تلك التي يتجاوز 52، أي بمجموع بلغ  %55.3 بنسبة سنة 71و

 ، وهذا ما يوضحه الشكل الآتي:02بعدد بلغ و  % 07.6بنسبة بلغت  21سنها 

 حسب الفئات العمرية أفراد العينة: عدد  57الشكل رقم 

 
 الاستبيان نتائج على بالاعتماد الباحث انجاز من: المرجع

 جامعي  التي لها مستوى من الفئة  أفراد العينة: بلغت النسبة الكبرى من بالنسبة للمؤهل العلمي

فرد من أفراد العينة لكل من  51وبعدد  %09.5في حين بلغت نسبة ، %67.7 وبنسبة 31بعدد بلغ 

 :الآتي الشكلما يوضحه  هذامستوى ثانوي وأقل و اسات العليا و الدر 

 التأهيل العلميمستوى حسب  أفراد العينة: عدد  52 الشكل رقم

 
 الاستبيان نتائج على بالاعتماد الباحث انجاز من: المرجع

 لاثة العليا دارات الثتفاوتت نسبة عدد أفراد العينة بين الإ : بالنسبة للمركز الوظيفي في الوكالة

في حين  ، %46.4فرد بنسبة  20إذ بلغ عدد أفراد العينة بالنسبة للإدارة العليا  والدنيا،والوسطى 
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، أما بالنسبة للإدارة الدنيا  47بالنسبة للإدارة الوسطى بعدد أفراد العينة بلغ  %72.0بلغت نسبة

 :الآتي الشكل  حسب هذا % 04.2بنسبة  06فقد بلغ أفراد العينة 

 المركز الوظيفي في الوكالةحسب  أفراد العينة: عدد  52 الشكل رقم

. 
 الاستبيان نتائج على بالاعتماد الباحث انجاز من: المرجع

 اض ي بين الفئة التي تتق : تفاوتت نسبة عدد أفراد العينة بالنسبة للدخل، حيث أنللدخل بالنسبة

،  في حين بلغت الفئة التي 44بعدد الأفراد  %41ألف ديناري جزائري بلغت نسبة  61ألف و 41

، أما بالنسبة للفئة التي  72بعدد أفراد لعينة  %72.2ألف دينار جزائري  61من  رتتقاض ى أكث

 وهذا حسب  %54.2فرد أي بنسبة  53ألف دينار جزائري  فقد بلغت  41ألف و  09تتقاض ى ما بين 

 :الشكل الآتي

 : عدد أفراد العينة حسب المركز الوظيفي في الوكالة 21الشكل رقم 

 
 الاستبيان نتائج على بالاعتماد الباحث انجاز من: المرجع
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 .النتائج واختبار الفرضيات عرض تحليل الثالث:المطلب 

 حصائية المستخدمة في التحليل:الاساليب الا . 0

ة على رت الخماس ي في الإجاباتم الاعتماد على مقياس ليك لتحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة 

( غير 5( تعبر عن غير موافق بشدة، درجة الثانية )0الدرجات التالية: درجة واحدة) وذلك حسبالاسئلة 

   ( موافق بشدة. 2( موافق، الدرجة الخامسة )4( حيادي، الدرجة الرابعة )7موافق، الدرجة الثالثة)

عرف تخدام نمذجة المعادلات الهيكلية أقد تم اسو 
ُ
 Structural Equation » بالإنجليزيةو بما ت

Modeling »  التي تختصر في المفاهيم بالرمز و« SEM » حيث أنها أصبحت تستعمل في كثير من الابحاث ،

 . 1المتعلقة بالسياحة كصناعة حديثة

 يهتم عندما( 0): 2وهذا لعديد الاسباب وهي lsP martS  بتطبيق نموذج » SEM-PLS «برنامج نا قد اختار و 

 ويتضمن معقدًا الهيكلي النموذج يكون  عندما( 5) التنبؤ، منظور  من النظري  الإطار باختبار التحليل

 زيادة فهم هو البحث هدف يكون  عندما( 7) النموذج، علاقات أو/ و والمؤشرات التركيبات من العديد

 البحث) الراسخة للنظريات النظرية الامتدادات استكشاف خلال من أفضل بشكل التعقيد

 المقاسة التركيبات من أكثر أو واحدًا المسار نموذج يتضمن عندما( 4) ،(النظرية لتطوير الاستكشافي

،
ً
 يعتمد عندما( 6) الأثرية، البيانات من مماثلة أنواع أو مالية نسب من البحث يتكون  عندما(2) تنسيقيا

( 3) ، لقياسا نظرية أساس على شامل إثبات إلى تفتقر قد والتي ، أرشيفية/  ثانوية بيانات على البحث

 أيضًا PLS-SEM تعمل ولكن ،(الشركات بين البحث مثل) العينة حجم السكان من قليل عدد يقيد عندما

 مثل ، قلق مصدر التوزيع مشكلات تكون  عندما( 9)، الكبيرة العينات أحجام مع جدًا جيد بشكل

 . عةالمتاب لتحليلات كامنة متغيرة درجات البحث يتطلب عندما( 2) ، وأخيرًا ، الطبيعية الحالة إلى الافتقار

 مثل) الأساليب أحدث بين يجمع فهو. الكامنة المتغيرة النمذجة في فارقة علامة هو SmartPLS 3تطبيق و 

POS-PLS وIPMA الاستخدام سهلة رسومية مستخدم واجهة مع( المعقدة التشغيل تمهيد وإجراءات 

 .3وبديهية

                                                           
1 Assaker, G., Esposito, V., & O'Connor, P. (2010). structural equation modeling in tourism demand forcasting: a critical 

review. journal of travel and tourism research , p 3. 
2 Hair, J. F., Risher, J., Sarstedt, M., & Ringle, C. M. (2019). when to use and how to report the results of PLS-SEM. 

European Business Review , 31 (1), p 5. 
0 Joe F. Hair, DBA Director, Cleverdon Chair of Business, University of South Alabama, USA, by the site 

www.smartpls.com 
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، نستخدم "Smart Pls"ولتحليل وتقييم النتائج المتحصل عليها من تحليل الاستبيان وباستخدام تطبيق 

 :1الطريقتين الآتيتين وهما

  تقييم النموذج الهيكلي )النموذج الداخلي( أو بما يعرف بـــــ(Inner Model) Assessment of 

Structural Model  الاحصائية الآتيةلخمسة العناصر يتضمن هذا التقييم او: 

 2Rtion ainmCoefficient of deter بــ:تحليل معامل التحديد: أو بما يعرف   -

   2fEffect of Sizeبما يعرف بــ : التأثير أوحجم  -

   2QPredective Revelance ـ:الصلة التنبؤية أو بما يعرف بــ  -

 Goodness of Fit GOF بــ:حسن التلازم أو بما يعرف  -

 Path Coefficientبــ: معامل المسار أو بما يعرف  -

  تقييم نموذج القياس )النموذج الخارجي( أو بما يعرفAssessment of measurment Model 

(Outer Model) هما:ساسين و ج عنصرين أذالنمو  ويشمل هذا 

 convergent validity الآتيةالعناصر الاحصائية  ويشمل : 

 يسمىأو بما  Individual Item Reliabilit(≥0.7)الفردي أو بما يعرف  العنصر موثوقية .0

Factor Loadings 

 Composite Rreliability(≥0.7)المركبة  الموثوقية .5

 Average Variance Extracted AVE (≥0.5))) المستخلص التباين متوسط .7

 discriminant validity  : ويشمل العنصرين الآتيين 

0. Cross Loading 

5. Variable Correlation (Root Square of AVE) 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Mohammed Lawal Yahaya; Zainab Ango Murtala & Henry. N. Onukwube; PARTIAL LEAST SQUARES (PLS-SEM): A 

NOTE FOR BEGINNERS, International Journal of Environmental Studies and Safety Research, V 4, N 4, 2019 , p 9.   
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 PLS-SEM: تحليل البيانات باستعمال  20 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . تحليل النتائج5

   تقييم نموذج القياس )النموذج الخارجي(. 0.5

Assessment of measurement Model ( Outer Model)  

 لقياس هذا النموذج هناك اختبارين لتقييم هذا النموذج وهما:  

يقيس هذا الاختبار مدى تقارب وتوافق (: Convergent validityالمتقاربة).  اختبار الصحة 0.0.5

 راتمؤشقياس هذا الاختبار هناك ثلاثة و ،قدرتها على قياس المطلوبو  الأسئلة مع بعضها البعض

 احصائية وهي:

0. Factor Loadings  :.و يقيس هذا المعامل امكانية اعتماد الأسئلة المطروحة على المتغيرات 

وبالتالي  1.3نجد أن أغلب النتائج هي أكبر من  Outer loadingالمتعلق بنتائج خلال الجدول أدناه و  ومن

الجهود الترويجية  هيئلة المرتبطة بالمتغير المستقل و يمكن اعتماد أغلبية الأسئلة، لا سيما ما تعلق بالأس

 الحديثة.

  

Smart PLS 

Stage 2 
Assessment of Structural Model 

 (Inner Model) 

Stage 1 
Assessment of measurement Model 

 (Outer Model) 
 

-Coefficient of determination R2 

- Effect size f2  

- predictive Relevance Q2 

- Goodness of ≥ Fit GoF 

- Path coefficient 

- Convergent validity: 

1.Factor Loadings (≥0.7) 

2.Composite reability (≥ 0.7) 

3.Average variance Extracted AVE(≥ 0.5) 

- Descriminate validity 

Cross loading 

Variable correlation -Root Square-(AVE) 
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 Outer loading نتائج :22 رقم الجدول 

 
  DESTINATION 

Intrnational 
Exibitions 

MAILING 
SOCIAL 
MEDIA 

SPOT 
PUBLICITAIRE 

TRIP 
Travel 
Agencies 

VIRTUAL 
TOURISM            

 D1 0,252                          

 D2 0,207                          

 D3 0,259                          

 D4 0,521                          

 DP1 0,785                          

 DP2 0,884                          

 DP3 0,877                          

 DP4 0,597                          

 DT1 0,902                          

 DT2 0,842                          

 DT3 0,863                          

 DT4 0,540                          

 MAIL1     0,929                      

 MAIL2     0,922                      

 MAIL3     0,967                      

 MAIL4     0,967                      

 MAIL5     0,952                      

 RS1       0,906                    

 RS2       0,947                    

 RS3       0,947                    

 RS4       0,966                    

 RS5       0,960                    

 SPOT1         0,920                  

 SPOT2         0,985                  

 SPOT3         0,974                  

 SPOT4         0,970                  

 SPOT5         0,948                  

 TRIP1           0,952                

 TRIP2           0,946                

 TRIP3           0,954                

 TRIP4           0,940                

 TRIP5           0,930                

 V1               0,967            

 V2               0,966            

 V3               0,949            

 V4               0,954            

 V5               0,951            

 f1   0,834                        

 f2   0,879                        

 f3   0,890                        

 f4   0,855                        

 f5   0,603                        

 p1             0,274              

 p2             -0,679              

 p3             0,221              

 p4             0,921              

 p5             -0,801              

 Smart Plsالمرجع: نتائج تطبيق 
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 AVE) )Average Variance Extractedو Composite Reliability المؤشرينقياس .5

 Smart Plsمن تحليل التطبيق واحد بعضهما البعض لوجودهما في جدول  مع AVEو CRتم اختبار 

قيمة ، حيث يقيس كل Construct Reliability and Validityواللذين نتحصل عليهما من خلال جدول 

CR وAVE حيث كانت النتائج على النحو الآتي: متغير، لكل 

 المعارض الدولية: الأول:المتغير 

، في حين أن السؤال 1.3تظهر النتائج أن كل الأسئلة الأربعة الاولى مقبولة، حيث أن كل النتائج أكثر من 

 1.3للمتغير فإنها أكثر من  الكلية CR يمكن اعتماده. لكن بالنظر إلى قيمة وبالتالي لاالخامس قيمته أقل 

 مقبولة.  وبالتالي فهي

 مقبولة. وهي نتيجة 1.2أي أكثر من  1.630المتغير هي  فإن قيمته عند AVEأما بالنسبة للمعامل 

Construct Reliability and Validity  نتائج المتغير الأول  22الجدول رقم :                                  

  Items Loading 
Composite 
Reliability 

Average Variance Extracted 
(AVE)                

International 
Exhibitions 

F1 0.834 

0,909 0,671 

               

F2 0.879                

F3 0.890                

F4 0.855                

F5 0.603                

 smart Plsالمرجع: نتائج تطبيق 

  والهاتف النقالالبريد الالكتروني  الثاني:المتغير 

الكلية  CRبالنظر إلى قيمة و  ،1.3تظهر النتائج أن كل الأسئلة مقبولة، حيث أن كل النتائج أكثر من 

 مقبولة.  وبالتالي فهي 1.3للمتغير فإنها أكثر من 

 هي نتيجة مقبولة.و  1.2أي أكثر من  19929فإن قيمته عندم المتغير هي  AVEأما بالنسبة للمعامل 

 

Construct Reliability and Validity  الثاني: نتائج المتغير  22الجدول رقم                             

  Items Loading 
Composite 
Reliability 

Average Variance Extracted 
(AVE)                

MAILING 

MAIL1 0.929 

0,978 0,898 

               

MAIL 2 0.922                

MAIL 3 0.967                

MAIL 4 0.967                

MAIL 5 0.952                

 smart Pls تطبيق نتائج: المرجع

 

  وموقع الديوان.شبكات التواصل الاجتماعي  الثالث:المتغير 

الكلية  CRبالنظر إلى قيمة و ، 1.3تظهر النتائج أن كل الأسئلة مقبولة، حيث أن كل النتائج أكثر من 

 وبالتالي فهي مقبولة.  1.3للمتغير فإنها أكثر من 
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 نتيجة مقبولة. كذلك وهي 1.2أي أكثر من  1.924المتغير هي  فإن قيمته عند AVEأما بالنسبة للمعامل 

Construct Reliability and Validity  الثالث: نتائج المتغير 22الجدول رقم                                       

  Items Loading 
Composite 
Reliability 

Average Variance Extracted 
(AVE)                

SOCIAL MEDIA 

RS1 0.906 

0,977 0,894 

               

RS 2 0.947                

RS 3 0.947                

RS 4 0.966                

RS 5 0.960                

 smart Pls تطبيق نتائج: المرجع

 المتغير الرابع: الومضات الاشهارية 

لية الك CRبالنظر إلى قيمة و ، 1.3تظهر النتائج أن كل الأسئلة مقبولة، حيث أن كل النتائج أكثر من 

 بالتالي فهي مقبولة. و  1.3للمتغير فإنها أكثر من 

 مقبولة. كذاك وهي نتيجة 1.2أي أكثر من  19250فإن قيمته عند المتغير هي  AVEأما بالنسبة للمعامل 

Construct Reliability and Validity  الرابع: نتائج المتغير  27الجدول رقم                                 

  Items Loading 
Composite 
Reliability 

Average Variance Extracted 
(AVE)                

SPOT 
PUBLICITAIRE 

SPOT 1 0.920 

0,983 0,921 

               

SPOT 2 0.985                

SPOT 3 0.974                

SPOT 4 0.970                

SPOT 5 0.984                

 smart Pls تطبيق نتائج: المرجع

 المتغير الخامس: الرحلات والحملات الإعلامية 

الكلية  CRبالنظر إلى قيمة و ، 1.3أكثر من  هي تظهر النتائج أن كل الأسئلة مقبولة، حيث أن كل النتائج

 وبالتالي فهي مقبولة.  1.3للمتغير فإنها أكثر من 

 مقبولة. وبالتالي فهي 1.2أي أكثر من  1.925فإن قيمته عندم المتغير هي  AVEأما بالنسبة للمعامل 

Construct Reliability and Validity الخامسالمتغير  نتائج :22 الجدول رقم                                            

  Items Loading 
Composite 
Reliability 

Average Variance Extracted 
(AVE)                

TRIP 

TRIP 1 0.952 

0,976 0.892 

               

TRIP 2 0.946                

TRIP 3 0.954                

TRIP 4 0.940                

TRIP 5 0.930                

 smart Pls تطبيق نتائج: المرجع

 المتغير السادس: السياحة الافتراضية 

الكلية للمتغير فإنها  CRقيمة أما ، 1.3تظهر النتائج أن كل الأسئلة مقبولة، حيث أن كل النتائج أكثر من 

  الاسئلة.اعتماد كل ، وهو ما يعني وبالتالي فهي مقبولة 1.3أكثر من 
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 مقبولة. وبالتالي فهي 1.2أي أكثر من  1.203المتغير هي  فإن قيمته عند AVEأما بالنسبة للمعامل 

 Construct Reliability and Validity  السادسنتائج المتغير  :22الجدول رقم                                                    

                         

  Items Loading 
Composite 
Reliability 

Average Variance Extracted 
(AVE)                

VIRTUAL 
TOURISM 

V 1 0.967 

0,982 0.917 

               

V 2 0.966                

V 3 0.949                

V 4 0.954                

V 5 0.951                

 smart Pls تطبيق نتائج: المرجع

 

 بين العناصر بها تميز التي الدرجة وهي(: Descriminate Validity. تفحص الصلاحية )5.0.5

 تراكيبال إمكانية مقاييس بين الارتباطات فحص خلال من المتميزة المفاهيم تقيس أو التركيبات

تنافر الاسئلة بشكل منطقي بمعنى أنها غير مكررة ومتداخلة مع بعضها تباعد و المتداخلة، أي أنها تقيس 

 :اختبارين من تتكون  والتي البعض،

0. (Variable Correlation -Root Square-(AVE  : نتحصل على نتائج هذا المعامل من خلالFornell-

Larcker Criterion   المتغيرات، لما يكون قيمة المتغير معيمكن أن نقول بأنه ليس هناك تداخل ما بين ، و 

 على يساره.أعلى قيمة من القيم التي تحته و  نفسه هو

ي أعلى قيمة من القيم و ه 1.632مة الوجهة مع الوجهة هي الجدول أدناه قيوتبين النتائج الموضحة في  

عن يسارها تحتها و  وهي أعلى من القيم التي 1.902قيمة الصالونات الدولية مع نفسها هي و  ،التي تحتها

يد الالكتروني البر قيمة ) قيمة ىمة مع نفسها أعلى باقي المتغيرات التي تعد كل قينفس الأمر ينطبق علو 

ات مع نفسه وأعلى من القيم الأخرى، الومض 1.246مع نفسه، شبكات التواصل الاجتماعي  1.294

المتغيرات الأخرى، الرحلات والحملات  أعلى منمة الاعلى مع المتغير نفسه و هي القيو  1.261الاشهارية 

القيم على يسارها ونفس الامر للسياحة يمة التي تحتها في الجدول و أعلى من الق 1.242نية الاعلا 

 الاسئلة مستقلة عن بعضها البعض وغير متداخلة.مما يدل على ان هناك  (1.229الافتراضية بقيمة 
 Fornell-Larcker Criterion  : Latent Variable Correlationنتائج   : 21 الجدول رقم

  DESTINATION 
Intrnational 
Exibitions 

MAILING 
SOCIAL 
MEDIA 

SPOT 
PUBLICITAIRE 

TRIP 
VIRTUAL 
TOURIS
M 

DESTINATION 0,679             

Intrnational 
Exibitions 

0,574 0,819           

MAILING 0,112 0,201 0,948         

SOCIAL 
MEDIA 

0,444 0,608 0,447 0,946       

SPOT 
PUBLICITAIR
E 

0,173 0,276 0,436 0,546 0,960     

TRIP 0,196 0,287 0,646 0,546 0,580 0,945   

VIRTUAL 
TOURISM 

-0,096 -0,087 0,632 0,311 0,501 0,475 0,958 

 Smart Plsالمرجع: نتائج 
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5.  Cross Loading 

ا ما يدل على هذبالمتغير أعلى من القيم الاخرى و من خلال جدول النتائج يتضح لنا أن كل القيم المرتبطة 

 أن ليس هناك تداخل بين الاسئلة.

 Cross  Loadingنتائج  : 20 الجدول رقم

  DESTINATION 
Intrnational 
Exibitions 

MAILING 
SOCIAL 
MEDIA 

SPOT 
PUBLICITAIRE 

TRIP 
VIRTUAL 
TOURISM 

D1 0,252 0,123 -0,222 0,010 -0,006 0,046 -0,099 

D2 0,207 0,156 -0,186 0,007 0,010 0,067 -0,257 

D3 0,259 0,114 -0,273 -0,041 0,041 
-

0,006 
-0,283 

D4 0,521 0,488 -0,079 0,316 0,302 0,213 -0,128 

DP1 0,785 0,348 0,081 0,229 -0,024 0,070 -0,137 

DP2 0,884 0,559 0,085 0,419 0,065 0,130 -0,177 

DP3 0,877 0,502 0,074 0,368 0,020 0,123 -0,133 

DP4 0,597 0,368 0,305 0,391 0,338 0,225 0,302 

DT1 0,902 0,542 0,086 0,430 0,101 0,108 -0,187 

DT2 0,842 0,360 0,099 0,354 0,145 0,172 -0,020 

DT3 0,863 0,410 0,166 0,308 0,081 0,143 -0,057 

DT4 0,540 0,206 0,426 0,313 0,389 0,316 0,458 

MAIL1 0,067 0,154 0,929 0,397 0,400 0,595 0,638 

MAIL2 0,132 0,136 0,922 0,381 0,429 0,629 0,638 

MAIL3 0,132 0,224 0,967 0,422 0,398 0,621 0,564 

MAIL4 0,110 0,225 0,967 0,469 0,423 0,602 0,561 

MAIL5 0,054 0,176 0,952 0,429 0,417 0,623 0,658 

RS1 0,384 0,507 0,346 0,906 0,457 0,443 0,338 

RS2 0,407 0,580 0,411 0,947 0,491 0,509 0,277 

RS3 0,413 0,598 0,463 0,947 0,558 0,546 0,262 

RS4 0,447 0,595 0,422 0,966 0,538 0,537 0,307 

RS5 0,442 0,590 0,463 0,960 0,535 0,539 0,288 

SPOT1 0,077 0,229 0,418 0,467 0,920 0,530 0,495 

SPOT2 0,200 0,279 0,402 0,520 0,985 0,563 0,483 

SPOT3 0,218 0,272 0,369 0,533 0,974 0,562 0,483 

SPOT4 0,147 0,264 0,453 0,534 0,970 0,545 0,455 

SPOT5 0,116 0,266 0,497 0,564 0,948 0,590 0,514 

TRIP1 0,100 0,251 0,632 0,508 0,539 0,952 0,497 

TRIP2 0,112 0,242 0,610 0,470 0,510 0,946 0,480 

TRIP3 0,106 0,223 0,626 0,476 0,540 0,954 0,504 

TRIP4 0,199 0,324 0,644 0,565 0,592 0,940 0,473 

TRIP5 0,287 0,273 0,561 0,516 0,533 0,930 0,363 

V1 -0,075 -0,070 0,593 0,300 0,465 0,431 0,967 

V2 -0,084 -0,038 0,644 0,353 0,517 0,473 0,966 

V3 -0,059 0,022 0,635 0,379 0,538 0,492 0,949 

V4 -0,044 -0,018 0,623 0,334 0,539 0,474 0,954 

V5 -0,133 -0,177 0,572 0,220 0,425 0,438 0,951 

f1 0,451 0,834 0,253 0,570 0,328 0,319 0,058 

f2 0,528 0,879 0,193 0,529 0,235 0,277 -0,100 

f3 0,564 0,890 0,098 0,505 0,171 0,181 -0,232 

f4 0,481 0,855 0,144 0,499 0,217 0,171 -0,077 

f5 0,181 0,603 0,188 0,397 0,233 0,357 0,221 

 Smart Plsالمرجع: نتائج تطبيق 

 



 5102-5102العرض السياحيين للوجهة السياحية للجزائر للفترة الفصل الثالث: الترويج السياحي وأثره على الطلب و 

 

228 
 

 Path Model المسارنموذج  :  25 الشكل رقم

 

 
 smart PLS تطبيق مخرجاتالمرجع: 
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 . تقييم النموذج الهيكلي )النموذج الداخلي(5.5.5
 2 Coefficient of determination R : 

 كمية مقدار التباين الحاصل في المتغير التابع بسبب التغيرات المستقلة أو الخارجية 2Rيمثل 

(Exogenous Variables) أي قدرة المتغيرات المستقلة على شرح المتغير التابع.  ومن خلال الجدول أدناه ،

هي قيمة معتدلة، بمعنى أن تأثير الجهود الترويجية على تسويق الجهة و  1.792هي  2Rفإن قيمة 

السياحية للجزائر مقبولة، في حين أن كل قيم المتعلقة بتأثير الوكالات السياحية في الجهود الترويجية 

أقل من  2Rالبحوث التسويقية أذا كانت قيمة  . )في1.52القيم أقل من  وأن كلالحديثة ضعيفة، خاصة 

 .(1فهي حقيقة 1.32من  وأكثرمقبولة،  1.21-1.52كانت من  إذافهي قيمة ضعيفة وغير مقبولة، و  1.52

 R Sauqreنتائج   :25 الجدول رقم

 Construction  R Square Rsult 

DESTINATION 0,389 Moderate  

Intrnational Exibitions 0,058 Weak 

MAILING 0,020 Weak 

SOCIAL MEDIA 0,014 Weak 

SPOT PUBLICITAIRE 0,006 Weak  

TRIP 0,024 Weak 

VIRTUAL TOURISM 0,001 Weak 

 smart PLS تطبيق مخرجاتالمرجع: 

 

  2Effect size f 

 إلى 1.151 منه قيم تتراوح، و  2f حساب خلال من مسار نموذج لكل التأثير حجم تحديد يمكن

 أو متوسط أو ضعيف تأثير حجم إلى يشير مما ،1.721 تساوي  أو أكبر ،1.721 إلى 1.021 ،1.021

 .2التوالي على كبير

وتأثير  1.050المتغير المعارض الدولية للسياحة يساوي  ومن خلال الجدول أدناه فإن حجم تأثير

و ما بين أن هجمل قيمها تقع في المجال الأول و متوسط، اما باقي المتغيرات الأخرى فهي ضعيفة لأن م

 تأثير الجهود الترويجية ضعيفة على الوجهة السياحية للجزائر. 

 

 

                                                           
1 Ken Kwong-Kay Wong, Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) Techniques Using SmartPLS, 

Marketing Bulletin, 2013, 24, Technical Note 1, p 18. 
2 Joe F. Hair Jr, Marko Sarstedt, Lucas Hopkins, Volker G. Kuppelwieser, Partial least squares structural 

equation modeling (PLS-SEM) -An emerging tool in business research- European Business Review 

Vol. 26 No. 2, 2014,P 114. 
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 2Effect size fنتائج   :  22 الجدول رقم
  DESTINATION 

Intrnational 
Exibitions 

MAILING 
SOCIAL 
MEDIA 

SPOT 
PUBLICITAIRE 

TRIP 
Travel 
Agencies 

VIRTUAL 
TOURISM 

DESTINATION                 

Intrnational 
Exibitions 

0,121               

MAILING 0,000               

SOCIAL 
MEDIA 

0,040               

SPOT 
PUBLICITAIRE 

0,000                

TRIP 0,000               

VIRTUAL 
TOURISM 

0,009               

 smart PLS تطبيق مخرجاتالمرجع: 

 

 2Relevance Qredictive P 

 العينة، خداماست إعادة تقنية على المقياس يعتمد. الداخلي للنموذج التنبؤية الصلة لتقييم وسيلة هي

 تخدامباس المحذوف بالجزء وتتنبأ النموذج معلمات وتقدر البيانات، مصفوفة من جزءًا تغفل والتي

 .للنموذج التنبؤية الدقة وبالتالي  2Q والأصلية زاد المتوقعة القيم بين الفرق  قل كلما. التقديرات

ساوي السياحية للجزائر ت المتمثل في الوجهةالمتعلقة بالمتغير التابع و  2Qيبين الجدول أذناه أن قيمة و 

 هي قيمة مقبولة.و  1.027

 2Q نتائج: 22 الجدول رقم

  SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

DESTINATION 1320,000 1117,760 0,153 

Intrnational 
Exibitions 

550,000 533,422 0,030 

MAILING 550,000 542,616 0,013 

SOCIAL MEDIA 550,000 543,935 0,011 

SPOT PUBLICITAIRE 550,000 547,668 0,004 

TRIP 550,000 541,090 0,016 

VIRTUAL TOURISM 550,000 549,874 0,000 

 Smart Plsنتائج المرجع: 

 Goodness of Fit GoF 

 نماذج بين المشترك الأداء صحة من للتحقق يستخدم واحد مقياس هو( GoF) أو الملاءمة جودة

 معتدل) 1.52 ؛(GoF صغير) 1.0 تفسير مع 0-1 من GoF قيم تتراوح. الهيكلية والنماذج القياس

GoF)1.76و ؛ (GoF أساس ي) الملاءمة جودة حساب يجب للمعادلة، الكاملة النمذجة عكس على، و 

 : 1الأتية الصيغة باستخدام يدويًا PLS-SEM في

 
                                                           

1Nila Krisnawati, Alfiandri,  Partial Least Square (PLS) Model Investigation for Determining Influencing Factors of 

Entrepreneurship Collaborative Learning Effectivenessin Indonesia Higher Education, The International Journal of 

Business Management and Technology, Volume 2 Issue 4 , 2018, p 16. 
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 Gof متوسط إلى يشير البحث نموذج أن يظهر. 159 على GoF تحصل يدويًا، الحساب على بناءً 

 .1.52 حوالي

 Path coefficient 

لجزائر ل الوجهة السياحية في تسويقول أدناه تأثير كل من الجهود الترويجية الحديثة ظهر الجدي

المتمثلة في المعارض الدولية للسياحة، مواقع رضيات الدراسة التي قمنا عليها و وهو ما يشكل ف

التواصل الاجتماعي، الومضات الاشهارية، السياحة الافتراضية، البريد الالكتروني والهاتف النقال 

 وكذا الرحلات والحملات الاعلانية.

 جهة السياحية للجزائر.الو  في تسويق: تأثير المعارض الدولية للسياحة الفرضية الأولى

  P valuesو قيمة   %2أقل من   P valuesمن خلال النتائج التي تظهر في الجدول أدناه، فإن قيمة 

و هو ما يدل على أن هناك تأثير ايجابي للمعارض الدولية للسياحة التي يشارك فيها  1.115هي 

 الديوان الوطني للسياحة على الوجهة السياحية للجزائر، و هو ما يتطلب تعزيز هذا المتغير.

اقع التواصل الاجتماعي و الفرضية الثانية:   موقع الديوان في تسويق الوجهة السياحيةتأثير مو

 .للجزائر

 وهو ما %2 من أكثر 1.126هي  P values قيمة فإن أدناه، الجدول  في تظهر التي النتائج خلال من

 لوطنيا الديوانوموقع ستعمال مواقع التواصل الاجتماعي اعلاقة ضعيفة ما بين  هناك أن على يدل

 .المتغير هذاإعادة النظر في  يتطلب وهو ما للجزائر، السياحية الوجهة على للسياحة

 الوجهة تأثير الومضات الاشهارية المعدة من طرف الديوان في تسويق الفرضية الثالثة:

 .للجزائر السياحية

 ما وهو %2 من أكثر 1.209 هي P values قيمة فإن أدناه، الجدول  في تظهر التي النتائج خلال من

 الديوان الوطنيالومضات الاشهارية من طرف  استعمال بين ما ضعيفة علاقة هناك أن على يدل

 يف النظر إعادة يتطلب وهو ما للجزائر، السياحية الوجهةكأسلوب حديث للتعريف ب للسياحة

 .الومضات وبث هذهتسويق 

 لوجهةاتأثير السياحة الافتراضية للمعالم السياحية في الجزائر في تسويق  الفرضية الرابعة:

 .للجزائر السياحية

 ما وهو %2 من أكثر 1.427 هي P values قيمة فإن أدناه، الجدول  في تظهر التي النتائج خلال من

السياحة الافتراضية كأسلوب حديث في تسويق  استعمال بين ما ضعيفة علاقة هناك أن على يدل
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استغلال هذه التكنولوجيا التي يمكن من خلالها للسائح  يتطلب ما وهو للجزائر، السياحية الوجهة

ما يشكل  بيته وهو وهو فيالولوج إلى معلم سياحي بمجرد الضغط على زرة الهاتف او جهاز الكمبيوتر 

 .له حافزا لزيارة الوجهة

تأثير البريد الالكتروني للديوان الوطني للسياحة والهاتف النقال في تسويق  الفرضية الخامسة:

 الوجهة السياحية للجزائر.

رغم استعمال الديوان الوطني للسياحة البريد الالكتروني المتعدد و الكثير في مهامه خاصة التي تتم 

التي  P values فقيمة ،لجهودلا تعكس هذه ا أدناه الجدول  في تظهر التي النتائجخارج الوطن، إلا أن 

 استعمال بين ما ضعيفة علاقة هناك أن على يدل ما وهو %2 من أكثر 1.997 هيتتعلق بهذا المتغير 

 ما وهو جزائر،لل السياحية الوجهة تسويق في ينحديثين كأسلوبالبريد الالكتروني والهاتف النقال 

واصل مع السائح الاجنبي الحالي الت خلالها من يمكن التي التكنولوجيا هذه استغلال يتطلب

رة الوجهة دفعهم لزياالتسهيلات الممكنة لغرض المحتمل وهذا بتزويدهم بكل المعلومات والحوافز و و 

 السياحية للجزائر أو تكرير الزيارة.

 سويقت في للسياحة الوطني للديوان الحملات الإعلانيةالرحلات و  تأثير: السادسة الفرضية

 للجزائر السياحية الوجهة

بالعديد من الرحلات و الحملات الاعلانية في مختلف المناسبات و  للسياحة الوطني الديوان يقوم

 تتعلق التي P values فقيمة ،ليست نتائج ايجابية أدناه الجدول  في تظهر التي النتائج أن إلا المواسم،

تأثير الرحلات  بين ما ضعيفة علاقة هناك أن على يدل ما وهو  %2 من أكثر 1.291 هي المتغير بهذا

عادة إ يتطلب ما وهو للجزائر، السياحية الوجهة تسويق في والحملات الاعلانية كأسلوب حديث

النظر في هذه الرحلات والحملات من خلال اشراك الصحافة المتخصصة والدولية التي لها تأثير في 

 نفسية المستهلكين السياح.الأوساط الشعبية وهو ما يمكن أن يؤدي إلى تأثير أكبر على 

 .Path Coefficient of the Research Hypotheses:  22دول رقم  الج

Hypo  Relationship  
Standard  
Beta 

Standard 
Error  

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

H1 
Intrnational Exibitions -> 
DESTINATION 

0,380 0,121 3,127 0,002 

H2 SOCIAL MEDIA -> DESTINATION 0,241 0,145 1,669 0,096 

H3 
SPOT PUBLICITAIRE -> 
DESTINATION 

-0,014 0,132 0,103 0,918 

H4 
VIRTUAL TOURISM -> 
DESTINATION 

-0,113 0,150 0,751 0,453 

H5 MAILING -> DESTINATION -0,024 0,162 0,147 0,883 

H6 TRIP -> DESTINATION 0,004 0,147 0,025 0,980 

 Smart PLSالمرجع: مخرجات تطبيق 
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  الثالث: خلاصة الفصل

ية، المقومات السياحية للوجهة الجزائر لفروقات الموجودة بين المؤهلات و من خلال هذا الفصل تبين لنا ا

ن أوجهة سياحية بامتياز ضمن الاقليم العربي والافريقي وحتى الدولي، لا سيما و  والتي تؤهلها لأن تكون 

عد من أنشط المناطق الجغرافي للجزائر و  الموقع
ُ
قربها من القارات الثلاث من جهة، ووقوعها في منطقة ت

وض البحر ح منطقة وهيوهذا لتوفر الظروف الاقتصادية والسياسية والمناخية ألا السياحية في العالم 

الحكومية الوطنية الأرقام الصادرة عن الهيئات المؤشرات و  وبين، من جهةهذا الابيض المتوسط 

ظهرالدولية و 
ُ
ية حفي المراتب الأخيرة سواء من ناحية جذب السياح أو من نا ةأن الجزائر متمركز  والتي ت

 الاتصال في القطاع السياحي من جهة أخرى.استغلال تكنولوجيا الاعلام و 

أقل مربع   -ية الهيكلالتحاليل التي توصلنا إليها باستعمال نمذجة المعادلات النتائج و أما فيما يتعلق ب

عرف بـــ " -جزئي
ُ
الذي يُعد من أحدث التطبيقات و  "7Smart Pls"" من خلال تطبيق SEM-PLSأو بما ت

المستخدمة في تحليل البيانات، فإن غالبية الجهود الترويجية الحديثة التي كانت محل دراستنا والتي 

المبذولة من طرف الديوان الوطني للسياحة في تسويق الوجهة السياحية  الحديثة تمثل غالبية الجهود

للسياحة  تثناء المعارض الدوليةللجزائر، أظهرت ضعف تأثيرها في تسويق الوجهة السياحية للجزائر باس

اء عدم تنوعها ما بين القارات باستثنبانتظام، رغم تقلص عدد مشاركاته و  التي يشارك فيها الديوانو 

توجيهي خطط الالأوربية التي تضم مجمل الاسواق التقليدية التي تستهدفها الجزائر ضمن الم القارة

مصدر  ن التي يمكن أن تكو لجالية الجزائرية بهذه الأسواق و كذا لوجود عدد كبير من اللتهيئة السياحية و 

هذه  النظر فيحية إعادة هذا ما يستوجب على القائمين في الشؤون السيامهم لجلب العملة الصعبة، و 

التي يعتمد عليها غالبية الدول السياحية في العالم، والتي تشكل عالم تأثير مهم في سلوك الجهود و 

 المستهلك السائح.
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   ا��اتمة

إن التطور ا��اصل �� ميدان ال�سو�ق السيا�� بصفة عامة وال��و�ج السيا�� بصفة خاصة ن�يجة    

ابداعية من ج�ة أخرى، باعتبار أن      اقتصادية  أف�ار  وز �ر الاتصال من ج�ة، و تكنولوجيا الاعلام و   لظ�ور 

ال��و�ج ل�س علوم دقيقة، بل �و علم يخضع للابت�ار والابداع والتطور باستمرار، و�تم�� ب�نوع اساليبھ  

حسب ا��م�ور المس��دف، حيث أنھ وقبل عشر�ن سنة فقط قبل الآن لم يكن لمواقع التواصل الاجتما��  

مولة ولا تطبيقا��ا موجودة ع�� الأقل عند غالبية الشعوب، أما  مف�وما أو م�انا، ولم تكن ال�واتف ا��

و  المؤسسات  من  محددة  شر�حة  عند  ف�انت  الان��ن�ت  ال��يد الإداراتاستعمال  يكن  لم  إذا  ��با  فلا   ،

  )استعمالا أو مف�وما عند ا��ميع. الو�ب(صفحات   ت الأن��ن�ومواقع الالك��و�ي 

ا��الات الاقتصادية و الاجتماعية بفضل تقنية الان��ن�ت  وما  لقد عرِف العالم قفزة نوعية �� �ل    

انجر ع��ا �عد من تطور للشعوب والأجيال، ومع�ا بدأت مظا�ر استعمال الوسائل التقليدية �� الاختفاء،  

ومن أ�سط ذلك وسائل ال��و�ج السيا�� �الكت�بات والمطو�ات والبطاقات ال��يدية و ل�� عوض��ا الصور  

ات ع�� مختلف مواقع الان��ن�ت، ضف إ�� ذلك ضعف المقروئية عند ا��يل الصاعد، واصبح والفيديو� 

المنتج السيا�� واقناعھ   الكيلوم��ات وعرض عليھ  بالإم�ان مخاطبة السائح ا��ديث ع�� مسافة الالاف 

  بالشراء و�التا�� اختيار الوج�ة السياحية والسفر ال��ا كمرحلة أخ��ة.

ا   الدراسة  ��ا  من خلال  ال�� يقوم  ال��و�جية ا��ديثة  ل�� قمنا ��ا لاختبار واستكشاف أ�م ا���ود 

الساحة   ع��  السياحية  منتجا��ا  و�سو�ق  ل��زائر  السياحية  الوج�ة  ترو�ج   �� للسياحة  الوط��  الديوان 

ا ا��ديثة  بالتكنولوجيالعالمية، تب�ن لنا ضعف تأث�� �ذه ا���ود ع�� السائح الاجن�� لا سيما تلك المتعلقة  

كمواقع التواصل الاجتما�� والسياحة الاف��اضية، باست�ناء المعارض السياحية الدولية، وال�� �� الأخرى  

تحتاج إ�� �عز�ز وتقو�ة من خلال كراء المساحة ال�افية و�ناء جناح �عكس فعلا مقومات و تار�خ الوج�ة  

  . السياحية، ��صد ثمرات �ذه المشار�ات

    النتائج:

  راسة ما ي��: أظ�رت الد

المعارض   -  �� للسياحة  الوط��  الديوان  أن مشار�ات  الأو��  الفرضية  إثبات  تمكنا من  النتائج  من خلال 

 الدولية للسياحة ل�ا تأث�� إيجا�ي �� �سو�ق الوج�ة السياحية ل��زائر، وجلب السائح الأجن��. 

وموقع   - الاجتما��  التواصل  بمواقع  المتعلقة  النتائج  عكس  أما  جاءت  فقد  للسياحة،  الوط��  الديوان 

الفرضية الثانية، حيث اثب�ت النتائج ضعف تأث�� �ذه المواقع ع�� السائح الأجن��، باعتبار أن مواقع  
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التواصل الاجتماعية مواقع عالمية، إلا أن عدم استعمال اللغات العالمية �اللغة الإنجل��ية والاسبانية   

  المواقع  قد يبق��ا دون تأث�� كب�� ع�� السائح الأجن��.�� ال��و�ج السيا�� ع�� �ذه 

وفيما يتعلق بالومضات الاش�ار�ة فقد أثب�ت النتائج ��ة فرض�تنا �عدم التأث�� �ش�ل كب�� �� السائح   -

القنوات   ت�ث ع��  الومضات  ل�ون غالبية  ل��زائر، و�ذا راجع  السياحية  للوج�ة  الأجن�� واستقطابھ 

العمومية   تأث���ا محدا��زائر�ة  القنوات الأجن�ية، مما يبقى  د  و وا��اصة فقط ولف��ة محدودة، دون 

  ع�� السائح الأجن�� الذي ��تم بالقنوات الأجن�ية والعالمية.

أثب�ت النتائج صدق فرض�تنا المتعلقة بمحدودية تأث�� السياحة الاف��اضية �� �سو�ق الوج�ة السياحية   -

الأو�� بالدرجة  �عود  و�ذا  ع��    ل��زائر  او  للديوان  الان��ن�ت  مواقع  ع��  سواء  التقنية  �ذه  غياب  إ�� 

) لبعض الصور،  3Dموقعھ للتواصل الاجتما�� باست�ناء استعمال جد محدود لتقنية ثلاثية الأ�عاد (

و�ذا �عود لعدم وجود وسائل لاستخدام �ذه التقنية �آلات التصو�ر ا��تصة ووجود تقني�ن مختص�ن  

  التصو�ر وال��كيب. �� �ذا النوع من 

للسياحة،  - الوط��  الديوان  طرف  من  كب��  �ش�ل  ُ�ستعمل  النقال  وال�اتف  الالك��و�ي  ال��يد  أن  رغم 

لاسيما �� التواصل مع المتعامل�ن السياحي�ن الأجانب، إلا ان النتائج أثب�ت عكس فرض�تنا وجاء تأث��ه  

ل� السياحية  الوج�ة  اختيار   �� الأجن��  السائح  ع��  تفعيل  محدود  إعادة  يتطلب  ما  و�و  �ذا  �زائر 

الأسلوب بأك�� اح��افية وجدية من خلال ارسال المنتجات والمعالم السياحية للمتعامل�ن والسياح ع��  

حد سواء للتعر�ف والتذك�� باستمرار و�صرار لضمان التواصل والتأث�� ح�� يأ�ي اليوم الذي يختار فيھ  

 الوج�ة السياحية ل��زائر. 

ائج المتعلقة بالرحلات وا��ملات الإعلامية متطابقة مع الفرضية السادسة �� دراس�نا، حيث  جاءت النت -

أثب�ت النتائج محدودي��ا رغم الت�اليف المادية ال�� ت�لف�ا �ذه ال�شاطات، و�ذا �عود لاعتماد الديوان  

رحلات وال�� يمكن ان  ع�� الاعلام ا����، �� ح�ن �ان لابد من اشراك ال��افة الأجن�ية �� مثل �ذه ال

لھ ُ�عطي صورة مشرقة ع�� الوج�ة السياحية ل��زائر، عكس الاعلام ا���� الذي أصبح لھ �ذا ال�شاط  

مع تقادمھ ك�شاط روتي��، حيث لا ي�لف نفسھ أحيانا بالتصو�ر، باعتبار أن �ذه الصور موجودة ��  

 أرشيفھ. 

  ت التوصيا

الوط�� للسياحة    .1 للديوان  القانون الاسا���  �� مراجعة  �� ضرورة الاسراع  التطور ا��اصل  تماشيا مع 

  عالم السياحة و تحو�لھ من مؤسسة عمومية ذات طا�ع إداري إ�� مؤسسة عمومية ذات طا�ع خاص. 



 ا��اتمة 

 

237 
 

الدول ال�� تتصدر     . توف�� م��انية �افية لل��و�ج السيا�� �عادل أو ت�ا�� م��انيات ال��و�ج ال�� تخصص�ا2

  السياحة العالمية. 

السياحي�ن، وكذا  .  3 ال�سو�ق والاتصال  �� ميدان  اللازمة  القادرة ع�� إعطاء الاضافة  توظيف الاطارات 

ع المعزز،  متخصص�ن �� الاعلام الا�� والتحكم �� التكنولوجيا ا��ديثة ع�� غرار الواقع الاف��ا��� والواق 

مستمر   ت�و�ن  ضمان  و مع  الوطنية  والمعا�د  ا��امعات   �� التطورات  وعال  �ل  لمواكبة ومسايرة  الاجن�ية 

  ا��اصلة �� ا��ال السيا��.

ليات للديوان الوط�� للسياحة ع�� المستوى العالمي، ولاسيما �� الأسواق السياحية المس��دفة  يمث. فتح ت4

آفاق   السياحية  لل��يئة  التوجي��  ا��طط  لضمان  2030ضمن  و�ذا  للاتفاقيات  ،  والاستمرار�ة  المتا�عة 

  وعلاقات العمل ال�� تر�ط أثناء تنظيم المعارض الدولية للسياحة. 

. فتح م�اتب للديوان الوط�� للسياحة ع�� المستوى الوط�� و�ذا �� �ل الولايات، لإبراز المنتج والمعالم  5

  ر. السياحية ال�� تزخر ��ا �ل منطقة من مناطق الوج�ة السياحية ل��زائ 

  

  آفاق الدراسة: 

  : �عد عرض النتائج والتوصيات يمكن للم�تم�ن بدراسة �ذا ا��ال مواصلة البحث وفق الآفاق الدالية

 ية با��زائر؛ السياحة الاف��اضية كبديل اس��اتي�� لل��و�ج للوج�ة السياح  -

 ة ل��زائر؛السيا�� ال��راو�الوج�ة �� �سو�ق  لاتصالات ال�سو�قية المت�املة تأث�� ا -

 المعارض السياحية قطار ترقية وتطو�ر السياحة با��زائر.  -
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  الجمهوریة الجزا�ریة ا�يمقراطیة الشعبیة 
  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

  - ورق� – �امعة قاصدي مر�ح  
  الت�اریة و�لوم ال�س�یير والعلوم  كلیة العلوم �ق�صادیة،  

  قسم العلوم الت�اریة * تخصص: ال�سویق الس�یا�* 
  من إ�داد ط/د: ماضوي عبد العز�ز 

    اس�ت��ان 

  الفاضل: �س�تاذ 

ت بعنوان : ٔ��ر  �شرفني ان اضع بين ایدكم هذا �س�ت��ان قصد التحكيم، �لما ٔ�نه مخصص �ل�انب التطبیقي لرسا� دكتوراه في ال�سویق الس�یا� و التي كان  

  - 2019-2015دراسة �ا� ا�یوان الوطني �لس�یا�ة �لفترة  -الجهود الترويجیة الحدیثة في  �سویق الو�ة الس�یاح�ة �لجزا�ر

�ه �لوكالات الس�یاح�ة  �هودا�كم، ودمتم في �دمة العلم، �لما ٔ�ن هذا �س�ت��ان س�یو و س�ٔ�ون شا�را لكم وممتنا �كل ملاحظات و ارا�كم و شا�را مس�بقا  

ا�راسة، لكن �لظروف الصحیة  المتخصصة في الس�یا�ة الوافدة والتي لها  تعامل م�اشر مع السائح �ج�بي ا�ي كان من المفروض ٔ�ن تجرى �لیه    الجزا�ریة

  العالمیة حتمت �لینا اجراء �س�ت��ان مع الوكالات الس�یاح�ة. 

  الخصائص الشخصیة: المحور �ول :  .  1

  الج�س 
 ٔ�نثى                  ذ�ر                                                                             

  العمر 
 س�نة  50ٔ�كثر من                               س�نة           40إلى  31من          س�نة     30 س�نة إلى 18من              

 المؤهل العلمي 
  دراسات �لیا                                          �امعي                           و ٔ�قل  �نوي                            

  المركز الوظیفي في الوكا� 

  (المد�ر، �ئب مد�ر) دارة العلیا� 

  (مد�ر ال�سویق، المالیة، الموارد ال�شریة) الإدارة الوسطى 

  (موظفون في الش�بابك و �س�تق�ال) الإدارة ا�نیا 

  (دج)   ا��ل 
    60000ٔ�كثر من                    40000-60000                          40000  -   18000                         
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  في مكان ��ابة):  Xما مدى موافق�ك �لى العبارات ا�تٓیة(ضع اشارة  : . ٔ�س�ئ� ا�راسة2

  أ�س�ئ� و العبارات   الرقم 
  �ير

  موافق �شدة
  �ير

  موافق 
  موافق �شدة  موافق   محاید 

            : الجهود الترويجیة الحدیثة   الثاني المحور    

            المعارض ا�ولیة �لس�یا�ة و �سفار    المتغير أ�ول:   

01  
في المعارض ا�ولیة �لس�یا�ة التي شاركتم  الس�یاح�ة �لجزا�ر الس�یاح ��انب �لى الو�ة فَ ر� عَ تَ 

            الوطني �لس�یا�ة  مع ا�یوان  فيها

02  
في المعارض ا�ولیة �لس�یا�ة تحت اشراف ا�یوان  اقمتم �لاقات م�اشرة مع الس�یاح ��انب

            الوطني �لس�یا�ة 

03  
  اثناء اقامة المعارض لجلب س�یاح �ٔ�انب عمل مع م�عاملين س�یاح�ين ا�انب اتاتفاق�امضیتم 
              الوطني �لس�یا�ة تحت اشراف ا�یوان  الس�یاح�ة ا�ولیة

04  
�لب الس�یاح نحو الو�ة الس�یاح�ة �لجزا�ر تم بعد مشاركتم في الصالون وق�امكم �لترويج �لو�ة  

            �ٔو بعد �لبكم لمعلوماتهم.  س�یاحوتم الاتصال �كم بعدما �ركتم معلوما�كم �ل الجزا�ریة 

            اح ��انب.و�لب الس�ی المعارض الس�یاح�ة العالمیة فرصة �لتعریف �لو�ة الس�یاح�ة �لجزا�رتعُد   05
            و موقع ا�یوان  ش�بكات التواصل �ج�عي  :المتغير الثاني   

01  
فَ   الوطني �لس�یا�ة الس�یاح ��انب �لى الو�ة الس�یاح�ة �لجزا�ر من �لال مواقع ا�یوانتعََر�

            غرام و الیوتیوب ت�لى الف�س�بوك، ا�س� 

02  
فَ  �لى   الوطني �لس�یا�ة الس�یاح ��انب �لى الو�ة الس�یاح�ة  من �لال موقع ا�یوانتعََر�

            �نترن�ت

03  
فَ  الس�یاح ��انب �لى الو�ة الجزا�ریة من �لال ا��ایة والحملات الس�یاح�ة المنظمة �لى تعََر�

            الوطني �لس�یا�ة ش�بكة �نترن�ت ومواقع التواصل �ج�عي ل�یوان

04  
�لى  الوطني �لس�یا�ة ا�رت الصورة الس�یاح�ة الم�شورة في مواقع التواصل �ج�عي ل�یوان

            الجزا�ریة الس�یاح�ة  الس�یاح ��انب في اخ�یار الو�ة 

05  
�لى الس�یاح   الوطني �لس�یا�ة ا�رت الف�دوهات الم�شورة في مواقع التواصل �ج�عي ل�یوان

            یة زا�ر الس�یاح�ة الج ��انب في اخ�یار الو�ة 

            الومضات �شهاریة  الثالثة:المتغير    

01  
في �لب  الوطني �لس�یا�ة  المعدة من طرف ا�یوان تؤ�ر الصور الم�شورة في الومضة �شهاریة

            نحو الو�ة الس�یاح�ة �لجزا�ر  الس�یاح ��انب

02  
في  الوطني �لس�یا�ة  المعدة من طرف ا�یوانتؤ�ر الف�دیوهات الم�شورة في الومضة �شهاریة  

            �لب الس�یاح ��انب نحو الو�ة الس�یاح�ة �لجزا�ر

03  
في �لب   الوطني �لس�یا�ة المعدة من طرف ا�یوانتؤ�ر الموس�یقى المصاح�ة �لومضة �شهاریة 

            الس�یاح ��انب نحو الو�ة الس�یاح�ة �لجزا�ر 

04  
في �لب الوطني �لس�یا�ة  المعدة من طرف ا�یوان ؤ�ر التعبير المصاحب �لومضة �شهاریة ی

            الس�یاح�ة �لجزا�ر الس�یاح ��انب نحو الو�ة 

05  
نحو   دورا هاما في �ذب الس�یاح ��انب المعدة من طرف ا�یوان تلعب الومضات �شهاریة
            الو�ة الس�یاح�ة �لجزا�ر 

            الس�یا�ة �فتراضیة المتغير الرابع:   

01  
 في �لب الس�یاح ��انب الوطني �لس�یا�ة ل�یوان تؤ�ر الصور الموجودة في المواقع �فتراضیة

            نحو الو�ة الس�یاح�ة �لجزا�ر 

02  
في �لب الس�یاح  الوطني �لس�یا�ة ل�یوان تؤ�ر الف�دیوهات الموجودة في المواقع �فتراضیة

            نحو الو�ة الس�یاح�ة �لجزا�ر  ��انب

03  
 في �لب الس�یاح ��انب الوطني �لس�یا�ة ل�یوان �فتراضیةتؤ�ر الموس�یقى الموضو�ة في المواقع 

            نحو الو�ة الس�یاح�ة �لجزا�ر 

04  
نحو    في �ذب الس�یاح ��انب الوطني �لس�یا�ة  ل�یوان تؤ�ر تصميم المواقع الس�یاح�ة �فتراضیة

            الو�ة الس�یاح�ة �لجزا�ر 

            نحو الو�ة الس�یاح�ة �لجزا�ر  الس�یاح ��انب�ساهم الس�یا�ة �فتراضیة في �لب   05
            البرید �لكتروني و الهاتف النقال المتغير الخامس:   

01  
تم ز�رة الو�ة لس�یاح�ة �لجزا�ر من طرف الس�یاح ��انب �س�ب ارسال الرسائل التحفيزیة لهم 

            �بر البرید �لكتروني ل�یوان 
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02  
تم ز�رة الو�ة لس�یاح�ة �لجزا�ر من طرف الس�یاح ��انب �سب الصور و الف�دیوهات عن  

            الو�ة الس�یاح�ة عن الجزا�ر المرس� لهم �بر البرید �لكتروني ل�یوان 

03  
تم ز�رة الو�ة لس�یاح�ة �لجزا�ر من طرف الس�یاح ��انب �س�ب رسال الرسائل التحفيزیة  لهم 

            عن طرق الهاتف النقال ل�یوان 

04  
عن   تم ز�رة الو�ة لس�یاح�ة �لجزا�ر من طرف الس�یاح ��انب �سب الصور و الف�دیوهات

            الو�ة الس�یاح�ة عن الجزا�ر المرس� لهم عن طریق الهاتف النقال ل�یوان 

05  
�ساهم البرید �لكتروني و الهاتف النقال ل�یوان في �لب الس�یاح ��انب �لو�ة الس�یاح�ة  

            �لجزا�ر. 

            و الحملات ��لام�ة الر�لات  : المتغير السادس   

01  
الر�لات �س�تكشاف�ة المنظمة من طرف ا�یوان في �لب الس�یاح ��انب نحو الو�ة �ساهم 

            الس�یاح�ة �لجزا�ر 

            �ساهم الحملات ��لام�ة  في �لب الس�یاح ��انب نحو الو�ة الس�یاح�ة �لجزا�ر   02

03  
�ج�بي في اخ�یار الو�ة  تؤدي الر�لات �س�تكشاف�ة التي ینظمها ا�یوان في اق�اع السائح 

            الس�یاح�ة �لجزا�ر 

04  
في اخ�یار السائح �ج�بي �لو�ة الس�یاح�ة  المنظمة من طرف ا�یوان تؤ�ر الحملات ��لام�ة 

            �لجزا�ر 

05  
یلعب ��لام الجزا�ري المرافق ل�یوان في الر�لات �س�تكشاف�ة دورا �ما في اق�اع السائح 

            اخ�یار الو�ة الس�یاح�ة �لجزا�ر �ج�بي في 

            : الو�ة الس�یاح�ة �لجزا�ر   الثالث المحور    
            المتغير أ�ول: عوامل الجذب   

            تعد المقومات الطبیعیة �لو�ة الس�یاح�ة �لجزا�ر �امل �ذب قوي �لسائح أ�ج�بي   01

02  
زا�ریة عوامل �ذب قویة �لسائح  یعُد المناخ، الموقع الجغرافي و النبا�ت الطبیعیة في الو�ة الج

            ج�نيا�ٔ 

            یعُد التراث المادي و اللامادي �لو�ة الجزا�ریة �امل �ذي قوي �لسائح �ج�بي   03

04  
المنظمة في الجزا�ر كالمعرض ا�ولي �لس�یا�ة والمعرض   �شكل مختلف أ��داث و التظاهرات

            ا�ولي �لك�اب و ��شطة الر�ضیة �امل �ذب قوي �لسائح �ج�بي نحو الو�ة الجزا�ریة. 

            المتغير الثاني : امكانیة الوصول   

            �سمح بجذب السائح �ج�بي نحو الو�ة الجزا�ریة  �دد كافي من المطارات ا�ولیة و المحلیة یو�د  01

02  
�دد كافي من وسائل النقل كالطيران الجوي والس�یارات و القطارات �سمح ب��قل السائح   یو�د

            �ج�بي نحو الو�ة الس�یاح�ة �لجزا�ر   

03  
توفر في وسائل النقل في الو�ة الس�یاح�ة �لجزا�ر الس�یارات والترامواي و المیترو  �سمح  یو�د

            ب��قل السائح �رتیاح 

04  
�سهیلات في الحصول �لى الت�شٔيرة  ل�خول �لو�ة الس�یاح�ة �لجزا�ر من طرف السائح  یو�د

            �ج�بي 

            المتغير الثالث: وسائل الرا�ة، أ��شطة و الخدمات المسا�دة   

            توفر للإقامات و الف�ادق �كل انواعها مما �سمح بجلب انواع الس�یاح ��انب  یو�د  01

            مطاعم �اصة توفر أ�طعمة التقلیدیة مما �سُهم في �لب السائح �ج�بي  یو�د  02

03  
العدید من أ��شطة الر�ضیة و الثقاف�ة كالتز�لق �لى الثلوج في الس�یا�ة الجبلیة في الو�ة  یو�د

            الس�یاح�ة �سمح بجلب السائح �ج�بي  

04  
توفر في الخدمات المسا�دة كمكاتب الصرف، المس�شف�ات، الاتصالات و �يرها في الو�ة  یو�د

            الس�یا�ة �سُهم في �لب السائح �ج�بي 

  


