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  دیالیكتیة الإختبارات الإحصائیة وفقا للمتغیرات الإستبیانیة

  1عبان  عبد القادر .د

 العلوم الإنسانیة والإجتماعیة قسم علم الاجتماع والدیموغرافیا، كلیة 1
  )الجزائر ( جامعة قاصدي مرباح ورقلة 1 

 15-12-2023:  ؛ تاریخ القبول30-06-2023 : ؛ تاریخ المراجعة 13-01-2020: تاریخ الاستلام 

  :ملخص
فلهذا  ،الباحث في المجال السوسیولوجي یتخذ من الأفراد والجماعات محورا رئیسیا في دراسته الإجتماعیة ومادة بحثیة خام إن

نما تشغل حیزا في مستوي تأخذ ،ذلك أن الظاهرة الإجتماعیة لا توجد في فراغ دراسة ظاهرة إجتماعیة في مجتمع ما،نجده یركز على   وإ
 ،حیث أن كل ظاهرة إجتماعیة لابد وأن تحدث في فترة زمنیة معینة ،وهي البعد الزماني والمكاني والبعد البشري د،شكل ثلاثي الأبعا

لذا  ،كما أنها تختص بأفراد معینین دون آخرین تكون لهم هذه المیزة الإجتماعیة ،وكذلك تشغل حیزا مكانیا معینا تختص به من مكان لآخر
ما یلزم الباحث إختیار الأدوات الصحیحة والدقیقة التي من  ،سیة في بناء الظواهر الإجتماعیةفراد والجماعات هم اللبنة الأسانجد أن الأ

  .شأنها أن توصله إلى نتائج دقیقة وصحیحة

 .الإستبیان الاجتماعیة،الظاهرة  ،البحث الكمي ،المتغیرات :یةالكلمات المفتاح

Abstract:  
The researcher in the sociological field takes from individuals and groups a major axis in his social 

studies and raw research material، for this we find it focuses on studying a social phenomenon in a 
society، because the social phenomenon does not exist in a vacuum، but rather occupies a space in a level 
that takes a three-dimensional shape، which is the dimension Temporal، spatial، and human dimension، as 
every social phenomenon must occur in a specific time period، and it also occupies a specific spatial 
space that is specific to it from one place to another، as it is concerned with specific individuals and not 
others who have this social advantage، so we find that individuals and groups are the basic building block 
In building phenomena Conscious، the researcher needed to select the correct and accurate tools that will 
be reaching its accurate and correct results. 

Keywords: Variables، quantitative research، social phenomenon، questionnaire. 

   :مقدمة
ة والأحداث التي تشغل حیزا في إرتباط بالظواهر الإجتماعی تختص البحوث الإجتماعیة بدراسة كل ما له صلة و

ولذلك تعطي بعدا ملموسا یتوجب على الباحثین الإجتماعیین أن یولوا أهمیة لتلك الظواهر من أجل  ،الفضاء الإجتماعي
دراستها والتحري عن أسبابها ونتائجها مستعینین بذلك بأدوات وتقنیات بحثیة من شأنها أن تساهم في جمع البیانات والأدلة 

لذا فإننا  ،الإرتباط والتداخل فیما بینها وطالما أن الظواهر الإجتماعیة تتمیز بالتباین والتشعب و ،واهر الإجتماعیةحول الظ
لهذا تتعدد الأدوات البحثیة التي یمكن الإستعانة بها في هذه الظواهر بحسب  ،نجدها تختلف من ظاهرة إجتماعیة إلى أخرى

راسته من ذا الأهداف المرجوة من دراستها والنتائج المراد الوصول إلیها تبعا لما یراد دتعدد موضوعات الظواهر الإجتماعیة وك
وبناءا على هذا فإننا نجد تیارین كبیرین یشكلان الدعامة الأساسیة للباحثین في المجال  ،تلك الظواهر الإجتماعیة

عتمد على التحلیلات والتفسیرات النوعیة في دراسة التیار الكیفي الذي ی ،وهما التیار الكیفي والتیار الكمي ،السوسیولوجي
الظواهر الإجتماعیة محاولا إیجاد التفسیرات والبراهین وحالات الإرتباط بین الظواهر الإجتماعیة وفقا للنظریات والمداخل 

الإحصائیة والتي بینما التیار الكمي فإنه یعتمد على المعطیات  ،المنهجیة التي تتحدث على مثل هذه الظواهر الإجتماعیة
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 ،وكلا التیارین یكملان بعضهما الآخر ،إستنتاجاته وفقا لتلك المعطیات الكمیة تنتجها الظواهر الإجتماعیة ویبني تحلیلاته و
  .فلا یمكن الإستغناء عن أحدهما أو التركیز على أحد على حساب الآخر فهما وجهان لعملة واحدة وهي البحث الإجتماعي 

والأول یعني أخذ جمیع  ،الإجتماعي في دراسته إلى إتباع أسلوب الحصر الشامل أو أسلوب المعاینةوقد یلجأ الباحث 
هاته  ،أما الأسلوب الثاني فیقصد به أخذ جزء من المجتمع الكلي تسمى بالعینة ،الأفراد المشكلین للظاهرة الإجتماعیة المدروسة

نظرا لسهولة تطبیقها وكذا إمكانیة الوصول إلى الأفراد في العینة بعكس  الطریقة التي تعتمد علیها أغلب الدراسات الإجتماعیة
  .إلخ...... وكذا إمكانیة التحكم في الوقت والعوامل المادیة  ،أسلوب الحصر الشامل

  :أنواع البحوث الإجتماعیة -1
  :تتعدد البحوث الإجتماعیة بحسب تعدد أهدافها وموضوعاتها فمنها

 ،تسعى لوصف ظاهرة إجتماعیة كما هي في الواقع دون التطرق لأسبابها أو علاقتها بالظواهر الأخرى :ـ الدراسات الوصفیة)أ 
ي الإستبار من أجل ملاحظة الظاهرة في المجتمع وكذا معرفة رأ وفي مثل هذه البحوث یمكن الإستعانة بتقنیة الملاحظة و

وحتى إن  ،سات تعتمد على التحلیل الكیفي أكثر من التحلیل الكميلهذا نجد أن مثل هذه الدرا ،الأفراد المشكلین لهذه الظاهرة
ویمكن الإستعانة ببعض مقاییس الإحصاء الوصفي مثل  ،وجدت بعض المعطیات الكمیة إلا أنها لا تخرج عن نطاق التكرارات

راد العینة من نسبة تركیز آراء أف وكذا حساب النسبة المئویة للتأكد ،المنوال للتأكید على الرأي ذو أكثر موافقة من طرف الأفراد
وكمثال  ،وعادة هذا النوع من الدراسات نجده یركز على متغیر واحد یسعى للكشف عنه وتشخیصه ،حول الظاهرة المدروسة

فالباحث هنا یقوم بإعداد إستبار یتكون من سؤال واحد  ،مشاركة المرأة في العمل السیاسي: على هذا النوع من الدراسات نجد
ولهذا  ،هل توافق على مشاركة المرأة في العمل السیاسي؟ على أن تكون إستجابات أفراد العینة إما بالموافقة أو المعارضة :وهو

فالمعطیات المتحصل علیها وفقا لآراء أفراد العینة لا تعدو أن تكون تكرارات إحصائیة ویمكن تحویلها إلى نسب مئویة من أجل 
وكذا إستخدام تقنیة الملاحظة من أجل تقصي  ،العینة حول مشاركة المرأة في العمل السیاسيمعرفة نسبة تركیز آراء أفراد 

  .كأن یكون المجتمع صحراوي ،الحقائق حول عادات وتقالید المجتمع حول مكانة المرأة في العمل السیاسي
یة أخرى وهي إیجاد علاقة بین تتجاوز هذا النوع من الدراسات مرحلة الوصف إلى مرحلة بحث: ـ الدراسات الإرتباطیة)ب

لهذا عادة ما تعتمد هذه الدراسات على متغیرین فأكثر في دراساتها بعكس الدراسات  ،مجموعة من الظواهر الإجتماعیة
ولهذا فإن هذه الدراسات إضافة إلى إعتمادها على مقاییس الإحصاء  ،الوصفیة التي عادة ما تركز على متغیر واحد فقط

یجاد معاملات الإرتباط الوصفي فإنها كذ لك تركز على مقاییس الإحصاء الإستدلالي الذي یعتمد على إختبار الفرضیات وإ
  .إلخ.... ومعامل كاي تربیع للبیانات الإسمیة  ،ومعامل سبیرمان للبیانات الرتبیة ،معامل بیرسون للبیانات الكمیة: مثل
ن : ـ الدراسات التجریبیة)جـ كان له من المعارضین في المجال السوسیولوجي وحجتهم في ذلك هذا النوع من الدراسات وإ

صعوبة التحكم في عینة الدراسة بعكس الظواهر الطبیعیة والتي هي منشأ هذا النوع من الدراسات إلا أنه تم الإقتباس من 
هذا النوع من الدراسات  حیث یقوم الباحث في مثل ،الظواهر الطبیعیة وتم تطبیق الدراسات التجریبیة في البحوث الإجتماعیة

بإتباع المنهج التجریبي بإختیار عینتین من أفراد المجتمع الإحصائي المشكل للظاهرة المدروسة على أن تكون إحدى العینتین 
كما ابطة التجریبیة ویبقي على المجموعة الضابطة والأخرى مجموعة تجریبیة ثم یقوم بالتجریب على المجموعة عة ضمجمو 

 ،لتبقى وظیفتها كشاهدة على التغییر أو الأثر الذي یمكن أن یحدث للمجموعة التجریبیة ،أي تغییر علیها هي دون إحداث
حیث یختار الباحث مجموعتین متساویتین  ،تأثیر التكنولوجیا الحدیثة في تطویر أداء العامل: ومثل هذا النوع من الدراسات نجد

بینما یترك المجموعة الثانیة تقوم بأداء عملها  ،لحاسب الآلي للقیام بعملهاویقوم بتدریب مجموعة على إستخدام ا ،في العدد
أشهر فأكثر بحسب طبیعة الدراسة ویرى الباحث بعد ذلك أثر  6بشكل یدوي ولفترة زمنیة معینة تمتد من أسبوعین إلى 

ستخدام مقاییس الفروق الدلالیة بین التكنولوجیا على أداء العامل هل ساهمت في تطویره أم لم یكن لها أي تأثیر من خلال إ
 )1(.المجموعتین
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یلجأ الباحث الإجتماعي في دراساته حول الظواهر الإجتماعیة إلى إعتماده  :ـ الإستبیان كأداة رئیسیة في البحث الإجتماعي2
دوات البحثیة ولهذا تتعدد الأ ،على بعض الأدوات التي من شأنها أن تساعده في جمع المعطیات حول الظاهرة المدروسة

ستبیان  ویعد الإستبیان أحد أهم الأدوات البحثیة  ،إلخ... بحسب طبیعة وخصائص وأهداف الدراسة من ملاحظة ومقابلة وإ
إلا أن المشكلة الأساسیة  ،المطبقة في مجال العلوم الإجتماعیة حیث لا نكاد نجد دراسة إجتماعیة تخلو من إستخدام الإستبیان

وكیف یؤثر الإستبیان  ،وتصمیم الإستبیان من أجل جمع المعطیات الدقیقة حول الظاهرة المدروسة تكمن في كیفیة بناء
  .م على نتائج الدراسة الاجتماعیةالمصم

هو تقنیة من تقنیات المنهج الوصفي یستخدمه الباحث من أجل الحصول على معطیات حول ظاهرة : ـ تعریف الإستبیان3
 ،معالجة البیانات الكمیة والخروج بتفسیرات كیفیة تشكل الهدف العام من الدراسة الإجتماعیةإجتماعیة وفق نسق كمي من أجل 

ویعتبر الإستبیان من التقنیات الغیر مباشرة في الحصول على المعلومات حول الظاهرة المدروسة من خلال توزیعه على أفراد 
  )2.(لهم صلة مباشرة بالظاهرة المدروسة

نظرا للأهمیة الكبیرة التي یكتسیها الإستبیان في البحوث الإجتماعیة یتوجب علینا معرفة كیفیة  :یانـ كیفیة تصمیم الإستب4
یتوجب على الباحث إعداد إستبیان دقیق یكون شاملا  ،وذلك بغیة الوصول إلى نتائج دقیقة حول الظاهرة المدروسة ،تصمیمه

وكما نعلم أن المتغیرات في البحوث  ،لمرجوة من هاته الدراسةلجمیع متغیرات الدراسة وكذا یسعى للوصول إلى الأهداف ا
ومتغیرات  ،حیث أن هناك متغیرات إسمیة ،فیجب على الإستبیان أن یكون شاملا لجمیع تلك المتغیرات ،الإجتماعیة مختلفة 

ت التي یمكن أن یحصل لهذا یتوجب على الباحث في المجال الإجتماعي أن یلم بكل أنواع المتغیرا ،ومتغیرات كمیة ،رتبیة
وكنموذج لكیفیة تصمیم  ،لأنها تشكل المادة الخام لبناء الإستبیان في البحوث الإجتماعیة ،علیها في البحوث الإجتماعیة

  :إستبیان في البحوث الإجتماعیة فإننا سنقدم النموذج التالي والذي یشرح الإستبیان من أوله إلى آخره
وهاته المحاور یتم وضعها بناءا على التساؤلات الفرعیة  ،لدراسة بتقسیمه إلى محاوریبدأ الباحث في تصمیم إستبیان ا

  .التساؤل الرئیسي لإشكالیة البحث للدراسة والمنبثقة بدورها من
وكل تساؤل فرعي یشكل لنا محورا في الإستبیان یتكون  ،حیث تلك التساؤلات الجزئیة هي الأسئلة المشكلة للإستبیان

وبعد أن یقوم الباحث بإعداد متغیرات الإستبیان  ،التساؤلات الفرعیة التي تسعى للإجابة على إشكالیة الدراسةمن مجموعة من 
فإنه یلجأ إلى عملیة الترمیز من أجل إدخالها إلى الحاسوب وكذلك حتى تسهل علیه جدولة البیانات وتحلیلها والخروج بنتائج 

  .دقیقة حول الظاهرة المدروسة

  یبین كیفیة تصمیم أسئلة الإستبیان): 01(الشكل رقم 

 

 من إعداد الباحث: المصدر
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  :بناء إستبیاننموذج  -5
  یتعلق بخصائص العینة: المحور الأول 

  ذكر                أنثى:    ـ الجنس 1
  :  ............. ـ السن 2
:.........                        ثانوي              جامعي             أخرى إبتدائي              متوسط               : ـ المستوى التعلیمي 3
  أعزب            متزوج               أرمل              مطلق: ـ الحالة الإجتماعیة 4
  : .......................ـ الوظیفة التي تعمل فیها 5
  سنوات 05أكثر من   سنوات         05إلى  03من  سنوات          03ل من أق:  المؤسسةـ عدد سنوات العمل في هذه 6

  یتعلق بقیاس درجة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجزائر: المحور الثاني
  منعدمة  صغیرة  متوسطة  كبیرة   بنود قیاس درجة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجزائر   الرقم
          متعلقة بقیاس رضا المواطنین عن خدماتها تقوم البلدیة بتطبیق البحوث ال  01
          تقوم البلدیة بنشر المناقصات والمزایدات على موقعها الإلكتروني  02
          توفر البلدیة رقم هاتف مخصص لتلقي طلبات وشكاوي المواطنین  03
          توفر البلدیة إمكانیة الإتصال بها عن طریق البرید الإلكتروني  04
          دیة بعض الوثائق الإداریة التي یمكن تحمیلها من موقعها بدرجةتوفر البل  05
          ترتبط البلدیة بمواقع إلكترونیة إداریة أخرى  06
          تقوم البلدیة بأرشفة البیانات إلكترونیا بدرجة  07
          تقوم البلدیة بإجراء دورات تدریبیة في مجال تكنولوجیا الإتصال الحدیثة للعاملین  08
          یتم إستخدام الحاسب الآلي في رصد ومتابعة أداء العاملین في هذه البلدیة   09
          یتم التنسیق بین المستویات الإداریة في هذه البلدیة عن طریق الإنترانت   10

  یتعلق بقیاس دافعیة العاملین: المحور الثالث
  صغیرة جدا  صغیرة  متوسطة  كبیرة  كبیرة جدا  بنود قیاس دافعیة العاملین  الرقم
          ترغب في تعلم وسائل التكنولوجیا الحدیثة في البلدیة التي تعمل فیها   01
            تقوم بإجراء تدریب على التكنولوجیا الحدیثة في البلدیة التي تعمل فیها   02
            تمتلك المعارف العلمیة التي تجعلك تتحكم في تكنولوجیا الإتصال الحدیثة   03
            یض خبرتك المهنیة القدیمة بالخبرة التكنولوجیة الحدیثة ترغب في تعو   04
            ترغب في التخلي عن أسالیبك القدیمة في العمل   05
            تدعم إجراءات التغییر الإداري في بلدیتك   06
            لدیك إستعداد بأن تغیر نمط عملك الحالي   07
            لكترونیة الإ البلدیة نظام عمل آلیات فهم علیك لا یصعب  08
            لدیك وعي حول ضرورة الإنتقال إلى البلدیة الإلكترونیة   09
            ترغب في أن تعمل في أي مكان وأي زمان دون شرط وظیفي   10

النوع ـ السن ـ المستوى التعلیمي ـ المستوى : یان بذكر خصائص عینة الدراسة مثلعادة ما یبدأ المحور الأول في الإستب -
متغیر إسمي لأنه  متغیر النوعحیث یمثل  ،وهذه الخصائص هي عبارة عن متغیرات ،إلخ... ادي ـ الحالة الإجتماعیة الإقتص

نما هي مجرد تكرارات وصفیة  ،یشتمل على تصنیفي الذكور والإناث ولهذا فالأرقام المتحصل علیها لا تمثل معطیات كمیة وإ
) 1(حیث یقوم الباحث بإعطاء النوع الذكوري رقم  ،أنثى 13ذكرا و 21لعینة الدراسة كأن یجد الباحث بعد توزیع الإستبیان 

نم ،من أجل التمییز بینها ولا تمثل درجات كمیة) 2(ونوع الإناث رقم  ا هي تكرارات وصفیة فقط من أجل أن یصف الباحث وإ
لهذا یمكننا الإعتماد على النسبة المئویة والتكرارات فقط في مثل هذا النوع  ،عدد الذكور وعدد الإناث المشكلین لعینة الدراسة

  .العینةهذه ر تواجدا في الذي یبین لنا النسبة المئویة أن الذكور هم الفئة الأكث) 01(ومثال ذلك الجدول رقم  ،من المتغیرات
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  یبین متغیر النوع): 01(الجدول رقم 
  
  

  

  
  من إعداد الباحث: المصدر

مریة حیث یقوم الباحث بوضع فئات عمریة من أجل حصر الشرائح الع ،فإنه یعتبر متغیر كمي فئوي متغیر السنأما  -
والبیانات المتحصل علیها هنا تكون بیانات كمیة یمكن إستخدام  ، 25ـ  20 ، 20ـ 15: المشكلة لعینة الدراسة في فئات مثل

مثلا لمعرفة المتوسط العمري لعینة الدراسة وجد باحث أن عینة  ،الإنحراف المعیاري المتوسط الحسابي والمنوال والوسیط و
  .سنة  47أي بالتقریب  46،85حیث وجد أن المتوسط العمري لهذه العینة هو ) 02(لجدول رقم الدراسة لدیه مصنفة كما في ا

  یبین متغیر السن): 02(الجدول رقم 
  
  
  
  
  
  

  من إعداد الباحث: المصدر

المرتبة : ولهذا یقوم الباحث هنا بترتیب المستوى الإقتصادي كما یلي ،فهو متغیر رتبي متغیر المستوى الإقتصاديأما  -
للمستوى الإقتصادي  الأولى للمستوى الإقتصادي المرتفع ـ المرتبة الثانیة للمستوى الإقتصادي المتوسط ـ المرتبة الثالثة

مثل  ،وكذا النسبة المئویة فقط ،ویستخدم الباحث هنا الوسیط من أجل معرفة رتبة الفرد ضمن المستوى الإقتصادي ،المنخفض
والفرد الذي یحصل  ،معناه مصنف في المستوى الإقتصادي المنخفض 3فالفرد الذي یتحصل على رتبة ) 03(الجدول رقم 

  .ي المستوى الإقتصادي المرتفع وهكذا دوالیك معناه مصنف ف 1على رتبة 
  یبین متغیر المستوى الإقتصادي): 03(الجدول رقم 

  
  
  
  

  من إعداد الباحث: المصدر
حیث یعتبر متغیر رتبي یقوم الباحث بإعطاء المستوى التعلیمي  تغیر المستوى التعلیميلموكذلك نفس الشيء بالنسبة  -

  .4والمستوى التعلیمي الجامعي رتبة  ،3والمستوى التعلیمي الثانوي رتبة  ،2والمستوى التعلیمي المتوسط رتبة  ،1الإبتدائي رتبة 
حیث یقوم الباحث  ،عتمد على التصنیف فقط ولیس على الترتیبفیعتبر متغیر إسمي ذلك أنه ی متغیر الحالة الإجتماعیةأما  -

من ) 2(وفئة المتزوجین رقم  ،)1(حیث یعطي فئة العزاب رقم  ،إلى فئة العزاب أو فئة المتزوجینبتصنیف أفراد عینة الدراسة 
  .ذا النوع من المتغیراتویمكن الإعتماد على التكرارات والنسبة المئویة فقط في مثل ه ،أجل تصنیفهم فقط ولیس ترتیبهم

  النسبة  التكرار  النوع
  61،76  21  الذكور
  38،24  13  الإناث

  100  34  المجموع

  النسبة  مركز الفئة  التكرار  الفئات
  17،39  37،5  4  40ـ  35
  30،44  42،5  7  45ـ  40
  17،39  47،5  4  50ـ  45
  17،39  52،5  4  55ـ  50
  17،39  57،5  4  60ـ  55

  100  /  23  المجموع

  النسبة  التكرار  الرتبة  المستوى الإقتصادي
  27،27  6  1  مرتفع

  18،18  4  2  متوسط
  54،55  12  3  منخفض
  100  22  /  المجموع
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فإن تصمیم  ،أما بالنسبة لمحاور الإستبیان المتبقیة والمشكلة لتساؤلات الدراسة ،هذا بالنسبة لمحور خصائص عینة الدراسة -
وفي هذا المجال یمكننا تقسیم  ،الأسئلة وبنود الإستجابة لتلك المحاور یختلف حسب أهداف الدراسة وفرضیاتها البحثیة

حیث الفرضیات الإرتباطیة تسعى إلى إیجاد  ،ةیفرضیات إرتباطیة ـ فرضیات فارق: لبحثیة الإحصائیة إلى قسمینالفرضیات ا
ومثال  ،ة تسعى إلى إیجاد فروقات إحصائیة بین أفراد عینة الدراسةیبینما الفرضیات الفارق ،علاقة إرتباطیة بین متغیرین

حیث یقوم الباحث بإعداد مقیاس لقیاس الرضا  ،الأجور والرضا الوظیفي هناك علاقة إرتباطیة بین: الفرضیات الإرتباطیة
عطائها الدرجات  ،راض جدا ـ راض ـ لا أدري ـ غیر راض ـ غیر راض جدا: الوظیفي لدى العامل یتكون من خمس بنود وهي وإ

الإرتباط بین متغیر الأجر ثم حساب معامل  ،من أجل معرفة درجة رضا العامل 1 - 2 – 3 – 4 – 5: التالیة على الترتیب
وبما أن المتغیرین كمیین فإن المقیاس المناسب لمثل هذه الحالات هو معامل إرتباط بیرسون  ،ومتغیر الرضا الوظیفي

  .وبعدها یتحصل الباحث على نتیجة تمثل الإجابة عن الفرضیة الإرتباطیة سواء بوجود علاقة أم لا ،للمتغیرات الكمیة
هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین العاملین المتدربین على إستخدام الحاسوب والعاملین غیر : ةیلفارقومثال الفرضیات ا -

وكذا  ،حیث یقوم الباحث بقیاس أداء كل عامل متدرب ویحصل على متوسط أداء مجموعة العاملین المتدربین ،المتدربین علیه
وعة العاملین غیر المتدربین فإنه یقوم بإختبار دلالة الفروق یقیس أداء كل عامل غیر متدرب ویحصل على متوسط أداء مجم

لعینتین مستقلتین بإعتبار أن المعطیات الكمیة  Tوالإختبار المناسب لمثل هذه الحالات هو إختبار  ،بین متوسطي العینتین
على نتیجة والتي تمثل الإجابة وبعد أن یتحصل الباحث  ،وتتبع التوزیع الطبیعي كما أن إختیار العینتین كان بطریقة عشوائیة

أي أن یكون  ،على الفرضیة البحثیة بأن تكون هناك فروق إحصائیة بین العاملین المتدربین والعاملین غیر المتدربین أم لا
  .لمتغیر التدریب أثر على أداء العاملین أم لا

الذي أعده من أجل الحصول على البیانات قبل أن ینطلق الباحث في تطبیق الإستبیان  :ـ القیاس السیكومتري للإستبیان6
حول الظاهرة الإجتماعیة یتوجب علیه إجراء بعض الإختبارات التي من شأنها أن تبین مدى صلاحیة وجاهزیة هذا الإستبیان 

  :ومن بین الإختبارات نجد ،في تطبیقه لما أعد له
  :ـ معامل الصدق)أ

لجنة من المحكمین غالبا ما یكونون من أهل الإختصاص وذي صلة ویقصد به عرض الإستبیان على  :ـ الصدق الظاهري)1
وظاهرة الإنطواء الفردي  ،ظاهرة التغیر الإجتماعي تعرض على علماء الإجتماع: مباشرة بموضوع الظاهرة المدروسة مثل

لأنه كلما زاد  ،رأفراد فما أكث 10ومن المستحسن أن تكون لجنة المحكمین تتكون من  ،وهكذا... تعرض على علماء النفس 
ویتم إستخدام معامل إتفاق كندال من أجل قیاس مدى إتفاق آراء لجنة المحكمین  ،محكمین كلما زاد تحكیم الإستبیانعدد أفراد ال

  .حول إستبیان الدراسة
لیه أو مع الذي تنتمي إ) البعد(مع المحور ) بند(س العلاقة الإرتباطیة بین كل فقرة یوهو یق: صدق الإتساق الداخلي -)2

ككل هل هناك علاقة دالة بینهما أو لا، ولأجل هذا نستخدم معامل الإرتباط بیرسون لكي نقیس درجة ) المقیاس(الإستبیان 
  .التناسق بین الفقرات المشكلة للبعد أو الإستبیان

 ،درجات علیا: فئات 3إلى ككل ) المقیاس(المبحوثین في الإستبیان درجات ویتم حسابه من خلال تقسیم : التمییزيـ الصدق )3
 T، وذلك بإستخدام إختبار بین الدرجات العلیا والدرجات الدنیا دلالة الفروقثم نقوم بحساب  ،ودرجات دنیا ،ودرجات متوسطة
صادق في التمییز بین قدرات وأداء ) الإستبیان(حیث إذا كانت قیمة الإختبار دالة دل هذا أن المقیاس ، لعینتین مستقلتین

  .المبحوثین ودرجات
  .ویتم حسابه من خلال حساب الجذر التربیعي لمعامل الثباتوهو جذر معامل الثبات، : ـ الصدق الذاتي)4
ویتم حساب معامل الثبات من أجل معرفة مدى ثبات الإستبیان في حالة توزیعه مرات ومرات أخرى على  :ـ معامل الثبات)ب

  : لطرق التالیةویتم حساب معامل الثبات وفق ا ،أفراد العینة
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عادة التوزیع)1 حیث یتم توزیع الإستبیان على أفراد عینة الدراسة وعادة ما تكون عینة تجریبیة لا  :ــــــ طریقة التوزیع وإ
ویتم حساب معامل الإرتباط بیرسون  ،یوما أو أكثر 15ویعاد توزیع الإستبیان علیهم مرة أخرى بعد مرور  ،فردا 30تتجاوز 

ذا كانت بین نتائج التو  زیع الأول ونتائج التوزیع الثاني فإذا كان نتیجة معامل بیرسون قویة دلت على معامل ثبات قوي وإ
  .ضعیفة دلت على معامل ثبات ضعیف

وذلك عندما یصعب علیه الأمر في الرجوع إلى  ،الباحث نظرا لسهولتها وهذه الطریقة یقوم بها : ــ طریقة التجزئة النصفیة)ـ2
نما هذه الطریقة تكون في توزیع الإستبیان مرة واحدة ویقوم الباحث  ،لدراسة وتوزیع الإستبیان علیهم مرة أخرىأفراد عینة ا وإ

الترقیم ( وقسم یحتوي على البنود الزوجیة) الترقیم الفردي(قسم یحتوي على البنود الفردیة : بتقسیم الإستبیان إلى قسمین
، وتصحیح معامل الإرتباط بمعامل الإرتباط بیرسون لإیجاد ثبات الإستبیان ثم یقوم بحساب معامل ،للإستبیان )الزوجي

  .براون –سبیرمان 
ویعتبر من بین أقوى الإختبارات في قیاس معامل ثبات الإستبیان لأنه یقیس العلاقة بین بنود : ــ معامل ألفا كرونباخ)ـ3

  .تقوم بإعطاء النتیجة مباشرة ویتم الإستعانة ببعض البرامج الإحصائیة والتي ،الإستبیان ككل
من أجل معرفة مدى سهولة أو  ،رات التحصیلیة مثل إختبار الذكاءویستخدم هذا المعامل في الإختبا :ـ معامل السهولة)جـ

ن السهلة إلى الصعبة بشكل حیث یساعد هذا المعامل في ترتیب بنود المقیاس م ،صعوبة المقیاس المخصص لعینة الدراسة
  )3(.تدریجي

  :ـ تعدد الإختبارات من تعدد المتغیرات7
یجد الباحث نفسه محاطا بعدد كبیر من الإختبارات الإحصائیة ویحتار في كیفیة إختیار الإختبار الإحصائي المناسب  
وهنا یمكننا التنویه إلى أن حسن إختیار الإختبار الإحصائي المناسب من حسن الوصول إلى نتائج دقیقة حول  ،لدراسته
لذا یتوجب على الباحث الإجتماعي إختیار الأسلوب الإحصائي المناسب لدراسته حتى یصل إلى نتائج  ،ة المدروسةالظاهر 

هناك المتغیرات  ،ولهذا فإننا نجد أن الإختبارات الإحصائیة تتعدد وتختلف بإختلاف المتغیرات ،دقیقة حول موضوع دراسته
وسنتطرق إلى كل نوع من أنواع المتغیرات وكذا الأسالیب الإحصائیة المناسبة  ،المتغیرات الكمیة ،المتغیرات الرتبیة ،الإسمیة

  :له
  وفقا لنوع المتغیرات یبین الأسالیب الإحصائیة المناسبة): 04(الجدول رقم 

  معامل الإرتباط  إختبار الفروق  نوع المتغیرات
  

  إسمیة متغیرات
  كاي تربیع  كاي تربیع ـ ذي الحدین  عینة واحدة

  ايمعامل ف
  معامل یول

  معامل التوافق

  إختبار فیشر  عینتین مستقلتین
  ماكنمار  عینتین مرتبطتین

  كاي تربیع  عینات فأكثر 3
  

  رتبیة متغیرات
    ویلكوكسون  عینة واحدة

  مان ویتني  عینتین مستقلتین  معامل سبیرمان
  ویلكوكسون  عینتین مرتبطتین

  كروسكال والیس  عینات فأكثر 3
  
  كمیة تغیراتم

   T Test  عینة واحدة
  T Test  عینتین مستقلتین  معامل بیرسون

  T Test  عینتین مرتبطتین

  تحلیل التباین أحادي الإتجاه  عینات فأكثر 3

 )4(عزت عبد الحمید محمد حسن، الإحصاء النفسي والتربوي: المصدر
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  :ـ تطبیق الإستبیان في المیدان8
بیان الدراسة ویختبره یبقى علیه تطبیقه في میدان الدراسة وتوزیعه على أفراد العینة من أجل بعد أن یجهز الباحث إست

الحصول على البیانات اللازمة حول الظاهرة المدروسة وبعدها یتوصل الباحث إلى بیانات یفرغها في جداول إحصائیة من 
تبقى  ،لوصول إلى النتائج النهائیة للظاهرة المدروسة أجل وصفها وتحلیلها كمیا وكیفیا ومن ثم إختبار فرضیات الدراسة وا
فبعد أن قام الباحث بتكمیم بیاناته وحللها تحلیلا ثنائیا  ،مشكلة هنا وهي المشكلة التي تم طرحها مسبقا وهي إشكالیة التعمیم 

حیث یهتم هذا النوع  ،لإستدلاليكمیا وكیفیا یتبقى علیه بعد ذلك تعمیم تلك النتائج المتحصل علیها وهنا یأتي دور الإحصاء ا
ومن ثم  ،قدیر المعالم الإحصائیة المجهولةمن الإحصاء بإختبار الفرضیات ودراسة التوزیعات الإحتمالیة لعینة الدراسة وكذا ت

حیث بعد إختبار الباحث لفرضیات دراسته وفق الأسالیب  ،تعمیم النتائج المتحصل علیها من العینة على المجتمع الأصلي
حصائیة المناسبة والشروط التي یتبعها كل أسلوب إحصائي تأتي عملیة تعمیم النتائج المتحصل علیها على المجتمع الإ

وهو في  ،وبهذا یمكننا الخروج بنتیجة مفادها أن البحث الإجتماعي لا یمكن أن یستغني عن الأسالیب الإحصائیة ،الإحصائي
حیث یقوم البحث الإجتماعي  ،ي یسیر أعرجا برجل واحدة فقط هي المنهج الكیفيحالة عدم إعتماده علیها فإن البحث الإجتماع

  .على المنهجین الكمي والكیفي فهما بمثابة الدعامة والركیزة التي یسیر بهما البحث الإجتماعي
  :الخلاصة

ى مع الأهداف ما نستخلصه من هذه الورقة البحثیة أنه یتوجب على الباحث وقبل إختیار أي أسلوب إحصائي یتماش
بنوعیة البیانات التي یقابلها أثناء جمعها التي یسعى للوصول إلیها عبر بحثه العلمي إلا ولابد علیه أن یكون ملما وبشكل جید 

الأمر الذي یحتم علیه ) الإسمیة، والرتبیة، والكمیة(في المیدان لأنها لیست من نفس الطینة بل تختلف بحسب متغیراتها فمنها 
مقاییس الإحصائیة والإختبارات العلمیة التي تتوافق مع هاته المتغیرات لأجل أن یصل إلى نتائج ملموسة ودقیقة إختیار ال

كانت صحیحة فالنتیجة قطعا ستكون صحیحة، وبعكسها لو كانت الإنطلاقة خاطئة أو كلما وعلمیة، لأن الإنطلاقة العلمیة 
  .غیر مدروسة، فیضیع جهد الباحث هباءا منثورا

  
  :الإحالات والمراجع   -
ص ص دیوان المطبوعات الجامعیة، : الجزائرالإحصاء المطبق في العلوم الإجتماعیة والإنسانیة،  ،)2005( عبد الكریم بوحفص، .1

25 – 27. 
  .162لیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، ص دار ا :الأردن مبادئ الإحصاء، ،)2007( محمد صبحي أبو صالح، .2
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