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  :ملخص
 عمال لدى التنظیمي بالصراع العمل وضغوط الدور غموض التنظیمي، المناخ من كل بین العلاقة معرفة الى الدراسة هذه تهدف 

 اجل من بعنایة صممت التي الاستمارة على اعتمدنا وقد عامل 45 من تكون عشوائیة عینىة البحث اختار ذلك أجل من سونلغاز منظمة
 منظمة عمال لدى التنظیمي الصراع مستوى ارتفاع العینة مفردات لإجابات الإحصائي التحلیل نتائج أظهرت ولقد الحث متغیرات دراسة

 .التنظیمي الصراع حدوث في السابقة المتغیرات دور وهي الباحث وضعها التي الفرضیات یؤكد ما وهذت بقسنطینة، سونلغاز

 التنظیمي الصراع العمل، ضغوط الدور، غموض التنظیمي، المناخ :المفتاحیة الكلمات

Résumé 

Cette étude vise à découvrir la relation entre le climat organisationnel, l'ambiguïté des rôles et les 
pressions de travail avec les conflits organisationnels entre les travailleurs de l'organisation Sonelgaz. 
Pour cela, la recherche a choisi un échantillon aléatoire de 45 travailleurs. Nous nous sommes appuyés 
sur le questionnaire qui a été soigneusement conçus pour étudier les variables de motivation, et les 
résultats de l'analyse statistique ont montré. Les réponses aux items de l'échantillon indiquent un niveau 
élevé de conflit organisationnel entre les travailleurs de l'organisation Sonelgaz à Constantine. Cela 
confirme les hypothèses développées par l'étude. chercheur, à savoir le rôle des variables précédentes 
dans l’apparition de conflits organisationnels. 

Mots clés :Climat organisationnel, ambiguïté des rôles, pressions au travail, conflit organisationnel 

Abstract 

This study aims to find out the relationship between organizational climate, role ambiguity, and 
work pressures with organizational conflict among the workers of the Sonelgaz organization. For this 
purpose, the research chose a random sample of 45 workers. We relied on the questionnaire that was 
carefully designed in order to study the motivational variables, and the results of the statistical analysis 
have shown. The answers to the sample items indicate a high level of organizational conflict among the 
workers of the Sonelgaz organization in Constantine. This confirms the hypotheses developed by the 
researcher, namely the role of the previous variables in the occurrence of organizational conflict. 

Keywords: Organizational climate, role ambiguity, work pressures, organizational conflict 
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 :الإشكالیة 1-
 الواقع معالم أحد وجودها یمثل المجتمع، في الحدوث الطبیعیة الاجتماعیة الظواهر من التنظیمي الصراع ظاهرة تعد

 التفاعل وهذا المنظمة، أهداف تحقیق أجل من الأفراد بین التفاعل نتاج وهي الظاهرة، هذه من منظمة تخلو تكاد ولا الإنساني
 قدیم فهو واحد، آن في وجدیدا قدیما موضوعا الصراع ویشكل .أسباب لعدة نتیجة تحدث والتي الصراعات بعض أحیانا یعتریه

 نظر من هناك والمفكرین الباحثین من العدید اهتمام محل یزال ولا كان فقد المراحل كل عبر الإنسانیة الحیاة بظهور ظهر لأنه
 .والدراسة بالبحث جدیرة ظاهرة وهي إیجابیا یكون أن یمكن كما سلبیا یكون ان یمكن حدین ذو سلاح أنه على للصراع

 بحیث الصراع، إلى تؤدي التي والأسباب واقعها المؤسسة داخل التنظیمي الصراع ظاهرة دراسة على عملنا لهذا
 العمل ضغوط التنظیمي، المناخ دور الدور غموض من كل على الناتج الصراع على الضوء أسلط أن البحث هدا في سأحاول
 :كالتالي المشكلة صیاغة أمكننا هنا ومن سونلغاز بمنظمة

 منظمة داخـل التنظیمي والصراع (العمل ضغوط الدور، غموض التنظیمي، المناخ) الدراسة متغیرات بین علاقة توجد هل •
 قسنطینة؟ لولایة سونلغاز
 :الفرعیة الأسئلة

 لولایة سونلغاز منظمة عمال لدى الصراع بحدوث علاقة له (الدور غموض) والمسؤولیات الصلاحیات وضوح عدم هل •
 قسنطینة؟

 قسنطینة؟؟ لولایة سونلغاز منظمة عمال لدى التنظیمي الصراع بحدوث علاقة له المنظمة في السائد التنظیمي المناخ هل •
 قسنطینة؟؟ لولایة سونلغاز منظمة عمال لدى التنظیمي الصراع بحدوث علاقة له العمل ضغوط هل •

 :الدراسة فرضیات 2-
 :التالیة الفرضیات لاختبار الدراسة هذه تسعى 

 :العامة الفرضیة
 سونلغاز منظمة عمال لدى العمل وضغوط التنظیمي والمناخ الدور غموض من وكل التنظیمي الصراع بین علاقة توجد •

 .قسنطینة لولایة
 :الآتیة الجزئیة الفرضیات العامة الفرضیة هذه عن ویتفرع

 لولایة سونلغاز منظمة عمال لدى الصراع وحدوث غموض كل بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد لا : الأولى الفرضیة· 
 .قسنطینة

 سونلغاز منظمة عمال لدى الصراع وحدوث العمل ضغوط من كل بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد لا :الثانیة الفرضیة ·
 .قسنطینة لولایة

 .قسنطینة لولایة سونلغاز منظمة عمال لدى التنظیمي الصراع حدوث في تساهم العمل ضغوط :الثالثة الفرضیة •

 :الدراسة أهداف 3-
 .المنظمة داخل العاملین بین الصراع أسباب على الضوء إلقاء* 
 .الأفراد بین نشوئها في تسهم التي العوامل على البحث خلال من التنظیمي الصراع ظاهرة على التعرف إلى الدراسة تهدف*
 .میدانیا الجزائریة المؤسسة داخل التنظیمي وواقعه التنظیمي الصراع ظاهرة عن الكشف*
 .الظاهرة لهذه حلول إیجاد في تساعد أن یمكن وتوصیات بنتائج الخروج*
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 :الدراسة ومفاهیم مصطلحات 4-
 الصراع أن القول یمكننا التنظیمي بالصراع الخاصة المفاهیم استعراض بعد :التنظیمي للصراع الإجرائي المفهوم 4-1- 
 الأفقي مستواه في بینهم فیما العمال بین أو العمودي مستواه في ومرؤوسیهم العمال بین یحدث الذي الخلاف ذلك هو التنظیمي

  .الاجتماعیة الخدمات من الاستفادة أو بأنواعها ترقیة على للحصول خاصة والوسائل، الأهداف لاختلاف نتیجة
   :الدور غموض والمسؤولیات السلطات وضوح عدم 4-2 - 

 بحدود المعلومات توفر عدم أو به القیام منه المطلوب الدور عن الفرد لدى الواضحة والبیانات المعلومات توفر عدم یعني
  .الفرد به یقوم الذي الدور مع وتعارض ازدواجیة هناك یكون أن أو المنظمة وقواعد بسیاسات الخاصة والمعلومات سلطته
 :التنظیمي المناخ 4-3-

 كفلسفة العمل بیئة متغیرات حول المنظمة وبین بینهم المتبادلة للتفاعلات وفقا المنظمة أعضاء لدى المتكون العام الانطباع هو
 .الحوافز وتوزیع الأداء تقییم وطرق العلیا الإدارة

 :العمل ضغوط 4-3-  
 توازنه ویعیق القرار متخذ سلوك على تؤثر أشكالا ویأخذ معنوي أو مادي تأثیر له ما كل أنها على العمل ضغوط تعرف
 اتجاه الرشید بالسلوك القیام أو جید بشكل القرار اتخاذ على قادر غیر یجعله عصبي توتر إحداث إلى ویؤدي والعاطفي النفسي

  .الإداري المواقف
 :النظري الجانب

  :التنظیمي الصراع مفهوم •
 ریف تعا عدة وردت ولقد مدارسهم لتباین وذلك التنظیمي للصراع موحد تعریف على العلماء یتفق لم :اصطلاحا الصراع •

 :منها
 تحت ووضعه منه الاستفادة تتم إن الممكن من وأنه للتغییر جانبیة نتیجة هو الصراع أن ترى حیث :Kelly كیلي تعریف •

 الفردیة والكفاءات والمواهب الطاقات تفجیر إلى یؤدي أنه بحیث وفعالا، هادفا الصراع یكون أن ویمكن المنظمة سیطرة
  مصر، والنشر، الطباعة لدنیا وفاء دار ،1 ط ،الإنسانیة العلاقات الإداري، السلوك الصیرفي، محمد1) الكامنة والجماعیة
 )66ص 2006

 المراكز على الحصول إمكانیة في للتعارض مدركین الصراع أطراف فیه یكون تنافسي وضع" بأنه boulding تعریف •
  .الآخر الطرف رغبة مع یتعارض الذي المركز على الحصول في طرف كل ویرغب المستقبلیة،

 محمود معن) الناذرة والموارد والقوة المكانة أجل من والسعي القیم حول كفاح" بأنه التنظیمي الصراع coser ویعرف •
  ."علیهم القضاء أو خصومهم تحدید إلى المتصارعون یهدف حیث )10 ،ص ت د احمد بني محمد مروان عیاصرة،

 :خصائص الصراع التنظیمي 2 -
 :أهمها خصائص التنظیمي للصراع

 .الصراع أطراف لدى متكافئة غیر أولیة أهداف وجود -
 في البعض بعضها ضد المختلفة الأطراف قبل من عدائیة نشاطات حدوث إلى یؤدي ما وهو أساسي كبعد توتر وجود -

 إجبار الأطراف بعض محاولة المزمنة الصراعات بعض وجود وجود إمكانیة رغم مؤقتا وصفا الصراع یمثل معینة، مراحل
  .فیها ترغب ما القبول على الأخرى الأطراف

 القسریة بالطرق أو السلمیة بالطرق إما الصراع حسم إلى حكما یؤدي ما وهو الصراع أطراف بعض على كبیرة أعباء فرض -

  ).79 ص ، 2012 حجیلة رحالي)
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 :كالتالي التنظیمي للصراع الأساسیة الخصائص عرض فقد العتیبي أما
 .أكثر أو متنازعین طرفین الصراع موقف یتضمن أن -
 .الصراع حدوث إلى تؤدي وظروف أسباب وجود -
 .الصراع أطراف بین التوتر من وحالة توافق عدم وجود -
 . الأخرى بالأطراف إداري و وعي على الصراع أطراف إن -
 طرف كل ویهدف ، البعض یبعضهم الإضرار على بالقدرة الصراع أطراف یتمتع -

 .الأخر الطرف أهداف إعاقة إلى منهم
   )14-13ص ،2006 العتیبي، موسى طارق ) الصراع انتهاء لحین طرف لأي معلومة غیر الصراع نتائج تظل -

 :الصراع أسباب 3 -
 في العمل ظروف إلى ترجع تنظیمیة وبعضها بالفرد تتعلق شخصیة بعضها الأسباب من للعدید التنظیمي الصراع ینشأ

 : یلي ما ،أهمها المنظمة
  : الشخصیة الأسباب 3-1 -

 : یلي فیما وتكمن وانفعالاته الفرد شخصیة خصائص إلى الأسباب هذه وترجع
 .والصفات المزایا ببعض عنه الغیر لتمییز نتیجة والضغینة بالحقد الشعور •
 . للأمور تفسیره وسوء ودوافعه لظروفه الفرد إداري سوء •
 . والآخرین الفرد بین السیئة الاتصالات •
 . الآخرین مع الطیبة غیر الشخصیة العلاقات •
 ) 264ص ،2003  ماهر أحمد)  الآخرین خصائص مع تتوافق لا وصفاته الفرد خصائص •

 :التنظیمیة الأسباب 3-2-
 حالة خلق إلى تؤدي التي المنظمة في الظروف بعض وجود إلى الأسباب هذه وترجع

 : وأهمها الصراع
 . بالندرة تتصف موارد على الحصول في المنافسة *  
 . المسؤولیات وضوح عدم أو غموض *  
 .) إلیهم الموكلة المهام انجاز في البعض بعضها على الجماعات أو( الداخلیة والأقسام الإدارات اعتماد *  
 .التنافسي والتعویضات المرتبات نظام * 
 )14ص ،2006 ماهر، أحمد  ) والأقسام الإدارات من غیرها عن التمیز في الإدارات رغبة *

 :مراحل الصراع التنظیمي 4  - 
 لویس الكاتب اقترحه الذي النموذج نجد انتشارا أو شیوعا الأكثر النماذج من مراحل بعدة الغالب في النزاعات تمر

 .للصراع آلاتیة المراحل یقترح والذي ،LWIS PONDY بوندي
 ، للنزاع مصدر أو سبب  هناك یكون المرحلة هذه في   (LATENT CONFLICT)  :الخفي الصراع مرحلة 4-1 -
 .خفیا أو مدفونا یزال لا بعد یحدث لم ولكن ، صراع إلى یتطور أن ویحتمل
 یؤدي وقد لمصالحه بالنسبة الخلاف أهمیة الأطراف أحد یدري وهنا    (perceived conflict )الصراع إدارك مرحلة 4-2 -
 . صراع إلى الخلاف

 أطراف لدى عاطفي انفعال أو شعـور یتـولد المرحلة هـذه وفـي (FELET CONFLICT)  بالصراع الشعور مرحلة 4-3 -
 .للمنظمة العامة الأهداف حساب على ولو للفوز یسعى بالصراع وداخلي شخصي شعور ، الصراع
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 على ویطفو العلن إلى الصراع یظهر وهنا ( MANIFEST CONFLICT ):الظاهر أو المكشوف الصراع مرحلة 4- 4 -
 التعاون وعدم خصمه، إحباط إلى متعمدة بصورة طرف ي یسعى حیث سلوكیا عنه التعبیر ویتم مكشوفا ویصبح السطح

 . المرحلة هذه في الصراع معالجة یستوجب مما ، مدمرا السلوك وهذا ، معا العمل الأفراد یستطیع فلا والتخریب
  (CONFLICT MANGEMENT AFTERMATH) : الصراع تسویة بعد ما مرحلة 4-5  -

 فسیـعمل الأطـراف جمیع ترضي بطریقة  الصـراع إدارة تمت فإذا ومعالجته، إدارته أسلـوب على الصراع نتـائج تتوقف
 تجنبه أو الصـراع كبـت ماتم إذا ولكـن ، مستقبلا المتنازعة الأطـراف بین والتنسیـق المتبادل والتفاهـم التعـاون تشجیع على ذلك
 ، لاحقا جدیدة صراعات تظهر وأن سوءا الأمور تزداد أن المحتمل فمن  ) خاسر ، رابح ( نتیجة إلى تؤدي بطـریقة إدارته أو

ذا  مما بكثیر أكبر مشكلة یشكل أن یمكن المتجدد الصراع ،فإن الصراع إدارة في الفشل نتیجة بالإحباط العاملون شعر ما وإ
 بكثیر أسهل سیكون حینئذ الصراع حل لأن الصراع في الأولى المراحل وتتبع ملاحظة جدا المهم ومن أساسا الوضع علیه كان
 عامة بصورة یعني المنظمة في مكشوف صراع وجود عم ،فان أخرى ناحیة ومن المتأخرة المراحل في الوضع علیه سیكون مما
  .موجود غیر الصراع أن ولیس خفیا صراع هناك أن

 :الصراع عملیة مراحل  :1 رقم شكل

 
   )دراسة نظریة تطبیقیة  (، ، سوسیولوجیا المنظمات ناصر القاسیمي  :المصدر

 .43، ص 2011، دیوان المطبوعات الجامعیة،الساحة المركزیة،الجزائر ، 1ط 

 :نظریات الصراع التنظیمي 5 -
 :)الصراع و الخلدوني العصب (خلدون ابن عند الصراع نظریة 5-1 -

 من لها التي السیاسیة التنظیمات مستوى في وتحدیدا الاجتماعي المستوى في  الصراع إشكالیة خلدون ابن  درس
 أفعـال ردود لوحظت حرمان حالة في وضعوا بها تنفرد التي الخصائص ومن ، الأخرى التنظیمات مع به تشتري ما خصائص

 .المفرطة والحساسیة  والتراجع النكوص و  الانعزال و الغضب وهي متكررة
 نجد لذا ، المتباینة الطبائع أنماط بین تفاعلات هي إنما ، الیومي التفاعل حالة و التنظیم داخل الاجتماعیة فالعلاقة

 یركز من هناك و ، حقوقه عن یتنازل حتى ، الحدود لأبعد المتسامح وهناك ، الأسباب لأتفه للصراع مثیرین بطبعهم أشخاصا
 .والمفاوضة الحوار و التفاهم على

 بسبب محترمة مكانة بالتالي و علیا الشهادة على بالحصول له یسمح لم الذي و التكوین من حرم الذي الموظف إن
 اكتسبوها التي المعلومات أبسط من التخرج حدیثي الشباب هؤلاء یحرم الشخصیة من النوع هذا ، الطویلة خبرته و أقدمیته
 للآخرین الإثبات و الأخرى الأطراف على التفوق أسباب أهم أحد المعلومات من الحرمان یعتبر بذلك و ، عملهم سنوات طوال
 للموظف یعطي السلوك وهذا العمل شؤون تسییر كیفیة استیعاب على تساعدهم ولم العلیا شهاداتهم تنفعهم لم الشباب هؤلاء بأن
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فراغا شباعا یكبته لما وإ  تتفاهم لا الفئة فهذه التنظیم داخل والمكانة القوة رهانات في التوازن یحقق الذي بالتفوق وشعور داخلیا وإ
 مصدر یشكلون لا وهم ، جهتهم من بالأمن الشعور وسبب علیهم السیطرة سهولة بسبب وخبرة مستوى منه اقل موظفین مع إلا

 هو الذي الأول القرار مصدر على الصراع تجسید لأنها أخر تنظیم أي من أقوى یكون الحالة هذه في فالصراع ، له تهدید
  .السلطة

 مغلق نسق أنها و خاصة دراسته  في علیها خلدون ابن علیها ركز التي التنظیمات أهم مؤسساتها بمختلف الدولة تعتبر
 الاستبداد بین  یتراوح الذي الحكم نظام طبیعة وعن الرؤساء طبیعة عن المقدمة في خلدون ابن یتحدث ، واحد آن في مفتوح و
 المرؤوسین عمل العدل و بالرفق اشتهر فإذا  ساستهم الحكم توجهات حسب المرؤوسین تأثر حیث العدل و الرفق و القهر و

 نحو یتوجهون المرؤوسین فإن بالإضافة و بالقهـر الحكم اتسم إذا ،إما طبیعتهم على سلـوك من أنفسهم في ما إظهار على
ذا التراجع و التكاسل  فإذا . المرؤوسین إذلال إلى یؤدي النفس عن الدفاع بعدم المصحوب العقوبات بمنطق الرؤساء تعامل وإ

 نحو التوجه مثل المعاملة هذه مستوى في الفعل ردود و الضعف و التراجع یحدث و القهر و بالضغط یتسم تسلطیا سلوكه كان
 إلى تسوى علیهم المسلطة العقوبات تؤدي ولا ، العمل في وفعالیتهم المرؤوسین أداء الضعف سوء یعني لا الذي التكاسل
 وما البیروقراطیة التنظیمات مختلف على الأمر هذا خلدون ابن یعمم و ، بكرامتهم المساس والى بل إحباطهم و إرادتهم ضعف

 ).45،46، ص ، مرجع سابق ناصر القسیمي ،   ) والصناعة التدریس مهنة مثل رئاسیة علاقات من تتضمنه

 . المركزیة العصب إلى بالنسبة التطبیقیة العصب مواقع یوضح :  02:الرقم الشكل

 
 .263 ص ، 2011 ، عمان والتوزیع للنشر الصف دار 1 ط ، الاجتماع لعلم النظریة المداخل ، القریشي حسین ناصر : مصدر

 :الماركسیة النظریة 5-2 -
 الأكثر الأفكار و النظریات وصاحب أشهرهم یبقى ماركس كارل أن إلا ، الصراعیة النظریة في كتبوا من تعدد رغم

 الطبقي الصراع تاریخ هو المجتمعات كل تاریخ إن " . الحالي تاریخنا حتى الأولى كتاباته منذ ، سنوات هذه طوال للجدال إثارة
 یمیز ما أهم هو الطبقي الصراع ذكر ولعل  الشیوعي بالبیان یعرف فیما له جملة أول في ماركس كارل سجله ما هو هذا "

  .)العشرین القرن نهایة قبیل الاشتراكیة سقوط رغم .المعاصر وقتنا حتى استمر قد والتأثیر التمییز هذا إن بل ، ماركس كارل
 )105ص ، 1997 ، محمد علي محمد

 الوظیفي الاتجاه الأنصار بین الجوهري فالخلاف ، المتجمع في نقدیا موقفا یقفون  الصراع اتجاه أصحاب أن الملاحظ
 ینظر بحیث ، المجتمع داخل ووظیفته الصراع حتمیة حول یدور الاجتماع علم في النقدي الاتجاه أنصار وبین "المحافظ"

 و التوتر نحو ویتجه .الاجتماعیة وطبقات الجماعات بین الصراع من مستمرة حالة في المجتمع إلى الصراع اتجاه أصحاب
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 الصراع عملیة تبدو و ، القوة توزیع في للتغیرات نتیجة ما وقت في التوازن عدم من حالة في الاجتماعي النسق وأن ، التغیر
 أن أي ، القوة استخدام خلال من العام الاجتماعي النظام تحقیق ویمكن ، الأهداف لاختلاف نتیجة الاجتماعیة الحیاة في

 الغالب في  الصراع الموقف وتتسم صراعیة مواقف تتضمن انساق أنها على الاجتماعیة الأنساق یتصور لا الصراع منظور
  )132 ،ص ت د ركس، جون) القوى في التوازن بعدم الأحوال

 : المنظمة في الصراع نظریة في ماركس كارل إسهامات •
 بحیث ، الاجتماعیة المنظمات في یؤثر الملكیة نظام خاصة الاقتصادي النظام أن بدء في ماركس كارل افترض لقد

 تولد ضروریة قوى بوجود یقول الذي الثاني الافتراض إلى أدى ما وهذا والعقدیة القیمیة و الثقافیة الأخرى النظم یحدد الذي هو
 ، المتصارعة بالمصالح ارتباطها من بالرغم الأنساق داخل المنظمة صور و سمات عن الاجتماعیة العلاقات تكشف و الصراع

  داخل منظمة صور و سمات وعن
 التعارض خلال من یتضح الذي باستمرار للصراع المفجرة هي الاجتماعیة الأنساق ان الحقیقة هذه تكشف و ، الأنساق

 على ینعكس الذي السلطة توزیع سوء خاصة النادرة الموارد توزیع سوء بسبب عادة  الصراع یحدث و ، المصالح بین الثنائي
 )132 ،ص ت ،د ركس جون( ذاتها الاتساق داخل الصراع

 الاجتماعیة المنظمات باقي علیها تبنى التي الأسس توفر التي هي الاقتصادیة العلاقات إن :الاقتصادیة الحتمیة وتعني
 )101،102 ص ،ص2012،  بوكمیش لعلى) المجتمع في الأخرى السیاسیة و

 : الاجتماعي العلم طبیعة عن أفكاره ماركس صاغ وقد
 .المسیطرة القطاعات بین المصالح صراع ازداد كلما النسق داخل النادرة الموارد توزیع في الاجتماعي الظلم زاد كلما -
 استمرار و بقاء شرعیة مدى عن تساؤلهم احتمال ازداد الحقیقیة الجمعیة بمصالحها الخاضعة القطاعات وعي ازداد كلما -

 .النادرة الموارد توزیع یتولى الذي السائد النمط
 .السیاسیة الزعامات بناء احتمال ازداد الإیدیولوجیة الوحدة ازدادت كلما -
 . الصراع عنف ازداد المسیطرة الجماعات استقطاب ازداد كلما -
 القاسیمي ناصر ) الموارد توزیع إعادة على القدرة ازداد و للنسق البنائي التغیر إحداث فرص ازداد الصراع عنف ازداد كلما -
 )55 ص ، نفسه مرجع ،

 ماركس عند بمجملها تظهر  الصراع لنظریة الأساسیة العناصر
 :ماركس اعتقد لقد 

 قد أنهم فقط یعني ان یمكن ذلك ،فإن الماركسیون یجادل حقا مسبقا ومعرفة ضروریة طبیعیة مصالح یمتلكون الناس إن  أولا
 وفق یسیر و آخرین مصالح تكریس على یعمل الذي الاجتماعي النسق قبل من " الحقیقیة مصالحهم" تعنیه ما حول ضللوا
  .رغبتهم

 مصالح حول المختلفة الجماعات بین الصراعات ضوء في المعاصر و التاریخي المجتمع من كلا ماركس حلل لقد ثانیا
 .متباینة

 الأفكار أن على شدد و یطورونها الذین أولئك المصالح إیدیولوجیات أو الأفكار طبیعة بین الرابط على ماركس شدد  ثالثا
 الحاكمة الطبقة مصالح تعكس زمنیة حقبة في السائدة

 أوضاع وخلق الاجتماعي الواقع التغییر على العمل إلى تدعو حیث ثوریة طبیعة الماركسیة النظریة أن سبق مما ونستنتج
  )87.، ص  2010مصطفى بو جلال، ) دائما متطورة و جدیدة
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 : بارتیو عند الصراع نظریة 5-3 -
 نظریته ظهرت العالم و ایطالیا في  الصراعیین الاجتمـاع علماء ابرز من ( 1923  1948 ) بارتیو فریفریدو یعد
 العوام و النخبة بین یكون  الصراع بأن الصراعیة نظریته في بارتیو یعتقد " المجتمع و العقل :الموسوم كتابه في الصراعیة

 النخبة بارتیو صنف وقد العوام طبقة و النخبة طبقة هما متخاصمین اجتماعیین طبقین إلى ینقسم المجتمع بان یعتقد  انه ذلك
 و الحكم مواقع یحتلون أفراد من تتكون التي هي الحاكمة فالنخبة ،"الحاكمة الغیر " النخبة و " الحاكمة نخبة" هما صنفیین إلى

 على أخرى أو بطریقة یؤثرون  الأفراد هؤلاء و ، الجامعات رؤساء و الجیش قادة و العاملین المدراء و كالوزراء المسؤولیة
 بل السیاسیة المسؤولیة و الحكم مواقع یحتلون لا أفراد من فتتكون الحاكمة غیر النخبة أما . الدولة مسیرة و الحكم سیر عملیة

 .الظروف تكن مهما أعضائها خدمات عن الاستغناء المجتمع یستطیع لا مهمة و بارزة و حساسة أعمال و مواقع یحتلون
 في یؤثر لا أعمالهم أن أي والمسؤولیة القرار اتخاذ مواقع یحتلون لا الذین الناس عامة من فتتكون العوام طبقة أما

 و القیادیة الإداریة مواقعها باحتلال النخبة رغبة إلى الصراع یرجع و العوام و النخبة كعمال الآخرین مستقبل مصیر و أعمال
 الوثوب العوام طبقة ترید بینما ، المسؤولیة و القوة في بمشاركتها العوام إتاحتها عدم و ممكنة زمنیة فترة لأطول علیها الحفاظ

 النخبة بین الصراع سبب بان القول یستطیع هنا و المجتمع في الحكم و القوة زمام على للسیطرة احتلالها و النخبة مراكز إلى
 )132، ص  2010إحسان محمد الحسن ،  ) الحساسة المواقع احتلال و بالحكم الاستئثار في الرغبة إلى یرجع العوام و

 :العناصر الأساسیة للصراع التنظیمي 6 - 
 ویكون الحبل هذا طرف یمثل والتعاون الاجتماعیة فائق السلوك فإن مشدود حبل أنها على الأفراد بین العلاقة وصف یمكن

 : في تكمن الصراع عناصر فإن ،ومنه لها النقیض الطرف على الصراع
 . والجماعات الأفراد بین المتضاربة المصالح 1 -
 .التضارب هذا إدراك 2 -
 . الخاصة لمصالحه تهدیدا تمثل الأخر الطرف أفعال بان طرف كل  إدراك 3 -
 . المخاوف هذه إلى تؤدي فعلا الأفعال 4 -

 یمكن لا بعید لحد الأهمیة شدید تأثیره إن ذلك من والأدهى الحدیثة المنظمات في شائع  الصراع فإن الحظ ولسوء
 محمد ).وتأثیراته الصراعات مع التعامل في الوقت من بالمئة 20 من أكثر یقضون المدیرین ،أن الدراسات اثبت وقد تجاهله
 )102 ص. سلطان سعید
 : الهدام الصراع و البناء الصراع 7 -

 ، المناظارات وأن طاقة یولد والاحتكاك الاختلاف على تعتمد ،)البناءة( البناءة أي الحسنة فالصورة ، صورتان للصراع
 هدام أنه أي(، للخسارة ومؤدیا ومفسدا مؤلما الصراع ،وبات ضده إلى انقلب حده على الشيء زاد إذا لكن ، جدیدة أفكارا تولد

 ).10 ،ص ماهر أحمد) الهدام الصراع البناء الصراع بین مقارنة التالي الشكل ویقدم)
 الهدام الصراع                                       البناء الصراع  

 والضغینة الحقد إلى یؤدي1 –                                جدیدة أفكار یولد 1 -
 الشخصیة العلاقات یفسد2 -                      مختلفة نظر وجهات یوضح 2 -
 الأداء عن ویشتتهم العاملین یبعد3 -                        والتطویر للتغییر بدایة هو 3 -
 العاملین لمجهود  استنزاف هو 4 -                        والنضج للتعلم وسیلة هو 4 -
 بمصالحهم للاهتمام العاملین یدفع 5 -                       والملل الرقابة على یقضي 5 -

 العمل وضغوط التوتر إلى یؤدي  6 -                     البدائل معرفة على یساعد6  -
   القرار متخذ أمام
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 والهدام البناء الصراع مخرجات یبین  03شكل                    

 
  " التعلیمیة المؤسسات في التنظیمي الصراع لإدارة مقترحة إستراتیجیة " وهیبة وحسام المهدي محمد : مصدر

 .200 ،ص 4 ج ، 24 ع ، شمس عین جامعة ، النفس وعلم التربیة كلیة مجلة  

 : الصراع تصنیف یمكن  :أنواع الصراع التنظیمي 8-
 :التنظیم وفق التنظیمي الصراع-  أ

 استخدام ویتم ، جماعیا تضامنا تتطلب التي الأفعال عن للتعبیر یستخدم والذي له المخطط الصراع وهو : المنظم الصراع 1-
 الجماعیة العقوبات إلى اللجوء یتم قد المرجوة الأهداف تحقیق في المفاوضات تفشل وحین ، لحله الرسمیة المفاوضات
 .المنظمة مع العمالیة النقابات صراع هو الصراع من النوع هذا على ومثال ، وغیرها كالإضراب

 والتذمر الشكوى مثل الصراع عن للتعبیر فردیة وسائل فیه تستخدم الذي التلقائي الصراع وهو :المنظم غیر الصراع 2 -
 )375 ،ص2005العمیان سلمان محمود) العمل ترك أو عنه والغیاب العمل عن والتأخر

 :للتخطیط وفق التنظیمي الصراع ب
 عادة عنه وینتج ، موضوعیة خطة ضمن عنه الدفاع یتم الذي المقصود وهوالصراع : والاستراتیجي المخطط الصراع 1 -
 . المجموعة أو للفرد الشخصیة للمصالح تعزیز
 ،مثل والأوضاع للظروف نتیجة . ویتطور ینتج والذي المقصود غیر العفوي  الصراع وهو : له المخطط الغیر الصراع 2 -

 ) 170،ص 1999، الدقس لمولى ا عبد محمد.) الشخصي الصراع أو الوظیفي الصراع
 :إلى الإشارة یمكن وهنا:المضمون حیث من الصراع  3-
 بالأحرى أو الإدارة، بهما ونعني الرسمیة، الصفة لهما طرفین بین وتتم ومعلنة، ظاهرة صراعات وهي :الرسمیة الصراعات -

 سمیت وقد أخرى، جهة من العمال ممـثلي یضم الـذي المصنع عمال وأحیانا العمالیة والنقبات جهة من الأعمال أصحاب
 .بالصراعات

 .الأعمال وأصحاب النقابات بین تكون ما غالبا وهي القانون، وفق بهما معترف طرفین بین تتم لكونها نظرا الرسمیة
 من جماعات بین ،أي رسمیة غیر الجماعات بین تتم ،وهي معلنة غیر داخلیة صراعات وهي :الرسمیة غیر الصراعات -

 مختلفة بمظاهر الصراع هذا مثل ویظهر.بینهم فیما حتى ،أو مشرفیهم وبین لسلوكهم موحدة مشتركة خصائص لهم العمال
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 الصناعي العمل ظروف عن الرضا عدم على یدل فعل أي إلى للجوء الإنتاج،أو إتلاف أو التغیب العمل،أو في الإبطاء منها
 . المؤسسة في السائد

 - :أشكال عدة ویأخذ:للأسباب وفقا  الصراع -4
  .والتصورات والمبادئ والمفاهیم  الآراء اختلاف:  إدراكي أو فكري  صراع •
  .أولویاتها وترتیب الأهداف اختلاف : الأهداف نزاع •
  .والشعور والعواطف الاتجاهات اتفاق عدم  :عاطفي وجداني نزاع •
 .التصرفات و الأفعال تتنوع:  سلوكي  نزاع •

 :المیداني الجانب
 : للدراسة المنهجیة الإجراءات •
  : الدراسة منهج •

 و الظاهرة الجوانب وصف إلى ترمي التي للدراسات الأنسب و الأصلح لأنه الدراسة هذه في الوصفي المنهج استخدمنا
 التنظیمي  الصراع ظاهرة دراسة بصدد إننا وبما ، كافیا تفسیرا تفسیرها محاولة مع الحقائق بجمع لها التدقیق و التشخیص

 .التنظیمي الصراع إلى تؤدي التي الأسباب أبرز و أهم عن الكشف سنحاول الجزائریة الإدارة داخل وواقعه
 :الدراسة مجتمع 2 -

 عامل 136 عددهم البـالغ و سونلغاز وحدة عمال جمیع على الدراسة مجتمع یشتمل
 :العینة حجم -3

 ومورجان كورجس من كل طورها التي الإحصائیة القواعد إلى بالاستناد تحدیدها تم وقد مفردة (45) العینة حجم بلغ
(krejcie & Morgan) 1970 مناسب الحجم هذا ویعتبر 45 هو 136 دراسة  مجتمع عند المناسب العینة حجم أن بحیث 

 المعاینة اسلوب استخدام تم و. الاجتماعیة و النفسیة الأبحاث لمعظم مناسب یعتبر 500 > 50 < 30 العینة حجم كون
 ) بـــــ الدراسة علیها اجریت التي العینة قدرت وقد العشوائي السحب ثم قصاصات في العمال اسماء بكتابة  البسیطة العشوائیة

 ..علیهم الاستبیان توزیع تم  مفردة ( 45
 :البیانات جمع أداة 4 -

 غموض) وهي المستقلة، الدراسة متغیرات لقیاس متعددة مقاییس على تحتوي استبیان نموذج تطویر تم الدراسة هذه في
  العمل وضغوط التنظیمي، والمناخ والمسؤولیات، الصلاحیات وضوح عدم) الدور

 :والمسؤولیات الصلاحیات وضوح عدم) الدور غموض) قیاس 4-1-
 بدایة في وزملاؤه (رویزو) طورها مقاییس الدور غموض فحصت التي السابقة والدراسات الأبحاث معظم استخدمت

 غموض مقاییس من مأخوذة بنود ثلاثة الحالیة الدراسة استخدمت المتغیر هذا ولقیاس ،الكلابي دراسة  في ذكر السبعینات،
 انجازه یتوقع ما حیال بالغموض المفردة شعور مدى الثلاثة البنود هذه وتقیس  1970  عام وزملاؤه رویزو طورها التي الدور
 المسؤولیات لتنفیذ ومحدودة قلیلة صلاحیات لدیه بأن وشعوره واضحة غیر مسؤولیاته بأن شعوره وعن

 :التنظیمي المناخ قیاس 4-2 -
 فـي العاملین المدیرین تقییم" بعنوان الحلیم عبد محمد أحمد للباحث دراسة من الاستفادة تم المتغیر هذا لقیاس
 ذات استقصاء قائـمة دراسته في الباحث اعتمد حیث .السائد التنظیمي المنـاخ "الأردن شمـال إقلیـم في الحكومیة المستشفیات

 بین السائدة والعلاقات الاتصالات نمط الإدارة، فلسفة :التالیة المحاور دراسة سیتم الدراسة هذه وفي بموضوعها، علاقة
  .العاملین
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 :العمل ضغوط قیاس 4-3 -
 علي للباحث القرارات اتخاذ عملیة على وأثره العمل ضغوط بعنوان ماجستیر رسالة من الاستفادة تم المتغیر هذا لقیاس

  .الذكر سابقة الدراسة من بالاستفادة العمل ضغوط لقیاس عبارات 7 اختیار تم .النوشان حمد بن
 :الإحصائي الأسلوب 5 -

 ومعاملات الحرجة(t)  قیمة لاحتساب البسیط الخطي الانحدار تحلیل أسلوب استخدام سیتم الدراسة فرضیات لاختبار
 الخطي الانحدار تحلیل استخدام سیتم كما (المستقل المتغیر معامل) والمیل (الاختبار احتمالیة) المعنویة (t)و بیرسون ارتباط
 ومیل والمعنویة الاحتمالیة (f) قیمة احتساب سیتم كما (R2) للمعادلة التفسیر ومعامل الحرجة (f)  قیمة لاحتساب المتعدد
  .المعادلة وثبات

 :فرضیاتها واختبار الدراسة بیانات تحلیل نتائج
 من هي العمل ضغوط التنظیمي، المناخ الدور، غموض التالیة المتغیرات كانت اذا ما اختبار الدراسة هذه في سیتم

 هنا القرار قاعدة وتنص  (t) قیمة احتساب سیتم حیث البسیط الخطي الانحدار تحلیل خلال من التنظیمي، الصراع مصادر
 هنا أي. 95 % مستوى وعند (الحرجة) الجدولیة (t) من أكبر المحسوبة (t) قیمة كانت إذا H0 الصفریة الفرضیة رفض على

 . 0.05 تساوي التي ألفا قیمة من أقل المعنویة (t) أو (Sig) الاختبار احتمالیة تكون أن یلزم الصفریة النظریة لرفض
 F test) قیمة احتساب سیتم حیث والمتعدد، الخطي الانحدار تحلیل باستخدام  متغیر كل تأثیر  قوة اختبار سیتم كما

statistic)  الصفریة الفرضیة رفض یتم أنه على هنا الإحصائي القرار قاعدة وتنص H0  قیمة كانت إذا (f) أكبر المحسوبة 
 . 0.05 تساوي والتي ألفا من أقل (Sig) الاختبار احتمالیة أو المطلوبة (f) قیمة تكون وأن (الحرجة) أو الجدولیة (f) قیمة من

 :ألفا كرونباخ (والمصداقیة الاعتمادیة اختبار -
 معامل احتساب تم حیث الاستبیان فقرات على للإجابة الداخلي الاتساق طریقة حسب الدراسة لأداة الاعتمادیة اختبار إجراء تم

 :التالي النحو على النتائج وكانت (Cronbach's Alpha) ألفا كرونباخ
 :الدراسة لمتغیرات بالنسبة ألفا طریقة حسب الاعتمادیة اختبار نتائج  (1 ) :رقم جدول

 المتغیر ألفا معامل
  الأول المستقل 0.819
  الثاني المستقل 0.638
  الثالث المستقل 0.604
  التابع المتغیر 0.601
 المتغیرات جمیع 0.731

 حیث % 60 وهو المقبول الأدنى الحد من أعلى لأنه الدراسة بأغراض یفي ألفا معـامل أن أعــلاه الجدول من یلاحظ
 إجابات في تضارب وجود وعدم الاستبیان فقرات مابین داخلي اتساق وجود إلى یشیر وهذا 0.731 الكلي الثبات معامل بلغ

 .العینة مفردات
 :الدراسة أداة صدق5-1-

 مجال في المتخصصین على بعرضها المتغیرات قیاس أداة تحكیم خلال من الظاهري المحتوى صدق اختبار إجراء تم
 .كفایتها ودرجة للمتغیرات الفقرات تمثیل سلامة من للتأكد  الدراسة
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 :النتائج عرض 6 -
  :الدور غموض بعد نتائج :(1) رقم جدول

 الموافقة درجة المعیاري الانحراف الحسابي الوسط الفقرة الرقم
X1 منخفضة 1.22 2.84 الدور غموض 
 منخفضة 1.38 2.66 واضحة لیست به أقوم الذي العمل وأهداف مهام 1
 عالیة 1.00 3.73 واحد وقت في متنوعة ومسؤولیات مهام بتأدیة أكلف 2
 منخفضة 1.42 2.48 به أعمل الذي القسم في مباشرة عملي عن المسؤول هو من واضحاً  لیس 3
 منخفضة 1.19 2.75 إلي الموكلة بالمسؤولیات للقیام الكافیة بالسلطات أتمتع لا 4

 منخفضة 1.13 2.62 الملحقة أهداف وبین عمل من به أقوم ما بین علاقة هناك بأن أرى لا 5

 التي الاهداف و المهام ان على تنص والتي الأولى العبارة على العمال اجابة ان نلاحظ اعلاه الجدول خلل من 
 یؤدي الذي بالتوتر یشعرون یجعلهم مما الاهداف و للمهام وضوح عدم هناك انه اي  سلبیة كانت واضحة غیر بها یقومون

 الاجابة جاءت كما  (3)المرجعي المتوسط من اقل وهو 2.84 بلغ الذي الحسابي المتوسط یؤكذه ما وهذا الصراع ظهور الى
 غموض محور في الإنجابیة الوحیدة لعبارة وهي 3.73 بلغ الذي الحسابي المتوسط یؤكده ما وهذا ایجابیة الثانیة العبارة على

 كانت فقد به أعمل الذي القسم في مباشرة عملي عن المسؤول هو من واضحاً  لیس الثالثة العبارة یخص فیما تمت الدور،
 السراع احداث في ویساهم السائد هو التوتر یجعل مما المباشر لمسؤولهم العمال معرفة عدم على مایدل وهذا سلبة الاجابة

 انه العامل یشعر والتي 4 رقم العبارة في نفیه الشیئ 2.48 بلغ الذي الحسابي المتوسط اذه ما وهذا
 المتوسط من اقل وهو 2.75 الحسابي المتوسط بلغ حیث إلیه الموكلة بالمسؤولیات للقیام الكافیة بالسلطات یتمتع لا
 أنهم على المنظمة في العاملون عبر الخیر وفي العبارة نحو الاتجاه سلبیة على یدل ما المرجعي الحسابي

 ینعكس الذي الداخلي الصراع من نوع یحد مما الملحقة أهداف وبین عمل من به أقوم ما بین علاقة هناك بأن یرون لا
 والمنظمة الجماعات على
 حدة زیادة وبالتالي التوار زیادة على تشجع عوامل كلها ، الدور، غموض نحو الكلیة الاستجابة متوسط انخقاظ فإن هنا ومن

 المنظمة داخل التنظیمي الصراع
 :التنظیمي المناخ بعد نتائج :(2) رقم جدول

X2 عالیة 1.09 3.35 التنظیمي المناخ 

 عالیة 1.16 3.04 ممیز إنساني بشكل معي یتعاملون عني المسئولین بأن أشعر 6

 التي المشاكل في معه والبحث بالرئیس مباشرة نتصل أن ولزملائي لي یمكن 7
 تواجهنا

 عالیة 1.05 3.46

 عالیة 1.20 3.31  العمل في وثیقة صداقة علاقات لتكوین كبیرة فرصة لي تتوفر  8
 عالیة 0.80 3.60 العاملین بین السائدة العلاقات طبیعة عن الرضا بعدم أشعر 9

 منخفضة 1.21 1.80  أخر عمل عن للبحث یدفعني لا أتقاضاه الذي الراتب 10
 عالیة 1.00 4.46 للملحقة الجیدة السمعة جدا یهمني 11

 نراها التي بالطریقة العمل و القرارات في المشاركة المباشر الرئیس لنا یتیح 12
 مناسبة

 منخفضة 1.18 2.91

 منخفضة 1.30 2.46 والمكافآت الترقیة في والاستحقاق الجدارة مبدأ على تركیز هناك بأن أرى 13
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 المناخ وهو الثاني المستقل للمتغیر بالنسبة الوصفي الإحصاء التحلیل نتائج أن نجد  السابق الجدول خلال من
 یلاحظ كما (3.35)   الاستجابة  متوسط بلغ فقد المتغیر، هذا نحو الأفراد لاستجابة الكلیة الدرجة ارتفاع إلى تشیر التنظیمي،

  :التالیة العبارات من كل على منخفضة موافقة درجة وجود
 راضون غیر انهم اي أخر، عمل عن للبحث یدفع المتقاضي المبلغ ان على العمل عبر فقد  الراتب  یخص فیما أما

 . (1.80)  المتوسط بلغ حیث لدیهم التوتر  یزید مما مناسب  غیر والاجر بالمنظمة عملهم عن
 حیث مناسبة، العمال یراها التي بالطریقة والعمل القرارات في المشاركة  یتیح لا المباشر الرئیس ان العمال یرى كما 

 .الاتجاه سلبة على یعبر ما وهو.(2.91) المتوسط بلغ
 بلغ حیث بسیطة بدرجة والمكافآت،لكن الترقیة في والاستحقاق الجدارة مبدأ على تركیز هناك بأن العمال یرى كما

 .(2.46) المتوسط
 عني المسؤولین بأن  یشعرون العمال كان حیث نحوها، الأفراد استجابة متوسط ارتفاع فیلاحظ  الفقرات باقي أما
 المنظمة داخل الصراع من ویقلل ایجابي اتجاه عن یعبر هوما و.(3.04) المتوسط بلغ ممیز إنساني بشكل معي یتعاملون

 المتوسط بلغ فقد تواجهنا، التي المشاكل في معه والبحث بالرئیس مباشرة الاتصال  المنظمة في المسؤولین یمكن كما
 التنظیمي الصراع من ویقلل الحواجز یزیح ما وهو..( 3.46 ) نحوها

 3.31 ) العمل في وثیقة صداقة علاقات لتكوین كبیرة فرصة لي تتوفر (8) الفقرة نحو الأفراد استجابة متوسط بلغ كما
 ایجابي اتجاه وهو .(

 لهذه المتوسط بلغ فقد العاملین، بین السائدة العلاقات طبیعة عن الرضا بعدم الشعور  غلى تنص والتي :(9) الفقرة أما
 الصراع حدوث من ویقلل ایجابي اتجاه عن یعبر ما وهو.  (3.60) الفقرة

 عن یعبر ما وهو.(4.46) نحوها الاستجابة متوسط بلغ فقد للمستشفى الجیدة السمعة جدا یهمني  :(11) الفقرة  وأخیرا
 .كذلك ایجابي اجاه

 تعامل إلى تشیر التي الفقرات تلك وبخاصة التنظیمي، المناخ نحو الكلیة الاستجابة متوسط ارتفاع فإن هنا ومن
مكانیة إنساني، بشكل العاملین مع الرؤساء  علاقات لتكوین فرصة ووجود عنهم، المسؤولین مع المباشر العاملین اتصال وإ
 الصراع حدة من التخفیف على تشجع عوامل كلها الملحقة، بسمعة العاملین أبداه الذي الكبیر والاهتمام العاملین، بین صداقة

 عن العاملین برضا المتعلقة الفقرات نحو العینة أفرد استجابة متوسط انخفاض فإن المقابل في لكن المنظمة داخل التنظیمي
تاحة یتقاضونها، التي الرواتب  الترقیة في والاستحقاق الجدارة مبدأ على والتركیز القرارات، في المشاركة لهم المباشر الرئیس وإ

 مدخل بدورها تشكل لا كي المنطمة، داخل عقلاني بشكل الجوانب هذه إدارة على العمل ضرورة على مؤشر یعتبر والمكافآت،
  .به المرغوب المستوى عن التنظیمي الصراع مستوى لارتفاع
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 :العمل ضغوط بعد نتائج :(3) رقم جدول 

X3 عالیة 1.04 3.36 العمل ضغوط 
 منخفضة 1.05 2.42 .الأسبوع وعطل الدوام نهایة في معي الأعمال بعض لأخذ اضطر 14
 عالیة 1.03 3.73  .الوقت مرور مع تعقیدا تزداد تأدیتها مني یطلب التي المهام 15
 عالیة 1.15 3.13 .حولي من الآخرین مصالح على تؤثر قرارات من أتخذه ما 16
 منخفضة 1.11 2.64 أملك مما أكثر للملحقة تأدیته مني یتوقع ما 17
 عالیة 1.00 3.93 الرسمي الدوام أثناء للراحة وقت أخذ أن أستطیع لا 18
 عالیة 1.13 3.42  فیها أعمل الذي الملحقة في أترقى بأن لي مناسبة فرصة هناك لیس 19

20 
 فیها أصبح التي الدرجة إلى العمل في  قدرات من لدي ما أقصى أبذل

 عالیة 0.83 4.26  مجهدا

 بلغ حیث العمل، ضغوط متغیر  نحو العینة أفراد لاستجابة الكلیة الدرجة ارتفاع السابق الجدول من یلاحظ كما
 :التالیة الفقرات من كل على منخفضة موافقة درجة وجود یلاحظ كما ( 3.36 ) :المتوسط

 فد سلبي اتجاه وهو.(2.42) المتوسط بلغ حیث الأسبوع نهایة في معي الأعمال بعض لأخذ اضطر :(14) الفقرة
 یملك مما أكثر المنظمة في تأدیته یتوقع ما ان على تنص والتي  :(17) الفقرة یخص فیما أما الصراع حدة زیادة في یساهم
 ظهور الى یؤدي الذي التوتر من یزید قد سلبي اتجاه وهو .(2.64)  المتوسط  بلغ حیث  وقـدرات مهــارات من العامل

 نحوها الاستجابة متوسط بلغ الوقت، مرور مع تعقیدا تأدیتها مني یطلب التي المهام :(15) الفقرة یخص فیما أما الصراعات،
 ایجابیة :(16) الفقرة جاءت كما. التكیف على والقدرة الصاح حدوت من التقلیل في یساهم على ایجابي مؤشر وهو .(3.73)

 .(3.13) نحوها المتوسط بلغ ،حیث حولي من الآخرین مصالح على تؤثر  قرارات من الرئیس  أتخذه ما  ان على تنص والتي
 ان على تدل وهي.(3.93) نحوها المتوسط بلغ الرسمي، الدوام أثناء للراحة وقت أخذ أن أستطیع لا :(18) الفقرة

 في أترقى بأن لي مناسبة فرصة هناك لیس  أنه على تنص والتي :(19) الفقرة أما .الصراع من تقلل وانها ایجابیة الاتجاهات
 :(20) الفقرة أما المنظمة في الصراع من یفلل ایجابي شیئ وهو.(3.4) نحوها الاستجابة متوسط بلغ فیها أعمل التي الملحقة

 یلاحظ ،( 4.26 ) نحوها الاستجابة متوسط بلغ مجهدا فیها أصبح التي الدرجة إلى العمل في  قدرات من لدي ما أقصى أبذل
 .نحوها العینة أفراد استجابة متوسط ارتفاع

 داخل العمل ضغوط مستوى ارتفاع إلى یشیر العمل للضغوط الكلیة الاستجابة متوسط ارتفاع فإن آخر جانب ومن
 .المنظمة داخل التنظیمي الصراع معدلات رفع في هاما عاملا یعتبر بدوره وهذا الدراسة عینة مفردات بحسب الملحقة،

 التنظیمي الصراع مستوى ارتفاع إلى یشیر التنظیمي للصراع الكلیة الاستجابة متوسط ارتفاع فإن آخر جانب ومن
 المنظمة داخل
 :التنظیمي الصراع بعد نتائج :(4) رقم جدول

Y عالیة 1.09 3.36 التنظیمي الصراع 
 عالیة 0.91 3.56 العمل حول خلافات لدیهم الذین المعلمین بین التوتر ینشأ 1
 عالیة 1.01 3.71 الوظیفیة المهام أداء حول المعلمین و الرؤساء بین التوافق عدم یظهر 2
 عالیة 1.26 3.00 البعض بعضهم نظر وجهات و مواقف المعلمین یتفهم لا 3
 عالیة 1.19 3.17 البعض لبعضهم ارتیاحهم عدم المعلمین یخفي 4

 تشیر التنظیمي، الصراع وهو التابع للمتغیر بالنسبة الوصفي الإحصاء التحلیل نتائج أن السابق الجدول من ویلاحظ
 الفقرات نحو مرتفعة استجابة درجة وجود یلاحظ كما ، (3.36)المتوسط بلغ فقد العینة، أفراد لاستجابة الكلیة الدرجة ارتفاع إلى

 الذیـن المعلمیـن بین التـوتـر ینشأ :(1) الفقرة على العینة أفراد استجابة متوسط فبلغ المتغیر، هذا لقیاس استخدمت التي الأربعة
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 فبلغ الوظیفیة، المهام أداء حول المعلمین الرؤساء بین التوافق عدم یظهر :(2)الـفـقرة أمـا ،( 3.56 ) العـمل حـول خلافات لدیـه
 .(3.00) علیها الاستجابة متوسط بلغ البعض بعضهم ووجهات موافق المعلمون یتفهم لا :(3)الفقرة أما .(3.71) المتوسط

 .(3.17) المتوسط بلغ فقد البعض، لبعضهم ارتیاحهم عدم المعلمون یخفي :(4)الفقرة:بالفقرة یتعلق وفیما
 داخل التنظیمي الصراع مستوى ارتفاع إلى یشیر التنظیمي للصراع الكلیة الاستجابة متوسط ارتفاع فإن آخر جانب ومن

 .الملحقة
 :نتائج اختبار فرضیات الدراسة 7 -
 على وذلك والتابعة المستقلة الدراسة متغیرات بین التأثریة و الارتباطیة للعلاقات بالنسبة الدراسة فرضیات اختبار نتائج یلي فیما

 :التالي النحو
 عمال لدى الصراع وحدوث الدور غموض من كل بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد لا (H01):الأولى الفرضیة  -أ

 .سونلغاز
 :الأولى الفرضیة اختبار نتائج (4) :رقم الجدول

sig t  المحسوبة t   الجدولیة R R2 B الإحصائي القرار 
 H01 نرفض 1.917 0.293 0.541 1.96 4.218 0.00

 اختبار قاعدة إلى استنادا وذلك التنظیمي الصراع في الدور لغموض معنوي تأثیر وجود السابق الجدول من یلاحظ
 أكبر المحسوبة t أن ملاحظة یمكن كما =0.05 ألفا من أقل sig كانت إذا H01 رفض على تنص والتي هنا الصفریة النظریة

 المتغیر تفسیر نسبة أن ویلاحظ التنظیـمي والصـراع حدوث في  الدور لغمـوض قوي تأثیر هناك أن یلاحظ كما الجدولیة t من
 القدرة انخفاض إلى یشیر وهذا  R Square=0.293 بلغت التنظیمي الصراع في الموجود الدورللتاثیر غموض وهو المستقل
 هي التنظیمي والصراع الدور غموض تثیر أن یعني وهذا 1.917 بلغ المعادلة میل أن یلاحظ كما الدور، لغموض التفسیریة

 الصراع زیادة إلى سیؤدي واحدة بوحدة والمسؤولیات في الصلاحیات وضوح عدم أو الدور غموض تغیر أن طردیة علاقة
 .1.917 بنسبة التنظیمي

 زمیله، أو رئیسه مع الفرد هذا تفاعل حالة وفي متنوعة ورغبات حاجات للفرد أن خلال من النتیجة هذه تفسیر ویمكن
 وجماعته الفرد بین والتوقعات النظر وجهات تختلف وحینما .به یقوم أن یجب الذي للدور فهم سوء إلى التفاعل هذا فسیؤدي

 . المنظمة داخل التنظیمي الصراع معدل وارتفاع الفرد إحباط إلى یؤدي سوف ذلك فإن مؤسسته أو العمل في
 (H02): الثانیة الفرضیة

  سونلغاز عمال لدى الصراع وحدوث التنظیمي المناخ من كل بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد لا
 :الثانیة الفرضیة اختیار نتائج  :(5) رقم الجدول

sig t   المحسوبة t  الجدولیة R R2 B الإحصائي القرار 
 H02  قبول 0.057- 0.001 0.026 1.96 0.168- 0.868

 إلى استنادا وذلك التنظیمي، الصراع حدوث  في التنظیمي للمناخ معنوي تأثیر یوجد لا أنه السابق الجدول من یلاحظ
 كما ، 0.05 =  ألفا من أكبر (Sig) كانت إذا الصفریة الفرضیة قبول على تنص والتي هنا الصفریة الفرضیة اختبار قاعدة

 ویلاحظ التنظیمي  الصراع على التنظیمي للمناخ تاثیر وجود عدم یلاحظ كما الجدولیة، (t) من أقل المحسوبة (t) أن یلاحظ
 إلى یشیر وهذا (0.001) بلغت التنظیمي الصراع في الموجود للتباین التنظیمي المناخ وهو المستقل المتغیر تفسیر نسبة أن

 للمناخ تاثیر وجود عدم یعني وهذا (0.057-) بلغ المعادلة میل أن یلاحظ كما التنظیمي، للمناخ التفسیریة القدرة انخفاض
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 المتعلقة الاستبیان لفقرات العینة مفردات قبل من الواضح الفهم عدم إلى النتیجة هذه رد ویمكن .التنظیمي الصراع في التنظیمي
 المنظمات نجاح أن إلى استنادا وذلك نظریا التنظیمي والصراع التنظیمي المناخ بین تاثبر وجود نرى  حیث التنظیمي، بالمناخ
 داخل والتنظیمي الفردي السلوك تشكیل في أساسي بدور یقوم الذي التنظیمي المناخ أهمها من المتغیرات من عدد على یعتمد

 ودافعیته وولاؤه أداؤه تدني إلى یؤدي ذلك فإن فیها یعمل التي المنظمة نحو سلبیة مشاعر الفرد لدى تكونت فإذا المنظمات،
 المناخ نتیجة إیجابیة مشاعر لدیه تكونت ما فإذا المقابل وفي المنظمة داخل التنظیمي الصراع احتمالات تزید وبالتالي للعمل،

 التنظیمي الصراع معدل انخفاض ثم ومن للعمل ودافعیته وولائه الفرد أداء ارتفاع في شك بلا یسهم هذا فإن السائد، التنظیمي
 .المنظمة داخل

 (H03): الثالثة الفرضیة
 .قسنطینة لولایة سونلغاز منظمة عمال لدى الصراع وحدوث العمل ضغوط من كل بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد لا

 :الثالثة الفرضیة اختبار نتائج (6) رقم الجدول

sig t   المحسوبة t  الجدولیة R R2 B الإحصائي القرار 
 H03  رفض 1.147 0.221 0.470 1.96 3.494 0.001

 قاعدة إلى استنادا وذلك التنظیمي الصراع نشوء في العمل لضغوط معنوي تأثیر یوجد أنه السابق الجدول من یلاحظ 
 ملاحظة یمكن كما 0.05 = ألفا من أقل (Sig) كانت إذا H0 الصفریة الفرضیة رفض على تنص والتي هنا الصفریة الفرضیة

 التنظیمي الصراع مستوى على لتاثیر العمل ضغوط متغیر تفسیر نسبة أن أیضا ویلاحظ الجدولیة t من أكبر المحسوبة t أن
 وهذا ( 1.147 ) بلغ المعادلة میل أن یلاحظ كما العمل، لضغوط التفسیریة القدرة انخفاض إلى یشیر وهذا ( 0.221 ) بلغت
 أن یمكن الضغوط أن خلال من هذا تفسیر ویمكن ( 1.147 ) بمقدار  الصراع زیادة إلى سیؤدي العمل ضغوط أن یعني
 قوي بشكل الفرد لدى الضغط استجابة تثار عندما أنه علیه المتفق ومن والمنظمة، الفرد من كل لدى وظیفي خلل إلى تؤدي

 المنظمة، داخل تنظیمي  صراع شكل على ذلك یكون وقد للضغط السلبي الجانب یظهر فإنه مواجهتها یستطیع ولم ومتكرر
 السلوكیة فنتائج أیضا، المنظمة لتشمل تمتد بل وحده الفرد على آثارها تقتصر لا الضغوط نتائج فإن المنطلق هذا ومن

  للوقوع والمیل الذهن وشرود عنه، والتأخر العمل عن كالغیاب النفسیة، النتائج من وضوحا أكثر تعتبر والتي العمل لضغوط
  .المنظمة داخل التنظیمي الصراع ظهور في كبیر دور تلعب أمور كلها والاستیاء الأفراد على والاعتداء الحوادث في
 :التنظیمي الصراع حدوث في المتغیرات جمیع تأثیر اختبار سیتم یلي فیما

 :التابع الدراسة متغیر في مجتمعه المستقلة المتغیرات جمیع تأثیر اختبار (7)رقم جدول

 المتغیرات
 المستقلة

sig F المحسوبة 
F 

 الجدولیة
T 

 المحسوبة
T 

 الإحصائي القرار R R2 الجدولیة

X1 0.0865 0.914  0.870  0.870 0.084 الصفریة الفرضیة قبول 

 التنظیمي الصراع وهو التابع المتغیر مع مجتمعة المستقلة للمتغیرات معنوي تأثیر یوجد لا أنه أعلاه الجدول من یلاحظ
 تشتمل التي الصفریة الفرضیة قبول تم وعلیه  0.05 =ألفا من أكبر بذلك وهو 0.0865  بلغ  sig الدلالة مستوى أن حیث
  .التنظیمي الصراع وبین مجتمعة المستقلة المتغیرات بین معنویة دلالة ذات علاقة وجود عدم على
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 :العامة النتائج 3 -
 سونلغاز منظمة عمال لدى التنظیمي  الصراع مستوى ارتفاع العینة مفردات لإجابات الإحصائي التحلیل نتائج أظهرت 1 -

 .(3.36)  التنظیمـي للصراع الكلي الاستجابة متوسط بلغ حیـث ، بقسنطینة
  العمل، ضغوط الدور، غموض من لكل معنوي تأثیر وجود النتائج أظهرت 2 -
 سونلغاز منظمة عمال من التنظیمي الصراع حدوث في السائد التنظیمي للمناخ معنوي تأثیر یوجد لا أنه ظهر كما 3 -

  بقسنطینة
 عینة تضمنتهم الذین بقسنطینة سونلغاز منظمة عمال قبل من إجماع شبه هناك بأن العینة أفراد إجابات خلال من یظهر 4 -

 سؤالهم عند لدیهم الاستجابة متوسط بلغ حیث بلغ حیث یتقاضونها، التي الرواتب عن بالرضا یشعرون لا بأنهم ،  الدراسة
 .1.80 ) )آخر  عمل عن للبحث یدفعني لا أتقاضاه الذي الراتب إن
 العمل ضغوط أبعاد إلى وبالنظر  بقسنطینة سونلغاز منظمة عمال لدى العمل ضغوط مستوى ارتفاع النتائج أظهرت كما 5 -

 أثناء للراحة وقت أخذ على العمال قدرة عـدم وكذلك الآخرین، اتجاه والمسؤولیة الدور، أعباء زیادة أن إلى النتائج تشیر
 لضغوط المسببة العوامل أبرز هي كانت للترقیة مناسبة فرصة وجود وعدم العمل، في الإجهاد جانب إلى الرسمي، الدوام
 .العمل

 الذي  الملحقة ورسالة رؤیة بوضوح یعرفون بقسنطینة سونلغاز منظمة عمال العینة أفراد إجابات خلال من ویتضح 6 -
  .بها تلتزم العلیا الإدارة بأن ویرون بها، یعملون

 جمیع من العاملین كافة بین بالاتصال یسمح لا المنظمة في به المعمول الاتصال نظام بأن العینة مفردات ترى كما 7 -
  .المستویات

 :خاتمة
 فهو الإنسانیة، بجوهر  لارتباطه السوسیولوجي البحث في المركزیة المواضیع من التنظیمي الصراع موضوع یعتبر 
 التنظیمیة الصراعات فسوسیـولوجیا علیـه و التنظیمـات في الفاعلین بین تحدث التي الاجتماعیة التفاعلات تجدد متجدد موضوع

 محل سونلغاز منطمة غرار على المختلفة المؤسسات داخل الاجتماعیة النفسیة العملیات تناول عند الهامة المجالات في باتت
 النفس التفاعلات أن بالإجمـاع ترى التي سوسیولوجیة نفسیة، منظـورات من العلمیة للـدراسة خصبا مجالا تعتبر والتي دراستنا

 إلى مرضیة ظاهرة بأنه ترى سلبیة نظرة من تغیرت قد بخصوصه النظرة فان علیه و الصراع أساس هي العمال بین اجتماعیة
 الأدوار تقسـم المؤسسة هذه ففي للمؤسسة، الاجتماعیة الأنساق توازن في مهمـة طبیعة ظاهرة وأنه بحتمیته تقر تفاعلـیة  نظرة

 البشریة الموارد على الاعتماد و الأهـداف من جملة لتحقیق والمسـؤولیة  للسلطـة المحددة التنظیمیة الضرورة حسب الاجتماعیة
 .متباینة اتجـاهات و معارف و قیما تحمل
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