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الهدفت    :  ملخص الإإاسة  ر دهذه  معالجة  فيالمتمثة  شكاليلى  المعرفهو    ما  :لة  إدارة  الاأثر  المؤسسة  البشرية ضمن  الموارد  تطوير  على  ،  ةقتصادية 
لموضوع وبعد ما  الدراسة جانب يضم مختلف الأدبيات النظرية الخاصة با  ت تناول  حيثج الوصفي  تم الاعتماد على المنه  لإشكاليةللإجابة عن هذه ا

الانتقال إلى  سة حالة حيث  أسلوب درامن خلال الاعتماد  يقيا  على هذه الإشكالية تطبللإجابة    المحاولة   تمت   لى الإشكالية نظرياتمت الإجابة ع
ة للدراسة،  ادأ، حيث تم الاعتماد على الاستبانة كهرباءوالك  دراسة ميدانية لأحد القطاعات الاقتصادية ضمن ولاية البيض وهي مديرية توزيع الغاز

الا  لجةولمعا تم  برناالبيانات  على  الإعتماد  الحزم  الاجتماعيةمج  للعلوم  على  spss_v.22  حصائية  الاستبانة  توزيع  تم  مختلف  عامل    90،   عبر 
بعاد  لأإحصائية  و دلالة  ذأثر   نتيجة مفادها وجود  سة إلىالدراتوصلت  ،  فقط كانت صالحة للدارسة   57المستويات الإدارية في المؤسسة في حين أن  

تطالمعرف  ارةإد المو ة على  الوير  الغاز والكهرباء_البيضضمبشرية  ارد  المعنوية    ن مدرية توزيع  استن  ،0.05عند مستوى  نتائج  باطا  وذلك  اختبار  من 
 . الخطي البسيط الانحدار

 

 ة. ي، تطوير الموارد البشر بشريرد مو ، عرفةمعرفة، إدارة الم :احتالكلمات المف
 .JEL : O15, D83تصنيف 

 

 
Abstract: The aim of this study was to address the problem of the impact of knowledge 
management on the development of human resources within an economic institution. To answer 
this problem, a descriptive approach was adopted. The study covered a aspect that includes various 
theoretical literature on the subject. After theoretically addressing the problem, an attempt was 
made to answer it empirically by adopting a case study method. The study focused on a field study 
of one of the economic sectors within the El Bayadh province, namely the Directorate of Gas and 
Electricity Distribution. A questionnaire was used as a tool for the study, and the Statistical 
Package for the Social Sciences (SPSS) v.22 was utilized for data analysis. The questionnaire was 
distributed to 90 employees across various managerial levels in the institution, with only 57 
responses deemed valid for the study. The study concluded that there is a statistically significant 
impact of knowledge management dimensions on the development of human resources within the 
Directorate of Gas and Electricity Distribution in El Bayadh at a significance level of 0.05, as 
inferred from the results of the simple linear regression test. 
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I-  تمهيد :   
في  من سمات عالم الأعمال أنه يخضع لجملة من التغيرات المتسارعة والمتتالية، ويواكب ذلك سعي المنظمات لمسايرة هذه التغيرات رغبة منها         

الى صب الاهتمام  وهذا دفع  بلوغ أهدافها وتحقيق التميز بين نظائرها، ولعل أبرز هذه التغيرات كان نتيجة التراكم المعلوماتي والتطور التكنولوجي،  
  .تطور والنجاحنحو إدارة المعرفة التي تسعى بدورها إلى تحصيل جل المعارف المتعلقة بالعمل وتخزينها ونشرها داخل المنظمة ومن ثم تطبيقها لتحقيق ال

توليد وتنمية القدرات التنافسية، وهذا ما  الأساسي له المحرك  ويعتبر المورد البشري في ظل الاقتصاد القائم على المعرفة أهم مورد ضمن المنظمة باعتبار 
التركيز على تطوير  المطلوبة حتى  دفع نحو  البشري بالمعارف  العنصر  إلا بشحن  العملية  تتم هذه  يتمكن من إنجاز أعماله وفق  ه والحفاظ عليه، ولا 

ما هو أثر إدارة المعرفة على تطوير الموارد البشرية ضمن    :ةاليالتحث بلاإشكالية السؤال الجوهري ضمن ح نطر ومن خلال ما سبق   .المستوى المطلوب
 :وانطلاقا من الإشكالية الرئيسية ينبثق لنا الأسئلة الفرعية التالية المؤسسة الاقتصادية في ولاية البيض؟ 

 هل يوجد تطبيق لإدارة المعرفة وعملياتها ضمن المؤسسة محل الدراسة؟   (1
 توزيع الغاز والكهرباء في ولاية البيض؟ ضمن مديريةد البشرية وير للموار هل يوجد تط (2
 هل تساهم عمليات إدارة المعرفة في تطوير الموارد البشرية ضمن المؤسسة محل الدراسة؟  (3

 :فرضيات الدراسة
 :رضيات على النحو التاليصياغة الف   يمكن ة الرئيسية والأسئلة الفرعيةمن أجل الإجابة على الإشكالي

 ية ضمن المؤسسة محل الدراسة د أثر لإدارة المعرفة على تطوير الموارد البشر وجي الفرضية الرئيسة: 
 :الفرضيات الفرعية

 .-البيض-يوجد تطبيق لإدارة المعرفة ضمن مديرية توزيع الغاز والكهرباء (1
 .-البيض-ءيتم تطوير للموارد البشرية ضمن مديرية توزيع الغاز والكهربا  (2
 . 0.05لمعرفة على تطوير الموارد البشرية ضمن المؤسسة محل الدراسة عند مستوى المعنوية  ات إدارة اائية لعمليدلالة إحص جود أثر ذوو  (3

I.1-  :الدراسات السابقة 
 The Contribution of Knowledge Management to  بعنوان ( ،  Ferreira, Curado, & Oliveira, 2022)  دراسة

Human Resource Development: a Systematic and Integrative Literature Review،   في الدراسة  هدف  تمثل 
ا المعرفة في تطوير  إدارة  تناولتتحديد مدى مساهمة عمليات  التي  السابقة  الدراسات  الاعتماد على جملة من  البشرية من خلال  الموضوع في    لموارد 

بين   ما  الممتدة  غ  2000الفترة  الدر 2019اية  إلى  وتوصلت  إلى،  مفادها  اسة  إد  نتيجة  عمليات  المعرفة،  أن  إكتساب  المعرفة،  خلق   ( المعرفة  ارة 
دية، المهنية، التنظيمية، الاجتماعية،  رفة، حماية المعرفة( تساهم تطوير سبعة أبعاد لتنمية الموارد البشرية ) الفر مشاركة المعرفة، تخزين المعرفة، استخدام المع

ر الجوانب الفردية والمهنية للموارد البشرية وأكثر العمليات تأثير  العمليات في تطوي، وتساهم هذه  بدرجات مختلفةلوجية(  دية، البيئية، والتكنو الاقتصا
خلق المعرفة  هي  إدارة  بين  العلاقة  ضعف  إلى  أيضا  النتائج  وتشير  ومشاركتها،  التكنولوجية   المعرفة  ناحية  من  البشرية  الموارد  وتنظيمية    وتطوير 

 .والاجتماعية

من الدراسة في    تمثل الهدف  باتنة،-بعنوان تأثير عمليات إدارة المعرفة على أداء العاملين باتصالات الجزائر  (،   2022طيش،  )حامدي و بعي  دراسة
وذلك   العاملين  أداء  على  المعرفة  إدارة  عمليات  تأثير  خلال  توضيح  وبالإضافة  الاعتمادمن  الوصفي  المنهج  الت  على  على  الاعتماد  حليل  إلى 

باستللبيانا  الإحصائي برنامجت  تطبيق   SPPS خدام  المعرفة،  توزيع  المعرفة،  تخزين  المعرفة،  )توليد  المعرفة  إدارة  عمليات  المستقل في  المتغير  تمثل   ،
ود  لى نتيجة مفادها وجإ  عامل، توصلت الدراسة  50، أجريت الدراسة على عينة عشوائية تتكون من  المعرفة( أما المتغير التابع تمثل في أداء العاملين

 :نت الدراسة%، كما بي79.1ية ذات دلالة إحصائية لعمليات إدارة المعرفة على أداء العاملين بنسبة ابعلاقة تأثير إيج
 .عرفة وتطبيقها على أداء الموارد البشريةذات دلالة إحصائية لكل من عمليتي توزيع الم ة يإيجابوجود علاقة  ✓
 وتخزين المعرفة على أداء الموارد البشرية. تي توليد المعرفة صائية لكل من عمليإح لةود علاقة ذات دلاوج عدم ✓

الاقتصادية    (، 2018-2017)غضبان،    دراسة بالمؤسسة  البشرية  الموارد  أداء  تحسين  في  المعرفة  إدارة  دور  عنوان:  ميدانية بمجمع  -تحت  دراسة 
ؤسسة الاقتصادية، ولمعالجة الإشكالية تم الاعتماد على  بشرية ضمن الماء الموارد السين أدفة في تحارة المعر ور إدلية دعالجت الدراسة إشكا  ،-صيدال

، تمثل المتغير المستقل في إدارة المعرفة ) توليد المعرفة، تخزين المعرفة،  Amos v20 و Spss v20 وتم الاعتماد استخدام برنامج  المنهج الاستقرائي،
الموتوزيمشاركة   المعع  تطبيق  المتعرفة،  وتمثل  إالتاغير  رفة(،  البشرية،  الموارد  أداء  في  على كل  بع  الاعتماد  على  القضافة  التنظيمي،  التعليم  بول  من: 
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بـ   الدراسة على عينة عشوائية قدرت  الاعتماد في هذه  الوظيفي كمتغيرات وسيطة، تم  الرضا  نتائج ع  فردا، تم  305التنظيمي،  ديدة  التوصل إلى 
  :أهمها

 .المتغيرات الوسيطة والمتغير التابعستقل و تغير المثيرية بين الموجود علاقة تأ ✓
 .على تحسين أداء المورد البشري ووجود تأثير مباشر ضعيف لإدارة المعرفة ✓
 وجود تأثير غير مباشر لإدارة المعرفة على تحسين أداء الموارد البشرية من خلال المتغيرات الوسيطية.  ✓

كان الهدف من الدراسة تبيان العلاقة بين إدارة    فاءات الموارد البشرية،عرفة في تنمية كن دور ادارة المعنوا  ، تحت(2017،  وبنديوفي  )الع  دراسة
الدراسة إلى أن   النظرية، وتوصلت  تناولت مختلف الجوانب  الوصفي، حيث  المنهج  استعمال  البشرية من خلال  الموارد  نجاح  المعرفة وتنمية كفاءات 

إدارة  ساء ثقاإر  التي تسعى المنظمة لبلوغها، هذا ما يساهم في تحقيق  هداف  الأويدفعهم نحو تحقيق    مستوى العاملين   لمنظمة سيرفع من فة باالمعر فة 
 قتصاد المعرفة. الاندماج الفعال في الاقتصاد الحالي الذي يعرف با

(  An Investigation of the Impact of Knowledgeب    المعنونة،    ( Torabia, Kyani, & Falakinia, 2016دراسة 

Management on Human Resource Performance in Management of Keshavarzi Bank Branches in 

Tehranلتحديد أثر إدارة المعرفة على أداء الموارد البش  ، هدفت الدراسة( رية ضمن أحد البنوكKeshavarziفي طهران، وبغية معرفة الأثر )    تم
عالا التحليل  عتماد  باستخ  ئيحصاالإلى  برنامج  للبيانات  تتضمن  SPPSدام  استبانة  باستعمال  ميدانية  دراسة  خلال  من  وذلك  سؤالا،    21، 

أدا المعرفة تأثر بشكل كبير على  إدارة  تتمثل في أن  نتيجة  الدراسة إلى  التوصلت  البيئة فقد كان  التأثير على  البشرية باستثناء  الموارد  بنسبتأثء  ة  ير 
 .ضئيلة

ب)بن بادراسة   البشرية:  عنونة بلما  ،(2011لقوم،  ير و  الموارد  تنمية  المعرفة في  إدارة  إدارة ،  دور  الدراسة في تشخيص دور  تمثل الهدف من هذه 
ط بين  علاقة التي تربلأسس التحديد ا، ولتحقيق هذا تناولت الدراسة مختلف الأطر النظرية الخاصة بالموضوع بغية المعرفة في تنمية قدرات الموارد البشرية

الدراسة إلى أن  والعت واالمتغيرا التي تساعد على نجاحها، توصلت  البشري،  مل  للمورد  الفكرية والعملية  القدرات  المعرفة يكمن في تطوير  إدارة  أثر 
 . وخلق بيئة داخل المنظمة تشمع على تنمية المعرفة

 بقة: ااسات لسبين دراستنا والدر  لافشابه والاخته التأوج

حي .1 الهدف: من  ايم  ث  الدراسات  و )  دراسة  :تضمنت  الأولىالمجموعة    ،إلى مجموعتين  سابقة من حيث الهدفلكن تقسيم  بعيطيش،  حامدي 
هذه الدراسات    تلو ا ح  ثيح،  (Falakinia  ،2016، وTorabia  ،Kyani)  دراسة،  ( 2018-2017)غضبان،    ودراسة  (2022

الم  حتوضي إدارة  أأثر  على  البشرية.دعرفة  الموارد  ال  اء  المجموعة  فقط  ثاأما  من  ت تضمنية  ):  دراسة كل   & ,Ferreira, Curadoدارسة 

Oliveira, 2022  ) الدراسات توضيح  (2011بلقوم،  )بن باير و   ، دراسة(2017بندي،  )العوفي و دراسة  و أثر  ، وكان الهدف من هذه 
أداء  على  دارة المعرفة  إ  يح أثرتوض  إلى  تهدف  الأولى  ظ أن المجموعةمما سبق نلاح   وانطلاقا  الموارد البشرية.  ريو طتو ودور إدارة المعرفة على تنمية  

داء، كما أن وهنا نرى أن هناك علاقة بين هدف هذه المجموعة ودراستنا حيث أن الهدف من تطوير الموارد البشرية تحسين الأالموارد البشرية  
  إدارة فكان الهدف منها هو توضيح أثر انية عة الثالمجمو أما  ا.في نموذج دراستن ير أنه لم يتم إدراجها عملية تقييم الأداء تعتبر أحد أبعاد التطوير غ

المعرفة على    تحديد أثر إدارة  من حيث السعي نحو المجموعة  ذه  هدراستنا في الهدف مع  شترك  ، وعليه تعلى تنمية وتطوير الموارد البشريةالمعرفة  
أن  البشرية غير  الموارد  معها في أناتطوير  إذا   فة تهدف إلى محاولة معر   ا تختلف  ا  ما  البيض قد بدأت  كانت  الاقتصادية ضمن ولاية  لمؤسسة 

 بتوظيف إدارة المعرفة وتطبيق عملياتها. 

الدرا العينة ومتغيرات  ،  (2018-2017)غضبان،    ودراسة    (2022)حامدي و بعيطيش،    دراسةسة كل من  درا  تجمع  :سةمن حيث 
نا  ن دراست مستقل وأداء الموارد البشرية كمتغير تابع في حين أ غير كمت بين إدارة المعرفة  ( Falakinia ،2016، وTorabia ،Kyani) دراسة 

)حامدي و بعيطيش،  سة  تمثلت عينة درا، أما بخصوص العينة فقد  جمعت بين إدارة المعرفة كمتغير مستقل وتطوير الموارد البشرية كمتغير تابع 
التي كانت    305فرد غير أنه    350ى  عل  الاستبانةد وزعت  فق  (2018-2017)غضبان،      سة، أما بالنسبة لدراةردمف  50في    (2022

 سة. التي كانت صالحة للدرافقط  57غير أنه  تبيان اس 90د تم توزيع ة لدراستنا فقبسنل باأما  ،سةصالحة للدرا

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.en
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في في عرض  على المنهج الوص  الاعتماد  خلال  اضيع التي تناولتها منعالجت الدراسات الآتية المو   مة:دخالطريقة والأدوات المست من حيث  
 ، ودراسة (Ferreira, Curado, & Oliveira, 2022)  دارسةوتمثلت هذه الدراسات في:  مختلف الأدبيات النظرية التي تتعلق بالموضوع  

إلى    بالإضافةراسة حالة  اعتمدت على أسلوب د   دقأما بالنسبة إلى دراستنا ف،  (2011وم،  بلق ر و بن باي)  دراسة،  (2017،  وبندي)العوفي  
نا  غير أن  في المعالجة الإحصائية للبيانات  Amosد اعتمدت على برنامج  فق  ( 2018-2017غضبان،  لدراسة )نسبة  أما بالم  في.الوصنهج  الم

، و  Torabia  ،Kyani)  سةدرا  قد أجرتو    SPSSد اعتمد على برنامج  ات  فقص باقي الدراسوفيما يخ؛  SPSSبرنامج  ى  اعتمدنا عل
Falakinia  ،2016)   اختباروأخيرا    اختبار فريدمان  ثم،  سميرنوف-كولموغوروفار  اختبالية  ت التراالاختبا  T  على الرغم من  ،  حدةللعينة الوا

  للعينة الواحدة  Tار تباخ إجراءوبالإضافة إلى ،  بار فريدماناختو  سميرنوف-كولموغوروف ي نامج غير أننا لم نجري اختبار الاعتماد على نفس البر 
اختبار  جراء ه الدراسة في إذمع ها نتشابهت دراست  (2022)حامدي و بعيطيش،  سة نسبة لدراوبال  ،سيطالبي طالاعتماد على الانحدار الختم 

ذي لم يجرى في  ال  ونرتباط بيرسعاملات الاممن خلال  صدق الاستبيان  برنا  اخت نا  غير أنلبسيط  ألفا كرونباخ والاعتماد على الانحدار الخطي ا
بعيطيش،  اسة  در  و  الأحم  أن   غير   (2022)حامدي  التباين  أختبار  معنوية    و   ANOVAادي  أجرو  وفقا    معاملاتاختبار  انحدار 

 . ذه الاختبار في دراستناعتد على هنغير أننا لم  t ةالإحصائي

ن حيث درجة ارد البشرية غير أنا اختلفت مالمعرفة على أداء المو إلى وجود أثر لإدارة    ولىالمجوعة الأتوصلت    ليها:من حيث النتائج المتوصل إ
إدارة المعرفة في تنمية الموارد البشرية وتأثر عليها بمختلف عملياتها    اجتمعت   نية فقد، أما المجموعة الثاثيرالتأ بدرجات  حول الدور الذي تلعبه 

مختلف المتغيرات وهذا   ى عل تلعبه إدارة المعرفة وعملياتها والأثر الإيجابي الذيقد اتفقت حول الدور  موعتينمن المج وبهذا نلاحظ أن كل  .مختلفة
ثير بين  ما تشترك فيه دراستنا مع الدراسات السابقة غير أنا تختلف عنها من حيث الإطار الزماني والحيز المكاني بالإضافة إلى اختلاف درجة تأ

 .اتلمتغير ا

I.2- وارد البشريةلى تطوير المأثر إدارة المعرفة ع  : 
I.2-1.  :إدارة المعرفة هي تنسيق واستثمار لمصادر معرفة المنظمات في سبيل خلق المنفعة والميزة دراكر: "    يف بيترحسب تعر   تعريف إدارة المعرفة

رفة الجديدة، ونشرها  قدرة المنظمة على خلق المعتعرف إدارة المعرفة حسب نوناكا وتاكوشي بأنا: "  ؛    (35، صفحة  2009)بوادي،    التنافسية".
تعريف سكايرم لإدارة المعرفة:  ؛    ( 16، صفحة  2012-2011)كنوش،     المنتجات والخدمات والإجراءات".دها في وتجسييع أنحاء المنظمة،   جمفي
إلى  ويل المعرفة الشخصية  الإدارة النظامية والواضحة للمعرفة والمرتبطة بها والخاصة باستحداثها، جمعها، تنظيمها، نشرها واستغلالها وهي تتطلب تح "  

يعرف صلاح الكبيسي إدارة المعرفة كما  ؛    (16، صفحة  2016-2015)بعلي،    ها بشكل جلي من خلال المؤسسة". اسمتق  ن يمكمعرفة تعاونية  
وخزن وتوزيع المعرفة  " المصطلح المعبر عن العمليات والأدوات والسلوكيات التي يشترك في صياغتها وأدائها المستفيدون من المنظمة لاكتساب  يلي:  

 . (23، صفحة  2019)المغربي،  للوصول إلى أفضل التطبيقات بقصد المنافسة طويلة الأمد والتكيف".  لامتنعكس على عمليات الأعل

تحويل  رة نظامية تساعد على توليد وخلق المعرفة، جمعها تنظيمها ونشرها، من خلال  ومن خلال ما سبق يمكن تعريف إدارة المعرفة على أنا إدا
فعة من خلال تجسيدها في منتجات وخدمات المنظمة مما يضمن لها التميز  خلق المن  ة )تعاونية( بهدفيحر )الشخصية( إلى معرفة صالمعرفة الضمنة  

 والاستمرارية. 
 

I.2-2  .:البشرية الموارد  تطوير  )  مفهوم  هي: D.Smith1988حسب  البشرية  الموارد  تطوير  فإن  ا  (  الأساليب  تحديد  لتنمية  "عملية  لمثلى 
أ ا  داءوتحسين  من خلال  المنظمة".  لتدر الأفراد  أهداف  تحقيق  بغرض  والتعليم   أما حسب،  (Swenson & Holton, 2001, p. 07)يب 

(Marquardt & Engel 1993  )فراد عن طريق توفير مناخ ملائم لتعلم وتطبيق برامج تدريبية ومشاركة فقد عرفها على أنا: تنمية مهارات الأ
" مجموعة من العمليات    ويعرف تطوير الموارد البشرية بأنه:؛    (Holton  ،2001و    Swenson)لتطوير التنظيمي.  رف والخبرات من خلال االمعا

المورد  أداء  التي تساهم في رفع كفاءة  للمؤسسة".  ال  المتكاملة والفعالة والمستمرة  الكلي  رفع كفاءة الأداء  )بن منصور و برعودي،  بشري، وبالتالي 
عملية تهدف إلى تنمية المعارف والمهارات وقدرات الأفراد بهدف جعلها    ية على أنا:د البشر الموار   ريف تطويركما تم تع؛    (44، صفحة  2020

، صفحة  2017)الوصابي و زايد،  التدريب والتكوين المستمرين وتقييم الأداء.  أكثر فعالية، وتتم عملية التطوير بالاعتماد على عدة أساليب أهمها  
ري بما يتوافق مع احتياجات المجتمع من خلال زيادة معارفه وقدرته على الاستغلال الأمثل للموارد  ر البشالعنص تجهيز ا: وتعرف أيضا على أن ؛   ( 79

 . (06، صفحة  2017ي،  شرع)سبكي و الطبيعية فضلا عن زيادة طاقته وجهده. 
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ت التي تطرأ على  على مواكبة التطوراعاملين  لايئة الأفراد  عملية يتم من خلال ته   وعليه من خلال التعريفات السابقة فإن تطوير الموارد البشرية هي
للمنظم الخارجية  بتحقيق  البيئة  للمنظمة  يسمح  الذي  بالشكل  البشرية  الموارد  معارف  تطوير  في  تساهم  التي  العمليات  مختلف  تطبيق  من خلال  ة 

 أهدافها والحفاظ على مكانتها التنافسية. 

I.2-3 .ة: ير الموارد البش رفة على تطوير رة المعأثر إدا 
كبير على المورد البشري ضمن المؤسسة، حيث تساهم هذه الأخيرة في تطوير العاملين وتحقيق رضا الوظيفي لديهم، ويتمثل أثر إدارة  لإدارة المعرفة أثر 

 : ، في(73-72، الصفحات 2014)المسلم، المعرفة على العنصر البشري 
إدارة الم • تعلم  عرفة علأثر  عاملين على الاكتساب المتجدد للمعارف في تخصصات عملهم وهذا عن  رفة الة المعار د إدتساع  العاملين: ى 

 طريق التعليم والتدريب، وتتم هذه العملية باستخدام طرق متعددة مثل تجسيد المعرفة ودمجها، وجعل الأفراد متفاعلين اجتماعيا. 
مواءم • على  المعرفة  إدارة  العاملين:  أثر  المعرفة  ة  إدارة  المشكلات  كبير مة  واءفي تحقيق متساهم  المنشأة حيث تهيئهم لحل  للعاملين في  ة 

 ومواكبتها.  المستقبليةأكثر تقبلا واستجابة للتغيرات  وتجعلهمباستخدام المعارف والمعلومات التي اكتسبوها 
العاملين • لدى  الوظيفي  الرضا  على  المعرفة  إدارة  المعرف:  أثر  إدارة  الفوائدتحقق  أثناء  ين شعور  م في تحساه تسالتي  ة جملة من  العاملين 

 تأديتهم مهاهم وتحفيزهم الأمر الذي يجعلهم أكثر دافعية وفعالية في تأدية أعمالهم.  
إدارة المعرفة على   • العاملين:    الابتكارأثر  فراد  مما يساهم في مساندة الأتساعد إدارة المعرفة على تحفيز نشاطات العصف الذهني  لدى 

 التعاون بين الأفراد أو بشكل فردي.طريق  اعي عنبشكل جم  اعلى الابتكار إم
تعتبر المنظمات التي تسعى نحو الارتقاء هي من تهتم بالقيمة المضافة التي ينتجها الأفراد، حيث أن العامل  تأثير القيمة المضافة للعاملين:   •

 كثر. بالاستقرار الوظيفي أة يشعر لقيمة مضاف إنتاجهعند 

II -  لأدوات :الطريقة وا   
II -1.  يدانية: ة المسالإطار المنهجي للدار 

 

II  -1.1  .  :الدراسة المؤسسات أو الأسواق التجارية أو الطلاب أو    يعرف مجتمع الدراسة على أنه: " مجموعة محددة من الأشخاص أومجتمع 
صادية فتم  ؤسسة اقت الم  ملتش   الية الدراسة(، وبما أن إشك 156فحة  ، ص2018-2017لها بعض الخصائص المشتركة" )بن حجوبة،    تيغيرها ال

الغاز والكهرباء اقتصادية ذات طابع عمومي تمثلت في مديرية توزيع  المؤسسة حاليا  ،  -البيض-اختيار مؤسسة  عاملا عبر    387يبلغ عدد عمال 
 تمثل  التيوهي    ملعا  130  لبيضأما على مستوى بلدية ا؛    أعوان تنفيذ  147،  أعوان تحكم  149،  إطار  91  مة كالآتي:كامل تراب الولاية مقس 

 مجمتع الدراسة. 
 

II  -1.  2  .  :تعرف العينة على أنا: "مجموعة مصغرة وجزئية من مجتمع الدراسة ويعتمد عليها لتجميع البيانات"، وبما أن العينة تمثل  عينة الدراسة
عامل وتم تحديد حجم العينة    90درت ب  ق  عينة   ختيارة تم االشامل لمجتمع الدراس  حدراسة ونظرا لعدم القدرة على القيام بالسمجزء من مجتمع ال

 ( 169، صفحة 2023-2022)مناد،   بالاعتماد على معادلة ستيفن ثامبسون التالية:

 
 :أن حيث

 
N : .حجم المجتمع 
 z  1.96والتي تبلغ قيمتها   0.95: الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 
d 0.05وتساوي   أ: نسبة الخط . 
P0.50اصية والمحايدة وتبلغ  لخاتوفر  : نسبة . 

منها   57%( و 70استبياناا تم استرجاعها ) 63%(، منها 100)استبياناا  90 تم توزيع الصالحة للدراسة:و عدد الاستبانات الموزعة والمسترجعة 
 %(. 63.33صالحة للدراسة )
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II -1. 3 .الأساليب الإحصائية المعتمدة: 
، وذلك من أجل إختبار فرضيات الدراسة ووصف إتجاه أفراد العينة   SPSS ي للبياناتالتحليل الإحصائج ف الدراسة تم الاعتماد برنامدلتحقيق ه

التاييقااد على الأساليب والممتوقد تم الاع ألفا كرونباخ،  r  معامل الإرتباط بيرسون  :ليةس الإحصائية  الثبات  للعينة    T test اختبار،  معامل 
 . طلانحدار الخطي البسيا و الواحدة

 
II -2 . أداة الدراسة. تاباختبار صدق وث   
II  -2  . 1  .ئي نابار الصدق الباخت جراءمن إيتمثل الهدف  الصدق البنائي بين كل محور من محاور الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة:  اختبار  

التحقق من الصدق البنائي تم الاعتماد على حساب    مدى تحقق الأهداف التي تسعى أداة الدارسة )الاستبيان( الوصول إليها، ومن أجلفي قياس  
 الي: التدول الج ذا ما يوضحهوه كل محور من محاور الاستبانة مع المعدل الكلي لفقرات الاستبانة  بيرسون بين الارتباطمعامل 

 . ةمعامل الارتباط بين معدل كل محور من محاور الاستبانة مع المعدل الكلي لفقرات الاستبان :(01الجدول )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون  المحور

 0.000 0.921 إدارة المعرفة  
 0.000 0.866 الموارد البشرية تطوير 

 . SPSS-V.22ت جامخر  على بالاعتماد باحثينالمصدر: من إعداد ال

ع  هريظ دالة  الاستبيان  لفقرات  الكلي  والمعدل  المحاور  بين  بيرسون  الارتباط  معاملات  أن  المعنوية    ندالجدول  قيمتي  0.05مستوى  بلغت  ، حيث 
 ارتباط قوي، وهذا ما يعني أن الاستبانة معبرة وصادقة. على تولي مما يعني وجود  0.866و  0.921

 
II  -2  . 2  .  ط  ، حيث أنه يحدد مدى التراب"ألفا كرونباخ" اختبارعبارات الاستبيان تم الاعتماد على ت باث ولحساب  اة الدراسة: أد  ثبات اختبار

 تعتبر مقبولة.  0.6ا كانت القيمية أكبر  والتوافق، حيث كلم
 : الاستبانةثبات  "ألفا كرونباخ" لقياس  اختبار نتائج يظهر الجدول الموالي 

 . الاستبانةبات ث اس"ألفا كرونباخ" لقي اراختب(: نتائج 02الجدول )
 معامل الثبات ألفا كرونباخ محاور الاستبيان

 0.897 إدارة المعرفة 
 0.915 اب وتوليد المعرفة تساك

 0.909 تخزين المعرفة 
 0.918 توزيع المعرفة 

 0.908 استخدام وتطبيق المعرفة 
 0.899 تطوير الموارد البشرية 

 0.909 المهارات 
 0.912 ب ريتدال

 0.892 لالاستبيان كك
 . SPSS-V.22بالاعتماد على مخرجات باحثين المصدر: من إعداد ال

،  0.91في أبعاد المحور الثاني، أما المحور الثالث فقد بلغا قيمت   0.92و 0.91لفا كرونباخ قد تراوحت ما بين أن قيمة أ  حظمن خلال الجدول نلا
بالاستبيان    ، وفيما يتعلق 0.90ر تطوير الموارد البشرية فقذ بلغت  أما محو   0.88  مة قيور إدارة المعرفة  لمح  نسبةأما بالنسبة للمحاور فقد بلغت بال

فإنه يمكن    ،0.89بلغت  د  ككل فق الثبات، وعليه  يتمتع بدرجة عالية من  الذي يدل على أن الاستبيان  الأمر  قيم جد مرتفعة  القيم  وكل هذه 
 يل. الاعتماد عليه للدراسة والتحل
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II -3 . اسةدر الاختبار فرضيات . 
يتجاوز   العينة  المرك  30بما أن حجم  النهاية  فإنه حسب نظرية  تمفردة  البيانات  توزيتبزية  الرئيسية  ع  الفرضية  لذا سنقوم مباشرة باختبار  عا طبيعيا، 

 نات. والفرضيات التابعة وذلك عن طريق النتائج المتحصل عليها من خلال المعالجة الإحصائية للبيا

II  -3  .1  . خدام الاختبار  ت باستيارضاختبار الفT  ( للعينة الواحدةT test one sample):     يات تم  رضومن أجل الإجابة عن الف
 ( وذلك من خلال الاعتماد على قاعدة القرارات التالية: T test one sampleللعينة الواحدة ) Tجراء الاختبار إ

 H0ونرفض الفرضية الصفرية  H1البديلة ضية فر الالجدولية فإننا نقبل   tة المحسوبة أكبر من قيم tإذا كانت قيمة  •
 H0ونقبل الفرضية الصفرية   H1الجدولية نرفض الفرضية البديلة   tالمحسوبة أصغر من قيمة  tإذا كانت قيمة  •
 . H1رضية البديلة الف  نرفض 0.05للعينة أكبر من مستوى المعنوية المعتمد   Tالناتج عن اختبار  Sigإذا كان مستوى الدلالة  •
وبما أننا نعتمد على سلم   ت* متوسط المقياس.راعدد الفقالمتوسط الفرضي:  د على حساب المتوسط فرضي بالطريقة التالية: أنه تم الاعتماا كم

 . 3ليكارت الخماسي فإن متوسط المقياس هو 

II -3 .1 .1 .الأولى:  لفرعيةاختبار الفرضية ا 
 كما يلي:  جزئية ات الفرعيةفرضيالر الأولى لابد من اختبا عيةر فولاختبار الفرضية ال

 -البيض-مديرية توزيع الغاز والكهرباء ة ضمن تساب وتوليد المعرفاكالأولى: يوجد تطبيق لعملية   الجزئية الفرعيةالفرضية  .أ
الغاز   المعرفة ضمن مديرية توزيع  لتقيس مدى تطبيق عملية اكتساب وتوليد  الفرضية  الفرضية تم  هذر  ، ولاختبا  -البيض-ءربالكهاو جاءت هذه  ه 

 ياغة الفرضيتين التاليتين على النحو التالي: ص
H0 0.05عند مستوى المعنوية  -البيض-المعرفة ضمن مديرية توزيع الغاز والكهرباءاكتساب وتوليد  : لا يوجد تطبيق عملية 
H1 0.05 المعنوية ستوىم -ضالبي-از والكهرباءالغ وزيعمديرية ت: يوجد تطبيق لعملية اكتساب وتوليد المعرفة ضمن عند 

 عرفة.لمللبعد الأول اكتساب وتوليد ا  T test(: نتائج اختبار 03الجدول )
   Sigمستوى الدلالة  الفرق بين المتوسطات    dfدرجات الحرية  المحسوبة  Tقيمة 

7.607 56 2.84211 0.000   
 . SPSS-V.22ت رجابالاعتماد على مخ باحثينالمصدر: من إعداد ال

  0.000ى الدلالة  ا أن مستو كم، 2.000الجدولية   Tوهي أكبر من قيمة  7.607المحسوبة بلغت  Tدول أعلاه أن قيمة ل الجلاخ نلاحظ من
ب  كتساونقبل الفرضية البديلة التي تنص على أنه يوجد تطبيق لعملية ا   H0، وعلية نرفض الفرضية الصفرية  0.05وهو أقل من مستوى المعنوية  

 . 0.05عند مستوى المعنوية  -البيض-ز والكهرباءية توزيع الغاير مدوليد المعرفة ضمن وت
 -البيض-مديرية توزيع الغاز والكهرباء الثانية: يوجد تطبيق تخزين المعرفة ضمن  الجزئيةة الفرعية الفرضي .ب

الفر  هذه  تطبجاءت  مدى  لتقيس  الضية  توزيع  مديرية  المعرفة ضمن  تخزين  عملية  ولا  -يضالب-هرباءوالكغاز  يق  الفرضيختب،  هذه  صياغة  ار  تم  ة 
 تين التاليتين على النحو التالي: الفرضي
H0 0.05عند مستوى المعنوية   -البيض-ن المعرفة ضمن مديرية توزيع الغاز والكهرباءلية تخزيعم: لا يوجد تطبيق 
H1 : 0.05عنوية مستوى الم -البيض-ءهرباوالكيوجد تطبيق لعملية تخزين المعرفة ضمن عند مديرية توزيع الغاز 

 للبعد الثاني تخزين المعرفة.   T test(: نتائج اختبار 04الجدول )
   Sigمستوى الدلالة  الفرق بين المتوسطات    dfدرجات الحرية  ة المحسوب Tقيمة 

12.093 56 4.43860 0.000 
 . SPSS-V.22بالاعتماد على مخرجات  باحثينالمصدر: من إعداد ال

قيمة  لاحظ من خلال الجدو و ما همك بلغت    Tل فإن  قيمة    12.093المحسوبة  ناحية   ، ومنTt>Tcوعليه فإن    2.000الجدولية    Tأما 
التي   H1ونقبل الفرضية    H0نرفض الفرضية    ، وبالاستناد على هذه النتائج فإنناsig<0.05وعليه فإن    0.000أخرى فإن مستوى الدلالة بلغ  

 . 0.05عند مستوى المعنوية   -البيض-والكهرباءديرية توزيع الغاز زين المعرفة ضمن مة تخمليعلتنص على وجود تطبيق 
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 -البيض-مديرية توزيع الغاز والكهرباءالثالثة: يوجد تطبيق لعملية توزيع المعرفة ضمن ئية الجز الفرضية الفرعية  .ج
الفرضية تم صياغة   ، ولاختبار هذه -ضالبي-از والكهرباءالغ وزيعت مديرية ه الفرضية لتقيس مدى تطبيق لعملية توزيع المعرفة ضمن ذجاءت ه

 الفرضيتين التاليتين على النحو التالي: 
H0 0.05عند مستوى المعنوية   -البيض-يوجد تطبيق لعملية توزيع المعرفة ضمن مديرية توزيع الغاز والكهرباء: لا 
H1 0.05ة  عند مستوى المعنوي -البيض-والكهرباءغاز ع الرية توزي: يوجد تطبيق لعملية توزيع المعرفة ضمن عند مدي 

 عرفة. للبعد الثالث توزيع الم  T test(: نتائج اختبار 05الجدول )
   Sigمستوى الدلالة  الفرق بين المتوسطات    dfدرجات الحرية  المحسوبة  Tقيمة 

12.611 56 3.89474 0.000 
 . SPSS-V.22بالاعتماد على مخرجات  باحثينالمصدر: من إعداد ال

، كما أن مستوى  2.000ت  الجدولية التي بلغ  Tوهي أكبر من قيمة    12.611بلغت    المحسوبة  Tقيمة  أن    ظ أعلاه نلاح  من خلال الجدول 
  القرارات فإننا نقبل الفرضية البديلة التي تنص على وجود تطبيق ، وبناء على قاعدة  0.05وهو أقل من مستوى المعنوية    0.000بلغ    Sigالدلالة  

 .0.05عند مستوى المعنوية  المؤسسة محل الدراسة  لية توزيع المعرفة ضمنلعم
 -البيض-المعرفة ضمن مديرية توزيع الغاز والكهرباءاستخدام وتطبيق وجد تطبيق لعملية : يالجزئية الرابعة الفرضية الفرعية .د

ه الفرضية تم  ، ولاختبار هذ -البيض-توزيع الغاز والكهرباءية ضمن مدير  استخدام وتطبيق المعرفةمدى تطبيق لعملية  رضية لتقيس جاءت هذه الف
 صياغة الفرضيتين التاليتين على النحو التالي: 

H0: 0.05لمعنوية  عند مستوى ا -البيض-ملية تطبيق واستخدام المعرفة مديرية توزيع الغاز والكهرباءلا يوجد تطبيق لع 
H10.05د مستوى المعنوية  عن -البيض-ز والكهرباءعند مديرية توزيع الغامن : يوجد تطبيق لعملية تطبيق واستخدام المعرفة ض 

 د الرابع تطبيق واستخدام المعرفة.للبع  T test(: نتائج اختبار 06)الجدول 
   Sigالدلالة مستوى  الفرق بين المتوسطات    dfدرجات الحرية  المحسوبة  Tقيمة 

13.553 56 3.85965 0.000 
 . SPSS-V.22ات رج بالاعتماد على مخ يناحثلبالمصدر: من إعداد ا

، كما أن مستوى الدلالة  2.000الجدولية التي بلغت    Tمة  وهي أكبر من قي  13.553بلغت    المحسوبة  Tقيمة  الجدول أعلاه أن  نلاحظ من  
Sig    بيق  تطالتي تنص على وجود    يلةفرية وقبول الفرضية البدص، وعليه فإنه يتم رفض الفرضية ال0.05  وهو أقل من مستوى المعنوية  0.000بلغ

 . 0.05مستوى المعنوية   عند -البيض-الغاز والكهرباء خدام المعرفة ضمن عند مديرية توزيعلعملية تطبيق واست
 . -البيض-لكهرباءدارة المعرفة ضمن مديرية توزيع الغاز واعلى أن يوجد تطبيق لإلأولى نصت الفرضية ا :الأولى ةيعر فلاختبار الفرضية ا

لفرضية تم صياغة  ، ولاختبار هذه ا -البيض-والكهرباءرفة ضمن مديرية توزيع الغاز بيق عمليات إدارة المعتطالفرضية لتقيس مدى  هذهجاءت 
 الفرضيتين التاليتين على النحو التالي: 

H00.05ة  عند مستوى المعنوي -البيض-ة ضمن مديرية توزيع الغاز والكهرباء: لا يوجد تطبيق لعمليات إدارة المعرف 
H1 0.05عند مستوى المعنوية   -البيض-رباءعرفة ضمن مديرية توزيع الغاز والكهمليات إدارة الملع: يوجد تطبيق . 

 للمحور الأول )إدارة المعرفة(.    T test(: نتائج اختبار 07الجدول )
   Sigمستوى الدلالة  الفرق بين المتوسطات    dfلحرية درجات ا المحسوبة  Tقيمة 

11.602 56 11.14035 0.000 
 . SPSS-V.22بالاعتماد على مخرجات  باحثيناد الر: من إعدالمصد

نتائج الجدول يتضح أن قيمة    Tقيمة    وبناء على  تبلغ    Tالمحسوبة أكبر من  التي  الدلالة أصغر من مستوى2.000الجدولية   ، كما أن مستوى 
الصفرية0.05المعنوية   الفرضية  يدفعنا لرفض  الذي  الأمر   ، H0   البدقبو و الفرضية  المعرفة ضمن  H1يلة  ل  إدارة  تطبيق عمليات  ، وهذا ما يؤكد 

 . -البيض-مديرية توزيع الغاز والكهرباء
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II -3 .1 .2 .  الثانية الفرعيةاختبار الفرضية : 
 أولا:  جزئية  لفرعيةولاختبار هذه الفرضية لابد من اختبار الفرضيات ا

 

 . -البيض-رد البشرية ضمن مديرية توزيع الغاز والكهرباءات المواوجد تطور لمهار ي  الأولى: الجزئية اختبار الفرضية الفرعية .أ
ضيتين  ، ولاختبار هذه الفرضية تم صياغة الفر -البيض-الغاز والكهرباءر الموارد البشرية ضمن مديرية توزيع جاءت هذه الفرضية لتقيس مدى تطو 

 التاليتين على النحو التالي: 
H0 0.05عند مستوى المعنوية   -البيض-يع الغاز والكهرباءيرية توز البشرية ضمن مد: لا يوجد تطور للموارد 
H10.05عند مستوى المعنوية   -البيض-والكهرباءمديرية توزيع الغاز ن : يوجد تطور للموارد البشرية ضم . 

 للبعد الأول تطور مهارات الموارد البشرية.    T testنتائج اختبار  (:08الجدول )
   Sigمستوى الدلالة  فرق بين المتوسطات ال   dfة درجات الحري بة سو المح Tقيمة 

10.268 56 4.89474 0.000 
 . SPSS-V.22بالاعتماد على مخرجات  باحثينالمصدر: من إعداد ال

أخرى   ية، ومن ناح2.000الجدولية التي بلغت  Tوهي أكبر من قيمة  10.27  بلغت المحسوبة Tكما هو ملاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة 
فرية وقبول الفرضية البديلة التي  ، أي أنه أقل من مستوى المعنوية، والأمر الذي يدفعنا لرفض الفرضية الصSig<0.05لدلالة مستوى ا يلاحظ أن

 . 0.05 لدراسة عند مستوى المعنويةتنص على وجود تطور لمهارات الموارد البشرية ضمن المؤسسة محل ا
  

 . -ضالبي-تدريبية للموارد البشرية ضمن مديرية توزيع الغاز والكهرباء جد دوراتيو  الثانية:ية زئالجاختبار الفرضية الفرعية  .ب
تبار هذه الفرضية تم  ، ولاخ-البيض-ة لتقيس مدى وجود دورات تدريبية للموارد البشرية ضمن مديرية توزيع الغاز والكهرباءجاءت هذه الفرضي 

 : اليالفرضيتين التاليتين على النحو الت صياغة
H00.05  عند مستوى المعنوية -البيض-دريبية للموارد البشرية ضمن مديرية توزيع الغاز والكهرباءدورات ت : لا يوجد 
H10.05وى المعنوية  عند مست -البيض-: توجد دورات تدريبية للموارد البشرية ضمن مديرية توزيع الغاز والكهرباء . 

 
 ثاني التدرب. الللبعد    T testتائج اختبار ن (:09الجدول )

   Sigمستوى الدلالة  الفرق بين المتوسطات    dfدرجات الحرية  المحسوبة  Tيمة ق
10.357 56 4.57895 0.000 

 . SPSS-V.22بالاعتماد على مخرجات باحثين المصدر: من إعداد ال

  sigوى الدلالة  أن مست، كما 2.000غت  بلالجدولية التي  Tوهي أكبر من قيمة  10.36بلغت   المحسوبة Tيمة قمن الجدول أعلاه نلاحظ أن 
رفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على وجود  ، وبناء على هذه النتائج فإننا ن0.05أقل من مستوى المعنوية  0.000بلغ 

 . 0.05.  عند مستوى المعنوية -البيض-غاز والكهرباءدورات تدريبية ضمن مديرية توزيع ال

 . -البيض-باءز والكهر أنه يتم تطوير للموارد البشرية للموارد البشرية ضمن مديرية توزيع الغا نص الفرضية علىت : ةنيالثا الفرعيةة  ضياختبار الفر 
، ولاختبار هذه الفرضية تم صياغة الفرضيتين  -البيض-الكهرباءة ضمن مديرية توزيع الغاز و جاءت هذه الفرضية لتقيس مدى تطوير الموارد البشري

 لي: و التاليتين على النحتاال
H00.05ستوى المعنوية  عند م -البيض-تطوير للموارد البشرية ضمن مديرية توزيع الغاز والكهرباء : لا يتم 
H10.05مستوى المعنوية عند  -البيض -: يتم تطوير للموارد البشرية ضمن مديرية توزيع الغاز والكهرباء . 

 ارد البشرية(.ر المو ر الثاني )تطويحو للم   T testنتائج اختبار  (:10الجدول )
   Sigمستوى الدلالة  الفرق بين المتوسطات    dfدرجات الحرية  المحسوبة  Tقيمة 

11.844 56 9.47368 0.000 
 . SPSS-V.22بالاعتماد على مخرجات  باحثينالمصدر: من إعداد ال
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، كما أن  2.000الجدولية التي تبلغ   Tمن قيمة  هي أقلو  11.84ة بلغت وبالمحس Tنتائج التي يتضمنها الجدول فإننا نلاحظ أن قيمة العلى بناء 
، وعليه فإنه بالاعتماد على هذه النتائج فإننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل  0.05مستوى المعنوية  وهو أقل من  0.000بلغ  sigمستوى الدلالة 

 . -البيض-كهرباءاز واليرية توزيع الغمدالبديلة التي تنص على وجود تطوير للموارد البشرية ضمن  لفرضيةا

II -3 .2 .  باستخدام الانحدار الخطي البسيط. اختبار الفرضيات 
أجل   عل  جابةالإمن  الاعتماد  تم  التالية:الفرضيات  القرارات  قاعدة  الدلالة    ى  مستوى  كانت  الصفرية  نإنف     sig>0.05إذا  الفرضية  نقبل   ا 

H0 الفرضية البديلة  ونرفض  لالة إحصائية"  د  التي تنصل على "عدم وجود علاقة ذاتH1  "؛    التي تنص على "وجود علاقة ذات دلالة إحصائية
ض الفرضية الصفرية  التي تنص على "وجود علاقة ذات دلالة إحصائية" ونرف  H1  ةالبديلننا نقبل الفرضية إف sig<0.05 ا كان أما في حالة ما إذ

H0   الصفريةH0وكما تم الاعتماد على الجدول التالي في تفسير معامل الارتباط . ائية"ذات دلالة إحص قةالتي تنصل على "عدم وجود علاr : 
 

 معامل الارتباط وتفسيرها.  (: قيم11الجدول )
 التفسير امل الارتباط قيمة مع

 ارتباط قوي  ± 01إلى   ± 0.7من 
 ارتباط متوسط  ± 0.69إلى   ± 0.3من 
 ارتباط ضعيف  ± 0.29إلى  ±0.1من 

ليل البيانات  فهم وتح SPSS الإحصائي(، النظام 2012ماد على: محمد بلال الزغبي، عباس الطلافحة، )بالاعت باحثين عداد الإ منالمصدر: 
 . 280، الأردن، ص03الإحصائية، دار وائل للنشر والتوزيع، ط

 

II -3 .2 .1 .تطوير الموارد   فة على ات إدارة المعر لي لعم: التي تنص على: وجود أثر ذو دلالة إحصائية لفرعية الثالثةا  اختبار الفرضية
 . 0.05البشرية ضمن المؤسسة محل الدراسة عند مستوى المعنوية 

 

 كما يلي: جزئية   زأ هذه الفرضية إلى أربع فرضيات فرعية وتتج
المؤسسة محل ن البشرية ضم ر لعملية اكتساب وتوليد المعرفة على تطوير الموارد أثوجود : تنص على  الجزئية الأولى الفرضية الفرعية .أ

 . 0.05عند مستوى معنوية  دراسة ال
 التالتين:  ومن أجل اختبار هذه الفرضية تم الاعتماد على الفرضيتين 

H0  المؤسسة محل الدراسة .  على  الموارد البشرية ضمن  عرفة لعملية اكتساب وتوليد الم: عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية 
H1  :المؤسسة محل الدراسة.  فة على  الموارد البشرية ضمنالمعر  اكتساب وتوليد ية وجود أثر ذو دلالة إحصائية  لعمل 

 وضحة في الجدول التالي: ونتائج اختبار هذه الفرضية م
 

 على تطوير الموارد البشرية.  فةاكتساب وتوليد المعر دار الخطي البسيط لأثر عملية (: نتائج تحليل الانح12الجدول)
 المعرفةعملية اكتساب وتوليد  

تطوير الموارد  
 ة  البشري

 مستوى الدلالة Fقيمة  معامل الانحدار معامل التحديد  معامل الارتباط 
0.529 0.279 0.407 21.336 0.000 

 . SPSS-V.22بالاعتماد على مخرجات باحثين المصدر: من إعداد ال

متوسطة بين عملية اكتساب وتوليد  باطية  إلى علاقة ارت  الأمر الذي يشير  0.529( بلغ  Rالجدول أعلاه أن معامل الارتباط )وما هو ملاحظ من  
بلغ  المعرفة وتطوير الموارد البشرية، أما بالنسبة لم من التغيرات التي تطرأ على تطوير الموارد البشرية كانت    %28إي أن    0.28عامل التحديد فقد 

حدث تغير في عملية اكتساب وتوليد المعرفة بوحدة  ه إذا  إي أن  0.41بلغ    ل الانحدار فقدة اكتساب وتوليد المعرفة، أما فيما يتعلق بمعامنتيجة عملي
مستوى وهو أقل من    0.000ومستوى الدلالة    21.34  قد بلغت  Fا أن قيمة   ، كم 0.41رد البشرية بقيمة  واحدة يحدث تغير في تطوير الموا

ذو دلالة إحصائية لعملية اكتساب وتوليد المعرفة    ود أثرلتي تنص على وج افرضية البديلة  ، وعليه فإننا نرفض الفرضية الصفرية ونقل ال0.05المعنوية  
 . 0.05المؤسسة محل الدراسة عند مستوى المعنوية   على تطوير الموارد البشرية ضمن
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لدراسة  االبشرية ضمن المؤسسة محل ية تخزين المعرفة على تطوير الموارد أثر لعملوجود : تنص على زئية الثانيةالفرضية الفرعية الج .ب
 . 0.05وية وى معنعند مست

 ومن أجل اختبار هذه الفرضية تم الاعتماد على الفرضيتين التالتين:  
H0سة محل الدراسة . تخزين المعرفة على  الموارد البشرية ضمن المؤسلعملية حصائية  : عدم وجود أثر ذو دلالة إ 
H1  : لمؤسسة محل الدراسة. ا ضمن لموارد البشريةاالمعرفة على   تخزينوجود أثر ذو دلالة إحصائية  لعملية 

 ونتائج اختبار هذه الفرضية موضحة في الجدول التالي: 

 على تطوير الموارد البشرية.   المعرفة (: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر عملية تخزين13ل)الجدو 
   لمعرفةتخزين ا 

تطوير الموارد  
 البشرية  

 مستوى الدلالة F قيمة رمعامل الانحدا د معامل التحدي معامل الارتباط 
0.438 0.192 0.431 13.065 0.001 

 SPSS-V.22بالاعتماد على مخرجات  باحثينالمصدر: من إعداد ال

قيمة    (R)من الجدول أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط   ت  0.44بلغ  قيمة  المعرفة  وهي  ارتباط طردي متوسط بين عملية تخزين  دل على وجود 
طوير الموارد البشرية نتيجة عن  من التغيرات التي تحدث في ت  %19وهو يدل على أن    0.19ا معامل التحديد بلغ قيمة  ية، أمالموارد البشر   روتطوي

غير في  تلة حدوث تغير في عملية تخزين المعرفة بوحدة واحدة فإنه يتبعه وهو يشير إلى أنه في حا 0.43عملية تخزين المعرفة، كما بلغ معامل الانحدار  
  0.05وهو أقل من مستوى المعنوية    0.001ومستوى الدلالة    13.065فقذ بلغت    F، وفيما يتعلق بقيمة  0.43البشرية بقيمة    لمواردتطوير ا

الصفرية وق الفرضية  الذي يدعو إلى رفض  التي  الأمر  البديلة  الفرضية  المعرفة على  بول  لعملية تخزين  أثر ذو دلالة إحصائية  طوير  تتنص على وجود 
 . 0.05عند مستوى المعنوية  لبشريةالموارد ا

 

ر لعملية توزيع المعرفة على تطوير الموارد البشرية ضمن المؤسسة محل الدراسة عند  أث وجود تنص على: زئية الثالثةالفرضية الفرعية الج .ج
 . 0.05مستوى معنوية 

 جل اختبار هذه الفرضية تم الاعتماد على الفرضيتين التالتين: ومن أ 
H0اسة . رية ضمن المؤسسة محل الدر على  الموارد البش المعرفة تويعلعملية لة إحصائية  ذو دلا : عدم وجود أثر 
H1  : ة. المؤسسة محل الدراس المعرفة على  الموارد البشرية ضمنتوزيع  وجود أثر ذو دلالة إحصائية  لعملية 

 ونتائج اختبار هذه الفرضية موضحة في الجدول التالي: 
 

 على تطوير الموارد البشرية.   المعرفة عملية توزيعنحدار الخطي البسيط لأثر يل الا(: نتائج تحل14ل)الجدو 
 المعرفة  وزيعت 

تطوير الموارد  
 البشرية  

 مستوى الدلالة Fقيمة  معامل الانحدار معامل التحديد  معامل الارتباط 
0.338 0.114 0.340 7.0108 0.010 

 . SPSS-V.22 رجاتلاعتماد على مخبا باحثينالمصدر: من إعداد ال

مر الذي يشير إلى علاقة ارتباطية متوسطة بين عملية توزيع المعرفة وتطوير  الأ  0.34( بلغ  Rوما هو ملاحظ من الجدول أعلاه أن معامل الارتباط )
رية كانت نتيجة عملية توزيع  البش تطوير الموارد  لىمن التغيرات التي تطرأ ع %11إي أن  0.11امل التحديد فقد بلغ  عالموارد البشرية، أما بالنسبة لم

إي أنه إذا حدث تغير في توزيع المعرفة بوحدة واحدة يحدث تغير في تطوير الموارد البشرية    0.34  المعرفة، أما فيما يتعلق بمعامل الانحدار فقد بلغ
قيمة   ك،  0.34بقيمة   بلغت  Fما أن  الدلالة  و ومست  7.01  قد  أقل من  0.010ى  المعنوية  م  وهو  فإننا  ،0.05ستوى  الفرضية    وعليه  نرفض 

ثر ذو دلالة إحصائية لعملية توزيع المعرفة على تطوير الموارد البشرية ضمن المؤسسة محل الدراسة  الصفرية ونقل الفرضية البديلة التي تنص على وجود أ
 . 0.05عنوية لمعند مستوى ا
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المعرفة على تطوير الموارد البشرية ضمن المؤسسة محل   تطبيقدام و استخثر لعملية أ وجود تنص على : الجزئية الرابعة الفرضية الفرعية .د
 . 0.05معنوية   الدراسة عند مستوى

 تين: يومن أجل اختبار هذه الفرضية تم الاعتماد على الفرضيتين التال 
H0دراسة . ل الضمن المؤسسة مح ية المعرفة على  الموارد البشر  استخدام وتطبيقلعملية إحصائية   ة : عدم وجود أثر ذو دلال 
H1  : المؤسسة محل الدراسة.  الموارد البشرية ضمن   المعرفة على استخدام وتطبيقوجود أثر ذو دلالة إحصائية  لعملية 

 دول التالي: ونتائج اختبار هذه الفرضية موضحة في الج

 الموارد البشرية. طوير على ت المعرفة يقنتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر عملية استخدام وتطب :(15الجدول)
 المعرفة استخدام وتطبيق  

تطوير الموارد  
 البشرية  

 مستوى الدلالة Fقيمة  معامل الانحدار معامل التحديد  رتباط معامل الا
0.557 0.311 0.564 24.792 0.000 

 SPSS-V.22بالاعتماد على مخرجات  لباحثينداد اعالمصدر: من إ

تطبيق المعرفة وتطوير  وهذا ما يشير إلى وجود علاقة طردية متوسطة بين عملية استخدام و   0.56الارتباط بلغ  عامل  نلاحظ أن م   من خلال الجدول
قيمة   التحديد  البشرية، وبلغ معامل  أنه    0.311الموارد  إلى  ال  %31وهذا ما يشير  لعملية  تمن  تعود  البشرية  الموارد  التي تحدث في تطوير  غيرات 

فيما يتعلق بمعامل الانحدار فقد بلغ  ة، أموتطبيق المعرف  اماستخد عملية استخدام وتطبيق المعرفة    وهذا ما يشير إلى أنه إذا حدث تغير في  0.56ا 
نوية  وهو أقل من مستوى المع  0.000ومستوى الدلالة بلغ    F=24.79لغت قيمة  ، وب0.56البشرية    بوحدة واحدة يحدث تغير في تطوير الموارد

ة لعملية استخدام وتطبيق المعرفة فض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائيإلى ر ما يدفعنا  هذا  و   0.05
 .  0.05المعنوية  على تطوير الموارد البشرية عند مستوى 

 
II -3 .2 .2. بشرية ضمن المؤسسة محل الدراسة. رد اللى تطوير المواع التي تنص على وجود أثر لإدارة المعرفة تبار الفرضية الرئيسة:خا 

 ياغة فرضيتين على النحو التالي:وبغية التحقق من مدى قبول الفرضية أو رفضها تم ص
H0 ءربارفة على تطوير الموارد البشرية ضمن مديرية توزيع الغاز والكهعلإدارة الم 0.05المعنوية  : عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى-
 .  -البيض
H1ارد البشرية ضمن مديرية توزيع الغاز والكهرباءلإدارة المعرفة على تطوير المو  0.05ود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  :  وج-
 -البيض

 ة في الجدول الموالي: وكانت نتائج كما هي موضح

 البشرية. وارد على تطوير الم فة (: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر إدارة المعر 16ول)دالج
 إدارة المعرفة 

تطوير الموارد  
 البشرية  

 مستوى الدلالة Fقيمة  معامل الانحدار معامل التحديد  معامل الارتباط 
0.604 0.365 0.728 31.572 0.000 

 . SPSS-V.22عتماد على مخرجات بالا باحثينالمصدر: من إعداد ال

، وهذا ما يدل على وجود علاقة ارتباطية طردية متوسطة بين إدارة  0.60( قد بلغت  Rباط ) مة معامل الارتقينلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن 
أ على تطوير الموارد البشرية ناتجة  ر من التغيرات التي تط  % 37ي أن  أ  0.37لمعرفة وتطوير الموارد البشرية، كما نلاحظ أن معامل التحديد قد بلغ  ا

وهذا ما يدل   0.73نموذج الدراسة، كما أن معامل الانحدار بلغ قيمة   يتم إدراجها في ت أخرى لم امتغير إلى  فتعود %63ة  عن إدارة المعرفة أما نسب
  31.57د بلغت  ق  F، كما أن قيمة  0.73بقيمة    ةه تغير في تطوير الموارد البشريعلى أنه إذا حدث تتغير في إدارة المعرفة بوحدة واحدة يصاحب

 ،  0.05لمعنوية استوى وهو أقل من م 0.000ومستوى الدلالة 
 وعليه فإن معادلة خط الانحدار كما يلي: 

Y= 1.04+0.73x 
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لمعرفة على تطوير الموارد البشرية  اما سبق فإننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص وجود أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة  وبناء على
 . 0.05ة المعنوي مستوى  ندضمن المؤسسة محل الدراسة ع

 
III- ومناقشتها : النتائج   

 : اليةسة إلى النتائج التصلت الدرامن خلال ما سبق قد تو 
 الدراسة. ل محا على مستوى المؤسسة جد تطبيق لكل من إدارة المعرفة وعملياتهيو  ✓
 مديرية توزيع الغاز والكهرباء لولاية البيض.شرية ضمن بارد اليوجد تطور للمو  ✓
 الكهرباء لولاية البيض. غاز و ية توزيع المدير على مستوى على تطوير الموارد البشرية ليات إدارة المعرفة عمئية لذو دلالة إحصا رثوجود أ ✓
   .ل الدراسةة محسعلى تطوير الموارد البشرية ضمن المؤس ارة المعرفةلإد وجود أثر ذو دلالة إحصائية  ✓

 
VI-  لاصة الخ: 

  هذا تحقيق  ل،  ى ولاية البيضعلى مستو   الاقتصادية طوير الموارد البشرية ضمن المؤسسة  على ت  عرفةة المأثر إدار عالجة  م  ذه الدراسةهلال  خمن  حاولنا  
برنامج التحليل الإحصائي    تماد على  يقي حيث تم الاعالانتقال إلى جانب تطب  تم ، تم  وإبراز الأثر نظريا  حول المتغيرين تطرق إلى بعض المفاهيم   التم

سة من خلال  رضيات الدراالإجابة على ف ن ثم تم  ملية القياس، ومملائم لعه  أنللتأكد    الاستبيان ر صدق وثبات  اختباحيث أولا تم    spssللبيانات  
وقد توصلت الدراسة إلى وجود أثر  ،  سيططي البالخ  الانحدار   الواحدة، وأخيرا تم قياس الأثر من خلال الاعتماد علىنة  للعي   T testاختبار  إجراء  
 وعملياتها على تطوير الموارد البشرية. رة المعرفة ر إدالأث إحصائيةلة لاذو د

 
 آفاق البحث: 

 . ضمن المؤسسة الاقتصادية الجزائرية وعملياتها ة المعرفة إدار واقع تطبيق  -
)دراسة عينة    ذات الطابع الاقتصاديمؤسسات    من مهارات الموارد البشرية ضالرفع من كفاءة  في  ات إدارة المعرفة  يعملة  دى مساهمما م -

 ( ات الاقتصادية الجزائريةمؤسس من
 . لعامالخاص و ا  ذات الطابععلى مستوى المؤسسات الاقتصادية لبشري لمعرفة على تطوير العنصر اا قارنة لأثر إدارةسة مدرا -
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