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 ملخص :
م( و ذلك بالتلازم مع التطور  20شهدت مسؤولٌة المنتج تطورا فقهٌا و تشرٌعٌا متتابعا فً القرن العشرٌن )

        تطور الشبكة العنكبوتٌة و خاصة بعد التكنولوجً و التطور المذهل فً تلبٌة رؼبات جمهور المستهلكٌن المتزاٌدة 
، و قد صاحب هذا التطور  ا القرنإبتداءا من بداٌة هذبصفة واضحة و محسوسة الإلكترونٌة واقع التجارٌة مو ظهور ال

فً مما جعل المشرعٌن  مستهلكٌن ،تفاقم الأضرار و المخاطر المحدقة بالأدى إلى فً الحوادث مما  سملموإرتفاع 
ٌتدخلون بمرور الوقت من أجل توفٌر أكبر السبل فً حماٌة المستهلكٌن ، و قد سعت المجهودات مختلؾ بقاع العام 

تمعٌن أو منفردٌن فً إقامة دعاوى تعوٌض على التشرٌعٌة ، الفقهٌة و القضابٌة إلى تكرٌس حق جمهور المستهلكٌن مج
عن كل الأضرار المسببة ن الإلكترونٌٌن ، ٌ) سلعا أو خدمات ( و منهم الموردكل متدخل فً الدورة الإقتصادٌة للمنتجات 

بعلاقة عقدٌة مورد الإلكترونً لهم نتٌجة تدفق السلع و الخدمات و إستهلاكها من قبلهم تلبٌة لرؼباتهم و إن لم ٌرتبطوا بال
و كذا الموردٌن الإلكترونٌن مباشرة ، و قد نتج عن تلك المجهودات أهم تطور فً هذا المجال و هو نقل مسؤولٌة المنتج 

و إن لم ٌوجد خطأ ٌنسب  فر العٌباقوامها تو موضوعٌةمن مسؤولٌة عقدٌة قابمة على خطأ واجب الإثبات إلى مسؤولٌة 
و سنعالج فً هذه الورقة البحثٌة عنصرا مهما و هو تحدٌد مفهوم العٌب ،  اٌقتصادإ انوكترونً بإعتباره عمورد الإللل

 .الإلكترونً أو مؤدي الخدمات  فً جانب الموردالمنشا للمسؤولٌة 
 .  لكترونً ورد الإالعٌب ، المسؤولٌة الموضوعٌة ، المالكلمات المفتاحٌة : 

The liability of the producer witnessed a successive jurisprudential and legislative development in the 

twentieth century (20 AD) in cllimate to the technological development and the amazing achievement 

to meet the increase of consumers desires, especially after the debuting of Internet and the emergence 

of electronic commercial sites at the beginning of this century. This development was accompanied by 

a tangible increase in accidents, which led to an exacerbation of the damage and risks to consumers, 

So, legislators in various parts of the world intervene over time in order to provide protection to 

consumers. Legislative, jurisprudential and judicial efforts have sought to devote rights to consumers 

collectively or individually to institute compensation claims against every participant in the 

economical cycle of products (goods or services) including electronic suppliers for any harm caused to 

them by even if there were no direct relation contract with the electronic supplier. These efforts 

launched the most important development in this field, which is the transfer of producer and the 

electronic suppliers responsibility from contractual liability based on the proved error to an objective 

liability based on the availability of the defect even though there were no error attributed to the 

electronic supplier, i,e the economical agent, In this research paper we will address an important 

element which is defining the concept of the defect that results liability on the part of the electronic 

supplier or service provider. 
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شهد القرن الماضً تطورا مذهلا فً شتى العلوم، و قد صاحب ذلك التطور، تطورا فً وسابل  مقدمة :

أما بداٌة هذا القرن فقد شهدت تطورا مذهلا و كبٌرا لوسابل التواصل بٌن بشكل كبٌر  امفتوحالإنتاج الإنتاج مما جعل سوق 

مضاعفة من أجل تلبٌة رؼبات جمهور المستهلكٌن ، مما حتم على المنتجٌن بذل جهود كبٌرة و المنتجٌن و المستهلكٌن

المتزاٌدة و خاصة فً المجتمعات الؽربٌة ذات الإستهلاك الواسع و الذٌن لم تسمح لهم ظروفهم من توفٌر و إعداد طعامهم 

إلى فً البٌوت نتٌجة توفر مناصب عمل لكل أفراد العابلة و خاصة الأمهات مما ولد ضؽطا على المنتجٌن جعلهم ٌلجؤون 

ها العادٌة خاصة توفٌر منتجات فً ؼٌر فصول و الطرق العلمٌة الحدٌثة من أجل توفٌر تلك المتطلبات المتعددة و المتزاٌدة

نظرا لوجود وسٌلة تسوٌق سهلة و ؼٌر مكلفة فقد لجأ الأعوان الإقتصادٌون و على مختلؾ و  ،أو إعداد أطعمة جاهزة

لإلكترونٌة، مما االمواقع التجارٌة وفقا لهذه الوسٌلة و المتمثلة فً نت أم خدمات مستوٌاتهم إلى تسوٌق منتجاتهم سلعا كا

و على الصعٌد القانونً و القضابً أضفى على وصفهم القانونً مصطلح المورد بدلا من المنتج أو العون الإقتصادي، 

عن إثبات خطأ ثٌر من الحالات فً كأصبح المتضررون من تلك المنتجات عاجزون عن المطالبة بحقوقهم نتٌجة عجزهم 

تواصل مباشر بٌنهم ) مجلس العقد ( أو نتٌجة وجود سلسلة من الموردٌن لعدم وجود ، أو المؤدي الخدمة الإلكترونًالمورد 

 . مباشرةعقدٌة علاقة المتضررٌن من المنتجات أو الخدمات أو مؤدي الخدمات لا تربطهم ب

جدلا فقهٌا و قضابٌا حول الأسس التً ٌجب ، معات الؽربٌة خاصةزاٌدة فً المجتأثارت تلك الأضرار المت

الإعتماد علٌها فً المطالبة بالتعوٌض من قبل المستهلكٌن المتضررٌن من المنتجات المعٌبة، و فتحت المجال إلى الضؽط 

نتٌجة عجز و خاصة الة و واضحة المعالم للمستهلكٌن على المشرعٌن من أجل إٌجاد تشرٌعات حدٌثة توفر حماٌة فع  

فً توفٌر تلك الحماٌة بالإضافة إلى وجوب أن تكون ضمان العٌوب الخفٌة فً توفٌرها و المتمثلة فً نظرٌة العامة القواعد 

، م( فً مجال المنتجات و بداٌة هذا القرن على صعٌد التواصل20لتطور الذي شهده القرن العشرٌن )لمساٌرة التشرٌعات 

-hppt//:eur) وروبً بهذه الخطورة فأصدر أول تشرٌع ٌتعلق بالمسؤولٌة عن المنتجات المعٌبةو قد بادر الإتحاد الأ

lex.europa/legal-content/frٌعات الأوروبٌة فً و الذي تبنته جل التشر 85/374تحت رقم  25/07/1985ارٌخ ( بت

توفٌر حماٌة كبٌرة للمستهلكٌن نتٌجة عجز ، و قد أسس هذا التوجٌه نظاما متمٌزا فً هذا المجال من أجل فترات متلاحقة

و كذا إلى تخفٌؾ الفجوة بٌن طرفً علاقة و التواصل القواعد العامة عن مساٌرة التطور المتلاحق لوسابل الإنتاج 

بوجود طرؾ قوي و محترؾ ٌملك القوة المالٌة و و بداٌة هذا القرن الإستهلاك و التً تمٌزت فً نهاٌة القرن الماضً 

و طرؾ ضعٌؾ ٌستهلك ما ٌعرض علٌه الشبكة العنكبوتٌة مستوى  علىشهارٌة ما صاحب ذلك من قوة إو دٌة الإقتصا

لم ٌبق المشرع الجزابري مكتوؾ الأٌدي بل بادر إلى ، و ته الشخصٌة و العابلٌة الجامحة و المتزاٌدة كما أشرناتلبٌة لرؼبا

 89/02القانون رقم بموجب  1989أول قانون للإستهلاك سنة إستلهام بعض توجٌهات الإتحاد الأوروبً و قام بسن 

الة نوعا ما للمستهلكٌن  1989لسنة  08)انظر ج ر رقم  07/02/1989المؤرخ فً  ة مقارن( و الذي أسس إلى حماٌة فع 

ٌ ز التوجٌه الأوروبً ثم القانون بما هو وارد فً القواعد العامة انون المدنً تعدٌل الق بعدخاصة و  89/02، و أهم ما م

من مسؤولٌة عقدٌة قابمة على أساس خطأ واجب الإثبات ) الموردٌن ( هو نقل مسؤولٌة المنتجٌن  2005الجزابري سنة 

مع بقاء الأمر على هذا النهج فعل إٌجابً أو سلبً ٌنتج عنه ضرر، إلى مسؤولٌة موضوعٌة قابمة على قواعد العامة وفقا لل

من خلال و ، ( 2018لسنة  28رونٌة  ) ج ر رقم المتعلق بالتجارة الإلكت 10/05/2018المؤرخ فً  18/05فً القانون 

، نجد أن المشرع لم ٌتطرق إلى مسألة مفهوم العٌب فً المتعلق بالتجارة الإلكترونٌة 18/05الإطلاع على القانون 

قة إلكترونٌا  المطالبة فً لإلكترونً امنه على حق المستهلك  14ما عدا إشارة ضمنٌة فً نص المادة المنتجات المسو 

) المورود ( مسؤولٌة المنتج  أن لؽالب من الفقها لوفق و لما كانمن القانون،  10بالتعوٌض فً حالة مخالفة أحكام المادة 

المورد أو مؤدي الخدمات على مستوى ل ) إلى الفاعٌنسب فً هذا المقام هً مسؤولٌة موضوعٌة لا تتطلب توفر خطأ 

( لتقرٌر مسؤولٌته، كان لزاما علٌنا فً هذه الورقة البحثٌة التطرق إلى تحدٌد مفهوم و طبٌعة العٌب من الشبكة العنكبوتٌة 

    ، تهٌو ٌلحق ضررا بالمستهلك مما ٌؤدي إلى قٌام مسؤولورد أو مؤدي الخدمات كونه فعلا إٌجابٌا أو سلبٌا ٌنسب إلى الم

المورد : ما هو مضمون العٌب المؤدي إلى قٌام مسؤولٌة  و هذا ما ٌجرنا إلى طرح إشكالٌة الورقة البحثٌة و هً

 فً القانون الجزائري ؟الإلكترونً 

 للإجابة عن هذه الإشكالٌة نطرح التساؤلات التالٌة :
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 ؟ المورد أو مؤدي الخدمات الفعل الإٌجابً أو السلبً الذي ٌؤدي إلى قٌام مسؤولٌة  ما هو -

 لقٌام مسؤولٌته ؟ ورد أو مؤدي الخدماتما هو وقت تقدٌر وقوع الفعل المنسوب إلى الم -

 ؟  ورد أو مؤدي الخدماتالمما هً خصوصٌة الفعل المنسوب إلى  -

 و للإجابة عن الإشكالٌة و التساؤلات المطروحة نقترح الخطة التالٌة : 

 :أو مؤدي الخدمات الإلكترونً المورد المنشئ لمسؤولٌة المبحث الأول : مفهوم العٌب 
 

 :أو مؤدي الخدمات الإلكترونً المورد  تعرٌف العٌب المنشئ لمسؤولٌة المطلب الأول :    

  القواعد العامة تعرٌؾ العٌب فً  الفرع الأول :
  النصوص الخاصةتعرٌؾ العٌب فً  الفرع الثانً :             

 
  :أو مؤدي الخدمات الإلكترونً المورد المطلب الثانً : معٌار العٌب المنشئ لمسؤولٌة         

 معٌار  موضوعً ،معٌار العٌب الفرع الأول :            
  ، معٌار  ذاتًمعٌار العٌب الفرع الثانً :            

 
  :أو مؤدي الخدمات الإلكترونً المورد المبحث الثانً : طبٌعة العٌب المنشئ لمسؤولٌة 

 :أو مؤدي الخدمات الإلكترونً المورد المطلب الأول : خصوصٌة العٌب المنشئ لمسؤولٌة     
 عدم الحاجة إلى إثبات خطورة السلعة أو الخدمة  الفرع الأول :          
 عدم كفاٌة ثبوت الضرر  : ثانًلفرع الا          
 

 :أو مؤدي الخدمات الإلكترونً المورد  لمسؤولٌةالمطلب الثانً : تقدٌر العٌب المنشئ  
 المنشا للمسؤولٌة معٌار تقدٌر العٌب  الفرع الأول :         
 المنشا للمسؤولٌة وقت تقدٌر العٌب  الفرع الثانً :         
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: تنص  :أو مؤدي الخدمات الإلكترونً المورد المبحث الأول : مفهوم العٌب المنشئ لمسؤولٌة 

 06كما تنص المادة م " ٌكون المنتج مسؤولا عن الضرر الناتج عن عٌب فً منتوجه ... "  مكرر ق 140المادة 

المتعلق بالتجارة الإلكترونٌة على " المورد الإلكترونً هو كل شخص طبٌعً أو معنوي ٌقوم  18/05من القانون 

 صالات الإلكترونٌة " .بتسوٌق أو إقتراح توفٌر السلع و الخدمات عن طرٌق الإت

المؤرخ فً  05/10) القانون  2005مكرر ق م المستحدثة سنة  140ٌتضح من خلال نص المادة 

( أن  2005لسنة  44المتضمن القانون المدنً ، ج ر رقم  75/58و المتضمن تعدٌل الأمر  20/06/2005

   18/05) لم ٌورد المشرع أي تعرٌؾ للمنتج لا فً القانون المدنً و لا فً القانون المشرع جعل مسؤولٌة المنتج 

المتعلق بالممارسات  02/04المتعلق بحماٌة المستهلك و قمع الؽش و لا فً القانون  09/03و لا فً القانون 

ؾ عملٌة وضع ا 09/03التجارٌة ، و إن كان قد أشار فً القانون  للإستهلاك لمنتوج فً إلى مسألة و هً أنه عر 

مسؤولٌة موضوعٌة بأنه مجموع مراحل الإنتاج و الإستٌراد و التخزٌن و النقل و التوزٌع بالجملة أو التجزبة ( 

الفعل بمصطلح العٌب ، لدا سنقوم فً هذا المحور عب ر المشرع عن هذا قابمة على فعل ، ضرر و علاقة سببٌة ، و 

 م تحدٌده فً القواعد الخاصة .بتعرٌؾ العٌب فً القواعد العامة ث

 

ؾ المشرع المورد : المورد الإلكترونً المطلب الأول : تعرٌف العٌب المنشئ لمسؤولٌة  عر 

الإلكترونً بأنه كل شخص طبٌعً أو معنوي ٌقوم بتسوٌق أو إقتراح توفٌر السلع و الخدمات عن طرٌق الإتصالات 

  الإلكترونٌة

لإلكترونً أو مؤدي الخدمات و المستهلكٌن عن طرٌق الوسابط الإلكترونٌة اتقوم العلاقة بٌن المورد 

 فعللكترونً أو مؤدي الخدمات بالإالإلكترونٌة ، و من ثم فٌجب أن ٌقوم المورد  أو ما سماها المشرع بالإتصالات

العامة  دواعو فً إطار القفً السابق  إٌجابً أو سلبً فٌسبب ضررا للمستهلك ، و قد كان المشرعون أو عمل

 و المستهلك لنشوء المسؤولٌةأي البابع حسب التعبٌر العام ٌشترطون أن تكون هناك علاقة عقدٌة مباشرة بٌن المنتج 

و فً سبٌل  التطور الذي شهده المجتمع البشري فً الربع الأخٌر من القرن الماضً حتم على التشرٌعات لكــن

الة و خاصة للمستهلكٌن ، ت خطأ ، و هذا أساس لٌس على و/أو عمل و أسٌس المسؤولٌة على فعل توفٌر حماٌة فع 

 Françoisهو السبٌل الوحٌد الذي ٌسمح بإقرار حلول مناسبة لإصلاح الأضرار الناشبة عن المنتجات المعٌبة )

TERRE, Philippe SIMLER et Yves LEQUETTE, Les Obligation, 2005, P 954 .)  أي قٌام المسؤولٌة

رابطة أن تكون هناك دون إشتراط  أو مؤدي الخدماتٌن فً ذلك الوقت أو الموردٌن الإلكترونٌٌن المنتجفً جانب 

 أي خطأ ، و هذا ما سنوضحه فٌما ٌلً  هؤلاءبل و حتى و إن لم ٌرتكب  ٌنو المستهلكهؤلاء مباشرة بٌن أو علاقة 
 

أشار المشرع إلى فكرة العٌب فً القانون المدنً  :القواعد العامة الفــرع الأول : تعرٌف العٌب فً 

ق م المتعلق بضمان العٌوب الخفٌة أي  379فً المادة  1975أي عند صدور القانون المدنً سنة فً بادئ الأمر 

ضمن  2005مكرر المستحدثة سنة  140المسؤولٌة العقدٌة ثم أشار إلٌه بصورة خاصة فً المادة أحكام ضمن 

حافظ المشرع على هذا قد ، و إن كان قد أشار إلى شروطه و لم ٌعط أي تعرٌؾ له  لكنه لتقصٌرٌةالمسؤولٌة اأحكام 

 فً القواعد الخاصة نعرج على تعرٌفه ، لدا سنتناول تعرٌؾ العٌب فً القواعد العامة ثم  18/05النهج فً القانون 
 

العٌب ضمن المسؤولٌة العقدٌة لكنه       أورد المشرع فكرة المسؤولٌة العقدٌة :أحكام أولا : العٌب ضمن 

ق م نجد أن المشرع عدد حالات العٌب ، و هذا ما سنتطرق  379لم ٌعطه أي تعرٌؾ و بالرجوع إلى نص المادة 

 حكام القانون المدنً .لأ اإلٌه لنصل إلى تعرٌؾ جامع للعٌب وفق

و عادة ما ٌنصب المحل على ،  الإلتزامالمحل من أركان  ٌعتبر :تخلف الصفة التً ضمنها البائع  – 58
محمد حسنٌن :  )أي محل العلاقة العقدٌة بالنسبة للبابع  لا ٌعتبر المبٌع، و ذاتٌة الشًء أو ما ٌقابله بالنسبة للطرؾ الثانً 

صفة إلا إذا تخلفت الق م  379عٌبا و فق مفهوم المادة ( م151، ص  1990القانون المدنً الجزابري ،  عقد البٌع فً
ذكرنا أي تعهد البابع للمشتري بوجود الصفة المتفق علٌها فً المبٌع أثناء البٌع ) التً تعهد بها البابع للمشتري أثناء البٌع 

         فً الحقٌقة أن العٌب الخفً نـــــــــلكـق م وردت بشأن عقد البٌع  379المبٌع فً هذه الحالة على أساس أن المادة 
و التدقٌق فً هذه الفكرة نجد أن تخلؾ الصفة لٌست عٌبا  ، و بالتفحص( لا ٌقتصر على عقد البٌع بل ٌمتد إلى كافة العقود 
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و مع ذلك ألحقه المشرع بالعٌب و ي من ذاتٌة الشًء نفسه بالمعنى الدقٌق على أساس أنها شًء خارجً عن تكوٌن الشًء 
( زٌادة فً الضمان لصالح  291ص  ، هامش 2005 د السٌد تناؼو : عقد البٌع ،عب سمٌر الخفً و أسقط علٌها أحكامه )

البابع هذا من جهة ، و من جهة أخرى و عادة ما ٌكون طرفا ضعٌفا مقارنة مع و الذي ؼالبا ما ٌكون مستهلكا المشتري 
ع ذلك إعتبرها المشرع عٌبا ٌمنح نطبق علٌها كافة شروط العٌب الخفً ) قدٌم ، مؤثر ، خفً ( ، و مٌلا فإن تخلؾ الصفة 

المشتري دعوى الضمان ، و هذه الدعوى هً دعوى ناتجة عن الإخلال بإلتزام عقدي متفق علٌه مسبقا أي أن المسؤولٌة 
 فً هذا المقام مسؤولٌة عقدٌة .

ٌعتبر المبٌع معٌبا إذا كان بالمبٌع شًء ٌنقص من الإنتفاع به : من الإنقاص من قٌمة الشًء أو  – 50

، و لم ٌحدد المشرع ما معنى قٌمة الشًء و لا المعٌار المعتمد و إن لم ٌكن به أي ضرر أي عٌب قٌمته أو من الإنتفاع به 

أي ٌقدرها ٌقدرها وفق ظروؾ الحال فً الأخذ بها ، و من ثم فتدخل هذه الحالة ضمن السلطة التقدٌرٌة لقاضً الموضوع 

وفقا للظروؾ المحٌطة بالعلاقة العقدٌة و طبٌعة المتعاملٌن أي طبٌعة أطراؾ العلاقة العقدٌة هل هم محترفون أم محترؾ 

، و حسب وجهة نظرنا و لضمان أكبر قدر من إستقرار المعاملات نعتقد أن المقصود بقٌمة فً مقابل مستهلك ... إلخ 

من الدخول فً العلاقة العقدٌة أي عدم الأخذ أي المستهلك كان ٌستهدفها الرجل العادي الشًء هو القٌمة الإقتصادٌة التً 

، و ٌترتب عن ذلك أننا نأخذ بالمعٌار الموضوعً لا المعٌار الذاتً المتعاقد علٌه بالأهواء الشخصٌة فً تحدٌد قٌمة الشًء 

علاقات العقدٌة الإقتصادٌة و التً تجمع بٌن منتج و الشخصً حتى نضمن إستقرار للمعاملات و توفٌر الثقة و الآمان فً ال

 .مستهلك 

تتوفر الأشٌاء سواء كانت أشٌاء مثلٌة أو كانت عدم توفر المبٌع على الخصائص الطبٌعٌة :  – 50

أشٌاء معٌنة بالنوع على خصابص طبٌعٌة لا ٌمكن أن تخلو منها فطرة الشًء ، و من ثم فإذا تعاقد الطرفٌن على هذا 

فمن الطبٌعً أن تتوفر تلك الصفات و أن تكون تلك الصفات تتفق و القٌمة الإقتصادٌة للشًء و إن لم ٌتفق علٌها  الشًء

الطرفٌن بل حتى و إن لم ٌقم المشتري بفحص الشًء أو الخدمة المبٌعة ، و ٌترب عن ذلك أن خلو الشًء أو الخدمة 

ن لم ٌكن البابع على علم بخلو الشًء من تلك الصفات أي أن البابع المبٌعة من تلك الصفات ٌعد عٌبا منشأ للمسؤولٌة و إ

 كان حسن النٌة .

) لم تكن التشرٌعات تورد ٌظهر مما تقدم أن المشرع لم ٌشأ تعرٌؾ العٌب الخفً فً القانون المدنً 

به حالٌا من ذكر  التعارٌؾ فً تلك الحقبة على أساس أنها من إختصاص الفقه و القضاء و ذلك على عكس ما هو معمول

حماٌة للطرؾ الضعٌؾ فً العلاقة العقدٌة و ترك أمره إلى قضاة الموضوع ٌجتهدون فٌه التعرٌفات فً بداٌة كل تشرٌع ( 

وفق العلاقات الناشبة فً الحٌاة التجارٌة              وفق الحالة المعروضة علٌهم أو بعبارة أخرى أخد كل حالة على حدى 

عرؾ ٌ  التً نحن بصدد التطرق إلٌها ، مع ذلك أعتقد أن العٌب الذي ٌؤدي إلى نشوء المسؤولٌة العقدٌة ، و و الإقتصادٌة 

ً ، انظر محمد حسنٌن ، هذا المصطلح إستعملته محكمة النقض المصرٌة عند تعرٌؾ العٌب الخفبأنه " كل آفة طاربة )

ة الشًء       ؤدي إلى الإنقاص من قٌمتو  تعاقدلا تظهر عند ال ( 292، هامش ص سمٌر عبد السٌد تناؼو -- 151ص 

 " .أو الطبٌعٌة أو منفعته الإقتصادٌة 

تقوم المسؤولٌة التقصٌرٌة فً السابق على وجود  المسؤولٌة التقصٌرٌة :أحكام العٌب ضمن  –ثانٌــا 

حٌث لم تقر بمسؤولٌة علاقة مباشرة بٌن طرفٌن و على هذا النهج سارت التشرٌعات فً الأخذ بمسؤولٌة المنتجٌن ب

المنتجٌن إلا إذا كانت تربطهم علاقة مباشرة بالمستهلك المضرور أي أن المسؤولٌة كانت عقدٌة فقط و هً قابمة على خطأ 

   ت على كثٌر أو جل المستهلكٌن من رفع دعاوى قضابٌة للمطالبة بالتعوٌضات المقررة قانونا واجب الإثبات و هذا ما فو  

لكــن نتٌجة الجهود الفقهٌة و القضابٌة و الضؽوط المفروضة من قبل  ، المطالبة بحقوقهم لفترة طوٌلةو حرمانهم من 

عخاصة ، بدأت التشرٌعات تتدخل و تجمعٌات المستهلكٌن فً الدول الؽربٌة  نصوصا قانونٌة لحماٌة المستهلكٌن و إن  شر 

الإتجاه و بعد تأخر قد تبنى المشرع الجزابري هذا ً التداول ، و أو الخدمة ف أو واضع السلعة لم تربطهم أٌة علاقة بالمنتج

من القانون  18و كرسته المادة مكرر  140و ذلك عند تعدٌله للقانون المدنً و إستحداثه لنص المادة  2005كبٌر سنة 

   بالتعوٌض راح ، فً التسوٌق أو الإقتمطالبة كل متدخل ستهلك إلكترونً الحق فً ، و من ثم أصبح ٌجوز لكل م 18/05

 الإلكترونً، العقد إبرام بعدبنصها "  18/05من القانون  18المادة و فً ذلك تنص أٌة علاقة مباشرة  مو إن لم تربطه

 العقد هذا على المترتبة الالتزامات تنفٌذ حسن عن الإلكترونًقانون أمام المستهلك ال بقوة مسؤولا رونًتالإلك المورد ٌصبح
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 و من ثم ٌكون المشرع فتح المجال للمستهلكٌن..." ،  آخرٌن خدمات مؤدًٌ قبل من أو قبله من تنفٌذها تم سواء ،

لمطالبة بالتعوٌضات المقررة قانونا نتٌجة إصابتهم بأضرار من إستعمال المنتجات المطروحة الباب واضحا ل الإلكترونٌٌن 

 .لكترونٌٌن لإؼٌر المباشرة التً تربطهم بالموردٌن ا بؽض النظر عن العلاقة المباشرة أو لإستهلاكاو  للتداول

 و هما : نتٌجتٌن مهمتٌنو نشٌر فً الأخٌر إلى 

ٌ نقص القٌمة أو بإعتباره بقاء مفهوم العٌب بإعتباره  - آفة طاربة أو عدم توفر ما تخلو منه الفطرة السلٌمة و 

المبٌع من الصفات الطبٌعٌة المؤدٌة إلى الإنقاص من الشًء أو الخدمة على الصفات المتفق علٌها بٌن الطرفٌن أو خلو 

 القٌمة الإقتصادٌة للشًء ، هو نفسه سواء فً المسؤولٌة العقدٌة أو التقصٌرٌة .

مكرر ق م الخٌار للمتضرر فً مسألة تأسٌس دعوى التعوٌض  140منح المشرع و بموجب نص المادة  -

فقد المورد الإلكترونً حالات التً تربطه علاقة عقدٌة مباشرة مع فكما قد ٌؤسسها على خطأ واجب الإثبات و ذلك فً ال

هذا مؤدي خدمات و الذي لا تربطه علاقة مباشرة مع المستهلك الإلكترونً       ٌؤسسها على فعل سلبً أو إٌجابً قام به 

 ة العقدٌة .ر الإثبات فً المسؤولٌة التقصٌرٌة منه فً المسؤولٌو أدي إلى الإضرار به ، مع ملاحظة تعس  

تنصب الدراسة الحالٌة على تحدٌد :  النصوص الخاصةالفــرع الثانً : تعرٌف العٌب فً قانون 

المتعلق بالتجارة الإلكترونٌة  18/05المتعلق بحماٌة المستهلك و قمع الؽش و القانون  09/03مفهوم العٌب فً القانون 

لإطلاع على النصٌن المذكورٌن ، نجد أن المشرع أحال أحكام العٌب فً القانون امن خلال بإعتبارهما نصوصا خاصة، و 

و المتعلق بحماٌة المستهلك و قمع الؽش  09/03المتعلق بالتجارة الإلكترونٌة على الأحكام الخاصة فً القانون  18/05

 على المطبقٌن بهما المعمول ظٌموالتن للتشرٌع الإلكترونً المورد ٌخضع"  18/05من القانون  35فً ذلك تنص المادة 

 .ص المستهل حماٌة و التجارٌة الأنشطة

( سنة الأخٌرة ، و ظهور منتجات صناعٌة معقدة و 50لتطور الإقتصادي الذي تشهده البشرٌة فً الخمسٌن )أدى ا

على التشرٌعات و منها التشرٌع الجزابري مواكبة  فقد كان لازماو من ثم كثٌر ة بالمستهلكٌن  اأضرارإلى إلحاق مركبة و 

على أساس أن نظرٌة العٌب الخفً الواردة فً القانون و وضع تشرٌعات خاصة تستهدؾ حماٌة المستهلكٌن هذا التطور 

الة و واضحة المعالم للمستهلكٌن خصوصا ، و من ؼٌر مواكبة لهذا التطور و المدنً أصبحت  عاجزة عن توفٌر حماٌة فع 

فً القواعد العامة قاصرا على مساٌرة هذا التطور ، لدا تدخلت التشرٌعات و سنت  شار إلٌهم أصبح تعرٌؾ العٌب المث

قد بادر المشرع و منذ نهاٌة قوانٌن مستقلة لحماٌة المستهلكٌن ، و من ثم فقد كان لازما علٌها توسٌع مفهوم العٌب ، و 

المؤرخ  89/02حماٌة المستهلك أسوة بالتشرٌعات الأوروبٌة بموجب القانون ثمانٌنٌات القرن الماضً بسن تشرٌع ٌتعلق ب

المؤرخ  09/03ثم القانون (  1989لسنة  06ج ر رقم  المتعلق بالقواعد العامة لحماٌة المستهلك ) 07/02/1989فً 

 18/05ثم أصدر القانون  ( 2009لسنة  15المتعلق بحماٌة المستهلك و قمع الؽش ) ج ر رقم  25/02/2009فً 

التشرٌع الخاص بالمستهلك و قمع الؽش و و خاصة التشرٌع ات التشرٌع ه، و رؼم صدور هذالمتعلق بالتجارة الإلكترونٌة 

        لشرح  مامنهعلى التوالً  06و المادة  03المادة المشرع نص  ماو الذي صاغ بموجبهالتجارة الإلكترونٌة المتعلق ب

و هذا ما ٌحتم علٌنا الرجوع إلى  المنشا للمسؤولٌة ،لعٌب فإنه لم ٌتطرق إلى تعرٌؾ ا،  مصطلحاتو توضٌح بعض ال

فلا نجد أي إشارة إلى  18/05إلى القانون  بالرجوعف، لإستخلاص تعرٌؾ للعٌب فً هذا القانون ٌن القانونٌن باقً مواد هذ

من  1الفقرة نص المعدل و المتمم نجد  09/03ة للقانون العٌب و لا إلى شروطه لا من قرٌب و لا من بعٌد أما بالنسب

و التً تنص " ٌجب على كل متدخل فً عملٌة وضع المواد الؽذابٌة للإستهلاك إحترام إلزامٌة سلامة و ما ٌلٌها  4المادة 

  هذه المواد ، و الشهر على أن لا تضر بصحة المستهلك " 

على فرض ، و التوجٌه الأوروبً المشار إلٌه أعلاه سار على خطى أن المشرع ٌتضح من النص القانونً 

أن بما فٌهم الموردٌن الإلكترونٌٌن و مؤدًٌ الخدمات ، الأعوان الإقتصادٌٌن و كل متدخل فً وضع منتج ما للإستهلاك 

دفع المنتجات ضر بصحة المستهلك بمفهومه الواسع و ٌترتب عن ذلك أنه ٌجب على هؤلاء و عند تلا ٌسوقوا منتجات 

 18/05من القانون  23من المادة  1وفً ذلك تنص الفقرة للإستهلاك وضع صحة المستهلك كإعتبار أولً ٌجب مراعاته 

ثم فٌجب علٌهم و من " ، معٌب المنتوج كان إذا ما حالة فً أو.... حالة فً سلعته، استعادة الإلكترونً المورد على ٌجب" 

قاموا بعرض منتجاتهم للإستهلاك المباشر أو قاموا بتعدٌلها جٌنٌا أو عن طرٌق إضافة ملوثات قد تحتوي على  و سواء

، مراعاة صحة المستهلك  ... إلخ مواد سامة أو لم ٌحرصوا على نظافة منتجاتهم أو وضعها فً مؽلفات تؤدي إلى إفسادها 
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   المعدل و المتمم بأنه " الآفة التً تصٌب المنتوج  09/03القانون  حكامٌمكن تعرٌؾ العٌب وفقا لأ الأساسو على هذا  ،

      الآفة التً تجعل من المنتوج ؼٌر نظٌؾ، ؼٌر آمن و تضر بصحة المستهلك المادٌة أو المعنوٌة " أو بعبارة أخرى " 

المباشر و تؤدي إلى الإضرار  و ؼٌر مطابق للموصفات المقررة قانونا و التً تظهر عند أو بعد التعاقد المباشر أو ؼٌر

 بمصلحة المستهلك المادٌة أو المعنوٌة "

تعقد آلٌات للتطور التكنولوجً و  نتٌجةو المقارنة و منها التشرٌع الجزابري مما سبق أن التشرٌعات بٌن ٌت

أمام عجز النظرٌة التقلٌدٌة فً توفٌر حماٌة واضحة المعالم للمستهلكٌن لمنتجات المختلفة و تسوٌق و الإقتراح لالإنتاج و ال

بعدما كان العٌب ٌرتبط بالمنتوج أو السلعة أو الخدمة مباشرة ه بصحة المستهلك مفهوم العٌب و ربطإتجهت إلى توسٌع ، 

فة التً تنقص من قٌمة الشًء أو الآ" حٌث أنه و بالرجوع إلى تعرٌؾ العٌب فً القواعد التقلٌدٌة نجده هو فً حد ذاتها )

ٌ نقص القٌمة " ) محمد بودالً : حماٌة من منفعته أو من إستعمالاته  " أو بعبارة أخرى هو " ما تخلوا منه الفطرة السلٌمة و 

      أما فً القواعد الحالٌة فهو الآفة التً تجعل من المنتوج ؼٌر آمن (  351، ص 2008، المستهلك فً القانون المقارن

و لٌس بالمنتوج و ؼٌر نظٌؾ و ؼٌر مطابق للموصفات القانونٌة أي أن العٌب ٌرتبط مباشرة بالإضرار بصحة المستهلك 

 .فً حد ذاته ( 

تعتبر العلوم  :المورد الإلكترونً أو مدي الخدمات معٌار العٌب المنشئ لمسؤولٌة تطور المطلب الثانً : 

وفقا لمبدأ الإسناد أي  ،خصوصا بأنها علوم معٌارٌة تبحث فٌما ما ٌجب أن ٌكونالإجتماعٌة عموما و العلوم القانونٌة 

البحث فً العلاقة ما بٌن القاعدة القانونٌة و الجزاء المخصص لها، و قد إختلؾ الفقه فً وضع تعرٌؾ واضح للمعٌار إلا 

ؾ المعٌار بأنه "  ب نوعا ما الفكرة و عر  مقٌاس لنهج إجتماعً سلٌم " و إن ذكر عقب  أن الفقٌه الأمرٌكً باوند روسكو قر 

هذا التعرٌؾ بأن وضع تعرٌؾ جامع مانع للمعٌار أمر صعب لوجود معاٌٌر مختلفة كمعٌار الرجل العادي، الخدمة 

المعقولة ... إلخ ) بن عمارة محمد : المعٌار الذاتً و الموضوعً فً القانون المدنً الجزابري، مجلة دراسات و أبحات، 

(، مع ملاحظة و إن عجز الفقه فً إعطاء تعرٌؾ للمعٌار إلى أنه شبه مجمع على وجود معٌارٌن و هما  47ص  ، 2013

، و لدا سنقوم فً هذا لتحدٌد الخدمة المعقولة و المرتبطة بدراسة الحال المعٌار الموضوعً أو المادي و المعٌار الذاتً

 د الإلكترونً وفق ما ٌلً :  .المطلب بالبحث عن أي المعٌارٌن ٌقٌم مسؤولٌة المور

تطورت مسؤولٌة المنتجٌن و الموردٌن فً الربع الأخٌر من القرن الماضً : ذاتً المعٌار الالفــرع الأول : 

     و بداٌة هذا القرن كما أشرنا أعلاه، و قامت جل التشرٌعات بإعتماد المسؤولٌة الموضوعٌة كأساس لمسؤولٌة المنتجٌن 

، فجانب من الفقه ٌرى بأن معٌار ٌةما كل الأعوان الإقتصادٌٌن، و أصبح العٌب قواما لهذه المسؤولو الموردٌن و عمو

ذاتً محله نفسٌة المتعاقد و أهواه و رؼباته بؽض هو معٌار الذي تقوم على أساسه مسؤولٌة المورد الإلكترونً،  بالعٌ

المتعلق بحماٌة  09/03من القانون  11المادة فقرتً فً الجزابري ع أو ما عبره عنه المشر النظر عن محل التعاقد

   من جمٌع النواحً  ن ٌستجٌب المنتوج أو الخدمة إلى الرؼبات المشروعة للمستهلكبأ، قبل تعدٌلها المستهلك و قمع الؽش

رح فً هذا المقام هً فكرة الإشكالٌة التً تط لكــــــــن) الطبٌعة، القابلٌة للإستعمال، الكمٌة الممٌزات التنظٌمٌة ... إلخ (، 

كثر تحدٌد ما أأو  تحٌد الرؼبة المشروعة للمستهلك، هل نأخذ كل حالة على حدى أو نأخذ بمعٌار موحد لجمٌع المستهلكٌن ؟

 ؟ الرؼبة المشروعة للمستهلك و رؼبة المستهلكهو الفرق بٌن 

          هناك فرقا جوهرٌا بٌن الرؼبة المشروعة للمستهلك  فجانب من الفقه أن إختلؾ الفقه فً هذه المسألة،

من ثم فهو ٌرى بأن المعٌار المعتمد علٌه من قبل ) إستعمل المشرع الجزابري  هذا المصطلح ( و رؼبة المستهلك، و 

ا المعٌار،     لذلك أضاؾ مصطلح المشروعٌة للتأكٌد على هذالمشرع هو معٌار مادي و لٌس ذاتً كما ٌبدو للوهلة الأولى 

ٌ عد عنصرا هاما فً إقامة التوازن بٌن المراكز القانونٌة لكل من المورد         و ٌضٌؾ أن معٌار أو مصطلح المشروعٌة 

و المستهلك إلا أنه لا ٌقصد بالمشروعٌة وجود توافق أو إنصٌاع إلى قاعدة قانونٌة و إنما تبنى هذه الفكرة على مقتضٌات 

منعا للتأوٌل أولا إلى ضبط السلطة التقدٌرٌة للقضاة و و الدلٌل على ذلك لجوء المشرع خالؾ نصا قانونٌا العدالة و بما لا ٌ

تحدٌد محل الرؼبة المشروعة و هً طبٌعة الشًء، كمٌته، النتابج المرجوة منه ... إلخ، و هذه العناصر من جهة ثانٌة، إلى 

و لكن تقاس بمعٌار مجرد ٌعتمد على مستهلك   س بمعٌار ذاتً شخصًدا ٌجب أن لا تقاـــــلتختلؾ من مستهلك إلى آخر 
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متوسط أي إلى المعٌار التقلٌدي لرب الأسرة الحرٌص على شؤون أسرته ) قنطرة سارة، المسؤولٌة المدنٌة للمنتج و أثرها 

 .(39ص ، 2005بودالً محمد، مسؤولٌة المنتج عن منتجاته المعٌبة،  – 20، ص 2017فً حماٌة المستهلك، 

المذكورة أعلاه هو معٌار ذاتً و لٌس  11أعتقد أن المعٌار المقصود من قبل المشرع فً نص المادة 

معٌار موضوعً كما ٌذهب إلى ذلك جانب من الفقه لأن لجوء المشرع إلى ذكر فكرة الرؼبة المشروعة للمستهلك و لٌس 

نتهج من قبل المشرع هذا من ملٌس لها أثرا على المعٌار الرؼبة المستهلك فهذا من أجل توفٌر أكبر حماٌة للمستهلك و 

و من جهة أخرى فإن لجوء المشرع إلى توضٌح محل الرؼبة مسألة موجهة للقضاة، بحٌث قصد المشرع وضع  جهة،

   ، ضوابط واضحة للقضاة من أجل تقٌٌم المشروعٌة و إصدار أحكام منصفة و لٌست المسألة موجهة لجمهور المستهلكٌن

الة لجمهور المستهلكٌن خصوصا فً المنتجات الصناعٌة المعقدة فً عجز القواعد العامة عن توفٌر حماٌة فع  أن ما أرى ك

فً العلاقات المفقود إلى تدخل التشرٌعات وسن قواعد و قوانٌن خاصة لمجابهة و إعادة التوازن أدى  الدول الؽربٌة

ٌتمتعون بإمكانٌات تكنولوجٌة و مالٌة كبٌرة و بٌن جمهور  نالذٌو و الموردٌن من بعدهم الإقتصادٌة بٌن المنتجٌن 

ٌظهر ذلك بوضوح سواء فً نص و  ، م المشروعة و لو على حساب صحتهمالمستهلكٌن الذٌن ٌسعون إلى تلبٌة رؼباته

 لمتمم.المعدل و ا 09/03الملؽى أو فً نصوص متفرقة من القانون الساري المفعول  89/02نون القامن  02المادة 

ٌنظر إلى العلاقة بٌن الموردٌن عموما و على مستوى الشبكة :  موضوعًمعٌار الفــرع الثانً : 

العنكبوتٌة خصوصا و بٌن جمهور المستهلكٌن أنها علاقة مادٌة و إن كان محلها خدمة، و ٌترتب عن ذلك أن ٌنظر إلى 

ثم فٌشترط العٌب و بإعتباره قواما لمسؤولٌة هؤلاء نظرة موضوعٌة بؽض النظر على رؼبات و أذواق المستهلكٌن، و من 

لهذا ٌرى جانب من فً الطرؾ الأول أن ٌقدم منتجات أو خدمات لا تضر بصحة المستهلك سواء حقق رؼبته منها أم لا، 

الفقه أن المعٌار الموضوعً أصبح فً الوقت الحاضر تشرٌعا، فقها و قضاء من قواعد المسؤولٌة المدنً، و بإعتبار أن 

امة توازن بٌن المراكز القانونٌة لعلاقة الإقتصادٌة التً تربط بٌن المورد الإلكترونً   هذا المعٌار سٌؤدي فً النهاٌة إلى إق

بموجب  2018سنة المذكور أعلاه،  09/03القانون  من 11من المادة  2الفقرة  تعدٌل نصبو المستهلك، فقد قام المشرع 

للمستهلك و أعاد صٌاؼة الفقرة كما ٌلً "  ( و حذؾ فكرة الرؼبة المشروعٌة 2018لسنة  35) ج ر رقم  18/09القانون 

  كما ٌجب أن ٌحترم المنتوج المتطلبات المتعلقة بمصدره ... ".
أو التخلً نهابٌا دون  جنوحه نوعا ما إلى المعٌار الموضوعً 2018ٌظهر من التعدٌل الذي أجره المشرع سنة 

من نفس المادة، و ٌعتبر التعدٌل الذي أجراه المشرع  01ً و الذي أبقاه المشرع فً نص الفقرة المعٌار الذاتالتفرٌط فً 

، منه ( 02) المادة  ن جنبا إلى جنبٌالملؽى و الذي كان ٌأخذ بالمعٌار 89/02رجوعا إلى أحكام القانون  2018سنة 

ً تركز أكثر على المنتوج و الذي ٌجب أن ٌوفر بالإضافة إلى تأثر المشرع بالتشرٌعات العالمٌة فً هذا المجال و الت

روبٌة ورٌكا و المجموعة الأمالسلامة و الآمان للمستهلك، و فً هذا المجال ٌفرق الفقه و التشرٌع و القضاء فً كل من أ

 بٌن ثلاث وضعٌات و هً :

ذلك الضرر  لكنأو الخدمة المنتوج تصنٌع عٌب فً ٌنشأ فٌها الضرر بسبب و هً التً  الوضعٌة الأولى -

فإن وجود عٌب فً ، ففً هذه الحالة التوقعٌكون متوقعا و ٌمكن تجنبه، و تعالج هذه الوضعٌة تحت فكرة مشروعٌة 

المنتوج من عدمه متوقؾ على السلطة التقدٌرٌة للقاضً، و الذي ٌلجأ عادة إلى المقارنة بٌن سلوك كلا الطرفٌن ) 

طرٌقة عرض المنتوج و التعلٌمات الموجدة علٌه أو التً أرسلها المنتج المستهلك و المنتج ( ففً جانب المستهلك ٌبحث فً 

ج الإستعمال المنتظر للمنتوج و فبة المستهلكٌن الموجه إلٌهم، و من خلال هذه المقارنة ٌتبٌن للمستهلك، و من جانب المنت

 Eleonora RAJNERI KARAGEORGEVITCH, Revue internationale deللقاضً هل هذا المنتوج معٌب أم لا )

droit comparé, N 01, 2015, P 196 et suiv   ) 

فٌها الضرر متوقع لكن لا ٌمكن تجنبه، ففً هذه الحالة جل التشرٌعات و هً التً ٌكون  الوضعٌة الثانٌة -

 ( للمنتجات و هً :03فً الحالات الثلاثة )الأوربٌة و الأمرٌكٌة تأخذ بمسؤولٌة المنتج 

تعتبر من أهم المراحل التً تواجه فٌها القضاة حالات عملٌة بحٌث ٌقصد بالعٌب فً هذه  * مرحلة التصمٌم :

المرحلة عدم إرتقاء المنتج إلى فً شكله النهابً إلى تصمٌم بدٌل كان ٌمكن الإرتقاء إلٌه بكلفة مناسبة و ٌوفر هذا البدٌل 

  .سلامة و أمان أكبر للمنتوج
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نتٌجة عدم إرتقاء المنتوج إلى ما كان ٌطمح إلٌه المنتج عند ً هذه الحالة و ٌنشأ العٌب ف * مرحلة التصنٌع :

مثلة العٌوب فً هذه الحالة عدم إخضاع المنتوج إلى التجارب الأولٌة سواء من حٌث الجودة أو من أبداٌة التصنٌع و من 

 حٌث الؽرض الموجه إلٌه ... إلخ 

و ٌقصد بالعٌب فً هذا بحاث تحت مسمى الإعلام، تناقش هذه المرحلة فً بعض الأ * مرحلة التسوٌق :

ن ٌتوقعه جمهور المستهلكٌن من سلامة و أمن لوجود خصابص خطرة ابً إلى ما كاالمقام عدم إرتقاء المنتج فً شكله النه

رة منها فً التعلٌمات الملصقة على المنتوج و ب ٌ ن المنتج تلك الخصابص الخطرة و حذ  اللؽة التً فٌه كان ٌمكن تلافٌها لو ب

 Eleonora RAJNERI --و ما ٌلٌها  14، ص 2014) ظافر حبٌب جبارة، "  ٌفهمها عامة الجمهور الموجه إلٌه.

KARAGEORGEVITCH, Revue internationale de droit comparé, N 01, 2015, P 199 et suiv) 

، و تعتبر هذه للمنتج توقع العٌب و لا تجنبهتحدث هذه الوضعٌة فً الحالة التً لا ٌمكن فٌها :  ةالوضعٌة الثالث

، و نتٌجة 1985بشأنها الدول الأوروبٌة عند وضع التوجٌه الأوروبً سنة  إختلفتدق و أشق المراحل، و قد أالمرحلة من 

عدم وجود توافق فً هذه المسألة، ترك الإتحاد الأوروبً الحرٌة لأعضابه لتناول هذه المرحلة، و قد نهجت جل الدول 

لمعارؾ العلمٌة و التقنٌة الأوروبٌة إلى إعفاء المنتج من المسؤولٌة عن الأضرار فً هذه الوضعٌة بشرط أن تكون كل ا

 Eleonora RAJNERIالمتوفرة لدى المنتج أو الساحة العلمٌة، لا تسمح بإكتشاؾ العٌب عند وضع المنتوج فً التداول )

KARAGEORGEVITCH, Revue internationale de droit comparé, N 01, 2015, P 204) 
 

تماد المعٌار الموضوعً لتحدٌد العٌب فً المنتجات، الجزابري فً إعأن نهج المشرع و من كل ما تقدم أرى  

، فمن جهة أبقى على و المستهلكأو من فً حكمه بٌن المورد الإلكترونً  متوازنة علاقةإقامة كان الهدؾ منه أساسا 

ٌة المعٌار الذاتً و الذي ٌهدؾ أساسا إلى حماٌة جمهور المستهلكٌن، و من جهة أخرى جنح إلى المعٌار الموضوعً حما

 .للموردٌن و من فً حكمهم من تعسؾ جمهور المستهلكٌن
 

سنقوم فً : ورد الإلكترونً أو مؤدي الخدمات المبحث الثانً : طبٌعة العٌب المنشئ لمسؤولٌة الم

و الذي ٌسمح بعد أن عرفنا العٌب المنشا للمسؤولٌة و معٌاره ، بدراسة خصوصٌة العٌب و تقدٌره  هذا المبحث و

 . رفع دعوى تعوٌض ضد المنتجٌن أو المتدخلٌن فً وضع المنتجات و الخدمات للإستهلاك للمستهلكٌن من

ٌقصد :  ورد الإلكترونً أو مؤدي الخدماتالمالمطلب الأول : خصوصٌة العٌب المنشئ لمسؤولٌة 

هو هل هلاك فً وضع السلع و الخدمات للإست المورد الإلكترونً أو مؤدي الخدماتبخصوصٌة العٌب المنشا لمسؤولٌة 

 ؟ و هل ٌكفٌه توفر الضرر فقط ؟ المورد الإلكترونً أو مؤدي الخدمات من ملزم بإثبات خطأ كل الإلكترونً أن المستهلك 

     أوجب المشرع على كل متدخل  الفــرع الأول : عدم الحاجة إلى إثبات خطورة السلعة أو الخدمة :

بٌة للرؼبات المشروعة و مل نظٌفة و مطابقة للموصفات المقررة قانونا ،أو عون إقتصادي أن ٌوفر منتجات و خدمات آمنة

و لو لم تربطه ورد أو مؤدي الخدمات ، و فً حالة عدم تحقٌق أي شًء من هذا أو جزء منه، فتقوم مسؤولٌة المالمستهلكٌن

   18/05من القانون  35قبل المادة المحال إلٌها من العامة لأحكام لوفقا الإلكترونً أٌة علاقة عقدٌة مباشرة مع المستهلك 

المنتوج أو الخدمة  وجود عٌب فًلكترونً إثبات الإو من ثم فٌجب على المستهلك مكرر ق م،  140المقررة فً المادة و 

أو بعبارة أخرى فٌجب على المستهلك الإلكترونً إثبات أن السلعة أو الخدمة التً إقتناها و سببت له ضررا، التً إقتناها 

  .مطابقة للمواصفات المقررة قانوناؼٌر آمنة، ؼٌر نظٌفة أو ؼٌر 

ٌتضح و من خلال النصوص القانونٌة الجزابرٌة العامة أو الخاصة أن المشرع لم ٌشر إلى هذه المسألة 

على وجود إثبات العٌب من قبل المستهلك و أن ك على عكس المشرع الفرنسً مثلا و الذي نص و ذلعلى الأقل بوضوح 

ق م فرنسً   08فقرة  1245لمادة هذا العٌب هو الذي سبب له الضرر المطالب بالتعوٌض عنه، و فً ذلك تنص ا

 art 1245/8 « Le demandeur doit prouver dommage, le défaut et le lien de causalité entre le défaut et صراحة

le dommage »   

تكلٌؾ المشرع للمستهلك بإثبات العٌب الذي ٌدعً أنه سبب له ضررا أمرا منطقٌا و سهلا و ٌبدو ٌعتبر 

فً متناول جمهور المستهلكٌن على أساس أن المنتجات أو الخدمات هً فً النهاٌة واقعة مادٌة، و الوقابع المادٌة ٌجوز 
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بالػ الصعوبة و هو أمر الأمر ؼٌر ذلك و خاصة فً الجانب العملً  لكــــــــنكافة طرق الإثبات المتاحة قانونا إثباتها ب

العالٌة   اتذات التقنٌالمعقدة أو خاصة فً بعض المنتجات والخدمات و  للمنتجٌن و الموردٌنو التقنً  نتٌجة التفوق العلمً

ؼٌر ملزم بإثبات خطأ الإلكترونً  و ٌترتب عن ذلك أن المستهلكت ... إلخ، كالمنتجات الطبٌة، الصٌدلٌة أو البرمجٌا

المتدخلٌن الآخرٌن حسب مراحل إنتاج السلع أو تقدٌم الخدمات للمطالبة أي من أو إثبات خطأ ورد أو مؤدي الخدمات الم

والمعقدة وذات تقنٌة كبٌرة تفوق مستوى بالتعوٌض، وٌعتبر هذا الإتجاه التشرٌعً منطقٌا نتٌجة ظهور المنتجات المركبة 

بالإضافة إلى وجود وسابط إلكترونٌة قد تقوم بإشهار إلكترونً تضلٌلً لجمهور  الفهم و العلم لدا جمهور المستهلكٌن

للمنتوج المضمون فً نص و قد أشار المشرع إلى ذلك صراحة عند تعرٌفه ، المستهلكٌن على مستوى الشبكة العنكبوتٌة

كل منتوج ... لا ٌشكل أي خطرا أو ٌشكل أخطار محدودة فً أدنى المعدل و المتمم بنصه "  09/03من القانون  03المادة 

 مستوى تتناسب مع إستعمال المنتوج و تعتبر مقبولة بتوفٌر مستوى حماٌة عالٌة لصحة و سلامة الأشخاص " .

ت التً لا ٌستجٌب فٌها المنتوج أو قابم فً كل الحالاٌتبٌن مما سبق أن حق المستهلكٌن فً التعوٌض 

  السلعة إلى الرؼبات المشروعة للمستهلكٌن أو كما عب ر عن ذلك المشرع بأن ٌكون المنتوج أو الخدمة ؼٌر ضارة بصحة 

و بكثرة و سلامة جمهور المستهلكٌن ، و لما كانت المنتجات المصنعة و كثٌرة الإستهلاك هً المتداولة فً الوقت الراهن 

و منهم و فً سبٌل عدم الإضرار بالمنتجٌن كة العنكبوتٌة و التً تقلى رواجا و تسوٌقا كبٌرٌن ، ستوى الشبعلى م

أجاز المشرع أن تكون و فً حالة عدم السٌطرة على مكونات المنتجات ، الموردون ألإلكترونٌٌن أو مؤدًٌ الخدمات ، فقد 

دنٌا مع إستعمالات المنتوج و فً سبٌل ضبط هذه الفكرة قام  أن تكون هناك أضارا بشرط أن تكون متناسبة و فً حدود

المشرع بتعرٌؾ أمن المنتجات و السلع ، و ألزم المتدخلٌن فً الدورة الإقتصادٌة بالبحث عن التوازن الأمثل بٌن كل 

لة للمنتوج أو الخدمة ( بهدؾ تقلٌل أخطار الإصابات فً حدود ما ٌسمح به ا  لعمل .العناصر المعنٌة ) المشك 

ٌجب على المتضرر و للحصول على التعوٌض إثبات :  الفــرع الثانً : عدم كفاٌة ثبوت الضرر

الضرر الذي أصابه و أن ٌثبت ووجود علاقة سببٌة بٌن هذا الضرر و العٌب الوجود فً المنتجات الموردة له، و فً ذلك 

لدا سنعالج المسألة فً م " ٌكون المنتج مسؤولا عن الضرر الناتج عن عٌب فً منتوجه ... "  مكرر ق 140تنص المادة 

 القانون الجزابري و التشرٌعات الحدٌثة

تطور التشرٌع الأوروبً فً مسألة إقامة  : العلاقة بٌن الضرر و العٌب فً التشرٌعات الحدٌثة :أولا 

من منتصؾ ثمانٌنٌات القرن الماضً أي بعد صدور التوجٌه الأوروبً سنة  علاقة السببٌة بٌن الضرر و العٌب فً المنتوج

متأثرا بالتشرٌعات الأمرٌكٌة فً هذا المجال، و قد كان التشرٌع فً تلك البلاد ٌلقً عببا ثقٌلا على المستهلكٌن عند  1985

نتجات و كان إثبات هذه العلاقة ٌستند إلزامهم بإثبات وجود علاقة سببٌة بٌن الضرر الذي أصابهم و العٌب الموجود فً الم

أن كل سبب له دخل فً إحداث الضرر و مهما كان بعٌدا، إلى نظرٌتٌن تقلٌدٌتٌن و هما نظرٌة تكافؤ الأسباب و مفادها 

ٌعتبر من الأسباب التً أحدث الضرر، و أمام الإنتقادات الموجهة إلى هذه النظرٌة، ظهرت نظرٌة أخرى تحت عنوان 

و مفادها أن المسؤولٌة تقوم على الأسباب المتصلة بالضرر إتصالا مباشرا أما ب المباشر أو السبب المنتج لسبنظرٌة ا

 .و ما ٌلٌها ( 1025، ص 02المجلد  01ؤخذ بها ) السنهوري، الوسٌط، ج ٌسباب البعٌدة فلا الأ

إن إثبات علاقة السببٌة بٌن الضرر و العٌب ٌستند فً الماضً إلى نظرٌتٌن و هما نظرٌة السبب 

المباشر أو نظرٌة تكافؤ الأسباب لكن و نتٌجةً للتطور الرقمً و التكنولوجً الحدٌث أصبحت هاتٌن النظرٌتٌن عاجزتٌن 

ضؽط جمعٌات المستهلكٌن قام التوجٌه الأوروبً عن ضمان حقوق المستهلكٌن فً الحصول على التعوٌضات لدا و نتٌجة ل

بإٌجاد نظرٌة أخرى لا ٌعرفه التشرٌع الفرنسً لكنه أخذ بها وفقا لتوجٌهات الإتحاد الأوربً و كذلك مال إلٌها القضاء 

 أما إفتراض وجود علاقة سببٌة أي أن المسؤولٌة تقوم بمجرد التدخل المادي للشًء فً إحداث الضرر الفرنسً و مفادها 

ٌتضح من بالنسبة للتشرٌع الجزابري فإنه  : الجزائري العلاقة بٌن الضرر و العٌب فً التشرٌع ثانٌا :

أي لا ٌكفً تدخل الشًء ٌجب أن ٌكون الضرر نتٌجة عٌب فً المنتوج  مكرر المذكورة أعلاه، أنه 140المادة خلال نص 

بٌن العٌب المتمثل فً وجود منتجات ؼٌر نظٌفة، ؼٌر آمنة اشرة مبعلاقة سببٌة المورد لقٌام المسؤولٌة بل ٌجب أن تكون 

 03المشرع فً المادة فكرة أكدها ، و هذا الالإلكترونًأو ؼٌر مطابقة للموصفات القانونٌة و الضرر الذي أصاب المستهلك 

بأنه " كل منتوج خال  فذكرمنتوج سلٌم و نزٌه وقابل للتسوٌق المعدل و المتمم عند تعرٌفه لمصطلح  09/03من القانون 

، وقد أثار من أي نقص و/أو عٌب خفً ٌضمن عدم الإضرار بصحة و سلامة المستهلك و/أو مصالحه المادٌة و المعنوٌة "

نٌة و المالٌة و جمهور ففكرة العلاقة السببٌة جدلا فً الفقه بسبب الفارق الكبٌر بٌن منتجٌن و موردٌن ٌملكون القدرة ال



  …المتضمن قانون التجارة الإلكترونيت 11/01العيب كشرط لقيام مسؤوليت المورد الإلكتروني ضمن أحكام القانون  ..زرقـاط عيس ى
 

 

 

11 
 

سعى إلى إشباع رؼباته، و فً هذا الإطار ٌصعب علٌه إثبات أن الضرر كان نتٌجة العٌب الموجود فً المستهلكٌن الذي ٌ

 . نظرا لعدم مساٌرة نظرٌتً السبب المباشر أو تكافؤ ألأسباب لتقنٌات الحدٌثة   المنتجات

ا ؼٌر صحٌح على هذ ـنــــــــــــلكو نشٌر إلى أنه قد ٌبدو أن هذا الأمر منطقً و ؼٌر قابل للمناقشة  

     أساس أن العٌب الخفً فً نطاق حماٌة المستهلك ذو نطاق و مفهوم واسع لأنه لا ٌخص السلعة أو الخدمة فً حد ذاتها 

المعدل  09/03لقانون من ا 11من المادة  2، و ٌظهر ذلك من خلال الفقرة سع لٌشمل الظروؾ المحٌطة بالسلعةو إنما ٌت

و التً تشٌر إلى أنه ٌجب أن تكون السلعة أو الخدمة مطابقة للموصفات المقررة قانونا من حٌث التؽلٌؾ ، كٌفٌة و المتمم 

و أن تتوافق مع الخصابص التفصٌلٌة للسلع أو الخدمات الواردة فً العقد الإلكترونً وفقا الإستعمال و كٌفٌة الحفظ ... إلخ 

دفع مسؤولٌته بإثبات خطأ  مورد الإلكترونً أو مؤدي الخدماتى أنه ٌجوز للبمعن 18/05من القانون  13لأحكام المادة 

من  18من المادة  2و فً ذلك تنص الفقرة  لأنه لم ٌراع شروط الحفظ ، كٌفٌة الإستعمال ... إلخالإلكترونً  المستهلك

    التنفٌذ عدم أن أثبت إذا منها زءج أو مسؤولٌته كامل من ٌتحلل أن الإلكترونً لموردل ٌمكن ، أنه ؼٌر"  18/05القانون 

 ... " الإلكترونً المستهلك إلى ٌعود سوءه أو
 

ٌعتبر هذا : ورد الإلكترونً أو مؤدي الخدمات العٌب المنشئ لمسؤولٌة الم تحدٌد المطلب الثانً :

و خصوصا بعد تطور العلاقات القانونٌة و  العنصر مهما على أساس أنه هو المعٌار المحدد لقٌام المسؤولٌة و مدد التقادم

 ، و من ثم فسنعالجه فً شقٌن و هما :تشعبها على مستوى الشبكة العنكبوتٌة
 

المعدل  09/03من خلال إستقراء نصوص القانون : المنشئ للمسؤولٌة العٌب  تحدٌدالفــرع الأول : 

،  18/05من القانون  35للمورد الإلكترونً أو مؤدي الخدمات وفقا لأحكام المادة  ًالمحال إلٌها المركز القانونو المتمم 

و ذلك عند تعرٌؾ  03و المشار إلٌه فً المادة العٌب الخفً المنشا للمسؤولٌة ضع قاعدة عامة لتحدٌد نجد أن المشرع لم ٌ

 : وفق ما ٌلً للمسؤولٌة على حدىا ، مما ٌحتم علٌنا دراسة كل إلتزام منشالمنتوج السلٌم

من القانون وما ٌلٌها   04نص المشرع على هذا الإلتزام فً المادة :  الإلتزام بنظافة المنتجات – أولا

السهر على أن لا تضر بصحة المستهلك أي أن  و ذكر أنه ٌجب على المنتج أن ٌحترم إلزامٌة سلامة المواد و 09/03

 أوجب على المنتج مراعاة النظافة والنظافة الصحٌة للسلعة أو الخدمة والمشرع إعتمد على معٌار مادي موضوعً بحٌث 

انظر المرسوم التنفٌذي رقم  لا فً النصوص التطبٌقٌة لهذا الإلتزام ) و 04دون أن ٌربطها برؼبات المستهلك لا فً المادة 

لسنة  74ج ر رقم  ،ابٌة ذواد الؽالمتعلق بالشروط و الكٌفٌات المطبقة فً مجال الملوثات المسموح بها فً الم 14/366

، و ٌترتب عن ذلك أن المورد الإلكترونً أو مؤدي الخدمات ٌخضع لنفس الفكرة سواء كان منتجا أو مسوقا  ( 2014

مع ألإشارة إلى أن المشرع منح الحق للمورد الإلكترونً أو مؤدي للسلع و الخدمات فقط على مستوى الشبكة العنكبوتٌة 

 .18/05من القانون  18 المادة  من 1الفقرة  لة دفع التعوٌضات الرجوع على منشا العٌب وفقا لأحكامالخدمات و فً حا

من و ما ٌلٌها  09أشار المشرع إلى هذا الإلتزام فً المادة  الإلتزام بإلزامٌة المنتجات : –ثانٌـا 

إلى الإستعمال المشروع منها أي أن و ذكر أنه ٌجب أن تكون المنتجات تتوفر على الأمن بالنظر ،  09/03القانون 

المشرع إعتمد معٌارا موضوعٌا مفاده أن تكون السلعة أو الخدمة متوفرة على الأمن لا بالنسبة للمستهلك و إنما إلى 

الؽرض المرجو من إستعمالها و إن كان أخذ بالمعٌار الشخصً فً نطاق ضٌق عندما أشار إلى الفبات الخاصة من 

ال بحٌث ذكر أنه ٌتعٌن على كل متدخل إحترام إلزامٌة أمن المنتوجات فٌما ٌخص فبات المستهلكٌن المستهلكٌن كالأطف

 . 10المعرضٌن لخطر جسٌم نتٌجة إستعمال المنتوج خاصة الأطفال فً الفقرة ما قبل الأخٌر من نص المادة 

 09/03من القانون  12و  11هذا الإلتزام فً المادة إلى المشرع  تطرق الإلتزام بالمطابقة : – ثالثــا

 ،  و فرق بٌن حالتٌن :

إعتمد فٌها المشرع على معٌار ذاتً شخصً بحٌث ذكر أنه ٌجب على المنتج وضع  الحالة الأولى :

منتجات تلبً الرؼبات المشروعة للمستهلكٌن من حٌث طبٌعة ، صنؾ ، منشأ ، ممٌزات ، تركٌبة ، هوٌة ... إلخ السلع      

عروضة على المستهلكٌن أي أن المشرع إعتمد على المعٌار الشخصً بخصوص ذاتٌة و مكونات السلعة        و الخدمات الم
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، و هو أن تكون المنتجات و السلع المعروضة للإستهلاك تلبً الرؼبات المشروعة للمستهلكٌن و إلا كانت أو الخدمة 

 .معٌبة و موجبة للتعوٌض 

 02) معدلة بموجب المادة  11من المادة  2ه الحالة فً الفقرة نص المشرع على هذ الحالة الثانٌة :

      ( و إعتمد على معٌار موضوعً بخصوص إستعمالات السلعة أو الخدمة و كذا حفظها و تؽلٌفها  18/09من القانون 

 .... إلخ كٌفٌة إستعمالها و شروط حفظها و الإحتٌاطات المتعلقة بذلك و الرقابة التً أجرٌت علٌها و 

نستخلص مما تقدم أن المشرع لم ٌستقر على معٌار واحد فً تقدٌر العٌب المنشا للمسؤولٌة و نعتقد 

و الأعوان أن المشرع سعى من خلال هذا الإتجاه إلى توفٌر أكبر حماٌة لجمهور المستهلكٌن فً مواجهة المتدخلٌن 

   لمستهلكٌن العادٌٌن و الذٌن ٌسعون إلى إرضاء رؼباتهم تفوق قدرات اتقنٌة و فنٌة ، الذٌن ٌتمٌزون بمهارات الإقتصادٌٌن 

 و أهوابهم الشخصٌة دون الإحتٌاط لما ٌنتج عن ذلك من أضرار مادٌة أو معنوٌة .
 

ة أو الوقت التً ٌوضع فٌها ظاللح" ٌقصد بوقت تقدٌر العٌب الفــرع الثانً : وقت تقدٌر العٌب : 

 " و الذي ٌؤدي إلى نشوء المسؤولٌة المنتوج أو الخدمة حٌز الإستهلاك 

وضع المنتوج أو الخدمة حٌز الإستهلاك هً الزمن التً ٌتضح من التعرٌؾ السابق أن لحظة أو وقت 

المورد الإلكترونً أو مؤدي الخدمات ، و قد أشار المشرع إلى هذه اللحظة فً ٌخرج فٌه المنتوج أو السلعة من سٌطرة 

أما قبل هذه اللحظة أو الزمن فلا و ذكر أن هذه اللحظة هً لحظة تسلٌم المنتوج للمستهلك  18/05من القانون  27المادة 

، و ٌعتبر هذا الأمر طبٌعً و منطقً  كانت أو خدمة عن عٌوب المنتوج سلعة المورد أو مؤدي الخدماتٌمكن مساءلة  

لدى جمهور المستهلكٌن  ةؼٌر معروفالخدمة  ت السلعة أوعلى أساس أن كل مسؤولٌة لا تقوم إلا بتوفر الضرر ، و لما كان

و إن كان هذا فلا ٌمكن التنبوء بوجود ضرر من عدمه ، أي لم ٌسلم للمستهلك و لم ٌوضع حٌز الإستهلاك لإلكترونٌٌن ا

وجات أو الأمر لا ٌقٌم مسؤولٌة الموردٌن أو مؤدًٌ الخدمات إتجاه المستهلكٌن إلا أنه ٌجوز و وفقا للقانون مراقبة تلك المنت

و ما ٌلٌها من  29الخدمات قبل عرضها للإستهلاك من قبل أجهزة الرقابة و قمع الؽش المكلفة قانونا وفقا لأحكام المادة 

المذكور أعلاه ، مع الإشارة إلى أن التسلٌم قد ٌكون تسلٌما فعلٌا كما فً حالة السلع المادٌة ، قد ٌكون  09/03القانون 

كما فً حالة الخدمات المرسلة عن طرٌق الإٌمٌلات أو الوسابط الإلكترونٌة الأخرى كالتعامل فً التسلٌم و الحٌازة حكمٌا 

على الخدمات  /أوالسلع وعرض ن مـــع ملاحظة أالبرمجٌات مثلا فإن إرسالها عبر الوسابط الإلكترونٌة ٌعتبر تسلما لها 

ٌ عد فً حد ذاته تسلٌما  للسلعة أو الخدمة ما لم ٌبرم عقدا إلكترونٌا و ٌتم تسلٌم السلعة فعلٌا المواقع التجارٌة الإلكترونٌة لا 

إذا فقد المورد الإلكترونً أو  أما 18/05من القانون  27من المادة  1أو حكمٌا للمستهلك الإلكترونً وفقا لأحكام الفقرة 

ون مسؤولا فً مواجهة جمهور فإنه لا ٌككراه أو دون رضاه إي الخدمات السٌطرة عن السلعة أو خدمة عن طرٌق دؤم

 ( . 202حسن عبد الباسط جمٌعً ، ص )الإلكترونٌٌن المستهلكٌن 

 3للفقرة كبر للمستهلكٌن الإلكترونٌٌن فقد أجاز المشرع و وفقا أنشٌر فً الأخٌر و توفٌرا لحماٌة و 

ل حرٌة  تحت طابلة مسؤولٌة المورد لأعوان الرقابة الولوج إلى المواقع الإلكترونٌة بك 18/05من القانون  36لمادة من ا

 ،  18/05من القانون  45أو مؤدي الخدمات و العقوبات الجزابٌة المنصوص علٌها فً المادة 

 

و صعبة فً عتباره أساس نشوء المسؤولٌة أمرا أو مسألة مهمة ٌعتبر تحدٌد مفهوم العٌب بإالخاتمـة : 

فً الإلكترونً لأن العٌب هو الذي ٌؤدي إلى الضرر و فً حالة وجود علاقة سببٌة بٌنهما ٌنشأ حق المستهلك نفس الوقت 

، و قد ظهرت فكرة تحدٌد العٌب بعد تطور الحٌاة العصرٌة و ما صاحبها من تطور فً الصناعة و أدوات التعوٌض

المواقع التجارٌة الإلكترونٌة إبتداءا من نهاٌة القرن و ظهور فكرة التسوٌق الإلكترونً للسلع و الخدمات على الإنتاج 

و القوة الإشهارٌة و الذي أدى و وجود طرفٌن أحدهما منتج ٌمتلك الأموال و المهارة الفنٌة الماضً و بداٌة هذه الألفٌة ، 

القرن الماضً  و طرؾ ضعٌؾ فً ؼالب الأحٌان هو المستهلك ، مما حتم على التشرٌعات المقارنة فً الربع الأخٌر من

و منهم نقل نوع المسؤولٌة الخاصة بالأعوان الإقتصادٌة أو واضعً المنتجات حٌز الإستهلاك و بداٌة هذه الألفٌة إلى ، 

من مسؤولٌة شخصٌة قابمة على أساس خطأ واجب الإثبات إلى مسؤولٌة المورد الإلكترونً و مؤدي الخدمات ، 

ورد المسؤولٌة على الضرر ٌحتاج إلى وجود فعل إٌجابً أو سلبً من الم موضوعٌة قابمة على الضرر إلا أن تأسٌس

أو ما ٌعرؾ بالمنتجات أو  الإلكترونً إلى إلحاق أضرار بالمستهلكذلك العٌب و ٌؤدي الإلكترونً أو مؤدي الخدمات 
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م العٌب هو المفتاح ، و ٌعتبر تحدٌد مفهو18/05القانون من  23من المادة  1وفقا لأحكام الفقرة الخدمات المعٌبة 

بما فٌهم المورد الإلكترونً الأساسً لتأسٌس مسؤولٌة المنتجٌن و كل متدخل فً وضع السلع و الخدمات حٌز الإستهلاك 

المورد الإلكترونً أو مؤدًٌ ، و قد توصلنا من خلال دراستنا لمفهوم العٌب كشرط لتأسٌس المسؤولٌة أو مؤدي الخدمات 

 و فً ؼٌاب أحكام قضابٌة جزابرٌة إلى النتابج التالٌة :كة العنكبوتٌة ، الخدمات على مستوى الشب

بدلت التشرٌعات المقارنة و منها التشرٌع و من قبلهم الفقه و القضاء مجهودات جبارة لتحدٌد و ضبط  -

    مفهوم العٌب إلا أن تلك المحاولات باءت بالفشل نتٌجة التطور السرٌع لوسابل الإنتاج و إتساع أهواء  

ٌ عرض علٌهم دون الإنتباه إلى الأضرار التً تسببها تلك  و رؼبات المستهلكٌن فً إستهلاك كل ما 

 إلكترونٌة مؽرٌة و ظهور سوق المنتجات 

القانون من  03المادة تعرٌؾ العٌب فً المشرع الجزابري أسوة بالتشرٌعات المقارنة ذكر تجنب  -

و عجز الفقه   نظرا للإشكالات العملٌة التً ٌمكن أن ٌقع فٌها الخاصة بتوضٌح المصطلحات ،  09/03

 و القضاء فً وضع أحكام مستقرة لهذه الفكرة .

          فً عملٌة وضع السلع ورد الإلكترونً أو مؤدي الخدمات شأنه شأن أي متدخل جعل المشرع الم -

إلتزاما بتحقٌق نتٌجة الإلكترونً  و من ثم فٌكون إلتزامه إتجاه المستهلكو الخدمات حٌز الإستهلاك ، 

و من فً حكمه و ما علٌه إلا إثبات الضرر  ورد الإلكترونًبحٌث ٌعفى المستهلك من إثبات خطأ الم

 للحصول على التعوٌض .من السلعة أو الخدمة  المادي أو المعنوي الذي أصابه

نشأ السابقة ، اللحظة التً قد تو خلافا لما هو موجود فً التشرٌعات  18/05حدد المشرع فً القانون  -

منها مسؤولٌة المورد الإلكترونً أو مؤدي الخدمات و هً لحظة تسلٌم السلعة أو الخدمة ، تسلٌما فعلٌا 

 لا إكراه فٌه .ٌجب أن ٌكون الفقد إرادٌا مع مراعاة أنه أو حكمٌا 

قة بمسألة دقٌقة و هً تحدٌد مفهوم العٌب و من خلال هذه النتابج المتوصل إلٌه و ما دامت هذه الورقة البحثٌة متعل

 المنشا للمسؤولٌة فإننا نقترح ما ٌلً : 

القانون المتعلق بالتجارة الإلكترونٌة و  18/05القانون حكام لأ اعرؾ العٌب المنشا للمسؤولٌة وفقٌ   -

سلعة أو الآفة التً تجعل من المنتوج  بأنه " و القانون ع الؽش مالمتعلق بحماٌة المستهلك و ق 09/03

و التً تظهر عند المقررة فً العقد الإلكترونً ؼٌر نظٌؾ ، ؼٌر آمن و ؼٌر مطابق للموصفات خدمة ، 

 .أو بعد التعاقد و تؤدي إلى الإضرار بمصلحة المستهلك المادٌة أو المعنوٌة " 

عرٌؾ عابقا لإعمال السلطة التقدٌرٌة ٌجب و نظرا للتطور التكنولوجً المستمر أن لا ٌكون هذا الت -

منح و الإلكترونٌة ضمان إستقرار المعاملات للقضاة فً تحدٌد مفهوم العٌب المنشا للمسؤولٌة من أجل 

 .ٌدة فً الوقت الراهن االإلكترونٌة المتزالطمأنٌنة فً الحٌاة التجارٌة 

مفهوم العٌب على قدم المساواة الشخصً فً تحدٌد المعٌار ٌجب الإبقاء على المعٌار الموضوعً و  -

 .الإلكترونٌٌنتعزٌزا لحماٌة أكبر للمستهلكٌن 
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