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 شكر وعرفان :

 هدانا الل الحمد لله الذي هدانا لهذا وما كنا لنهتدي لولا أن 

أتقدم بشكري وامتناني وبأسمى عبارات التقدير والعرفان إلى أستاذتي الفاضلة المشرفة "فرج الل صورية"  
توجيهاتها ولم تبخل  فاستفدنا منارشدتنا فاهتدينا برشدها ووجهتنا علمتنا فانتفعنا بعلمها و التي 

 علينا جهدا في زيادة وتطوير معارفنا العلمية والمنهجية ، فجزاها الل عنا خيرا وسعادة وهناء . 

كما أتقدم بجزيل الشكر لكل أساتذة علم الاجتماع كل باسمه وعلى رأسهم أستاذنا وقدوتنا  
العمل سواء من قريب   تمام هذاالبروفيسور بن عيسى محمد المهدي ، وكل من قدم الينا يد المساعدة لا

أو من بعيد ونسأل الل تعالى أن يكون هذا العمل في ميزان حسناتنا ويستفيد منه طلبة العلم في هذا 
 التخصص .
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 المقدمة  

 

 أ

 مقدمة :

الاسعععتقرار علعععى تسععععى كعععل مؤسسعععة إلى ا افظعععة علعععى النسعععق العععداخلي لهعععا وتحقيعععق العععريادة والتميعععز التنظيمعععي وا افظعععة 

المؤسسععات باعتبارهعا نسععق اجتمعاعي مفتععوبم يتعأ ر بتغععيرات البيئعة والعوامععل الموقفيعة الداخليععة   كعان لزامععا علعىوالاسعتمرارية  ، ولهععذا  

 الأسعاسباعتبعاره المعورد معن خعلال الاهتمعام بالمعورد البشعري على كل الأصعدة  والتحولات الحاصلة  التغيرات والخارجية أن تواكب 

ك فيه أن وجود بيئة عمعل ملائمعة ومحفعزة ومشعجعة تعتعبر الحجعر الاسعاس ومما لاش، والتحولات  والفعال في مواجهة هذه التغيرات

له الجو الملائم للعمعل  تهتم بالمورد البشري وتوفرالعالمية وا لية  المؤسسات كبرى واستمرارها لدا نجد العديد من   لنجابم أي مؤسسة

في عملهم تخلف لديهم الاحساس بالرضا والراحة النفسية وبالتالي   للأفرادالتي تحصل    فالإشباعات  ،نحو عمله  هتدافعي  إثارةمن أجل  

، والمؤسسعات الجزائريعة سعواء كانع  وزيادة فعر  الابتكعار والابعداع  تدفع به الى الزيادة في العمل وتحقيق الفعالية في الاداء والانجعاز

ومؤسسععات التربيععة والتعلععيم في يادة والاسععتمرارية ، الاخععرى تسعععى لتحقيععق الععر  العالميععةاقتصععادية أم خدماتيععة كغيرهععا مععن المؤسسععات 

التي يحاول القعائمون عليهعا تعوفير كعل معا يحتاجعه الأسعتاذ ويثعير دافعيتعه حعق يسعتطيع تحقيعق  الجزائر واحدة من بين هذه المؤسسات 

 الأهداف المسطرة وأداء واجباته على أكمل وجه .

وانطلاقععا ممععا تقععدم سععنحاول مععن خععلال هععذه الدراسععة معرفععة الانعكاسععات الععتي تخلفهععا بيئععة العمععل الداخليععة علععى دافعيععة 

وتمكعنهم معن الأداء الامثعل وتحقيعق الفعاليعة في الانجعاز لتاسععة ورقلعة التابععة للمقاطععة االأساتذة وفعاليتهم داخل مؤسساتهم التربويعة 

 :خطة بحث قسمناها الى  لا ة فصول هي على ة ذه الدراسهقد اعتمدنا في و ،

الفصععل الأول : تعلععق بالمععدخل الععععان للدراسععة وتناولنععا فيعععه اشععكالية الدراسععة وفرضععياتها وأسعععبا  اختيععارنا لهععذه الدراسعععة 

 الدراسة. المتعلقة بالدراسة . اضافة للدراسات السابقة التي لها علاقة بوضوع الأساسيةوأهميتها وأهدافها , ثم المفاهيم 

, ثم الفصل الثاني : وتطرقنعا فيعه الى الاجعراءات المنهجيعة للدراسعة معن المعنهد المعتمعد ورعالات الدراسعة , رتمعع الدراسعة 

 الأدوات المعتمدة في جمع بيانات الدراسة .

وتحليععل وتفسععير البيععانات سوسععيولوجيا وقععد عرضععنا فيععه تحليععل فرضععيات الدراسععة الفصععل الثالععث: وتطرقنععا فيععه إلى عععر  

ومناقشعععععععععة نتعععععععععائد الدراسعععععععععة علعععععععععى ضعععععععععوء الفرضعععععععععيات والدراسعععععععععات السعععععععععابقة والنظعععععععععريات وأخعععععععععيرا ععععععععععر  نتعععععععععائد الدراسعععععععععة .
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 أولا : بناء الاشكالية 

الذي يشهده العالم اليوم في جميع المجالات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية   التكنولوجيان التغير والتطور  

كان  له انعكاسات كبيرة على المؤسسات باعتبار أن المؤسسة نسق اجتماعي مفتوبم , يتأ ر بتقلبات ا يط والتي أصبح  تواجه  

بحث عن سبل وطرق تبقيها قوية ومتفوقة وتتصدر الريادة  تحديات كبيرة, وأصبح  أكثر تعقيدا من دي قبل وهو ما جعلها ت

, وباعتبار المورد البشري في المؤسسات من أكثر الموارد أهمية اد لا يمكن للمؤسسات التطور وتحقيق  وبالتالي ا افظة على بقائها 

 ة العمل . المتسارعة في بيئ التغيرات كفؤة وقادرة على مواكبة   موارد بشريةأهدافها الا في ظل وجود 

فالتحدي الذي يواجه أي مؤسسة في الوق  الحالي هو مدى احتفاظها بهذا المورد الهام ومحاولة وضع استراتيجية توازن  

 من خلال الرفع من الروبم المعنوية واستثارة دافعيته نحو عمله .   ،فيها بين أهدافها وأهدافه  

هه نحو تحقيق الهدف الذي حدد مسبقا حيث تحافظ هده القوة  وعلى اعتبار أن الدافعية قوة داخلية تحرك السلوك وتوج

الداخلية على استمرارية السلوك طالما الحاجة اليه مازال  قائمة , فالأفراد العاملون في المؤسسة يعتبرون الوحدة الأساسية لتكوينها  

 . , اذ تتوقف عليهم كفاءة الأداء والسيطرة على المتغيرات الموقفية المختلفة 

فالدافعية للعمل تتعلق بنجابم أداء العامل في تحقيق الأهعداف المنوطعة بعه وبالتعالي فعان للدافعيعة الأهميعة الكبعيرة والبالغعة اد 

بسلوك الفاعلين وتغعيرهم وهعذا معا جعلهعا تعتبر من الموضوعات التقليدية والهامة في رال السلوك التنظيمي فهي تساعد على التنبؤ 

ين في السععلوك التنظيمععي وكععذا الإداريععين بالإضععافة الى علمععاء الاجتمععاع في المؤسسععات المعاصععرة , ففععي الوقعع  تحظععى باهتمععام البععاحث

وجعود بيئععة عمعل مريحعة وكاملععة المععالم معع وضععوبم السعلطات والمسععؤوليات ، أن يلعور تاتعرى فيععه معدخل الادارة العلميعة لفريععديك العذي 

والابتكععار وهععو مععا يععنعكس ااععابا علععى انتاجيتععه  للإبععداعأسععهم ذلععك في اثارة دافعيتععه  لأجععور دافععع ومحفععز كلمععالإلى نظععام  بالإضععافة

الاهتمعام بالجانعب أن  ى مدرسة العلاقات الانسانية تر في تحقيق أهداف المؤسسة , وأدائه وزيادة اقباله عن العمل ومن ثم المساهمة 

يثععير مععن شععأنه أن   الاهتمععام بالعلاقععات بععين الفععاعلين الى بالإضععافةغععير الماديععة والاهتمععام بالجانععب الغععير رسمععي ،  والحععوافزالانسععاني 

ولكععي يعتم تحقيعق الأهعداف الععتي  لفعاليعةويشعجعهم علعى بعدل أقصععى جهعد وبالتعالي العدفع بالمؤسسععة الى تحقيعق النجاععة وا دافعيعتهم

تسعععى اليهععا المؤسسععة اععب عليهععا الاهتمععام ببيئععة العمععل الداخليععة في عناصععرها المختلفععة والمتمثلععة في الهيكععل التنظيمععي و ععط القيععادة 
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وغيرهعا معن العوامعل الماديعة والتنظيميعة والاجتماعيعة ..تعملة ونظعام الحعوافز والترقيعة ..المسع  والتكنولوجيعاوالاتصال والظروف الفيزيقيعة 

وذلععك مععن أجععل تحفيععز الفععاعلين واثارة دافعيععتهم للعمععل مععن خععلال ا افظععة علععى سععاعات العمععل وان ععباطهم والتععأقلم مععع الجماعععة 

 والمبادرة في الابداع والابتكار والالمام بكل جوانب العمل .      

في حالة العمعل لا يمكعن تحديعد  الفاعل  ل اب أن تخ ع للعقلانية النسبية ، فالفردالدافعية للعمومن جهة أخرى فإن  

فهععو يلجععأ إلى المنععاورات ومحاولععة السععيطرة علععى منطقععة اللايقععين وبنععاء تحالفععات تقععوم علععى أفعالععه  كليععة ولا نععتحكم فيععه أو نتنبععأ بععه 

وتعوفير بيئعة عمعل  في تعدبيرها وتسعييرها للمؤسسعة  يقظة تكون أن  القيادة داخل المؤسسات التربوية أساس المصلحة ، لدلك على 

للمحافظععة وكيفيععة اسععتعمال السععلطة  للحععد مععن سععيطرة الفععاعلينملائمةدفاعيععة وهجوميععة  ووضععع اسععتراتيجية عمععل  مريحععة ومشععجعة

 . على توازن المؤسسة التربوية

ونظر لما تشهده المؤسسعات التربويعة فيولايعة ورقلعة علعى غعرار لمتلعف المؤسسعات علعى مسعتوى العترا  العوط   ومعا يعيشعه 

وععدم تعوفر بيئعة  القطاع من اضرابات واحتجاجات أدت إلى شل القطاع بكامله نتيجة لل غوط المهنيعة وارتفعاع المسعتوى المعيشعي 

،ممععا جعلهععا محععط أنظععار المختصععين في هععذا المجععال  ب عليهععا مععن تراجععع مسععتواها  الحقيقععي ومععا ترتعع  ....  وغيرهععاعمععل دافعععة ومريحععة

أجععل تحقيععق الفعاليععة في  سععبل تععوفير بيئععة عمععل مريحععة ودافعععة مععنفي لبحععث ليسعععى القععائمين عليهععا  ولمعالجععة هععذه النقععائص لععذلك

 .الانجاز

ات بيئعععة العمعععل الداخليعععة لعععدى مؤسسعععات التعلعععيم وبنعععاء علعععى معععا تقعععدم نحعععاول معععن خعععلال هعععذه الدراسعععة معرفعععة انعكاسععع 
 :التاليعلى دافعية الأساتذة للعمل من خلال التساؤل المركزي  -ورقلة-الابتدائي التابعة للمقاطعة التربوية التاسعة  

 . الفاعلين داخل المؤسسة التربوية  ما انعكاسات بيئة العمل الداخلية على دافعية التساؤل الرئيسي: 

 فرضيات الدراسة :  ثانيا
 لبيئة العمل الداخلية انعكاسات على دافعية الفاعلين داخل المؤسسة . :الفرضية العامة

 الفرضيات الجزئية:

 تساهم التكنولوجيا المتاحة في تغيير نسق الفعل داخل المؤسسة .   – 1
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 يؤدي نظام الحوافز إلى المواظبة في العمل .    – 2

 يؤ ر  ط القيادة على العلاقات بين الفاعلين داخل المؤسسة .   – 3

 ثالثا : اسباب اختيار الموضوع 

 :اتيةذأسباب  –أ  

 محاولة ابراز لأبعاد الموضوع من وجهة نظر الفاعلين داخل المؤسسة .   –1

 ع . الرغبة في اكتسا  خبرات ومعلومات حول الموضو  – 2

 الف ول العلمي لدراسة هذا الموضوع خاصة كوني أحد المؤ رين والمتأ رين بهذا الموضوع كأحد أفراد الدراسة .    -3

 أسباب موضوعية :  -ب  

 رغبة الباحث في الوقوف على مدى نجاعة التحليل الاستراتيجي كمقاربة سوسيولوجية في فهم واقع المؤسسة الجزائرية .    - 1 

 . تحسيس المؤسسات بأهمية بيئة العمل الداخلية ودورها في اثارة دافعية الفاعلين للعمل  –  2

 رابعا : أهمية الدراسة 

 . تسليط ال وء على انعكاسات بيئة العمل الداخلية على دافعية العمال    – 1

 سد بعض النقائص في الجوانب التي أهملتها الدراسات السابقة وخاصة الدراسات السوسيولوجية  .    – 2

خلال إعطائه الاهتمام  إبراز أهمية المورد البشري ، وأنه العنصر الأساسي والفعال في استمرارية ونجابم المؤسسة وذلك من  – 3

 اللازم والعناية بتطلباته وإثارة دافعيته .  

 لاحقة. يمكن أن تكون هذه الدراسة نقطة انطلاق لدراسات   – 4
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 أهداف الدراسة :خامسا  

 إلى: تهدف هذه الدراسة  

 المؤسسة. تغيير نسق الفعل داخل التعرف على مدى مساهمة التكنولوجيا المستعملة داخل المؤسسة في   –1

 الكشف عن دور نظام الترقية والحوافز التي تعتمده المؤسسة في جعل العمال يواظبون في عملهم .  –2

 . الفاعلينالتعرف على مدى مساهمة  ط القيادة في التأ ير على العلاقات بين  –3

 سادسا : المفاهيم الأساسية للدراسة 

يقصد بتحديد المفهوم  تبيان ما تعنيه من مقاصد ، وتوضيح ما تت منه وتظهره من صعفات وبهعذا يكعون تحديعد المفهعوم   

وتت عح هدفه توصعيل المعلومعات  بوضعوبم للقعار  ممعا يسعاعده علعى فهمهعا واسعتيعابها وربطهعا معع غيرهعا معن المفعاهيم السعابقة لهعا ، 

 –2010ا عنععدما تحمععل كلماتهععا صععورة لهععا  بو ععال أ ععد . المفععاهيم أكثععر كلمععا ات ععح المقصععود مععن ورائهععا ، وتكععون أكثععر وضععوح

2011   .23  ) 

يعود الأصل اللغوي لكلمة البيئة إلى الجدر بوأ والذي أخد منه الفعل الماضي باء ، وباء إلى الشيء أي رجع   البيئة لغة : – 1

 .   (116،     2006نان أبو مصلح ،إليه . عد

من طبيعية ورتمعات   بالإنسان : هي المجال الذي يحدث فيه الاثارة والتفاعل لكل وحدة حي ، وهي كل ما يحيط البيئة اصطلاحا -

بدوي ،    الكائن الى الحركة والنشاط والسعي .  أ د زكي بشرية ، ونظم اجتماعية وعلاقات شخصية ، وهي المؤ ر الذي يدفع 

135  ) 

وتعرف كذلك بأنها كل ما هو خارج إطار التنظيم با في ذلك الظروف الاجتماعية والطبيعية النفسية ا لية والدولية التي يعمل  

 (   219،    2008بها التنظيم .  محمد قاسم القريوتي ، 
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يمثععععععععل المنظمععععععععة فيكععععععععون البععععععععاقي هععععععععو  البيئععععععععة علععععععععى أنهععععععععا الكععععععععون واطععععععععربم منععععععععه النظععععععععام الفرعععععععععي الععععععععذي روبــــــــرت مير ــــــــونكمععععععععا يعععععععععرف 

 ( 46البيئة . حسن محمد حريم ،  

ومعععععععععععععن خعععععععععععععلال التععععععععععععععاريف السعععععععععععععابق  لعععععععععععععص الى التعريعععععععععععععف الاجرائعععععععععععععي التعععععععععععععالي للبيئعععععععععععععة وهعععععععععععععي ذلعععععععععععععك المجعععععععععععععال                      

 الجغرافي الذي يحيط بالعأفراد ويتكون من عناصر مادية ومعنوية وتحدث فيه تفاعلات .

من عمل أي فعل فعلا عن قصد ، مارس نشاط وقام به بجهد للحصول علو منفعة أو للوصول إلى   لغة : –العمل  : أ – 2

 (  47نتيجة ردية ومنه فالعمل يع  المهنة .  حسين محمد حريم ،   

معين ، وهي مهنة يزاولها   يعرفه معجم الموارد البشرية بأنه بدل جهد بدني أو عقلي لاتمام شيء ما أولتحقيق هدفاصطلاحا : –ب 

الفرد ويتقاضى عنها أجر ، وهو المكان الدي يتفاعل فيه الفرد بصاحب العمل ويشكل العمل أهم شيء في حياة الانسان  

 (   19،    2009وذاته وكينونته .  النعيمي جلال محمد ، 

ساسية لخلق الثروة فيالمجتمع .  أ د دمري ،  ويرى هيجل أن العمل أساس الحرية وحرية الانسان في الكون لأن العمل هو وسيلة أ

 18  ) 

ومن خلال ما سبق يمكن تعريف العمل إجرائيا على أنه كل ما يبدله الفرد من جهد خلال فترة زمنية محددة من أجل 

 تحقيق منفعة معينة .

 بيئة العمل الداخلية :  –3

نظر القريوتي بأنها إطار وعائي تمثل ما يحيط به الفرد في رال  يقصد ببيئة العمل الداخلية من وجهة :المفهوم الاصطلاحي  -

عمله ، ويؤ ر في سلوكه وأدائه وفي ميوله تجاه عمله والمجموعة التي يعمل بها والادارة التي يتبعها والمشروع الذي ينتمي إليه    

يعمل بها الأفراد داخل المؤسسة  ، والإطار   بأنها تلك البيئة التي( ، ويعرفها الشنواني  7.    2012القحطاني سعد بن سعيد . 

الذي يتم من خلاله انجاز العمل ، والادارة الناجحة هي التي توفر بيئة عمل مناسبة لطبيعة أعمالها لكي يتوفر للجميع جو ملائم  
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 2014  - 2013للعمل ، وبالتالي تكون الانتاجية فعالة من خلال ما يقدم من عطاء ويبدل من جهد .   بن ر ون سهام . 

  .14    . ) 

ات طبيعة  ذ، ال وضاء ، الحرارة ، وكدلك  كالإضاءة ات طبيعة مادية  ذشيءكما يعرفها هنري سافال  بأنها قبل كل 

ات طبيعة تنظيمية  ذبسيكولوجية معنوية كالعلاقات الافقية مع باقي العمال  ، والعلاقات العمودية مع السلم الاداري وهي 

 ( .   3.    2006ته وطبيعته .   علي موسى حنان . كمحتوى العمل وأهمي

داخل التنظيمات الادارية ومدى تأ يرها على  كما تعرف بيئة العمل الداخلية على أنها كافة القيم والاتجاهات السائدة 

 ( .    30.     2000السلوك التنظيمي للعاملين وعمل رمل العملية الادارية .   محمد قاسم القريوتي . 

ومن خلال التعاريف السابقة يمكن أن  لص إلى التعريف الإجرائي التالي لبيئة العمل الداخلية  فهي ذلك الميدان الذي  

من إجراءات العمل  ، الهيكل التنظيمي ، القيادة ، التكنولوجيا المستعملة ،  الفاعلين وما يت منه من عناصر تنظيمية  يتواجد فيه 

وعناصر مادية كال وضاء ، الحرارة ، الاضاءة ، وعناصر معنوية  كالعلاقات الغير رسمية  ، القيم والاتجاهات ، وذلك من أجل  

 .  علين على حد سواء تحقيق أهداف المنظمة وأهداف الفا 

 الدافعية :  –  4

  عبد اللطيف محمد خليفة ،  . والتي تع  يدفع أو يتحرك moverلها جدورها في الكلمة اللاتينية   motivationلغة:

2000    ،68  ) 

، تؤدي الى سلوك باحث عن هدف وتنتد  الدافعية هي حالة من الاثارة والتنبيه داخل الكائن الع وي اصطلاحا: 

( ، كما تعرف  14.   2009هذه الحالة عن حالة ما وتعمل على تحريك السلوك وتنشيطه وتوجيهه   محمد محمود ب  يونس . 

فسه وعلى محيطه والتي تحثه على اختيار نشاط ما ، والالتزام به  على أنها حالة ديناميكية تستمد جدورها من مدركات الفرد على ن

 (   27.  2000والمواظبة على تنفيذه   عبد اللطيف محمد خليفة . 
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التي تحرك سلوك الفرد وتوجهه لتحقيق غاية معينة   الذاتيةوقد عرفا شحاتة والنجار الدافعية على أنها تلك القوة الداخلية 

( ، أما خطا    184 د .حسن شحاتة ، د. زينب النجار .  بأهميتها المادية أو المعنوية بالنسبة له . ، يشعر بالحاجة إليها و

معين  محمد حسن محمد   هدفة داخلية في الفرد تستثير سلوكه على استمرار هذا السلوك وتوجهه نحو تحقيق ل فعرفها على أنها حا

 ( .   251.      1. ط  2003 دات . 

ومستمرة ومتغيرة ومركبة وعامة تمارس تأ يرا في كل أحوال الكائن الحي    ثابتةفقد عرف الدافعية بأنها خاصية    ماسلوأما

 .  (  88.    1. ط 2006 علي أ د عبد الر ن عياصرة .  

و  وك الفرد نحومن خلال ما سبق يمكن تعريف الدافعية إجرائيا على أنها قوة داخلية وخارجية  تحرك وتوجه وتقود سل

 تحقيق أهداف معينة  

 :  سابعا : الدراسات السابقة  

 الدراسات المحلية :  –  1

أطروحة    دراسة عبد القادر حبيتر بعنوان "البيئة التنظيمية وعلاقتها بفعالية المؤسسة الجزائرية ":لأولى  االدراسة  

لنيل شهادة الدكتوراه في علم الاجتماع تنظيم وعمل ، دراسة ميدانية بالوكالة ا لية العمومية لل مان الاجتماعي لبلدية أدرار  

2021 -2022    . 

وقد هدف  الدراسة إلى : محاولة الكشف عن مدى استيفاء البيئة التنظيمية للوكالات العمومية للتأمينات الاجتماعية  

 ها الإدارية . لعناصر 

 البحث عن علاقة العناصر الإدارية بالنسق الف    -

 البحث في علاقة العناصر الفيزيقية بنسق التسيير   -

 كشف العلاقة التي تجمع بين العناصر الإدارية ونسق التسيير.   -
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 وانطلق  هذه الدراسة من التساؤل الرئيسي التالي :  

 ما طبيعة علاقة البيئة التنظيمية بفعالية الوكالات ا لية العمومية لل مان الاجتماعي ببادية أدرار؟ 

 كما تمثل  الفرضية العامة للدراسة في : 

 لل مان الاجتماعي ببلدية أدرار . للبيئة التنظيمية علاقة بتحقيق فعالية الوكالات ا لية العمومية 

 وتفرع  عنه الفرضيات الجزئية التالية : 

 للعناصر الادارية علاقة بتفعيل النسق الف  بالوكالات ا لية العمومية لل مان الاجتماعي ببلدية أدرار .   – 1

 ن الاجتماعي ببلدية أدرار . للعناصر الفيزيقية  علاقة بتفعيل نسق التسيير  بالوكالات ا لية العمومية لل ما  - 2

 للعناصر الادارية  علاقة بتفعيل نسق التسيير  بالوكالات ا لية العمومية لل مان الاجتماعي ببلدية أدرار .  - 2

واستخدم الباحث المنهد الوصفي التحليلي  ، كما اعتمد الاستبانة والمقابلة لجمع البيانات وطريقة المسح الشامل لمجتمع  

 مفردة .   116يتكون من 

 وتوصل  الدراسة إلى النتائد التالية :  

سلطة المدير لا تعمل على تقييد حرية العامل في وكالات ال مان الاجتماعي والتوجيه يتيح لهم فرصة التعبير عن أراءهم   -

 .   86،18وأفكارهم بنسبة 

 .  %75،32عدم تقاضي أجر إضافي والتخصص متوافق مع المنصب بنسبة  -

 %  55،21تشجيع رؤساء المصالح للمناقشة الجماعية وعملية التوجيه تتيح للعمال فرصة التعبير عن أراءهم وأفكارهم بنسبة  -

 .  %58،27إنجاز العمال لمهامهم في إطار مناصبهم وعدم تلقي ترقية بزيادة المجهود بنسبة  -

ا لاشك فيه ان الدراسة الحالية استفادة كثيرا مما سبقها من دراسات ، حيث حاول  أن توظف كثيرا من الجهود السابقة  مم

 : للوصول إلى تشخيص دقيق للمشكلة ومعالجتها بشكل  ولي ، ومن جوانب الاستفادة العلمية للدراسات السابقة ما يلي  
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ادر حبيتر في بناء تساؤلات وفرضيات الدراسة وصياغة عبارات ا ور الثالث من  استفادت الدراسة الحالية من دراسة عبد الق

 محاور الاستمارة وفي اختيار أداة الدراسة ومناقشة وتحليل نتائد الدراسة. 

  " أطروحة لنيل شهادة دراسة سهام بن رحمون بعنوان " بيئة العمل الداخلية وأ رها على الأداء الوظيفي:    الثانية الدراسة  

 .   2014في العلوم الاجتماعية  ، دراسة على عينة من الاداريين بكليات ومعاهد جامعة باتنة  سنة الدكتوراه  

هدف  الدراسة إلى : معرفة مدى تأ ير بيئة العمل الداخلية في الأداء الوظيفي للإداريين في الإدارة الجامعية ، ومعرفة  

  ما مدىاا  أم في الاتجاه السلب ، وانطلق  هذه الدراسة من التساؤل التالي :  مستوى هذا الأداء الوظيفي هل هو في اتجاه الإ

 تأ ير بيئة العمل الداخلية على الأداء الوظيفي للإداريين في جامعة باتنة ؟  

 وانبثق  منها التساؤلات الفرعية التالية : 

 ما مدى استفاء بيئة العمل الداخلية  لعناصرها الادارية والمادية (في إدارة جامعة باتنة ؟ .   – 1

 ما هو مستوى الاداء الوظيفي للإداريين في ظل عناصر بيئة العمل الداخلية ؟ .  -2

  على عينة من  وقد استخدم  الباحثة المنهد الوصفي في دراستها مع استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات ، وزع 

 إداري .  529مفردة من رتمع بحث قدر   :  106الاداريين في الادارة الجامعية لجامعة باتنة ن عينة عنقودية قدرت  :  

 وقد توصل  هذه الدراسة إلى النتائد التالية : 

 بشكل تام في الادارة الجامعية . وليس  66،50استوف  بيئة العمل الداخلية عناصرها الادارية والمادية بشكل نسبي بنسبة  – 1

 مستوى الأداء الوظيفي للإداريين في ظل العناصر الادارية والمادية لبيئة العمل الداخلية يتبين من خلال النتائد التالية :    – 2

   49عناصر بيئة العمل الداخلية   الادارية والمادية (هو رضا نسبي بنسبة  ىرضا الاداريين عل -

وعععال   63، 26بنسععبة علععى الأداء الععوظيفي للإداريععين كععان نسععبي بشععكل متوسععط ة العمععل الداخليععة  أ ععر عناصععر بيئعع  -

 . 39،12بنسبة 
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   83،60من خلال مؤشرات الأداء الوظيفي الجيد تبين أن نسبة التزام الاداريين بها نسبية باتجاه الااا  بنسبة  -

 .   33،31بشكل دائم وأحيانا بنسبة 

 استفادت الدراسة الحالية من دراسة سهام بن ر ون في أخد نظرة عامة عن موضوع الدراسة وتحديد عناصر بيئة العمل      

ة التي ركزت عليها الدراسة ، وبناء إشكالية الدراسة  بالإضافة إلى يناء استمارة الدراسة خاصة عبارات ا ور الثالث والرابع  الداخلي

 وتحليل وتفسير نتائد الدراسة .  

 الدراسات العربية : 

بعنوان "أ ر بيئة العمل الداخلية على  : دراسة الخير عمارة محمد علي عامر والخنساء يعقوب أدم حامد  الدراسة الأولى  

 .  2020 -2019دراسة حالة جامعة كردفان السودان معدل دوران العمل " 

 هدف  هذه الدراسة إلى : إبراز أ ر بيئة العمل الداخلية على معدل دوران العمل وتتفرع منه الأهداف التالية : 

 العمل  الاختياري والاجباري ( التعرف على أ ر الهيكل التنظيمي على معدل دوران  -

 بيان أ ر المناخ التنظيمي على معدل دوران العمل   الاختياري والاجباري (  -

 قياس أ ر الثقافة التنظيمية على معدل دوران العمل   الاختياري والاجباري(  -

 وران العمل ؟  ا ر بيئة العمل الداخلية على معدل د ما هووانطلق  هذه الدراسة من التساؤل الرئيسي الآتي :

 وتفرع  منه التساؤلات التالية :  

 أ ر الهيكل التنظيمي على معدل دوران العمل   الاختياري والاجباري ( ؟  ما هو – 1

 أ ر المناخ التنظيمي  على معدل دوران العمل   الاختياري والاجباري ( ؟   ما هو - 2

 أ ر الثقافة التنظيمية  على معدل دوران العمل   الاختياري والاجباري ( ؟   ما هو - 3
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ية من  وقد استخدم الباحثان المنهد الوصفي التحليلي ، كما استخدم الاستبانة كأداة لجمع البيانات وكذا المعلومات الثانو 

 الكتب والمراجع والرسائل العلمية . 

كما  قام  الدراسة على الفرضية الرئيسية التالية : هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين بيئة العمل الداخلية ومعدل دوران      

 العمل. 

 وتفرع  منه الفرضيات الجزئية التالة : 

 وران العمل   الاختياري والاجباري ( . توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الهيكل التنظيمي ود  – 1

 توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين المناخ  التنظيمي ودوران العمل  الاختياري والاجباري ( .  - 2

 توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الثقافة  التنظيمية ودوران العمل  الاختياري والاجباري ( .  - 3

 وقد توصل  الدراسة إلى : 

، وأن الهيكل     5الهيكل التنظيمي بجامعة كردفان يؤ ر على معدل دوران العمل الاختياري تأ ير سلبي معنوي عند مستوى   -

 بالجامعة لا يتناسب مع الاهداف الاساسية للجامعة وطبيعتها . التنظيمي  

وهو مهيأ    1إاابي ومعنوي عند مستوى  المناخ التنظيمي بجامعة كردفان يؤ ر إاابيا على معدل دوران العمل الاجباري تأ ير   -

 بصورة تمكن العاملين بالجامعة من أداء واجباتهم بكفاءة عالية وأن المعاملة بين الزملاء يسودها الاحترام والتقدير . 

  فهي تقوم على إشاعة روبم التسامح بين B=0,155)الثقافة التنظيمية تؤ ر إاابيا في دوران العمل الاجباري بالجامعة   -

 العاملين ومتابعة أخر المستجدات في رال العمل والاحترام والتقدير المتبادل من قبل الزملاء .  

في بناء تساؤلات  الخير عمارة محمد علي عامر والخنساء يعقوب أدم حامدبينما استفادة الدراسة الحالية من دراسة            

 الاستمارة ، بالإضافة إلى مناقشة وتحليل نتائد الدراسة . الدراسة وصياغة عبارات ا ور الأول من 
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 ةبة النظري: المقار   ثامنا 

تعتبر المقاربة النظرية أحد الركائز الهامة والأساسية في كل دراسة سوسيولوجية ، حيث يقتر  الاطار النظري للدراسة من  

بصدد دراسة الفعل العمالي في بيئة العمل الداخلية الأمر الذي  مقاربة معينة  تجعل الباحث يتحكم في موضوعه ، وبا أننا هنا 

يقودنا إلى اعتماد مدخل التحليل الاستراتيجي لصاحبها ميشال كروزي  لما لها من أهمية قصوى في تفسير الفعل في شقه الملموس  

 ل المؤسسة . وكيف يعمل عنصر التكنولوجيا في تغيير نسق الأفعال وعلاقات السلطة ومنطق الفاعلين داخ

فكروزي وزميله فريدبارغ ينظران الى أن سلوك الفاعلين داخل التنظيم هو فعل واع ونابع من اختيارات الفاعلين فهم  

 يتصرفون ضمن استراتيجيتان : الأولى هجومية من أجل توسيع هامش الحرية والثانية دفاعية للحفاظ على قدرة الفعل . 

و بناء اجتماعي أي متغير بعنى أن الفر  في التنظيم له هامش من الحرية تمكنه من  كما أن التنظيم عند ميشال كروزي ه

التفاو  واتخاد رموعة من الاستراتيجيات ، وأن الفاعل يحافظ على قدر قليل من الحرية يستعمله ليهزم النسق أو النظام وحق  

لأحد أفراد التنظيم أن يقوم بسلوك عدواني مرفو    وإن كان هناك اكراهات على الشخص فهو يستعمله لصالحه . مثلا : يمكن 

تعبيرا عن الغ ب وذلك السلوك الذي يقوم به داخل التنظيم ربا قد الب له احترام الشخص الذي يوجد في وضعية أعلى منه  

من حيث السلطة بعد ذلك ينال احترام الأخرين لاحظ كيف أن عملية ال عف يستعملها لصالحه   الفاعل والنسق  

 . ميشالكروزي(

 عن حياة ميشال كروزي: نبذة  -1

بدينة سان مينهولد  بقاطعة المارن بفرنسا ، يعتبر   1922نوفمبر  6ميشال كروزي هو عالم اجتماع فرنسي من مواليد 

الاقتصاد بباريس  المؤسس الرئيسي للتحليل الاستراتيجي في علم اجتماع التنظيمات ، فبعد تحصله على شهادة الدراسات العليا في 

شهرا  لدراسة الحركات النقابية   14سافر إلى الولايات المتحدة الامريكية حيث ق ى فيها  1949وليسانس في الحقوق سنة 

 واكتسا  مهارات البحث الميداني ، نشر نتائد بحثه بعد عودته من فرنسا ثم حصل على شهادة الدكتوراه . 
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ل التنظيمات الصناعية واستراتيجية العامل الفاعل في الخلل التنظيمي ، وقدم كروزي  اهتم ميشال كروزي بدراسة الفاعلين داخ

ماي   24.له عدة مؤلفات فردية وجماعية ، توفي ميشال كروزي في 1977وزميله فرايدبارغ كتا  الفاعل والنسق الصادر سنة 

 (   245،   2017عاما  عبد الكريم بوحفص ،  91بباريس عن عمر ناهز  2013

 مسلمات التحليل الاستراتيجي :   -2

ينطلق التحليل الاستراتيجي من مسلمة وهي أن الفرد في حالة عمل لا يمكن تحديد سلوكه كلية ، ولا أن نتحكم فيه أو  

نتنبأ به  ونظرا لهذا التعقيد والتشابك الواقع في رال تدبير المؤسسة فإن الملجأ في ذلك هو المسلمات الأساسية التي تعبر عن  

 الركائز الاساسية للتحليل الاستراتيجي وهي : 

 اختيار الأهداف:  –

للأفراد أهدافهم الخاصة داخل المنظمة بعنى أن العقلنة التنظيمية هي عقلنة نسبية وليس  مطلقة ، بعنى أن الافراد رغم مباد   -

 التنظيم ورال العمل والمجال الانتاجي . التنظيم العلمي للعمل الصارمة فإنهم يتمتعون بنوع من الحرية داخل 

للأفراد داخل المنظمة درجة من الاستقلالية وهذه الاستقلالية تمكن من تحديد مستوى المشاركة في العملية الانتاجية ، فإن   –

 كان  المنظمة تعمل على الحد من الاستقلالية فإن العامل يعمل على الزيادة فيها . 

تارها الافراد داخل التنظيم سواء في علاقتهم بالتنظيم أو في علاقتهم ببع هم البعض تبقى نسبية ومحدودة  ان الاستراتيجية التي يخ –

 (   215 – 214.   بن عيسى محمد المهدي .    

وعلى ضوء هذه المسلمات فالفاعلين التربويين سواء فردا أو جماعة يملك هامش من الحرية يستغلها لتحقيق أهدافه  

تاذ داخل المؤسسة التربوية يسعى دوما من أجل ا افظة على مكانته ودوره ويقوم بتغيير استراتيجيات عمله مع  الخاصة ، فالأس

مراعاة عدم الاخلال بالنظام العام والقواعد الاساسية للمؤسسة ، فهو يب  استراتيجياته من خلال استغلال مناطق الظل فقد  

جز نتائد الاختبارات مستغلا ضعف تحكم المدير في المعلوماتية وقد تكون بشاركة  يلجأ مثلا الى تعطيل جهاز الحاسو  أ ناء ح

فاعلين " أساتذة" أخرين والذين يدخلون ضمن قواعد اللعبة من خلال اقامة تحالفات هجومية ودفاعية وبالتالي يفرضون على  
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كون دائمة بصفة مستمرة فهي تظهر وتختفي مع  المدير التفاو  معهم و الاستجابة لمطالبهم الخاصة أن وهذه التحالفات لا ت

 انتهاء المصلحة ويتكون بذلك نسق فعل ملموس جديد  . 

ضافة الى ذلك فإن السلطة داخل المؤسسة التربوية  نابعة من الواقع التنظيمي حيث ومع ضعف تكوين المدراء ونقص  إ 

تحكمهم في التكنولوجيا وظهور فئات شبانيه من الاساتذة  خبرتهم الميدانية خاصة فيما يتعلق بوسائل الاتصال الحديثة وعدم 

يملكون  السلطة داخل هذه المؤسسات التربوية وهذه السلطة نابعة من واقعهم التنظيمي  وليس هرمية السلطة كما ترى المدرسة  

ق وأشرنا باستغلال مناطق  الكلاسيكية في التنظيم  ، إذ أصبح الأستاذ يفر  رهاناته وأهدافه الخاصة على مديره وذلك كما سب

 .  الظل والتي تعتبر المصدر الذي يستمد الفاعل   الاستاذ( سلطته على الاخرين 

 مفاهيم التحليل الاستراتيجي  -3

الفاعلين في مواقع   وسلوكيات : يعتبر كل من ميشال كروزيوفريدبارغ أن الاستراتيجية تع  تصرفات  الاستراتيجية  -

عملهم  , وهذه التصرفات قد تكون فردية يقوم بها فرد ويسمى الفاعل وهو الذي يملك هامش من الحرية بالنسبة للنسق الموجود  

فيه , وقد تكون جماعية مثل فئة عمال الصيانة في مصانع رونو الفرنسية , إدن فاستراتيجية الفاعل هي كل تصرف له معنى حق  

 . (  2017مرغوبا فيه أو صدر من الفاعل من غير وعي .. د. رحالي حجيلة . لو لم يكن 

: يعتبر هذا المفهوم من إحدى المفاهيم الأساسية والمركزية في التحليل الاستراتيجي ويعبر عن علاقات    مفهوم السلطة -

زي بدراسة الظاهرة البيروقراطية بهدف  غير متوازنة والتفاو  بين جماعات العمل داخل المؤسسة  المنظمة( وقد اهتم ميشال كرو 

تفسير مشكل الصراع في العلاقات السوسيومهنية داخل النسق الاجتماعي على اعتبار أن علاقات السلطة تعتبر المشكل  

أن يحللا علاقات السلطة على أساس استراتيجيات الأفراد   وفريد بإرغ الأساسي في سوسيولوجيا التنظيمات , وقد استطاعا كروزي

الجماعات داخل التنظيم , وتوصلا الى أن السلطة تقت ي أو تت من امكانية بعض الافراد أو الجماعات التحكم في أفرادا  و 

وجماعات أخرى وهويع  الدخول معهم في علاقة , هذه الأخيرة تتطور بداخلها سلطة البعض على البعض الأخر , كما توصلا  

على عمال الانتاج نظرا لعدم توازي المؤهلات بين أطراف الجماعات السوسيومهنية وهو  إلى أن عمال الصيانة يتميزون بالوصاية  

ما يمكنهم من استعمال سلطتهم للتفاو  مع السلطة الادارية للحصول على امتيازات  , فهم يمارسون السلطة بالرغم من عدم  
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 Michel Crozier ,Erhard صيانة . شرعيتها ورسيمتها عن طريق اخفاء الرسوم البيانية للآلات واستعلامات ال 

Feiedberg ,1974) 

: بحيث أن كل تنظيم خاضع بصفة مستمرة لمناطق عدم اليقين في كل الميادين التقنية والادارية ,   منطقة اللايقي  -

ثر منابع  فالذي يتحكم في هذه المناطق بف ل قدراته ومؤهلاته وشبكة علاقاته واتصالاته يستطيع أن يتنبأ ويستحوذ على أك

الفاعل فردا كان أوجماعة اب التطرق الى دراسة ومعرفة مناطق عدم اليقين التي تتيح   استراتيجيةالسلطة , لذلك ومن أجل فهم 

 اااد الحرية النسبية للفاعل وتسمح له بالحركية والديناميكية داخل النسق التنظيمي  

 نسق الفعل الملموس : - 

تتشكل بين جميع أع اء التنظيم ، هذه العلاقات لا تكون محددة سلفا أو متوقعة من طرف  هو رموع العلاقات التي 

التنظيم الرسمي وإ ا هذه القواعد هي قواعد غير رسمية وضرورية من أجل اشتغال النسق وتكون غالبا غير رسمية ومعروفة بين أع اء  

اعي أي هناك نسق فعلي أخر ملموس بعيدا عن النسق المثالي وله  التنظيم ، وأن مفهوم نسق الفعل الملموس هو مفهوم بناء اجتم

– jean)علاقة بلعبة السلطة والصراع داخل التنظيم والذي يكون في العلاقات الاجتماعية والغير رسمية بين أفراد التنظيم .

Michel plane , 2003- 2008 ,p84) 
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 :   خلاصة

الدراسعة تطرقنا في هذا الفصل إلى بناء اشكالية الدراسة وفرضياتها وأسبا  اختيعارنا لهعذه الدراسعة ، ثم عرجنعا علعى أهميعة 

وأهععدافها لنصععل إلى تحديععد المفععاهيم الأساسععية للدراسععة ، بالإضععافة إلى الدراسععات السععابقة الععتي لهععا علاقععة بوضععوع الدراسععة لنخععتم 

 الفصل بالمقاربة النظرية المتبناة في الدراسة وقد اعتمدنا على مدرسة التحليل الاستراتيجي عند ميشال كروزي .
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 تمهيد :

والتي لا يخلو بحعث سوسعيولوجي  معن هعذه الاجعراءات لمعا لهعا معن سنحاول في هذا الفصل تناول الإجراءات المنهجية للدراسة 

الدراسة وقد تمثل  هذه الاجراءات في رتمع الدراسة ورالاته الثلا ة   المكانية ة, الزمانية , البشرية ( أهمية بالغة في تحديد أهداف 

 بالإضافة إلى عينة الدراسة وأدوات جمع البيانات والمتمثلة أساسا في الملاحظة والاستبانة .

 المعتمد :  المنهجأولا :

موعة من الافكار المتنوعة والهادفة للكشف  لمجالفعالة  مأسلو  من أساليب التنظي يقصد بنهد البحث العلمي بأنه عبارة عن  

 عن حقيقة تشكل هذه الظاهرة أو تلك . 

 (.  35.    1999كما يعرف   عبيدات وأخرون . 

استخدم الباحث منهد البحث الميداني لتحقيق أهداف الدراسة والاجابة عن تساؤلاتها وهو يطبق غالبا على  وعليه فقد 

رموعات كبيرة من السكان ، يستطيع الباحث أن يأخذ منها بالتقريب كل ما يريد أن يكشف عنه ويستعمل فيه معظم تقنيات  

التي تتناول انعكاسات  مع هذه الدراسة  يتلاءم الباحث هذا المنهد لأنه  استخدموقد . ( 106. 2004البحث  موريس أنجرس.

الى  ط القيادة المتبع داخل المؤسسات   بالإضافة بيئة العمل الداخلية في عناصرها المتمثلة في التكنولوجيا المستعملة ، ونظام الحوافز 

ة للعمل والانجاز ودراسة العلاقة بين المتغيرين من خلال جمع  التربوية في المقاطعة التاسعة ورقلة وتأ يرها على دافعية الاساتذ

معتمدا على تقنية الاستمارة والملاحظة لفهم العلاقة بين متغيرات  المعلومات اللازمة حول موضوع الدراسة وتحليلها وتفسيرها 

 الدراسة . 

 ثانيا : مجالات الدراسة

مدارس    7الحالية على  ا اجري  دراستنجغرافي تقام فيه الدراسة وقدلكل بحث سوسيولوجي حيز :  المكانيالمجال  –  1

 ابتدائية تابعة للمقاطعة التربوية التاسعة ورقلة وهي موزعة كالاتي : 

 . أساتذة  8مدرسة جلولي محمد عبد القادر وتقع بقرية حاسي ميلود ورقلة وت م  -
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 . أستاذ   15ابتدائية تخة ميلود وتقع بقرية بور الهيشة ورقلة وت م  -

 .   أستاذ  13ابتدائية مش أ د بن سعيد وتقع بقرية بامنديل وت م  -

 . أستاذ  15ابتدائية شنين قدور وتقع بقرية بامنديل وت م  -

 . أستأد 13محمد وتقع بقرية بامنديل وت م  مذقنابتدائية  -

 . أساتذة   15ابتدائية بوسالمبوحفص وتقع بقرية بامنديل وت م  -

 اساتذة .  7ابتدائية تمار بوحفص وتقع بقرية بامنديل وت م 

ومعايشتنا  فردة من مفردات الدراسة م الى أننا  بالإضافةوقد تم اختيارنا لهذه المؤسسات لتوفرها على خصائص الدراسة  

 العمل داخل هذه المقاطعة .  لظروف 

 المجال الزماني  –  2

 :   بتلات فتراتويقصد به المدة الزمنية التي استغرقتها الدراسة ، وقد مرت دراستنا  

وهي عبارة عن جولات استطلاعية قادتنا إلى مدارس   2023وبدأت  هذه الفترة في جانفي : وهي مرحلة    الفترة الأولى  -

ع على مكان اجراء الدراسة ، حيث تلقينا الترحيب والتسهيلات اللازمة كحصولنا عن الخريطة  المقاطعة السبعة بقصد الاطلا

وبحكم طبيعة عملي كأستاذ بنفس المقاطعة الأمر الذي سهل علينا التنقل والاستطلاع داخل  التربوية لبعض المؤسسات ،  

 . بالمشاركة ضافة إلى الملاحظة بالإ المؤسسات التربوية 

بعد اتمام بناء الاستمارة بجموعة من الأسئلة  والمتمحورة حول موضوع الدراسة تم عرضها على أساتذة  الفترة الثانية :   -

لمتصين في علم الاجتماع التنظيم والعمل  ، تم توزيع الاستمارة على عينة استطلاعية  بغر  تجربتها وهوما أدى بنا الى اعادة  

 ة البعض الأخر . صياغة بعض الأسئلة وحذف واضاف
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الدراسة والبالغ  على عينة  2023ماي   5م وبعد تعديل وضبط الاستمارة بشكلها النهائي قمنا بتوزيعها  يو الفترة الثالثة :   -

 .  استمارة   38وقد تم استرجاع مفردة  40عددها 

 المجال البشري –  3

 -ابتدائية والتابعين للمقاطعة التربوية التاسعة  ورقلةمدارس   7أستاذ موزعين على  80المجال البشري للدراسة من يتمثل 

 مجتمع وعينة الدراسة :ثالثا :

رتمع الدراسة يتمثل في جميع الأفراد أو الأشخا  أو الأشياء الذين يكونون موضوع مشكلة البحث   عبيدات وأخرون  

.1998   .99) . 

وعليه فإن رتمع الدراسة الحالية يتكون من أساتذة التعليم الابتدائي للمقاطعة التربوية التاسعة والتابعة للمقاطعة الادارية  

أستاذا أزحنا منهم ستة أساتذة لأنهم يعملون بصيغة الاستحلاف أي بصفة مؤقتة   86والمقدر عددهم    –ورقلة  –الثانية 

 ، وقد قمنا بحسا  عينة الدراسة وفق الطريقة الاتية :  مدارس ابتدائية   7ين على سبعة وبعقود عمل منتهية , وهم موزع

 ثم اتبعنا الطريق الثلا ية :  %50أخدنا عشوائيا 

80              100 % 

X                 50% 

40 =  
50 ∗ 80

100
 

 مفردة موزعة كالاتي :   40 م عينة الدراسة إدن ت 

 أساتذة مكونين للمدرسة الابتدائية  6 -

 أساتذة رئيسيين للمدرسة الابتدائية  11 -

 أستاذ المدرسة الابتدائية .  23 -
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تظمة لأنها تتلاءم مع معطيات دراسته وكما هو معلوم يشترط في هذه  وقد اختار الباحث في هذه الدراسة العينة العشوائية المن 

الاختيار وهي علاقة تجمع بين حجم رتمع البحث وحجم العينة ثم يتم السحب الأول عشوائيا وقد تم  المعاينة تحديد مسافة 

 حسا  مسافة الاختيار في هذه العينة كالآتي : 

 حجم رتمع البحث 

العينة  حجم
=  مسافة  الاختيار  

 : وعليه  

1,6 بالتقريب  2  =  
80

50
=   مسافة  الاختيار 

 

 أدوات جمع البيانات :رابعا :

يرى عبيدات أن أدوات جمع البيانات تتراوبم ما بين الملاحظة والمقابلة والاستبانة والاختبار والمقياس  عبيدات وأخرون   

.1998   .125   ) . 

لمي التي  وقد استخدم الباحث الاستبانة كأداة لجمع المعلومات اللازمة لهذه الدراسة باعتبارها أنسب أدوات البحث الع 

 . الدراسة بالإضافة إلى الملاحظة بالمشاركة على اعتبار أن الباحث هو مفردة من عينة البحث تتفق مع معطيات 

تعتبر الملاحظة من أقدم وسائل جمع البيانات والمعلومات الخاصة بظاهرة ما ، وهي عبارة عن عملية  : بالمشاركةالملاحظة – 1

ومكوناتها المادية والبيئية ومتابعة سيرها واتجاهاتها وعلاقتها بسلوك علمي  مراقبة أو مشاهدة لسلوك الظواهر والمشكلات والاحداث 

منظم ولمطط وهادف بقصد التفسير وتحديد العلاقة بين المتغيرات والتنبؤ بسلوك الظاهرة وتوجيهها لخدمة أغرا  الانسان وتلبية  

 (   73،   1999احتياجاته  عبيدات وأخرون ، 

باحث فيها دور إاابي وفعال ، بعنى أنه يقوم بنفس الدور ويشارك أفراد الدراسة في سلوكياتهم  والملاحظة بالمشاركة يكون لل

، وقد استخدم الباحث تقنية الملاحظة بالمشاركة كونه أحد   (  90،   2016وممارساتهم المراد دراستها . أ د كمال دشلي ، 

ل بين الأساتذة فيما بينهم وبين  م فيما يتعلق بعلاقات العأفراد عينة البحث حيث دون ملاحظات حول موضوع الدراسة خاصة 
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واستمرارية هذه العلاقة القائمة على الاحترام المتبادل وت امنهم مع بع هم البعض في مواجهة عوائق العمل .  "انظر  الادارة 

 الملحق رقم  لا ة " . 

استعمالها واختصارها للجهد والوق  , وهي  وذج  : وهي أكثر أدوات البحث العلمي استعمالا ,ذلك لسهولة  الاستمارة  – 2

ي م رموعة أسئلة توجه إلى الأفراد من أجل الحصول على معلومات حول مشكلة ويتم تنفيذها إما عن طريق المقابلة الشخصية  

 2005ختار ، أو عن طريق وسائل الاتصال الأخرى , وهي تكون بالإجابة على تلك الأسئلة بعرفته الخاصة  ابراهيم محمد الم

وكان ذلك في الفترة بين   مفردات بغر  تجربتها  8على عينة تجريبية تكون  من استمارة الدراسة وزع الباحث ، وقد  ( 81،  

متخصصين في علم اجتماع التنظيم والعمل ، ليتم    أساتذة 5، كما تم تحكيم الاستمارة من طرف   2023أفريل  30و 25

" ، وقد   2تعديل بعض أسئلة الاستمارة وضبطها في صورتها النهائية لتوزع بعد ذلك على عينة الدراسة . "أنظر الملحق رقم 

 محاور هي :   4سؤالا وجه  للمبحو ين وهي مقسمة إلى أربعة  26مارة  ت من  هذه الاست

 ا ور الأول : ويتمثل في البيانات الشخصية للمبحو ين حسب متغير الجنس والعمر ، الخبرة المهنية ، والحالة العائلية . 

إلى   6أسئلة   من السؤال رقم  5وتحتوي على ا ور الثاني : ويتعلق بدى مساهمة التكنولوجيا في تغيير نسق الفعل داخل المؤسسة 

 ( . 10السؤال رقم 

إلى السؤال   11سؤالا   من السؤال رقم  11ا ور الثالث : ويتعلق بنظام الحوافز وانعكاساته على المواظبة في العمل ويت من ى

 ( .  21رقم 

أسئلة   من السؤال رقم   8خل المؤسسات التربوية ويت من ا ور الرابع : ويتعلق بتأ ير  ط القيادة على العلاقات بين الفاعلين دا

 ( .   29إلى السؤال رقم  22
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 خلاصة : 

تناولنععا في هععذا الفصععل الاجععراءات المنهجيععة للدراسععة والععتي تعععد مرحلععة أساسععية مععن مراحععل البحععث السوسععيولوجي ، وقععد 
المكانية والزمانية والبشعرية للدراسعة ، كمعا حعددنا رتمعع الدراسعة وعينتعه ، ثم انطلقنا من المنهد المعتمد في الدراسة وتحديد المجالات 

 عرجنا على الأدوات التي استخدم  في هذه الدراسة وقد اعتمدنا على الملاحظة والاستبانة.

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للبياناتالفصل الثالث : التحليل والتفسير السوسيولوجي 

 أولا : عرض وتحليل البيانات المتعلقة بخصائص البحث

 ثانيا : عرض وتحليل فرضيات الدراسة 

 عرض وتحليل الفرضية الجزئية الأولى  – 1

 عرض وتحليل الفرضية الجزئية الثانية  – 2

 عرض وتحليل الفرضية الجزئية الثالثة  – 3

 ثالثا : مناقشة نتائج البيانات الشخصية  

رابعا   : مناقشة نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات والدراسات 

 السابقة

 مناقشة وتفسير النتائج المتعلقة بالفرضية الجزئية الأولى   – 1

 مناقشة وتفسير النتائج المتعلقة بالفرضية الجزئية الثالثة   – 2

 خامسا : النتائج العامة للدراسة

 اتمةخ

 

. 

 



 الفصل الثالث :                                                      التحليل والتفسير السوسيولوجي للبيانات 

 

25 
 

 تمهيد :

إن تحليل وتفسير البيانات المتحصل عليها من خلال البحص الميداني سوسيولوجيا يعتبر مرحلة مهمة من مراحل البحث   

السوسيولوجي , فهي تساعد الباحث في فعم العلاقة القائمة بين متغيرات الدراسة وذلك بالاعتماد على المقاربة النظرية ومقارنة  

 التي لها علاقة بوضوع الدراسة .  نتائجه مع نتائد الدراسات السابقة 

 وعلى ضوء ذلك سنحاول في هذا الفصل تقديم وتحليل البيانات والمعطيات المتحصل عليها .  

 أولا : عرض وتحليل البيانات الشخصية لمجتمع البحث :

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس :  1رقم    الشكل
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، أما     % 77,5أعلاه أن عدد الأساتذة من جنس الإناث يمثل أكبر عدد بنسبة   1رقم  الشكلنلاحظ من خلال 

، وهذا يدل على أن العنصر النسوي هو الأكثر تواجدا في المقاطعة التربوية     % 22,5الأساتذة الذكور فقد بلغ  نسبتهم 

 التاسعة ورقلة وهذا راجع إلى سببين أساسيين هما :  

لعمل المرأة الذي يف ل عملها في القطاع الخدماتي أو التعليمي بنا يتماشى وطبيعتها الفيزيولوجية  نظرة المجتمع الجزائري :  أولا  

  قطاعات أخرى كالصناعة ، البناء ، الحراسة وغيرها  مقارنة بعملها في

ثانيا : قطاع التعليم يكتسح نسبة كبيرة من الوظائف في الجزائر وهو القطاع الوحيد الذي أصبح يستقبل طالبي العمل من   

من    % 75,كما أشارت بعض الاحصائيات الصادرة عن وزارة الت امن الاجتماعي أن نسبة خراي الجامعات والمعاهد 

 المتمدرسين بقطاع التعليم العالي ووزارة التربية الوطنية والعاملين بهذا القطاع هن من الإناث . 

 : متغير العمرتوزيع أفراد العينة حسب يوضح    2رقم  الشكل    –  2

 
  40و 30من أفراد العينة تتراوبم أعمارهم بين  %  62,5أعلاه يت ح أن نسبة   الشكل من خلال البيانات المبينة في 

سجلنا نسبة   كماسنة    30لم يتجاوز سنهم  % 15فيما نجد أن نسبة  % 20سنة بنسبة   30إلى   20سنة , تليها فئة من 

 .   سنة 60و 50من أفراد العينة الذين يتراوبم سنهم بين  2,5%
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وهذا ما يفسر أن رتمع الدراسة يغلب عليه فئة الشبا  وهي الفئة التي لديها طاقة وحيوية كبيرة  للعمل وتكون أكثر  

، كما تمثل مرحلة  نشاطا وحيوية  وذلك لأن العمل كمربي  معلم( يتطلب نشاطا كبيرا وحيوية مستمرة وح ور عقلي وده   

 ات متعاقبة  والابداع ويمكن الاعتماد عليه لفتر العطاء 

 يبي توزيع أفراد العينة متغير الرتبة في العمل :  3رقم    الشكل    -3

 
من أفراد العينة هم برتبة أستاذ مدرسة    %60والذي يبين الرتبة في العمل أن نسبة   3رقم  الشكل  نلاحظ من خلال 

من أفراد العينة هم    %12,5, في حين سجل  نسبة  %  27,5ابتدائية  , تليها رتبة أستاذ رئيسي للمدرسة الابتدائية بنسبة 

 وهذا يؤكد ويدعم ما ورد في الجداول السابقة .  أساتذة مكونين للمدرسة الابتدائي 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية :  4رقم    الشكل    -4
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أعلاه والمتعلق بسنوات الخبرة المهنية نلاحظ أن أعلى نسبة من أفراد العينة هي    الشكل من خلال البيانات المبينة في 

، ثم بعدها  % 22,5سنة بنسبة  20إلى   10تليها فئة من%72,5سنوات بنسبة   10الفئة التي لا يتعدى سنوات العمل لديها 

 .   %0سنة لم نسجل أي مفردة أي بنسبة  30،في حين نجد أن فئة أكثر من   % 5سنة بنسبة  30الى  20فئة من 

وهذا ما يفسر أن رتمع الدراسة يغلب عليه فئة الشبا  وهو يدخل في اطار السياسة الاجتماعية للدولة حيث نظم   

توظيف مس  عشرات الالاف من المناصب الخاصة بالأساتذة وتوظيف خراي الجامعات  في العشر السنوات الاخيرة مسابقات 

 . والمعاهد والمدارس لعليا للأساتذة  وحاملي الشهادات كأساتذة للتعليم الابتدائي 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائلية :  5  رقم  الشكل

 

 

 

 % 75أعلاه هو أن فئة المتزوجون سجل  أكبر نسبة وقدرت     الشكل من خلال ما لاحظناه في 

أما فئة الأرامل فلم تسجل أي نسبة ، وهذا    7,5في حين سجل  فئة المطلقين نسبة   % 17,5تليها فئة العزا  بنسبة 

لاستقرار المه  وذلك  والاستمرارية في العمل واان دل على شيء ا ا يدل على الاستقرار في العمل وأن مهنة التعليم تتطلب الصبر 

، كما أن المنطقة شبه نائية وأن العمل بها    لتحقيق الكفاءة المنشودة من جهة , وتلبية الحاجيات الاجتماعية للأستاذ من جهة ثانية
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كان  يحتاج الى الاستقرار وبالتالي يلجأ إليها الباحثين عن الهدوء والهرو  من مشاكل المدينة وضغوطاتها ، إضافة إلى عفوية س

 عن العمل والاستقرار العائلي المنطقة وسهولة الاندماج فيها تسهل عمل الأساتذة الباحثين 

 ثانيا : عرض وتحليل فرضيات الدراسة :

 عرض وتحليل الفرضية الجزئية الأولى :–  1

 في تغيير نسق الفعل داخل المؤسسة  مساهمة التكنولوجيا المستخدمة

 يبي كيف تولد التكنولوجيا الرغبة في العمل 6رقم  الشكل  

 

المتعلقة بدى مساهمة التكنولوجيا في خلق الرغبة في العمل ، نجد أن   6رقم   الشكل من خلال البيانات المبينة في 

 %  2,6  لا حيث قدرت    أجابوا  ين الذين مقارنة بالمبحو   %97,4  نعم قدرت    أجابوا المبحو ين الذين  

ن يرون أن التكنولوجيا يتبين من خلال القراءة السوسيولوجية للمعطيات الموضحة أعلاه أن نسبة كبيرة من المبحو ين الذي

وتقعععديمها بشعععكل فععععال ، كمعععا  العععدروستولعععد الرغبعععة في العمعععل وتعععدفعهم للعمعععل بجعععد ودون ملعععل لأنهعععا تسعععهل علعععيهم عمليعععة اععععداد 

تساعدهم في تقديم وعر  الندوات التربوية والمساهمة في النشاطات العلمية والثقافية ، مقارنة بالمبحو ين الذين يرون أن التكنولوجيا 

، وهعذا معا يفسعر وجعود فئعة معن الأسعاتذة لا يتحكمعون في التكنولوجيعات الحديثعة ويف علون العمعل  لديهم الرغبة في العمعللا تولد 

 مقاومة للتغيير   بالوسائل الكلاسيكية وهم الأساتذة الذين لديهم أقدمية في العمل وهم أشد
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 يبي استعمال التكنولوجيا المتاحة في تحقيق الأهداف الشخصية :  7رقم    الشكل

 

المتعلععععق   اسععععتعمال التكنولوجيععععا المتاحععععة في تحقيععععق الأهععععداف الشخصععععية أن أغلععععب  7رقععععم الشععععكل يتبععععين مععععن خععععلال 

 .%13,2، مقارنة بنسبة ضئيلة أجاب    لا وقد قدرت    % 86,8المبحو ين  أجابوا   نعم حيث قدرت النسبة   

ان نسععبة المبحععو ين الععذين يسععتعملون التكنولوجيععا في نلاحععظ مععن خععلال القععراءة السوسععيولوجية للمعطيععات المبينععة أعععلاه 

خاصعة يسععى لتحقيقهعا غعير الاهعداف  أهعدافل فعرد داخعل هعذه المقاطععة لعه كع تحقيق أهدافهم الشخيصة كبيرة وهذا ما يفسعر أن  

وهععذا راجععع الى عععدم قععدرة المبحععو ين علععى اقتنععاء بعععض الوسععائل تكنولوجيععة المسععتعملة التربويععة والمهنيععة  مسععتغلا بععذلك الوسععائل ال

التكنولوجية نظرا للظعروف الاجتماعيعة العتي يعيشعها هعؤلاء المبحعو ين  مقارنعة بالمبحعو ين العذين لا يسعتعملون التكنولوجيعا المسعتعملة 

 ل تكنولوجية في منازلهم .لأغرا  شخصية أو لتحقيق أهدافهم ويرجعون دلك لامتلاكهم لوسائ

 يبي مدى تعارض أهداف المبحو ي مع أهداف المؤسسة  8رقم   الشكل 
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نسبة المبحو ين   أن نجدالشخصية مع أهداف المؤسسة  الأهدافالمتعلق   مدى تعار   8رقم الشكل يتبين من خلال 

 .   %36,8 لاوقد قدرت ب   نعممقارنة بالمبحو ين الذين أجابوا ب  ،  %63,2قدرت    لا الذين أجابوا 

الذين أجابوا بنعم    المبحو ينأعلاه أن نسبة  8رقم  الشكل من خلا ل القراءة السوسيولوجية للمعطيات الموضحة في 

كبيرة مقارنة مع نسبة المبحو ين الذين أجابوا بلا وهو ما يفسر وجود مصالح شخصية يسعى لتحقيقها الفاعلين داخل مؤسساتهم  

التربوية وأن هذه المصالح قد  فردية خاصة بكل فرد أو جماعية خاصة بجموعة  من الفاعلين لهم أهداف ومصالح مشتركة  وهو ما  

وهو أ بتته مدرسة التحليل  نع انتهاء هده المصالح والأهداف  التحالفاتنه نسق تحالفات جماعة من الفاعلين تنتهي هذه ينتد ع

 . ميشال كروزيالاستراتيجي عند  

 يبي علاقة تحقيق الاهداف الشخصية بتعطيل الاجهزة المستعملة  9رقم    الشكل  

 

تحقيق الاهداف الشخصية بتعطيل الاجهزة المستعملة نجد أن كل  المتعلق علاقة  9رقم  الشكل  يتبين من خلال 

 % 100المبحو ين أجابوا بنعم أي بنسبة

نلاحعععظ معععن خعععلال القعععراءة السوسعععيولوجية  للمعطيعععات  المبينعععة أععععلاه أن جعععل المبحعععو ين لم يعمعععدوا الى تعطيعععل الوسعععائل 

بسععؤولياتهم في ا افظععة علععى وسععائل  المبحععو ينا يفسععر وعععي وهععد التكنولوجيععة المتاحععة لععديهم مععن أجععل تحقيععق أهععدافهم الشخصععية 

 المؤسسة وتمتعهم بدرجة عالية من المسؤولية الأخلاقية والمهنية والاجتماعية والولاء التنظيمي  تجاه المؤسسات التي يعملون بها 
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  يبي مدى مساهمة التكنولوجيا في تغيير نسق الفعل داخل المؤسسة   10جدول رقم  

 العبارة التكرار النسبة المئوية

 تساهم التكنولوجيا في تغيير نسق الفعل  33 86,8%

 لا تساهمالتكنولوجيا في تغيير نسق الفعل  5 13,2%

 المجموع 38 100%
 

المتعلق بدى مساهمة التكنولوجيا في تغيير نسق الفعل داخل المؤسسة التربوية نجد أن   10يتبين من خلال الجدول رقم 

, في حين نجد نسبة   %86,8نسبة المبحو ين الذين صرحوا بأن التكنولوجيا تساهم في تغيير نسق الأفعال في مؤسستهم قدرت   

 % 13,2قدرت    بالمبحو ين الذين أجابوا بأن التكنولوجيا المتاحة لا تسهم في تغيير نسق الأفعال  

أعلاه أن نسبة كبيرة من المبحو ين   10في الجدول رقم  نلاحظ من خلال القراءة السوسيولوجية  للمعطيات  المبينة 

صرحوا بأن التكنولوجيا المستعملة تسهم في تغيير نسق الأفعال داخل مؤسساتهم التربوية  ,هذا ما يفسر وجود نسق تحالفات و  

في التكنولوجيا المتاحة    جماعات تتحكم في السلطة داخل المؤسسة مستغلين هامش الحرية التي يمتلكونها من خلال تحكمهم الجيد

واعلهم يدخلون في تفاو  مع القيادة الهرمية من أجل الحصول على امتيازات ومصالح شخصية سواء كان  فرضية أو جماعية  

أي أن التكنولوجيا لا تساهم في تغيير نسق الأفعال داخل مؤسساتهم  من المبحو ين يرون عكس ذلك  13,2,كما نجد نسية 

 . لميشال كروزيكس ما أ بتته نذرية التحليل الاستراتيجي التربوية  وهو ع

 : يؤدي نظام الحوافز الى المواظبة في العمل .  عرض وتحليل الفرضية الجزئية الثانية    –  2

 يبي ما اذا تتلقى تحفيز ودعم من طرف ادارتك  11رقم    الشكل  
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التحفيز والدعم من طرف الادارة نجد أن نسبة   المبحوث المتعلق   ماادا يتلقى  11رقم الشكل  يتبين من خلال 

 %  18,4،  مقارنة بالمبحو ين الذين أجابوا بلا وقد قدرت      %  81,6المبحو ين الذين أجابوا بنعم قدرت   

صعرحوا بأنهعم يتلقعوا تحفيعز المبحو يننلاحظ من خلال القراءة السوسعيولوجية  للمعطيعات  المبينعة أععلاه أن نسعبة كبعيرة معن 

وهعععذا معععا بفسعععر اهتمعععام الادارة اهتمامعععا كبعععيرا بانشعععغالات العمعععال واهتمامعععاتهم  تبعععديوأن هعععذه الأخعععيرة ودععععم معععن طعععرف ادارتهعععم 

كما ةوالسعهر علعى تلبيعة حاجيعاتهم الماديععة والمعنويعة وتشعجيعهم وحعثهم علعى بعدل رهععودات معن أجعل تحقيعق نتعائد ااابيعع  بالأسعاتذة

تعكس النتائد أي اأن  ط القيادة التربوية ليس تسيبي وإ ا عقلاني لأنها تمثل عامل أساسي وفعال  في تهيئة البيئة الداخليعة للعمعل 

ولها الأ ر الكبير علو ديناميكية الجماعة التربوية وخلق التفاعل الجماعي والانساني من أجل تحقيق الأهداف المرجوة وهذا ما أكدته 

 . ة سهام بن رحموندراس

 يوضح أن التحفيز مادي أو معنوي  12رقم    الشكل

 
كبيرة   سبةنالذي يوضح نوعية التحفيز الدي يتلقاه المبحو ين من طرف ادارتهم نجد أن   12رقم   الشكل  يتبين من خلال  

بأن مقارنة مع المبحعو ين العذين اجعابوا % 77,4قدرت    بأن التحفيز الذي يتلقونه هو تحفيز معنوي واالمبحو ين الذين اجابو من

 %22,6 التحفيز مادي  وقد قدرت بنسبة 

حععو ين صععرحوا أن بأعععلاه نلاحععظ أن غالبيععة الم  12رقععم  الشععكلللمعطيات المبينععة في ومععن خععلال القععراءة السوسععيولوجية

تخصععص لا التحفيععز الععدي يتلقونععه هععو تحفيععز معنععوي وهععو مععا يفسععر أن رتمععع الدراسععة دو طبيعععة معنويععة حيععث المؤسسععات التربيععة 

للنهعو  بؤسسعاتهم  الرغبعة  وحق وان وجعدت فهعي معن رهعود شخصعي لعبعض المعدراء العذين نفقات مالية لدعم وتحفيز موظفيها 

 فيزات مادية للفاعلين المميزين قديم تحالى مستوى عالي وذلك بت
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 يبي أن التحفيز المادي يتمثل في :  13رقم    الشكل  

 
الذي يوضح بأن  التحفيزالمادي الدي يتلقاه المبحو ين من طرف ادارتهم يتمثل غالبا   13رقم  الشكل يتبين من خلال 

من المبحو ين الذين أجابوا بأن الحوافز المادية التي يتلقونها  % 28,6فيما سجل  نسبة  %71,4بنسبة في الشهادات التشجيعية 

 من طرف إدارتهم تمثل  في زيادة في الدرجة . 

أعلاه نلاحظ أن نسبة كبيرة من المبحو ين صرحوا   13رقم  الشكل ءة السوسيولوجية للمعطيات المبينة في من خلال القرا

الذي يتلقونه   المادي  الذي يتلقونه يتمثل في شهادات تشجيعية مقارنة مع المبحو ين الذين صرحوا بأن التحفيز المادي  بأن التحفيز

وهذا ما يفسر عدم توفر لدى الادارة المعنية لبنك مالي خا  بالحوافز أو عائدات مالية ومادية   يتمثل في زيادة في الدرجة 

ي للأساتذة وأن ما تقدمه الادارة هوعبارة عن رهود شخصي من أجل الدفع  للمؤسسة تساهم من خلالها في تحفيز ودعم ماد

على توفير بيئة عمل داعمة ومحفزة  وا افظة على نسق الأفعال وهو ما يعكس حر  الادارة  بالطاقم التربوي لم اعفة المجهود 

, حيث أن المسير الناجح هو من لديه القدرة  وهو ما أ بتته نظرية التحليل الاستراتيجي لميشال كروزي  وملائمة لأداء الوظائف 

على القراءة الجيدة للفاعلين حق يتسنى له كسب نسق التحالفات السيطرة على منطقة اللايقين ويمنع بدلك نسق التحالفات  

 .  الم ادة. 
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 يبي أن التحفيز المعنوي يتمثل في :  14رقم    الشكل

 
الذي يوضح بأن  التحفيز المعنوي الدي يتلقاه المبحو ين من طرف ادارتهم يتمثل   14رقم  الشكل  يتبين من خلال 

من المبحو ين الذين أجابوا بأن الحوافز المعنوية  التي يتلقونها من    %  8فيما سجل  نسبة   %92غالبا في الشكر والثناء بنسبة 

 طرف إدارتهم تمثل  في زيارة في حالة المر  والمصائب . 

أععععلاه نلاحعععظ أن نسعععبة كبعععيرة معععن المبحعععو ين  14رقعععم  الشعععكل خعععلال القعععراءة السوسعععيولوجية للمعطيعععات المبينعععة في معععن 

صعرحوا بأن التحفيعز المعنععوي العذي يتلقونععه يتمثعل في الشععكر والثنعاء مقارنعة مععع المبحعو ين الععذين صعرحوا بأن التحفيععز المعنعوي الععذي 

طبيعععة المؤسسععة التربويععة حيععث تعتمععد علععى الجانععب الانسععاني في  المصععائب  وهععذا مععا يفسععريتلقونععه يتمثععل في زيارة في حالععة المععر  و 

اهتمام الادارة بالجانب المعنعوي  يفسر يدفعهم للعمل باستمرار ويشجعهم على تحسين الأداء , وهو ما  الذي  العمل  وهو الشيء

دة  ودافععععة للعمعععل بكفعععاءة للطعععاقم التربعععوي بهعععذه المؤسسعععات فوجعععود هعععذه الأفععععال والممارسعععات يسعععهم في خلعععق بيئعععة ملائمعععة وجيععع 

 يبي ما ادا كان التحفيز كاف  15رقم    الشكلوفعالية
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من   %65,8نجد أن نسبة قونه كاف الذي يوضح ما إدا كان التحفيز الذي يتل 15رقم  الشكل يتبين من خلال 

من المبحو ين الذين صرحوا   % 34,2المبحو ين صرحوا أم التحفيز الذي يتلقونه من طرف ادارتهم هو كاف , فيما نجد أن نسبة 

 أن التحفيز الذي يتلقونه من طرف ادارتهم غير كاف . 

نلاحظ أن نسبة الأساتذة الذين يرون أن   أعلاه 15رقم الشكل من خلال القراءة السوسيولوجية للمعطيات المبينة في 

انساني  بالإضافة الى ان المدير لا يستطيع   وأن مهنتهم واجب التحفيز كاف كبير وهذا راجع لقناعاتهم بأنهم يؤدون رسالة نبيلة 

وقد  مقارنة  بنسبة من يرون أن التحفيز غير كاف   تقديم لهم أكثر وأن الاساتذة بحاجة الى دعم معنوي وهو كاف لتعزيز الذات 

جل بدل جهد أكبر  نسبة كبيرة من الاساتذة هم حديثي العهد بالتعليم وهم بحاجة الى تشجيع وتحفيز معنوي من أ نذلك با  نافسر 

يتلقونه   الذيوهو عكس ما توصل  دراسة سهام بن ر ون التي توصل  إلى أن التحفيز المعنوي وتطوير معارفهم وقدراتهم 

 . الاداريون في جامعة باتنة غير كاف 

 يبي أنه يقوم بعمله بنفس الوتيرة سواء كان هناك تحفيز ام لا  16رقم    الشكل  

 
الذي يوضح بأن الأستاذ يقوم بعمله بنفس الوتيرة سواء كعان هنعاك تحفيعز أم لا نجعد أن  16رقم  الشكل يتبين من خلا 

فيما نجد أن نسبة المبحو ين الذين  % 86,8الذين يقومون بأعمالهم سواء كان هناك تحفيز أم لم يكون قدرت    نسبة المبحو ين

 .% 13,2أجابوا بلا قد بلغ  

العذين صعرحوا  الأسعاتذة نسعبة  ،أنأععلاه نلاحعظ 16رقعم  الشعكلمن خلال القراءة السوسعيولوجية للمعطيعات المبينعة في 

وهععذ أن الفئععة الأولى  أكععبر مععن نسععبة الأسععاتذة الععذين صععرحوا بعكععس ذلععك يقومععون بأعمععالهم سععواء كععان هنععاك تحفيععز أم لا بأنهععم 
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أن واجبهم الأخلاقي والمه  اعلهم يقومعون بأعمعالهم وفعق معا يمليعه علعيهم ال عمير المهع   وهعذا عكعس معا توصعل  إليعه  يعتقدون 

 الخير عمارة محمد علي عامر والخنساء يعقوب علي عامرالنظريات الكلاسيكية والحديثة في التنظيم وهو ما تؤكده دراسة 

 يبي ما ادا تنظم المؤسسة تظاهرات أم لا   17  رقم  الشكل  

 
العععذي يبعععين معععا إدا تعععنظم المؤسسعععات التربويعععة للمقاطععععة التاسععععة لتظعععاهرات نجعععد أن نسعععبة 17 رقعععم الشعععكل معععن خعععلال 

مؤسساتهم لا تنظم نسبة من المبحو ين الذين صرحوا أن وهي نفس ال,    مؤسساتهم تنظم تظاهراتمن المبحو ين صرحوا بأن  50%

 .تظاهرات مدرسية

أعلاه نلاحظ أن نسبة الأساتذة الذين صعرحوا  18رقم  الشكل ومن خلال القراءة السوسيولوجية  للمعطيات المبينة في 

  التربويعععةداخععل مؤسسععاتهم تظععاهرات  تقععام  هصععرحوا بأنعع للمبحو ين الععذين نسععبةنفسال, وهي تقععيم تظععاهرات  بأن مؤسسععاتهم التربويععة

وهععذا مععا يبععين اهميععة هععذه التظععاهرات والنشععاطات في خلععق بيئععة عمععل مسععاعدة ومشععجعة للفععاعلين التربععويين ويععدفعهم للعمععل بأكثععر 

ق وتععاون فاعلية وتشجعهم على العمل التشاركي والتعاون فيما بيعنهم وهعو معا يعكعس وجعود العلاقعات الانسعانية وروبم العمعل كفريع 

 جورج التون مايوالجماعة التربوية وهو ما اكدت عليه مدرسة العلاقات الانسانية  ورائدها 

 يوضح فيما تتمثل هذه التظاهرات  18رقم    الشكل  
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مععن %63,2التربويععة نجععد أن نسععبة  نوعية التظععاهرات الععتي تنظمهععا المؤسسععات الععذي يوضععح18رقععم الشععكلمععن خععلال 

,معن المبحعو ين %21,3هعا مؤسسعاتهم تتمثعل في النشعاطات الثقافيعة  , فيمعا نجعد نسعبة مالتظاهرات العتي تنظ المبحو ين صرحوا بأن

فقط معن المبحعو ين العذين صعرحوا  15,5الذين صرحوا أن هذه النشاطات تتمثل في النشاطات الرياضية  , في حين نجد أن نسبة 

 .   بان هذه النشاطات تتمثل في النشاطات العلمية

أعلاه نلاحظ أن نسبة الأساتذة الذين صعرحوا  19رقم  الشكل ومن خلال القراءة السوسيولوجية  للمعطيات المبينة في 

النشععاطات الثقافيععة هععي الأكثععر فعاليععة داخععل مؤسسععاتهم التربويععة , وهععي نسععبة كبععيرة مقارنععة مععع المبحععو ين الععذين صععرحوا بأن  بأن

رياضعية أو علميعة وهعذا معا يفسعر سعيطرة النشعاطات الثقافيعة علعى باقعي النشعاطات وهعو ي التظاهرات التي تقام داخل مؤسساتهم هع 

عمععل مقصععود تهععدف مععن وراءه الادارة إلى كسععر الععروتين والتقليععل مععن ال ععغوطات النفسععية الععتي يعععاني منهععا الأسععاتذة داخععل محععيط 

 عمل .العمل  وهو ما يعكس اهتمام الادارة بتوفير جو ملائم ويثير دافعيتهم لل

 يبي مدى المساهمة في هذه التظاهرات  19رقم  الشكل  

 
الذي يوضح مدى مساهمة  الأساتذة في التظاهرات التي تقام داخل المؤسسات التربوية نجد أن 19ل رقمالشكمن خلال   

من المبحو ين صرحوا بأنهم  يساهمون في إقامة التظاهرات التي تقام داخل المؤسسة   وهي نفس النسعبة معن المبحعو ين  %50نسبة 

 صرحوا أنهم لا يشاركون في التظاهرات التي تقام داخل مؤسساتهم .
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أعلاه نلاحظ أن نسبة الأساتذة الذين صعرحوا  20رقم  الشكل ومن خلال القراءة السوسيولوجية  للمعطيات المبينة في 

لا يشعاركون في مثعل هععذه  بأنهعم يشعاركون في التظعاهرات العتي تنظمهعا مؤسسعاتهم تتسعاوى معع  نسعبة المبحعو ين  العذين صعرحوا بأنهعم

 . التظاهرات

يبن ما ادا كان يقدم جهدا اكثر مما يتلقى من مقابل  20رقم    الشكل  

 
العععذي يوضعععحما ادا كعععان الاسعععتاذ يقعععدم جهعععدا أكثعععر ممعععا يتلقعععى معععن مقابعععل نجعععد أن نسعععبة  20رقعععم  الشعععكل معععن خعععلال 

معععن  %28,9معععن المبحعععو ين صعععرحوا بأنهعععم  يقعععدمون جهعععدا كبعععيرا مقارنعععة بعععا يتلقونعععه  معععن مقابعععل, فيمعععا نجعععد أن نسعععبة  71,1%

 . المبحو ين صرحوا أنهم يقدمون جهدا يتلاءم مع ما يتلقونه من مقابل

أعلاه نلاحظ أن نسبة الأساتذة الذين صعرحوا  21رقم  الشكل ومن خلال القراءة السوسيولوجية  للمعطيات المبينة في 

أكبر من نسبة المبحو ين  الذين صرحوا أنهم يقدمون جهدا يتوافق مع ما يتلقونه من أنهم يقدمون جهدا أكبر مما يتلقونه من مقابل  

لأسععاتذة ععععن الأجعععر العععذي يتلقونععه مقابعععل معععا يقدمونععه معععن جهعععد وهععذا راجعععع للغعععلاء المعيشعععي مقابععل وهعععو معععا يفسععر ععععدم رضعععى ا

الى عععدم رضععى الاسععاتذة علععى نظععام الترقيععة المتبععع , وهععذا مععا يؤكععده الطععربم  بالإضععافةوالظععروف الاجتماعيععة الععتي يعيشععها الأسععاتذة 

الحاجعات العتي تثعيرا  وتشعبع الرغبعات  تلعبيداخليعة جيعدة وأنهعا  أن نظام الحوافز الجيد يساعد على خلعق بيئعة عمعلتايلور النظري عند 

 لدافعية العالية للعمل .
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 يبي تقييم نظام الحوافز في المؤسسة  21جدول رقم  

 العبارة التكرار النسبة المئوية

 مقبول 20 %  52,6
 متوسط 10 26.3%
 غير كاف 8 21.1%
 المجموع 38 100%

مععن المبحععو ين  %52,6الععذي تقيععيم نظععام الحععوافز داخععل المؤسسععات التربويععة نجععد أن نسععبة  21مععن خععلال الجععدول رقععم 

م يأنهع معن المبحعو ين صعرحوا  %21,1, فيمعا نجعد أن نسعبة راضون عن نظعام الحعوافز وأنعه يرقعى إلى المسعتوى المطلعو صرحوا بأنهم  

مععن المبحععو ين قععد عععبروا عععن الحععوافز الععتي %26,3 نسععبةم الحععوافز المعتمععد داخععل المؤسسععة . في حععين نجععد أن انظعع  اضععون عععنر  غععير

 .ةمتوسطيتلقونها 

أععلاه نلاحعظ أن نسعبة المبحعو ين  العذين ععبروا  21ومن خلال قراءتنا السوسيولوجية  للمعطيعات المبينعة في الجعدول رقعم 

رضعاهم ععن نظعام الحعوافز داخعل  ععدم عن رضاهم عن نظام الحوافز المعتمد في مؤسساتهم أكبر من نسبة المبحو ين الذين ععبروا ععن

وهو ما يفسر رضا هذه الفئة عن الحوافز الممنوحة لهم وهذ نتيجة للأداء المتميز والجهود المبولة التي تقدمها هذه الفئة دون  المؤسسة  

, وهذ ما   مد متوسطعن نسبة المبحو ين الذين عبروا عن أن  نظام  الحوافز المعت  ك, وكذلغيرها هو ما جعلها تستحق هذا التحفيز

وهعو معا أ بتتعه مدرسعة  تحقيق الأهداف المنشودة وبفعالية عالية  نحواثارة دافعية الأساتذة  ىسهر علليفسر اهتمام القيادة التربوية وا

 . العلاقات الانسانية 
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 تأ ير نمط القيادة على العلاقات بي الفاعلي  عرض وتحليل الفرضية الجزئية الثالثة :  -3

 هل يوضح ما ادا كانت الادارة تعمل على خلق بيئة عمل دافعة ومحفزة22رقم    الشكل  

 
العععذي يوضعععحما ادا كانتعععالادارة تعمعععل علعععى خلعععق بيئعععة عمعععل دافععععة ومحفعععزة نجعععد أن نسعععبة  22رقعععم  الشعععكل معععن خعععلال 

مععن  %13,5مععن المبحععو ين صععرحوا بأن الادارة التربويععة تعمععل علععى خلععق بيئععة عمععل دافعععة ومحفععزة , فيمععا نجععد أن نسععبة  86,5%

 المبحو ين صرحوا أن ادارتهم  لا تعمل على توفير بيئة عمل دافعة ومحفزة 

أعلاه نلاحظ أن نسبة الأساتذة الذين صعرحوا  23رقم  الشكل ومن خلال القراءة السوسيولوجية  للمعطيات المبينة في 

أكعبر معن نسعبة الأسعاتذة العذين صعرحوا بأن إدارتهعم لا تهعتم بتعوفير بيئعة أن إدارتهعم تعمعل علعى تعوفير وتهيئعة بيئعة عمعل دافععة  ومحفعزة 

هذا ما يفسر اهتمام الادارة التربوية بتوفير الجو الملائم للعمل واعطاءه الأهمية القصوى من أجل عمل دافعة ومشجعة على العمل و 

وهعو معا يعكعس اهتمعام الادارة بالعلاقعات الرسميعة  تحقيق أداء جيد وفعالية عالية واثارة دافعية الأساتذة نحو تحقيق نتائد جد مرضية

للفععاعلين التربععويين وهععذا مععا تناولتععه المقععاربات النظريععة الكلاسععيكية في التنظععيم  والغععير رسميععة وهععو دليععل علععى تععوفر جععو عمععل مشععجع

 . لميشال كروزيومدرسة التحليل الاستراتيجي 
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 الذي يوضح ما ادا كان هناك تنسيق بي الاساتذة والادارة في انجاز الاعمال  23رقم    الشكل  

 
نجعد أن نسعبة  لأعمعالا الذي يوضحما ادا كان هناك تنسيق بعين الاسعاتذة والادارة في انجعازا 23رقم  الشكل من خلال 

من المبحو ين   %13,2من المبحو ين صرحوا بأن يوجد تنسيق بينهم وبين مدراءهم في انجاز الأعمال, فيما نجد أن نسبة  86,8%

 .صرحوا أنه لا يوجد تنسيق بينهم وبين مدراءهم في انجاز الاعمال 

أعلاه نلاحظ أن نسبة الأسعاتذة العذين يعرون أنعه  25رقم  الشكل من خلال القراءة السوسيولوجية للمعطيات المبينة في 

داخعل الاقسعام  للأسعاتذةرة العتي يقعوم بهعا المعدراء كبيرة وذلك من خلال الزيارات المستميوجد تنسيق بينهم وبين مدراءهم في العمل  

والاطلاع على الاعمال وتبادل المعارف والخبرات وتوجيعه ارشعادات وتعليمعات  , مقارنعة معع نسعبة الأسعاتذة العذين صعرحوا بأنعه لا 

الادارة في المقاطعععة التربويععة  وبععين الأسععاتذةيوجععد تنسععيق بيععنهم وبععين الادارة في انجععاز الاعمععال , وهععذا مععا يفسععر طبيعععة العلاقععة بععين 

 المؤسسة. داخلالتاسعة ورقلة , وهي علاقة جيدة ومشجعة وهو ما يعكس اهتمام الادارة بالعلاقات الرسمية والغير رسمية 

يبي ما ادا كان هناك تنسيق بي الأساتذة فيما بينهم في العمل  24رقم    الشكل  
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معن  %89,5الذي يوضحما ادا كان هناك تنسيق بين الاساتذة فينا بينهم , نجد أن نسبة  24رقم  الشكل من خلال 

فقط من صرحوا بأنه لا يوجد تنسيق بينهم  %10,5المبحو ين صرحوا بأنه يوجد تنسيق الأساتذة فيما بينهم , فيما نجد أن نسبة 

 وبين زملاءهم في العمل .

أععلاه نلاحعظ أن نسعبة الأسعاتذة العذين يعرون أنعه  24رقعم الشعكل من خلال القراءة السوسيولوجية للمعطيات المبينة في 

تنسععيق مععع زملاءهععم في العمععل ,  لا يوجععدزملاءهععم في العمععل كبععيرة مقارنععة مععع المبحععو ين الععذين يععرون أنععه  يوجععد تنسععيق بيععنهم وبععين

وتشعجيع  والعلاقات السوسعيو مهنيعة  وهذا ما يفسر اهتمام الأساتذة داخل المؤسسات التربوية بالجانب العلائقي والعمل الجماعي

يعكععس العلاقععات , وهومععا لمععا لععه مععن اهميععة كبععيرة في اثارة دافعيععتهم للعمععل وبالتععالي زيادة الفعاليععة التربويععة والتعععاون  العمععل في فريععق 

كمعا أن الجعو المهع  العذي يسعوده الاحعترام والتفعاهم الطيبة بينهم  واستفاء بيئة العمل الداخلية لأهم مؤشر ععن العلاقعات الانسعانية  

 والتعععاون يسععاعد علععى رفععع الععروبم المعنويععة للعمععال ورفععع روبم المبععادرة والفعاليععة وهععو مععا يععؤدي الى الاسععتقرار الععوظيفي وهععو مععا أ بتتععه

 .مدرسة العلاقات الانسانية 

 معاملة المدراء للأساتذة بإنصاف ودون تمييز مدىيبي   25رقم    الشكل  

 
 92,1الععذي يوضععح معاملععة الادارة للأسععاتذة بإنصععاف ودون تمييععز  نجععد أن نسععبة  25رقععم  الشععكل يتبععين مععن خععلال 

من المبحو ين صرحوا بأن مدراءهم يعاملونهم بإنصاف ودون تمييز بينهم وبين زملاءهم في العمل , وهي نسبة كبيرة مقارنة بنسبة %

 .% 7,9مع زملاءهم في العمل والتي قدرت بنسبة المبحو ين الذين يرون أن مدراءهم يعاملونهم بتمييز ودون انصاف مقارنة 
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أعلاه نلاحظ أن نسبة الأساتذة الذين صعرحوا  27رقم   الشكل ومن خلال القراءة السوسيولوجية للمعطيات المبينة في 

الععذي يمتععاز بععه بان الادارة تعععاملهم بإنصععاف ودون تمييععز كبععير مقارنععة مععع الععذين صععرحوا بعكععس ذلععك وهععذا مععا يفسععر الرشععد الكبععير 

لكععن هععذا لا يععع  وجععود اسععتثناءات إذ يوجععد عععدد قليععل مععن الأسععاتذة مععن   مععدراء هععذه المؤسسععات التربويععة  وشعععورهم بالمسععؤولية

وتثمعين  أصحا  النفود وكذا الأساتذة الذين لهم علاقات خاصة مع القيادة التربوية بالإضعافة الى عامعل السعن والأقدميعة في العمعل

وشععععورهم تي يقعععوم بهعععا بععععض الأسعععاتذة دون غعععيرهم وهعععذ معععا يعكعععس هعععامش المرونعععة العععتي تمتعععاز بهعععا القيعععادة التربويعععة للمجهعععودات الععع 

 مدرسة العلاقات الانسانيةوهو ما أكدت عليه بالمسؤولية وإدراكهم أهمية المورد البشري كطاقة فعالة وقوة مؤ رة بالمؤسسة 

فيما بينهميوضح مدى تشجيع الادارة الاساتذة على التعاون   26رقم    الشكل  

 
علعى التععاون فيمعا بيعنهم  نجعد أن نسعبة  للأسعاتذةالعذي يوضعح معدى تشعجيع الادارة  26رقعم  الشعكل يتبين من خعلال 

المبحعو ين صعرحوا معن %5,3يشجعونهم على التعاون فيمعا بيعنهم, فيمعا نجعد أن نسعبة  مدراءهممن المبحو ين صرحوا بأن 94,7%

 ولا يهتمون بثل هذه الافعال ولا يهمهم ان تعاونا ان لا .لا يشجعونهم  على التعاون فيما بينهم  مدراءهمان 

بة الأسعاتذة العذين يعرون أن أععلاه نلاحعظ أن نسع  26رقعم  الشعكلمن خلال القراءة السوسيولوجية للمعطيعات المبينعة في 

وتبعادل المعلومعات والخععبرات والعمعل التشعاركي فهعو يسععاعد علعى التكامعل  وخلعق جععو  معدراءهم يشعجعونهم علعى العمعل كفريععق كبعير

ملائم للعمل بعيدا عن الشحناء والنزاع  كما يساعد على التخفيف من أعباء العمل من خلال تنظعيم لقعاءات دوريعة معع الاسعاتذة 

مقارنة بالأساتذة الذين  ة ندوات تربوية داخلية والتنسيق بينهم في اعداد الاختبارات وتنشيط تظاهرات  قافية وعلمية ورياضيةواقام

يساهم في توفير فسراهتمام الادارة بتشجيع الاساتذة على التعاون مع زملائهم والذي يوهذ ما  وهي نسبة قليلة  يرون عكس ذلك

 لعلاقات الانسانية .بيئة عمل داخلية تسودها ا
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لتلبية طلبات زملاءهم في العمليبي مدى استجابة الاساتذة    27رقم    الشكل  

 
أن كعععل العععذي يوضعععح معععدى اسعععتجابة الاسعععاتذة لتلبيعععة طلبعععات زملاءهعععم في العمعععل  27رقعععم  الشعععكليتبعععين معععن خعععلال 

 المبحو ين صرحوا بأنهم يسارعون لتلبية طلبات زملاءهم في العمل .

أعلاه نلاحعظ أن كعل الاسعاتذة يسعتجيبون لتلبيعة  29رقم  الشكل من خلال القراءة السوسيولوجية للمعطيات المبينة في 

خل في اطععار دات زملاءهععم في العمععل وهععذا مععا يفسععر معدى العلاقععات المتينععة والت ععامن والتكافععل فيمععا بيعنهم سععواء كععان ذلععك يعع بع طل

ويظهعععر ذلععععك في تبعععادل الأفكععععار والآراء ومناقشعععة مشععععاكل العمععععل  اععععات السوسععععيومهنيةالعمليعععة التربويععععة أو في اطعععار تماسععععك الجم

ومععن وضععع يخلععق نععوع مععن التحالفععات  فالعلاقععات الجيععدة بععين الأسععاتذة يسععهم في خلععق بيئععة عمععل دافعععة ومحفععزة للعمععل , كمععا أنععه 

وروبم العمععل الجمععاعي داخععل المؤسسععات  اسععتراتيجيات لتحقيععق مطععالبهم الشخصععية , وهععو مععا يعكععس وجععود العلاقععات الانسععانية

نتيجة وجود أهداف مشتركة بين فريق العمل فيما بينهم ، وهذا يدل على توفر بيئة عمل محفزة وتتميز بالدافعية نحو العمل التربوية 

 .سهام بن رحمونوهو ما أكدته دراسة  23،24،25وبين الادارة ، أنظر رقم 

ساعدة في مواجهة عوائق العملالذي يوضح طلب ال  28رقم    الشكل  
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مععن %86,8الععذي يوضعح طلععب المسعاعدة في حالععة مواجهعة عوائععق العمعل أن نسععبة  28رقعم  الشععكل يتبعين مععن خعلال 

, فيمعا نجعد لاءهعم الاسعاتذة مالمبحو ين صرحوا بأنهم في حالعة مواجهعة أي ععائق في العمعل فعإنهم يلجعؤون الى طلعب المسعاعدة معن ز 

مععن الاسععاتذة يلجععؤون في مواجهععة  %2,5مععن المبحععو ين يطلبععون المسععاعدة مععن مععدراءهم في حععيم نجععد أن نسععبة  %10,5نسععبة 

 عوائق العمل الى اشخا  اخرين .

لبون المساعدة نسية كبيرة من الاساتذة يط نرى أن  أعلاه الشكل المبينة في  من خلال القراءة السوسيولوجية  للمعطيات

من زملاءهم في العمل في مواجهة العوائق مقارنة بنسبة الأساتذة العذين يطلبعون المسعاعدة معن معدراءهم أو العذين يطلبعون المسعاعدة 

داخل هذه المؤسسات وهو مايعزز العلاقة المتينة بين من أشخا  أخرين وهو ما يفسر الت امن القوي الموجود بين الطاقم التربوي 

وهو ما أ بتته العمل ويشجع على التحالفات العمالية من أجل تحقيق الاهداف الخاصة وهذا ما يؤكد ما أشرنا اليه سالفا جماعات  

 .مدرسة العلاقات الانسانية

 يبي تقييم علاقات العمل داخل المؤسسة   29جدول رقم

 العبارة التكرار النسبة المئوية

 مقبول  28 73,7%
 متوسط 2 5%

 تحالف ومؤامرات 8 21.3%
 المجموع 38 100%

 

معن المبحعو ين  %73,7والذي يوضح تقييم علاقات العمل داخل المؤسسعة أن نسعبة  29يتبين من خلال الجدول رقم  

مععن المبحععو ين  %21,3صععرحوا أن علاقععات العمععل في مؤسسععاتهم تمتععاز بالوديععة والأخععوة والاحععترام والتقععدير  ,فيمععا نجععد أن نسععبة 

من المبحو ين صرحوا أن علاقعات العمعل متوسعطة  5صرحوا بأن علاقات العمل تتسم التحالفات والمؤامرات  , في حين نجد نسبة 

. 
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أعلاه نلاحظ أن نسبة كبيرة من الأساتذة يرون أن علاقات  29السوسيولوجية للمعطيات المبينة في الجدول رقم  من خلال القراءة

معن أفعراد  %5والاخوة وأنهم يعملون بروبم الفريق ويشعيدون بالعلاقعات الطيبعة العتي تعربطهم  ,ونسعبة العمل تتسم بالاحترام المتبادل 

من أفعراد العينعة يعرون أن علاقعات العمعل تتسعم  %21,3نسبة  أمالعلاقات بين الأساتذة , العينة يصرحون بالمستوى المتوسط في ا

 .بالتحالفات والمؤامرات

 :ثانيا : مناقشة نتائج البيانات الشخصية 

المؤسسعات التربويعة تبين من خعلال الدراسعة الميدانيعة أن غالبيعة أفعراد رتمعع البحعث معن جعنس الأنثعى وهعذا راجعع لطبيععة العمعل في 

 حيث أنه يتلاءم مع البنية المرفولوجية للمرأة بالإضافة لدورها كمربية وهولا يتطلب قوة بدنية وجهد ع لي كبير .

سنة وهي الفئة التي تتمتع بالحيوية والنشاط والقعدرة علعى العمعل  40-30كما أن معظم أفراد رتمع البحث هم من الفئة العمرية 

بععداع فيععه وكععدا تحملهععم للمسععؤولية ورغبععتهم في العمععل مععن أجععل تحقيععق الأهععداف الخاصععة وتامععين مسععتقبلهم المهعع  والصععبر عليععه والإ

 وتلبية وإشباع حاجياتهم ومتطلباتهم الاجتماعية . 

بععدها الوصعاية  ومعنكما بين  الدراسة الميدانية أن معظم أفراد العينة هم برتبة أستاذ مدرسة ابتدائية وهو ما نفسره باهتمام الدولة 

المعنية بتشبيب القطاع من خلال توظيف نسبة كبيرة من خراي الجامعات والمعاهد والمدارس العليا للأساتذة ، كمعا بينع  الدراسعة 

سعنوات ، وأن معظمهعم متزوجعون وهعذا إن دل علعى شعيء إ عا يعدل علعى  10لتتعدى خبرتهم المهنيعة  الميدانية أن معظم أفراد العينة

 ر المه   وتحمل المسؤولية وهو ما يعزز دافعيتهم للعمل والمواظبة عليه والإبداع فيه .  الاستقرا

 : مناقشةوتفسير النتائج على ضوء الفرضيات والدراسات السابقة :رابعا

بالنظر إلى الهدف الرئيسي العذي انطلقع  منعه الدراسعة ومعرفعة انعكاسعات بيئعة العمعل الداخليعة علعى الدافعيعة في العمعل لعدى 

الى أساتذة التعليم الابتدائي للمقاطعة التربويعة التاسععة ورقلعة , واسعتنادا لتحليلنعا وتفسعيرنا للمعطيعات الميدانيعة العتي جمعناهعا توصعلنا 

 .للفرضية العامة للدراسة والفرضيات الجزئية لها  الامبريقيالصدق  إ باتد والتي على ضوئها نستطيع موعة من النتائر



 الفصل الثالث :                                                      التحليل والتفسير السوسيولوجي للبيانات 

 

48 
 

" مساهمة التكنولوجيا في تغيير   التي مفادها  :مناقشة وتفسير النتائج المتعلقة بالفرضية الجزئية الأولى  -1
 نسق الفعل داخل المؤسسة"

 : ما يليالمتحصل عليها من الدراسات الميدانية تبين  من خلال النتائد 

ة في العمعل وتعدفعهم إلى زيادة الفعاليعة في إنجعاز بع من رتمع البحث يرون أن التكنولوجيا تولد لعديهم الرغ %97,4أن نسبة 

" فريــدريك , وهععذا مععا أ بتتععه مدرسععة الادارة العلميععة ورائععدها الأعمععال لأنهععا تسععاعدهم في اعععداد الععدروس وتقععديمها بشععكل فعععال 

التنظععيم العلمععي للعمععل في اسععتعمال الوسععائل التكنولوجيععة لععزيادة دافعيععة العمععال وربععح الوقعع  وتحقيععق  لمبععاد خععلال وضعععه تايلــور"

مععن رتمععع البحععث يععرون أن التكنولوجيععا لا تولععد لععديهم الرغبععة في العمععل , وهععذا مععا  %2,6في حععين أن نسععبة ،الفعاليععة الانتاجيععة 

 . سهام بن رحمونتوصل  اليه دراسة 

مععن رتمععع البحععث يععرون أنهععم يسععتعملون التكنولوجيععا المتاحععة لععديهم  %88,8أن نسععبة  اسععات الميدانيععة كمععا بينعع  الدر    -

فريــد " وصععديقه " لميشــال كــروزي  "مدرسععة التحليععل الاسععتراتيجي  أ بتتععهداخععل المؤسسععة في تحقيععق أهععدافهم الشخصععية وهععذا مععا 

العمعل لتحقيعق غعاياتهم وأهعدافهم الخاصعة مسعتغلين بعذلك هعامش الحريعة وكيف أن الفعاعلين داخعل التنظعيم يسعتعملون وسعائل "بإرغ

 .التي يمتلكونها

من المبحو ين يرون أن هناك تعار  بين أهداف المؤسسة وأهدافهم الشخصعية  %36أن نسبة  بين  الدراسات الميدانية  -

لفاعلين داخل التنظيم لهعم أهعدافهم الخاصعة يسععون نظرية التحليل الاستراتيجي عند ميشال كروزي  والذي يرى أن ا أ بتتهوهذا ما 

معععن أفعععراد رتمعععع  %63,2تابعععع للتنظعععيم ولا يخ عععع للحتميعععة المطلقعععة  , في حعععين نجعععد أن نسعععبة  رعععردلتحقيقهعععا وأن الفاععععل لعععيس 

 . نه لا يوجد تعار  بين أهداف المؤسسة  وأهدافهم الشخصيةأالبحث يرون 

% معن أفعراد رتمعع البحعث أجعابوا بأنهعم لا يعمعدون إلى تعطيعل الأجهعزة المسعتعملة 100أن نسبة  بين  الدراسات الميدانية 

داخععل مؤسسععاتهم التربويععة  مععن أجععل تحقيععق أهععدافهم الخاصععة وهععذ لععوعي الاسععاتذة لمسععؤولياتهم تجععاه عملهععم وتمععتعهم بال ععمير المهعع  

 مدرسة التحليل الاستراتيجيالتي يعملون بها  وهذ عكس ما أ بتته  والولاء التنظيمي تجاه المؤسسات
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أن نسععبة كبععيرة مععن المبحععو ين صععرحوا بأن التكنولوجيععا المسععتعملة تسععهم في تغيععير نسععق الأفعععال  بينعع  الدراسععات الميدانيععة 

المؤسسة مستغلين هامش الحرية داخل مؤسساتهم التربوية  ,هذا ما يفسر وجود نسق تحالفات و جماعات تتحكم في السلطة داخل  

التي يمتلكونها من خلال تحكمهم الجيعد في التكنولوجيعا المتاحعة  واعلهعم يعدخلون في تفعاو  معع القيعادة الهرميعة معن أجعل الحصعول 

د أو جماعيعة وهعو معا أ بتتعه  نظريعة التحليعل الاسعتراتيجي لميشعال كروزي,كمعا نجع  ديعةعلى امتيازات ومصالح شخصية سواء كان  فر 

 من المبحو ين يرون عكس ذلك .% 13,2نسية 

من أفراد رتمع البحث يرون أنهم يتلقون تحفيز ودعم من طعرف إدارتهعم  %81,6أن نسبة   بين  الدراسات الميدانية -

وأن الادارة تهتم بتلبية احتياجاتهم المادية والمعنوية وتشجعهم على بدل  رهودات من أجل تحقيق الغاية المنشودة بفعالية وهوما يدل 

ليه المدرسة الكلاسيكية في التنظيم سواء مدرسة الادارة العلمية  التي تمتاز بها إدارة المؤسسة , وهدا ما دع  إ  و الترشيد  العقلنة  على

سـهام فيما يخص الحوافز المادية أو مدرسة العلاقات الانسانية التي تركز على الحعوافز المعنويعة , وهعو عكعس معا توصعل  إليعه دراسعة 

 .  بن رحمون

نها تحققت  حيث تبي أن التكنولوجيا  ومن خلال تحليل تفسير نتائج الفرضية  الجزئية الأولى يمكن القول بأ

 المستعملة داخل المؤسسات التربوية تساهم في تغيير نسق الأفعال . 

أن نظام الحوافز يؤدي إلى المواظبة التي مفادها    مناقشة وتفسير النتائج المتعلقة بالفرضية الجزئية الثانية :  –  2

 في العمل داخل المؤسسة .

 ما يلي: بين  الدراسات الميدانية 

يتلقون تحفيعزا معنعويا وهعو معا دعع  إليعه نظريعة  الحاجعات ل من أفراد رتمع البحث صرحوا بأنهم  %77,4أن نسبة  -

 وهعو معا يبعث فعيهم روبم الابعداع والابتكعار , فيمعا وإ باتالعذاتم ماسلو وهو ما يؤكد على الحاجات المعنويعة للأفعراد والاحعترام هاأبرا

 من أفراد رتمع البحث يرون أن التحفيز الذي يتلقونه مادي وهي نسبة ضعيفة مقارنة   الفئة الأولى .% 22,6نجد أن 
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فقععدتبين أن التحفيععز المععادي  الععذي يتلقونععه الأسععاتذة داخععل مؤسسععاتهم التربويععة يتمثععل في  13بالنسععبة للجععدول رقععم   -

وهو راجع لما أشرنا إليه سالفا أي طبيعة المؤسسة التربوية التي لا تملك  %71,4بنسبة شهادات تشجيعية وهدايا بسيطة   قدر 

الأسععاتذة  تحفيعز بنعك معالي داخعل المؤسسعة  خعا  الحعوافز والتشعجيعات , وإ عا هعي اجتهعادات معن طعرف القيعادة الاداريعة بغعر  

 العمل بجدية أكثر وبفعالية عالية  . على

من أفراد رتمع البحث يرون أن التحفيز المعنعوي العذي يتلقونعه يتمثعل في  %92أن نسبة نيةكمابين  الدراسات الميدا  -

الععذات أو الحاجععة المعنويععة فالمؤسسععة التربويععة  وبحكععم العمععل الانسععاني والأخلاقععي الععذي يقععوم بععه  بإ بععاتالشععكر والثنععاء وهععو مععرتبط 

اعتراف بجهععوداتهم وأدائهععم المتميععز والفعععال , فيمععا نجععد نسععبة قليلععة مععن الأسععاتذة فععان القيععادة الإداريععة تلجععأ إلى تحفيععزات معنويععة كعع 

، وهععم الأسععاتذة الععذين تععربطهم  الأسععاتذة يععرون أن التحفيععز المعنععوي الععذي يتلقونععه يتمثععل في زيارات في حععالات المععر  والمصععائب

 . علاقات شخصية مع الطاقم الاداري

معن أفعراد رتمعع البحعث صعرحوا بأن التحفيعز العذي يتلقونعه كعاف  %65,8لنعا أن نسعبة  الدراسعات الميدانيعة أشارت  -

بعه  معا جعاءتويلبي احتياجاتهم ومتطلباتهم وهذا راجع إلى قناعاتهم الانسانية والأخلاقية وأن مهنة الاستاذ مهنة نبيلعة وهعذا عكعس 

معن أفعراد رتمعع البحعث يعرون أن التحفيعز العذي يتلقونعه غعير كعاف وأنهعم  %34,2, فيمعا نجعد أن نسعبة   سهام بن رحمـوندراسة 

 غير راضون عن نظام التحفيز داخل مؤسساتهم التربوية  .

صععرحوا أنهععم يقومععون بأعمععالهم بععنفس رتمععع البحععث  أفععرادمععن  %86,8أن نسععبة   إلىالدراسععات الميدانيععة توصععل   -

اجععبهم الأخلاقععي والمهعع  اعلهععم يقومععون بأعمععالهم وفععق مععا يمليععه علععيهم ال ععمير المهعع   وهععذا الععوتيرة سععواء تلقععوا تحفيععزا أم لا وأن و 

الخـير عمـارة محمـد علـي عـامر والخنسـاء عكس ما توصل  إليه النظعريات الكلاسعيكية والحديثعة في التنظعيم وهعو معا تؤكعده دراسعة 

 يعقوب علي عامر

بان مؤسسععاتهم تععنظم تظععاهرات ونشععاطات % مععن أفععراد رتمععع البحععث صععرحوا 50أن نسععبة  بينعع  الدراسععات الميدانيععة

داخل مؤسساتهم التربوية وهذ ما يفسر وجود علاقات تعاون وتكامل بين الأساتذة فيما بينهم وبين الأساتذة والقيادة التربوية وهذا 
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 تعنظم مؤسسعاتهم تظعاهرات وهعذا معا يفسعر ععدم تععاون ما أكعدناه في جعداول سعابقة  ، في حعين نجعد نفعس النسعبة صعرح  بأنعه لا

 الاساتذة والادارة فيما بينهم وهو ما يعكس غيا  العمل الجماعي والتشاركي داخل هذه المؤسسات .

% مععععن أفععععراد عينععععة البحععععث صععععرحوا بأن التظععععاهرات الععععتي تنظمهععععا  63,2أن نسععععبة  إلى  الدراسععععات الميدانيععععة أشععععارت 

شعاطات الثقافيععة وهععو معا يفسععر رغبععة الادارة في كسعر الععروتين والتقليعل مععن ال ععغوطات العتي تععؤرق الاسععاتذة تتمثععل في الن مؤسسعاتهم

نتيجة عملهم الشاق ، كما تسعى القيادة التربوية إلى مكافأة الأساتذة في مثل هذه التظاهرات بشهادات تشعجيعية وهومعا يعكعس 

لمبحعععو ين العععذين صعععرحوا بأن النشعععاطات العععتي تقعععام داخعععل مؤسسعععاتهم هعععي % معععن ا21,3رشعععد القيعععادة التربويعععة ، فيمعععا نجعععد نسعععبة 

من المبحعو ين صعرحوا بأن النشعاطات العتي تقعام هعي نشعاطات رياضعية وكعل هعذه التظعاهرات %15,8نشاطات علمية  تليها نسبة 

 . تصب في قالب واحد الغر  منها هو تشجيع الاساتذة وتحفيزهم على العمل 

القول أن الفرضية الجزئية الثانية قد تحققت والتي تبي أن نظام الحوافز الذي تعتمده المؤسسات التربوية  وبهذا يمكن 

 يؤذي إلى المواظبة في العمل . 

والتي مفادها أن نمط القيادة يؤ ر في العلاقات   مناقشة وتفسير النتائج المتعلقة بالفرضية الجزئية الثالثة :  –  3

 ؤسسات التربوية بي الفاعلي داخل الم

 من خلال النتائد المتحصل عليها من الدراسة الميدانية تبين أن :

%  وهععذا مععا يفسععر رضععا 50أن نسععبة مسععاهمة الأسععاتذة في التظععاهرات الععتي تقععام داخععل المؤسسععات التربويععة قععد بلغعع  

افز المتبعععع داخعععل مؤسسعععاتهم بالإضعععافة الى الأسعععاتذة ععععن عناصعععر بيئعععة العمعععل الداخليعععة والمتمثلعععة أساسعععا في  عععط القيعععادة ونظعععام الحعععو 

التكنولوجيا المتاحة ، وهي نفس نسبة الأساتذة الدين لا يشاركون في التظاهرات التي تقام داخل مؤسساتهم التربوية وهدا ما يفسعر 

 عدم رضا الاساتذة عن عناصر البيئة الداخلية المذكورة سالفا  . 
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وهذا   مقابلمن  يقدمون جهدا أكثر مما يتلقون    أنهم% من المبحو ين صرحوا  71,1أن نسبة    بين  الدراسات الميدانية  -

وأن الأجر الذي يتحصلون عليه غير كاف ولا يلبي احتياجاتهم الاجتماعية نظرا للغلاء  نظام الأجورما يعبر عن عدم رضاهم على  

 ير عمارة محمد علي عامر والخنساء يعقوب حامد .الخالمعيشي با فا  القدرة الشرائية وهذا ما يتعار  مع دراسة 

مععن المبحعععو ين صععرحوا بأنهعععم  راضععون ععععن نظععام الحعععوافز وأنععه يرقعععى إلى  %52,6أن نسعععبة  بينعع  الدراسعععة الميدانيععةكمععا 

المؤسسعة اضعون ععن نظعام الحعوافز المعتمعد داخعل ر  نهعم غعيربأمن المبحو ين صعرحوا  % 21,1المستوى المطلو , فيما نجد أن نسبة 

معن المبحعو ين قعد ععبروا ععن الحعوافز العتي يتلقونهعا متوسعطة وهعذ عكعس معا %26,3وقد وصفوه بالكار ي . في حين نجد أن نسبة  

 . سهام بن رحمونتوصل  إليه دراسة 

بيئة من أفراد عينة البحث صرحوا بأن الادارة التربوية تعمل على خلق  %86,5أن نسبة  إلى  الدراسة الميدانية أشارت    -

عمععل دافعععة ومحفععزة وهععذا مععا يفسععر حععر  القيععادة الاداريععة علععى تععوفير الجععو الملائععم للعمععل وأن أسععلو  القيععادة في البيئععة الداخليععة 

مععن أفععراد عينععة البحععث صععرحوا أن  %13,5للمؤسسععات التربويععة محفععز بنسععبة كبععيرة وهععو مععا يتسععم بالعقلنععة  , فيمععا نجععد أن نسععبة 

ير بيئععة عمععل دافعععة ومحفععزة , وأن عنصععر التحفيععز غائععب مععن طععرف قيععادتهم وهععو عكععس مععا توصععل  إليععه إدارتهععم لا تعمععل علععى تععوف

 . سهام بن رحموندراسة 

وهو % من المبحو ين صرحوا بأنهيوجد تنسيق بينهم وبين الادارة في انجاز الأعمال 86,5أن نسبة بين  الدراسة الميدانية

مععا مععن خععلال تبععادل الآراء والخععبرات والععزيارات المسععتمرة للقيععادة التربويععة للأسععاتذة في حجععراتهم ، وهععو مععا يفسععر وجععود اتصععال غععير 

مععن أفععراد عينععة البحععث صععرحوا بعععدم وجععود تنسععيق  13,5ة رسمععي ومرونععة القيععادة في تعععاملهم مععع الأسععاتذة ، في حععين نجععد أن نسععب

بينهم وبين ادارتهم وهو ما فسرناه بوجود خلافات شخصية بينهم وبين الادارة ويتعلق بنسق تحالفات لهم أهدافهم الخاصة تتععار  

 .لميشال كروزيوهو ما أ بتته نظرية التحليل الاستراتيجي  مع أهداف الادارة 

مععن المبحععو ين صععرحوا بأنععه يوجععد تنسععيق بععين  الأسععاتذة فيمععا بيععنهم   %89,5أن نسععبة  ة الميدانيععة كمععا بينعع  الدراسعع   - 

حيث أن حسن العلاقة مع الزملاء تساعدهم على التعاون والتكامل وبالتالي ترفع من دافعيتهم للعمل وترفع من معنوياتهم وهذا ما 
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فقععط مععن صععرحوا بأنععه لا يوجععد تنسععيق بيععنهم وبععين  %10,5أن نسععبة يعكععس وجععود علاقععات انسععانية بععين الأسععاتذة  , فيمععا نجععد 

 زملاءهم في العمل وهذا راجع الى سوء العلاقة التي تربطهم ببع هم البعض .

مععن المبحععو ين صععرحوا بأن مععدراءهم يعععاملونهم بإنصععاف ودون تمييععز بيععنهم % 92,1أن نسععبة بينعع  الدراسععة الميدانيععة -  

تتميعععز بالانسعععجام والاسعععتقرار ممعععا يعععدعم مبعععدأ القيعععادة الرشعععيدة علعععى ان علاقعععات العمعععل  معععا يؤكعععدوبعععين زملاءهعععم في العمعععل وهعععذا 

دراءهم يعاملونهم بتمييز ودون انصاف مقارنة , وهي نسبة كبيرة مقارنة بنسبة المبحو ين الذين يرون أن مماكس فيبروالعقلانية عند  

 .عبد القادر حبيتروهو ما تؤكده دراسة % 7,9مع زملاءهم في العمل والتي قدرت بنسبة 

من المبحو ين صرحوا بأن مدراءهم يشجعونهم على التعاون فيما بينهم فالتعاون % 94,7أن نسبة بين  الدراسة الميدانية

معدراءنا إلى التععاون معن أجعل اختعزال الوقع  ضروري وهو يساعد على التكامل في العمل والتخفيف من أعباء التعدريس لعدا يعدعوا 

م  علععى التعععاون فيمععا بيععنهم ولا يهتمععون بثععل مععن  المبحععو ين صععرحوا ان مععدراءهم لا يشععجعونه% 5,3, فيمععا نجععد أن نسععبة والجهععد

وهو معا يعكعس تشعجيع القيعادة التربويعة علعى تطبيعق العلاقعات الانسعانية بعين الاسعاتذة في , لا مهذه الافعال ولا يهمهم ان تعاونا ا

 .سهام بن رحمون بيئة العمل الداخلية. وهو ما تؤكده دراسة 

وهعذا معا يفسعر معدى  صرحوا بأنهم يسارعون لتلبية طلبعات زملاءهعم في العمعل أن كل المبحو ين بين  الدراسات الميدانية

نسعق التحالفعات باعتبعار الفعاعلين  وكعذلكعمل الاساتذة بروبم الفريق وتشجيع العمل التشاركي وتقوية الجماعات السوسيو مهنيعة 

 . نظرية العلاقات الانسانية  أ بتتهلهم أهداف مشتركة  ما 

من المبحو ين صرحوا بأنهم في حالة مواجهة أي ععائق في العمعل فعإنهم يلجعؤون %86,8أن نسبة  بين  الدراسة الميدانية

, فيمعا نجعد نسعبة  غير وهو ما يفسر نسق التحالفات القائمعة داخعل المؤسسعات التربويعة  الأساتذةالى طلب المساعدة من زملاءهم 

مععن الاسععاتذة يلجععؤون في مواجهععة عوائععق  %2,5مععن المبحععو ين يطلبععون المسععاعدة مععن مععدراءهم في حععين نجععد أن نسععبة % 10,5

وهعو معا لاحظنعاه خعلال دراسعتنا  ةوملموسع  ةتحالفعات فعليع  وهذا إن دل على شيء فإ ا يدل علعى وجعود العمل الى اشخا  اخرين

 وهذا ما أ بتته مدرسة التحليل الاستراتيجي.  ايشتنا اليومية لمثل هذه الأفعال ونظرا لكوننا أحد مفردات الدراسة ومعالاستطلاعية 
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معن المبحعو ين صعرحوا أن علاقعات العمعل في مؤسسعاتهم تمتعاز بالوديعة والأخعوة % 73,7أن نسبة  بين  الدراسة الميدانية

والتي تفسر من المبحو ين صرحوا بأن علاقات العمل تتسم التحالفات والمؤامرات   %21,3والاحترام والتقدير  ,فيما نجد أن نسبة  

معن المبحعو ين صعرحوا أن علاقعات العمعل  5, في حعين نجعد نسعبة  وجود أهعداف خاصعة وجماعيعة ومصعالح تعربطهم ببع عهم العبعض

فات التي تفسر بوجود اهداف جماعيعة خاصعة وجود العلاقات الانسانية وروبم الجماعة بالإضافة الى التحالمتوسطة  وهو ما يفسر 

 .مدرسة التحليل الاستراتيجي وهدا ما أ بتته  ومصالح شخصية تربطهم ببع هم البعض

وبهــذا فــلن الفرضــية الجزئيــة الثالثــة قــد تحققــت وهومــا يمكــن استخلاصــه مــن التحليــل الســابق حيــث تبــي تأ ــير نمــط 

 .القيادة على العلاقات بي الفاعلي داخل المؤسسات التربوية 
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 نتائج الدراسة

من خلال الدراسة الميدانية التي قمنا بإجرائها على أساتذة التعليم الابتدائي للمقاطعة التربوية التاسعة  ورقلة والتي هدف  

 إلى دراسة انعكاسات بيئة العمل الداخلية على دافعية الأساتذة نحو عملهم  , وقد توصلنا إلى النتائد التالية : 

المسععتعملة داخععل المؤسسععات التربويععة في تغيععير نسععق الفعععل وذلععك مععن خععلال الععتحكم  المسععاهمة الكبععيرة للتكنولوجيععا – 1

الجيد في التقنيات التكنولوجية وهو ما يكسبهم سلطة التحم غير هرمية وبنا ء نسق تحالفات تمكعنهم معن طلعب امتيعازات وأهعداف 

 .خاصة 

 اثارة دافعيععة الأسععاتذة نحععو عملهععم وهععو مععا يولععد يلعععب نظععام الحععوافز بنوعيععه   المععادي , والمعنععوي ( دور أساسععي في – 2

 لديهم الرغبة والمواظبة في العمل وهو ما ينعكس على فعالية المؤسسة التربوية .

سععاهم  ععط القيعععادة في التععأ ير علععى العلاقعععات الأسععاتذة في المؤسسعععات التربويععة للمقاطعععة التربويعععة التاسعععة فالقيعععادة  – 3

  ساهم  في خلق بيئة عمل محفزة ودافعة وشجع  على العمل التشاركي والتعاوني .الرشيدة والعقلانية هي التي
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 خاتمة

إن هدف كل مؤسسة هو تحقيق والتفوق والاستمرارية في ظل وجود بيئة تنافسية وعوامل موقفيعه خارجيعة وداخليعة معؤ رة  

مؤسسعععة , وفي سععبيل ذلعععك تسععععى كعععل مؤسسععة الى الاهتمعععام بالمعععورد البشعععري باعتبععاره النعععواة الأساسعععية العععتي تقععوم عليهعععا نجعععابم كعععل 

أوفشععلها , وذلععك بتععوفير البيئععة الدافعععة وا فععزة للعمععل , وهععذا مععا حاولنععا إ باتععه في هععذه الدراسععة ملتععزمين في ذلععك  طععوات البحععث 

بقة العلمععي حععق يكععون لدراسععتنا نتععائد معععبرة عععن الواقععع الامبريقععي , فبعععد الاطععلاع علععى الععتراث النظععري وقععراءات الدراسععات السععا

 الميعدان مسعتخدمينمه  الذي نعيش فيه تم تحديد مشكلة الدراسة وصياغة الفرضيات والنزول بها الى اقع السوسيو بالإضافة الى الو 

في ذلك أدوات ساعدتنا في جمع بيانات الدراسة معع اعتمعاد معنهد البحعث الميعداني, وبععد جمعع البيعانات العتي تم ترجمتهعا الى نسعب 

على تساؤل الاشكالية التي مفادها : ما انعكاسات بيئة العمل الداخلية علعى الدافعيعة في  مئوية وتحليلها وتفسيرها توصلنا للإجابة

العمععل , وقععد أكععدت الدراسععة أن التكنولوجيععا المسععتعملة داخععل المؤسسععات التربويععة تسععهم في تغيععير نسععق الأفعععال  , كمععا أن نظععام 

ذة  بالتالي يزيد من دافعيتهم  و مواظبتهم في العمل , بالإضافة الى أن الحوافز المعتمد يؤدي الى الرفع من الروبم المعنوية لدى الأسات

  ط القيادة الرشيدة والعقلانية يؤ ر في العلاقات القائمة بين الأساتذة ويساهم في تقوية الجماعة والعمل كفريق .
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 1الملحق رقم :  

 الجزائر  –جامعة قاصدي مرباح، ورقلة  
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 
 الاجتماع والديمغرافياقسم علم  

 ميدان: العلوم الاجتماعية
 الشعبة: علم الاجتماع الانثروبولوجيا 

 التخصص: علم الاجتماع تنظيم وعمل
 استبيان

يشرف  أن أتقدم إلى سيادتكم الزملاء والزميلات أساتذة وأستاذات المدرسة الابتدائية للمقاطعة التربوية التاسعة ورقلة  ، 
 ،""انعكاسات بيئة العمل الداخلية على الدافعية في العمل ا ترمة بهذه الاستبانة التي تدخل في إطار انجاز مذكرة ماستر بعنوان  

إلا لأغرا  البحث العلمي.  تستخدم ولات المقدمة من طرفكم سوف تحظى بالأهمية البالغة، وبالسرية التامة وأعلمكم أن الإجابا
 .بالإجابعععععععععععععععععععععععععععععععععععععة عل العبعععععععععععععععععععععععععععععععععععععارات المرفقعععععععععععععععععععععععععععععععععععععةنشعععععععععععععععععععععععععععععععععععععكركم جعععععععععععععععععععععععععععععععععععععزيلا علعععععععععععععععععععععععععععععععععععععى مسعععععععععععععععععععععععععععععععععععععاهمتكم الجعععععععععععععععععععععععععععععععععععععادة 

 .في الخانة التي ترى أنها مناسبةXالرجاء وضع علامة 

 البيانات الشخصية:  الأولالمحور 

 أنثى  ذكر الجنس: (1

 العمر:  (2

 سنة     60 -50من  سنة  50-40سنة      من 40-30سنةمن  30أقل من 

 : الرتبة في العمل  

 أستاذ مدرسة ابتدائية           أستاذ رئيسي للمدرسة الابتدائية         أستاذ مكون للمدرسة الابتدائية               

 الخبرة: سنوات (       4

 سنة   30أكثر من           سنة 30–20من سنة          20–10من سنوات  10أقل من 
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 : (      الحالة العائلية5

  متزوج   أعز  

 أرمل   مطلق 

 تغيير نسق الفعل داخل المؤسسة :  مساهمة التكنولوجيا المستخدمة في  الثانيالمحور  

 هل تولد التكنولوجيا المستعملة لديك الرغبة في العمل ؟                       نعم                    لا  –6

 هل تستعمل التكنولوجيا المتاحة في تحقيق أهدافك الشخصية                  نعم                    لا  –7

 مؤسستك ؟                نعم                   لا هل سبق وأن حدث تعار  بين أهدافك وأهداف  –8

 هل قم  ذات مرة بتعطيل جهاز من أجهزة المؤسسة ؟                        نعم                   لا  - 9

 إذا كان  نعم :  -
 امتيازات معينة     على من أجل الحصول  -  هل هو تعبير عن رفض إجراءات العمل  -
 ........................................................ ...................... .............. ..............أخرى -

 كيف كان رد فعل مديرك ؟     -10

 خصم من المردودية               -تحقيق مطالبك                      -التوبيخ                               -
 أخرى ..................................................................................................  -

سق الأفعال داخل المؤسسة   حسب رأيك ما مدى مساهمة التكنولوجيا في تغيير ن -11
 .................................................................................................................... 

 :يؤدي نظام الحوافز إلى المواظبة في العمل:  الثالثالمحور  

 هل تتلقى تحفيز ودعم من طرف إدارتك؟                   نعم                          لا        -12
 إذا كان  الإجابة بنعم:  -

 معنوي              أخر يذكر    مادي؟  هذا التحفيز  هل

 مكافأة مادية        -زيادة في الدرجة             -شهادات تشجيعية            -إذا كان التحفيز مادي  يتمثل في :   -
 زيارة في حالة المرض والمصائب             -شكر و ناء            -إذا كان التحفيز معنوي يتمثل في :   -
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 ..................................................... أخرى ............................................  -

 هل ترى أن هذا التحفيز كاف؟                          نعم               لا   -13

 هل تقوم بأداء عملك بنفس الوتيرة سواء كان هناك تحفيز أم لا؟        نعم               لا  -14

 هل تنظم مؤسستك تظاهرات؟ نعم          لا     -15

 إذا كان  الإجابة بنعم:  -

 تتمثل هذه التظاهرات في :          علمية                     قافية                  رياضية                   أخرى 

 هل تساهم في هذه التظاهرات؟                  نعم                                           لا    -16

 هل تعتقد أنك تقدم جهدا أكثر ممن تتلقى من مقابل؟         نعم                                        لا    -17

 .................................................................. كيف تقيّيم نظام الحوافز في مؤسستك؟ ..  -18

 :تأ ير نمط القيادة عل العلاقات بي العامليالرابع  المحور  

 هل يعمل مديرك على خلق بيئة  عمل دافعة ومحفزة؟      نعم                                   لا    -19

 هل يوجد تنسيق بينك وبي مديرك في إنجاز الأعمال؟     نعم                                   لا   -20

 نعم                                لا                هل يوجد تنسيق بينك وبي زملائك في العمل؟ -21

 هل يعاملك مديرك بإنصاف ودون تمييز مقارنة بغيرك؟     نعم                                لا -22

 هل يشجعك مديرك على التعاون مع زملائك في العمل؟ نعم                                لا   –23

 في حالة طلب منك زميلك المساعدة هل تستجيب له؟    نعم                                  لا     -24

 آخر   مديركفي حالة ما إذا واجهك عائق في العمل هل تطلب المساعدة من؟     زميلك        -25

 ............................................. كيف ترى علاقات العمل داخل المؤسسة  .......................   -26
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 يمثل تعديل أسئلة الاستمارة   :  2ملحق رقم 

 بعد القيام  بالتعديل  السؤال قبل القيام  بالتعديل   السؤال
 هل تنظم مؤسستك تظاهرات ؟  -15

 بنعم :  الإجابةإذا كان   
 .... قافية     ...هل هذه النشاطات : علمية  

 ....أخرى     ...رياضية     

 هل تنظم مؤسستك تظاهرات ؟  -
 إذا كان  الإجابة بنعم :

    .... قافية       ...تتمثل هذه  النشاطات في  : علمية  
 .....أخرى   ....رياضية  

هل يتناسب أجرك مع ما تقدمه من مهام   -17
 .....لا            ....؟    نعم     وأعمال  

 مما تتلقى ؟   هل تعتقد انك تقدم جهدا أكثر  –  17
 نعم ...            لا .....

 هل أن  را  عن نظام الحوافز في مؤسستك ؟  -18
 ....لا                 .....نعم     

 كيف تقيم نظام الحوافز في مؤسستك ؟   –  18
............................................... 

هل أن  را  عن علاقات العمل داخل   –  26
 المؤسسة ؟     نعم          

 كيف ترى علاقات العمل داخل المؤسسة ؟  –  26
............................................. 
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 : شبكة الملاحظة    3ملحق رقم 

 

تاريخ  

 الملاحظة  

الوقت الذي تمت فيه  

 الملاحظة  

 الملاحظة

جانفي   2

2023 

 من الساعة  

 11:00إلى  9:00

 

لاحظنا أن استعمال الأساتذة للوسائل التكنولوجية المتاحة داخل  

المؤسسة لأغراضهم الشخصية  وذلك في استعمال الطابعة   

 وجهاز تصوير الوثائق لطبع وتصوير نماذج اختبارات لأبنائهم  

فيفري   7

2023  

 من الساعة  

 12:30إلى  8:00

 

   نماذجمن خلال دعوة من طرف مفتش المقاطعة لتحضير 

تقويم المكتسبات لأقسام السنة الخامسة ابتدائي لاحظنا تجاوب  

الأساتذة وتعاونهم في عمل جماعي تشاركي ، والعمل في  

فريق  تحت اشراف مفتش المقاطعة ، وتوفر بيئة عمل محفزة  

 من طرف مدير المدرسة . 

أفريل   20

2023 

 من الساعة  

  16:00إلى  13:00

 

 

س المقاطعة وقفنا على روح  مدار لإحدى من خلال زيارتنا  

العمل الجماعي  والروح المعنوية المرتفعة للأساتذة خلال  

اقامة مسابقة فكرية ثقافية بين تلاميذ السنة الخامسة  من  

 مختلف مدارس المقاطعة  

أفريل   25

2023 

 من الساعة  

  12:30إلى  11:30

 

لاحظنا قيام الاساتذة بوقفة احتجاجية لمدة ساعة كاملة  متبوعة  

بكتابة تقرير جماعي من طرف الطاقم التربوي وهذا تضامنا  

مع زميلهم في العمل تعرض لمضايقات من طرف أحد أولياء  

التلاميذ وهذا ان ذل على شيء إنما يدل على روح التضامن  

 نهم  والتآزر التي يتحلى بها الأساتذة فيما بي 
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 04الملحق  رقم: 
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 05الملحق  رقم: 
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 06الملحق  رقم: 

 

 

 



 الملاحق
 

71 
 

 07الملحق  رقم: 
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 08الملحق  رقم: 
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 الدراسة باللغة العربية:  ملخص

هعععدف  هعععذه الدراسعععة العععتي عنوانهعععا انعكاسعععات بيئعععة العمعععل الداخليعععة علعععى الدافعيعععة في العمعععل لعععدى المؤسسعععات التربويعععة 

علعى رتمعع بحعث يتكعون  2023 -2022الموسعم الدراسعي للمقاطعة التربوية التاسعة ورقلة والتي أجري  دراستها الميدانيعة خعلال 

مععدارس ابتدائيعععة , وقععد اعتمععدت هععذه الدراسععة علععى معععنهد البحععث الميععداني لتطابقععه مععع  طبيععععة  7أسععتاذ مععوزعين علععى  80مععن 

رئيسعي للمدرسعة الموضوع  و كما اعتمدنا على العينة الطبقية نظرا لأن رتمع البحث يتكون من : أسعتاذ مدرسعة ابتدائيعة , أسعتاذ 

الابتدائيعععة , ولأسعععتاذ مكعععون للمدرسعععة الابتدائيعععة  , كمعععا اعتمعععدنا علعععى الاسعععتمارة كعععأداة أساسعععية في جمعععع البيعععانات بالإضعععافة إلى 

 الملاحظة باعتبار أن الباحث هو مفردة من مفردات الدراسة .

 وقد توصل  الدراسة إلى : 

خععل المؤسسععات التربويععة في تغيععير نسععق الفعععل وذلععك مععن خععلال الععتحكم المسععاهمة الكبععيرة للتكنولوجيععا المسععتعملة دا – 1

الجيد في التقنيات التكنولوجية وهو ما يكسبهم سلطة تحكم غير هرمية وبنا ء نسق تحالفات تمكنهم من اكتسا   امتيازات سعيهم 

 لتحقيق أهدافهم الخاصة .

ساسععي في اثارة دافعيععة الأسععاتذة نحععو عملهععم وهععو مععا يولععد يلعععب نظععام الحععوافز بنوعيععه   المععادي , والمعنععوي ( دور أ – 2

 لديهم الرغبة والمواظبة في العمل وهو ما ينعكس على فعالية المؤسسة التربوية .

سععاهم  ععط القيعععادة في التععأ ير علععى العلاقعععات الأسععاتذة في المؤسسعععات التربويععة للمقاطعععة التربويعععة التاسعععة فالقيعععادة  – 3

 هي التي ساهم  في خلق بيئة عمل محفزة ودافعة وشجع  على العمل التشاركي والتعاوني .الرشيدة والعقلانية 

Résumé de l’étude : cette étude, intitulée « les répercussions de l’environnement 

interne de travail sur la motivation dans les établissements scolaires de la 9eme 

circonscription pédagogique, Ouargla ». Une étude de terrain effectuée tout au long de l’année 

scolaire en cours (2022-2023), un sondage réalisé avec la collaboration de 80 enseignants, 

répartis sur 7 écoles primaires.  

Une opération qui se concentre essentiellement sur la pratique qui est compatible avec 

la nature du thème, les différences de catégories sondées sont prises en considération (PEP- 

PPEP-PFEP).  
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 Afin de récolter le maximum d’informations relatives au thème, on a eu recours à un 

type de formulaire, détaillé, qui répond aux exigences de l’étude, et comporte aussi les 

remarques. Sachant que le chercheur est aussi sondé. 

A travers cette recherche, on est parvenu aux résultats suivants : 

1-L’utilisation des nouvelles technologies dans les établissements scolaires a permis 

d’un côté, la bonne maitrise de ces outils et surtout le changement radicale de la méthode de 

travail, et l’exercice de l’autorité non pyramidale et constructive, en procédant par des 

alliances, qui leur offre beaucoup d’avantages en acquisition pour atteindre leurs objectifs. 

2-les encouragements (morals- matériels) jouent un rôleprimordial dans la stimulation 

du corps enseignant, ce qui ravive chez eux une grande envie, une volonté et surtout un 

sentiment de donner plus. Ce coup de pousse se répercute positivement sur le rendement et les 

résultats des établissements scolaires. 

3-Le système de gestion par consultation, prônée dans la majorité des écoles primaires, 

a créé un climat propice à la réussite, en se basant sur la solidarité et l’entraide des 

enseignants de la 9ème circonscription pédagogique. 

Une gestion rationnelle et juste est la locomotive du travail collectif. 
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