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I 

 

  ش�� وتق�ی�

ر�ي "لق�له تعالى ال��� � ال�� وفق�ي وأعان�ي على إن�از ه�ا الع�ل، فه� الأح� �ال��� 

ل�� عل�ا أن أرد ال���ل ل�� سأك�ن " �قال ..." أوزع�ي أن أش�� نع��� ال�ي أنع�� علي

��، ضل ف�ل �ل�ا أتق�م ����ل ال��� والع�فان وال�ق�ی� لأس�اذ� الفا" أرقى م� أن أن��ه

�� ل� ی��ل عل�ا �عل�ه ووق�ه وص��ه ف��قا أق�ل له ج�اك الله ال���ف على أ��وح�ي ه�ه وال

 "ع�ي �ل خ��

ك�ا أتق�م ����ل ال��� وال�ق�ی� ��ل� ل�ل أسات�ة معه� عل�م وتق��ات ال��ا�ات ال��ن�ة 

 أن�ى العامل�� ��ا ��ع�ي أن لا .وال��اض�ة ��امعة قاص�� م��اح ورقلة على م�اع�ته� لي

ت ال�ي ساه�� في م���ة ال�ل�ة وال�امعة على ال�ه�د ال�ي ب�ل�ها في تق��� الع�ن وال��ه�لاَ 

   .�ل ال��� وال�ق�ی� والإح��ام له�ففي ه�ا الع�ل 

ك�ا لا�ف�ت�ي ان أتق�م ����ل ال��� إلى الأسات�ة الأفاضل أع�اء ل��ة ال��اق�ة ال�ی� ت��م�ا 

 ال��� ��ق��� وتق��� وت���� ج�اه� الله ع�ا خ�� ال��اء وتف�ل�ا �ق�اءة ه�ا

ش�� م� ن�ع آخ� ش�� ال���ة ل���د ال�فاء ع�ال ال��ف�� �ل �إس�ه والقائ�ة ���لة، أق�م 

 .الإم��ان على ما ق�م���ه لي م� �ل�ة ���ة وج�� لل��ا��ل�� �ل ��ارات 

أع�ال�� ون�أله ال��ف�� وال��اد ل�ا  ن���ى م� الله العلي الق�ی� أن ��عل ع�ن�� ه�ا في ص��ح

 .ل���ن ه�ا الع�ل م�ارة ت��ئ وت��� ���� �ل م� إت��ه م�جعا

  ت�مي ناص�ال�ی�
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II 

 

 الإه�اء

 إلى م� إم��ج� م���ه�ا شغاف القل�

ال������ أسأل الله أن ��� في ع���ه�ا  "أبي"و" أمي "إلى م� ه� أولى ال�اس �����ي إلى

  .��ةوالعاو��زقه�ا دوام ال��ة 

إلى ر��قة در�ي س��� في ال��اة  م� �ان� معي على ���� ال��اح وال��� إلى م� اس��� 

 .زوج�ي............م�ها ع����ي

ی� أرج�ا م� الله أن ��ف�ه� وأن ��عله� ق�ة ع��ي إلى إخ�تي وأخ�اتي �الإلى أب�ائي الأع�اء 

  على م�ق�ها �ع�هن ���� له� درب ال��اة وأ�الله أن ��ف�ه� و ل أسأ

 إلى القل�ب ال�اه�ة ال���قة وال�ف�س ال����ة ��اك�� العائلة

ب�ق�ق ع��  إلى م� ش�ف�ني و�ان�ا نع� ال��جه�� وال���ف�� ال����ر ف�ل ���، وال����ر

 القادر

 إلى م� به� ت�لى رفق�ي ص�ق م� قال م� ���� ال��� ال�ع�� �ع�� إلى رفاق

 ح�اتي و��قه� ال���ل

ل����راه ��عه� عل�م وتق��ات ال��ا�ات ال��ن�ة وال��اض�ة ب�رقلة �ل �إس�ه وال�ی� إلى �ل�ة ا

 .ف�حة ال��اح، وتع� ال�����، وال��م سأشارك معه� ف�حة ال��اق�ة �تقاس�� معه

إلى أسات�تي الأفاضل ال�ی� تعل�� على ی�ه� ��ال م��ار� ال�راسي ال�ی� م�وا ی� الع�ن لي 

 .ج�اك� الله �ل خ��

ى الأص�قاء ورفقاء ال�راسة ��امل م�احلها، إلى �ل م� ساع�ني م� ق��� و�ع�� ل���ن ه�ا إل

 .ا لهعالع�ل إضافة ���ة لل��� العل�ي وم�ارة ل�ل م� إت��ه م�ج

 أه���� ع�لي ه�ا

  تومي ناصرالدین
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  :اسةمل�� ال�ر 

ه�ف� ال�راسة ال�ال�ة إلى ال�ع�ف إلى انع�اس الأن�ا� ال�ل���ة لل����ة على م����ات ال�ضا 

ال���في، و��ا ال��ف ع� العلاقة الارت�ا��ة ب�� الأن�ا� ال�ل���ة لل����ة وم����ات ال�ضا 

فق� اس���م  ال���في، وعلاقة ذل� ب�ع� ال��غ��ات �ال���ة ال�ه��ة وال��ر ال�عل��ي، ول��ق�� ذل�

  . ال�اح� م��اسي ن�� ال����ة ل��رت�� وم��اس ال�ضا ال���في �أدوات ل��ع ال��انات

ح�� اخ�ار ال�اح� ع��ة م��اف�ة م� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة في ال��ر�� ال���س� 

ب�ل� ال��هج  أس�اذا ت� اخ��ارها ����قة ع��ائ�ة، م����ما) 64(وال�ان�� ب�لا�ة تق�ت وال�الغ ع�ده�

  . ال�صفي �اع��اره الأن�� له�ف ال�راسة

س�عانة �الإ) اله��ل�ة(ل�عادلات ال��ائ�ةوم� أجل معال�ة ال��انات اس���م ال�اح� ���قة ال���جة �ا

  .�اع��اره ب�نام�ا م�اس�ا ل��ل�ل ف�ض�ات دراس��ا) Smart pls.vs.4(ب��نامج

ال�ضا ال���في ل�� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة  وق� خل�� ال�راسة إلى وج�د م���� م�تفع في 

ل����ة أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة، م�ض�ع ) أ، ب(أن اخ�لاف ال��� ال�ل��يوال��اض�ة، و�لى 

ع�م وج�د علاقة ، ��ا أف�� ال�راسة إلى ال�راسة لا �قابله اخ�لاف في م����ات ال�ضا ال���في ل�یه�

وم����ات ال�ضا ال���في لأسات�ة ال����ة ال��ن�ة ) أ، ب(�� ال��� ال�ل��يارت�ا��ة ذات دلالة اح�ائ�ة ب

، )س��ات 10س��ات، أك�� م�  10أقل م� (وال��اض�ة، م�ض�ع ال�راسة تع�د لاخ�لاف ال���ة ال�ه��ة

) أ، ب(ارت�ا��ة ذات دلالة اح�ائ�ة ب�� ال��� ال�ل��يوج�د علاقة سف�ت ال��ائج أ��ا إلى ع�م أك�ا 

��ات ال�ضا ال���في لأسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة، م�ض�ع ال�راسة تع�د لاخ�لاف ال��ر وم��

 ).م��س�، ثان�� (ال�عل��ي

  .وق� ن�ق�� ن�ائج ال�راسة ال�ال�ة على ض�ء الإ�ار ال���� لها ون�ائج ال�راسات ال�ا�قة

  .��فيالأن�ا� ال�ل���ة لل����ة، م����ات ال�ضا ال�  :ال�ل�ات ال�ف�اح�ة
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Abstract: 

The current study aimed to identify the reflection of personality behavioral patterns on 

job satisfaction levels, and also to reveal the correlation between personality behavioral 

patterns and job satisfaction levels, and its relationship to some variables such as professional 

experience and educational stage. 

To achieve this, the researcher used the Portner Personality Style Scales and the Job 

Satisfaction Scale as tools for data collection. in order  to collect data. Where the researcher 

chose an equal sample of teachers of physical education and sports in the middle and 

secondary stages in the Wilayat of Touggourt, whose number is (64) teachers, who were 

selected in a random way, using the descriptive approach as the most appropriate for the 

purpose of the study. In order to process the data, the researcher used the method of modeling 

structural equations using the program (Smart pls.vs04) as an appropriate program to analyze 

the hypotheses of our study. The study concluded that there is a high level of job satisfaction 

among teachers of physical education and sports, and that the different behavioral pattern (a, 

b) of the personality of the teachers of physical education and sports, the subject of the study, 

is not matched by a difference in their job satisfaction levels, and the study also led to the 

absence of a relationship Statistically significant correlation between the behavioral pattern (a, 

b) and the job satisfaction levels for teachers of physical education and sports, the subject of 

the study is due to the difference in professional experience (less than 10 years, more than 10 

years), and the results also resulted in the absence of a statistically significant correlation 

Between the behavioral pattern (a, b) and the levels of job satisfaction for teachers of physical 

education and sports, the subject of the study is due to the difference in the educational stage 

(intermediate, secondary). The results of the current study were discussed in the light of its 

theoretical framework and the results of previous studies.                                                                                    

Keywords: personality behavioral patterns, job satisfaction levels
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  :مق�مة

تع��� مه�ة ال�عل�� م� أف�ل ال�ه� وأق�سها على م� الع��ر، وذل� ل�ورها الفعال في ب�اء 

وت��ر ال����عات ورق�ها، و������ الع�ل�ة ال�عل���ة أص�ح ال����ع مع���ا على ال�ع�فة، وت�داد أه��ة 

في ال����عات ال�عاص�ة ال�عل�� ی�ما �ع� ی�م، ح�� ت��ح ه�ه الأه��ة في ق�رة الان�ان على ال��� 

وم�اك��ها، ف�ور ال�عل� �ع��� عاملا مه�ا وم��ر�ا في إع�اد ال��� ال�عل��ة وال��ه��ة فه� �اني الأج�ال 

وتقع على عاتقة م��ول�ة إع�اد ال��ادر ال����ة، فه� م� ی��� و���ص على تعل�� ال�ل�ة �ال��ل 

  .ال���ح

في أ� ن�ام ت����، و���انأ ������ة ال�أث�� ال�� ���ثه وان�لاقا م� ال�ور ال�� ���لع �ه ال�عل� 

ال�عل� ال��هل على ن���ة ال�عل�� وم���اه، فإن ال�ول على اخ�لاف فل�ف�ها وأه�افها ون��ها الاج��ا��ة 

ت�لي مه�ة ال�عل�� والارتقاء �ال�عل� �ل اه��امها، ��ا ت��ح له ف�ص ال��� ال�ه�ي ال����� وت��� له 

   )50، صف�ة 2008ال����، ( .�� أوضاعه الاق��اد�ة والاج��ا��ةال��وف ل���

إن مه�ة ال��ر�� ت��ل� س�ات ش���ة مع��ة لل�عل� وال�ي تع��� م� أس�اب ن�احه في مه�ة 

�ة ال�عل� ت�ث� ال��ر�� ذل� ل�ا لل�عل� م� دور هام في إع�اد وت���ل أج�ال ال���ق�ل؛ ��ا أن ن�ع ش��

ال�ق�ات، ( .على أدائه ال��ر��ي، ��ا ت�ث� أ��ا في ب�اء ش����ه وق� ت��ر م� س�اته ال���لفة

أن ی��أ م�� ال��حلة ال�ام��ة  ، ل�ا فاخ��ار ال�ال� ال�عل� وال�ال�ة ال�عل�ة ��� )248، صف�ة 2015

ال�ال�ة وف� ش�و� مع��ة ت�عل� �اس�ع�اده�ا ال���ي وس�ات ال����ة ���� ���ن ق��ل ال�ال� و 

   )20ال�اد�، الأردن، صف�ة ( .ال�ي ت�هله�ا ل���نا معل�ان ناج�ان في مه��ه�ا

�ارها ل�ا تع��� مه�ة ال��ر�� ف� لا ی�ق�له إلا م� وه� ه�ا الف� ال���ل وال�اق في آن واح� �اع�

ومه�ة ال��ر�� ��ارة ع� م���عة م�  ،مه�ة ته�ف أساسا إلى ب�اء ج��ع ج�ان� ال����ة في الف�د

الإج�اءات وال��ا�ات ال�عل���ة ال�ق��دة وال���اف�ة م� ق�ل ال��رس وال�ي ی�� م� خلالها ال�فاعل مع 

ال���امل لل��عل��� وال�ص�ل ال�ل�ة وال�ال�ات ���ة ت�ه�ل ع�ل�ة ال�عل� وت�ق�� ج�ان� ال��� ال�امل و 

به� إلى م���� ���ن�ا ��ه قادر�� على ال���ل وال�ف��� ال���� وال���ر ال�اضح وت���ة ش���اته� في 

 (Ustuner, 2017, p. 72) .ال��ال ال�ع�في والانفعالي مع إخ�اعه� إلى ع�ل�ة تق��� م����ة



  

 ج 

 

ال�فا��� ال���ر�ة ال�ه�ة ال�ي ت�ور ح�لها دراسات  م�) Personality( ���ةو�ع��� مفه�م ال�

و���ث ع�ی�ة في م�الات عل� ال�ف� وم�ادی�ه ال���لفة، به�ف ال��ف ع� فاعل�ة الف�د في م�اقف 

ح�ات�ة م��لفة س�اء �ان� ه�ه ال��اقف اج��ا��ة، أم ت����ة، أم نف��ة، أم اق��اد�ة �غ�ض ال�ص�ل إلى 

ع��� لل�ل�ك الإن�اني ��اه�ة ت���� ال�راسة وال��ل�ل، م� أجل إتاحة الف�صة أمام ال�اح��� فه� 

وال������ لل���� ��ا س��ول إل�ه ه�ه ال�اه�ة ال�ل���ة، ووضع معای�� عل��ة ت��ع لها ح�ى ��هل 

 .ض��ها وت���ح م�ارها ع�� الل�وم

ال ال��� ف�ها م����ا، وال�ع�فة �الأن�ا� ك�ا �ع� م��لح أن�ا� ال����ة م� ال�فا��� ال�ي ماز 

ال����ة ��اع� الف�د على فه� ذاته وال�ع�ف على نقا� ضعفه ف����ها ونقا� ق�ته ����غلها أح�� 

اس�غلال، ��ا ت�اع�ه أ��ا على ح�� ال��اصل مع الآخ��� م� خلال ال�ع�ف على الأن�ا� ال���لفة 

. خ�لاف واخ��ار ال�ه� ال��اس�ة س�اء للأف�اد أو ال��س�اتوت��عها ب�� الأف�اد و����ة ال�عامل مع الا

وه� ما ی��� �أن ل�ل ف�د م���عة م� ال��ات وال��اه� ت���ه ع� الآخ� وال�ي ��ع� �الارت�اح في 

ال�ع��� ع�ها في م��لف م�اقف ح�اته ال��م�ة، ��ا أن فه� ال��� ل�ف�ه ��ق� تغ���ا مق��لا في ح�اته 

ف��قع  الاخ�لافات في ش���ة الآخ��� ��اه� في ال�عا�� معه� ����قة ب�اءة  وفي ح�اة الآخ���،

  .و���ن ل�یه� ال�ف�اح لاس���ام أك�� فعال�ة ل���ع م�اه�ه� وخاصة على م���� ال��ادی� ال�ي ت��عه�

و���لف مفه�م ال����ة م� ش�� لآخ� فهي ت��� ع�� العامة إلى ما ی���ع �ه الف�د م� تأث�� 

ف���، أما مفه�مها ����لح عل�ي ��ع��� م� أعق� ال�فا��� في عل� ال�ف� �اع��ارها ذل�  ج�الي أو

ال��خي، ( .ال�فاعل ال�� ���ث ب�� ال�فات ال����ة والعقل�ة وال�ج�ان�ة مع ال���� ال�ارجي للف�د

العل�ي ال���� ل��ف وت�ض�ح ال���قة ال�ف��ة  ، أما في عل� ال�ف� فهي ذل� ال��اء)40، صف�ة 2002

للف�د، وق� �ه�ت في ذل� ع�ة ن���ات وات�اهات ع�ف� ال����ة ��قا للق�اع� والأس� ال����ة ال�ي 

ت�ت�� عل�ها تل� ال����ات والات�اهات، ف��� �ع�ها ع�فها م� ال��ه� ال�ارجي ل����ة الف�د وما 

ی�ل على أن تل� ال����ات ق� أخ�ت ال���ى والات�اه ال�ل��ي ی���� ع�ها م� أن�ا� سل���ة، وه� ما 

ال�� ی�� أن ال����ة ��ارة ع� ج��ع أن�اع ال��ا�ات ال�ي نلاح�ها ع��  (Watsosn) ���ادة وا���ن 

، )200، صف�ة 2005 ع�� الله،( ال�ي ت��ر ع� ال���ة الف�د أو أنها اس��ا�ة ل�ع� ال����ات ال�ارج�ة

�أنها م���عة م� الأن�ا� ال�ل���ة ال�ي ���� ملاح�ة ت��رها  (Skinner) و��ه� ل��ل ذل� س���

   )150، صف�ة 1986غازدا و ��رس��ي، ( .و���� ال���� بها وال���� ف�ها ع� ���� ال�ع���



  

 د 

 

�اع��ارها فارقا �ع�ي اخ�لافا �ف�د �ل ش�� ع� ءاخ� وه� ما وم� ال�اح��� ما ر��ها �ال���ة 

�أن الاخ�لاف في ال����ة م� ف�د لأخ� �ع�د إلى ال��وف ال����ة ) Horeny(أوض��ه ه�رني 

ال����ة به�ا و�لى أسل�ب �ل م�ه�ا لل���� و�لى ما ت����ه ال���ة م� ف�ص لل�عل� وت�ف� ال����ات 

   )123، صف�ة 1978ه�ل و ل���ز�، ( .ر الأك�� في ت���ل ش���ة الف�دال����عة ال�ي ���ن لها ال�و 

وم� جهة أخ�� فق� ذه�� ن���ات أخ�� ل�ع��� ال����ة م� ح�� الع�� وال���ة 

لي �أنها ذل� ال����� العق) Carmicheal(للف�د؛ ح�� ع�فها �ارم��ل ) Internal effect(ال�اخل�ة

ال�امل للإن�ان ع�� م�حلة مع��ة م� م�احل ن��ه وت��ل ال��احي ال�ف��ة والعقل�ة وال��اج�ة وات�اهاته 

 )86، صف�ة 1983ال�فاعي، ( .وم��له وأخلاقه

ل�ي ت��د �أنها ت���� داخل الف�د ل�ل� الأجه�ة ال�ف��ة ال����ة ا) Allport(ك�ا ع�فها ال��رت 

، ��ا أشارت ن���ات أخ�� إلى ض�ورة  )247، صف�ة 1975غ���، ( �ا�عه ال�اص في ت�افقه ل����ه

ت�ف� ع�امل وس��ة تف�� ال����ة وأن�ا� ال�ل�ك ال��ت��ة بها ����ر ال�هاز الع��ي وال�هاز 

، )Palvov(العقلي، وم� ه�ه ال����ات ن���ة �افل�ف الغ�د� وع�امل ت�عل� �الاس�ع�اد ال���ي و 

  Tolman( (Hilgard & Atkinson, 1987, p. 125)(ون���ة ت�ل�ان 

�أنها ال����ع ال�لي للأن�ا� ال�ل���ة ال�ام�ة ل�� الف�د، وال�ي ) Eysenck,1969(ك�ا اع���ها

لأر�عة م�الات رئ��ة ت���� ف�ها تل� الأن�ا� ال�ل���ة وهي ال��ال  ��فيت���ر م� خلال ال�فاعل ال� 

) Conative domain(و���� إلى ال��اء والإب�اع، وال��ال ال��وعی) Congnitive domain(ال�ع�في 

و���� إلى ال��اج والانفعال،  (Affective domain)و���� إلى ال�ل� وال��اع، وال��ال ال�ج�اني

 .ال��� وال�هاز الع��ي والغ�د ، و���� إلى ش�ل)Physique domain(ني الف���قي وال��ال ال��

(Eysenck, 1969)  

ل�ل� ��ع��� م�ض�ع ال����ة ذو أه��ة �الغة، ح��� �اه��ام العل�اء وال�اح��� في م�ال عل� 

��� دراسة ال��� ��ل م��ناته ال����ة والعقل�ة ال�ف�، �اع��ار أن م� ی��� دراس�ها فإنه في ال���قة ی

والانفعال�ة والاج��ا��ة، وما ی��ت� ع�ها م� تفاعلات ذه��ة وح���ة، وات�اهات نف��ة واج��ا��ة، ت�عل� 

  )618، صف�ة 2012ال�ائلي، ( .ب�فاعل ال��� مع ب���ة، والع�امل ال��ث�ة في ن��ه



  

 ه 

 

�اخ�لاف ال���ات ال�ي ����ها الإن�ان تع�ي ت���ا واض�ا للأش�اص ال�ی� �����نها ����لف  إن

تفاعله� بها م� ب��ة إلى أخ��، وه� الأم� ال�� �ع�ي اخ�لافا ل�ل���اته� ح�� ���عة �ل ب��ة، وعل�ه 

 Friedman& ف��دمان روزن�ان(فق� �ه� ��ا ���ى م��لح الأن�ا� ال�ل���ة م� خلال أ��اث �ل م�

Rosenman1974-1959(  ح�ل الف�وق الف�د�ة في م�اجهة ال�غ�� ال�ف��ة وال����ات الع���ة وما

ی��ت� ع� ذل� م� أم�اض وا���ا�ات نف��ة، م�ا جعل ه�ان العال�ان ی���ان على ت��ان العلاقة القائ�ة 

�� م� أن�ا� ال����ة ب�� ش���ة الف�د وخ�� الإصا�ة �الأم�اض القل��ة وق� ت�صلا إلى ت��ی� ن��

وال�� ت���ه س�ات مع��ة �الع�وان�ة، والع�ل على إن�از ال���� وال���� م� ) أ(س�ي أوله�ا �ال���

ال�اج�ات في وق� واح� ولف��ة زم��ة ���لة دون ال��� إلى الإرهاق ال�� ��اح�ه ج�اء ذل�، وه� ما 

وال��  ی����  )ب(ثان�ه�ا س�ي �ال���الإصا�ة �الأم�اض القل��ة ال�عائ�ة، و  ی�د� �ه إلى م�ا��

م�ا ��عله ن��ا اك�� ت��فا وتأقل�ا م� ال�اح�ة ) أ(أص�ا�ه ���ات ت��لف �ل�ة ع� س�ات أص�اب ال���

   )222، صف�ة 2008ب� زروال، ( .الاج��ا��ة،  ووقائ�ا ���� ص�ة ج��ة

ه� م� ل�یه� ال���ة في ال���� ) أ(أص�اب ال���) 2002(ع�ف ال��عان ووفقا ل����ة الأن�ا� فق�

وال����ة على زمام الأم�ر في ال���ة ال����ة به�، وح� ال��ادة وال��أس ح�ى ل� �ان زملاؤه� ال�ی� 

ی�دون الع�ل معه� على �فاءة عال�ة، فه� لا �ف�ل�ن أن ت��ح ال�ل�ة لأح� س�اه�،وه�ا ما ی��ر ش��اه� 

  )189، صف�ة 2002، .ال��عان ع( .ة أ��اء الأع�ال ال�ي �ق�م�ن بهام� ��� 

�أنه� ی����ن �ال�ع�ر �الأمان، ) ب(أص�اب ال��� ال�ل��ي) 2000(في ح�� ع�ف ع�� ال�ال�

والق�رة على الاس��خاء و�ال�رجة العال�ة م� ال��امح وتق�ل ال�ق� وتق�ی� ال�ات، والع�ل م� دون اح�ا�، 

ف���مان وروزن�ان وزملاؤه �ل م� ، وق� أج��  )5، صف�ة 2000، .ع�� ال�ال� أ( .دون شع�ر �ال�ن�

)1975 Friedman  &Rosenman( دراسة ���لة ج�ا دام�  ث�اني س��ات ون�ف على أز�� ،

س�ة �غ�ض اك��اف ال�ل��ات ال��علقة �ال��� )59 -39(رجلا ت�اوح� أع�اره� ب��) 3524(م�

أسف�ت ال��ائج ع� اح��الات  ومای��ت� ع�ه م� ن�ائج إزاء ال��ات ال�ي ی��ف بها، وق�) أ(ال�ل��ي

للإصا�ة �الأم�اض القل��ة ال�اج�ة مقارنة ب�اقي الع��ة، وذل� ) أ(م�تفعة ���ت�� ل�� ذو� ال��� ال�ل��ي

خ�� �ال�� وال��خ�� وال�زن، وق� ت� تف��� ذل� �الاس��ا�ة القل��ة ال�عائ�ة ��ع�ل ع� ال�غ��ات الأ

  )284، صف�ة 1999دو��ار، ( .ال�ف��ة ل�� ه�لاء الأف�اد ج�اء ال��اقف ال�اغ�ة



  

 و 

 

��ث� على ن�اح وان�لاقا م� أن مه�ة ال�عل�� تع� أساس ال�ه�، ��ا أن ن�اح ال�عل� في ع�له س

ال�ه� الأخ��، و�اع��ار أن ال�عل��� ال�اض��� ع� ع�له� أك�� ق�رة و�فاءة في م��ان ع�له� فق� أخ� 

في ) Job Satis Faction(�ي هالاه��ام �ال�ضا ع� الع�ل أو ما ���ى �ال�ضا ال���في أو ال�ضا ال�

ال��ال�ة، ( .ال���في في م�ال ال�عل��ال��الات الاق��اد�ة ال���لفة، وس�عان ما ات�ه� دراسات ال�ضا 

، و�لع� ال�ضا ال���في لل�عل� دور ����ة في ال��اف� ال�ف�ي والاج��اعي ل�ا له  )50، صف�ة 2000

م� أه��ة على ال������� ال���ي وال����عي على ح� س�اء، ح�� ی��� ال�اح��� ال�ضا ال���في 

�� ن�احه في ع�له م�ا ی�ع�� على ال��دود ال�اد� ال�� �ع�د عل�ه وعلى ال���ة العامة لل�عل� ��

   )45، صف�ة 2001أش�ف محمد، ( .لل����ع على الف�د

واس���م�ا ) 1930(و�ع��� عل�اء ال�ف� أول م� درس ال�ضا ال���في في الع�ل �ال��س�ات م�� عام

لل�لالة على ال��اقف وال���ل ال�ات�ة أو ل��� تأقل� الأف�اد " ال�ضا ال���في"ال�ار�خ ��ارة  م� ذل�

ال���ف�� في و�ائفه�، وم�ض�ع ال�ضا ال���في م����ذ على اه��ام ���� وم��ای� م� ق�ل ال�اح��� في 

���� م� الأ��اث م�ال الإدارة وعل� ال�ف� و�ع� العل�م الأخ�� ذات العلاقة، ون�ج ع� ذل� �ه�ر ال

وال�راسات ال��علقة ��فه�م ال�ضا ال���في للف�د ومع�فة الأس�اب ال�ي ت�د� الى رضاه ع� ع�له، وم� 

  )85، صف�ة 1990ال�ه��س، ( .ث� ت�ق�� أه�افه ال�اصة و��ا أه�اف ع�له ����قة ت�امل�ة م�فاعلة

ع�ة مفا��� وتعار�� لل�ضا ال���في م� ��ف الع�ی� م� عل�اء ال�ف� ح�� وفي ه�ا ال��د فق� �ه�ت 

) �Kavya Ankalesh& )2022ل م�  ت� ت�اولها م� ات�اهات م�ع�دة ون���ات م��لفة، ح�� ع�فه

دوافعه ال�ات�ة، وو���� أن ی��ق� ال�ضا ال���في م� خلال ��ق� أنه ال��� ال�� ��ع� �ه ال���ف ب

 & Ankalesh) .�الاس�ق�ار ال���في وال��� ال���في وال��ازن ال��� ب�� الع�ل وال��اةشع�ره �أنه ی���ع 

Kavya, 2022, p. 441)  

فإن ال�ضا ال���في ه� ال��� ال�� ��� ��ه ال���ف و��ف�ه أو ج�ان� ) 1997(وح�� س�����

�ف�ن أن و��ف�ه� تل�ي اح��اجاته� و���ه� وال��ائ� و��ف�ه، وس��داد رضاه� ع��ما ی�رك ال�� 

ال����ة، و�ال�الي ت���� ال��اقف الإ��اب�ة الف�د�ة ت�اه الع�ل وال���ة، وق� ق�� س����� ال��ان� ال�ي 

، )أ� م�� رضا ال���ف ع� ال�ات� ال�� ���ل�ه(ی��ق� بها ال�ضا ال���في ل�� ال���ف إلى الأج�

ما م�� رضا (، الإش�اف)�ف� ��ه ال���ف مع س�اسة ال����ات وال��ادة في ال�ل�أ� ال��� ال�� ی(ال����ة

أ� م�� رضا (، ال��فعة)ال���ف ع� م��فه، ��ع�فة ما إذا �ان ال���ف ودودًا ومق�رًا ل�ا �ق�م �ه

ه أ� ما إذا �ان ال���ف راضٍ ع� ال�ق�ی� والاح��ام ال����ح ل(، ال��افآت)ال���ف ع� الف�ائ� ال����حة
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أ� إلى أ� م�� ���� ��ه رضا ال���ف ع� الإج�اءات (، ال���فة نف�ها)ج�اء ما ی���ه م� أع�ال

أ� إلى أ� م�� ��ع� ��ه ال���ف �ال�ضا ع� علاق�ه ب�ملاء (، العلاقة �ال�ملاء)والق�اع� وع�ء الع�ل

إلى أ� (، وال��اصل)ال��� ال�� ت�ل� ��ه ال���فة الف�ح أو ال��ن ل�� ال���ف(، ���عة الع�ل )الع�ل

   (Bellani, 2017, p. 16) .)م�� ت��ن ال�ه�ة والال��ام ت�ق� ال��اصل ال��� في م���عة الع�ل

�أنها حالة م� ال�عادة ت��ق� م� خلال ع�امل دافعة ت�عل� ) Herzberg(ه��ز���ج  وع�فه

ل�ضا ال���في ال�� �ع��� حالة م� الإس��اء تأتي م� خلال �ال���فة ذاتها، و�أنه ل�� ع�� ع�م ا

�أنها شع�ر الف�د �ال��اف� مع ع�له م� خلال ) Vroom( ع�امل ت�عل� �ال���ة ال�اخل�ة للع�ل، ��ا ف�وم

�أنها شع�ر ی�ت�� �الإش�اع ) Scheffer(ما ��ققه له الع�ل م� ن�ائج إ��اب�ة للع�ل، ه�ا وق� ع�فه شاف�

 �اجات الف�د و�ق�ل �أن ه�ا ال�ع�ر ���ن م�أث�ا ���غ��ات الف�د ال�ف��ة للع�ل، أما ه���الفعلي لاح�

(Hoppock)  فق� ع�فه �أنه م���عة م� الاه��امات �ال��وف ال�ف��ة وال�اد�ة وال����ة ال�ي ت��ل ال��ء

  )86- 85، ال�ف�ات 2010اش�، ه(". أن�ي راض في و��ف�ي: "على الق�ل ���ق

�أنه ن���ة تفاعل الف�د مع و��ف�ه وه� انع�اس ل��� ) 2015(وفي ذات ال��اق فق� ع�فه ال�ارود�

الإش�اع ال�� �����ه م� ه�ا الع�ل، وان��ائه وتفاعله مع ج�اعة ع�له ومع ب��ة الع�ل ال�اخل�ة 

 .ال�الة ال�ف��ة ال�ي ��ع� بها الف�د ن�� ع�له وال�ارج�ة و�ال�الي فه� ���� إلى ال��اع� ال�����ة أو

�أنه ال�ع�ر ال�ف�ي ) 2013(العازمي وع�� ال�ح�� وق� اع���ه �ل م�،  )38، صف�ة 2015ال�ارود�، (

مع ) ال���فة م���� (ش�اع ال�اجات وال���ات، وال��قعات مع الع�ل نف�هال�عادة لإ�الق�اعة والارت�اح أو 

العازمي و ع�� ال�ح��، ( .ب��ة الع�ل، وال�لاء والان��اء للع�ل، مع الع�امل وال��ث�ات الأخ�� ذات العلاقة

  )560، صف�ة 2013

ال�� ت�ور   Positive Psychologyو���رج ال�ضا ال���في ض�� م�ض�عات عل� ال�ف� الإ��ابي 

,  2005(م�ض�ع ال���ات وال��ائ� الإ��اب�ة لل����ة، و���� ر��ي وه���ن��  اته ح�لاه��ام

Rigby  &Huebner ( إلى ال�ضا ع� ال���فة على أنه ال���ن ال�ع�في ل�ع�ر الف�د �ال�ج�د الأف�ل

 Well-being. (Huebner & Rigby, 2005, p. 95) ض�� و��ف�ه ال�ي ��غلها

إن الإح�اس �ال�ضا ال���في ���� إلى تق��� ال�عل� ل��� سعادته وص��ه ال�ف��ة في و��ف�ه، وه�ا 

�ع�ي أن ش���ة ال�عل� ق� ت�ث� في م�� رضاه ع� و��ف�ه ب�رجة أك�� م�ا ق� ت�ث� �ه الع�امل 

��� م� أه� الع�امل الأخ��، وت�ف� م���عة م� ال�اح��� في ه�ا ال��ال على أن س�ات ال����ة تع

  (Nguyen & Martínez, 2013, p. 130) .ال���هة لل�ج�د ال���ي الأف�ل
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أسف�ت ن�ائ�ها ع� أن ب�اء ال����ة �ع��� ال���ئ ) 2007(��نلوه�ا ما ت���ه دراسة قام بها ��اش والأ

 .Alamuddin & Ayyash, 2007, p) .ل����غ�ا��ةالأق�� لل�ضا ع� ال��اة مقارنة �ال��غ��ات ا

270)  

وم� ه�ا ت��� أه��ة ال��� م� خلال دراسة أن�ا� ال����ة وتأث��ها في ال�ضا ال���في ل�ي 

لاقة ب�� في ح�اته الع�ل�ة، ولأجل ذل� ته�ف ال�راسة ال�ال�ة إلى ال�ع�ف على الع) الأس�اذ(ت�اع� الف�د

�ال�ضا ال���في، في م�اولة ل���ی� وفه� ���عة ال�ل�ك ال��� للأف�اد وم�قعه� ) ب، أ(أن�ا� ال����ة

تأث�� إخ�لاف ال��� وان�لاقا م� ذل� ��عى ال��� ال�الي ل�راسة م�� . على رضاه� ال���في

  .����لف أ�عاده ل����ة الأس�اذ على م���� رضاه ال���في) ب ،أ(ال�ل��ي

ال�اح� أن ال��� في م�ض�ع الأن�ا� ال�ل���ة لل����ة وال�ضا ال���في ق� ت� في  و��� 

م�الات وق�اعات م��لفة أك��ها في م�ال ال��ر�� والإدارة وخ��صا على م���� ال��اد ال�عل���ة 

��� ال���لفة على ع��ة م� الإدار��� والأسات�ة وال�عل��� ل�ل� ال��اد، ب���ا الاه��ام ب�راس�ه على م�

مادة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ل� ��� �ا��اً، خاصة في ال��ائ� و�الأخ� على م���� م��قة تق�ت 

 .ال���اج�ة �ال���ب ال��ائ�� 

لأس�اذ ) أ، ب(وم� ه�ا ال���ل�، جاءت دراس��ا ال�ال�ة ���اولة ل��ف الارت�ا� ب�� ال��� ال�ل��ي     

)  أ، ب(اخ�لاف ال��� ال�ل��ي��في و��ا ال��ق� في ما إذا �ان ال����ة اال��ن�ة وال��اض�ة وال�ضا ال� 

جهة، وم� جهة أخ�� وفي وج�د اخ�لافات في �قابله اخ�لاف في م����ات رضاه ال���في ل��ه  م� 

على م���� ) م��س�، ثان�� (ال��ر ال�عل��يو  )س��ات 10س��ات، أك�� م�  10أقل م� (ال���ة ال�ه��ة

ي �ل وم����ات ال�ضا ال���في ل�یه� ف) أ، ب(� الارت�ا� ب�� ال��� ال�ل��يالأسات�ة ی�� ت�ض�ح م�

  .تل� ال��غ��ات ال���غ�ا��ة

و�����ة ل�ل� فإن دراس��ا تأتي به�ف ال��� ع� ال�لامة ال�ف��ة وال��ن�ة وال���ة لأسات�ة  

ل���لة م�ا ی��ج ع�ه ت��ر ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة، م�ا ��اع�ه� على ال�عادة والاس�ق�ار في مه��ه� ا

ورقي مه�ة ت�ر�� مادة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة عامة وفي �لادنا خاصة، م� خلال إ��اد ال�ل�ل ال�ي 

  .ت�ق� ال�ضا ال���في ل�یه� ل���ق� ب�ل� الإب�اع والإتقان خلال الع�ل�ة ال��ر���ة
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 �ه��ة ون�ائ�ها ال�هائ�ة في �ابْ�� م�وق� ت� ت���� الإ�ار ال���� لل�راسة ال�ال�ة، و�ج�اءاتها ال�

وال�� ����� على  الف�ل الأول ثلاثة ف��ل وهي) ال�راسة ال����ة(ال�اب الأول ح�� ��� س�ة ف��ل،

لل�فا���  ع�ض وأخ��ا ال�راسةوت��ان أه�اف وأه��ة  ال�ق��حةمع ت��ی� الف�ض�ات  ال�راسةإش�ال�ة 

وال�ي ت�اول� م�غ��ات  وال��ابهة ل�ع� ال�راسات ال�ا�قةو���ل ع�ض  الف�ل ال�اني ، ث�وال���ل�ات

���� دراسة و� الف�ل ال�ال�، وأخ��ا لهامف�لا ال�راسة، ��ا ���ل ه�ا الف�ل في ج�ئه الأخ�� ت�ل�لا 

ال����ة والأن�ا� ال�ل���ة م� خلال مفه�م ال����ة ��فة عامة وش���ة أس�اذ ال����ة ال��ن�ة 

و���ا أه� م���اتها ) أ، ب(�ا ت��ق�ا ��ه إلى الأن�ا� ال�ل���ة لل����ةوال��اض�ة ��فة خاصة، �

  .وخ�ائ�ها و��ا ال��اذج وال����ات ال�ي ف��تها

ك�ا ت��� ه�ا الف�ل دراسة ال�ضا ال���في م� خلال ع�ض ل�فه�مه وأه���ه وأن�اعه، ��ا 

  .ت��ق�ا ��ه إلى أه� ال����ات ال�ي ف��ته

���� أه�اف ال�� یو  الف�ل ال�ا�ع ���� ثلاثة ف��ل وهي) ة ال������ةال�راس(ال�اب ال�انيأما 

ال�راسة الاس��لا��ة ووصف لع���ها و����ة اخ��ارها، ث� ت��� وصف الأدوات ال�����مة في ال�راسة، 

م� ح�� خ�ائ�ها ال����م���ة في ص�رتها الأول�ة وفي ال�راسة ال�ال�ة، وان�هى ه�ا الف�ل �ع�ض 

  .ال�راسة الاس��لا��ة ح��لة ون�ائج

ك�ا خُ�� ه�ا الف�ل إلى الإج�اءات ال��ه��ة لل�راسة الأساس�ة، م� ح�� ال��هج ال���ع 

وال��� الإج�ائي ل��غ��ات ال�راسة ووصف لع���ها وم���عها وح�ودها وأدواتها ال�هائ�ة، إضافةً إلى 

ال�ع��ات ال�ي واجه��ا خلال ال�راسة ال��اكل و الأسال�� الإح�ائ�ة ال�����مة في ت�ل�ل ال��انات ��ا 

  .ال���ان�ة

�اول ع�ض وت�ل�ل ن�ائج اخ��ار الف�وض، ث� مل�� أولي ع� ن�ائج ف�� الف�ل ال�ام�أما 

على تف��� وم�اق�ة ن�ائج الف�وض،  الف�ل ال�ادس في ح�� ����ل .الف�وض �ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة

�ا�قة، ��ا ت��� ال�لاصة العامة له�ه ال�راسة و�ع� في إ�ار ال�راسة ال����ة ون�ائج ال�راسات ال

.ال�ق��حات



  

 

 

  

  

  

  :ال�اب الأول
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  م�خل إلى ال�راسة 

  



  م�خل عام لل�راسة     الف�ل الأول                                                              ال�راسة ال����ة   

3 

 

  :إش�ال�ة ال�راسة -1

ُ�ع��� أس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة أح� ال��اور الأساس�ة في ع�ل�ة ال���ر ال�ي ت��ث على 

على ع�ل�ات م���� الق�اع ال�����  ن��اً لل�ور ال�� �ق�م �ه في الع�ل�ة ال�����ة، فه� ال�� ��ه� 

ال����� لل�روس ��ا �ع�ل على ت�ف��ها مع ال�لام�� على اك�ل وجه ��ا ی��اشى وق�راته� الف�د�ة وما 

  .�����ه م�هاج ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة

وق� ت��لف ش���ة الأس�اذ، ف�ل ح�� ��عه ون�� ش����ه ،ف��� م� ی����  ال�عاب م� 

ة مع إدارة ال��س�ة، وال��� ال�اعي ال����، وقلة ال��ف��ات ضعف لل�ات� ال�ه��، والعلاقات ال���د�

��قاومها ����ن م���� ال�ضا ل��ه م�تفعا وم�ه� م� ...وال����ات، ونق� ال�سائل ال�����ة وال���اغ�ج�ة

  .ی��� ضعفا في ال�قاومة ����ن م���� ال�ضا ل��ه م��ف�ا ال�يء ال�� س��ث� ح��ا على فاعل��ه

ف���ف ) أ(��ة الأس�اذ، إخ�لاف ن��ه ال�ل��ي فإذا �ان ذو ن�� سل��يونق�� �إخ�لاف ش�

الع�ل لف��ة ���لة،وغال�ا ما �أخ� أع�اله إلى ال���ل، ��ا لا ����ه الاس��خاء، و���ل إلى أن  �إم�ان�ة

�� ���ن مُ���ا ���� م�اقف الع�ل، وُ��ار م� م�ال� ال�ه�ة ال�ائ�ة، إ�افة إلى أنه ��يء الفه� �ال���ف

ی��� ال��� والاس��خاء م�ه�اً له في فه� ) ب(و�ذا �ان ذو ن�� سل��ي وال�ؤساء، و���� ال��اح �ال��

 (Luthans, 2004, p. 184) ).أ(ال�ل��ي ال��اة وفي الع�ل، و �ال�الي فه� ن��� ال���

ن�اه ی�ث� ��ل وض�ح على م���اه ال���في، فإذا �ان  ال��� ال�ل��ي للأس�اذ إن ه�ا الإخ�لاف في

ن��  إذا �ان ذوفإن�ا ن�� م��قا �أن م���� رضاه ال���في ���ن م��ف�ا، والع�� ص��ح ) أ(ن��ه

وم� أجل ه�ا اله�ف، جاءت ع�ة دراسات عل��ة ت��� في ش���ة أس�اذ ال����ة ال��ن�ة  ،)ب(سل��ي

ا �عان�ه م� ال�ع��ات ال���ت�ة ع� و��ف�ه ال�����ة، وع� ����ات وال��اض�ة وفي م���� ال�ضا ل��ه وم

  . ال�� م�ها أو تفادیها

وفي ه�ا الا�ار ل� ن�� دراسات ���� في علاقة أن�ا� ال����ة �ال�ضا ال���في ل�� أس�اذ 

ر��� ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة إلا أنه في ال�قابل وج�نا دراسات  ت�اول� ال��ض�ع  م� جهات معاك�ة 

في دراسة ب�� أن�ا� ال����ة ���غ��ات أخ�� س�ءا �ان ذل� في مه�ة ال��ر�� أو غ��ها، وه� ما �ه� 

في ) ب.أ(ال�ي ه�ف� الى ال�ع�ف على تأث�� ن�� ال����ة ) 2007(ن��ة ��م ع�ار أب� ��� دردی�

) ب(وال���) أ(ب�� ال���الاح��اق ال�ف�ي ع�� ال�عل��� وق� اشارت ال�اح�ة إلى وج�د ف�وق دالة إح�ائ�ا 
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، إ�افة إلى وج�د ف�وق دالة إح�ائ�ا في ) أ(في ال�رجة ال�ل�ة للاح��اق ال�ف�ي في ات�اه ذو� ال��� 

  )2007ن��ة ��م، (ب�� ال�عل��� ال�ی� �����م�ن ) أ(ال�رجة ال�ل�ة للإح��اق ال�ف�ي ل�و� ال��� 

ح��  )2015(ي ال��� في ش���ة ال��رب ال��اضي ��راسة ع�� القادر ب�ق�ق وم�ها ما تعل� ف

ل����ة ال��رب ال��اضي في ال�أث�� على م���� ) أ، ب(ه�ف� ال�راسة إلى إ�هار دور ال��� ال�ل��ي

الإح��اق ال�ف�ي م� جهة، ��ا وض�� العلاقة ب�� م���� الإح��اق ال�ف�ي ون�ع الإس��ات���ات 

�ف ال��رب ت�اه ال��اقف ال�اغ�ة م� جهة أخ�� ،ق�  دل� ن�ائج ال�راسة على انه ال�����مة م� �

ی�ج� اخ�لاف دال إح�ائ�ا في اس���ام اس��ات���ات ال���� ی�عل� �ال��� ال�ل��ي ل����ة ال��رب 

ل��اجهة ال��اقف ال�اغ�ة، في ح�� ) إح�ام�ة(اس��ات���ات سل��ة) أ(ال��اضي ���� �����م ذو� ال���

  )2015ب�ق�ق، ( اس��ات���ات ت��� إ��اب�ة) ب(����م ذو� ال����

���عة العلاقة ب��  ه�ف� الى ال�ع�ف على ال�ي) 2016(وجاء في دراسة رض�ان خال� حل���

لة أن�ا� ال����ة وت���� ال�ات ل�� �ل�ة ال��حلة ال�ان��ة في م�اف�ة ش�ال غ�ة، والف�وق ذات ال�

ل�� أف�اد الع��ة ) ب - أ(�ال��غ��ات ال����غ�ا��ة، وق� خل�� ال�اح�ة الى أن  م���� أن�ا� ال����ة

   )2016حل���، ( .م�فاوت

وت��� ذل� في ) أ، ب(ك�ا ل� ت�ل� ال���ث ال���ة م� ال�راسات ال�ي ت�اول� ان�ا� ال����ة

مقارنة نف��ة ف���ل�ج�ة لل�جال م� �ع��ان ) 1980(�أم���ا William R. Lovalloو�ل�ام لافارو دراسة

اص ال�ع�ض�� للف�ل وال��ضاء ال�ي لا ���� ال����ة عل�ها وال�� ت�صل �أن الأش�) ب(و) أ(ال��ع

 ,Lovallo) ).ب( ع�ضة للإصا�ة في ال���ان ال�اجي على ع�� الأش�اص م� ال��ع) أ(ذوو ال��ع

1980) 

و�ال�غ� م� أن ال�ضا ال���في صفة نف��ة ت�ه� على الأس�اذ مه�ا ت��ع� ش����ه ومه�ا   

ال���في �أن�ا� ال����ة ل�� في ال�قابل كان ن��ها  إلا أن�ا ل� ن�� م�اض�ع ت�اول� علاقة ال�ضا 

ن��� أح���ة  وج�نا دراسات ت�اول� علاقة ال�ضا ال���في ���غ��ات أخ�� ��اف��ة الإن�از م�لا  ��راسة

ال�ي ه�ف� إلى تق�ی� م���� ال�ضا ال���في وم���� داف��ة ) 2019(ال�احي ق�اروج�م�ن علي و 

� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة وق� ت�صل ال�اح��� إلى وج�د الإن�از، وت��ی� ���عة العلاقة ب��ه�ا ل�

علاقة ارت�ا��ه م�ج�ة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� م���� ال�ضا ال���في وم���� داف��ة الإن�از ل�� 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Lovallo%2C+William+R
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ل���في وعلاق�ه ن���، ج�م�ن، و ال�احي، تق�ی� م���� ال�ضا ا( .أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة

  )2019ب�اف��ة الان�از، 

دراسة بل�ق�م وم�ها ما ر��� ال�ضا ال���في �ال�غ�� ال�ه��ة ل�� الأس�اذ وه� ما ت��� في 

 ه�ف� إلى ال�ع�ف على العلاقة ب�� ال�غ�� ال�ه��ة وداف��ة الإن�از ل�� وال�ي(2016) فا��ة وأخ�ون 

 إلى أن م���� ال�ضا ال���في ل�� الأسات�ة م��س� وأن أسات�ة ال�عل�� ال���س� وق� أ�ه�ت ال��ائج

�عان�ن م� ضغ�� مه��ة ب�رجة عال�ة، و�لى وج�د ف�وق في م���� ال�ضا  أسات�ة ال�عل�� ال���س�

ولا ت�ج� علاقة إرت�ا��ة ب�� ال�غ�� ال�ه��ة وال�ضا  ال���في ل�� الأسات�ة ت�عا ل��غ�� ال���، 

  )2016ل�ق�م، ب�راس، و دع�اش، ( .ال���في

في ج��ب إف����ا �ع��ان ال�ضا )  Westthuizen, 2012( وخل�� دراسة أج�ت و����زن 

ال���في ل�� ال�عل��� في م�ارس ال����ة ال�اصة، وال�ى ه�ف� إلى ال��ف ع� م���� ال�ضا ال���في 

�ب إف����ا إلى وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ل�� ال�عل��� العامل�� في م�ارس ال����ة ال�اصة ���

في م���� ال�ضا ال���في تع�� ل��غ�� الع�ق ل�الح ال��� مقابل ال��د وع�م وج�د ف�وق دالة 

   .إح�ائ�ا تع�� ل��غ�� ال��� وال���ة

وال�ي ه�ف� ال�راسة إلى  Pltsidou,Agaliotis,2008)( رت�� �الإح��اق ال�ف�ي ��راسةاوم�ها ما

معل�ي ال����ة ال�اصة والع�امل ال��ث�ة بها،   م����ات الاح��اق ال�ف�ي وال�ضا ال���في ل�� ت��ی�

و���� ال�راسة وج�د علاقة ارت�ا� دالة ب�� ت�ف� ال��ارد وال��ادر لل�عل��� و��� ت�ني الاح��اق ال�ف�ي 

  .)39، 38، صف�ة 2014ب� سل��ان ال���ان، ( .وز�ادة م���� ال�ضا ال���في

ت�ه� جل�ا أن �اه�ة اخ�لاف ال�ل���ات ال����ة م� ال��اه� إن خلاصة ه�ه ال�راسات، 

علـى ال����� الف�د� أو ال��اعي أو  الإن�ان�ة ال�عق�ة ل�ع�د أ�عادها م� نف��ة إلـى اج��اع�ـة إما

�ار ه�ا الأخ�� ی�اجه في م�ارسة ع�له صع��ات ت��� ال����عي، وال�ي ت�ع�� على الأس�اذ �اع�

  .ت�ع�� سل��ا او ا��ا�ا على م���� ال�ضا ال���في ل��ه أص�لها م� ال���ل�ات ال������ة والاج��ا��ة

إن خلاصة ن�ائج ال�راسات ال�ا�قة ال��ار إل�ها في إش�ال�ة ����ا ال�الي ت��� و��ض�ح م�� 

ل ال�ضا ال���في ن��ا إلى أه���ه ال�الغة في م��ان الأع�ال ال���لفة ه��ة ال�راسات العل��ة في م�اأ 
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فال�ضا ال���في ال���ف� ی�ث� سل��ا على م�دود العامل و�ال�الي على ال��دود العام لل��ائف في ال��� 

ال�اح�، وال�راسات العل��ة في ه�ا ال��ال ت�� الأس�اب وت�� ال�ل�ل له�ه ال��اكل، ��ا أن دراسة 

�ا� ال�ل���ة للعامل�� وال���ف�� في م��لف الق�اعات تع�ي ل�ا ص�رة واض�ة ع� أدائه� الأن

  .وم��ق�له� ال�ه�ي إن�لاقا م� ت���� ل����اته�

فإن انع�اس ال��� ال�ل��ي ل����ة الأس�اذ على م���� رضاه ال���في  وعلى ه�ا الأساس،

��ة م� ناح�ة م�� ال�أث�� ال���ي ال�ل��ي �ع��� م� ال��اض�ع الهامة وال�ي ��� دراس�ها دراسة عل

على م���� ال�ضا ال���في ���ة ال�فع م� الأداء وال��دود�ة في م�ال ال��ر�� ��فة عامة وت�ر�� 

  .ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ��فة خاصة

ا ولعل واقع ت�ر�� ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة في ال��س�ات ال�����ة ل�لا�ة تق�ت وه� م�ال دراس��

ال�ال�ة ���ر�ه ال�ان�� وال���س�، �ع��� م��انا خ��ا ل��ل ه�ا ال��ض�ع، ح�� ن�عى إلى ال��ف ع� 

ل����ة الأس�اذ على م���� رضاه ال���في وعل�ه فإن ) أ ،ب(م�� تأث�� إخ�لاف ال��� ال�ل��ي

  :ل�ال�ةإش�ال�ة ����ا ال�ئ���ة ت����ر ح�ل ه�ا ال��ض�ع ون����ع أن ن��غها في ال��اؤلات ا

أ، (ما م���� ال�ضا ال���في العام ل�� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ذوو ال��� ال�ل��ي -1

  ؟)ال���س�، ال�ان�� (لل��ر��) ب

�قابله إخ�لاف  سات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ةلأ) ب أ،(هل إخ�لاف ال��� ال�ل��ي لل����ة -2

  في م����ات ال�ضا ال���في؟

وم����ات ال�ضا ال���في لأسات�ة ) أ، ب(رت�ا��ة ب�� ال��� ال�ل��يالإلاقة لعا ��لفهل ت -3

  ؟ )10س��ات، أك�� م�  س��ات 10أقل م� (ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة، تع�د لاخ�لاف ال���ة ال�ه��ة

وم����ات ال�ضا ال���في لأسات�ة ) أ، ب(ب�� ال��� ال�ل��يرت�ا��ة الإلاقة الع ��لفهل ت -4

  ؟)م��س�، ثان�� (�ة ال��ن�ة وال��اض�ة، تع�د لاخ�لاف ال��ر ال�عل��يال���
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    :ف�ض�ات ال�راسة -2

  .��في ل�� أسات�ة ال����ة ال��ن�ةی�ج� م���� م��ف� في ال�ضا ال�  -1

ل����ة أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة، �قابله إخ�لاف دال )  أ، ب(إخ�لاف ال��� ال�ل��ي -2

  .��ات ال�ضا ال���في ل�یه�إح�ائ�ا في م��

وم����ات ال�ضا ال���في لأسات�ة ال����ة ) أ، ب(ب�� ال��� ال�ل��يرت�ا��ة الإلاقة الع ��لفت -3

  .)س��ات 10س��ات، أك�� م�  10أقل م� (لاخ�لاف ال���ة ال�ه��ة �عاال��ن�ة وال��اض�ة، ت

��ات ال�ضا ال���في لأسات�ة ال����ة وم��) أ، ب(ب�� ال��� ال�ل��يرت�ا��ة الإلاقة الع ��لفت -4

  ).م��س�، ثان�� (لاخ�لاف ال��ر ال�عل��ي �عا�ة وال��اض�ة، تال��ن

  :ته�ف ه�ه ال�راسة إلى :أه�اف ال�راسة -3

ال�ع�ف على م���� ال�ضا ال���في ل�� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة في ��ر� ال���س�  - 

  .وال�ان�� 

وم����ات ال�ضا ال���في لأسات�ة ال����ة ) ب أ،(ن�ا� ال�ل���ة لل����ةت��ی� العلاقة ب�� الأ -  

  .ال��ن�ة وال��اض�ة

ات�ة ال����ة ال��ن�ة وم����ات ال�ضا ال���في لأس) أ، ب(ت�ض�ح العلاقة ب�� ال��� ال�ل��ي - 

  .)س��ات 10س��ات، أك�� م�  10أقل م� (ت�عا لاخ�لاف ال���ة ال�ه��ة وال��اض�ة

ات�ة ال����ة ال��ن�ة وم����ات ال�ضا ال���في لأس) أ، ب(العلاقة ب�� ال��� ال�ل��يت�ض�ح  - 

  )  م��س�، ثان�� (ت�عا لاخ�لاف ال��ر ال�عل��ي وال��اض�ة

 : ��� تق��� أه��ة ال��� إلى أه��ة عل��ة، وأه��ة ت�����ة م� خلال ما یلى� :أه��ة ال�راسة -4

  : الأه��ة العل��ة: أولاً 
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ال��� ال�الي أه���ه العل��ة م� خلال العلاقة ال�ي ��اول اب�ازها ب�� الأن�ا� ال�ل���ة  ����� -1

لل����ة �أن�اعها وم����ات ال�ضا ال���في وم�اولة اك��افها  داخل م���ع م��ن م� أسات�ة ال����ة 

  .ال��ن�ة وال��اض�ة ل�لا�ة تق�ت

الأن�ا� ال�ل���ة لل����ة، م����ات (��ا ت��� أه��ة ال��� ال�الي في أه��ة م�غ��اته -2

ال�ي ل� تلقى اه��اما ����ا واض�ا في ح�ود ��� ال�اح� وال�� ���� أن ��اه� �ه في )  ال�ضا ال���في

  .ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ةال��ا�ات وال�راسات الع���ة والأج���ة في م�ال  إث�اء

  : الأه��ة ال������ة: ثان�اً 

ة ال�ال�ـــة عـــ�ض ال�فـــا��� ال��ی�ـــة ال��علقـــة �الأن�ــا� ال�ل���ة لل���ـــ�ة ت�ـــاول ال�راســـ -1

وال�ضا ال���في وهي م� ال�فا��� ال�عق�ة ال�ي ��� ت�ض��ها، وه� ما ��اع� في ب�اء إ�ار ���ي 

س�اء على م���� ��اف إلى ال�راسات الع���ة ال���اف�ة حال�اً فى هـ�ا ال��ـال ال�� �ع� ح�ی�ا ن�عا ما 

  .ال��اجع أو الأ��اث العل��ة

إ�هار العلاقة ب�� م�غ��ات ال�راسة وال����لة في ال��� ال�ل��ي ل����ة الأس�اذ وم����ات  - 2

 . ال�ضا ال���في

���ــ� مــ� خلالــه ال�عــ�ف علــى ال�فــا��� ال��علقة ��لا ) ن���ــاً وت���ق�ــاً (�قــ�م ال��ــ� إ�ــارا -3

  . ال�فه�م��

 تق�تم�اولة إع�اء ص�رة ع� واقع الأن�ا� ال�ل���ة لل����ة في ال��س�ة ال�����ة ل�لا�ة  -4

  .ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ةوم�� تأث��ها على م����ات ال�ضا ال���في ل�� أسات�ة 

 �ق�م ال��� م���عة م� ال��ائج ال�ي ���� م� خلالها ت���ل نقا� ال�عف إلى نقا� ق�ة -5

  .ال�ي ���� أن ت�ه� في ز�ادة درجة ال�ضا لأس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ةو 

ت�و�� ال��ــ��ل�� �����عــة مــ� ال��صــ�ات ���ــ� أن ت�ــه� فــي حــل ���ــ� مــ� ال���لات  -6

  .، م�ا ���ن له آثار إ��اب�ة على �فاءة أس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ةال��اجهة وال�ع��ات
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  :ت��ی� مفا��� وم��ل�ات ال�راسة -5

  :ال��� ال�ل��ي لل����ة 1- 5

م�� الق�م ب����� م� �عاش�ونه م� ال�اس إلى ش���ات م��لفة ی�جعها إلى أن�ا�  اه�� الإن�ان

أو ص�ف م� الأف�اد ������ن في نف� ال�فات العامة، و�ن Type مع��ة، و�ق�� �ال��� أو ال��از، 

ال���اني، ( .في درجة ات�امه� به�ه ال�فات أو م���عة م� ال��ات ال���ا��ةاخ�لف �ع�ه� ع� �ع� 

  )13، صف�ة 2003

في ب�ا�ة ال������ات م� الق�ن ال�اضي أث�اء ال��� في ) أ(اك��اف ال��� ال�ل��ي ب�أ ك�ا

ورا� روزن�ان Mayer Friedman � ف���مان ال��ا� العام للف�د على ی� ����ي القل� الأم������ مای

Ray Rosenman  وذل� م� خلال ملاح��ه�ا ل�ج�د م���عة م� ال��ائ� ال����ل�ج�ة ال����ة

ل�� ال��اب�� �أم�اض القل�، وت���ل في �ع� ال��ات �ال��عة والِ��ة الان�فا��ة والإح�اس ��غ� 

  )80، صف�ة 2008الع�ل، (. ل� ت�امافه� ع�� ذ) ب(ال�ق� وال��ت�، أما الأف�اد ذو� ال���

  ):أ(ال��� ال�ل��ي 2- 1- 5

ه� ن�� م� ال�ل�ك ی��ف أص�ا�ه ب�ع� ال��ال ) أ(�أن ن�� ال����ة ی�� ج�عة ی�سف

� ال���ع�ل ال����ة م�ل الع�اوة والقابل�ة للاس��ارة وال�ع�ر ��غ� ال�ق�، وع�م ال��لي �ال��� وال��ا

  )73، صف�ة 1994ج�عة، (. وال��اف� العام

����� إلى أن ال��� ال�� ��أ أسل�ب ح�اته ���� ���ن مع�ضا للإصا�ة  أما جاب� ع�� ال����

ال���دة،  ���ض القل� ال�اجي و�أنه� ی����ون �الع�وان�ة والغ�� ع��ما لا �ق�م�ن �أع�اله� في ال��اع��

  )47، صف�ة 1992جاب� ع�� ال���� و �فافي، ( .و�ق���ن ال�ع�ر �ال�ع�
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  ):ب(ال��� ال�ل��ي 3- 1- 5

���ن في ال�ان� الآخ� أو ال�عاك� ) ب(أن الف�د م� ن�� ال����ة ی�� ع�نان ی�سف

إه��امًا أقل �ال�ق�، و��ارس درجة أعلى م� ض�� ح�� أنه ی��� ) أ(ل��ائ� ش���ة الف�د م� ال���

ال�ف� في ال�عامل مع الأم�ر ال�ه��ة وال��ائ�ة، و���د وق�ا للإس��خاء دون ال�ع�ر �ال�ن�، ��ا ی�عامل 

  . )162، صف�ة 2004، .الع��م ع( مع الأم�ر ���رة هادئة

تل� ال����ة ال�ي ت��ل أن ت��ن هادئة، "على أنها ) ب(ال����ة��ع�ف ن��  أما أح�� ماه� 

ی�د� ع�له ب�قة ودون ) ب(وم�����ة وغ�� م��ع�لة ولا ت�� أن ت�اف� الآخ���، فال��� م� ن��

اس�ع�ال و��� أن ی�د� الأش�اء ال�اح�ة تل�� الأخ�� و���ئ و�ال��رج ح�ى إن ل� ی�� الع�ل على 

  )196، صف�ة 2003ماه�، (أساسها 

 ،�راسةلع��ة ال) ، بأ(س�ف ن��د ال��� ال�ل��ي ا ه�هوفي دراس��: ال�ع��� الإج�ائي لل��� ال�ل��ي

وذل� م� خلال ن�ائج  2020/2021وه� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ل�لا�ة تق�ت لل��س� ال�راسي 

  . وال�� اع���ناه في ����ا ال�الي) 1969(���ة ل��رت��أج���ه� على م��اس ن�� ال�

  :م����ات ال�ضا ال���في 2- 5

  :ال�ضا ال���في 1- 2- 5

أنه ��ارة ع� م�اع� العامل�� ت�اه أع�اله�، وأنه ) 2000(ت�� إ��ان محمد ال����ي :اص�لاحا

فه�، ��ا أنه م��لة ی��ج ع� إدراكه� ل�ا تق�مه ال���فة له� ول�ا ی��غي أن ���ل�ا عل�ه م� و�ائ

للات�اهات ال�اصة ن�� م��لف الع�اص� ال��علقة �الع�ل ال����لة ���اسة الإدارة في ت���� الع�ل، 

ن���ة الإش�اف والعلاقة مع ال�ؤساء ال��اش���، العلقة ب�� العامل�� وال��ت�، ف�ص ال����ة وال�ق�م في 

. ��ول�ات الع�ل و�ن�ازه، ال��انة والإع��اف وال�ق�ی�الع�ل، م�ا�ا الع�ل في ال����ة، الأمان في الع�ل، م

   )52، 51، صف�ة 2018ال��قاو�، (

م���عة ال��اع� والات�اهات ال�ي ی��یها أسات�ة ال����ـة ال��ن�ـة وال��اضـ�ة ت�ـاه  ���ل: إج�ائ�ا

ال��انــة الإج��اع�ــة، �ــ�وف الع�ــل، العلاقــات في بــ���ف�ه� ت���ــل  م���عـة مـ� ال��غـ��ات ال��علقـة
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ال���ات ال����ة، و��ه� ذل� م� خلال  ال�����ــة، الأجــ�، الإش�اف، تقــ��� الأداء، ال��ق�ــة، ت�ق�ــ�

  .اس��ا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة على م��اس ال�ضا ال���في ال�����م في ال�راسة

  :��ات ال�ضا ال���فيم�� 2- 2- 5

ت��� إلى ال�� ) ، م�تفع�م��س ،م��ف�(ثة م����ات لل�ضا ال���فياع��� ال�اح� ثلا :إج�ائ�ا

الــ���في، و�لى ال��  �ى ت��ل ال����� ال��تفع لل�ضــاال) ال�رجة ال��تفعة(الأعلى ل�رجات ال�ق�ـاس

ال���في و�لى ال�� الأدنى ل�رجات  ال�ي ت��ل ال����� ال���س� لل�ضا) ال�رجة ال���س�ة(ال���س�

ال�ي ت��ل ال����� ال���ف� لل�ضا ال���في وت��د ال�رجات م� خلال ) ال�رجة ال���فة(ال���اس

.ح��لة إجا�ة أف�اد الع��ة على م��اس ال�ضا ال���في ال�����م في ال�راسة



  

 

 

  

  

  

  :الف�ل ال�اني

  ال�راسات ال�ا�قة
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  :ت�ه��

ل��ض�ع ال�راسة ال�ال�ة ف��ها ما ت��ق� ل��غ��  ه�اك الع�ی� م� ال�راسات ال�ا�قة ال�ي ت��ق�

الأن�ا� ال�ل���ة ال����ة وم�ها مات��ق� ل��ض�ع ال�ضا ال���في، ح�� ت�اول�ها م� زوا�ا م��لفة، 

وق� ت��ع� ال�راسات ب�� الع���ة والأج���ة، وس�ف ت��ع�ض ه�ه ال�راسة ج�لة م� ال�راسات ال�ي ت� 

ى أب�ز ملام�ها مع تق��� تعل�قا عل�ها م� خلال ت�ل�لها وم�اق��ها مع ب�ان الاس�فادة م�ها مع الإشارة إل

م�قع ال�راسة ال�ال�ة م� ال�راسات ال�ا�قة ی���� ج�ان� الاتفاق والاخ�لاف، ��ا ی�د ال�اح� أن ���� 

� إلى أن ال�راسات ال�ي س�ف ی�� اس�ع�اضها جاءت في ف��ات زم��ة م�فاوتة وم��لفة ��ا ش�ل� ج�لة م

  .الأق�ار وال�ل�ان م�ا ���� إلى ت��عها ال�م�ي وال�غ�افي

ه�ا وق� ت� ت���� ال�راسات ح�� ال��غ��ات ال�ئ���ة لل�راسة وح�� ��نها دراسات ع���ة أو 

أج���ة إلى ت���ف�� وه�ا ال�راسات الع���ة وال�راسات الأج���ة ال�ي ت�اول� م�غ�� الأن�ا� ال�ل���ة 

  .الع���ة وال�راسات الأج���ة ال�ي ت�اول� م�غ�� ال�ضا ال���في لل����ة، ث� ال�راسات

و���ا یلي نق�م ع�ضا له�ه ال�راسات ل��� ت�ل�لها وم�اق��ها م� ح�� ال��ض�ع وم� ح�� الف��ة 

ال�م��ة وم� ح�� الأه�اف وم� ح�� ع��ة وم�هج ال�راسة وم� ح�� أدوات ج�ع ال��انات وأخ��ا م� 

ع�ها ج�ان� اخ�لاف ال�راسة ال�ال�ة ع� ال�راسات ال�ا�قة، م� خلال ع�ض ج�ان� ح�� ال��ائج، ل���� �

  .الاتفاق والاخ�لاف ���ا ب��ها، وأخ��ا ج�ان� الإس�فادة م� ال�راسات ال�ا�قة في ال�راسة ال�ال�ة

  :ع�ض ال�راسات ال�ا�قة -1

  : ع�ض ال�راسات ال�ا�قة ل��غ�� الأن�ا� ال�ل���ة لل����ة: أولا

 : ل�راسات الع���ةا -أ

�ع��ان ) ال��ائ�(��امعة قاص�� م��اح ورقلة) 2018/2019(اع صلاح ال�ی�� دراسة قام بها وع - 1

ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على العلاقة ب��  ق�و علاقة ال�غ�� وأن�ا� ال����ة وال��ة العامة 

��ا ����  ،ال���لةال�غ�� وأن�ا� ال����ة وال��ة العامة ل�� ع�ال م�س�ات إن�اج ال�اقة �

 تق�ي إدار�،(، ون�ع الع�ل)م�ل�/أرمل م��وج، أو ،بأع� (الع�امل �ال�الة الاج��ا��ة ال�راسة تأث��
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م� (، )س��ات10إلى06م� (، )س��ات05م� أقل (، وس��ات الع�ل ع�� ثلاث ف�ات ف���ة)،م��اني

��هج ال�صفي ح�� بلغ ح�� وم� أجل ت�ق�� أه�اف ال�راسة ت� الاع��اد على ال) س��ات ف�ا ف�ق 11

اخ���و )  ع�ال ش��ة إن�اج ال�ه��اء(م� الأف�اد العامل�� ���س�ات إن�اج ال�اقة �ال���لة )181(الع��ة

ت�� ل��� ر ��اس ب� وم ول��ق�� أه�اف ال�راسة ت� ت���� م��اس ال�غ�� ال�ه��ة، ����قة ق���ة،

ف�ت ال��ائج ع� وج�د علاقة ذات دلالة ب��ا، وق� أس) 12(وم��اس ال��ة العامة) أ، ب(ال����ة

وال��ة العامة،ك�ا ) أ، ب(إح�ائ�ة م�ج�ة ب�� م�غ��ات ال�راسة أ� ب�� ال�غ�� وأن�ا� ال����ة

ب��� ال��ائج ع� وج�د علاقة ض��فة م�ج�ة ب�� ال�غ�� وال��ة العامة، في ح�� أن العلاقة ب�� 

أ، (،و�ال��ل �ان� العلاقة ب�� أن�ا� ال����ة جاءت ض��فة وسل��ة ) أ، ب(ال�غ�� وأن�ا� ال����ة

 ).ب(وال��ة العامة ض��فة ع���ة ،ك�ا ت��� ال��ائج أن ال��� ال�ل��ي لل����ة ال�ائ� ه� ال���) ب

  )2019وع�اع، (

ع��ان أن�ا� �) ال��ائ�(��2امعة وه�ان) 2017(د ب�فل�ة ��اب.اب�ا��� ب��، أقام بها دراسة  - 2

ال����ة وعلاق�ها �ال��جه ن�� ال�قاولات�ة ل�� ال�ل�ة ال�امع���، وق� ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على 

وال��جه ال�قاولاتي و��ل� ال��ف ع� العلاقة ) ب أ،(العلاقة الإرت�ا��ة ب�� �ل ن�� م� أن�ا� ال����ة

ال��قف،  ،ال���ة(ولات�ة ال����لة فيال�قا وم��دات ال��جه) ب أ،(ب�� �ل ن�� م� أن�ا� ال����ة

وت���� م��اس أن�ا�  ،ل�راسة ت� اس���ام ال��هج ال�صفي، ول��ق�� أه�اف ا)ال�فاءة ،ال���� الاج��اعي

وم��اس ال��جه ال�قاولاتي وف� ن��دج ال�ل�ك  ،ال�ع� م� ��ف ب� زروال ف���ة) ب أ،(ال����ة

�ال� و�ال�ة جامع��� اخ���و ����قة ع��ائ�ة، وق� ) 50(ال���� م� إع�اد ال�اح� على ع��ة ق�امها

وال��جه ال�قاولاتي، ) ب أ،(ت�صل ال�اح�ان إلى وج�د علاقة إرت�ا��ة ب�� �ل ن�� م� أن�ا� ال����ة

وال���ة، و�لى وج�د علاقة ارت�ا��ة ) ب أ،(و�لى وج�د علاقة إرت�ا��ة ب�� �ل ن�� م� أن�ا� ال����ة

، و�لى وج�د علاقة ارت�ا��ة ب��  �ل ن�� م� أن�ا� وال��قف) ب أ،(����ةب�� �ل ن�� م� أن�ا� ال

 أ،(وال���� الاج��اعي، و�لى وج�د علاقة إرت�ا��ة ب�� �ل ن�� م� أن�ا� ال����ة) ب أ،(ال����ة

  )2017ب�� و ب�فل�ة، ( .وال�فاءة) ب

ر�ي ال��اضات �ع��ان الاح��اق ال�ف�ي ل���ال��ائ� ) 2015(دراسة قام بها ع�� القادر ب�ق�ق  - 3

وق� ه�ف� ال�راسة إلى إ�هار دور ال���  وعلاق�ه �اس��ات���ات ال����) ب أ،(ال��ا��ة ذو� ال���

، ��ا الإح��اق ال�ف�ي م� جهةل����ة ال��رب ال��اضي في ال�أث�� على م���� ) ب –أ (ال�ل��ي
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�اق ال�ف�ي ون�ع الإس��ات���ات ال�����مة م� ��ف ال��رب ت�اه وض�� العلاقة ب�� م���� الإح�

ال��اقف ال�اغ�ة م� جهة أخ��، وق� اع��� ال�اح� عى ال��هج ال�صفي ال���� على ع��ة 

ه�  ،سف�ت عل�ه ن�ائج ه�ه ال�راسةقة ال��� ال�امل وم� ب�� ما أ�م�ر�ا ت� اخ��اره� ��� ) 60(ق�امها

وال��ر��� ذو� ) أ(� الاح��اق ال�ف�ي ب�� ال��ر��� ذو� ال��� ال�ل��يوج�د ف�وق إح�ائ�ة في م��� 

ك�ا دل� ن�ائج ال�راسة على أنه ی�ج� اخ�لاف دال إح�ائ�ا  ،)أ(ل�الح ذو� ال���) ب(ال��� ال�ل��ي

في اس���ام اس��ات���ات ال���� ی�عل� �ال��� ال�ل��ي ل����ة ال��رب ال��اضي ���� �����م ذو� 

) ب(ل��اجهة ال��اقف ال�اغ�ة، في ح�� �����م ذو� ال���) إح�ام�ة(س��ات���ات سل��ةا) أ(ال���

 )2015ب�ق�ق، (اس��ات���ات ت��� إ��اب�ة 

�ع��ان  ن�� ) ال��ائ�(��2امعة س��� ) 2012/2013(دراسة قام� بها سام�ة ح��او�  - 4

وق� ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على وج�د  �ه�ا �ال�غـــ� ال�ه�يوعلاق) ب( ون�� ال���ي) أ(ال����ة

وال�غ� ال�ه�ي ل�� م��في ال��ی��ة ) ب(ون�� ال����ة) أ(علاقة ارت�ا��ة ب�� ن�� ال����ة

م��فا اخ���و ����قة ال��ح ال�لي، ) 69(ال�ه��ة لل����ة �����، وق� �ان� ع��ة ال�راسة م���نة م�

ال��هج ال�صفي ال��ل�لي، وخل�� ال�راسة إلى أن م��ف� ال��ی��ة ال�ه��ة  وق� اع���ت ال�اح�ة على

، ��ا أنه� �عان�ن م� ارتفاع ال�غ� ال�ه�ي ل�یه�، و�لى )أ(لل����ة ����� �غل� عل�ه� ن�� ال����ة

علاقة ض��فة ب��  وال�غ� ال�ه�ي، ووج�د) أ(رت�ا��ة م�ج�ة وق��ة ب�� ن�� ال����ةإوج�د علاقة 

وال�غ� ال�ه�ي ل�یه�، و�لى ع�م وج�د تأث��  ل��غ�� ال��� على ال�غ� ال�ه�ي ) ب(���ةن�� ال�

  )2013ح��او�، ( ).أ، ب(ل�� ال���ف��� ل�لا ال����� ال�ل�����

ا �ه�ف ه، ل�� م�ضى القل�) أ(ن�� ال�ل�ك �ع��ان: �ال��ائ�) 2012(دراسة قام بها ���� مع���ة -5

وعلاق�ه �أم�اض القل�، إضافة إلى علاق�ه ���غ��ات نف��ة ) أ(ال��� إلى ت�ل�ل مفه�م سل�ك ال���

ا ال���، وخ�ائ� الآخ��� ال�ی� ��ل��ن ع�� �أخ��، وت��ی� خ�ائ� الأف�اد ال�ی� ��ل��ن وف� ه

ها ان ل��اس، وق� اس���م ال�اح� ال��هج ال�صفي ح�� قام ب����� اس���)ب(ه�ا ال���، أ� ال���

و�ع� ال�أك� م� ال��و� ) أ(قام ال�اح� �إع�اد اس���ان ل��اس ال��� ، ��اوتق���ها على ال���ة ال��ائ�� 

ال����م���ة، قام ب����قه في ال��� ال�راس�ة، س�اء ل�لام�� ال�عل�� ال���س� أم ال�عل�� ال�ان�� أم �ل�ة 

و�ان ع�د ال�ف��ص�� ی��اوح  ،س���انات في م�ات�ه�اب�ا على الاال�امعة، أما �ال���ة لل���ف�� فق� أج

، ت�صل )أ(ا لل��و� ال�ي وضعها ل��اس ال���ف�دا، و�ع� ��امه �الع�ل�ات الإح�ائ�ة ت�ع 40و 22ب��
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 م�تفع) أ(م��س� ، ن��) أ(، ن��م��ف�) أ(ن��: وهي)  أ(لى وضع ثلاث أص�اف لل���ال�اح� إ

   )2012، مع���ة(

الإجهاد ل�� أص�اب �ع��ان ) ال��ائ�(��امعة أم ال��اقي) 2009(دراسة قام� بها ب� زروال ف���ة -6

ه�ف� ال�راسة إلى دراسة الإجهاد م� وق�  )ال�����، الأع�اض، واس��ات���ات ال��اجهة) (أ(ال��� ال�ل��ي

، اع��� ال�اح� على )أ(ال�ل��يواس��ات���ات م�اجه�ه ل�� أص�اب ال���  ح�� م���اه، أع�اضه،

ف�دا م� العامل�� ب�ح�ات ال��خل لل��ا�ة ال��ن�ة، ) 198(ال��هج ال�صفي �اخ��اره لع��ة مق��دة ق�امها

م�الح الاس�ع�الات وال��ل�� �ال������ات، وم�اك� ال���� ع�� ولا�ة أم ال��اقي ���ق ال��ائ�، ��� 

ت�� معال�ة  ،جهاد، وم��اس اس��ات���ات م�اجهة الإجهاد، م��اس الإ)أ(عل�ه� م��اس ال��� ال�ل��ي

وأف�� ال��ائج ال�ئ��ة إلى ) SPSS( ال��انات ال���قاة ب��نامج ال��ل�ل الإح�ائي للعل�م الاج��ا��ة

وج�د م���� م�تفع في الإجهاد، و�لى ارت�ا� الإجهاد ��ه�ر م���عة م� الأع�اض ال����ة وال�ف��ة 

ع�اض ال�ف��ة، و�لى م�ل أف�اد الع��ة ل����� اس��ات���ات ال��اجهة ال����ة على وال�ل���ة ل�الح الأ

  )2009ب� زروال، ( .ال���لة أك�� م� اس��ات���ات ال��اجهة ال����ة على الانفعال

أن�ا�  �ع��ان)�ائ�ال�(��امعة م���ر� �ق�����ة) 2007/2008(دراسة قام� بها ب� زروال ف���ة -7

، دراسة م��ان�ة على )ال�����، الأع�اض، ال��ادر، واس��ات���ات ال��اجهة(ال����ة وعلاق�ها �الإجهاد

ع��ة م� العامل�� �ال��ا�ة ال��ن�ة، ال����، م�ل��ي الاس�ع�الات وال��ل�� ب�لا�ة أم ال��اقي، ه�ف� 

��ل أ�عادها والإجهاد م� ح�� م���اه ) ج(، )ب(، )أ(ال�راسة إلى مع�فة العلاقة ب�� أن�ا� ال����ة

وأع�اضه، وم�ادره ال�ه��ة، واس��ات���ات م�اجه�ها، وق� اس���م� ال�اح�ة ال��هج ال�صفي الإرت�ا�ي، 

مع���ة على ثلاثة مقای��، م��اس أن�ا� ال����ة، م��اس أع�اض الإجهاد، وم��اس الإجهاد ال�ه�ي، 

دا، وق� أ�ه�ت ال��ائج �ع� ال�عال�ة وال��ل�ل وج�د علاقة م�ج�ة ب�� ف� ) 395(��ق� على ع��ة ق�امها

وم���� الإجهاد، و�لى وج�د ) ب(وم���� الإجهاد وسال�ة ب�� ن�� ال����ة) أ، ج(ن��ي ال����ة

وأع�اض الإجهاد ال����ة وال�ف��ة ) ج(و��ا ن�� ال����ة) أ(علاقة م�ج�ة ب�� ن�� ال����ة

وأع�اض الإجهاد ال����ة وال�ف��ة وال�ل���ة، و�لى وج�د ) ب(ن�� ال����ةوال�ل���ة، وسال�ة ب�� 

العلاقة �ال�ؤساء، : وم�ادر الإجهاد ال�ال�ة) ج(و��ا ن�� ال����ة) أ(علاقة م�ج�ة ب�� ن�� ال����ة

ب��  العلاقة �ال�ملاء، ع�ئ الع�ل، ال��اف� وال��� ال�ه�ي، ���عة الع�ل وال��وف الف�����ة، وعلاقة سال�ة

العلاقة �ال�ؤساء، العلاقة �ال�ملاء، ع�ئ الع�ل، ال��اف� : وم�ادر الإجهاد ال�ال�ة) ب(ن�� ال����ة



  ال�راسات ال�ا�قة                                       �انيالف�ل ال                            ال�راسة ال����ة   

16 

 

لاس���ام ) ج(، و��ا ال���)أ(وال��� ال�ه�ي، ���عة الع�ل وال��وف الف�����ة، و�لى م�ل ذو� ال���

  )2008ب� زروال، ( .اس��ات���ات ال��اجهة ال����ة على الانفعال أك��

��امعة الأزه� �غ�ة �ع��ان أن�ا� ال����ة وعلاق�ها  )2016(رض�ان خال� حل��� قام بها دراسة -8

 ق� ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف علىب����� ال�ات ل�� �ل�ة ال��حلة ال�ان��ة في م�اف�ة ش�ال غ�ة، و 

ات ل�� �ل�ة ال��حلة ال�ان��ة في م�اف�ة ش�ال غ�ة، ���عة العلاقة ب�� أن�ا� ال����ة وت���� ال�

والف�وق ذات ال�لة �ال��غ��ات ال����غ�ا��ة، وق� اس���م ال�اح� ال��هج ال�صفي ال��ل�لي، وت��ن� 

�ال� و�ال�ة م� �لاب ال�ان��ة العامة ال�ف ال�اني ع��، وق� ت��ن� أدوات ) 503(ع��ة ال�راسة م�

م� اع�اد ال����رة ب� زروال ف���ة، وم��اس ) أ، ب(م��اس ان�ا� ال����ة: �اس�� وه�اال�راسة م� م�

ت���ـ� ال�ات م� إع�اد ال����ر أح�� م���د ال���ر�، وق� ت�صل� ال�راسة إلى وج�د م���� م�تفع في 

في ج��ع ) ب(، وال���)أ(ت���ـ� ال�ات ل�� أف�اد الع��ة، و�لى وج�د ف�وق ب�� م��س�ي درجات ال���

، و�لى ع�م وج�د ف�وق )أ(م��اس ت���ـ� ال�ات وال�رجة ال�ل�ة ل���اس ت���� ال�ات، ل�الح ال���أ�عاد 

، ��ا )ب(ون�� ال����ة) أ(ب�� م��س�ي درجات م���ع�ي ال�لاب وال�ال�ات في ن�� ال����ة

ت ت�عاً ل��غ�� ال����، ب�� م��س�ي درجا) أ(أسف�ت ال��ائج أ��ا ع� وج�د ف�وق في ن�� ال����ة

م���ع�ي ال���� عل�ي وال���� أدبي، ل�الح �ل�ة ال���� عل�ي م� أف�اد الع��ة، و�لى ع�م 

ت�عاً ل��غ�� م���� ال�ضع الاق��اد� لأف�اد الع��ة، وع�م وج�د تأث�� ) أ(وج�د ف�وق في ن�� ال����ة

��اس ت���� ال�ات على ال�رجة ال�ل�ة ل�) أ، ب(وأن�ا� ال����ة) ذ��ر، إناث(لل�فاعل ب�� م�غ�� ال���

  )2016حل���، ( .ل�� أف�اد الع��ة

ال��ا��ة ال�ات�ة وعلاق�ها �أن�ا� ��امعة �غ�اد �ع��ان ) 2015(س�ور ���� سع��قام بها دراسة  -9

ن�ا� ل�� �ل�ة ال�امعة وق� ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على ال��ا��ة ال�ات�ة و��ا أ) أ، ب(ال����ة

) ال���، ال���� ال�راسي(ال����ة ل�ل�ة ال�امعة و��ا الف�وق في ال��ا��ة ال�ات�ة وف� م�غ��ات

ل�� �ل�ة ال�امعة ) ال���، ال���� ال�راسي(وف� م�غ��ات)  أ، ب(و��ل� الف�وق في أن�ا� ال����ة

ل�� �ل�ة ال�امعة   )أ، ب(�الإ�افة إلى ال�ع�ف على العلاقة ب�� ال��ا��ة ال�ات�ة وأن�ا� ال����ة

في ال��ا��ة ال�ات�ة ل�� �ل�ة ال�امعة، ) أ، ب(وال�ع�ف أ��ا على م�� الإسهام ال���ي لأن�ا� ال����ة

�ال� و�ال� ت� اخ��اره� ����قة ع��ائ�ة ����ة ) 400(وق� اخ�ارت ال�اح�ة ع��ة ل�راس�ها ت�ألف م�

وم� ) اناث100ذ��ر و100(ل�ي�ال� و�ال�ة م� ال���� الع) 200(ذات ال��ز�ع ال���او� 
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واس���م� ال�اح�ة ال��هج ال�صفي ) اناث100ذ��ر و 100(و�ال�ة ��ال) 200(ال���� الإن�اني

�اس�ع�ال م��اس�� الأول لل��ا��ة ال�ات�ة وال�اني ل���ي ال����ة قام� ال�اح�ة ب��ائه�ا، وق� ت�صل� 

��ة ذات�ة عال�ة ��ا ی��ف �ل�ة ال�امعة ب��� ی���ع �ل�ة ال�امعة ���ا:ال�اح�ة إلى ال��ائج ال�ال�ة 

��ا وج�ت ع�م وج�د ف�وق في ال��ا��ة ال�ات�ة وفقا ل��غ��� ال��� وال���� ال�راسي  ،)أ(ال����ة

، ب���ا ی��ف ال�ل�ة ال���ر )أ(ب���ا وج�ت ف�وق في ال�فاعل ب��ه�ا، و���ف �ل�ة الإناث ���ادة ال���

، ب���ا ات�ف� �ل�ة )أ(�ة ال����ات الإن�ان�ة ���ادة ال���،ك�ا ات�ف� �ل)ب(���ادة ال���

، ��ا وج�ت علاقة إرت�ا��ة م�ج�ة ب�� ال��ا��ة ال�ات�ة ون�� ) ب(ال����ات العل��ة ���ادة ال���

  )2015س�ور، ( .في ال��ا��ة ال�ات�ة)  أ، ب(، وأخ��ا وج�ت إسهاما ل���ي ال����ة)ب(ال����ة

�ع��ان  ال�اجة ) الع�اق(ة��ل�ة ال����ة الأساس�ة جامع) 2015(ثائ� ص��ان ح��� قام بهادراسة  - 10

ل�� �ل�ة ال�امعة وق� ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على ) أ، ب(ن��اء وعلاق�ها ب���ي ال����ةإلى الإ

ل�� �ل�ة ال�امعة، ) ب أ،(ال�اجة إلى الان��اء ل�� �ل�ة ال�امعة ، وال�ع�ف على ن��ي ال����ة

وعلى الف�وق في م���� الان��اء ح�� ال��ع، وع� العلاقة ب�� ال�اجة إلى الان��اء ون��ي 

ل�� �ل�ة ال�امعة، وق� اع��� ال�اح� على ال��هج ال�صفي م� خلال أداة ل��اس ) أ، ب(ال����ة

�ال� ) 300(ع��ة بلغ���ق� على ) أ، ب(ال�اجة إلى الان��اء وت��ي أداة ل��اس ن��ي ال����ة

اخ���و ����قة ع��ائ�ة ����ة، وق� ت�صل ) 2015، 2014(و�ال�ة م� جامعة القادس�ة للعام ال�راسي

ثائ� ص��ان، (ل�� �ل�ة ال�امعة  ) أ، ب(ى الان��اء ون��ي ال����ةإلى وج�د علاقة ب�� ال�اجة إل

2015(. 

) الع�اق(��ل�ة ال����ة ال��اض�ة ��امعة د�الي) 2013(اس ع�� ال��ع� ع�� ال�زاققام بها ف� دراسة  - 11

�ال�لاك�ة وق� ه�ف� ال�راسة  وعلاق�ه�ا في تعل� �ع� ال�هارات الأساس�ة) أ، ب(�ع��ان ن��ي ال����ة

�� في تعل� �ع� ال�هارات الأساس�ة �ال�لاك�ة، وق� اع�) أ، ب(ن��ي ال����ة إلى ال�ع�ف على علاقة

فق�ة ) 46(ی���ن م�) أ، ب(ال��هج ال�صفي م� خلال اع��اد م��اس ن��ي ال����ةعلى  ال�اح�

أن خل�� ال�راسة إلى �ال�ا جام��ا وق� ) 48(م�زعة على أر�عة م�اور، وال�� ��� على ع��ة ق�امها

و�لى أن أغل�  علاقة تأث�� ا��اب�ة في تعل� �ع� ال�هارات الأساس�ة �ال�لاك�ة،) أ، ب(ل���ي ال����ة

  )2013ع�� ال�زاق، ( .وه� الأك��) أ(لاع�ي ال�لاك�ة ت���ع ب��� ال����ة
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�ع��ان ات�اهات ال��ؤوس�� ن�� م�ی�� ) م��(ب��رسع��) 2012(قام بها هاني محمد شاه�� دراسة - 12

أ (إلى ال�ع�ف على العلاقة ب�� ن�� ال����ة، وه�ف� ال�راسة )أ(ال��ارس الاب��ائ�ة ذو� ال��� ال�ل��ي

وال�ع�ف على ات�اهات  ل�� م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة وات�اهات ال��ؤوس�� �ال��ارس الاب��ائ�ة) ، ب

ال��ؤوس�� م� ال����� ن�� م�ی��ه� �ال��ارس الاب��ائ�ة، و��ل� ال�ع�ف على تأث�� ال���ة في ت���� 

��رسة الاب��ائ�ة ول��ق�� دل� اع��� ال�اح� على م��اس�� وه�ا م��اس ات�اهات ال��ؤوس�� ن�� م�ی� ال

تع��� محمد ال��� ع�� ال�ح�� وف���ة ح�� ) 1978(م� إع�اد ج���� داف��) أ(ال��� ال�ل��ي

وم��اس ات�اهات ال��ؤوس�� ن�� م�ی��ه� م� إع�اد ال�اح� وق� ��قه�ا على ع��ة ) 1996(رض�ان

وخل�� ن�ائج  اخ���و ����قة ع��ائ�ة ����ة، م�ؤوس) 300(م�ی�ا و) 30(مق��ة إلى) 330(ق�امها

في ات�اهات ) أ، ب(ال�راسة إلى وج�د ف�وق ب�� م�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ـة ذو� ال��� ال�ل��ي

و�لى وج�د ف�وق بـ�� ال��ؤوس�� ذو� ال���ة الأقل وذو� ) ب(ال��ؤوس�� ن��ه� ل�الح ال��� ال�ل�ك

الات�اه ن�� مـ�ی�ه� لـ�الح ذو� ال��ـ�ة الأك�� و�لى وج�د ف�وق بـ�� ال���ر والإناث  ال���ة الأك�� في

  )2012محمد شاه��، ( .في ات�اهاته� ن�� م�ی��ه� �ال��ارس الاب��ائ�ة ل�الح ال���ر

ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة ��امعة أم الق�� �) 2012(دراسة قام بها أح�� ص�اد� ومأم�ن غ�ان�ة - 13

) أ(ل�� م�ضى القل�، وق� ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على م�ـ��� ن�� ال�ل�ك) أ(�ع��ان ن�� ال�ل�ك

ل�� م�ضى القلـ� فـي م��� ال�ل�ة عل�اء لأمـ�اض وج�احـة القل� في الأردن، والى مع�فة م�� ق�رة 

وال����� ال�عل��ي، و���ـة ال��خ��، والع�� في م�غ��ات ال��� والال��ام ال�ی�ي، وال�ع� الاج��اعي، 

وق� اخ�ار ال�اح� ع��ة ����قة ق���ة ت��ن� . ل�� م�ضى القلـ�) أ(ال���� ������ ن�ـ� ال�ل�ك

وج�د درجـة  ، وق� أشارت ال��ـائج إلـى أن)أ(م���ا �القلـ� اس��اب�ا على م��اس ن�� ال�ـل�ك  197)(م�

م�ضى القل�، ��ا أشـارت ال��ـائج �اسـ���ام ت�ل�ل الان��ار ال��ع�د ل�� ) أ(م��س�ة م� ن�� ال�ل�ك

و��ـ�ل ذ� دلالة ) أ(ال��ر��ي إلـى أن ال��غ��ات ال�ي اس��اع� تف��� ج�ء م� ال��ای� في ن�� ال�ـل�ك

ص�اد� و ( .إح�ائ�ة هـي م�غ�ـ�ات الال�ـ�ام ال�ی�ي، وال�ع� الاج��اعي، وال�ــ��، و���ـة ال�ـ�خ��

  )2012غ�ان�ة، 

��امعة �ابل �الع�اق ) 2011(دراسة قام بها ال����ي ح��� وعلي �اه� وناس، وح�� علي ح��� - 14

وعلاق�ها ب�قة الإرسال �ال��ة ال�ائ�ة ل�� �ال�ات �ل�ة ال����ة ال��اض�ة ) أ، ب(ن��ي ال����ة“�ع��ان 

ة إلى ال�ع�ف على ت���� �ال�ات �ل�ة ال����ة ال��اض�ة وفقا ل���ي ، وق� ه�ف� ال�راس”��امعة ���لاء
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،و��ل� ال�ع�ف على م���� دقة أداء الإرسال ل�� �ال�ات �ل�ة ال����ة ال��اض�ة ) أ، ب(ال����ة

�الإ�افة إلى ال�ع�ف على ق�ة وات�اه العلاقة الإرت�ا��ة ب�� ال��غ��ات ال����ثة، فق� اس���م ال�اح��ن 

ال�صفي �أسل�ب ال��ح والعلاقات الإرت�ا��ة واش��ل م���ع ال��� على �ال�ات ال��حلة ال�ال�ة ال��هج 

، وق� جاء اخ��ار ع��ة )2011، 2010(وال�ان�ة �ل�ة ال����ة ال��اض�ة ��امعة ���لاء للعام ال�راسي

) 15(ال�ال�ة و �ال�ة م� ال��حلة) 16(�ال�ة ت�زع� على) 31(ال��� �الأسل�ب الع��ائي ال��قي ب�اقع

�ال�ة م� ال��حلة ال�ان�ة وم� خلال ما أف�زته ن�ائج ال��ل�ل الإح�ائي لل��انات وت�ل�لها وم�اق��ها 

ودقة أداء ) أ(ت�صل ال�اح��ن إلى أن ه�اك علاقة ارت�ا��ه ع���ة ب�� اس��ا�ات �ال�ات ن�� ال����ة

ال����ي، ( .ودقة أداء مهارة الإرسال) ب(مهارة الإرسال وعلاقة م�ج�ة ب�� اس��ا�ات �ال�ات ال���

  )2011وناس، و ح���، 

�ع��ان الاح��اق ) م��(��امعة الف��م )2007(دراسة قام� بها ن��ة ��م ع�ار وأب� ��� دردی� - 15

ة إلى ال�ع�ف وعلاق�ه �أسال�� م�اجهة ال���لات، وق� ه�ف� ال�راس) أ، ب(ال�ف�ي لل�عل��� ذو� ال���

وأسال�� م�اجهة ال���لات على م���� الاح��اق ال�ف�ي لل�عل���، ) أ، ب(على تأث�� ن�� ال����ة

ل���ی� ن�� ال����ة،  Bortnerواس���م� ال�اح�ة م��اس الاح��اق ال�ف�ي لل�عل��� وم��اس ب�رت�� 

ه� ����قة ع��ائ�ة، وخل�� م� ال�عل��� وال�عل�ات ���ه�ر�ة م�� ت� اخ��ار ) 240(على ع��ة ق�امها

في ال�رجة ال�ل�ة للاح��اق ال�ف�ي في ات�اه ذو� ) ب(وال���) أ(ال�راسة إلى وج�د ف�وق ب�� ال���

ب�� ال�عل��� ال�ی� ) أ(، و�لى وج�د ف�وق في ال�رجة ال�ل�ة للاح��اق ال�ف�ي ل�و� ال���)أ(ال���

� �����م�ن أسال�� م�اجهة سل��ة ل�الح ال��ف �����م�ن أسال�� م�اجهة ا��اب�ة و��� ال�عل��� ال�ی

ت�جع ) ب(ع�م وج�د ف�وق في ال�رجة ال�ل�ة للاح��اق ال�ف�ي ل�� ال�عل��� ذو� ال��� الأول، و�لى

  )2007ن��ة ��م و دردی�، (. لأسال�� م�اجهة ال���لات

لل����ة ) أ(��امعة ال���� �ع��ان سل�ك ال���) 1996(ال�اص�دراسة قام بها ع�� ال�ح��  - 16

ل�� �ل�ة ال�امعة ال������� ) أ(وق� ه�ف� ال�راسة إلى تق��� سل�ك ن��، وعلاق�ه �الع�اب�ة والان��ا�

�ال�ا، م� الف�ات ال���س�ة، والعال�ة �ال����ع ال����ي، واس���م م��اس ) 274(وت��ن� ع��ة ال�راسة

وم��اس الع�اب�ة لل���ة الع���ة لع�� ال�ال�،  وم��اس الان��ا� ) 1972) (نج و�ار��ركل�ا(سل�ك ن��

، وأوض�� ال��ائج أن ت�ل�ل ال��انات أ�ه� أن ال����ع��� �ان�ا )1974(ال���ة الع���ة لأی�ن�
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م��لف��� في ��عة س�ات وق� س�ل� الإناث ال��ار�ات درجات أعلى على م��اس الع�اب�ة �ال���ة 

  )27، صف�ة 2019ح����، (�جال لل

  :ال�راسات الأج���ة - ب

ال�ا�ان �ع��ان ال���دات ��امعة ����� �) Motoyasu Muranaka)1988ال����ر قام بها دراسة  -1

  ).أ(دل�ل تأث�� ع�م الع�ل ون�� ال�ل�ك م� ال��ع: الإج��ا��ة وال����ة للع�وان في م�ان الع�ل

Stimulus‐Specific Patterns of Cardiovascular Reactivity in Type A and B 

Subjects: Evidence for Enhanced Vagal Reactivity in Type B ال��ی�ة إلى ��� الأدلة ت

) أ(أن الاخ�لافات في تفاعلات القل� والأو��ة ال�م��ة ب�� الأف�اد ال�ی� ��ه�ون ن�� ال�ل�ك م� ال��ع 

�ق��ح ال��� أ�ً�ا إم�ان�ة ). أ(وأول�� ال�ی� لا �ق���ون على تفاعلات ب��ا الأدر��ال�ة ال�ف��ة في ال��ع

في ال�راسة ). ب(�سا�ة الأدر��ال�� وال�ه�ل في ال��عوج�د م�ل م��� ل�فاعلات القل� والأو��ة ال�م��ة ب

ل��ف�ات الإجهاد ال�ع�وفة �إثارة اس��ا�ات ) ب(وال��ع) أ(ال�ال�ة ، تع�ض الأش�اص م� ال��ع

betaadrenergic  أوalpha-adrenergic  وvagal  في ن�ام القل� والأو��ة ال�م��ة، ت� ��اس

وت�ف� ال�قاومة ال�عائ�ة، ل� ���لف ال��عان في الاس��ا�ة  مع�ل ض��ات القل� وضغ� ال�م وت�ف� ال�م

) حاف� ال�جه ال�ارد(ومع ذل� أن�ج ال��ف�� ألفا الأدر��الي ال��ه�) ال��اب ال�ه�ي(ل���ه ب��ا الأدر��الي

، وت��� ال��ائج إلى أن )ب(مع�ل ض��ات قل� أ��ل واس��ا�ات ت�ف� ال�م في الأش�اص م� ال��ع

ع�� �ه�ر اس��ا�ات ألفا أو الأدر��ال�ة القل��ة ال�عائ�ة ) أ(ف�� ال��ا� مقارنة �ال��عُ��ه� ) ب(ال��ع

ال��ه�ة، ت��� ���عة ه�ا ال��ا� ال�ائ� إلى الآل�ات ال����لة ل�قل�ل م�ا�� الإصا�ة �أم�اض القل� 

  (Muranaka, 1988)) ب(والأو��ة ال�م��ة ل�� الأف�اد م� ال��ع

�ع��ان العلاقة ب�� ، )1988(س�ة ( Liorente. Torrubia)دراسة قام بها ل��رن� وت�و��ا  -2

ن�� الان�فا��ة والقل� وعلاق�ه� �الان��ا�  �أث��بوم�غ��ات ال����ة ) أ(سل�ك ال����ة م� ال���

ة، والقل�، ومقارنة الان�فا�� � ال�راسة إلى دراسة العلاقة ب�� م��نات سل�ك ن���فهوالع�اب�ة، وق� 

م� �ل�ة ال�امعة اخ���وا ) 172(م� الان�فا��ة والقل� مع الان��ا� والع�اب�ة وت��ن� ع��ة ال�راسة

والع�اب�ة  وم��اس الان��ا� لل��ا� وم��اس الان�فاع والقل�" ج�����"����قة ق���ة، واس���م م��اس 

ب�رجة م��او�ة مع سل�ك ال����ة م�  �اوأوض�� ال��ائج أن الان�فا��ة، والان��ا� ارت��ا ارت�ا

ه�ا ال��� �علاقة واض�ة، وارت�� القل� والان�فا��ة مع  ی�ت�� القل� ولا الع�اب�ة مع ب���ا ل�) أ(ال���

  )19، صف�ة 2011ح����، ( .الان��ا� والع�اب�ة مع ه�ا ال��� ب�رجة أك�� م�) أ(سل�ك ال���

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Muranaka%2C+Motoyasu
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مقارنة نف��ة ف���ل�ج�ة �ع��ان ) 1980(�أم���ا William R. Lovalloدراسة قام بها و�ل�ام لافارو -3

�� ال����ة عل�ها، وق� ه�ف� ال�راسة ال�ع�ض�� للف�ل وال��ضاء ال�ي لا ��) ب(و) أ(لل�جال م� ال��ع

إلى ال�ع�ف على م����ات ال�احة وال�غ��ات ال��ت��ة �ال��ت� في ضغ� ال�م، وال��ا� ال���ي ال�عائي 

ال����ي، ومع�ل ض��ات القل�، وتغ�� مع�ل ض��ات القل� ، وال��ا� ال�ه��ائي، وال�ه�ن ال��ل�ة 

غ�� ع�ضة ����قة ) ب(ع�ضة ال���ان ال�اجي أو ال��ع )أ(ل�� ال��اب ال���ف�� على أنه� م� ال��ع

ت� إح�اث الإجهاد خلال مه���� أول���� ���� ح�وث ال��ضاء وح�ها، أو الف�ل وح�ه، . مقابلة م���

أو ال��ضاء �الإضافة إلى الف�ل، وق� أ�ه�ت ال��ائج أنه خلال ال�احة اخ�لف� ال����عات فق� في 

أث�اء الع�ل على ال�هام، �ان� ال����عات ) ب(أك�� تق��ً�ا م� )أ(ان�ال��ا� ال���ي ال�عائي، ح�� �

إثارة أك�� م� الإثارة ) أ(م��ابهة إلى ح� ���� في مع�ل ض��ات القل� وضغ� ال�م ومع ذل�، أ�ه�

ارتفاعًا في ن��ة  )أ(في م���� ت�ص�ل ال�ل� ومع�ل الاس��ا�ة العف��، ��ا أ�ه�  )ب(ال�عا���ة م�

ق�ل و�ع� الاخ��ار، وأ�ه� أ�ً�ا تأث�ً�ا أك�� لل��ضاء على م����ات  )ب(في ال�م ع� ال��ل����ول

  (Lovallo, 1980)   )ب(ال�ه�ن ال�لاث�ة مقارنة بــ

تأث�� ال���ش وال��اف�ة على �أم���ا �ع��ان ) David C. Glass)1980دراسة قام بها داف�� قلاس  -4

ه�ف� ال�راسة ، وق� )ب(وال��ع) أ(اس��ا�ات ال�ات���لام�� القل��ة ال�عائ�ة وال�لازم�ة ل�� الأف�اد م� ال��ع

لام�� القل��ة ال�عائ�ة وال�لازم�ة الى ال�ع�ف على م�� تأث�� ال���ش وال��اف�ة على اس��ا�ات ال�ات��� 

واس��ا�ات ) أ(اخ���ت ت����ان العلاقة ب�� سل�ك ال��عوق� ) ب(وال��ع) أ(ل�� الأف�اد م� ال��ع

م� ) 44(ال�ات���لام�� القل��ة ال�عائ�ة وال�لازم�ة لل��اف�ة ال������ة وال���ش، وق� أ�ه�ت ال����ة أنه في

، على )ب(�� معاد في ح�وث اخ�لافات ����ة في اس��ا�ات ال��عال�الغ�� ال���ر ل� ی���� وج�د خ

إلى ز�ادة أك�� في ضغ� ال�م الان��اضي ومع�ل ض��ات القل�  A's ال���� م� ذل� أد� الع�اء في

مه�ً�ا ���ل ان�قائي لل�فاعل ال�ع�ز ) أ(و�ی����ف��� ال�لازما أث�اء ال��اف�ة، ��ا ی��و ال��� ال�ل��ي

ث� ت�   ،)ب( و)أ(اد�ة، ول�� ال��اف�ة وح�ها لا ت��� ب�� الأف�اد ال�ی� ل�یه� أن�ا� سل�كلل�فاعلات ال�ع

في وج�د م�اف� ) ب(وال��ع) أ(ب�� ال��ع حالة ل���ی� هل ت�ج�د اخ�لافات) 20(ت�ف�� ال����ة ال�ان�ة مع

ال��ائج م��قة مع  ، مع ت��� ال��اف�ة وح�ه، و�ان�)ب(غ�� ع�واني ���� تف���ه م� خلال تفاعل ال��ع

ع��ما واجه  )ب(ال��ع ارتفاع ضغ� ال�م وتق���ات أدر��ال�� ال�لازما م�) أ(ه�ا ال�ف��� ح�� أ�ه� ال��ع

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Lovallo%2C+William+R
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Glass%2C+David+C
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. إلى الإصا�ة �أم�اض القل� ال�اج�ة)  أ(كلا ال��ع�� ت��� أداء ال�هام، و�لى م�ل الأف�اد م� ال��ع

(Glass, 1980)  

ال�عل��ات ال�ق����ة والع�وان�ة �أم���ا �ع��ان ) Carles Muntaner M.D )1980  قام بها سةدرا -5

ن��دج (ه�ه ال�راسة إلى ف�� اس��ا�ات الع�وان وق� ه�ف�، )أ(ب�� الأف�اد في ن�� ال�ل�ك م� ال��ع

����ة، ح�� ت� ت�� ن�ع�� م��لف�� م� ال�عل��ات ال�ق) ب(وال���ر م� ال��ع) أ(م� ال��ع) ع�وان�ة ب�س

م� ال���ر في س� ال�ل�ة إلى م���ع��� )  ب(وال��ع)  أ(تق��� �ل م� ال����عات ال����فة م� ال��ع

ت�لقى م���عات م��لفة م� ال�عل��ات ق�ل ب�ء ال�ه�ة أبلغ� إح�� م���عات ال�عل��ات ال��ض�ع أن 

اق���ت م���عة ال�عل��ات الأخ��  ).حالة ال�ق���(�ع�ل على تق��� ق�راته ال��ر���ةال�ه�ة ال�ع��ة س

، ل� ی�� ال���ل على آثار رئ���ة مه�ة )ش�� ع�م ال�ق���(على إع�اء ال��ض�ع وصفا لإج�اءات ال�ه�ة

ع�� ش��ي ال�عل��ات، ول�� ل�ح� تفاعل ���� ) ب(مقابل ال��ع) أ(في اس��ا�ات الع�وان م� ال��ع

ال�ق���ات (ون�ع ال�عل��ات ال�ع�اة) ب(مقابل ال��ع) أ(��ع�ا� ال�ل�ك الل����عة ال��ارب الأساس�ة ب�� أن

��ً�ا أك�� لل��ة في ) أ(أ�ه� ال��عو  ل��ة الاس��ا�ة الع�وان�ة ت�� تعل��ات ال�ق���،) مقابل ع�م ال�ق���

ت�� تعل��ات ع�م ) أ(ت�� نف� ال�الة و��ً�ا أك�� لل��ة م� ال��ع) ب(اس��ا�اته الع�وان�ة مقارنةً �ال��ع

ك�افة أك�� في اس��ا�اته الع�وان�ة ���ج� تعل��ات ع�م ) ب(وعلى ال���� م� ذل� أ�ه� ال��ع. �ق���ال

  (Muntaner, 1980) .ال�ق��� م�ا �ان� عل�ه في تعل��ات ال�ق���

  : ع�ض ال�راسات ال�ا�قة ل��غ�� ال�ضا ال���في: ثان�ا

  :ال�راسات الع���ة -أ

�ع��ان ت�ف�� م�ی�� ال��ارس وعلاق�ه �ال�ضا  �فل����،)2021(نف�� أسامة ح���دراسة قام بها  -1

وق� ه�ف� ال�راسة ل�� معل�ي م�ارس م�ی��ة ال����ة وال�عل�� �ال�ل�ل م� وجهة ن�� ال�عل���، ال���في 

��ة ال����ة إلى ال�ع�ف على علاقة ت�ف�� م�ی�� ال��ارس �ال�ضا ال���في ل�� معل�ي م�ارس م�ی

وال�عل�� �ال�ل�ل م� وجهة ن�� ال�عل���، واخ�ارت ال�اح�ة ع��ة ال�ارسة وفقا ل���قة الع��ة الع��ائ�ة 

معل� ومعل�ة م� م�ارس م�ی��ة ال����ة وال�عل�� �ال�ل�ل، ) 320(ال����ة، ح�� بلغ� ع��ة ال�راسة

�ی��ة ال����ة وال�عل�� �ال�ل�ل م� وجهة وأع�ت اس��انة ل��اس ت�ف�� م�ی�� ال��ارس ل�� معل�ي م�ارس م

فق�ة م�زعة على ) 40(فق�ة، واس��انة ل��اس ال�ضا ال���في ت��ن� م�) 23(ن�� ال�عل��� وت��ن� م�
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، وأ�ه�ت ال��ائج )الإدارة ال��رس�ة، ب��ة الع�ل، العلاقات الاج��ا��ة، الإش�اف ال����� (ال��اور الآت�ة

ال��رسي والى وج�د م���� م��س�  لل�ضا ال���في، ��ا ت�صل�  إلى وج�د م���� م��س� لل��ف��

ال��ائج الى وج�د ارت�ا� ب�� ت�ف�� م�ی�� ال��ارس وال�ضا ال���في، والى ع�م وج�د ف�وق في ت�ف�� 

م�ی�� ال��ارس �ال�ضا ال���في ل�� معل�ي م�ارس م�ی��ة ال����ة وال�عل�� �ال�ل�ل م� وجهة ن�� 

  )2021نف�� أسامة، ( ).ال���، ال��هل العل�ي، س��ات ال���ة، ال����(��ال�عل��� تع�� ل��غ

�ال��ائ� �ع��ان ال�ضا ال���في وأث�ه على أداء ) 2021(ز��ة ع�ون وف�ز�ة ���ىدراسة قام� بها  -2

الح الأرش�� ��امعات ال���ف�� ���الح أرش�� جامعات ولای�ي ال��ائ� وال�ل��ة ل�� ال���ف�� ���

وق� ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى ال�ع�ف على أث� ال�ضا ال���في على أداء ال���ف�� ���الح ال��ائ�، 

أرش�� جامعات ولای�ي ال��ائ� وال�ل��ة، و�لى إ�هار م�� تأث�� الع�امل ال�����ة وال������ة على رضاه� 

�ه ل���عة ال�راسة، وت� ت���� الاس���ان �أداة وق� اس���م�ا ال��هج ال�صفي ال��ل�لي ل�لائ�. ال���في

ل�امعات م�ل ال�راسة واس��جع م��فا ���الح الأرش�� �ا 63ل��ع ال�عل�مات ال�� وزع على 

وق� أوض�� ن�ائج ال�راسة ع�م رضا مع�� ال���ف�� ���الح أرش�� ال�امعات ع� . اس���انا )49(م�ه

وال��وف ال����ة ال���ف�ة للع�ل، إلا أنه� أك�وا �ة ال���قة، العلاوات، أس� ال���الأج� ال����ل عل�ه، و 

على أنه� ی��ل�ن جه� ���� في الع�ل و��ا���ن على ال���ر إلى الع�ل في ال�ق� ال���د، في ح�� 

أك�ت ن��ة ����ة م�ه� ع� رضاها ال���في م� ح�� وج�د علاقة ح��ة مع الإدارة و��ا مع زملائه� في 

  )2021ع�ون و ���ى، ( .الع�ل

�الع�اق �ع��ان ال��ف�� ال�اتي وعلاق�ه �ال���ول�ة ) 2021(م���د شاك� ع�� ال�زاق قام بها دراسة -3

ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على ���عة العلاقة ب�� ال����ة وال�ضا ال���في في ال��ش� ال�����، وق� 

�ات وعلاق�ها �ال���ول�ة ال����ة وال�ضا ال���في في ال��ش�ی� ت�ف�� ال: م�غ��ات ه�ا ال��� وهي

ت�ف�� (في ال��ای� ال�لي ل��غ��) ل���فيال���ول�ة ال����ة وال�ضا ا(ال������� وم�� اسهام م�غ��� 

م�ش�ا ت����ا في م�ی��ات م�اف�ة �غ�اد ت� اخ��اره� ����قة ) 400(، وق� تألف� ع��ة ال��� م�)ال�ات

ت� اس���ام ال��هج ال�صفي ل�لائ��ه ل���عة ال�راسة، ح�� ت� ت���� مقای�� ال���  ع��ائ�ة، ��ا

وت�ل�ل الان��ار ) ت(ال�لاثة له�ا ال��� على ه�ه الع��ة �اس�ع�ال معامل ب��س�ن الارت�ا�ي واخ��ار

ال�ات و�لا ال��ع�د، وق� أ�ان� ال��ائج ع� وج�د علاقة ارت�ا��ة إ��اب�ة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ت�ف�� 

م� ال���ول�ة ال����ة وال�ضا ال���في، وع� وج�د م���� م�تفع لل�ضا ال���في ل�� ال��ش�ی� 
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م� ال��ای� ال�لي %) 12.5(ال�������، وع� إسهام �ل م� ال���ول�ة ال����ة وال�ضا ال���في ب���ة

  )2021م���د شاك�، ( .في م�غ�� ت�ف�� ال�ات

�ع��ان درجة م�ارسة قائ�ات  �ال�ع�د�ة) 2020(دراسة قام بها سل�� ب�� ع��ة ب� علي ال�ه�اني -4

م�ارس م�اف�ة قل�ة لل��ادة الأخلا��ة وعلاق�ها �ال�ضا ال���في لل�عل�ات م� وجهة ن��ه� �ال�ع�د�ة، 

ة قل�ة لل��ادة ه�ف� ال�راسة إلى ال��ف ع� درجة م�ارسة قائ�ات ال��ارس ال���م�ة ���اف�وق� 

الأخلا��ة، م� وجهة ن�� ال�عل�ات، و��ا ال�ع�ف على م���� ال�ضا ال���في ل�یه�، وال��ف ع� 

الف�وق ب�� م��س�ات تق�ی�ات مف�دات ع��ة ال��� ل�رجة م�ارسة قائ�ات ال��ارس ال���م�ة ���اف�ة 

، وق� ات�ع )لعل�ي، ع�د س��ات ال���ةال��حلة ال�عل���ة، ال��هل ا(قل�ة لل��ادة الأخلا��ة، ت�عا ل��غ��ات

ال�اح� ال��هج ال�صفي ل�لائ��ه ل���عة ال�راسة، وت� اخ��ار ع��ة ال��� �ال���قة ال��قة الع��ائ�ة، 

معل�ة م� معل�ات ال��ارس ال���م�ة ���احلها ال�لاث ���اف�ة قل�ة للعام ) 253(تألف� م�

ت���� اس��انة، و��ف� ن�ائج ال�راسة أن م���� ، ول��ق�� أه�اف ال��� ت� )2019، 2018(ال�راسي

ال�ضا ال���في ل�� ال�عل�ات ���اف�ة قل�ة جاءت ب�رجة عال�ة ج�ا، ��ا ��ف� ن�ائج ال�راسة ع� وج�د 

ب�� درجة م�ارسة قائ�ات ال��ارس ال���م�ة ���اف�ة قل�ة لل��ادة ) م�ج�ة(علاقة ارت�ا��ة ��د�ة

، ��ا ب��� ال��ائج ع� ع�م وج�د ف�وق في م���� ال�ضا ال���في الأخلا��ة وم���� ال�ضا ال���في

ت�عا ل�ل م� م�غ�� ال��هل العل�ي وم�غ�� س��ات ال���ة، في ح�� ت�ج� ف�وق في م���� ال�ضا 

سل�� ب�� ( .ال���في ت�عا ل��غ�� ال��حلة ال�عل���ة ل�الح �ل م� ال��حلة الاب��ائ�ة وال��حلة ال���س�ة

  )2020ع��ة، 

ب�ولة الإمارات الع���ة ال����ة �ع��ان أث� ال��ادة ) 2020(قام بها ح��� راش� ع��� ال�رعي دراسة -5

ال���ق�ا��ة على ال�ضا ال���في ل�� معل�ي م�ارس م�ی�ة الع�� ب�ولة الإمارات الع���ة ال����ة، وق� 

ل��ادة ال���ق�ا��ة على ال�ضا ال���في ل�� معل�ي م�ارس ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى مع�فة أث� م�ارسة ا

الع�� ب�ولة الإمارات الع���ة ال����ة، و��ق� ال�راسة على ع��ة ع��ائ�ة م��لة ل����ع ال�راسة م� 

) 301(معل�ي ومعل�ات م�ارس ال�لقة ال�ان�ة وال�لقة ال�ال�ة في م�ی�ة الع��، ح�� بلغ ع�د أف�اد الع��ة

م�رسة، وق� اس���م ال�اح� ال��هج ال�صفي ل��نه ی��اس� مع ���عة ال�راسة، ) 12(م�معل�ا ومعل�ة 

ك�ا اس���م� الاس��انة �أداة ل��اس م�غ��ات ال�راسة، وق� أسف�ت ن�ائج ال�راسة ع� وج�د م����  م�تفع 

عل��� لل�ضا ال���في ل�� ال�عل���، وع� وج�د ف�وق ذات دلالة اح�ائ�ة ب�� م��س�ات تق�ی�ات ال�
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لل�ضا ال���في ال�ائ� ح�� ال��� ل�الح ال���ر، وع�م وج�د ف�وق ذات دلالة اح�ائ�ة ب�� 

ال�رعي، ( .م��س�ات تق�ی�ات ال�عل��� لل�ضا ال���في ال�ائ� ال��هل العل�ي، ح�� س��ات ال���ة

2020(  

�ع��ان �فاءة ال�ات ال�ه��ة وعلاق�ها �ال�ضا  �ال����) 2020(بها ل�� ح��ة عليقام  دراسة -6

ال���في، وق� ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على �فاءة ال�ات ال�ه��ة وعلاق�ها �ال�ضا ال���في ل�� م��في 

م��فا وم��فة ت� ) 200(، إذ بلغ ع�د أف�اد ع��ة ال���)م��في جامعة القادس�ة ان��ذجا(دوائ� ال�ولة

�ة ال����ة ذات الأسل�ب ال���او�،ك�ا اس���م ال�اح� ال��هج ال�صفي اخ��اره� �ال���قة الع��ائ

الإرت�ا�ي ل�لائ��ه ل���عة ال�راسة، ول��اس ه�ا اله�ف ت� ب�اء م��اس �فاءة ال�ات ال�ه��ة وال�� ت��ن 

ة فق�ة، ��ا قام ال�اح� ب��اء م��اس ال�ضا ال���في وال�� ت��ن ���غ�ه ال�هائ�) 20(���غ�ه ال�هائ�ة م�

فق�ة، وق� أشارت ال��ائج إلى أن م��في جامعة القادس�ة ی���ع�ن ������ عال م� �فاءة ال�ات ) 18(م�

ال�ه��ة، ��ا أنه ل�� ه�اك ف�وق ذو دلالة إح�ائ�ة في �فاءة ال�ات ال�ه��ة تع�� الى م�غ�� ن�ع 

د م���� عال م� ، ��ل� ت�صل ال��� إلى وج� )م��ف �عق� م�ق�، م��ف على ال�لاك ال�ائ�(ال�لاك

ال���في ت�عا ل��غ�� ن�ع   ال�ضا ال���في ل�� ال���ف�� ، ووج�د ف�وق ذو دلالة إح�ائ�ة في ال�ضا

  )2020ل�� ح��ة، ( .ل�الح ال�لاك ال�ائ�) م��ف �عق� م�ق�، م��ف على ال�لاك ال�ائ�(ال�لاك

�ال��ائ� �ع��ان ال���دات الإج��ا��ة وال�ه��ة وعلاق�ها �ال�ضا ) 2020(ب�ع��ة أح��دراسة قام بها  -7

، وق� ه�ف� ال�راسة الى ال�ع�ف على العلاقة ال�ي ال���في ل�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� ب����اس� �ال��ائ�

بلة ت��� ال���دات الإج��ا��ة وال�ه��ة �ال�ضا ال���في ل�� الأسات�ة وق� اس���م ال�اح� الاس��انة وال�قا

أس�اذا لل�عل�� ال�ان�� ت� اخ��اره� ����قة  )150(ل ل��ع ال��انات على ع��ة ق�امهاوال�لاح�ة ��سائ

ع��ائ�ة، مع���ا ب�ل� على ال��هج ال�صفي ال��ل�لي، أشارت ال��ائج إلى ع�م وج�د علاقة ب�� 

�اغ�ج�ا وال�ضا ال���دات الاج��ا��ة وال�ضا ال���في و��ا ع�م وج�د علاقة ب�� ال���دات ال��

ال���في، في ح�� ت�ج� علاقة ب�� ال���دات ال�ه��ة ال�ضا ال���في، وت�ج� ف�وق في ال�ضا ال���في 

  )2020ب�ع��ة، ( .ت�عا ل��غ�� ال���ة ال�ه��ة

ت�ة ال�عل�� الإب��ائي �ع��ان  ال�ضا ال�ه�ي ل�� أسا �ال�غ�ب،)2020(دراسة قام بها ع�� الف�اح ال�خاء -8

�ال�س� الق�و� �ال�غ�ب، وق� ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على م���� ال�ضا ال�ه�ي ل�� أسات�ة ال�عل�� 

الاب��ائي �ال�س� الق�و� ال�غ��ي وت��ی� الع�امل ال���ولة على ال�ضا وع�م ال�ضا ال�ه�ي، ��ا ه�ف� 

ت دلالة إح�ائ�ة في درجة إدراك ال�ضا ال�ه�ي ال�راسة أ��ا إلى مع�فة ما إذا �ان� ه�اك ف�وق ذا
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ال��ع، ال��، س��ات ال���ة ال�ه��ة وم�غ�� الان��اء : العام ل�� أف�اد الع��ة تع�� لأر�ع م�غ��ات هي

، وق� ت� اس���ام ال��هج ال�صفي ال��ل�لي ل��ل�ل ال��انات، ح�� ت��ن� )م�ان الع�ل(لل��ال الق�و� 

� اخ��اره� ����قة ع��ائ�ة، ، ت)100(الاب��ائي الع��مي �ال�س� الق�و� �عل�� ع��ة ال�راسة م� أسات�ة ال

ت� ت���� اس��ارة م�����تا ل��اس ال�ضا ال�ه�ي ح�� ص��� الإجا�ات �اس���ام سل� ل���ت وق� 

وأ�ه�ت ال��ائج أن تق�ی�ات أف�اد ال�راسة ل����� ال�ضا ال�ه�ي . point Likert-5 Scaleال��اسي 

�ا، وم� جهة أخ�� ب��� ال��ائج ع�م وج�د ف�وق دالة إح�ائ�ا في م���� ال�ضا ال�ه�ي ت�عا كان م��س

ال�خاء، ( ).م�ان الع�ل(إلى م�غ��ات ال��ع، ال��، س��ات ال���ة ال�ه��ة وم�غ�� الان��اء لل��ال الق�و� 

2020(   

�ال�ع�د�ة، �ع��ان ال��ة ال������ة في ال��ارس ) 2020(�� فا��ة أح�� ح��� ال�لدراسة قام� بها  -9

ه�ف� ال�راسة إلى ال��ف ال�ان��ة وعلاق�ها �ال�ضا ال���في ل�� ال�عل�ات ���ی�ة ت��ك �ال�ع�د�ة، وق� 

ع� م���� ال��ة ال������ة في ال��ارس ال�ان��ة وعلاق�ها �ال�ضا ال���في ل�� ال�عل�ات ���ی�ة ت��ك 

، واس���م� ال�راسة ال��هج ال�صفي )ال����، ع�د س��ات ال���ة، ن�ع ال��رسة(تت�عا ل��غ��ا

�أسل���ة ال���ي والارت�ا�ي في وصف �ل م� م���� ال��ة ال������ة في ال��ارس ال�ان��ة ���ی�ة 

م� ) 23(ت��ك م� وجهة ن�� ال�عل�ات ودرجة ال�ضا ال���في �أ�عاده�ا، وت��ن� ع��ة ال�راسة م�

، ت� اخ��اره� ����قة ع��ائ�ة م� م���ع ال�راسة م� �افة )ح��مي أهلي(م�ارس ال��حلة ال�ان��ةمعل�ات 

معل�ة �ال��ارس الأهل�ة، ) 218(معل�ة �ال��ارس ال���م�ة، و) 1099(وال�الغ ع�ده� معل�ات ال��ارس

ة وث�اتها، وأ�ه�ت معل�ة، وت��ل� أداة ال�راسة في الاس��انة وت� ال�أك� م� ص�ق الأدا ) 1317(�إج�الي

جاء ال���س� العام ل����� ال��ة ال������ة ��ل ���ارس ال��حلة ال�ان��ة : ال�راسة ع�ة ن�ائج أه�ها

لل��ات ���ی�ة ت��ك م� وجهة ن�� ال�عل�ات ب�رجة ����ة، وجاء ال���س� العام ل�رجة ال�ضا ال���في 

علاقة ارت�ا��ة ��د�ة وق��ة دالة إح�ائ�ا ب�� ل�� معل�ات م�ارس ال��حلة ال�ان��ة ب�رجة ����ة، وج�د 

ع�م وج�د ف�وق ذات دلالة م���� ال��ة ال������ة ��ل و��� درجة ال�ضا ال���في ��ل، و�لى 

إح�ائ�ة ب�� م��س�ات اس��ا�ات معل�ات م�ارس ال��حلة ال�ان��ة ح�ل م���� ال��ة ال������ة 

ع�م وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� ال�لالة  ىإل �أ�عادها تع�� ل��غ�� ع�د س��ات ال���ة ،و

ال�ضا ع� الع�ل، (ب�� م��س�ات اس��ا�ات معل�ات ال��ارس ح�ل درجة ال�ضا ال���في في أ�عاده

  )2020فا��ة أح��، ( .تع�� ل��غ�� ع�د س��ات ال���ة) ال�ضا ع� العلاقات الإن�ان�ة، الأ�عاد ��ل
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�ال��ائ�، �ع��ان الإل��م ال���في وعلاق�ه ) 2020(ل�و�ة م��ي وز��ة خ�اردراسة قام� بها  - 10

وق� ه�ف� �ال�ضا ال���في ل�� أسات�ة ال�عل�� ال�امعي  دراسة م��ان�ة ب�ع� جامعات ال�س� ال��ائ��، 

ا ال���في ل�� أسات�ة ال�راسة إلى ال�ع�ف على م�� وج�د علاقة ارت�ا��ة ب�� الال��ام ال���في وال�ض

ل��ائ��، ت� أس�اذ وأس�اذة م� جامعات ال�س� ا) 139(ئ��ة، وق� ت��ن� ع��ة ال�راسة م�ال�امعة ال��ا

ح�� أ�ه�ت ن�ائج ال�راسة أنه ت�ج� علاقة ارت�ا��ه ) 2019 -2018(اج�اؤها خلال ال��س� ال�امعي

، و���� أن ه�اك درجة م��س�ة في الال��ام  ا��اب�ة ب�� درجة ال�ضا ال���في وم���� الال��ام ال���في

ك�ا ب��� ال�راسة وج�د ف�وق ذات دلالة . ال���في وفي م���� ال�ضا ال���في ل�� أسات�ة ال�امعة

إح�ائ�ة في درجة الال��ام ال���في تع�� ل��غ�� ال��� وم�غ�� ال���ة ال�ه��ة، وق� أشارت ال�راسة إلى 

م���� ال�ضا ال���في تع�� ل��غ�� ال��� وال���ة، وع�م وج�د  وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في

   )2020م��ي و خ�ار، ( .ف�وق في م�غ�� ال�رجة العل��ة

ال�لاء ال�����ي وعلاق�ه  ��ل��ة ع�ان �ع��ان) 2019(محمد سل��ان ال��ای�ة وال�اع�ي قام بها دراسة - 11

ه�ف� ه�ه �ی�� م�ارس ال�لقة ال�ان�ة م� ال�عل�� الأساسي في سل��ة ع�ان، وق� �ال�ضا ال���في ل�� م

ال�راسة إلى مع�فة درجة ال�لاء ال�����ي، ودرجة ال�ضا ال���في ل�� م�ی�� م�ارس ال�لقة ال�ان�ة م� 

ال�عل�� الأساسي في سل��ة ع�ان، و���عة العلاقة ب��ه�ا، وم� أجل ت�ق�� ه�ا اله�ف ص��� 

. فق�ة) 37(فق�ة، وال�ان�ة لل�ضا ال���في م��نة م�) 29(ح�اه�ا لل�لاء ال�����ي م��نة م�إ: �اناس��ان

م�ی�ا وم�ی�ة �ال��ارس ع��ة ال���، مع���ا ) 114(و�ع� ال�أك� م� دلالات ص�قها وث�اتها ��ق�ا على

ى أن درجة ال�لاء ب�ل� على ال��هج ال�صفي ل�لائ��ه ل���عة ال�راسة، وق� أشارت ن�ائج ال�راسة إل

ال�����ي ل�� م�ی�� م�ارس ال�لقة ال�ان�ة م� ال�عل�� الأساسي في سل��ة عان جاءت م�تفعة، ب���ا 

كان� درجة ال�ضا ال���في م��س�ة، و�لى وج�د علاقة م�ج�ة وم��س�ة ب�� ال�لاء ال�����ي وال�ضا 

ت ل��ی�� ال��ارس لل�قل�ل م� الع�وف وأوص� ال�راسة �إعادة ال��� في سل� ال�وات� وال����ا. ال���في

ع� الع�ل س��ا وراء الأج� ال��تفع وال��انة ال�����ة، والأخ� ��ق��حات ور��ات م�ی�� ال��ارس 

ال��ای�ة و ( .وات�اهاته�؛ للاس��شاد بها ع�� وضع الأن��ة والق�ان�� وال��اسات والل�ائح ال������ة

  )2019ال�اع�ي، 

أ�عاد ال��اخ ال�����ي ال�ائ�ة ل��  �ال���� �ع��ان) 2019(عه�د فلاح اله���ة قام بها دراسة - 12

م�ی�� وم�ی�ات ال��ارس الأساس�ة ال���م�ة في دولة ال���� وتأث��ها على ال�ضا ال���في لل�عل���، وق� 
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�ي ل�� م�ی�� وم�ی�ات ال��ارس ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى ال��ف ع� م���� �ل م� أ�عاد ال��اخ ال����

الأساس�ة ال���م�ة في دولة ال���� وم���� ال�ضا ال���في ل�� ال�عل���، وتأث�� أ�عاد ال��اخ ال�����ي 

على ال�ضا ال���في لل�عل���، ول��ق�� أه�اف ال�راسة قام� ال�اح�ة ب��اء اس��ان���، إح�اه�ا اس��انة 

) 192(م��نة م� ع��ائ�ة�انة ال�ضا ال���في، و��ق�ه�ا على ع��ة أ�عاد ال��اخ ال�����ي، والأخ�� اس�

، ل�لائ��ه ل���عة ال�راسة معل� ومعل�ة في دولة ال����، ��ا ت� اس���ام ال��هج ال�صفي ال��ل�لي

و��ف� ن�ائج ال�راسة أن م���� أ�عاد ال��اخ ال�����ي �ان م��س�ة، وأن م���� ال�ضا ال���في 

. ة، وأنه ی�ج� أث� لأ�عاد ال��اخ ال�����ي على م���� ال�ضا ال���في لل�عل���لل�عل��� �ان م��س�

وأوص� ال�راسة �الع�ل على ت���� م���� ال��اخ ال����ي في ال��ارس الأساس�ة ال���م�ة في 

 )2019اله���ة، ( .ال����

��� �ع��ان درجة ال�ضا ال���في ل�� معل�ي �فل�) 2019(ف��ي م��� ال��ا قام بها دراسة - 13

ال��ارس ال���م�ة الع���ة داخل ال�� الأخ��، وق� ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على درجة ال�ضا 

ال���في لل�عل��� في ال��ارس ال���م�ة الع���ة داخل ال�� الأخ��، وأث� م�غ�� ال��� على ال�ضا 

���� اس��انة وق� ت� ال�أك� م� إج�اءات ال��ق وال��ات ال���في، م� أجل ت�ق�� أه�اف ال�راسة ت� ت

معل� ومعل�ة، ��ا ت� اس���ام ال��هج ال�صفي ) 200(لها، وت� ت�ز�عها على ع��ة ع��ائ�ة م��نة م�

، ح�� أ�ه�ت ن�ائج ال�راسة أن ه�اك درجة ����ة في ال�ضا ل�لائ��ه ل���عة ال�راسة ال���ي الإرت�ا�ي

راسة ع�م وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في درجة ال�ضا ال���في تع�� ل��غ�� ال���في ��ا ب��� ال�

ال���، وق� أوص� ال�راسة في ض�ء ال��ائج على ض�ورة ت���ع ال�عل��� وت����ه� م�ا ی��� م� درجة 

  )2019 ف��ي م���،( .ال�ضا ال���في و�ع�د �الفائ�ة على ال��س�ة وت�ق�� أه�افها

�الأردن، �ع��ان درجة الإل��ام ال�ه�ي ل�� ) 2019(علاء م���د ع�� الع��� ال��ال�ةدراسة قام بها  - 14

وق� ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على درجة أم�اء ال����ات ال��رس�ة في الأردن وعلاق�ه ب�ضاه� ال���في، 

لاق�ه ب�ضاه� ال���في، وعلاقة ذل� ب�ع� الال��ام ال�ه�ي ل�� أم�اء ال����ات ال��رس�ة في الأردن وع

ل��اس درجة الال��ام ال�ه�ي ل�� : ال��غ��ات، ول��ق�� اله�ف ت� ت���� اس��انة م��نة م� ج�أی� الأولى

ال��اس رضاه� ال���في، وق� ت��ن م���ع ال�راسة م� ج��ع أم�اء : أم�اء ال����ات ال��رس�ة، وال�ان�ة

أم��ا، وت� ت���� ال�راسة على ع��ة ال�راسة ال�الغ ) 1232(ال�الغ ع�ده� ال����ات ال��رس�ة في الأردن،

أم��ا؛ إذ ت� اخ��ارها �ال���قة الق���ة في اقل�� ش�ال الأردن، وق� أشارت ن�ائج ال�راسة ) 286(ع�ده� 
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إلى أن درجة الال��ام ال�ه�ي ل�� أم�اء ال����ات ودرجة رضاه� ال���في �ان� م��س�ة، وج�د ف�وق 

ذات دلالة إح�ائ�ة لل��� ل�رجة الال��ام ال�ه�ي وال�ضا ال���في و�ان� ه�ه الف�وق ل�الح ال���ر 

وع�م وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ل�رجة الال��ام ال�ه�ي وال�ضا ال���في تع�� ل��غ��� ال��هل 

  )2019علاء م���د، ( .العل�ي وال���ة

�ع��ان ال�ضا ال���في وعلاق�ه ���ارسة  �فل����،)2019(ل�� علي أب� ��� ام بهادراسة ق - 15

ال�هارات الإرشاد�ة ل�� ال��ش�ی� ���ارس م�ی�ة الق�س، وق� ه�ف� ال�راسة إلى مع�فة العلاقة الارت�ا��ة 

لق�س، ب�� م���� ال�ضا ال���في وم�� م�ارسة ال�هارات الإرشاد�ة ع�� ال��ش�ی� في م�ارس م�ی�ة ا

واس���م� ال�اح�ة ال��هج ال�صفي ����ه ال��ل�لي والارت�ا�ي، وأج��� ال�راسة ����قة ال��ح ال�امل 

م�ش�ة وم�ش�ة، ه�ا و��ر م��اس��، ) 107(على ج��ع أف�اد م���ع ال�راسة ال�الغ ع�ده� م�ة وس�عة

سة إلى ال��ائج الآت�ة، وق� م��اس ال�ضا ال���في، وم��اس ال�هارات الإرشاد�ة، وق� ت�صل� ال�را: ه�ا

أ�ه�ت ال��ائج وج�د علاقة ارت�ا��ة ��د�ة م�ج�ة ودالة إح�ائ�ة ب�� ال�ضا ال���في ���ل عام م� 

جهة و��� م�ارسة ال��ش�ی� ال������� لل�هارات الإرشاد�ة م� جهة أخ��، إذ بلغ معامل الارت�ا� للعلاقة 

ال��ائج إلى أن م���� ال�ضا ال���في ل�� ال��ش�ی� وت�صل� ، )0.05(������ دلالة) 0.56( ب��ه�ا 

ال������� في م�ارس م�ی�ة الق�س �ان م��س�ا، ��ا ب��� ال��ائج ع�م وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة 

ب�� م��س�ات م���� ال�ضا ال���في ل�� ال��ش�ی� ال������� في م�ارس م�ی�ة الق�س ت�عا ل��غ��ات 

سة، وم�ان الع�ل، ول� ت�ه� ف�وق دالة إح�ائ�ة ب�� م��س�ات م�� س��ات ال���ة، وت���ة ال��ر 

م�ارسة ال��ش�ی� ال������� في م�ارس م�ی�ة الق�س لل�هارات الإرشاد�ة ت�عا ل��غ��ات ال���، وس��ات 

  )2019ل�� علي، ( .ال���ة، وت���ة ال��رسة، وم�ان الع�ل في مهارة ال��اجهة

�ع��ان الق�رة ال��اد�ة ل�� م�ی��  ��ل��ة ع�ان،) 2019(ا��ان �ال� م�سىدراسة قام بها  - 16

ال��ارس ال���م�ة في العاص�ة ع�ان وعلاق�ها �ال�ضا ال���في لل�عل��� م� وجهة ن�� م�اع�� 

���م�ة في ه�ف� ال�راسة إلى اس�ق�اء العلاقة ب�� الق�رة ال��اد�ة ل�� م�ی�� ال��ارس ال، وق� ال��ی���

ولق� ت��ن� ع��ة . العاص�ة ع�ان وعلاق�ها �ال�ضا ال���في لل�عل��� م� وجهة ن�� م�اع�� ال��ی���

واس���م� أداتان ل��ع . م�اع�ة ت� اخ��اه� �ال���قة الع�ق�د�ة ال����ة الع��ائ�ة) 220(ال�راسة م�

ی�� ال��راس ال���م�ة في العاص�ة ال��انات، وأ�ه�ت ال��ائج أن درجة م�ارسة الق�رة ال��اد�ة ل�� م�

ع�ان م�تفعة، وأن درجة ال�ضا ال���في ل�� معل�ي ال��ارس ال���م�ة م�تفعة، وأشارت ال��ائج إلى 
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وج�د علاقة إ��اب�ة وذات دلالة إح�ائ�ة ب�� درجة م�ارسة الق�رة ال��اد�ة ل�� م�ی�� ال��ارس وم���� 

م�ة في العاص�ة ع�ان، ووج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ال�ضا ال���في لل�عل��� في ال��ارس ال��� 

ل�رجة اس��ا�ة م�اع�� ال��ی��� للق�رة ال��اد�ة لل��ی��� تع�� ل��غ�� ال��� ل�الح الإناث وع�م وج�د 

ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة تع�� ل��غ�� س��ات ال��مة وم�غ�� ال����، ووج�د ف�وق ذات دلالة 

�� ال��ی��� لل�ضا ال���في لل�عل��� تع�� ل��غ�� ال��� ال�الح إح�ائ�ة ل�رجة إس��ا�ة م�اع

الإناث، وع�م وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ل�رجة إس��ا�ة م�اع�� ال��ی��� لل�ضا ال���في 

   )2019إ��ان �ال� م�سى، ( .لل�عل��� تع�� ل��غ�� س��ات ال��مة وم�غ�� ال����

�ال����، �ع��ان دور الإدارة الإس��ات���ة لل��ارد ) 2019(فلاح ض���ي ال�����  سة قام بهادرا - 17

ال����ة في ت�ق�� ال�ضا ال���في في ال��ارس ال�ان��ة ال���م�ة في م��قة الأح��� ال�عل���ة م� وجهة 

س��ات���ة لل��ارد إلى ال�ع�ف إلى دور الإدارة الإه�ف� ال�راسة وق� ن�� ال�عل��� في دولة ال����، 

ال����ة في ت�ق�� ال�ضا ال���في في ال��ارس ال�ان��ة ال���م�ة في م��قة الأح��� م� وجهة ن�� 

معل� ) 628(ال�عل��� في دولة ال����، وق� ت� اس���ام ال��هج ال�صفي، وت��ن� ع��ة ال�راسة م�

أن دور الإدارة الإس��ات���ة : ئج ال�راسةوق� أ�ه�ت ن�ا. ومعل�ة، وق� ت� اس���ام الاس��انة �أداة لل�راسة

في ال��ارس ال�ان��ة ال���م�ة في ) الأح���(لل��ارد ال����ة في ت�ق�� ال�ضا ال���في ل��ارس م��قة

، ��ا أ�ه�ت )م�تفعة(م��قة الأح��� دولة ال���� م� وجهة ن�� ال�عل��� جاءت ب�رجة تق�ی� ب���ة

م�غ�� ال��� وجاء ل�الح الإناث، ب���ا ل� ت�ه� ف�وق تع�� لأث� ن�ائج ال�راسة وج�د ف�وق تع�� لأث� 

   )2019فلاح ض���ي، ( ).س��ات ال��مة الع�ل�ة، وال��هل العل�ي(م�غ��ات

��ل��ة ع�ان، �ع��ان أث� ال�ضا ال���في في الإل��ام  )2019(سع�� ب� راش�دراسة قام بها  - 18

ه�ف� ال�راسة وق� ��ل��ة ع�ان، ) 10- 5(ال�عل�� الأساسي ال�لقة ال�ان�ة معل�ي م�ارسال�����ي ل�� 

إلى اخ��ار أث� ال�ضا ال���في في الال��ام ال�����ي ل�� معل�ي م�ارس ال�عل�� الأساسي ال�لقة 

ع� ��ل��ة ع�ان، ح�� اع��� ال�اح��ن في ه�ه ال�راسة ال��هج ال���ي ال�صفي ال�� �) 10- 5(ال�ان�ة

م�ه�ا ملائ�ا ل���عة ه�ه ال�راسة وأه�افها، و��قا ل���عة ال�راسة فق� اس���م ال�اح� ال��هج ال��ي 

) 69(في ج�ع ال��انات، م����ما اس��انة م��نة م�) Cross-sectional(م����ما ال���قة ال���ع�ضة

ل� ومعل�ة في س�ع م�اف�ات مع) 1000(ا على ع��ة ال�راسة ال�الغ ع�دهافق�ة ل��ع ال��انات، وت� ت�ز�عه

تعل���ة ��ل��ة ع�ان، ت� اخ��اره� �اس���ام الع��ة ال����ة الع��ائ�ة، وت��� ال�اح� م� ال���ل 
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معل�ة، وت� إدخالها في ) 427(معل�ا، و) 419(اس��انة صال�ة لل��ل�ل الإح�ائي م�ها) 846(على

 (VERSION 24ت� اس���ام ب�نامج  لإج�اء ال��ل�لات ال�ص��ة، ��ا) Version 26) SPSSب�نامج 

AMOS ( لإج�اء ال��ل�ل العاملي ال������)CFA ( ل�ق��� ص�ق ال��انات وث�اتها، ��ا ت� اس���ام ب�نامج

AMOS  ل�راسة العلاقات ب�� م�غ��ات ال�راسة، ح�� ��ف� ن�ائج ال�راسة ع� وج�د تأث�� م�اش� لل�ضا

ت ال��ائج وج�د تأث�� تفاعلي ل��غ�� ال��هل العل�ي في العلاقة ال���في على الال��ام ال�����ي، ��ا أ�ه� 

ب�� ال�ضا ال���في والال��ام ال�����ي ���ا لا ی�ج� تأث�� تفاعلي ل��غ��� ال��ع الاج��اعي وس��ات 

   )2020سع�� ب� راش�، ( .ال���ة

�ع��ان أث� ب�نامج ت�ر��ي مق��ح ل����� �الأردن،  )2019(م��ر أح�� أب� شهابدراسة قام بها  - 19

ه�ف� وق� �الأردن، ال�ضا ال���في وف� ن���ة ال��اء العا�في ل�� م�ی�� ال��ارس في م�اف�ة إر�� 

ال�راسة إلى ال��ف ع� أث� ب�نامج ت�ر��ي مق��ح ل����� ال�ضا ال���في وف� ن���ة ال��اء العا�في 

ار�� وت��ی� ما إذا �ان أث� ال��نامج ���لف �اخ�لاف ال���، وال��هل  ل�� م�ی�� ال��ارس في م�اف�ة

العل�ي، وال���ة الع�ل�ة، وم���� ال��رسة، ول��ق�� أه�اف ال�راسة ت� إع�اد ب�نامج ت�ر��ي ل����� 

جل�ة ت�ر���ة، وت� اع�اد اخ��ار ���� ال�ضا ال���في ل�� ال����عة ) 24(ال�ضا ال���في إش��ل على

م�ی�ة وم�ی�ة لل��ارس ) 36(ت��ن� ع��ة ال�راسة م�. ��ة، وت� ال��ق� م� دلالات ص�قه وث�اتهال����

الأساس�ة وال�ان��ة، ال�ا�عة ل��ی��ة ق��ة ار�� في م�اف�ة ار��، ح�� ت� اخ��اره� �ال���قة الع��ائ�ة 

��عة ت�����ة ت��ن� ضا��ة، وت� تق���ه� إلى م� ال����ة، وت� تق���ه� إلى م���عة ت�����ة والأخ�� 

م�ی�ة، ت�صل� ال�راسة إلى أه� ال��ائج ال�ال�ة ) 19(م�ی�ة وم�ی�ة وأخ�� ضا��ة ت��ن� م�) 17(م�

وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة تع�� الى ال��نامج ال��ر��ي، وجاءت الف�وق ل�الح ال����عة ال������ة، 

ع� ع�م وج�د ف�وق ذات دلالة " مان وت�ي"�اروفي ج��ع ال��الات وفي ال�رجة ال�ل�ة، و��ف� ن�ائج اخ�

إح�ائ�ة تع�� إلى ال��� وال��هل العل�ي وال���ة وم���� ال��رسة في ج��ع ال��الات وفي ال�رجة 

  )2019م��ر أح��، ( .ال�ل�ة

م��اح ورقلة  ��امعة قاص��) 2019(ال�احي ق�ار دراسة قام بها ن��� أح���ة،ج�م�ن علي، - 20

دراسة م��ان�ة على أسات�ة ال����ة (تق�ی� م���� ال�ضا ال���في وعلاق�ه ب�اف��ة الان�از �ع��ان ) ال��ائ�(

وق� ه�ف� ال�راسة إلى تق�ی� م���� ال�ضا ال���في  )ال��ن�ة وال��اض�ة ���حلة ال�عل�� ال�ان�� ب�لا�ة ورقلة

قة ب��ه�ا ل�� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة، وال��ف ع� وم���� داف��ة الإن�از، وت��ی� ���عة العلا
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الف�وق في م���� ال�ضا ال���في وداف��ة الإن�از ت�عا ل��غ�� ال���ة ال�ه��ة ل�� أف�اد ع��ة ال�راسة 

أس�اذا ب�لا�ة ) 113(أس�اذا �ال��حلة ال�ان��ة، ت� اخ��اره� ����قة ع��ائ�ة م�) 65(وال�ق�ر ع�ده� بـ

، وات�ع ال�اح��ن ال��هج ال�صفي �الأسل�ب الإرت�ا�ي، �اس���ام �ل م� م��اس ال�ضا ال���في ورقلة

وم��اس داف��ة الان�از، وت�صل ال�اح��ن إلى وج�د م���� م�تفع في ال�ضا ال���في وفي داف��ة 

�� ال�ضا الإن�از ل�� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة، ولات�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م��

ال���في وفي م���� داف��ة الإن�از ل�� الأسات�ة ت�عا ل��غ�� ال���ة ال�ه��ة، ووج�د علاقة ارت�ا��ه 

م�ج�ة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� م���� ال�ضا ال���في وم���� داف��ة الإن�از ل�� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة 

  )2019و ال�احي،  ن���، ج�م�ن،( وال��اض�ة

ب�غ�اد �ع��ان ال�ضا ال���في ل�� ال��ش�ی� ) 2019(أ��ان نا�� ح��ة ال��احي قام� بهادراسة   - 21

ال�������، وق� ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على ال�ضا ال���في ل�� ال��ش�ی� ال������� والف�وق في 

اس���م� ال�اح�ة ال��هج ، وق� )، إناثذ��ر(�ی� ال������� ت�عا ل��غ�� ال���ال�ضا ال���في ل�� ال��ش

م�ش� وم�ش�ة م� العامل�� في ال��ارس ال����لة �الإرشاد ال�����  ) 100(على ع��ة م��نة م�ال�صفي 

وال�ي اخ���ت ����قة ع��ائ�ة ول��ق�� ) 2017- 2016(�غ�اد ت���ة ال��خ ال�ال�ة دراسيفي م�اف�ة 

وق� ت�صل� إلى ) 2000(ال����يس ال�ضا ال���في ال�ع� م� �ي م��اأه�اف ال��� قام� ال�اح�ة ب��

، وهي أن ال��ش�ون ال������ن ل�یه� رضا و��في و��ا أنه لا ت�ج� ف�وق ب�� ال��ش�ی� ال��ائج ال�ال�ة

  )2019ال��احي، (ال������� وال��ش�ات ال�����ات في ال�ضا ال���في 

�ال�ع�د�ة �ع��ان ال�ضا ال���في وعلاق�ه �الإن�اج�ة ) 2019(ا سع� محمد الع��انقام بهدراسة  - 22

 وق� ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على العل��ة ل�� أع�اء ه��ة ال��ر�� �ال�ل�ة ال�ق��ة �ال��اض وحائل،

ل��ة و��ا علاقة ال�ضا ال���في ل�� أع�اء ه��ة ال��ر�� �ال�ل�ة ال�ق��ة �ال��اض وحائل �إن�اج��ه� الع

ال�ع�ف على م���� ال�ضا ال���في ل�یه� إ�افة إلى ال�ع�ف على الف�وق في تق�ی� أع�اء ه��ة 

، وق� اس���م )ال�ل�ة، ال�ت�ة الأكاد���ة، ال����ة(�ة �ال��اض وحائل ت�عا ل��غ��ال��ر�� �ال�ل�ة ال�ق�

ع��ا م� أع�اء ه��ة ال��ر�� ت� ) 58(ال�اح� الاس��انة �أداة ل��ع ال��انات م��قة على ع��ة ق�امها

اخ��اره� ����قة ال��� ال�امل، وق� ات�ع ال�اح� ال��هج ال�صفي ل�لاءم�ه ل���عة ال�راسة، وأشارت 

ال��ائج ع� ع�م وج�د علاقة ارت�ا��ة ب�� ال�ضا ال���في والإن�اج�ة العل��ة ل�� أع�اء ه��ة ال��ر��، 

أع�اء ه��ة ال��ر��، وع� ع�م وج�د ف�وق في تق�ی�  وع� وج�د م���� م�تفع لل�ضا ال���في ل��
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 ).ال�ل�ة، ال�ت�ة الأكاد���ة، ال����ة(ق��ة �ال��اض وحائل ت�عا ل��غ��أع�اء ه��ة ال��ر�� �ال�ل�ة ال�

 )2019الع��ان، (

ردن �ع��ان درجة تفع�ل �الأ) 2019(دراسة محمد ی�سف ح�� ب��� وم��� ف��ي محمد أب� ال�اج - 23

ال���في م�  ال��اف� ل�� العامل�� في م�ی��ات ال����ة وال�عل�� ل��اف�ة إر�� وعلاق�ها �الإب�اع وال�ضا

وجهة ن�� العامل�� أنف�ه�، وق� ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على درجة تفع�ل ال��اف� ل�� العامل�� في 

. وال�ضا ال���في ل�یه� وم� وجهة ن��ه� ق�ها �الإب�اعم�ی��ات ال����ة وال�عل�� ل��اف�ة إر�� وعلا

فق�ة ل��اس درجة تفع�ل  )29(ول��ق�� أه�اف ال�راسة؛ ت� ب�اء م��اس�� ح�� اش��ل ال���اس الأول على

وال�ضا ال���في  فق�ة ل��اس درجة الإب�اع) 71(ال��اف� ل�� العامل��، أما ال���اس ال�اني فق� اش��ل على

 م��فًا وم��فة، ت� اخ��اره� ع��ائ�اً م� م��في)215(واش��ل� ع��ة ال�راسة على. ل�� العامل��

، وق� اس���م ال�اح� ال��هج )2016/2017(م�ی��ات ال����ة وال�عل�� ل��اف�ة إر�� في العام ال�راسي

ل��  وأ�ه�ت ن�ائج ال�راسة أن درجة تفع�ل ال��اف� ال�صفي ال��ل�لي ال���ي ل�لائ��ه ل���عة ال�راسة،

العامل�� في م�ی��ات ال����ة وال�عل�� ل��اف�ة إر�� م� وجهة ن��ه� جاءت م��س�ة، وجاءت ال��الات 

 ، وأن درجة الإب�اع وال�ضا ال���في ل�� العامل�� جاءت)ال��اف� ال�ع���ة، وال��اف� ال�اد�ة(ت�ازل�ا م�ت�ة

بل�ة لل�غ��، حل ال���لات وات�اذ الق�ارات، ال��ازفة، القا(ب�رجة م��س�ة، وجاءت ال��الات م�ت�ة ت�ازل�اً 

، ��ا أشارت ال��ائج إلى وج�د علاقة ��د�ة ب�� درجة تفع�ل ال��اف� ودرجة الإب�اع )ال���في ال�ضا

وال�ضا ال���في ل�� العاملي، إ�افة إلى وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في درجة تفع�ل ال��اف� تع�� 

ال��ال ال�اد�، ��ا أسف�ت ال��ائج أ��اً ع� وج�د ف�وق ذات دلالة  ىفق� عل) ال���ى ال���في(ل��غ��

درجة الإب�اع وال�ضا ال���في تع�� لأث� ال��� ول�الح الإناث، ولأث� ال��هل العل�ي إح�ائ�ة في 

 )2019محمد ی�سف و م��� ف��ي، ( .ل�الح ال��هل الأعلى

ل�ضا ال���في وعلاق�ه ب����� أداء �ع��ان ا) 2018( إسعاف ��اض ش��اتمحمد قام بهادراسة  - 24 

وق� ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على ال�ضا ال���في وعلاق�ه ) �غ�اد(ل�عل��� في م�ارس ل�اء ب�ي ��انةا

، واس���م ال�اح� ال��هج ال�صفي ن�� ال�عل��� في ل�اء ب�ي ��انه ب����� أداء ال�عل��� م� وجهة

معل�ا ومعل�ة ت� ) 100(� م�الات وت��ن� ع��ة ال�راسة م�م� خلال اس��انة م��نة م� خ� ال���ي

قة ع��ائ�ة، وت�صل� ال�راسة إلى أن أه� ع�امل ال�ضا ال���في ال�ي ت�ه� في ت���� أداء �اخ��اره� ��� 

ال�عل��� ال�ه��ة  ان��ا� الع�ل�ة ال�عل���ة واس�ق�ار ال��ام ال��رسي، م�اعاة اح��اجات: ال�عل��� �ان�



  ال�راسات ال�ا�قة                                       �انيالف�ل ال                            ال�راسة ال����ة   

34 

 

في ال��ول ال��رسي، شع�ر ال�عل� �ق�ر ���� م� ال���ة الأمان وم�اه��ه في ص�ع الق�ار ال�����، 

اس���ام أسال�� م���عة وح�ی�ة في الإش�اف ال�����، ��ا أسف�ت ال�راسة إلى وج�د ف�وق دالة إح�ائ�اً 

ل��رسي ��قا لل��� ل�الح ال���ر، و��قاً ب�� ع�امل ال�ضا ال���في وت���� فعال�ة أداء ال�عل��� ا

ع�م وج�د  ، و�لىلل��حلة ال�عل���ة ل�الح ال��حلة الأساس�ة، و��قا لل��هل ل�الح ح�لة ال�هادات العل�ا

  )��2018اض ش��ات، ( ف�وق دالة إح�ائ�ا �ال���ة ل���ات ال��مة

�ع��ان ال�ضا ال���في وعلاق�ه ) 2018(�ال سل�ان، هلا سل��انر�� سل���ن م دراسة قام� بها - 25

�ال�عادة ال�ف��ة ل�� ال�ّ�رس�� في م�ارس ال��ف�ق�� والعادی�� دراسة م��ان�ة في م�ی��ي ����س 

ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على م���� ال�ضا ال���في ل�� ال�ّ�رس�� في م�ارس  ،)س�ر�ا(واللاذ��ة

و��ل� م���� ال�عادة ال�ف��ة ل�یه�، وتع�ف العلاقة  في م�ی��ي ����س واللاذ��ة،ال��ف�ق�� والعادی�� 

ب�� ال�ضا ال���في وال�عادة ال�ف��ة ل�� أف�اد ع��ة ال��� م� ال�ّ�رس��، و��ل� الاخ�لاف ب�� 

ال���ة ن�ع ال��رسة، (ة ال�ف��ة، ل�یه� ت�عاً ل��غ��اتال�ّ�رس�� في م���� ال�ضا ال���في وم���� ال�عاد

) 452(ول��ق�� ه�ف ال��� اس���م ال��هج ال�صفي ال��ل�لي، واش��ل� الع��ة على). ال�عل���ة، ال��ی�ة

مّ�رساً ومّ�رسة م� م�ارس ال��ف�ق�� والعادی�� في م�ی��ي ����س واللاذ��ة ت� اخ��ارها ����قة ع��ائ�ة 

��ارة، ) 24( ت��، )ا ال���فيم��اس ال�ض(وق� ��� م��اس��، الأول 2017/2018للعام ال�راسي 

��ارة، وت�صل� ال�راسة إلى أن م���� ال�ضا ال���في ) 28(، ت���)م��اس ال�عادة ال�ف��ة(وال�اني

ل�� ال�ّ�رس�� في م�ارس ال��ف�ق�� والعادی�� جاءت ب�رجة م��س�ة، وأن م���� ال�عادة ال�ف��ة ل�� 

رجة م��س�ة، و�لى وج�د علاقة ارت�ا� ذات دلالة ال�ّ�رس�� في م�ارس ال��ف�ق�� والعادی�� جاءت ب�

إح�ائ�ة ج��ة ب�� م���� ال�ضا ال���في وم���� ال�عادة ال�ف��ة ل�� أف�اد ع��ة ال��� م� ال�ّ�رس�� 

في م�ارس ال��ف�ق�� والعادی�� في م�ی��ي ����س واللاذ��ة، و�لى وج�د  ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� 

ن�ع (، و��ل� في م���� ال�عادة ال�ف��ة ت�عاً ل��غ���� في م���� ال�ضا ال���فيل�ّ�رسأف�اد الع��ة م� ا

  .، ل�الح م�ارس ال��ف�ق��)ال��رسة

ب�� أف�اد الع��ة ) 0.05(ت دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� دلالةك�ا أ�ان� ال�راسة ع� ع�م وج�د ف�وق ذا

 )ال���ة ال�عل���ة(ادة ال�ف��ة ت�عاً ل��غ��م� ال�ّ�رس�� في م���� ال�ضا ال���في، و��ل� في م���� ال�ع

ب�� أف�اد الع��ة م� ال�ّ�رس�� في ) 0.05(ت دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� دلالةو�لى ع�م وج�د ف�وق ذا
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سل���ن، سل�ان، و ( ).ال��ی�ة(�� ال�عادة ال�ف��ة ت�عاً ل��غ��م���� ال�ضا ال���في، و��ل� في م��

  )2018سل��ان، 

�ع��ان دور ) ال�ع�د�ة(جامعة ال�ل� ع��الع���) 2018(راسة قام بها ف�اد ب� ص�قة م�دادد - 26

دراسة م��ان�ة على ع��ة م� م��في (الات�ال ال��اد� على تع��� ال�ضا ال���في ل�� ال��ؤوس��

ــ�� تأث�ــ� قــ�رة القائــ� فــي الات�ــال ، وق� ه�فــ� ال�راســة إلــى مع�فــة م)وم��فات جامعة ال�ل� ع��الع���

م��ــف ) 202(� ت��نــ� ع��ــة ال�راســة مــ�الفعــال مــع ف��قــه فــي ز�ــادة ال�ضــا ال���فــي ل�یهــ�، وقــ

، واسـ���م ��ـ� ت� اخ��اره� ����قة ع��ائ�ةوم��فـة �ع��ـة مـ� م��فـي وم��فـات جامعـة ال�لـ� ع�ـ� الع

احـ� ال��هـج ال�صفــي الــ�� ��ــ�ه�ف وصــف وت�ل�ــل أثــ� الات�ــال الق�ــاد� فــي الع��ــة ال���ــ�رة، ال�

و�عــ� اســ���ام الأدوات الإح�ائ�ــة خلــ� ال�احــ� إلــى �هــ�ر ارت�ــا� واضــح ووث�ــ� ب�ــ� ت�ق�ــ� 

ن�ات وال�ـ�ار والعلاقـات الإن�ـان�ة وتأث�ـ� ذلــ� فــي م�ارسـة القائـ� ل�هـارات الات�ـال فـي م�ـالات الإ

  )2018ص�قة م�داد، ( ال�ضــا ال���فــي لل���ف�ــ� وال���فــات

�فل����، الع�الة ال������ة ل�� رؤساء الأق�ام ) 2018(ایهاب اب�ا��� أب� خل�لدراسة قام بها  - 27 

وق� ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى ل���في ل�� العامل�� في ال�ل�ات ال�ق��ة ���اف�ات غ�ة، وعلاق�ها �ال�ضا ا

ال�ع�ف على العلاقة ب�� الع�الة ال������ة وال�ضا ال���في في ال�ل�ات ال�ق��ة ال���م�ة ���اف�ات غ�ة، 

داة لل�راسة واع��� ال�اح� على ال��هج ال�صفي ال��ل�لي ���هج لل�راسة، وت� اس���ام الاس��انة �أ

م��ف ) 179(م����ما الع��ة الع��ائ�ة لاس��لاع أراء م���ع ال�راسة، وت��ن� ع��ة ال�راسة م�

اس��انة م� ) 156(��م�ة ���اف�ات غ�ة، وت� اس��جاعوم��فة م� العامل�� في ال�ل�ات ال�ق��ة ال�

، و�لى وج�د علاقة ارت�ا��ة أ�ه�ت ال��ائج الى وج�د م���� م�نفع لل�ضا ال���في الإس��انات ال��زعة،

ع�م وج�د ف�وق في ال�ضا ال���في ت�عا ل��غ�� ال���ة ب�� الع�الة ال������ة وال�ضا ال���في و�لى 

  )2018إیهاب إب�ا���، ( .ال�ه��ة

ه ������ ال���ح �ع��ان الّ�ضا ال���في وعلاق� ،�فل���� )2018(ب�اء أ��� ج�وع دراسة قام بها - 28

ل�� ال����ار�� ال������� في ال��ارس الع���ة في ال�ق� �فل����، وق� ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف إلى 

ال�ضا ال���في وعلاق�ه ������ ال���ح ل�� ال����ار�� ال������� في ال��ارس الع���ة في ال�ق�، 

ال���في، وم���� ال���ح ل�� وت�ق�� الأه�اف الف���ة ال����لة �ال�ع�ف على م���� ال�ضا 
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ال����ار�� ال������� في ال��ارس الع���ة في ال�ق�، ح�� اس���م ال�اح� ال��هج ال�صفي الارت�ا�ي، 

وت��ل� أداة ال�راسة في الاس��انة ل��ع ال�عل�مات، ��ا ج�� ال��ق� م� ص�قها وث�اتها �ال��ق 

�ة، وجاءت ال�راسة شاملة ل���ع أف�اد ع��ة م�ش�ة وم�ش) 154(الإح�ائ�ة وت��ن م���ع ال�راسة م�

ال�راسة، وق� أ�ه�ت ال��ائج أن تق�ی�ات أف�اد م���ع ال�راسة ل����� ال�ضا ال���في �ان� عال�ة في 

ج��ع ال��الات، ��ا أ�ه�ت ال��ائج وج�د ف�وق في ��� ال���س�ات ال��اب�ة تع�� ل��غ�� س��ات 

  )2018ب�اء أ��� ج�وع، ( .��ةف�دا م� أف�اد الع) 106(ال���ة ل�الح

�الأردن، �ع��ان م���� الق�رات ال��اد�ة ) 2018(دراسة قام� بها عائ�ة علي سل��ان أب� شل�ة - 29

ل�� رؤساء الأق�ام الأكاد���ة في ال�امعات الأردن�ة وعلاق�ه ������ي ال����� ال�ه�ي وال�ضا ال���في 

�ات ال��ر�� ف�ها، وق� ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على م���� الق�رات ال��اد�ة ل�� ل�� أع�اء ه�

رؤساء الأق�ام الأكاد���ة في ال�امعات الأردن�ة وعلاق�ه ������ي ال����� ال�ه�ي وال�ضا ال���في ل�� 

�قها ول��ق�� أه�اف ال�راسة ت� ت���� ثلاث اس��انات وال�أك� م� ص. أع�اء ه��ات ال��ر�� ف�ها

ع�� ه��ة ت�ر�� في ال�امعات الأردن�ة ال���م�ة وال�اصة، ) 461(وث�اتها، وت��ن� ع��ة ال�راسة م�

أ�ه�ت ن�ائج ال�راسة أن م���� الق�رات ال��اد�ة ل�� . واع���ت ال�راسة ال��هج ال���ي الارت�ا�ي

ج�د ف�وق ذات دلالة وأشارت ال��ائج إلى و . رؤساء الأق�ام الأكاد���ة في ال�امعات �ان م��س�ا

، وع�م وج�د ف�وق ذات دلالة )ن�ع ال�امعة، وال�ت�ة الأكاد���ة، وس��ات ال���ة(إح�ائ�ة تع�� ل��غ��ات

، وأ�ه�ت ن�ائج ال�راسة )إح�ائ�ة في م���� الق�رات ال��اد�ة ��ل تع�� ل��غ��ات ال���، ون�ع ال�ل�ة

�س���، ��ا أ�ه�ت ال��ائج وج�د علاقة ارت�ا��ة أن م����ي ال����� ال�ه�ي وال�ضا ال���في �انا م�

إ��اب�ة ب�� درجات م���� الق�رات ال��اد�ة ل�� رؤساء الأق�ام الأكاد���ة في ال�امعات الأردن�ة 

عائ�ة علي سل��ان، ( .ودرجات م����ي ال����� ال�ه�ي وال�ضا ال���في ل�� أع�اء ه��ة ال��ر��

2018( 

�ع��ان ال�ضا ال���في وعلاق�ه �ال��اف� �فل����، ) 2017(فا��ة ح��� أب� ز�� دراسة قام� بها - 30

ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على ال�ف�ي والإج��اعي ل�� ال�عل��� في م�ارس ال�� في ق�اع غ�ة، وق� 

ارس ال��، وال��ف م���� ال�ضا ال���في، وم���� ال��اف� ال�ف�ي والاج��اعي ل�� ال�عل��� في م�

ع� العلاقة ب�� ال�ضا ال���في وال��اف� ال�ف�ي والاج��اعي، والف�وق في م���� ال�ضا ال���في 

وم���� ال��اف� ال�ف�ي والاج��اعي في ض�ء �ع� ال��غ��ات ال���غ�ا��ة، ول��ق�� أه�اف ال�راسة ت� 



  ال�راسات ال�ا�قة                                       �انيالف�ل ال                            ال�راسة ال����ة   

37 

 

لل�ضا ال���في، وم��اس ال��اف�  اس���ام ال��هج ال�صفي ال��ل�لي، وت��ل� أدوات ال�راسة ����اس

معل� ومعل�ة، ت� اخ��اره� ) 145(ال�ف�ي والاج��اعي اع�اد ال�اح�ة، ��ق� الأدوات على ع��ة بلغ�

واس���م� ال�اح�ة م���عة م� الأسال�� والاخ��ارات الإح�ائ�ة ال��اس�ة، . ����قة ال��ح ال�امل

ل�ي ال����ة ال�اصة م��ف�، و�لى أنه لا ت�ج� خل�� ال�راسة إلى أن م���� ال�ضا ال���في ل�� مع

ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م���� ال�ضا ال���في ل�� معل�ي ال����ة ال�اصة في م�ارس في ق�اع 

الع��، وال���، وال�الة الاج��ا��ة، وال��هل العل�ي، وس��ات ال��مة، والع�ء : غ�ة تع�� ل��غ��ات

ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م���� ال��اف� ال�ف�ي والاج��اعي  ولا ت�ج�. ال��ر��ي، وال�خل ال�ه�� 

الع��، وال���، وال�الة : ل�� معل�ي ال����ة ال�اصة في م�ارس في ق�اع غ�ة تع�� ل��غ��ات

�، فا��ة ح��( .الاج��ا��ة، وال��هل العل�ي، وس��ات ال��مة، والع�ء ال��ر��ی، وال�خل ال�ه�� 

2017(  

الف�وق في م���� ال�ضا  �ع��ان�ال��ائ�، ) 2017(راض�ة در��ش ون��� ص�داو� دراسة قام� بها  - 31

ل�ة إلى مع�فة وق� ه�ف� ال�راسة ال�اال���في ل�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� دراسة م��ان�ة ب�لا�ة ت��� وزو، 

ال���، (�ع� ال��غ��اتعل�� ال�ان�� ب�لا�ة ت��� وزو، و الف�وق في م���� ال�ضا ال���في ل�� أسات�ة ال�

ت� أخ�ها ����قة معل�ا ومعل�ة، ) 134(ال�راسة م� ، وق� ت��ن� ع��ة)ال��هل العل�ي، وس��ات ال���ة

�ة ب�ل� على ال��هج ال�صفي، وق� ثان��ات ب�لا�ة ت��� وزو مع��) 07(ع��ائ�ة ����ة م� س�عة

اس���ان ال�ضا ال���في م� إع�اد ال�اح�ة، وذل� ل�ق�ی� الف�وق في  :اس���م� ال�اح�ة في ج�ع ال��انات

ع�م وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة  درجات اس��ا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة، وق� أسف�ت ن�ائج ال�راسة ع�

وع�م وج�د ف�وق ذات  ا ال���في للأسات�ة وفقا ل��غ�� ال���في إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة في ال�ض

دلالة إح�ائ�ة في إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة في ال�ضا ال���في للأسات�ة وفقا ل��غ�� ال��هل العل�ي، 

و�لى ع�م وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة ح�ل ال�ضا ال���في للأسات�ة 

  )2017در��ش و ص�داو�، ( .س��ات ال���ة وفقا ل��غ��

�ع��ان ��اس م����ات ال�ضا ) ال��ائ�) (2017(ع�� الع��� ساسيدراسة قام به���ى عل�ل�� و  - 32

وق� ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى  �ة وال��اض�ة �ال��ر ال�ان�� ب�لا�ة ت�ارت،ال���في ل�� أسات�ة ال����ة ال��ن

، ح�� اس���م ال�اح�ان ل��ن�ة وال��اض�ة �ال��ر ال�ان�� مع�فة م�� ال�ضا ال���في ل�� أسات�ة ال����ة ا

 ، ح�� ت� ت���� م��اس ال�ضا ال���في ����� على س�ة أ�عاد على�هج ال�صفي ال�لائ� له�ه ال�راسةال�

أس�اذا في ال�عل�� ال�ان�� ب�لا�ة ت�ارت ت� اخ��ارها ) 54(ع��ة م� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ق�امها

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/74578
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/92686
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����قة ع��ائ�ة، و�ع� ج�ع ال��انات و�ج�اء ع�ل�ات ال��ل�ل الإح�ائي ت� ال��صل إلى أن درجة ال�ضا 

��� أ��ا أنه لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة ال���في لأسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة جاءت سل��ة، ��ا ت

إح�ائ�ة في درجة ال�ضا ال���في لأسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة تع�� ل��غ���� ال��هل العل�ي، 

  )2017عل�ل�� و ال�اسي، (. ال���ة ال�ه��ة

�ع��ان ال�ضا ال���في وعلاق�ه ) ل��ائ�ا) (2017(ع�� ال�� ��اشو ، زواق امحمد قام بهادراسة  - 33

وق� �ال�اف��ة للإن�از ل�� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة في م�حلة ال�عل�� ال���س� دراسة م��ان�ة ب�لا�ة ال���لة، 

ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على العلاقة ال�ي ت��� ال�ضا ال���في ب�اف��ة الإن�از ل�� أسات�ة ال����ة 

عل�� ال���س� ب�لا�ة ال���لة، وه�ا �اس�ع�ال م�هج وصفي ذ� ال�ا�ع�� الإرت�ا�ي ال��ن�ة في م�حلة ال�

وال�قارن، و��ا ال��ف ع� ما إذا �ان� ه�اك ف�ارق ب�� الأسات�ة في �ل م� ال�ضا ال���في وداف��ة 

� أس�اذا م� أسات�ة ال�عل�� ال���س� ت) 75(الإن�از، وق� ت� ذل� �اس���ام ع��ة ع��ائ�ة ق�ر ح��ها

اخ��اره� ����قة ع��ائ�ة ����ة، و�ع�ها ت� ت���� م��اس�� الأول ل��اس ال�ضا ال���في، وال�اني ل��اس 

ه�اك علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب��  :داف��ة الإن�از، وق� ت�صل�ا في ه�ه ال�راسة إلى أه� ال��ائج ال�ال�ة

ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� الأسات�ة وج�د  - درجات ال�ضا ال���في وال�اف��ة للإن�از ل�� الأسات�ة

 م�تفعي وم��ف�ي ال�ضا ال���في في م���� ال�اف��ة للإن�از ل�الح الأسات�ة م�تفعي ال�ضا ال���في

  )2017زواق و ��اش، ( .لا ت�ج� ف�وق ب�� ال����� في �ل م� ال�ضا ال���في وال�اف��ة للإن�از-

ال�غ�� ال�ه��ة وعلاق�ها �ال�ضا "�ال��ائ� �ع��ان (2016) بل�ق�م فا��ة وأخ�ون  ام� بهاقدراسة  - 34

وه�ف� ال�راسة ال�ع�ف على العلاقة ب�� " م� أسات�ة ال�عل�� ال���س� ���ی�ة الأغ�ا� الـ���في لـ�� ع��ـة

لى ال��هج ال�صفي أسات�ة ال�عل�� ال���س�، واع��� ال�اح� ع ال�غ�� ال�ه��ة وداف��ة الإن�از ل��

م��اس��، الأول خاص �ال�غ��  ال�اح��ن  أسـ�اذ، واسـ���م100 الإرت�ا�ي، وش�ل� ع��ة ال�راسة علـى 

م���� ال�ضا ال���في ل�� الأسات�ة  :ال�ه��ة والأخ� خاص �ال�ضا ال���في، وق� أ�ه�ت ال��ائج مایلي

وج�د ف�وق في م���� ال�ضا .ب�رجة عال�ة�عان�ن م� ضغ�� مه��ة  أسات�ة ال�عل�� ال���س� م��س� وأن

 لا ت�ج� علاقة إرت�ا��ة ب�� ال�غ�� ال�ه��ة وال�ضا ال���في ي ل�� الأسات�ة ت�عا ل��غ�� ال���،ال���ف

 )2016بل�ق�م، ب�راس، و دع�اش، (
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أث� �ع��ان ) فل����(�غ�ة �ال�امعة الإسلام�ة) 2016(ع�� الله علي ی�سف ال�عق��ي قام بها دراسة - 35

دراسة حالة على العامل�� ���ل ح� (خ�ائ� الع�ل على ال�اف��ة وال�ضا ال���في للعامل�� ���ل ح�

، وق� ه�ف� ال�راسة إلى تق��� م�� تأث�� )ع�� الإن��ن� في م�ال ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ق�اع غ�ة

ال���في ل�� العامل�� ���ل ح�، ��ا وته�ف إلى ال�ع�ف على خ�ائ� الع�ل على ال�اف��ة وال�ضا 

م���� ت��ارت العامل�� ���ل ح� ح�ل خ�ائ� الع�ل، وم����ات ال�اف��ة وال�ضا ال���في ل�یه�، 

ول��ق�� أه�اف ال�راسة ت� اس���ام ال��هج ال�صفي ال��ل�لي، و��ّ��ن م���ع ال�راسة م� العامل�� ���ل 

�ا ال�عل�مات في ق�اع غ�ة، وق� ت� إج�اء م�ح إل���وني ع�� الإن��ن� ل����ع ح� في م�ال ت���ل�ج

ف�دا، وت� ت�ل�ل ال��انات ) 116(ال�راسة، ح�� ت� اس���ام الإس��انة �أداة رئ��ة ل��ع ال��انات ق�رت ب

ال�راسة  وق� أ�ه�ت ن�ائج .�اس���ام الاخ��ارات ال�ص��ة ال��اس�ة، والاخ��ارات الاس��لال�ة ال�عل��ة

ت العامل�� ���ل ح� ع�� الإن��ن� في م�ال ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ق�اع غ�ة اارتفاع م���� ت��ر 

ل��ائ� الع�ل، وارتفاع م���� ال�اف��ة وال�ضا ال���في ل�یه�، ��ا أ�ه�ت ال��ائج أن ه�اك علاقة 

�ائ� الع�ل، وأشارت ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال�اف��ة وخ�ائ� الع�ل، و��� ال�ضا ال���في وخ

ن�ائج ت�ل�ل الان��ار أن خ�ائ� الع�ل ت�ث� في ال�اف��ة وال�ضا ال���في ل�� العامل�� ���ل ح� 

ع�� الإن��ن� في م�ال ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ق�اع غ�ة، ��ا أ�ه�ت ن�ائج ال�راسة أنه لا ت�ج� ف�وق 

ع�ل وال�اف��ة وال�ضا ال���في تع�� ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� اس��ا�ات ال����ث�� ح�ل خ�ائ� ال

لل��غ��ات ال����ة، ب���ا �ه�ت ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� اس��ا�ات ال����ث�� ح�ل خ�ائ� 

الع�ل تع�� ل���ات ال���ة، وع�د ساعات الع�ل، ومع�ل ال�خل، وال�ف�غ للع�ل ال��، و�ه�ت ف�وق 

اف��ة تع�� لع�د ساعات الع�ل، ��ا �ه�ت ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� اس��ا�ات ال����ث�� ح�ل ال�

 .ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� اس��ا�ات ال����ث�� ح�ل ال�ضا ال���في تع�� ل�ع�ل ال�خل، وم�ان الع�ل

  )2016ی�سف ال�عق��ي، (

ن ال�لاء ال�����ي ��امعة دنقلا �ال��دان �ع��ا) 2015(م��وب أح�� محمد ق�� قام بهادراسة  - 36

وعلاق�ه �ال�ضا ال���في ل�� ه��ة ال��ر�� ��امعة دنقلا، وق� ه�ف� ال�راسة إلى ال��ف ع� العلاقة 

ت�ز�ع اس��انة على ع��ة م��نة ب�� ال�لاء ال�����ي وال�ضا ال���في ل�� ه��ة ال��ر�� ��امعة دنقلا وت� 

ل��ائج أن درجة ال�لاء ال�����ي وال�ضا ع�� م��ارة ����قة ع��ائ�ة ����ة وأ�ه�ت ا) 100(م�

ك�ا ل� ت�� ال�راسة علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة  ،ه��ة ال��ر�� جاءت ب�رجة م�تفعه ال���في ل�� أع�اء
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، ��ل� لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في ال�لاء ال�����ي ال�لاء ال�����ي وال�ضا ال���في ب��

لاج��اعي و��ا وج�د علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة في ال�لاء ال�����ي وال�ضا ال���في تع�� ل��غ�� ال��ع ا

فأك�� و�لى وج�د ف�وق في ال�لاء ) س�ة11(وال�ضا ال���في تع�� ل��غ��ات س��ات ال���ة ول�الح

ال�����ي تع�� ل��غ�� ال��هل العل�ي ل�الح ال�ع�� ، ��ا وج�ت ف�وق في ال�ضا ال���في تع�� ل��غ�� 

، ب���ا ل� ت�ه� ف�وق في ال�لاء ال�����ي تع�� ل��غ�� الع��، وال�ضا )س�ة30(قل م�الع�� ول�الح أ

  )2015محمد ق��، (ال���في تع�� ل��غ�� ال��هل العل�ي 

�ع��ان ) ال��ائ�(��2امعة ق�����ة ) 2015(م�ع�د ب�رغ�ة، م��وح ع�� ال�هاب محمد دراسة قام بها - 37

وق� ه�ف� ، ال��اض�ة ل��حلة ال�عل�� ال���س� وعلاق�ه �أدائه��ة ال����ة ال��ن�ة و ا ال���في لأساتال�ض

ال�راسة إلى ال�ع�ف على  العلاقة الإرت�ا��ة ب�� ال�ضا ال���في والأداء ل�� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة 

�ال اس���ان�� أح�ه�ا ال�عل�� ال���س�، ح�� اع��� على ال��هج ال�صفي �اس�ع وال��اض�ة في ��ر

في ال����ة  اأس�اذ) 130(ع�دها ��� ال�ضا ال���في والأخ� للأداء، وه�ا على ع��ة ع��ائ�ة  بلغ

وأ�ه�ت ال��ائج وج�د علاقة إرت�ا��ة ، )ق�����ة، م�لة، �ات�ة، س���(ال��ن�ة وال��اض�ة في �ل م� ولا�ة

وال��اض�ة في ��ر ال�عل�� ال���س�،  ل����ة ال��ن�ةق��ة ودالة ب�� ال�ضا ال���في والأداء ل�� أسات�ة ا

) علاقة الع�ل، ال���، الال��اق �الق�� ال���ة ال�ه��ة،(وعلاقة إرت�ا��ة ق��ة ب�� ال��غ��ات ال����ة

  )2015ب�رغ�ة محمد و م��وح، ( .و�ل م� ال�ضا والأداء ل�� ع��ة ال�راسة

�ع��ان ال�ضا ) ال�ع�د�ة(��امعة أم الق�� ) 2014(ن ال���انخال� ب� ز��ان ب� سل��ا بهاقام دراسة  - 38

ال���في وعلاق�ه �فاعل�ة ال�ات ل�� ع��ة م� معل�ي ال����ة ال�اصة ���احل ال�عل�� ،وق� ه�ف� ال�راسة 

�اصة م� ع��ة إلى ال��ف ع� ���عة العلاقة ب�� ال�ضا ال���في وفاعل�ة ال�ات ل�� معل�ي ال����ة ال

معل� )  189(ال��هج ال�صفي الإرت�ا�ي ال�قارن وق� ت��ن� ع��ة ال�راسة م�راسة واع��� ال�اح� على ال�

لل���� ) ثان��  اب��ائي، م��س�،(ال���مي ���احله ال�لاث م� معل�ي ال����ة ال�اصة ���ارس ال�عل�� العام

اس�ع�ل م��اس�� في دراس�ه، م��اس ال�ضا وق� . ����قة حائل ت� اخ��اره� ����قة ع��ائ�ة ����ة

، وت�صل ال�اح� إلى )2001(إع�اد الع�ل: اعل�ة ال�اتوم��اس ف) 1996(إع�اد ال�ا��ي: ال���في

وج�د علاقة إرت�ا��ة م��س�ة دالة إح�ائ�ا ب�� درجات ال�ضا ال���في وفاعل�ة ال�ات ل�عل�ي ال����ة 

رجات ال�ضا ال���في وفاعل�ة ال�ات ل�عل�ي ال����ة ال�اصة ����قة حائل، و�لى وج�د ف�وق في د

   )2014ب� سل��ان ال���ان، ( ).اب��ائي، م��س�، ثان�� (ال�اصة ت�عا ل��غ�� م�احل ال�عل��
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 ع�امل�ع��ان  �ال�ع�د�ة،) 2014(خال� ب� ع��� الع��� محمد ب� ع�� الله ال�����ي و  دراسة قام بها - 39

ال�ضا ال���في ل�� معل�ي م�اف�ة الق��ات م� وجهة ن��ه� دراسة إدارة ال����ة وال�عل�� ���اف�ة 

وجهة ن�� معل�ي م�اف�ة  وق� ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على ع�امل ال�ضا ال���في م�الق��ات، 

ال�ضا ال���في،  العل�ي، وال���ة، وال��حلة ال�عل���ة، على ع�امل الق��ات، وأث� �ل م� م�غ�� ال��هل

ال����ة، وق� قام ال�اح�ان �اس���ام  معلً�ا، اخ���وا �ال���قة الع��ائ�ة) 303(ت��ن� ع��ة ال�راسة م� وق�

�ع� : ك�ا �أتي اس��انة �أداة لل�راسة، وق� أ�ه�ت ن�ائج ال�راسة إلى أن ع�امل ال�ضا ال���في جاءت

جاء �ال��ت�ة ال�ان�ة، و�ع� أسال�� ال��ارة الإش�ا��ة  ة الع�لال��ادة ال��رس�ة جاء �ال��ت�ة الأولى، و�ع� ب��

ال�أه�ل وال��ر�� جاء  ال�ال�ة، و�ع� ال��ان� ال�اد�ة وال��اف� جاء �ال��ت�ة ال�ا�عة، و�ع� جاء �ال��ت�ة

ه�اك ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م���� ال�ضا  ��ا أ�ه�ت ن�ائج ال�راسة أن ،�ال��ت�ة ال�ام�ة

ال��ال�ر��س وال�راسات  في م�اف�ة الق��ات تع�� ل��غ�� ال��هل العل�ي ل�الح م�هل لل�عل���ال���في 

إح�ائ�ة في م���� ال�ضا ال���في لل�عل��� في م�اف�ة  العل�ا، ��ا أ�ه�ت أن ه�اك ف�وق ذات دلالة

لا ت�ج� ف�وق  ال��ائج �أنه تع�� ل��غ�� ال���ة ل�الح ال���ة ف�ق ع�� س��ات، و��ل� أ�ه�ت الق��ات

  )2014ال����ي و الع���، ( .ذات دلالة إح�ائ�ة تع�� ل��غ�� ال��حلة ال�عل���ة

�ع��ان ال�قافة )  ال��ائ�(��امعة ز�ان عاش�ر �ال�لفة) 2014(ع�� ال��ار م���ال دراسة قام بها - 40

ال��س�ات ال�����ة ال����ة وق� ه�ف� ال�راسة إلى  ال������ة وعلاق�ـها �ال�ضـا ال���في ل�� معل�ي

�ال�لفة، و��ا ت��ی�  )الأ�فال ال�ع�ق�� ����اً (قافة ال������ة ال�ائ�ة في م�رسةال�ع�ف على م���� ال�

ل�قافة ال������ة و��ل� إب�از العلاقة ب�� �ل م� ا ،���في ل�� معل�ي ال��ارس ال����ةأ�عاد ال�ضا ال

ة ل��ع ال��انات على م�هج دراسة ال�الة م����ما ال�قابلة ��س�ل وق� اس���م ال�اح� "وال�ضا ال���في

معل�ا ���ل�ن ال�اق� ال���اغ�جي ل��رسـة الأ�فـال ال�عاق�� ����ا ت� اخ��اره� ����قة ) 32(ع��ة ق�امها

ل�� معل�ي  فيق���ة، وق� خل�� ال�راسة إلى وج�د ارت�ا� ع��ي ب�� ال�قافة ال������ة والأداء ال���

  )2013م� ��ال، ( .)الأ�فال ال�ع�ق�� ����اً (م�رسة

أث� ضغ�� الع�ل على �ع��ان  )ال��ائ�(��امعة ب�م�داس) 2010(شا�� شف�� قام بهادراسة  - 41

س�نلغاز، (ءال�ضا ال���في لل��ارد ال����ة �ال��س�ة ال��ا��ة دراسة م��ان�ة ���س�ة إن�اج ال�ه��ا

وه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على ���عة تأث�� ضغ�� الع�ل على ال�ضا ال���في لل��ارد ال����ة  ،)ج��ل

في ال��س�ة ال��ا��ة مع��� على م��ج م� ال��اهج ، ی�ق�مها �ل م� ال��هج ال��ج�ي وال��هج ال�صفي 
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ه�ة ال��روسة وت�ل�لها وتف���ها ق�� ال��ل�لي، الل�ان �ع���ان على ج�ع ال�عل�مات وال��انات ع� ال�ا

ك�ا اع���نا على ال��هج ال�ار��ي خاصة ���ا ی�عل� �ال��ء ال���� م� . ال�ص�ل إلى ن�ائج م��دة

ال�راسة، وه�ا ل���ع م��لف ال����ات وال��اذج ال�ي ت�اول� م�غ��� ال�راسة ع�� ال�م� ��ا اس���م�ا 

) 65(�انة ت� ت�ز�عها على ع��ة ق�امها� اس���م ال�اح� الاس�م�هج دراسة ال�الة وال��هج الإح�ائي ،وق

أث�ت : ج ال�ال�ة وال�ي ن��� م�ها مایليعاملا اخ���و ����قة ع��ائ�ة وق� ت�صل ال�اح� إلى ال��ائ

، ��ا ل���في لل��ارد ال����ة �ال��س�ةم�ادر ضغ�� الع�ل ال��ت��ة �ال���ة ال�اخل�ة سل�ا على ال�ضا ا

ضغ�� الع�ل ال��ت��ة �ال���ة ال�ارج�ة سل�ا على ال�ضا ال���في لل��ارد ال����ة أث�ت م�ادر 

�ال��س�ة، ��ا أث�ت أ��ا م�ادر ضغ�� الع�ل ال��ت��ة �ال��ائ� ال����ة لل��رد ال���� سل�ا 

شا��، (على ال�ضا ال���في، و�لى ارت�ا�ـ ضغ�� الع�ل �علاقة ع���ة وق��ة مع ال�ضا ال���في 

2010(  

�ع��ان ال�ضا ) ال��ائ�(��امعة م���ر� �ق�����ة) 2008، 2007(دراسة قام بها م�ع�د ب�رغ�ة محمد - 42

، وق� ه�ف� ال�راسة الى ال�ع�ف على العلاقة ��ن�ة وال��اض�ة وعلاق�ه �أدائه�ال���في لأسات�ة ال����ة ال

وق� اع��� ال�اح� على ال��هج ال�صفي  ،��ن�ة وال��اض�ة وأدائه���ة الب�� ال�ضا ال���في لأسات�ة ال�� 

م�زع�� على أر�ع أس�اذا ) 115(ن�� ل��اس ال�ضا ال���في والأداء، وش�ل� ع��ة ال�راسة�اس���ام اس���ا

وق� ت�صل� ال�راسة إلى أن  ت� اخ��اره� ����قة ع��ائ�ة،) ، ال��ائ�ق�����ة، �ات�ة، س���(ولا�ات 

  ، والى أن أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ���ل��ن ال�فا�ات����ة ال��ن�ة غ�� راض��  و����اأسات�ة ال

ل�ق��� وم��ر ، و�لى ع�م وج�د علاقة ب�� علاقة الع�ل و�ل م� ال��ف�� وااللازمة لأداء ن�ا�ه� ال��ر��ي

، ��ا أف�� ال��ائج اء ال�ليقة الع�ل والأد، وه� ما ل� ی�ث� في العلاقة ب�� علات���� و�دارة الف�ل

أ��ا إلى ت�ني ال�ضا ال���في لأسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة وام�لاكه� ل����� م��س� في ال�فا�ات 

  )2008ب�رغ�ة، ( .اللازمة لأداء واج�ه� ال��ر��ي

 ان ن�ام ال��اف� ودوره في ت�ق�� ال�ضا�ع�� ) ال��ائ�) (2008، 2007(ق�ادر� رش�� دراسة قام بها - 43

وق� ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف ) دراسة حالة مل��ة ع��� �ع�� ال�فلى (للعامل�� في ال��س�ة الاق��اد�ة

على دور ال��اف� ال�ق�مة للعامل�� في ال��س�ة الاق��اد�ة في ت�ق�� ال�ضا ال���في له�لاء العامل��  

في �اس���ام الاس���ان ��س�لة ل��ع ال��انات على ع��ة ع��ائ�ة م� وق� اس���م ال�اح� ال��هج ال�ص
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ف�دا وق� خل�� ال�راسة إلى وج�د علاقة إرت�ا��ة ب��  )80(ع�ال مل��ة ع��� �ع�� ال�فلى ق�امها

  )2008ق�ادر�، ( .ال��اف� ال�ق�مة وال�ضا ال���في ل�یه�

م��دات �ع��ان ) ال��ائ�(��امعة م���� ق�����ة) 2007، 2006(ودن ن��لةب�  دراسة قام� بها - 44

وق� ه�ف� ال�راسة إلى  ،ال�ضا ال���في ل�� العامل ال��ائ�� في إ�ار ن���ة داف�� ماكل�لان� لل�اف��ة

) الإن��اء، الق�ة، الان�از(أه��ة ال�اجات ال�����ة في ن���ة داف�� ماكل�لان� لل�اف��ةال�ع�ف على 

��ق�� ال�ضا ال���في في ال��س�ة ال��ائ��ة ح�� م�غ�� ال��� وق� اس���م ال�اح� ال��هج ال�صفي ل

وذل� م� خلال إع�اد إس���ان ����� على قائ�ة م� ال�اجات ال�ي تع� ض�ور�ة ل��ق�� ال�ضا ال���في 

أف�� ن�ائج  ف�دا اخ���ت ����قة ع��ائ�ة، وق�) 209(ل�� الع�ال وق� اخ�ار ال�اح� ع��ة ق�رت ب

ال�راسة إلى وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في أه��ة ال�اجات ال�����ة في ن���ة ماكل�لان� ل��ق�� 

ال�ضا ال���في أ� أن الف�ض�ات ال��ئ�ة ت�قق� م�ا ی�ل على أن الف�ض�ة العامة ق� ت�قق�، إلا أن 

ال���ر ���� وج�نا أن ه�ه ال�اجات إت�اه الف�ق �ال���ة ل�اجات الإن��اء والق�ة والإن�از ل�الح ف�ة 

  )2006ب�ودن، ( مه�ة �ال���ة لل���ر والإناث ل�� �ان� أه���ها أك�� �ال���ة لل���ر م� الإناث

��امعة أم الق�� �ال�ع�د�ة �ع��ان ) 2008، 2007(دراسة قام� بها إی�اس ف�اد ن�او� فل��ان - 45

لاق�ه �الال��ام ال�����ي ل�� ال���ف�� ال������� وال���فات ال�����ات �إدارة ال����ة ال�ضا ال���في وع

وال�عل�� ���ی�ة م�ة ال���مة، وق� ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على م���� ال�ضا ال���في وم���� الال��ام 

ب�� الال��ام ال�����ي  و��ا ال�ع�ف على العلاقة .ال�����ي ل�� ال���ف�� ال������� وال���فات ال�����ات

وال�ضا ال���في لل���ف�� ال������� وال���فات ال�����ات ���ة ال���مة وال�ق�ف على علاقة �ل م� 

ال���، ال��هل ال�عل��ي، : (الال��ام ال�����ي وال�ضا ال���في ب�ع� ال��غ��ات ال����ة وت��ل

ت ال�����ات ���ة ال���مة وق� اس���م لل���ف�� ال������� وال���فا) ال����، ال�الة الاج��ا��ة

م��فة ت����ة ) 175(م��فاً ت����اً و) 103(ال�اح� ال��هج ال�صفي ال���ي وت��ن� ع��ة ال�راسة م�

ت� اخ��ارها ����قة ع��ائ�ة، واس���م� ال�اح�ة الإس��انة �أداةً ل��ع  م� م��لف م�اكـ� الإشـ�اف ال���ـ�� 

لى أن �ل م� ال���ف�� ال������� وال���فات ال�����ات ی���ع�ن ������ ال��انات وق� ت�صل� ال�اح�ة إ

، و�لى وج�د علاقة إرت�ا��ة إ��اب�ة م��س�ة م���� عالٍ م� الال��ام ال�����يعالٍ م� ال�ضا ال���في و 

في في درجات ال�ضا ال��� ب�� ال�ضا ال���في �أ�عاده والال��ام ال�����ي، و�لى وج�د ف�وق دالة إح�ائ�ا

ل�� ال���ف�� ال���ـ���� وال���فات ال�����ات ت�عاً لل���� ل�الح ال����ات العل��ة، وال��� 
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ل�الح ال���ر، ��ا أسف�ت ال��ائج إلى وج�د ف�وق دالة إح�ائ�ا في درجات الال��ام ال�����ي ل�� 

وال��� ل�الح  ال���ف�� ال������� وال���فات ال�����ات ت�عاً لل���� ل�الح ال����ات العل��ة،

  )2008ن�او� فل��ان، ( .ال���ر وال��هل ال�عل��ي ل�الح ح�لـة ال����راه 

ال�ضا ال���في وعلاق�ه ب�ع� �ع��ان ) 2008(قام بها ال��خ خل�ل وع�� الله ش���دراسة  - 46

�فة العلاقة ب�� ال�ضا ال���في و�ع� وق� ه�ف� ال�راسة إلى مع ال��غ��ات ال����غ�ا��ة ل�� ال�عل���،

، وق� )ال��هل العل�ي، س��ات ال���ة، ال��حلة ال�راس�ة ،ال���(ل�� ال�عل���) ل����غ�ا��ةا(ال��غ��ات

) 18(معل�ا ومعل�ة، وق� ت� أخ�ها ����قة ع��ائ�ة ع�ق�د�ة م�)360(ت��ن� ع��ة ال�راسة م�

ل��اس ال�ضا ال���في خاصة �ال�راسة، وق� أسف�ت ن�ائج وق� أع� ال�اح�ان اس��انة )ب��ن و��ات(م�رسة

ال�راسة ع� وج�د ف�وق دالة إح�ائ�ا في ال�ضا ال���في ��ل ل�الح الإناث وح�لة ال�بل�م ال���س� 

وال��حلة الأساس�ة ال�ن�ا، ب���ا ل� ت�ج� ف�وق في ال�ضا ع� ال�ادة، و�ال���ة ل��ق�� ال�ه�ة لل�ات ف�ان� 

ناث، ح�لة ال�بل�م ال���س� وال��حلة الأساس�ة ال�ن�ا، و�ال���ة ل���عة الع�ل و��وفه، الف�وق ل�الح الإ

والعلاقة �ال����ل�� �ان� الف�وق ل�الح الإناث، ح�لة ال�بل�م ال���س� وال��حلة الأساس�ة ال�ن�ا، أما 

  )2008ال��خ خل�ل و ع�� الله ش���، ( .س��ات ال���ة فلا ی�ج� لها أ� أث� على ال�ضا ال���في

  :ال�راسات الأج���ة - ب

�اله�� �ع��ان ال�ضا ال���في وال�غ�� ال�ه��ة ل�� ) Ankalesh & Kavya)2022دراسة قام بها -1

 Job Satisfaction م��ضات ال������ات ال���م�ة وم��ضات ال������ات ال�اصة أث�اء ال�ائ�ة

and Occupational Stress among Government and Private Hospital Nurses 

during Pandemic، م���� ال�ضا ال���في والإجهاد ال�ه�ي ب��  وق� ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على

. د(وق� اس���م ال�اح�ان م��اس ال�ضا ال���في م��ضات ال������ات ال���م�ة وال�اصة أث�اء ال�ائ�ة،

. ب. س��فاس�افا وال����ر أ .أ .د(، وم��اس الإجهاد ال�ه�ي )1986 شارما ،.ر.ع�ار س��غ ود���ر ت

م��ضًا في ال������ات ال���م�ة  50(م��ض) 100(ل��ع ال��انات على ع��ة ق���ة ت���ن م�) س��غ

، وق� أسف�ت ن�ائج ال�راسة ع� وج�د م���� م��ف� ل�� )م��ضًا في ال������ات ال�اصة 50و

ف ���� في م���� ال�ضا ال���في ب�� م��ضات ال������ات ال���م�ة ال���ضات، و�لى وج�د اخ�لا

ولا ی�ج� ف�ق ���� في م���� ال�غ�� ال�ه��ة ب�� م��ضات ال������ات ال���م�ة  وال�اصة،
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وم��ضات ال������ات ال�اصة، ��ا أف�� ال��ائج إلى وج�د علاقة سل��ة ب�� ال�ضا ال���في 

������ات ال���م�ة وم��ضات ال������ات ال�اصة ح�� ت�د� وال�غ�� ال�ه��ة ب�� م��ضات ال

 ,Ankalesh & Kavya) ز�ادة ال�غ� ال�ه�ي إلى ان�فاض م���� ال�ضا ال���في والع�� ص��ح

2022). 

� ب����ا �ع��ان ال�ضا ال���في و���ل ب��ة الع�ل و ح�) Aysit Tansel )2022 دراسة قام بها -2

، وق� Job Satisfaction, Structure of Working Environment and Firm Size ال���ة

ه�ف� ال�راسة  إلى ال�ع�ف على العلاقة ب�� ���ل ب��ة الع�ل وح�� ال���ة وال�ضا ال���في للعامل�� 

� اس���م ت� اخ��اره� ����قة ال��ح ال�امل، وق) 28240(م� ال���ف�� ال����ان��� ال�ی� ت�اوح ع�ده�

ال�اح� الاس��انة �أداة ل��ع ال��انات ح�� ���ن اس���ان ال���ف م��ا�قا مع اس���ان صاح� الع�ل، 

ال�ضا ع� ال�أث�� على ال���فة، ال�ضا ع� م�لغ الأج�، (وت�� الاس��انة أر�عة م�اور لل�ضا ال���في

ع� وج�د م����ات م��ف�ة ، وق� أف�� ال��ائج  )ال�ضا ع� الإن�از وال�ضا مع اح��ام ال���ف��

لل�ضا ال���في ل�� العامل�� إ�افة إلى ع� وج�د ارت�ا� سل�ي ب�� م�اور ال�ضا ال���في وح�� ال���ة 

ح�� �ل�ا ��� ح�� ال���ة �ل�ا قل� م����ات ال�ضا ال���في ل�� العامل��، ��ا أسف�ت ال��ائج أ��ا 

ح�� ت��� أن ال���ات ال�غ��ة ل�یها ب��ات ع�ل  ع� وج�د ارت�ا� سل�ي ب�رجة ال��ونة في ب��ة الع�ل،

 (Tansel, 2022) .أك�� م�ونة م� ال���ات ال���� 

اس���اف ال�ضا �ع��ان �ال��� ) Huan Wang  claie cousineau.)2022دراسة قام بها -3 

 Exploring Teacher Job Satisfaction in Ruralال���في لل�عل��� في ال��ا�� ال����ة �ال���

China: Prevalence and Correlates، أه��ة ال�ضا  وق� ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف  على

ل�اح� الاس��انة �أداة ال���في لل�عل�، و��ا ال�ع�ف على م���� ال�ضا ال���في ل��ه، وق� اس���م ا

م�رسة في ال��ا�� ال����ة في ) 120(معلً�ا ع��) 634(ل��ع ال��انات م��قة على ع��ة م��نة م�

ال��� ت� اخ��اره� ����قة ال��ح ال�امل، مع���ا على ال��هج ال�صفي الاس���افي، وق� أسف�ت ال��ائج 

عل���، ��ا وج� �أن م���عة ع� وج�د م���� م��ف� وم��� للقل� لل�ضا ال���في ل�� ال�

) ال��ائ� الف�د�ة لل�عل�، ال��رسة م�ان الع�ل، ال���، ال��، وال�الة ال�اخل�ة لل��رسة(ال��غ��ات

 (Huan & claire, 2022) .ت�ت�� �ع�م ال�ضا ع� و��فة ال�عل�

 تأث�� جائ�ة ��� ب����ان�ا �ع��ان��امعة ��ف�) Panagiotis & Jame)2022دراسة قام بها  -4

COVID-19 على ال�ضا ال���في لل��ار�� الع������ وخ��� ال���ان Impact of COVID-19 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Wang+H&cauthor_id=35329221


  ال�راسات ال�ا�قة                                       �انيالف�ل ال                            ال�راسة ال����ة   

46 

 

on Job Satisfaction The Case of Military and Airline Pilots وق� ه�ف� ال�راسة إلى ،

�� الع������ وخ��� على ال�ضا ال���في لل��ار  COVID-19 ال��ق�� في ����ة تأث�� جائ�ة

ال���ان، وت��ی� الع�امل ال�ه�ة وال��اه�ة ل�ع� ت���� الاس��ات���ات ال���ق�ل�ة لل����� م� ح�� 

وق� اس���م ال�اح� م��اس ال�ضا ال���في العام، ��ا ت� إج�اء مقا�لات م�ا�عة ش�ه م���ة ، ال�ائ�ة

ال�ا�قة لل��اء وت��ی� درجة ال�غ���  ��فيال�ضا ال�  م�ارً�ا ل���ی� م����ات 16مع ) 2021أب��ل (في

���� COVID-19 ارا م� أورو�ا وال��ق ) 203(على ع��ة م��نة م�)2021مارس (أث�اء ال��اء��

الأوس� ت� اخ��اره� ����قة ع��ائ�ة، مع���ا على ال��هج ال�صفي ال��ل�لي، و�اس���ام ��اقة ال�لاح�ة 

ب�� ال��ار�� الع������ وخ��� ال���ان ح��  ���فيل�ح�� اخ�لافات ����ة في م���� ال�ضا ال

ك�ف� ال��ائج ال����ة أن م����ات ال�ضا ال���في ل��ار� ال���� ال���ة ان�ف�� ���� ع�امل م�ل 

الأم� ال���في وخف� ال�وات� وف�ص ال����ة وم�اوف تلاشي ال�هارات في ح�� شه� ال��ارون 

ل� ت�أث� ال����ات ال�ي ت��لها ال�ولة ���ل ���� ، ح�� فيال�ضا ال��� الع�����ن ز�ادة في

   (Panagiotis & James, 2022) .، م�ا أد� إلى ال�ع�ر �ال�ق�ی� وال���COVID-19بـ

ال�ضا ال���في لأم�اء ال����ات ال����ف�� وم��في �أم���ا  )Jason Martin)2020دراسة قام بها  -5

ال�راسة  ه�ف�وق� ، Job Satisfaction of Professional Librarians and Library Staffال����ة

إلى ال�ع�ف على م����ات ال�ضا ال���في لأم�اء وم��في ال����ات م� ج��ع أن�اع ال����ات وال��اص� 

�ة وت��ی� الع�امل ال�ي أث�ت على رضاه� ال���في، وق� اس���م ال�اح� اس���ان ال�ضا ال���في على ع�

م����ً�ا، ت� اخ��اره� ����قة ال��ح ال�امل، م����ما ی�ل� ال��هج ال�صفي �اع��اره ) 770(ق�امها

الأن�� لل�راسة، وق� ب��� ال��ائج وج�د م���� م��س� لل�ضا ال���في ل�� أم�اء وم��في ال����ات، 

�ة، وال��قع في ال����ة، وع�م وج�د ف�وق ب�� الأم�اء وم��في ال����ة ح�� ال���، والع�ق، ون�ع ال���

ك�ا ت� الع��ر على ق�ة في العلاقة مع ال����ة ال�ال�ة لل�أث�� ���ل ���� على ال�ضا ال���في 

م� ال��ای� في ال�ضا ال���في، ��ا ت� الع��ر على الع�ی� م� الع�امل ال�ئ���ة ال�ي أث�ت  )٪31(وش�ل�

ة مع م����ه� ال�ال�ة، وال�قافة و���ة الع�ل، على ال�ضا ال���في لل�������� وت��ل ه�ه ق�ة العلاق

 (Martin, 2020) .ال�ملاء؛ ال��ادة، ال���ع وال���ل�ة، ع�ء الع�ل، الاع��اف ال�ارجي ����ة ال����ة

ال�ضا ال���في والإح��اق  ��امعة �اس�ام�ن� ب����ا �ع��ان) Sema Kara )2020 دراسة قام بها-6

 Investigation of Job Satisfaction and م� ح�� �ع� ال��غ��اتمعل�ي الف��ن ال����ة ل�� 

Burnout of Visual Arts Teacher ، ل��  الإح��اقف�� ال�ضا ال���في و ال�راسة إلى  ه�ف�وق�

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Sema-Kara-2174871047?_sg%5B0%5D=b479Ri1G7F5U_TR4WjvkMrcGiakWfn9BNAbDEHRZ7R-ksa7kfPwHJCef0lxHGMg-Ys_NPrk.wuQ_Fv2dfSR2cQ7Gdb_Pd0rUHLjatLeamUz7O7Y0VeQgryHSGxD8MVZ1Rl_4gRL3acpuCuyDKT8kAxTpdysDbA&_sg%5B1%5D=GBhHyDm5acP5zjWJG0X0VQysupkQckhQ-OteKQz4qsggrM2xOSwlG27vILsoE40G-DkH6nw.NRwTXm7WWEh2VDjDgQMkUVoKwrU7-WsdW409dCIqZHsK6lr5zu_ThUygOMk3HllTX7v6j2AMDwPa_3YWg5WfFw
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ح�� �ع� ال��غ��ات ب�اءً على ���قة ال�قارنة ال����ة؛ ��ا ت�� مقارنة معل�ي الف��ن ال����ة م� 

ال��� والع�� وال�الة الاج��ا��ة (ل�� معل�ي الف��ن ال����ة ح�� م�غ��ات الإح��اقال�ضا ال���في و 

ه�ي ال� الإح��اق، �الإ�افة إلى ال�ع�ف على العلاقة ب�� ال�ضا ال���في و )والأق�م�ة ال�ه��ة ون�ع ال��رسة

 و Maslach Burnout Inventory ل�� معل�ي الف��ن ال����ة، ح�� اس���م ال�اح� م��اسي

Minnesota Job Lisfaction  معل� ف��ن ����ة �ع�ل�ن ) 308(ل��ع ال��انات، على ع��ة ت���ن م�

اس���م في أنق�ة واس����ل وق�ن�ا وم�س�� واس�ي شه�� وسانل��رفا ت� اخ��اره� ����قة ع��ائ�ة، ��ا 

ال�اح� ال��هج ال�صفي ل�لاءم�ه ل���عة ال�راسة، وق� أشارت ال��ائج إلى وج�د ف�وق مع���ة في ال�ضا 

ال��� وال�الة الاج��ا��ة والأق�م�ة (ال���في والإح��اق ل�� معل�ي الف��ن ال����ة ح�� م�غ��ات

ل�ضا ال���في ل�عل�ي الف��ن ، �الإضافة إلى وج�د علاقة مع���ة سل��ة ب�� ا)ال�ه��ة ون�ع ال��رسة

  (KARA, 2020) ..ال��ئ�ة والإح��اق

ب�اك��ان �ع��ان ال�ضا ال���في ل�� م�ی�� وم�ی�ات  )Qaiser & Ishtiaq)2018دراسة قام بها  -7

، وق�  Job Satisfaction among Secondary-School-Headsال��ارس ال�ان��ة ب�اك��ان

ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على ال�ضا ال���في ل�� م�ی�� وم�ی�ات ال��ارس ال�ان��ة ����� ب�اك��ان، ه�

و��ا ال�ع�ف على الف�وق في م����ى ال�ضا ال���في ت�عا ل��غ�� ال���، وق� اس���م ال�اح� م��اس 

خ��اره� م� خلال م�ی�ا لل��ارس ال�ان��ة ح�� ت� ا) 402(م�����تا لل�ضا ال���في على ع��ة ق�امها

، م����ما ب�ل� ال��هج )م� الإناث 142م� ال���ر و 260(أسل�ب م�ع�د ال��احل في أخ� الع��ات

ال�صفي ل�لاءم�ه لل�راسة، وق� ��ف� ال��ائج أن رؤساء ال��ارس ال�ان��ة �ان�ا غ�� راض�� م� ح�� 

ة، والإب�اع، وال�ع���، اس�غلال الق�رات، وال�ق�م ال���في، وال��اسات وال��ارسات ال�عل���

، و��وف الع�ل، ��ا ل� ت�ه� ال��ائج ف�ق ���� ب�� ال�ضا )الف�ي(، والإش�اف)ال��ارد ال����ة(والإش�اف

  (Qaiser & Ishtiaq, 2018) .ال���في ل��ی�� ال��ارس ال�ان��ة م� ال���ر والإناث

تق��� ال�ضا ال���في ل�� �ع��ان �اس�ان�ا ) Rogelio Gómez García )2018دراسة قام بها  -8

 Evaluation of"اس���ان ال�ضا ال���في"ع��ة م� الأخ�ائ��� الاج��اع��� الإس�ان م� خلال م��اس 

job satisfaction in a sample of Spanish social workers through the ‘Job 

Satisfaction Survey’ scale  ،ال�راسة إلى ت��ی� م���� ال�ضا ال���في ال�� �عاني  وق� ه�ف�

م�ه الأخ�ائ��ن الاج��اع��ن وت��ی� ما إذا �ان� ه�اك ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� م����ات ال�ضا 

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/13691457.2016.1255929
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/13691457.2016.1255929
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/13691457.2016.1255929
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) 947(�ة وال��ائ� ال�����ة، وق� ت��ن� ع��ة ال�راسة م�ال���في ال���لفة وسل�لة ال��ات ال���

نقا�ة مه��ة م�ج�دة في إس�ان�ا، ) 36(م�) 35(ی����ن إلى) رجلا 86ام�أة و  861(أخ�ائ�ا اج��ا��ا

في دراس�ه �ع��ان عل� ) 2002(وق� اس���م ال�اح� م��اس اس���ان ال�ضا ال���في ال�� ص��ه س�����ر

، م����ما ب�ل� ال��هج ال�صفي لأنه الأن�� له�ه )ال��� وال��ارسة(�يال�ف� ال��اعي وال����

ال�راسة، وق�  أ�ه�ت ال��ائج أن الأخ�ائ��� الإج��اع��� ال�ی� ش�له� الإس��لاع �عان�ن م� م����ات 

العامل ال��ه�� ال�� ی��و أن له أك�� تأث�� إ��ابي على ال�ضا  م��س�ة م� ال�ضا ال���في، وأن

� ���عة ال���فة، في ح�� أن الع�امل ال�ارج�ة للأج�ر وال��ا�ا الإضا��ة و��وف ال��غ�ل ال���في ه

هي الع�امل ال�ي ت�اه� ���ل أك�� في ع�م ال�ضا ال���في ولا ی���� الأخ�ائ��ن الاج��اع��ن في أ� 

  (Rogelio Gómez García, 2018) .م�ه�

ال�ضا ال���في والال��ام ال�����ي ب��  �ع��ان) ن�����ا(�لا�ة إن�غ�ب) Keynac)2016قام بها  دراسة -9

أث� إدراك و��فة ال���ف  ، وق� ه�ف� ال�راسة إلى ت��ی�)ن�����ا(في ولا�ة إن�غ� معل�ي ال��ارس ال�ان��ة

�� الأج� وال��اقف والى ت�ل�ل العلاقة ب ،إن�غ� م� خلال ع�ل�ة ال�وران ب�� معل�ي ال��ارس ال�ان��ة في

ال�أك� م� قابل�ة ت���� ن���ة الإن�اف لل�ضا ال���في و��ل�  إن�غ�، ال�����ة في ال��ارس ال�ان��ة في

، وت�ل�ل العلاقة ب�� الأم� ال���في وت�ف�� ال���ف�� في إن�غ� ب�� معل�ي ال��ارس ال�ان��ة في

معل��  الع�ل على ال���ول�ة ال�����ة ب�� في إن�غ�، وال��ق�� في م�� تأث�� ب��ة ال��ارس ال�ان��ة

اس���ام دل�ل ال�قابلة وم���عة م� �ت� اع��اد ال��هج ال���ي  وق� ال��ارس ال�ان��ة في إن�غ�،

اخ���ت ����قة ع��ائ�ة  معل�ا ) 418(و�ان� ع��ة ال�راسة ت��لاس���انات �أدوات ل��ع ال��انات، ا

ال���في لل���ف �ان له تأث�� ���� ��أن ن�ا�ا ال�وران ب�� ، وأشارت ال��ائج إلى أن الإدراك  ���

العلاقة ب�� الأج� وال��اقف ال�����ة في  معل�ي ال��ارس ال�ان��ة في إن�غ� ،ك�ا �ان ه�اك أه��ة في

إن�غ� و �ان� ن���ة الإن�اف في ال�ضا ال���في قابلة لل����� على معل�ي  ال��ارس ال�ان��ة في

في  ي إن�غ�، و��ا العلاقة ب�� الأم� ال���في وت�ف�� ال���ف�� في ال��ارس ال�ان��ةال��ارس ال�ان��ة ف

إن�غ� �ان ����ا �ال���ة ل���ة الع�ل إلى ح� م��ف� ���� ال��ل�ل الإح�ائي،  وم�ه ن����ع الق�ل 

إلى أن ل�ل� خل� ال�اح�  ،�أن ه�اك تأث�� على م��ول�ة الع�ل ب�� معل�ي ال��ارس ال�ان��ة في إن�غ�

 (Keynac, 2016) .على الال��ام ال�����ي ا����  اال�ضا ال���في �ان له تأث�� 
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 ل��ال�ضا ال���في �ع��ان ب��ت��انا  )Thabo & Ntonghanwah)2012 دراسة قام بها - 10 

�� ال���ضات ة إلى ال�ع�ف على م���� ال�ضا لال�راس وق� ه�ف�ال���ضات في ب�ت��انا، 

و�ان� ع��ة ال�راسة    Job satisfaction among nurses in Botswana ،ب��ت��انا�ال������ات 

م��ضة ت� اخ��اره� ����قة ع��ائ�ة م����ما ب�ل� ال��هج ال�صفي ل�لاءم�ه لل�راسة، ) 325(في ح�ود

أن ال���ضات ه�ت ال��ائج وق� أ�وق� اس���م ال�اح� اس���ان ال�ضا ال���في �أداة ل��ع ال��انات، 

���ل عام غ�� راض�� ع� و�ائفه�، ��ا أسف�ت ال��ائج �أن ه�اك ارت�ا�ات ق��ة و���اب�ة مع ال�ضا 

ال��، ال����� الأساسي لل�عل��، م���� ال��ر�� ال�����ي، م���� ال�خل، (ال���في ل�ل م� م�غ��ات

��ا  ،)الات�الات، وال��ة العامة م�� ال�ع��� م�� ال�ضا ع� ال�خل، ن�ع ال���أة ال���ة، �فا�ة م�اف�

كان ل��� �فا�ة ال�ع�ات، والاع��اف م� ال���ف��، وال��ة العامة ق�ل ال��� آثار مع��لة و���اب�ة على 

ال�ضا ال���في إ�افة إلى أن لل�ضا ع� م��ة الع�ل ال�ال�ة علاقة إ��اب�ة ض��فة مع ال�ضا ال���في، 

ا ال���في وم�غ��ات ب��ة الع�ل الأخ�� م�ل �فا�ة ال�قل، وف�صة ال��ر�� أث�اء ولا ت�ج� علاقة ب�� ال�ض

ال��مة، وت���� ص�اقات مع الأق�ان، و�ال��ل ل� ی�� الع��ر على أن م�غ�� ع�ء الع�ل �ع��� م��دًا 

  (Thabo & Ntonghanwah, 2012) .مهً�ا لل�ضا ال���في ب�� ال���ضات

�أس��ال�ا �ع��ان ال�ضا ال���في ) Skinner, Madison, & Humphries )2012دراسة قام بها  - 11

 Job satisfaction of Australian nurses )دراسة ����ة وص��ة(لل���ضات والقا�لات الأس��ال�ات

and midwives: A descriptive research study وق� ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على م��� ، �

ال�ضا ال���في ل�� ال���ضات والقا�لات في ال������ات و��ار رعا�ة ال����� وص�ة ال����ع 

م� ) 550(اة ل��ع ال��انات على ع��ة ق�امها�أس��ال�ا، وق� اس���م ال�اح��ن اس��انة ال�ضا ال���في �أد

ل��هج ال�صفي ل�لاءم�ه القا�لات وال���ضات ت� اخ��اره� ����قة ال��ح ال�امل، وق� اس���م ال�اح��ن ا

ل���عة ال�راسة، وق� أسف�ت ال��ائج ع� وج�د م���� م��س� إلى م�تفع لل�ضا ال���في ل�� ع��ة 

  (Skinner, Madison, & Humphries, 2012) .ال�راسة

ي ل�� ال�عل��� في ����ب إف����ا �ع��ان ال�ضا ال���ف)  Westthuizen, 2012(دراسة قام بها - 12

م�ارس ال����ة ال�اصة ����ب إف����ا، وق� ه�ف� ال�راسة الى ال��ف ع� م���� ال�ضا ال���في ل�� 

معل�اً ) 101(ال�عل��� العامل�� في م�ارس ال����ة ال�اصة ����ب إف����ا، ح�� ت��ن� ع��ة ال�راسة م�

م�ه� ت��اوح خ��اته� ب�� س�ة وع��ة ) 60(، )إناث 73ذ��ر، و 28(ومعل�ة م� معل�ي ال����ة ال�اصة

س��ات، ول��ق�� أه�اف ه�ه ال�راسة ت� ت���� م��اس ال�ضا ) 10(س��ات، أما ال�اقي ف���� خ��اته� ع� 

ال�ضا ال�اخلي، : فق�ة م�زعة على أ�عاد) 20(وت��ن م�) 1967(ال���في ال�� ��ره و�� ودا�ف��
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ام ال���س�ات ال��اب�ة والان��افات ال���ار�ة وت�ل�ل ال��ای� وال�ضا ال�ارجي، وال�ضا العام، وت� اس���

لل�ص�ل ل��ائج ال�راسة وجاءت �الأتي، فق� جاء م���� ال�ضا ال���في العام م��س�اً ع�� معل�ي ال����ة 

ال�ضا ع� ال�ات�، العلاقة مع ال�ملاء، وال�ع���ات (ال�اصة و��اصة في م�ال ال�ضا ال�ارجي

�ان ال�ضا ال�اخلي ع� ���عة الع�ل م��ابهاً ع�� ج��ع ال�عل���، ��ا وج�ت ف�وق ، ب���ا )وال��افع

ذات دلالة إح�ائ�ة في م���� ال�ضا ال���في تع�� ل��غ�� الع�ق ل�الح ال��� مقابل ال��د وع�م 

  .(Westhuizen, 2012) .وج�د ف�وق دالة إح�ائ�ا تع�� ل��غ�� ال��� وال���ة

ب����ا �ع��ان ال�ع�ف على ال�فاءة ال�ات�ة وال�ضا ) Gencturk &Memis )2010  دراسة قام بها - 13

 An  ال���في ل�� معل�ي ال��ارس الاب��ائ�ة في ض�ء �ع� الع�امل ال���غ�ا��ة في ت���ا

investigation of primary school teachers, teacher efficacy and job satisfaction in 

terms of demographic factors 

وق� ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى ال��ق� م� ال�فاءة ال�ات�ة ل�عل�ي ال��حلة الاب��ائ�ة في مه�ة ال��ر�� وال�ضا 

ال���في م� ح�� الع�امل ال����غ�ا��ة، وق�  اس���م ال�اح� ال��هج ال���ي الارت�ا�ي وال�قارن، ، 

معل�ا �ع�ل�ن في ال��ارس ) 705(اره� ع��ائ�اً م� م���ع ی���ن م�معل�اً ت� اخ�� 373و�لغ� الع��ة 

، وق� )2008، 2007(، ب����ا ل��س�kudez .Ereğli ،Zonguldakالاب��ائ�ة ال���م�ة وال�اصة في 

ال�� ��رته " ل���اس إح�اس ال�عل��� �الفاعل�ة"ت� ج�ع ال��انات م� خلال ال���ذج ال���ل

Tschannen-Moran  &amp اس���ان رضا "وال��ل ال����� م� ) 2001(لف�ل� ه�� ؛ وو

م� ح�� ال�فاءة وال�ضا ال���في، وق� أسف�ت ال��ائج ع� ع�م وج�د ف�وق ب�� ال�عل��� م�  ،"م�����تا

ح�� ال��� وال��ارس ال�ي ال�ي �ع�ل�ن بها، ب���ا وج�ت ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة م� ح�� ال���ة 

ج إلى وج�د علاقة إ��اب�ة وم��ف�ة ب�� الع�امل ال����غ�ا��ة ل�عل�ي ال��ر���ة، ��ا أشارت ال��ائ

  (GENÇTÜRK & MEMİŞ, 2010) .ال��ارس الاب��ائ�ة وال�فاءة ال�ات�ة وال�ضا ال���في

الاح��اق  �ع��ان) ال��نان( Pltsidou,Agaliotis,2008) ( اجال��ت��و  دراسة قام بها �لات���و،. 14

ال��نان���،وق� ه�ف�  ال�ف�ي وال�ضا ال���في وم�ادر ال�هام ل�� ع��ة م� معل�ي ال����ة ال�اصة

معل�ي ال����ة ال�اصة والع�امل  ال�راسة إلى ت��ی� م����ات الاح��اق ال�ف�ي وال�ضا ال���في ل��

( ��ع�ل ع��� ت�اوح ب��) إناث��78ر، ذ 49(معل�اً ومعل�ة (127)ت��ن� ع��ة ال�راسة م�. �ث�ة بهاال�

 - 11(، )س��ات5-10( ،)س��ات4أقل م� : (ف�ات ب���ا ت�زع� م�غ��ات ال���ة على)س�ة56-23
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م��اس الاح��اق ال�ف�ي وم��اس ال�ضا ال���في لل���ف��  ول��ق�� ه�ه  ال�راسة ت� اس���ام )س�ة23

وق� . ، وال����ة، ال���ة لل�ه�ة، العلاقة مع ال��ی�ب��ة الع�ل: فق�ة م�زعة على أ�عاد)  24(وال���ن م� 

أ�ه�ت ال��ائج أن م���� الاح��اق ال�ف�ي ب�� ال�عل��� ت�اوح ب�� م��ني وم��س� أما ال�ضا ال���في 

ف��اوح ب�� م��س� وم�تفع وخ��صا في م�ال ال�ضا ع� ب��ة الع�ل وروح الف���، ���ا �ان م��ن�اً 

و���� ال��ائج ع�م وج�د ف�وق دالة في م�غ��ات الع�� . وال�وات� وال��ا�ان���اً في م�ال ال����ات 

و���� ال�راسة وج�د . وال��� وال���ة في ت��ی� م���� ال�ضا ال���في أو الاح��اق ال�ف�ي ل�� ال�عل���

ال�ضا  علاقة ارت�ا� دالة ب�� ت�ف� ال��ارد وال��ادر لل�عل��� و��� ت�ني الاح��اق ال�ف�ي وز�ادة م���� 

  (Agaliotis, 2008) .ال���في

��ال���ا �ع��ان ال�ضا ال���في ل��   Abdullah, Uli, & Parasuraman (2009)قام بهادراسة  - 15

 Job satisfaction among secondary school teacher مّ�رسي ال��ارس ال�ان��ة في مال���ا

ال�ع�ف على م���� ال�ضا ال���في ل�� مّ�رسي ال��حلة ال�ان��ة ت�عاً ل��غ��ات وق� ه�ف� ال�راسة إلى  

ال��� وال���ى ال���في وال��حلة ال�راس�ة ال�ي ���ف ال�ّ�رس على ت�ر��ها وال���ة في ال�عل��، ح�� 

سا م�ر ) 200(اس���م ال�اح��ن م��اس ال�ضا ال���في �أداة ل��ع ال��انات،  م��قة على ع��ة ق�امها

�الاع��اد على ال��هج ال�صفي ل�لاءم�ه ل���عة ال�راسة، وق� ��ف� ال��ائج أن مّ�رسي ال��حلة ال�ان��ة 

ل�یه� رضا و��في ج��، وتّ��� أن ال�ّ�رس�� أك�� شع�راً �ال�ضا والأمان ال���في م� ال�ّ�رسات، ب���ا 

الع�ل م� مّ�رسي ال��حلة ال�ن�ا، إضافة كان ال�ّ�رس�ن ال���ف�ن على تعل�� ال��حلة العل�ا أك�� رضا في 

إلى أن ال�ّ�رس�� ال��ار في ال�� أك�� رضا م� ال�ّ�رس�� ال�غار، ��ا ت��� ع�م وج�د علاقة ب�� 

  (Abdullah, Uli, & Parasuraman, 2009) .ال�ضا ال���في والأصل ال�� ی���ي إل�ه ال�عل�

العلاقة ��امعة ای�ا الأم����ة �ع��ان )MICHAEL MOUNT  )2006ا م��ال م�ن�دراسة قام به - 16

ع�ف ال�أث��ات ال�س��ة لل�ضا ال���في، ه�ف� إلى ال�: ب�� س�ات ال����ة وسل���ات الع�ل ال�ع���ي

وق� اس���م� ه�ه ال�راسة ت�ل�ل ال��ار ، على العلاقة ب�� س�ات ال����ة وسل���ات الع�ل ال�ع���ي

لاخ��ار ن��ذج �ف��ض أن س�ات ال����ة ذات ال�لة س���ن لها علاقات م�اش�ة مع سل���ات الع�ل 

�س��ة لل�ضا م� خلال ال�أث��ات ال CPBsوعلاقات غ�� م�اش�ة مع ) CPBs(ذات ال��ائج ال�عاك�ة

م� م��في خ�مة الع�لاء، دع�� ال��ائج ���ل عام ال���ذج ) n = 141(ال���في، اس��ادًا إلى ع��ة

ال���فة ذاتً�ا، �ان ت�اف� الآراء علاقة م�اش�ة مع سل���ات  CPBsال�ف��ض ل�ل م� م�ی� ال��نامج و 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=MOUNT%2C+MICHAEL
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اش�ة ��ل���ات الع�ل الع���ة ، �ان لل���� علاقة م�)CPB-I(الع�ل الع���ة ذات ال��ائج ال��ادة 

، �الإضافة إلى CPB-Oو  CPB-I؛ و�ان لل�ضا ال���في علاقة م�اش�ة ��ل م� ) CPB-O(ال����ة

���ل  CPB-Oو  CPB-Iذل�  ت�س� ال�ضا ال���في ج�ئً�ا في العلاقة ب�� قابل�ة ال��اف� ل�ل م� 

وأن م�اقف ال���ف�� م�  CPBsـ عام، ��ا تُ�ه� ال��ائج أن س�ات ال����ة ت���أ ���ل م��لف ب

  (MOUNT, 2006) سل�ك ال����ة م���عاتج�ئً�ا  و�ائفه� تف��

�ع��ان العلاقة ب�� ن�� ال�ل�ك ال��اد� لل��ی� ) م1992(عام  Douglasدراسة قام بها دوجلاس  - 17

ة ب�� ن�� ال�ل�ك ال��اد� لل��ی� ��ا ی�ر�ه ورضا ال��ر��� ع� الع�ل وه�ف� ال�راسة إلى مع�فة العلاق

هج ال�صفي وت��ن ع��ة كل م� ال��ی� وال��رس�� وال�ضا ال���في لل��رس�� واس���م ال�اح�ان ال��

 في ال��ارس الاب��ائ�ة والعال�ة �ال�لا�ات ال����ة الأم����ة، )ام�ی� 27(و ،)م�رسا484(ال�راسة م�

، وأه� الاس���اجات ال�ي ت�صل� إل�ها ال�راسة ت�ج� علاقة �ع ال��اناتى الإس��انة �أداة ل��الإع��اد عل

ب�� ن�� ال�ل�ك ال��اد� لل��ی� وال�ضا ال���في لل��رس�� في ن�� ال�ل�ك ال��اد� ال���امل ال�ه�� 

�الع�ل والعلاقات الإن�ان�ة ح�� �ان له أث� إ��ابي في ال�ضا ال���في لل��رس�� العلاقة ب�� ن�� 

  (Douglas, 1992) .ال��اد� لل��ی� ورضا ال��رس�� اع��� على إدراكات ال��رس��ال�ل�ك 

الأن�ا� ال�ل���ة لل����ة وم�غ�� (ع�ض ال�راسات ال�ا�قة ال��علقة �علاقة ال��غ���� معا 3- 1

  ):ال�ضا ال���في

علاقة  ال��� ال��اد� ل��ی�� ال��ارس م� �ال��ائ� �ع��ان ) 2015(دراسة قام� بها ج��لة ی�ن� -1

وجهة ن�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� ب�ضاه� ع� مه��ه�، وق� ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى ال�ع�ف على ال��� 

ال��اد� ال�ائ� ل��ی�� ال��ارس ال�ان��ة م� وجهة ن�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان��، و��ا مع�فة العلاقة ب�� 

س م� وجهة ن�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� ب�ضاه� ع� مه��ه�، وق� ات�ع أن�ا� ال��ادة ل��ی�� ال��ار 

أس�اذا ) 34(ال�اح� ال��هج ال�صفي ن��ا ل�لاءم�ه ل��ض�ع ه�ه ال�راسة، وت��ن� ع��ة ال�راسة م�

لل�عل�� ال�ان�� م� ولا�ة ال�لفة ت� اخ��اره� ����قة ع��ائ�ة، و�ع� ج�ع ال�عل�مات الأساس�ة لل�راسة قام� 

�اح�ة ب����� �لا م� م��اس وصف الأن�ا� ال��اد�ة ل��ی�� ال��ارس م� وجهة ن�� أسات�ة ال�عل�� ال

أن  كأدوات ل��ع ال��انات، وأسف�ت ن�ائج ال�راسة إلى) م� إع�اد ال�اح�ة(ال�ان�� وم��اس ال�ضا ال�ه�ي

ال��  ه� ال��� ال���ق�ا�يال��� ال��اد� ال�ائ� ل��ی�� ال��ارس م� وجهة ن�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� 

ال�� ی��ف �ه أص�اب ، وع� وج�د علاقة ب�� ن�� ال��ادة ال���ق�ا��ة )ب(ی��ف �ه أص�اب ال���

ع� مه��ه�، وع�م وج�د علاقة  ل��ی�� ال��ارس م� وجهة ن�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� ب�ضاه�) ب(ال���
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ل��ی�� ال��ارس م� وجهة ن�� ) أ(�اب ال���ال�� ی��ف �ه أصارت�ا��ة ب�� ن�� ال��ادة ال����ات�ر� 

  )2015ی�ن�، ( .ع� مه��ه� أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� ب�ضاه�

وعلاق�ه ������ ال��ال�ة ) أ(���� �ع��ان ال��� ال�ل��ي) 2008(دراسة قام بها خال� محمد الع�ل -2

الإب��ائ�ة، وق� ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على العلاقة ب��  ل�� ع��ة م� معل�ي ال��حلة وال�ضا ال���في

ل�ات ال��حلة م� معل�ي ومع) 80(وم���� ال��ال�ة وال�ضا ال���في ل�� ع��ة ق�امها) أ(ال��� ال�ل��ي

عاما ت� اخ��اره� ���رة ع��ائ�ة، وق� اس���م ال�اح� م��اس ) 40 -24(ع�اره� ب��أ الإب��ائ�ة ت�اوح� 

واس���ان ال��ال�ة و��ا اس���ان ال�ضا ال���في، ��ا اس���م ال�اح� ال��هج ال�صفي ) أ(يال��� ال�ل��

 .ل�لاءم�ه ل��ض�ع ال�راسة، وق� أسف�ت ال��ائج ع� وج�د علاقة ارت�ا��ة ب�� ال��غ��ات ال�لاث لل�راسة

  )2008الع�ل، (

وعلاق�ها �ال�ضا ) أ، ب، ج(���� �ع��ان الأن�ا� ال�ل���ة) 2004(�او� دراسة قام� بها فای�ة ال�� -3

ال���في ل�� ع��ة م� معل�ي ومعل�ات ال�لقة الأولى م� ال�عل�� الإب��ائي، وق� ه�ف� ال�راسة إلى 

معل�ا ومعل�ة ) 300(ال��ف ع� العلاقة الإرت�ا��ة ب�� م�غ��ات ال�راسة، وت��ن� ع��ة ال�راسة م�

عاما ت� اخ��اره� ����قة ال��� ال�امل، وق� اس���م� ال�اح�ة ) 40 - 25(اره� ال�م��ة ب��ت�اوح� أع�

اس��انة ال�ضا ال���في وم��اس ب�رت�� لل����ة،م����مة ب�ل� ال��هج ال�صفي ال��ل�لي، ودل� ن�ائج 

م�ج�ة ب�� أف�اد وال�ضا ال���في، و ) أ(ال�راسة إلى وج�د علاقة إرت�ا��ة سال�ة لأف�اد الع��ة م� ال���

أقل في العلاقة الإرت�ا��ة ع� ) ج(وال�ضا ال���في، ول�� أف�اد الع��ة م� ال���) ب، ج(الع��ة م� ال���

  .)2004ال���او�، ( ).ب(ال���

تأث�� م�اك� "�أل�ان�ا �ع��ان  Kirkcaldy, Shephard, & Furnham (2002) دراسة قام بها -4

 The influence of type" على ال�ضا ال���في وال��ة ال�ه��ة) أ(ل���� لأص�اب ال��� ال�ل��يا

A behaviour and locus of control up on  job satisfaction and occupational 

health وق� ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على تأث�� م�اك� ال���� ل�� ال��راء �ال��ارس ال�عل���ة م� ،

على ال�ضا ال���في وال��ة ال�ه��ة، وف� اس���م ال�اح� ال��هج ال�صفي ) أ(اب ال��� ال�ل��يأص�

م�یً�ا ت� اخ��اره� ����قة ع��ائ�ة، ) 332(ل�لاءم�ه ل��ض�ع ال�راسة، وق� اخ�ار ال�اح� ع��ة م��نة م�

ة و��ا م��اس ال��� ك�ا اس���م ال�اح� الاس��انة �أداة ل��اس م�غ��� ال�ضا ال���في وال��ة ال�ه��

ال����ة (، وق� أسف�ت ال��ائج ع� وج�د م���� م��ف� لل�ضا ال���في واخ� لل��ة ال�ه��ة)أ(ال�ل��ي

م��� ال���� على م��ر�  في) أ(، لا ی�ج� دل�ل ی�ع� وج�د تأث�� ���� ل�فاعل ال��� ال�ل��ي)وال�ف��ة

ة على وج�د تفاعل مع ن�ائج ال�ضا ع� الع�ل ، ول�� ه�اك �ع� الأدل)ال����ة وال�ف��ة(ال��ة ال�ه��ة

  .(Kirkcaldy, Shephard, & Furnham, 2002) )ال�ضا ال���في وال�ضا ال�����ي(
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�أم���ا �ع��ان علاقة إجهاد ال���فة، ون�� ال�ل�ك م�  )Fisher, R. T. (2001) دراسة قام بها -5

 ,Role stress, the type A behavior pattern لل��اجع ال�ارجي وأدائه، وال�ضا ال���في )أ(ال��ع

and external auditor job satisfaction and performance وق� ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى ،

ال�ع�ف على العلاقة ب�� ع�اص� إجهاد ال�ور وال�ضا ال���في والأداء في و��فة ال��اجع ال�ارجي، ��ا 

ك��غ�� وس�� على تل� العلاقة ب�� ال��غ��ات ال�لاثة ) أ(ف�� ال�أث�� ل��� ال�ل�ك ت�سع� ال�راسة إلى

ال�ا�قة، وق� اس���م ال�اح� ال��هج ال�صفي ل�لاءم�ه ل��ض�ع ال�راسة، ��ا اس���م الاس��انة �أداة 

عا خارج�ا م�اج) 120(ل��ع ال��انات ل��غ��ات ال�راسة م��قة على ع��ة م� ال��اجع�� ال�ارج��� ق�امها

لا���� أن ) أ(ت� اخ��اره� ����قة ال��ح ال�امل، وق� أسف�ت ال��ائج أن م�غ�� ن�� ال�ل�ك م� ال��ع

یلع� دور ال�س�� على العلاقة ب�� م��نات ضغ�� ال�ور في ال���فة وال�ضا ال���في والأداء ال���في 

وال�ضا ال���في ) أ(� ال�ل�ك م� ال��علل��اجع، وم� ال���� للاه��ام وج�د علاقة إ��اب�ة م�اش�ة ب�� ن�

���ل�ن ) أ(والأداء ال���في لل��اجع ال�ارجي، ��ا أشارت ال��ائج إلى أن الأف�اد م� ن�� ال�ل�ك م� ال��ع

 ,fisher) ).ب(إلى ال�ف�ق في الأداء وال�ضا ع� ع�له� أك�� م� الأف�اد م� ن�� ال�ل�ك م� ال��ع

2001)  

�ال���� �ع��ان الف�وق ب�� ال��رس�� ال������� وال��رس��  )2000(دراسة قام بها ع��� ال��عان -6

وال�ضا ال���في، وق� ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على الف�وق ال��ه��ة ب�� ) أ(ال������ في سل�ك ال���

م� ) 46(ع��ة ال�راسة م�وال�ضا ال���في، وت��ن� ) أ(ع��ة ال�راسة، وف�� العلاقة ب�� ن�� ال�ل�ك

عاما، ت� اخ��اره� ����قة ع��ائ�ة، ) 50 - 25(ال��رس�� ���ل إج�الي وت�واح� الأع�ار ال�م��ة ب��

وق� اس���م ال�اح� اس��انة ال�ضا ال���في، ��ا اس���م ال��هج ال�صفي ل�لاءم�ه لل�راسة،  وأشارت 

، ول�� ت�ج� ف�وق ب�� ال���ر )أ(��� ال�ل��يال��ائج إلى أنه ت�ج� ف�وق ب�� ال���ر والإناث في ال

والإناث ال������ وال������� في ال�ضا ال���في ل�الح ال���ر في الع��ة ��ا ت�ج� علاقة ارت�ا��ة 

  )2000، .ال��عان ع( .ل�� ال���ر والإناث م� أف�اد الع��ة) أ(م�ج�ة ب�� ال�ضا ال���في ون�� ال�ل�ك

��قل�ة �إس�ان�ا �ع��ان أع�اض الإح��اق وال�ضا ال���في ) Lavanco)1997دراسة قام بها لافان�� -7

 Burn out syndrome.job ل�� ع��ة م� ال�عل��� وال���ضات في صقل�ة) أ(ون�� ال�ل�ك

satisfaction and type A behavior in nurses and teachers in social وق� ه�ف� ال�راسة،

م� أف�اد الع��ة، ) أ(ال�ع�ف على العلاقة ب�� ال�ضا ال���في والإح��اق ع�� ذو� ال��� ال�ل��ي إلى

م� ال�عل��� وال���ضات ت� اخ��اره� ����قة ع��ائ�ة، وق� اس���م ال�اح� ) 100(وت��ن� الع��ة م�

ل��ائج إلى وج�د اس��انة ال�ضا ال���في، ��ا اس���م ال��هج ال�صفي ل�لاءم�ه لل�راسة، وق� أف�� ا

ودرجات الإح��اق وسل��ا ب�رجات ال�ضا ال���في ع�� ال���ضات، ) أ(ارت�ا� إ��ابي ب�� درجات ال���
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وال�ضا ال���في وق� أ�ه� ) أ(وعلى الع�� ع�� ال�عل��� فق� وج� ارت�ا�ا دالا م�ج�ا ب�� ال��� ال�ل��ي

  .(Lavanco, 1997) .ال�عل��ن ت��فا أك�� مع الع�ل ع� ال���ضات

����الا �أوغ��ا �ع��ان ال�غ�� ال�ه��ة وال�ضا  )Chandrain)1996دراسة قام بها شان� ر�ان -8

 Occupational pressures, job satisfaction andع�� ال��ی��� ) أ(ال���في ون�� ال�ل�ك

behavior pattern (a) among managers ،إلى ال�ع�ف على العلاقة ب��  وق� ه�ف� ال�راسة 

في ل�� ال��ی��� ) أ(و��ا العلاقة ب�� ال�ضا ال���في وال��� ال�ل��ي) أ(ال�غ�� ال�ه��ة ون�� ال�ل�ك

 - 30(م� م�ی�� ال��ارس ال���لفة وت�اوح� أع�اره� ب��) 255(وت��ن�ع��ة ال�راسة م�ك��الا �أوغ��ا، 

اس���م ال�اح� ال��هج ال�صفي �الإع��اد على اس��انة  عاما ت� اخ��اره� ����قة ع��ائ�ة وق�) 60

، ودل� ال��ائج على )أ(لل�غ�� ال�ه��ة وأخ�� لل�ضا ال���في،ك�ا اس���م أ��ا م��اس ال��� ال�ل��ي

، و�لى وج�د ارت�ا� م�ج� ل�رجات )أ(وج�د ارت�ا� ض��� لل�غ�� ال�ه��ة ودرجات ال��� ال�ل��ي

  (Chandraian, 1996) .��فيوال�ضا ال� ) أ(ال��� ال�ل��ي

وم�ض�عها ال�أث�� ال�فاعلي لل���� ال����س وال���دج ): Hacket)1995دراسة قام بها هاك�� -9

 Interactive effects of perceived control on jobautcomes على ن�ائج الأداء) أ(ال�ل��ي

ك�س�� م���ل ب�� ال���� ال����س ون�ائج ) أ(ن��دج ال�ل�ك،وق� ه�ف� ال�راسة إلى ال��� ع� 

ف�دا م� العامل�� �أسات�ة في ) 189(الأداء، وال�ضا ال���في وال���� ال����ة وت��ن� الع��ة م�

ال�امعة وال��اك� ال����ة، ت� اخ��اره� ����قة ال��� ال�امل ��ا ت� اس���ام ال��هج ال�صفي، ح�� 

نة �أداة ل��ع ال��انات �ال���ة ل��غ��ات ال�راسة،  وأشارت ن�ائج ال�راسة إلى وج�د اس���م ال�اح� الاس��ا

ارت�ا� ب�� ال���� ال����س، وال�ضا ال���في، والأداء، وال���� ال����ة، ول� ی�ج� ارت�ا� ب�� ن�� 

  (Hacket, 1995) .وال�ضا ال���في والأداء) أ(ال�ل�ك

) أ(�اله�� �ع��ان ال�ضا ال���في ال���ف� ون�� ال�ل�ك) Mudgil)1992راسة قام بها م�دج�لد - 10

Low job  satisfaction and type behavior pattern indian وق� ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف ،

 أس�اذا) 82(، وت��ن� ع��ة ال�راسة م�)ج(، )ب(، )أ(على العلاقة ب�� ال�ضا ال���في ون�� ال�ل�ك

عاما ت� اخ��اره� ����قة ع��ائ�ة ��ا ت� اس���ام ال��هج ال�صفي ) 65 -35(جام��ا ت�اوح� اع�اره�

ل�لاءم�ه ل��ض�ع ال�راسة، ��ا اس���م ال�اح� الاس��انة �أداة ل��ع ال��انات �ال���ة ل��غ�� ال�ضا 

قة ع���ة ب�� ال�ضا ال���في، واس��انة الأن�ا� ال�ل���ة لل����ة، وأشارت ال��ائج إلى وج�د علا

، وأن الأسات�ة أص�اب ال�ضا ال���في ال���ف� ه� م� أص�اب ن�� )أ(ال���في ون�� ال�ل�ك

، ووج�د رضا م��س� ل�� أص�اب ال��� )ب(، و��ا  الأسات�ة أص�اب ال��� ال�ل��ي)أ(ال�ل��ي

  .(Mudgil, 2002) ).ج(ال�ل��ي
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�ال�ضا  Aعلاقة الإجهاد ال���في وال�ل�ك م� ال��ع "����ا �ع��ان) 1990(ج�ال محمد دراسة قام - 11

" ، ودافع ت�و�� ال���ف��ال���لات ال���ة ال�ف��ة ال����ة، و ي لل���ف�� ، والال��ام ال�����يال���ف

Relationship of job stress and Type-A behavior to employees job satisfaction, 

organizational commitment, psychosomatic health problems, and turnover 

motivation ال�راسة إلى ال�ع�ف على  العلاقة ب�� ضغ�� الع�ل لأص�اب ن�� ،  وق� ه�ف� ه�ه

مع ال�ضا ال���في لل���ف�� والال��ام ال�����ي وال���لات ال���ة ال�ف��ة ال����ة ) أ(ال�ل�ك م� ال��ع

و�� ب�� ال���ضات، وق� اس���م ال�اح� ال��هج ال�صفي ل�لاءم�ه ل��ض�ع ال�راسة، ��ا ودافع ال��

م� ال���ضات ) 215(اس���م الاس��انة �أداة ل��ع ال��انات ل��غ��ات ال�راسة م��قة على ع��ة ق�امها

�د ارت�ا� ب�وام �امل في م���فى ���ا ال���� ت� اخ��اره� ����قة ع��ائ�ة، وق� أف�� ال��ائج إلى وج

لأص�اب ن�� ) غ��ض ال�ور، وال��ل ال�ائ�، وال��اع، وع�م �فا�ة ال��ارد(ل�ل م� ضغ�� الع�ل

���ل ���� مع ال�ضا ال���في لل���ف�� والال��ام ال�����ي وال���لات ال���ة ) أ(ال�ل�ك م� ال��ع

  (Jamal, 1990) .ال�ف��ة ال����ة ودافع ال��و��

ب�ع� م�غ��ات ن���ة ) أ(�أم���ا �ع��ان علاقة ن�� ال�ل�ك) Gam)1990دراسة قام بها جام - 12

 relation of job stress and type A behavior الع�ل وال�ضا ال���في �ال��س�ات الإس��فائ�ة

to employees job satisfaction أ(ال�ل�ك ، وق� ه�ف� الل�راسة إلى ال�ع�ف على العلاقة ب�� ن�� (

م� العامل�� ��ه�ة ال����� ت� ) 215(ب�ع� م�غ��ات الع�ل وال�ضا ال���في، وت��ن� الع��ة م�

اخ��اره� ����قة ال��� ال�امل ��ا ت� اس���ام ال��هج ال�صفي ل�لاءم�ه ل��ض�ع ال�راسة، وق� اس���م 

،  وأشارت ال��ائج إلى وج�د إرت�ا� ال�اح� الاس��انة �أداة ل��ع ال��انات �ال���ة ل��غ�� ال�ضا ال���في

وم�قة الع�ل في مه�ة ال����� وع�م ال�ضا ال���في، وضعف ال�لاء ) أ(ج�ه�� م�ج� ب�� ن�� ال�ل�ك

  (Gam, 1990) .ل�هة الع�ل

  :ت�ل�ل ال�راسات ال�ا�قة -2

�ي ت�اول� م�غ��ات ����ا، وال����لة في ال��� م� خلال ع�ض�ا ل�ع� ال�راسات ال�ا�قة ال

ال�ل��ي لل����ة و��ا ال�ضا ال���في، وفي م�اولة ل��� ه�ه ال�راسات ال�ا�قة ���ض�ع دراس��ا 

  :والاس�فادة م�ها في الإج�اءات ال����ة والع�ل�ة، �����ا ت���� وح�صلة ن�ائ�ها على ال��ل ال�الي
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  : م� ح�� ال��ض�ع

على ال�راسات ال�ا�قة ت��� أن ه�اك اه��اما ����ا ���ض�ع أن�ا� ال����ة ل�� �ع� الإ�لاع 

ال�اح��� في ال�ول الع���ة والأج���ة، وخاصة في ال���ات الأخ��ة ح�� ت�� دراس�ه م� ح�� علاق�ه 

علاقة ال�غ�� وأن�ا� ال����ة وال��ة ) "2019وع�اع صلاح ال�ی� ،(�راسة���غ��ات ع�ی�ة �

�قاولات�ة أن�ا� ال����ة وعلاق�ها �ال��جه ن�� ال) "2017اب�ا��� ب��، ب�فل�ة ��اب، (دراسةو  ،"العامة

الاح��اق ال�ف�ي ل��ر�ي ال��اضات " )2015ع�� القادر ب�ق�ق، (، ودراسة"ل�� ال�ل�ة ال�امع���

ن�� ) "2013سام�ة ح��او�، (ودراسة ،"وعلاق�ه �اس��ات���ات ال����) أ، ب(ال��ا��ة ذو� ال���

أن�ا� ) "2008ب� زروال ف���ة، (، ودراسة"وعلاق�ه�ا �ال�غـــ� ال�ه�ي) ب(ون�� ال����ة) أ(ال����ة

رض�ان (دراسةو  ،")ال�����، الأع�اض، ال��ادر، واس��ات���ات ال��اجهة(ال����ة وعلاق�ها �الإجهاد

لة ال�ان��ة في م�اف�ة أن�ا� ال����ة وعلاق�ها ب����� ال�ات ل�� �ل�ة ال��ح) "2016خال� حل���، 

ل�� ) ب أ،(ال��ا��ة ال�ات�ة وعلاق�ها �أن�ا� ال����ة) "2015س�ور ���� سع��، (ودراسة ،"ش�ال غ�ة

 أ،(ال�اجة إلى الان��اء وعلاق�ها ب���ي ال����ة" )2015 ثائ� ص��ان ح���،(�ل�ة ال�امعة، ودراسة

) ب أ،(ن��ي ال����ة) "2013 ق،زاف�اس ع�� ال��ع� ع�� ال� (دراسةو  ل�� �ل�ة ال�امعة،) ب

ن��ي ) "2011ال����ي، ح��� علي، (ودراسة وعلاق�ه�ا في تعل� �ع� ال�هارات الأساس�ة �ال�لاك�ة،

ن��ة (، ودراسة"وعلاق�ها ب�قة الإرسال �ال��ة ال�ائ�ة ل�� �ال�ات �ل�ة ال����ة ال��اض�ة) ب أ،(ال����ة

 ."وعلاق�ه �أسال�� م�اجهة ال���لات) ب أ،(و� ال���الاح��اق ال�ف�ي لل�عل��� ذ) "2007 ك�م،

أما �ال���ة لل�راسات ال��علقة ���غ�� ال�ضا ال���في فق� ت��ع� م� ح�� ال��ض�ع، ح�� جاءت 

ت�ف�� م�ی�� ال��ارس " )2021 نف�� أسامة ح���،(مع��ها ل��رس علاق�ه ���غ��ات أخ��، ��راسة

ارس م�ی��ة ال����ة وال�عل�� �ال�ل�ل م� وجهة ن�� وعلاق�ه �ال�ضا ال���في ل�� معل�ي م�

ال��ة ال������ة في ال��ارس ال�ان��ة وعلاق�ها ") 2020 فا��ة أح�� ح��� ال�ل��،(،ودراسة"ال�عل���

) 2020ل�و�ة م��ي وز��ة خ�ار،(ودراسة ،"�ال�ضا ال���في ل�� ال�عل�ات ���ی�ة ت��ك �ال�ع�د�ة

 ،"�ضا ال���في ل�� أسات�ة ال�عل�� ال�امعي ب�ع� جامعات ال�س� ال��ائ�� الإل��م ال���في وعلاق�ه �ال"

ال���دات الإج��ا��ة وال�ه��ة وعلاق�ها �ال�ضا ال���في ل�� أسات�ة ال�عل�� ") 2020ب�ع��ة اح��،(ودراسة

ال��رس�ة  درجة الإل��ام ال�ه�ي ل�� أم�اء ال����ات") 2019 ال��ال�ة،(ودراسة" ال�ان�� ب����اس� �ال��ائ�

تق�ی� م���� ال�ضا ) "2019 ، ال�احي،ن���، ج�م�ن (، ودراسة"في الأردن وعلاق�ه ب�ضاه� ال���في
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الق�رة ال��اد�ة ل�� م�ی�� " )2019 ا��ان �ال� م�سى،(، ودراسة"ال���في وعلاق�ه ب�اف��ة الان�از

� وجهة ن�� م�اع�� ال��ارس ال���م�ة في العاص�ة ع�ان وعلاق�ها �ال�ضا ال���في لل�عل��� م

الع�الة ال������ة ل�� رؤساء الأق�ام وعلاق�ها ") 2018ایهاب اب�ا��� أب� خل�ل، (، ودراسة"ال��ی���

عائ�ة علي سل��ان أب� (دراسةو  ،"�ال�ضا ال���في ل�� العامل�� في ال�ل�ات ال�ق��ة ���اف�ات غ�ة

الأكاد���ة في ال�امعات الأردن�ة وعلاق�ه م���� الق�رات ال��اد�ة ل�� رؤساء الأق�ام ") 2018، شل�ة

ب�اء أ��� ج�وع، (دراسةو ، "������ي ال����� ال�ه�ي وال�ضا ال���في ل�� أع�اء ه��ات ال��ر�� ف�ها

الّ�ضا ال���في وعلاق�ه ������ ال���ح ل�� ال����ار�� ال������� في ال��ارس الع���ة في " )2018

ال�ضا ال���في وعلاق�ه �ال�اف��ة للإن�از ل�� أسات�ة ) "2017 ��اش،و  زواق(دراسةو " ال�ق� �فل����

ال�ضا ال���في وعلاق�ه �ال��اف� ال�ف�ي " )2017فا��ة أب� ح��� أب� ز��، (، ودراسة"ال����ة ال��ن�ة

 )2019ل�� علي أب� ���، ( ، ودراسة"والإج��اعي ل�� ال�عل��� في م�ارس ال�� في ق�اع غ�ة

، "�ه ���ارسة ال�هارات الإرشاد�ة ل�� ال��ش�ی� ���ارس م�ی�ة الق�سال�ضا ال���في وعلاق"

م� أسات�ة  ال�غ�� ال�ه��ة وعلاق�ها �ال�ضا الـ���في لـ�� ع��ـة) "2016بل�ق�م فا��ة وأخ�ون، (ودراسة

ال�ضا ال���في لأسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ) "2015ب�رغ�ة، م��وح، (،ودراسة"ال�عل�� ال���س�

ال�قافة ال������ة وعلاق�ـها )" 2014ع��ال��ار م���ال، (، ودراسة"�حلة ال�عل�� ال���س� وعلاق�ه �أدائه�ل�

) 2018محمد إسعاف ��اض ش��ات، (دراسة ،و "�ال�ضـا ال���في ل�� معل�ي ال��س�ات ال�����ة ال����ة

ال�ضا ال���في " )�2018ون، ر�� سل���ن واخ(، ودراسة"ل�ضا ال���في وعلاق�ه ب����� أداء ال�عل���ا"

) 2015م��وب أح��، (دراسة،و "وعلاق�ه �ال�عادة ال�ف��ة ل�� ال�ّ�رس�� في م�ارس ال��ف�ق�� والعادی��

خال� ب� (دراسةو ،"ال�لاء ال�����ي وعلاق�ه �ال�ضا ال���في ل�� ه��ة ال��ر�� ��امعة دنقلا �ال��دان"

�ة ال�ات ل�� ع��ة م� معل�ي ال����ة ال�اصة ���احل ال�ضا ال���في وعلاق�ه �فاعل) "2014ز��ان، 

ال�ضا ال���في وعلاق�ه �الال��ام ال�����ي ل�� ال���ف�� ال������� ) "2008إی�اس ف�اد، (،ودراسة"ال�عل��

 ,Huan & claire) ودراسة، "وال���فات ال�����ات �إدارة ال����ة وال�عل�� ���ی�ة م�ة ال���مة

 & Panagiotis) ، ودراسة"اس���اف ال�ضا ال���في لل�عل��� في ال��ا�� ال����ة �ال���"(2022

James, 2022) "تأث�� جائ�ة COVID-19  على ال�ضا ال���في لل��ار�� الع������ وخ���

وال�غ�� ال�ه��ة ل�� م��ضات  ال�ضا ال���في) "Ankalesh & Kavya ،2022(دراسة ،"ال���ان

،  Aysit Tansel(ودراسة ،و "ال������ات ال���م�ة وم��ضات ال������ات ال�اصة أث�اء ال�ائ�ة
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ال�ضا " )Sema Kara، 2020( ، ودراسة"ال�ضا ال���في و���ل ب��ة الع�ل وح�� ال���ة) "2022

 ,Martin) ، ودراسة"ال���في والإح��اق ل�� معل�ي الف��ن ال����ة م� ح�� �ع� ال��غ��ات

، Qaiser & Ishtiaq( ، ودراسة"ال�ضا ال���في لأم�اء ال����ات ال����ف�� وم��في ال����ة"(2020

 ,Suleman) ودراسة ،"ل��ارس ال�ان��ة ب�اك��انال�ضا ال���في ل�� م�ی�� وم�ی�ات ا) " 2018

 Rogelio Gómez) دراسة، و "ال�ضا ال���في ل�� م�ی�� وم�ی�ات ال��ارس ال�ان��ة ب�اك��ان"(2018

García, 2018) "الاج��اع��� الإس�ان م� خلال تق��� ال�ضا ال���في ل�� ع��ة م� الأخ�ائ� ��

ال�ضا ال���في والال��ام ال�����ي  )"(OZURUMBA ,2016دراسة ، و "اس���ان ال�ضا ال���في"م��اس 

 (Thabo & Ntonghanwah, 2012) دراسةو  ،)"ن�����ا( في ولا�ة إن�غ� ب�� معل�ي ال��ارس ال�ان��ة

ال�ضا ال���في ) "Skinner & al  ،2012(ودراسة ،"ال���ضات في ب�ت��انا ��لال�ضا ال���في " 

ال�ضا ال���في ل�� ال�عل��� في ) "Westthuizen, 2012(، ودراسة "لل���ضات والقا�لات الأس��ال�ات

العلاقة ب�� ن�� ال�ل�ك ال��اد� ")(Douglas,1992  ، ودراسة"م�ارس ال����ة ال�اصة ����ب إف����ا

 ".� و رضا ال��ر��� ع� الع�للل��ی

علاقة  ال��� )" 2015ج��لة ی�ن�، (�راسةأما �ال���ة لل�رسات ال�ي ت�اول� ال��غ���� معا �

خال� محمد (دراسة، و "ال��اد� ل��ی�� ال��ارس م� وجهة ن�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� ب�ضاه� ع� مه��ه�

�ال�ة وال�ضا ال���في ل�� ع��ة م� معل�ي وعلاق�ه ������ ال�) أ(ال��� ال�ل��ي)"2008  الع�ل،

وعلاق�ها �ال�ضا ) أ، ب، ج(الأن�ا� ال�ل���ة) "2004فای�ة ال���او�، (، ودراسة"ال��حلة الإب��ائ�ة

 ودراسة ،"ال���في ل�� ع��ة م� معل�ي ومعل�ات ال�لقة الأولى م� ال�عل�� الإب��ائي

Kirkcaldy ,2002)( "ل��� ال�ل��يتأث�� م�اك� ال���� لأص�اب ا)على ال�ضا ال���في وال��ة ) أ

، وال�ضا ال���في )أ(علاقة إجهاد ال���فة، ون�� ال�ل�ك م� ال��ع") (Fisher ,2001 دراسة، و "ال�ه��ة

الف�وق ب�� ال��رس�� ال������� وال��رس�� )"2000ع��� ال��عان، (ودراسة ،"لل��اجع ال�ارجي وأدائه

أع�اض الإح��اق وال�ضا ) "Lavanco ،1997(، ودراسة"�ضا ال���فيوال) أ(ال������ في سل�ك ال���

، Chandrain(ودراسة ،"ل�� ع��ة م� ال�عل��� وال���ضات في صقل�ة) أ(ال���في ون�� ال�ل�ك

) Hacket ،1995(، ودراسة"ع�� ال��ی���) أ(ال�غ�� ال�ه��ة وال�ضا ال���في ون�� ال�ل�ك)" 1996

، Mudgil(ودراسة ،"على ن�ائج الأداء) أ(ل����س وال���دج ال�ل��يال�أث�� ال�فاعلي لل���� ا"

) أ(علاقة ن�� ال�ل�ك)"Gam ،1990(، ودراسة)"أ(ال�ضا ال���في ال���ف� ون�� ال�ل�ك)"1992

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Sema-Kara-2174871047?_sg%5B0%5D=b479Ri1G7F5U_TR4WjvkMrcGiakWfn9BNAbDEHRZ7R-ksa7kfPwHJCef0lxHGMg-Ys_NPrk.wuQ_Fv2dfSR2cQ7Gdb_Pd0rUHLjatLeamUz7O7Y0VeQgryHSGxD8MVZ1Rl_4gRL3acpuCuyDKT8kAxTpdysDbA&_sg%5B1%5D=GBhHyDm5acP5zjWJG0X0VQysupkQckhQ-OteKQz4qsggrM2xOSwlG27vILsoE40G-DkH6nw.NRwTXm7WWEh2VDjDgQMkUVoKwrU7-WsdW409dCIqZHsK6lr5zu_ThUygOMk3HllTX7v6j2AMDwPa_3YWg5WfFw
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) 1990 ج�ال محمد،(دراسة، و "ب�ع� م�غ��ات ن���ة الع�ل وال�ضا ال���في �ال��س�ات الإس��فائ�ة

ال���لات ، و �ال�ضا ال���في لل���ف��، والال��ام ال�����ي Aال�ل�ك م� ال��ع علاقة الإجهاد ال���في و "

  ".، ودافع ت�و�� ال���ف��ال���ة ال�ف��ة ال����ة

  :م� ح�� الف��ة ال�م��ة

وع�اع صلاح (تفاوت� الف��ة ال�م��ة لل�راسات ال�ا�قة ���ا ب��ها م� ح�� س�ة ال��ور ف��لا دراسة

، )2015 ع�� القادر ب�ق�ق،(، ودراسة)2017 ،و��فل�ة ب�ا��� ب��ا(، ودراسة)2019 ال�ی�،

 ،رض�ان خال� حل���(، ودراسة)2008 ب� زروال ف���ة،(، ودراسة)2013، سام�ة ح��او� (ودراسة

ف�اس (، ودراسة)2015 ،ثائ� ص��ان ح���( و دراسة ) 2015 ،س�ور ���� سع��(ودراسة ،)2016

، )2007ن��ة ��م، (ودراسة ،)2011 ،ال����و  ال����ي(راسة ، ود)2013 ع�� ال��ع� ع�� ال�زاق،

، ودراسة )liorente,torrubia,1980(، ودراسة)david glass ,1986(، ودراسة )lavalo ,1980(ودراسة 

)motoyasu muranaka,1988.(  

، فق� تفاوت� أ��ا الف��ات ال�م��ة ���ا ب��ها أما �ال���ة لل�راسات ال��علقة ���غ�� ال�ضا ال���في

 ،)2020 فا��ة أح�� ح��� ال�ل��،(، ودراسة)2021نف�� أسامة ح���،(��راسةم� ح�� س�ة ال��ور 

 ع�� الف�اح ال�خاء،(دراسة، و )2020 ب�ع��ة أح��،(ودراسة ،)2020 ل�و�ة م��ي وز��ة خ�ار،(ودراسة

فلاح (دراسة،و )2019 سع�� ب� راش�،(ودراسة ،)2019 م��ر أح�� أب� شهاب،(ودراسة، )2020

 ،)2019 ا��ان �ال� م�سى،(، ودراسة)2019 ال��ال�ة،(ودراسة ،)2019 ض���ي ال�����،

�ان نا�� ح��ة أ�(ودراسة ،)2019 ،ج�م�ن و  ن���(، ودراسة)2019 ل�� علي أب� ���،(ودراسة

 ،عائ�ة علي سل��ان أب�شل�ة(دراسةو ، )2018 ایهاب اب�ا��� أب� خل�ل،(ودراسة ،)2019 ال��احي،

فا��ة أب� ح��� (، ودراسة)2018 ،ف�اد ب� ص�قة(دراسة، و )2018 ب�اء أ��� ج�وع،(دراسةو ، )2018

، )2017 ��اش،و  زواق(دراسةو ، )2017 راض�ة در��ش ون��� ص�داو�،(، ودراسة)2017أب� ز��،

ی�سف (، دراسة)2016بل�ق�م فا��ة وأخ�ون، (راسة، ود)2017، ع��الع���، عل�ل��(ودراسة

محمد (دراسة، و )2014ع��ال��ار م���ال، (،ودراسة) 2015م��وح، و  ب�رغ�ة(ودراسة ،)2016ال�عق��ي،

) 2015 ،م��وب أح��(دراسة، و )2018 ،ر�� سل���ن وأخ�ون (ودراسة ،)2018إسعاف ��اض ش��ات، 

، )2010 ،شا�� شف��(دراسة، و )2014 الع���،ال�����ي و ( ، ودراسة)"2014 خال� ب� ز��ان،(دراسةو ،"

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Muranaka%2C+Motoyasu
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/74578
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/92686
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/92686
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 إی�اس ف�اد ،(ودراسة ،)2008ق�ادر� رش��،(،  ودراسة)2008ال��خ خل�ل وع�� الله ش���، (ودراسة

 & Panagiotis) ودراسة،(Huan & claire, 2022) ودراسة ،)2007 ب�ودن ن��لة،(، دراسة)2008

James, 2022) ،دراسة)Ankalesh & Kavya ،2022(، ودراسة)Aysit Tansel  ،2022( ،

 ،)Qaiser & Ishtiaq ،2018( ،ودراسة(Martin, 2020) ، ودراسة)Sema Kara ،2020 (ودراسة

 OZURUMBAدراسةو  (Rogelio Gómez García, 2018) دراسة، و (Suleman, 2018) ودراسة

 ،)Westthuizen, 2012(ودراسة ، (Thabo & Ntonghanwah, 2012) دراسةو  ،)(2016

، )Gencturk&Memis،2010(، ودراسة)Skinner, Madison, & Humphries  ،2012(ودراسة

  ،ودراسة (michael mount,2006)ودراسة،Pltsidou,Agaliotis,2008) (ودراسة

Douglas,1992).(  

، )2015ج��لة ی�ن�، (لل�راسات ال�ي ت�اول� ال��غ���� معا ف��� �ل م� دراسة أما �ال���ة  

، ) (Kirkcaldy ,2002 ودراسة )2004فای�ة ال���او�، (، ودراسة)2008  خال� محمد الع�ل،(دراسةو 

، )Lavanco ،1997(، ودراسة)2000ع��� ال��عان، (ودراسة ،) (Fisher ,2001 دراسةو 

، )Mudgil ،1992(ودراسة ،)Hacket ،1995(، ودراسة)Chandrain ،1996(ودراسة

  ).1990ج�ال محمد،(دراسة ، و)Gam ،1990(ودراسة

 : م� ح�� الأه�اف

ه�ف إلى  لق� ت��ع� أه�اف ال�راسات ال�ي ت�اول� م�غ�� الأن�ا� ال�ل���ة لل����ة ف��ها ما

وع�اع (ف�اد ع��ة ال�راسة ��راسةل�� أال�ع�ف على علاقة الأن�ا� ال�ل���ة لل����ة ب�ع� ال��غ��ات 

، )2013 ،سام�ة ح��او� (ودراسة، ) 2017ب�ا��� ب��، ب�فل�ة ��اب،إ(، ودراسة)2019 ،صلاح ال�ی�

س�ور ���� سع�� (ودراسة )2016 ،رض�ان خال� حل���(ودراسة ،)2008 ب� زروال ف���ة،(ودراسة

، )2013 ال��ع� ع�� ال�زاق، ف�اس ع��(سةدراو  ،)2015ثائ� ص��ان ح��� ،( ودراسة،) 2015،

علاقة الأن�ا� ال�ل���ة  ���غ��  ه�ف إلى ال�ع�ف على، وم�ها ما )2012 هاني محمد شاه��،(دراسةو 

�ال�ضا ال���في ) أ(دراس��ا أ� ال�ضا ال���في ح�� اق��� مع��ها على دراسة ال��� ال�ل��ي

، )(Fisher ,2001 دراسةو ، )2008  خال� محمد الع�ل،(دراسة، و )2015ج��لة ی�ن�، (ك�راسة

، )Chandrain ،1996(، ودراسة)Lavanco ،1997(، ودراسة)2000ع��� ال��عان، (ودراسة

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Sema-Kara-2174871047?_sg%5B0%5D=b479Ri1G7F5U_TR4WjvkMrcGiakWfn9BNAbDEHRZ7R-ksa7kfPwHJCef0lxHGMg-Ys_NPrk.wuQ_Fv2dfSR2cQ7Gdb_Pd0rUHLjatLeamUz7O7Y0VeQgryHSGxD8MVZ1Rl_4gRL3acpuCuyDKT8kAxTpdysDbA&_sg%5B1%5D=GBhHyDm5acP5zjWJG0X0VQysupkQckhQ-OteKQz4qsggrM2xOSwlG27vILsoE40G-DkH6nw.NRwTXm7WWEh2VDjDgQMkUVoKwrU7-WsdW409dCIqZHsK6lr5zu_ThUygOMk3HllTX7v6j2AMDwPa_3YWg5WfFw
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ج�ال (دراسة، )Gam ،1990(، ودراسة)Mudgil ،1992(، ودراسة)Hacket ،1995(ودراسة

م��لف الأن�ا�  ال�ي ه�ف� إلى ت��ان العلاقة ب��) 2004فای�ة ال���او�، (، ماع�ا في دراسة)1990محمد،

وعلاق�ها �ال�ضا ال���في ل�� ع��ة م� معل�ي ومعل�ات ال�لقة الأولى م� ال�عل�� ) أ، ب، ج(ال�ل���ة

  .الإب��ائي

) أ، ب(إلى إ�هار دور ال��� ال�ل��ي) 2015 ع�� القادر ب�ق�ق،(في ح�� ه�ف� دراسة

 ال�ي) 2012 ،���� مع���ة(دراسة�اق ال�ف�ي، و ل����ة ال��رب ال��اضي في ال�أث�� على م���� الإح�

�ه ���غ��ات نف��ة وعلاق�ه �أم�اض القل�، إضافة إلى علاق)  أ(ه�ف إلى ت�ل�ل مفه�م سل�ك ال���

ال�ي ه�ف� إلى ال�ع�ف على م�ـ��� ن�� ) 2012 ،أح�� ص�اد�،مأم�ن غ�ان�ة(أخ��، و دراسة

لى ال�ع�ف على تأث�� ن�� إ) 2007 ن��ة ��م،(ه�ف� دراسةل�� م�ضى القلـ�، و ) أ(ال�ل�ك

 دراسة، و وأسال�� م�اجهة ال���لات على م���� الاح��اق ال�ف�ي لل�عل���) ب أ،(ال����ة

,Kirkcaldy)  (2002 ال�ي ه�ف� اإلى ال�ع�ف على تأث�� م�اك� ال���� ل�� ال��راء أص�اب ال���

إلى تق��� ) 1996 ،ح�� ال�اص�ع�� ال� (اسةوه�ف� در  على ال�ضا ال���في وال��ة ال�ه��ة،) أ(ال�ل��ي

إلى مقارنة ن��ي )  liorente,torrubia,1980( ل�� �ل�ة ال�امعة ال�������، وه�ف� دراسة) أ(سل�ك ن��

مقارنة نف��ة ف���ل�ج�ة ب�� ال�ي ه�ف� إلى  )lavalo ,1980(ودراسة في الع�اب�ة والان��ا��ة،) ب أ،(سل��ي

لى إ ه�ف�ال�ي ) Carles Muntaner ,1980 (دراسة، و )ب(وال�جال م� ال��ع) أ(ال�جال م� ال��ع

ت�� ن�ع�� م��لف�� م� ال�عل��ات ) ب(وال���ر م� ال��ع) أ(ان م� ال��عف�� اس��ا�ات الع�و 

  .ال�ق����ة

ف��ها ما ه�ف إلى ال�ع�ف على علاقة  ،أما �ال���ة لل�راسات ال��علقة ���غ�� ال�ضا ال���في

، )2021 نف�� أسامة ح���،(�ات ل�� أف�اد ع��ة ال�راسة ��راسةال�ضا ال���في ب�ع� ال��غ�

ب�ع��ة (ودراسة ،)2020 ل�و�ة م��ي وز��ة خ�ار،(ودراسة ،)2020 فا��ة أح�� ح��� ال�ل��،(ودراسة

ل�� علي أب� (ودراسة ،)2019 ا��ان �ال� م�سى،(، ودراسة)2019 ال��ال�ة،(ودراسة، )2020أح��،

، )2018 ایهاب اب�ا��� أب� خل�ل،(، ودراسة)2019 ،ج�م�ن و  ن���(، دراسة)2019 ���،

فا��ة أب� (ودراسة ،)2018 ب�اء أ��� ج�وع،(دراسةو ، )2018 ،عائ�ة علي سل��ان أب� شل�ة(دراسةو 

، )2016 بل�ق�م فا��ة وأخ�ون،(، ودراسة)2017 ��اش،و  زواق(دراسةو  ،)2017 ح��� أب� ز��،

، )2018 ش��ات، ��اض(دراسة، و )2014 ك�ال، م�(سة، ودرا)2015 ،م��وحو  ب�رغ�ة(سةودرا
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 خال� ب� ز��ان،(دراسةو  ،)2015 ،م��وب أح��(دراسة، و )2018ر�� سل���ن وأخ�ون، (ودراسة

، Sema Kara( ، ودراسة)Aysit Tansel  ،2022(ودراسة ،)2008 ،إی�اس ف�اد(ودراسة ،)2014

  ).(Douglas,1992 ، ودراسة)Gencturk &Memis ,2010(، ودراسة)2020

ع�� الف�اح (راسةه�ف� إلى ال��ف ع� م���� ال�ضا ال���في ل�� الع��ات ال���ارة ��وم�ها ما 

، )2017، ع�� الع���، عل�ل��(، ودراسة)2019أ��ان نا�� ح��ة ال��احي،(، ودراسة)2020ال�خاء، 

 & Ankalesh(دراسةو ،،(Huan & claire, 2022) ودراسة ،)2009ع�� الله وأخ�ون، (ودراسة

Kavya ،2022(ودراسة ، (Martin, 2020)، ودراسة (Suleman, 2018)ودراسة ، )Qaiser & 

Ishtiaq ،2018( دراسة، و (Rogelio Gómez García, 2018)  ،ودراسة )Skinner & al  ،

، ، ) Westthuizen, 2012(ودراسة، (Thabo & Ntonghanwah, 2012) دراسة، و )2012

 . Pltsidou,Agaliotis,2008) (ودراسة

إلى ال�ع�ف على أث� ال�ضا ال���في في الإل��ام  )2019 سع�� ب� راش�،(في ح�� ه�ف� دراسة

م��ر أح�� (�ة ع�ان، ودراسة��ل�) 10- 5(ال�عل�� الأساسي ال�لقة ال�ان�ة ال�����ي ل�� معل�ي م�ارس

إلى ال�ع�ف على أث� ب�نامج ت�ر��ي مق��ح ل����� ال�ضا ال���في وف� ن���ة  )2019 أب� شهاب،

إلــى ) 2018 ،ف�اد ب� ص�قة(دراسةو  �الأردن،ال��اء العا�في ل�� م�ی�� ال��ارس في م�اف�ة إر�� 

 ، ودراسةــادة ال�ضــا ال���فــي ل�یهــ�لفعــال مــع ف��قــه فــي ز�مع�فــة مــ�� تأث�ــ� قــ�رة القائــ� فــي الات�ــال ا

(Panagiotis & James, 2022) تأث�� جائ�ةه�ف� إلى ال�ع�ف على ال�ي COVID-19  على

ال�ي ه�ف� ) (OZURUMBA ,2016دراسة و  ،ال�ضا ال���في لل��ار�� الع������ وخ��� ال���ان

 أث� إدراك و��فة ال���ف م� خلال ع�ل�ة ال�وران ب�� معل�ي ال��ارس ال�ان��ة في ت��ی�لى إ

Enuguال�ي ه�ف� إلى تق��� م�� تأث�� خ�ائ� الع�ل ) 2016 ی�سف ال�عق��ي،(ودراسة ،ب�����ا

ال�ي ه�ف� إلى  )2010 ،شا�� شف��(ودراسة ،على ال�اف��ة وال�ضا ال���في ل�� العامل�� ���ل ح�

  .ال�ع�ف على ���عة تأث�� ضغ�� الع�ل على ال�ضا ال���في لل��ارد ال����ة في ال��س�ة ال��ا��ة

ال��اف� ال�ق�مة للعامل�� في  إلى ال�ع�ف على دور )2008ق�ادر� رش��، (ه�ف� دراسة ك�ا

إلى ) 2019فلاح ض���ي ال�����، (دراسةو  ال��س�ة الاق��اد�ة في ت�ق�� ال�ضا ال���في ل�یه�،

ال�ع�ف على دور الإدارة الإس��ات���ة لل��ارد ال����ة في ت�ق�� ال�ضا ال���في في ال��ارس ال�ان��ة 

ب�ودن ن��لة، (ودراسةال���م�ة في م��قة الأح��� ال�عل���ة م� وجهة ن�� ال�عل��� في دولة ال����، 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Sema-Kara-2174871047?_sg%5B0%5D=b479Ri1G7F5U_TR4WjvkMrcGiakWfn9BNAbDEHRZ7R-ksa7kfPwHJCef0lxHGMg-Ys_NPrk.wuQ_Fv2dfSR2cQ7Gdb_Pd0rUHLjatLeamUz7O7Y0VeQgryHSGxD8MVZ1Rl_4gRL3acpuCuyDKT8kAxTpdysDbA&_sg%5B1%5D=GBhHyDm5acP5zjWJG0X0VQysupkQckhQ-OteKQz4qsggrM2xOSwlG27vILsoE40G-DkH6nw.NRwTXm7WWEh2VDjDgQMkUVoKwrU7-WsdW409dCIqZHsK6lr5zu_ThUygOMk3HllTX7v6j2AMDwPa_3YWg5WfFw
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/92686
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/92686
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ماكل�لان�  أه��ة ال�اجات ال�����ة في ن���ة داف��إلى ال�ع�ف على  ال�ي ه�ف�) 2007

  .ل��ق�� ال�ضا ال���في في ال��س�ة ال��ائ��ة) الان�از ،الق�ة ،الإن��اء(لل�اف��ة

إلى ال�ع�ف على الف�وق في ) 2017راض�ة در��ش، ون��� ص�داو�، (وق� ه�ف� �ل م� دراسة

 الع���،و  ال�����ي(ودراسة م���� ال�ضا ال���في ل�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� ب�لا�ة ت��� وزو �ال��ائ�،

ع�امل ال�ضا ال���في ل�� معل�ي م�اف�ة الق��ات �ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة، إلى ال�ع�ف على  )2014

ل�� إلى ال�ع�ف على الف�وق في م���� ال�ضا ال���في  )2008ال��خ خل�ل وع�� الله ش���، (ودراسة

   .ال�عل���

   :م� ح�� ع��ة وم�هج ال�راسات

الأه�اف ال�ي جاءت لأجلها ال�راسات ال�ا�قة، فق� اخ�لف� أ��ا  في ال�ق� ال�� اخ�لف� ��ه

��ة لل�راسات الع��ات ال�ي اع���تها تل� ال�راسات وف� ال���ل�ات ال�ي ت��اس� مع تل� الأه�اف ��ال�

ن�ا� ال�ل���ة لل����ة فق� اخ�لف� الع��ات ف�ها م� ح�� ����ة اخ��ارها ف��ها ما ال��علقة ���غ�� الأ

سام�ة (، ودراسة)2015ع�� القادر ب�ق�ق، (��راسة����قة ال��� ال�امل أو ال��ح ال�لي  أخ���ت

، Hacket(ودراسة، )(Fisher ,2001 دراسةو  ،)2004فای�ة ال���او�، (ودراسة ،)2013ح��او�، 

وع�اع صلاح ال�ی� (وم�ها ما أخ���ت ����قة ق���ة ��راسة )Gam ،1990(، ودراسة)1995

   ،)2009 ب� زروال ف���ة،(، ودراسة)2012أح�� ص�اد�، مأم�ن غ�ان�ة، (ودراسة، )2019،

اب�ا��� ب��، ب�فل�ة (����قة ع��ائ�ـــة ��راسة ، وم�ها ما اخ���ت) liorente,torrubia,1980(ودراسة

، )2015 ثائ� ص��ان ح���،(ودراسة، )2015 ،سع�� س�ور ����(ودراسة، )��2017اب،

 ،)2012هاني محمد شاه��،(دراسة، و)2013 ف�اس ع�� ال��ع� ع�� ال�زاق،(، ودراسة)2015ج��لة ی�ن�، (ودراسة

 ن��ة ��م،(دراسةو ،)2008  خال� محمد الع�ل،(دراسة، و )2011،ال����ي، وناس،ال����(ودراسة

، Lavanco(، ودراسة)2000ع��� ال��عان، (ودراسة ،2002)   (Kirkcaldy, ودراسة ،)2007

  ).1990 ج�ال محمد،(دراسة، و )Mudgil ،1992(، ودراسة)Chandrain ،1996(، ودراسة)1997

كان م�جها إلى ف�ة ال�ل�ة ال�ان���� وال�امع���  أما م� ح�� ال�جهة فق� ت��ع� أ��ا، ف��ها ما

وم�ها ما وجه إلى ع�ال الق�اعات الاق��اد�ة �ع�ال ال��ا�ة ال��ن�ة وع�ال ال������ات وع�ال 

وم��في ال��ی��ات ال�ه��ة وم�ها ماوجه إلى ف�ة ال��ر��� وم�ها ماوجه إلى ق�اع م�س�ات إن�اج ال�اقة 
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ال�عل�� م� ال�عل��� وال�عل�ات وم�ی�� ال��ارس الاب��ائ�ة، ��ا جاءت ع��ات ال�راسة م�فاوتة في الع�د 

  .وم��لفة في ال���ة ال�غ�ا��ة

اخ��ارها  ت��ع� الع��ات م� ح�� ����ة ، فق��ال���ة لل�راسات ال��علقة ���غ�� ال�ضا ال���في أما

ف�ان مع��ها م��ارا ����قة ع��ائ�ـــة، أما م� ح�� ال�جهة فق� ت��ع� أ��ا، ف��ها ماكان م�جها إلى 

ق�اع ال�عل�� م� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة في ال��ر�� ال���س� وال�ان��، ومعل��� ومعل�ات في 

�اصة، وال���ف�� ال������� وال���فات ال�����ات وم� ال���ف�� ال��س�ات ال�����ة العامة وال

وال���فات، وم�ها ماوجه إلى العامل�� في ال��س�ات الإق��اد�ة و��ا ال��س�ات الاس��فائ�ة،ك�ا جاءت 

ع��ات ال�راسة م�فاوتة في الع�د وم��لفة في ال���ة ال�غ�ا��ة، أما م�ض�ع دراس��ا ف�ان م�جها ن�� 

  .���ة ال��ن�ة وال��اض�ة في ��ر� ال���س� وال�ان�� أسات�ة ال�

ن�ا� ال����ة أو أل�راسات س�اء ال�ي تعلق� ���غ�� ���ا ��� ال��هج ال���ع�ل  في تل� او 

  .ال�ي تعلق� ���غ�� ال�ضا ال���في فق� اس���م� في م��لها ال��هج ال�صفي

  :م� ح�� أدوات ج�ع ال��انات

���مة م� ق�ل ال�اح��� في ال�راسات ال�ا�قة ح�� اس���م م��اس تع�دت ال�قای�� والأدوات ال��

، ) 2015ع�� القادر ب�ق�ق، (دراسة، و)2019وع�اع صلاح ال�ی�، (في �ل م� دراسة) 1969(ب�رت��

تع��� محمد ال��� ع�� ال�ح�ان ) 1978(، ��ا اس���م م��اس ج��� داف��)2007 ن��ة ��م،(دراسةو

  ).liorente,torrubia,1980(ودراسة ،)2012 شاه��،(دراسة يف) 1996(وف���ة ح�� رض�ان

وم��اس الع�اب�ة والان��ا� ) 1972(ك�ا اس���م م��اس سل�ك ن�� ل�انج و�ار��رك

في ) أ(، وم��اس ال��� ال�ل��ي)1996ع�� ال�ح�� ال�اص�، (�ال���ة الع���ة لع�� ال�ال� في دراسة) 1974(لأی�ن�

 .)2012 ان�ة،أح�� ص�اد�، مأم�ن غ� (دراسة

 اب�ا��� ب��، ب�فل�ة ��اب،(دراسةفي �ل م�  اس���ام م��اس أن�ا� ال����ةفي ح�� ت� 

ج��لة (، ودراسة)2015 ،س�ور ���� سع��(، ودراسة)2016 ،رض�ان خال� حل���(ودراسة ، )2017

�اس ف(، ودراسة)2013سام�ة ح��او�، (، ودراسة)2015 ،ثائ� ص��ان ح���( ، ودراسة)2015 ی�ن�،

 ،)2008  خال� محمد الع�ل،(دراسة، و )2011 ،ال����ي، ال����(، ودراسة)2013ع�� ال��ع� ع�� ال�زاق، 
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، )Kirkcaldy،2002(دراسة، و )2004فای�ة ال���او�، (ودراسة ،)2008 ب� زروال ف���ة،(ودراسة

، )Lavanco ،1997(، ودراسة)2000ع��� ال��عان، (ودراسة ،)(Fisher ,2001 دراسةو 

، )Mudgil ،1992(، ودراسة)Hacket ،1995(، ودراسة)Chandrain ،1996(دراسةو 

  ).1990 ج�ال محمد،(دراسة، )Gam ،1990(ودراسة

أما �ال���ة لل�راسات ال��علقة ���غ�� ال�ضا ال���في، فق� تع�دت ال�قای�� والأدوات ال�����مة 

وال��جهة ن�� معل�ي ) 2014 �ال،ع��ال��ار م��(ف�ها أ��ا ف��ه� م� اس���م ال�قابلة ��راسة

، )2018محمد إسعاف ��اض ش��ات،(الإس��انة ��راسةال��س�ات ال�����ة ال����ة، وم�ه� م� اس���م 

ل�ي أع�ت اس���انا ا) 2017 راض�ة در��ش ون��� ص�داو�،(دراسةو ،)2018 ،ف�اد ب� ص�قة(ودراسة

، )2016ی�سف ال�عق��ي، (أ�عاد، ودراسة) 08(��ارة ت��) 60(لل�ضا ال���في ����� على

، )2010شا�� شف��، (دراسة ، و )2015ب�رغ�ة م��وح، (دراسة، و )2015م��وب أح��، (دراسةو 

 ،)2008ق�ادر� رش��، (دراسة،و )2008إی�اس ف�اد، (،ودراسة )2007ب�ودن ن��لة، (ودراسة

، (Martin, 2020) ، ودراسة (Huan & claire, 2022) ودراسة، )Aysit Tansel  ،2022(دراسةو 

( ودراسة ، (Thabo & Ntonghanwah, 2012) دراسة، و )(OZURUMBA ,2016دراسةو 

Skinner & al  ،2012  (ودراسة Douglas,1992).(  

م��ن ) 2021 نف�� أسامة ح���،(م� دراسةفي ح�� ت� اس���ام م��اس ال�ضا ال���في في �ل 

ب���ي م��اس اس���م م� ��ف ) 2019 وأخ�ون، ن���(ودراسةأ�عاد، ) 04(فق�ة م�زعة على) 40(م�

ات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ب��ا م�جها ن�� أس) 20(وال���ن م�) 2008(ال�اح� ب� زروال ال��اشي

���ر �ال�ي اس���م� م��اس ال�ضا ال���في ال�� أع�ه ال) 2019 أ��ان نا�� ح��ة ال��احي،(ودراسة،

ر�� سل���ن وأخ�ون، (ودراسة  ،�ة م�جها ن�� ال��ش�ی� ال�������فق (30)وال���ن م�) 2000(ال����ي

ب��ا م�جها ن��  )25(م��ن م�) 2007(ای��اس���ام م��اس م� إع�اد ال����ر �اشف ز ) 2018

ال�ي اس���م� م��اس ال�ضا ال���في ق� أع� م� ��ف ) 2017 ��اش، ،زواق(دراسةال��رس��، و 

، ع�� الع��� ،عل�ل��(ب��ا م�جها ن�� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة، ودراسة 45ال�اح� علي ع��� م��نا م� 

ال�ي اس���م� م��اس ال�ضا ال���في لأسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ال�� اع�ه �ل م� ) 2017

) 2016 بل�ق�م فا��ة وأخ�ون،(ودراسة ،)1998، 1997(ال����ر محمد ن��ال�ی� وال����ر س�� ������ي

ع��ه ال����ر محمد غاز�  ل�ات ال��اض وال��لل�ضا ال���في ل�� مع) 1984(�اس���ام م��اس ل��� ب�لا

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/74578
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/92686
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م� إع�اد (ال�ي اس���م� م��اس ال�ضا ال�ه�ي) 2015ج��لة ی�ن�، (ودراسة ، )2011(ال�س�قي

ال�ي اس���م� م��اس ال�ضا ال���في م� إع�اد ال����ر ) 2014خال� ب� ز��ان،(دراسة، و )ال�اح�ة

ال�� اس���م م��اس ال�ضا ال���في  (Panagiotis & James, 2022) ودراسة ،)1996(ال�ا��ي 

ع�ار س��غ . د(اس���م م��اس ال�ضا ال���فيال�� ) Ankalesh & Kavya ،2022(دراسةو  ،العام

ال�ي اس���م� م��اس جامعة  )Sema Kara، 2020( ودراسة ،)1986شارما، .ر.ود���ر ت

( ، و��ا في دراسة(Suleman, 2018) م������تا لل�ضا ال���في، وه� نف�ه ما اس���م في  ودراسة

Qaiser & Ishtiaq ،2018(،   دراسةو (Rogelio Gómez García, 2018) امه ل���اس �اس���

ال��� (في دراس�ه �ع��ان عل� ال�ف� ال��اعي وال�����ي) 2002(ال�ضا ال���في ال�� ص��ه س�����ر

��ره و�� دا�ف��  �اس���ام م��اس ال�ضا ال���في ال��)  Westthuizen, 2012(ودراسة ،)وال��ارسة

، ودراسة ال�اصة �ةفق�ة م�جها ن�� ال�عل��� العامل�� في م�ارس ال��� )20(م��ن م�) 1967(

)2010, Gencturk &Memis  (ودراسة "اس���ان رضا م�����تا"الل�ان اس���ما ال��ل ال����� م� ،

) (Pltsidou,Agaliotis,2008 ال��جه ن�� ال���ف��  ال�ي اس���م ف�ها ال�اح� م��اس ال�ضا ال���في

  .ب��ا )24(وال���ن م�

 :م� ح�� ال��ائج

�ي ه�ف� إلى ال�ع�ف على علاقة أن�ا� ال����ة ب�ع� ال��غ��ات ل�� أسف�ت ن�ائج ال�راسات ال

ال�ي أسف�ت ن�ائ�ها ع� وج�د ) 2019وع�اع صلاح ال�ی�، (م��لف أف�اد ع��ة ال�راسة ل�یها،ك�راسة

وال��ة ) أ، ب(علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة م�ج�ة ب�� م�غ��ات ال�راسة ال�غ��، وأن�ا� ال����ة

إلى وج�د علاقة إرت�ا��ة ب�� �ل ن�� ) 2017 ب�ا��� ب��، ب�فل�ة ��اب،إ(سةدرات�صل� العامة ، و 

وج�د  خل�� إلىال�ي ) 2013سام�ة ح��او�، (ودراسةوال��جه ال�قاولاتي، ) ب أ،(م� أن�ا� ال����ة

وال�غ� ال�ه�ي ل�� م��ف� ال��ی��ة ال�ه��ة لل����ة ) أ(رت�ا��ة م�ج�ة وق��ة ب�� ن�� ال����ةإعلاقة 

وال�غ� ال�ه�ي ل�� م��ف� ال��ی��ة ) ب(��� ،و�لى وج�د علاقة ض��فة ب�� ن�� ال����ة��

وج�د علاقة م�ج�ة دالة ب�� إلى ) 2008 ب� زروال ف���ة،(ال�ه��ة لل����ة �����، ��ا ب��� دراسة

 وم���� ) ب(وم���� الإجهاد و�لى وج�د علاقة سال�ة دالة ب�� ن�� ال����ة) أ، ج (ن��ي ال����ة

م���� م�فاوت في أن�ا� وج�د  ال�ي أشارت إلى )2016رض�ان خال� حل���، (الإجهاد ،ودراسة

إ�افة إلى ع�م  .ل�� أف�اد الع��ة، و�لى ال����� ت���ـ� ال�ات ل�� أف�اد الع��ة م�تفع) أ، ب(ال����ة

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Sema-Kara-2174871047?_sg%5B0%5D=b479Ri1G7F5U_TR4WjvkMrcGiakWfn9BNAbDEHRZ7R-ksa7kfPwHJCef0lxHGMg-Ys_NPrk.wuQ_Fv2dfSR2cQ7Gdb_Pd0rUHLjatLeamUz7O7Y0VeQgryHSGxD8MVZ1Rl_4gRL3acpuCuyDKT8kAxTpdysDbA&_sg%5B1%5D=GBhHyDm5acP5zjWJG0X0VQysupkQckhQ-OteKQz4qsggrM2xOSwlG27vILsoE40G-DkH6nw.NRwTXm7WWEh2VDjDgQMkUVoKwrU7-WsdW409dCIqZHsK6lr5zu_ThUygOMk3HllTX7v6j2AMDwPa_3YWg5WfFw
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 وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة، ب�� م��س�ي درجات م���ع�ي ال�لاب وال�ال�ات في ن��

وج�د علاقة  على) 2015، س�ور ���� سع��(�ان� ن�ائج دراسةوأ، )ب(ون�� ال����ة) أ(ال����ة

ثائ� ص��ان ح���، (ودراسة، )ب(إرت�ا��ة م�ج�ة دالة إح�ائ�ا ب�� ال��ا��ة ال�ات�ة ون�� ال����ة

ة ل�� �ل� (A-B)وج�د علاقة ب�� ال�اجة إلى الان��اء ون��ي ال����ة ال�ي خل�� إلى )2015

علاقة الإ��اب�ة ب�� ن��ي ال�ي ��ف� ع� ال )2013 ف�اس ع�� ال��ع� ع�� ال�زاق،(ال�امعة، ودراسة

وتعل� �ع� ال�هارات الأساس�ة �ال�لاك�ة ،إ�افة إلى ت��ع أغل� لاع�ي ال�لاك�ة ب���  (A-B)ال����ة

وج�د ف�وق ) 2012 هاني محمد شاه��،(دراسة وق� أ�ه�ت، (B)وه� أك�� وأعلى م� ن�� (A)ال����ة

في ات�اهات ال��ؤوس�� ) أ، ب(لاب��ائ�ـة ذو� ال��� ال�ل��يذات دلاله إح�ائ�ة  ب�� م�ی�� ال��ارس ا

  ).ب(ن��ه� ل�الح ال��� ال�ل�ك

إلى وج�د ف�وق إح�ائ�ة في م���� الاح��اق ) 2015ع�� القادر ب�ق�ق، (في ح�� خل�� دراسة

 ،)أ(ل�الح ذو� ال���) ب(وال��ر��� ذو� ال��� ال�ل��ي) أ(ال�ف�ي ب�� ال��ر��� ذو� ال��� ال�ل��ي

و�لى وج�د اخ�لاف دال إح�ائ�ا في اس���ام اس��ات���ات ال���� ی�عل� �ال��� ال�ل��ي ل����ة 

، ل��اجهة ال��اقف ال�اغ�ة) ح�ام�ةإ(اس��ات���ات سل��ة) أ(ذو� ال��� ال��رب ال��اضي ���� �����م

إلى ) ����2012 مع���ة، (أ�ه�ت دراسةت��� إ��اب�ة، و  �اتاس��ات��) ب(�في ح�� �����م ذو� ال��

، وق� أشارت ن�ـائج م�تفع) أ(م��س�، ن��) أ(، ن��م��ف�) أ(ن��: هيو )  أ(وضع ثلاث أص�اف لل���

ل�� م�ضى ) أ(إلـى وج�د درجـة م��س�ة م� ن�� ال�ل�ك) 2012أح�� ص�اد�،مأم�ن غ�ان�ة، (دراسة

) ب(وال���) أ(ج�د ف�وق دالة إح�ائ�ا ب�� ال���ال�ي خل�� إلـى ) 2007ن��ة ��م، (القل�، ودراسة

  ). أ(في ال�رجة ال�ل�ة للاح��اق ال�ف�ي في ات�اه ذو� ال���

إلى أن ت�ل�ل ال��انات أ�ه� أن ) 1996ع�� ال�ح�� ال�اص�، (وق� أوض�� ن�ائج دراسة

� الإناث ال��ار�ات درجات أعلى على م��اس ال����ع��� �ان�ا م��لف��� في ��عة س�ات وق� س�ل

أن الان�فا��ة، والإن��ا� ارت��ا  خل�� إلى)  liorente,torrubia,1980( الع�اب�ة �ال���ة لل�جال و دراسة

ه�ا ال���  ی�ت�� القل� ولا الع�اب�ة مع ب���ا ل�) أ(��او�ة مع سل�ك ال����ة م� ال���ب�رجة م ارت�ا�ا

الان��ا� والع�اب�ة مع ه�ا  ب�رجة أك�� م�) أ(القل� والان�فا��ة مع سل�ك ال��� �علاقة واض�ة، وارت��

) أ(أنه خلال ال�احة اخ�لف� ال����عات ال�جال م� ال��ع  على )lavalo ,1980(ال��� ،وأ�ان� دراسة

لع�ل أث�اء ا B) أك�� تق��ً�ا م� A فق� في ال��ا� ال���ي ال�عائي ، ح�� �ان�) ب(وال�جال م� ال��ع 
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ل� ی�� ال���ل على آثار رئ���ة  شارت إلى أنهأال�ي ) Carles Muntaner ,1980 (دراسةو  على ال�هام،

ع�� ش��ي ال�عل��ات، ول�� ل�ح� تفاعل  (B)مقابل ال��ع (A)مه�ة في اس��ا�ات الع�وان م� ال��ع

  ).Bمقابل ال��ع  Aال��ع (ك��� ل����عة ال��ارب الأساس�ة ب�� أن�ا� ال�ل�ك

أما �ال���ة لل�راسات ال�ي ت�اول� علاقة الأن�ا� ال�ل���ة لل����ة ���غ�� ال�ضا ال���في فق� 

ال�� ی��ف �ه ع� وج�د علاقة ب�� ن�� ال��ادة ال���ق�ا��ة ) 2015ج��لة ی�ن�، (أف�� ن�ائج دراسة

��ه�، وع�م ع� مه ل��ی�� ال��ارس م� وجهة ن�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� ب�ضاه�) ب(أص�اب ال���

ل��ی�� ال��ارس م� ) أ(ال�� ی��ف �ه أص�اب ال���وج�د علاقة ارت�ا��ة ب�� ن�� ال��ادة ال����ات�ر� 

) 2008  خال� محمد الع�ل،(دراسةع� مه��ه�، وأسف�ت ن�ائج  وجهة ن�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� ب�ضاه�

ة وال�ضا ال���في، ودل� ن�ائج وم���� ال��ال�) أ(ع� وج�د علاقة ارت�ا��ة ب�� ال��� ال�ل��ي

وال�ضا ) أ(إلى وج�د علاقة إرت�ا��ة سال�ة لأف�اد الع��ة م� ال���) 2004فای�ة ال���او�، (دراسة

) ج(وال�ضا ال���في، ول�� أف�اد الع��ة م� ال���) ب، ج(ال���في، وم�ج�ة ب�� أف�اد الع��ة م� ال���

ع� وج�د م���� ) Kirkcaldy،2002(دراسةه�ت ن�ائج و ، وأ�)ب(أقل في العلاقة الإرت�ا��ة ع� ال���

على ن�ائج ال�ضا ال���في، وخل�� ) أ(م��ف� لل�ضا ال���في، ووج�د تأث�� وارت�ا� لل��� ال�ل��ي

وال�ضا ) أ(وج�د علاقة إ��اب�ة م�اش�ة ب�� ن�� ال�ل�ك م� ال��ع إلى )(Fisher ,2001 ةدراسن�ائج 

وال�ضا ال���في، ��ا ) ب(قة إ��اب�ة ب�� ن�� ال�ل�ك م� ال��ععلاد ووج� ال���في والأداء ال���في، 

���ل�ن إلى ال�ف�ق في الأداء وال�ضا ع� ) أ(أشارت ال��ائج أ��ا إلى أن الأف�اد م� ن�� ال�ل�ك م� ال��ع

  ).ب(ع�له� أك�� م� الأف�اد م� ن�� ال�ل�ك م� ال��ع

وج�د ف�وق ب�� ال���ر والإناث في ال��� إلى ) 2000ع��� ال��عان، (ك�ا أشارت ن�ائج دراسة

، ول�� ت�ج� ف�وق ب�� ال���ر والإناث ال������ وال������� في ال�ضا ال���في ل�الح )أ(ال�ل��ي

ل�� ال���ر ) أ(ال���ر في الع��ة ��ا ت�ج� علاقة ارت�ا��ة م�ج�ة ب�� ال�ضا ال���في ون�� ال�ل�ك

إلى وج�د ارت�ا� إ��ابي ب�� درجات ) Lavanco ،1997(راسةوالإناث م� أف�اد الع��ة، وأف�� ن�ائج د

ودرجات الإح��اق وسل��ا ب�رجات ال�ضا ال���في ع�� ال���ضات، وعلى الع�� ع�� ال�عل��� ) أ(ال���

، Chandrain(وال�ضا ال���في، وأ�ان� ن�ائج دراسة) أ(فق� وج� ارت�ا�ا دالا م�ج�ا ب�� ال��� ال�ل��ي

، و�لى وج�د ارت�ا� م�ج� )أ(ا� ض��� لل�غ�� ال�ه��ة ودرجات ال��� ال�ل��يع� وج�د ارت�) 1996

ع� ع�م وج�د ) Hacket ،1995(وال�ضا ال���في، وأسف�ت ن�ائج دراسة) أ(ل�رجات ال��� ال�ل��ي
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ع� وج�د علاقة ) Mudgil ،1992(وال�ضا ال���في، و���� ن�ائج دراسة) أ(ارت�ا� ب�� ن�� ال�ل�ك

، وأن الأسات�ة أص�اب ال�ضا ال���في ال���ف� ه� م� )أ(ا ال���في ون�� ال�ل�كع���ة ب�� ال�ض

، ووج�د رضا م��س� ل�� أص�اب )ب(، و��ا الأسات�ة أص�اب ال��� ال�ل��ي)أ(أص�اب ن�� ال�ل��ي

إلى وج�د ارت�ا� ل�ل م� ضغ��  )1990 ج�ال محمد،(دراسة، وأف�� ن�ائج )ج(ال��� ال�ل��ي

) أ(لأص�اب ن�� ال�ل�ك م� ال��ع) ، وال��ل ال�ائ�، وال��اع، وع�م �فا�ة ال��اردغ��ض ال�ور(الع�ل

���ل ���� مع ال�ضا ال���في لل���ف�� والال��ام ال�����ي وال���لات ال���ة ال�ف��ة ال����ة ودافع 

) أ(إلى وج�د إرت�ا� ج�ه�� م�ج� ب�� ن�� ال�ل�ك) Gam ،1990(، وخل�� ن�ائج دراسةال��و��

  .قة الع�ل في مه�ة ال����� وع�م ال�ضا ال���فيوم�

أما �ال���ة لل�راسات ال��علقة ���غ�� ال�ضا ال���في، فق� أسف�ت ن�ائج ال�راسات ال�ي �ان ه�فها 

ال�ع�ف على علاقة ال�ضا ال���في ب�ع� ال��غ��ات ل�� أف�اد ع��ة ال�راسة، ح�� خل�� �ل م� 

وج�د ارت�ا� ب�� ت�ف�� م�ی�� ال��ارس وال�ضا ال���في، والى إلى ) 2021  نف�� أسامة ح���،(دراسة

ع�م وج�د ف�وق في ت�ف�� م�ی�� ال��ارس �ال�ضا ال���في ل�� معل�ي م�ارس م�ی��ة ت���ة وتعل�� 

، )ال���، ال��هل العل�ي، س��ات ال���ة، ال����(ال�ل�ل م� وجهة ن�� ال�عل��� تع�� ل��غ��

إلى وج�د علاقة ارت�ا��ة ��د�ة وق��ة ب�� م���� ال��ة  )2020 ل��،فا��ة أح�� ح��� ال�(ودراسة

ال������ة ��ل و��� درجة ال�ضا ال���في ��ل، و�لى ع�م وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� 

ال�ضا ع� (ال�لالة ب�� م��س�ات اس��ا�ات معل�ات ال��ارس ح�ل درجة ال�ضا ال���في في أ�عاده

ل�و�ة (ودراسة ،تع�� ل��غ�� ع�د س��ات ال���ة) لعلاقات الإن�ان�ة، الأ�عاد ��لالع�ل، ال�ضا ع� ا

علاقة ارت�ا��ه ا��اب�ة ب�� درجة ال�ضا ال���في وم���� إلى وج�د ) 2020 م��ي وز��ة خ�ار،

الال��ام ال���في،ك�ا أشارت ال�راسة إلى وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م���� ال�ضا ال���في 

  .��غ�� ال��� وال���ة، وع�م وج�د ف�وق في م�غ�� ال�رجة العل��ةتع�� ل

إلى ع�م وج�د علاقة ب�� ال���دات الاج��ا��ة ) 2020 ب�ع��ة أح��،(ك�ا خل�� ن�ائج دراسة

وال�ضا ال���في و��ا ع�م وج�د علاقة ب�� ال���دات ال���اغ�ج�ا وال�ضا ال���في، في ح�� ت�ج� علاقة 

��ة ال�ضا ال���في، ووج�د ف�وق في ال�ضا ال���في ت�عا ل��غ�� ال���ة ال�ه��ة، ب�� ال���دات ال�ه

إلى وج�د علاقة ارت�ا��ة ب�� ال�ضا ال���في وال�اف��ة للإن�از ل�� ) 2019ن��� وأخ�ون، (ودراسة

إلى ع�م وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ل�رجة الال��ام ال�ه�ي  )2019ال��ال�ة، (الأسات�ة، ودراسة
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إلى وج�د  )2019ا��ان �ال� م�سى، (وال�ضا ال���في تع�� ل��غ��� ال��هل العل�ي وال���ة، ودراسة

علاقة إ��اب�ة وذات دلالة إح�ائ�ة ب�� درجة م�ارسة الق�رة ال��اد�ة ل�� م�ی�� ال��ارس وم���� ال�ضا 

ات دلالة إح�ائ�ة ال���في لل�عل��� في ال��ارس ال���م�ة في العاص�ة ع�ان، وع�م وج�د ف�وق ذ

�غ�� س��ات ال��مة وم�غ�� ل�رجة إس��ا�ة م�اع�� ال��ی��� لل�ضا ال���في لل�عل��� تع�� ل�

 .ال����

ع� وج�د علاقة ارت�ا��ة ��د�ة م�ج�ة ودالة  )2019ل�� علي أب� ���، (دراسةك�ا أ�ان� 

������ لل�هارات الإرشاد�ة إح�ائ�ة ب�� ال�ضا ال���في ���ل عام م� جهة و��� م�ارسة ال��ش�ی� ال�

م� جهة أخ��، و�لى ع�م وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� م��س�ات م���� ال�ضا ال���في ل�� 

ایهاب اب�ا��� أب� خل�ل، (ودراسة، ال��ش�ی� ال������� في م�ارس م�ی�ة الق�س ت�عا ل��غ��ات س��ات ال���ة

ع�م وج�د ف�وق في �����ة وال�ضا ال���في و�لى إلى وج�د علاقة ارت�ا��ة ب�� الع�الة ال� )2018

إلى وج�د ) 2018 ،عائ�ة علي سل��ان أب� شل�ة(دراسةو ، ال�ضا ال���في ت�عا ل��غ�� ال���ة ال�ه��ة

علاقة ارت�ا��ة إ��اب�ة ب�� درجات م���� الق�رات ال��اد�ة ل�� رؤساء الأق�ام الأكاد���ة في ال�امعات 

ل����� ال�ه�ي وال�ضا ال���في ل�� أع�اء ه��ة ال��ر��، و�لى وج�د ف�وق الأردن�ة ودرجات م����ي ا

، )ن�ع ال�امعة، وال�ت�ة الأكاد���ة، وس��ات ال���ة(ذات دلالة إح�ائ�ة لل�ضا ال���في تع�� ل��غ��ات

إلى وج�د ف�وق في ��� ال���س�ات ال��اب�ة تع�� ل��غ�� س��ات  )2018 ب�اء أ��� ج�وع،(دراسةو 

إلى أن م���� ال�ضا ال���في ل��  )2017 فا��ة أب� ح��� أب� ز��،(دراسةوق� اسف�ت ن�ائج ، ال���ة

معل�ي ال����ة ال�اصة م��ف�، و�لى أنه لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م���� ال�ضا ال���في 

الة الع��، وال���، وال�: ل�� معل�ي ال����ة ال�اصة في م�ارس في ق�اع غ�ة تع�� ل��غ��ات

ال�ي ) 2017 ��اش،زواق،(دراسةالاج��ا��ة، وال��هل العل�ي، وس��ات ال��مة، والع�ء ال��ر��ي، و 

ت�صل ف�ها ال�اح��ن إلى وج�د علاقة ارت�ا��ة ب�� ال�ضا ال���في وال�اف��ة للإن�از ل�� الأسات�ة، 

��ة ب�� ال�غ�� ال�ه��ة ال�ي أشارت الى ع�م وج�د علاقة إرت�ا) 2016 بل�ق�م فا��ة وأخ�ون،(ودراسة 

وج�د علاقة إرت�ا��ة ق��ة ودالة ب�� ال�ضا ال���في الى  )2015ب�رغ�ة، م��وح، (وال�ضا ال���في ،وأ�ه�ت دراسة

ال�ي ) 2014ع��ال��ار م���ال، (،ودراسة وال��اض�ة في ��ر ال�عل�� ال���س� والأداء ل�� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة

الأ�فال (والأداء ال���في ل�� معل�ي م�رسةب�� ال�قافة ال������ة  خل�� إلى وج�د ارت�ا� ع��ي

وج�د ف�وق دالة إح�ائ�اً ال�ي أسف�ت ع� ) 2018محمد إسعاف ��اض ش��ات، (دراسةو  ،)ال�ع�ق�� ����اً 
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ب�� ع�امل ال�ضا ال���في وت���� فعال�ة أداء ال�عل��� ال��رسي ��قا لل��� ل�الح ال���ر، و��قاً 

ل�عل���ة ل�الح ال��حلة الأساس�ة، و��قا لل��هل ل�الح ح�لة ال�هادات العل�ا و�لى ع�م وج�د لل��حلة ا

) 2018 وهلا سل��ان، م�ال سل�ان، ر�� سل���ن،(ودراسة ،ف�وق دالة إح�ائ�ا �ال���ة ل���ات ال��مة

ي وم���� ال�ي أشارت إلى وج�د علاقة ارت�ا� ذات دلالة إح�ائ�ة ج��ة ب�� م���� ال�ضا ال���ف

ال�عادة ال�ف��ة ل�� أف�اد ع��ة ال��� م� ال�ّ�رس�� في م�ارس ال��ف�ق�� والعادی�� في م�ی��ي ����س 

علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال�لاء ال�����ي ) 2015م��وب أح��، (دراسةواللاذ��ة، ��ا ل� ت�� 

ة إرت�ا��ة م��س�ة دالة إلى وج�د علاق) 2014 خال� ب� ز��ان،(دراسةوت�صل� وال�ضا ال���في،

إح�ائ�ا ب�� درجات ال�ضا ال���في وفاعل�ة ال�ات ل�عل�ي ال����ة ال�اصة ����قة حائل ، ��ا خل�� 

إلى وج�د علاقة إرت�ا��ة إ��اب�ة م��س�ة ب�� ال�ضا ال���في �أ�عاده ) 2008إی�اس ف�اد، (دراسة

وج�د علاقة مع���ة سل��ة ب�� ال�ضا  )Sema Kara، 2020( ودراسةوق� ن�ج ع�  والال��ام ال�����ي،

ال�ي أف�� إلى وج�د ) Aysit Tansel  ،2022(ال���في ل�عل�ي الف��ن ال��ئ�ة والإح��اق، ودراسة

  ارت�ا� سل�ي ب�� م�اور ال�ضا ال���في وح�� ال���ة، وم� أه� ما  اس�����ه دراسة

Douglas,1992) ( لل��ی� وال�ضا ال���في لل��رس�� في ن�� وج�د علاقة ب�� ن�� ال�ل�ك ال��اد�

  .ال�ل�ك ال��اد� ال���امل ال�ه�� �الع�ل والعلاقات الإن�ان�ة

أسف�ت ن�ائج ال�راسات ال�ي ه�ف� إلى ال��ف ع� م���� ال�ضا ال���في ل�� الع��ات ك�ا 

�ارس إلى وج�د م���� م��س� ل�� معل�ي م )2021 نف�� أسامة ح���،(ال���ارة ح�� أف�� دراسة

إلى وج�د م���� م�تفع لل�ضا  )2020فا��ة أح�� ح��� ال�ل��،(م�ی��ة ال����ة وال�عل�� �ال�ل�ل، ودراسة

 )2020 ل�و�ة م��ي وز��ة خ�ار،(ودراسة ،ال���في ل�� معل�ات م�ارس ال��حلة ال�ان��ة ب�رجة ����ة

 ع�� الف�اح ال�خاء،(ودراسة ،ةإلى أن ه�اك درجة م��س�ة في م���� ال�ضا ال���في ل�� أسات�ة ال�امع

 )2019 علاء م���د ع�� الع��� ال��ال�ة،(إلى وج�د م���� م��س� لل�ضا ال�ه�ي، ودراسة )2020

 ا��ان �ال� م�سى،(ال�ي أشارت إلى وج�د درجة م��س�ة لل�ضا ال���في ل�� أم�اء ال����ات، ودراسة

 ل�� علي أب� ���،(ودراسة ،ل���م�ة م�تفعةإلى أن درجة ال�ضا ال���في ل�� معل�ي ال��ارس ا )2019

إلى أن م���� ال�ضا ال���في ل�� ال��ش�ی� ال������� في م�ارس م�ی�ة الق�س �ان م��س�ا،  )2019

ال�ي خل�� إلى أن ال��ش�ون ال������ن ل�یه� رضا ) 2019 أ��ان نا�� ح��ة ال��احي،(دراسة و 

الى وج�د م���� م�نفع لل�ضا ال���في ل�� رؤساء  )2018 ایهاب اب�ا��� أب� خل�ل،(، ودراسةو��في

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Sema-Kara-2174871047?_sg%5B0%5D=b479Ri1G7F5U_TR4WjvkMrcGiakWfn9BNAbDEHRZ7R-ksa7kfPwHJCef0lxHGMg-Ys_NPrk.wuQ_Fv2dfSR2cQ7Gdb_Pd0rUHLjatLeamUz7O7Y0VeQgryHSGxD8MVZ1Rl_4gRL3acpuCuyDKT8kAxTpdysDbA&_sg%5B1%5D=GBhHyDm5acP5zjWJG0X0VQysupkQckhQ-OteKQz4qsggrM2xOSwlG27vILsoE40G-DkH6nw.NRwTXm7WWEh2VDjDgQMkUVoKwrU7-WsdW409dCIqZHsK6lr5zu_ThUygOMk3HllTX7v6j2AMDwPa_3YWg5WfFw
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إلى ) 2018 ،عائ�ة علي سل��ان أب� شل�ة(دراسةو الأق�ام �ال�ل�ات ال�ق��ة ال���م�ة ���اف�ات غ�ة، 

أن م���� ال�ضا ال���في �ان م��س�ا ل�� أع�اء ه��ة ال��ر�� في ال�امعات الأردن�ة ال���م�ة 

ال�ي أ�ه�ت أن تق�ی�ات أف�اد م���ع ال�راسة ل����� ال�ضا  )2018 ،ب�اء أ��� ج�وع(دراسةو وال�اصة، 

إلى أن م����  )2017 فا��ة أب� ح��� أب� ز��،(ال���في �ان� عال�ة في ج��ع ال��الات، ودراسة

ال�ي ) 2017 ،ع�� الع��� ،عل�ل��(ودراسة، ال�ضا ال���في ل�� معل�ي ال����ة ال�اصة م��ف�

وأ�ه�ت ن�ائج  ا ال���في لأسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة جاءت سل��ة،إلى أن درجة ال�ض ت�صل�

إلى أن م���� ال�ضا ال���في العام م��س�اً ع�� معل�ي ال����ة )  Westthuizen, 2012(دراسة

ال�ضا ع� ال�ات�، العلاقة مع ال�ملاء، وال�ع���ات (ال�اصة و��اصة في م�ال ال�ضا ال�ارجي

ع�� (ان ال�ضا ال�اخلي ع� ���عة الع�ل م��ابهاً ع�� ج��ع ال�عل���، وأ�ه�ت دراسة، ب���ا �)وال��افع

 .�حلة ال�ان��ةع� وج�د م���� م�تفع ل�ّ�رسي ال�) 2009الله وأخ�ون، 

ع� وج�د م���� م��ف� وم��� للقل�  (Huan & claire, 2022) دراسة وق� أسف�ت ن�ائج 

ع� وج�د  )Ankalesh & Kavya ،2022(دراسة���في ل�� ال�عل���، ��ا أسف�ت ن�ائج لل�ضا ال

م���� م��ف� ل�� ال���ضات، و�لى وج�د اخ�لاف ���� في م���� ال�ضا ال���في ب�� م��ضات 

ها ع� وج�د م���� ال�ي ب��� ال��ائج ف� (Martin, 2020) ودراسةال������ات ال���م�ة وال�اصة، 

أن  (Suleman, 2018) وق� ��ف� ن�ائج دراسة م��س� لل�ضا ال���في ل�� أم�اء وم��في ال����ات،

 Rogelio Gómez) دراسة ��ا أ�ه�ت ن�ائجرؤساء ال��ارس ال�ان��ة �ان�ا غ�� راض�� و����ا، 

García, 2018)  أن الأخ�ائ��� الاج��اع��� ال�ی� ش�له� الاس��لاع �عان�ن م� م����ات م��س�ة

أن رؤساء ال��ارس )  Qaiser & Ishtiaq ،2018( وق� ��ف� ن�ائج دراسة م� ال�ضا ال���في،

 ال�ي أ�ان� ع�  وج�د م���� ) Skinner & al  ،2012(ودراسة ال�ان��ة �ان�ا غ�� راض�� و����ا،

أن ال�ي أف�� إلى  (Thabo & Ntonghanwah, 2012) دراسةم��س� إلى م�تفع لل�ضا ال���في، و 

 إلىPltsidou,Agaliotis,2008) (و���� ن�ائج دراسةال���ضات ���ل عام غ�� راض�� ع� و�ائفه�، 

�� و��� ت�ني الاح��اق ال�ف�ي وز�ادة م���� وج�د علاقة ارت�ا� دالة ب�� ت�ف� ال��ارد وال��ادر لل�عل�

  .ال�ضا ال���في

في ح�� خل�� ن�ائج ال�راسات ال�ي ه�ف� إلى تأث�� ال�ضا ال���في في م�غ��ات أخ�� أو 

إلى وج�د تأث�� م�اش� لل�ضا ال���في على الال��ام ال�����ي،  )2019سع�� ب� راش�، (الع�� ��راسة
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� ال��هل العل�ي في العلاقة ب�� ال�ضا ال���في والال��ام ال�����ي ���ا لا و�لى وج�د تأث�� تفاعلي ل��غ�

إلى  )2019م��ر أح�� أب� شهاب، (، ودراسة ی�ج� تأث�� تفاعلي ل��غ��� ال��ع الاج��اعي وس��ات ال���ة

�ي ال) 2018 ،ف�اد ب� ص�قة(ا ال���في، ودراسة وج�د أث� ���� لل��نامج ال��ر��ي ال�ق��ح على ال�ض

أ�ه�ت ارت�ــا� واضــح ووث�ــ� ب�ــ� ت�ق�ــ� م�ارسـة القائـ� ل�هـارات الات�ـال فـي م�ـالات الإن�ات 

وال�ـ�ار والعلاقـات الإن�ـان�ة وتأث�ـ� ذلــ� فــي ال�ضــا ال���فــي لل���ف�ــ� وال���فــات، وأسف�ت ن�ائج 

�ع�م تأث� ال����ات ال�ي ت��لها ال�ولة ���ل ����  (Panagiotis & James, 2022) دراسة

ال�أث�� ال���� لل�ضا  إلى) (OZURUMBA ,2016دراسة ، ��ا أوض�� ن�ائج  COVID-19بـ

  .ال���في على الإل��ام ال�����ي

أن خ�ائ� الع�ل ت�ث� في ال�اف��ة وال�ضا ) 2016ی�سف ال�عق��ي، (ك�ا أ�ه�ت ن�ائج دراسة

الإن��ن� في م�ال ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ق�اع غ�ة  ي ل�� العامل�� ���ل ح� ع��ل���فا

ال�ي خل�� إلى تأث�� م�ادر ضغ�� الع�ل ال��ت��ة ��ل م� ال���ة  )2010شا�� شف��، (،ودراسة

ة ال�اخل�ة وال���ة ال�ارج�ة وال��ائ� ال����ة لل��ارد ال���� سل�ا على ال�ضا ال���في لل��ارد ال����

إلى وج�د علاقة إرت�ا��ة ب�� ال��اف� ) 2008 ق�ادر� رش��،(�ال��س�ة، ��ا أسف�ت ن�ائج دراسة 

) 2007 ،ب�ودن ن��لة(وت�صل� دراسة ،وال�ضا ال���في ل�یه� ال�ق�مة للعامل�� في ال��س�ة الاق��اد�ة

ل��ق�� ال�ضا ) الان�از -ق�ةال - الإن��اء(ن���ة داف�� ماكل�لان� لل�اف��ةإلى أه��ة ال�اجات ال�����ة في 

 .ال���في في ال��س�ة ال��ائ��ة

  ):م�قع ال�راسة ال�ال�ة م� ال�راسات ال�ا�قة: (خلاصة ال�راسات ال�ا�قة -3

م� خلال ع�ض�ا الأولي لل�راسات ال�ا�قة وم�اولة ت�ل�لها ونق�ها ل�ا ���م إج�اءات ����ا خلُ��ا 

� �ع� ال��ان� ال�ي اتفق� معها ال�راسة ال�ال�ة واخ�لف� إلى ع�ة ملاح�ات وم�ش�ات ساع�ت في ت��ی

  :ل� م� خلال ال�قا� الأت�ةذمعها في ال�ع� الأخ�، وس��� اس�ع�اض 
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   :م� ح�� ال��ض�ع 

فا��ة أح�� ح��� (، ودراسة)2021 نف�� أسامة ح���،(دراسةإن ال�راسة ال�ال�ة ت�ف� مع 

ع�� (دراسة، و )2020 ب�ع��ة أح��،(ودراسة ،)2020 �ار،ل�و�ة م��ي وز��ة خ(ودراسة ،)2020ال�ل��،

ا��ان (، ودراسة)2019ال��ال�ة، (، ودراسة)2019ن��� وأخ�ون، (، ودراسة )2020، الف�اح ال�خاء

 ،)2019م��ر أح�� أب� شهاب، (ودراسة )2019 ل�� علي أب� ���،(ودراسة ،)�2019ال� م�سى، 

ایهاب اب�ا��� أب� (، ودراسة)2019ح ض���ي ال�����، فلا(دراسة، و )2019سع�� ب� راش�، (ودراسة

 ،)2018 ب�اء أ��� ج�وع،(دراسةو ، )2018 ،عائ�ة علي سل��ان أب� شل�ة(دراسةو ، )2018خل�ل،

راض�ة در��ش (دراسة، و)2017، فا��ة أب� ح��� أب� ز��(ودراسة ،)2018ر�� سل���ن وأخ�ون، (ودراسة

) 2015 ،ب�رغ�ة، م��وح(دراسةو  ،)2016ی�سف ال�عق��ي،( ودراسة، )2017ون��� ص�داو�،

 ،هاني محمد شاه��(ودراسة، )2014 الع���،و ال�����ي (ودراسة ،) Westthuizen, 2012(،ودراسة

 (، ودراسة)Gencturk &Memis ,2010(ودراسة ،)Sema Kara، 2020( ، ودراسة)2012

(Pltsidou,Agaliotis,2008 ا ی�عل� ب�ج�د ال��غ�� ال���غ�افي���)ال���ة ال�ه��ة في دراسة ) ال�خ�ل

 .م�غ�� ال�ضا ال���في وعلاق�ه ���غ��ات أخ�� 

خال� ب� (اسةدر ، و )2020سل�� ب�� ع��ة ب� علي ال�ه�اني، (دراسةه�ا وق� اتفق� دراس��ا مع 

ع�� الله وأخ�ون، (ودراسة، )2014، الع��� ال�����ي و (دراسة، و )2014، ز��ان ب� سل��ان ال���ان

) ال�خ�ل(، ���ا ��� ب�ج�د ال��غ�� ال���غ�افي)2008 ،ال��خ خل�ل وع�� الله ش���(دراسةو  ،)2009

 .ال��ر ال�عل��ي في دراسة م�غ�� ال�ضا ال���في وعلاق�ه ���غ��ات أخ�� 

الأن�ا� ال�ل���ة (ك�ا ل� ��� ال�اح� على ح� عل�ه وفي ح�ود ���ه دراسات ت�اول� ال��غ���� معا

) ال��ر ال�عل��ي، ال���ة ال�ه��ة(في وج�د ال��غ��ات ال���غ�ا��ة) و��ا ال�ضا ال���في) أ، ب(لل����ة

 .وه� ما م�� ه�ه ال�راسة وأف�دها ع� غ��ها

ال�ي درس� العلاقة ب�� ن�� ال����ة وال�ضا ) عل� ال�اح� في ح�ود(ن�رة ال�راسات ال�ا�قة

في �ل وج�د وس�� فق� رأ� ال�اح� أن تل� ال�راسات إما أنها  ت��ق� إلى م�غ�� الأن�ا�  ال���في

وعلاق�ها ���غ��ات سل���ة أخ��، أو أنها إك�ف� ب�راسة ن�عا واح�ا فق� م� ) أ،ب(ال�ل���ة لل����ة

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/74578
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/74578
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/74578
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Sema-Kara-2174871047?_sg%5B0%5D=b479Ri1G7F5U_TR4WjvkMrcGiakWfn9BNAbDEHRZ7R-ksa7kfPwHJCef0lxHGMg-Ys_NPrk.wuQ_Fv2dfSR2cQ7Gdb_Pd0rUHLjatLeamUz7O7Y0VeQgryHSGxD8MVZ1Rl_4gRL3acpuCuyDKT8kAxTpdysDbA&_sg%5B1%5D=GBhHyDm5acP5zjWJG0X0VQysupkQckhQ-OteKQz4qsggrM2xOSwlG27vILsoE40G-DkH6nw.NRwTXm7WWEh2VDjDgQMkUVoKwrU7-WsdW409dCIqZHsK6lr5zu_ThUygOMk3HllTX7v6j2AMDwPa_3YWg5WfFw
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وعلاق�ه �ال�ضا ال���في، أو أنها ت��ق� ل��غ�� ال�ضا ) أ(ال��� ال�ل��ي الأن�ا� وال�� ت��ل في

ال���في وعلاق�ه ���غ��ات سل���ة أخ�� أ��ا، ��ا أنه وم� ال�ان� ال���� ل� ن�� في الأدب�ات 

وال�راسات ال�ا�قة ما ت�اول م�ض�ع دراس��ا في وج�د ال�سا�ة س�اء ���غ��ات وس���ة أخ�� أو 

ل�ل� ����ل ، )ال���ة ال�ه��ة، ال�ضا ال���في(خ�لة ال���ع�لة في دراس��ا وال����لة فيال��غ��ات ال�

م�غ�� الأن�ا� ال�ل���ة  �راسة العلاقة ب�� ال��غ���� معا ون�� �ال���م�ض�ع دراس��ا ���اولة ل

م� وم�غ�� ال�ضا ال���في وم�� انع�اس الأول على الأخ�، وم�� فعال�ة ال�سا�ة ) ب أ،(لل����ة

��ر� ال���س� (سات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ةع�مها في ت���� العلاقة أو ان�فائها ن�� ع��ة م� أ

، وه� ما م� شأنه أن �ع�ل على إث�اء ال��� العل�ي وال������ إلى الق�اع ال����� ل�لا�ة تق�ت) وال�ان�� 

  .في ال��ال ال����� 

  :فام� ح�� الأه� 

ب�ا��� ب��، ب�فل�ة إ(، ودراسة)2019 ،وع�اع صلاح ال�ی�(راسة�ال�ة مع داتفق� ال�راسة ال

ب� (، ودراسة)2013 ،سام�ة ح��او� (ودراسة ،)2015 ع�� القادر ب�ق�ق،(ودراسة ،)2017 ��اب،

  )أ، ب(م� ح�� سع�ها لل��ف ع� ���عة أن�ا� ال����ة) 2008زروال ف���ة،

فا��ة أح�� ح��� (، ودراسة)2021 ،نف�� أسامة ح���(دراسة ك�ا اتفق� ال�راسة ال�ال�ة مع

،  )2020 ع�� الف�اح ال�خاء،(دراسةو ،)2020 ل�و�ة م��ي وز��ة خ�ار،(ودراسة ،)2020ال�ل��،

، )2019 ل�� علي أب� ���،(ودراسة ، )2019 ا��ان �ال� م�سى،(، ودراسة)2019 ال��ال�ة،(ودراسة

عائ�ة (دراسةو ، )2018اب�ا��� أب� خل�ل، ایهاب(، ودراسة) 2019أ��ان نا�� ح��ة ال��احي،(دراسة و 

فا��ة أب� ح��� أب� (، ودراسة )2018 ب�اء أ��� ج�وع،(دراسةو ، )2018 ،علي سل��ان أب� شل�ة

، (Huan & claire, 2022) ودراسة ،)2017 ،عل�ل�� وع�� الع���(ودراسة، )2017ز��،

، (Suleman, 2018) ودراسة ،(Martin, 2020) ودراسة ،)Ankalesh & Kavya ،2022(دراسةو 

( دراسة ، (Rogelio Gómez García, 2018) دراسةو   ،)Qaiser & Ishtiaq ،2018( دراسة

Skinner, Madison, & al  ،2012( دراسة، و (Thabo & Ntonghanwah, 

 (، ودراسة)2009ع�� الله وأخ�ون، (، ودراسة) Westthuizen, 2012(دراسة(2012

(Pltsidou,Agaliotis,2008 م� ح�� سع�ها لل��ف ع� م���� ال�ضا ال���في.  
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  :م� ح�� الع��ة

في ح�ود عل� ال�اح� و��لاعه م� ح�� ت����  إنف�دت ال�راسة ال�ال�ة ع� ال�راسات الأخ�� 

  .أدوات ال�راسة على ع��ة م� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة في ال��ر�� ال���س� وال�ان�� ل�لا�ة تق�ت

      :م� ح�� الأدوات

ع�� القادر (دراسة، و)2019 وع�اع صلاح ال�ی�،(إن ال�راسة ال�ال�ة ت�ف� مع دراسة

م� ح�� ال�قای�� والأدوات ال�����مة وذل� م� خلال  )2007 ن��ة ��م،(دراسة، و)2015ب�ق�ق،

  ) .أ، ب(�ال���ة ل��غ�� أن�ا� ال����ة) 1969(اس���ام م��اس ب�رت��

في ح�� فق� اخ�لف� ال�راسة ال�ال�ة ال�ي اس���م� م��اس م�����تا لل�ضا ال���في العام ���رته 

� م�غ�� ال�ضا ال���في وال�ي اس���م� مقای�� أخ�� لل�ضا ال�املة ع� ال�راسات ال�ا�قة ال�ي ت�اول

  .ال���في وال�ي ت� ع�ضها سا�قا

أنه م� ال�قة أن ن����م م��اساً مُع� خ���ا ل�ا صُ�� له، وه�ا : وفي ال�أ� ال���ي لل�اح�

�ضا �� ���� الال) 1967(في حالة ت�ف� ه�ه ال�قای��، و�ق�� ال�اح� م��اس م�����تا لل�ضا ال���في

أ�عاد، ع�ض إس���ام مقای�� أخ�� اع���ت في ن��  )06(ب��ا مق��ا على )58(العام وال����ن م�

ال�اح� �أنها ت��� ال�ضا ���رة خاصة ن��ا لإخ�لاف ن���ة الع��ة ال���ارة في تل�� ال�راسات ال�ي 

  .اق���ت على �ع� أو م��ر واح� فق�ذ��ت سالفا وال�ي 

  :م� ح�� ال��ائج

فاد ال�اح� م� ال�راسات ال�ا�قة في ت��ی� وص�اغة م��لة ال�راسة، وفي وضع ولق� اس�

الف�وض،و�ع�اد ال��ء ال����، وت��ی� إج�اءات ال��� واخ��ار ال��هج العل�ي ال��اس� وع��ة ال���، 

وأدوات ج�ع ال��انات، والأسل�ب الإح�ائي ال��اس� لل�راسة، ��ا ساع�ت ال�اح� في معال�ة ال��انات 

و��ا ال�ع�ف على ال��اجع العل��ة ال�ي ����  ،ف��� ال��ائج، وت��ی� الأسال�� الإح�ائ�ة ال��اس�ةوت

  .ال�ج�ع إل�ها والإع��اد عل�ها لإث�اء ال�راسة �ال�عل�مات وال�عارف اللازمة

  :فق� خلُ��ا إلى �ع� ال�قا� ال�ي ی��ج� عل��ا أخ�ها �ع�� الاع��ار جهة أخ��، وم�
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لائ�ة أدوات ال��� لع��ة ال�راسة وذل� ل��ان م��ا��ة أك�� ل��ائج ال��� ع� الع�ل على م* 

ل تق��� أدوات ال��اس ���� ال��ام �ال�راسة الإس��لا��ة، والإخ��ار ال��اس� للع��ة الإس��لا��ة م� أج

  .ال�����مة

ق��ل م� ��ا ��� عل��ا الإخ��ار ال�ق�� لع��ة ال��� الأساس�ة وض�ان ت�فُ�ها على ق�ر م *

  .ال��ان�

الع�ل �الأسال�� الإح�ائ�ة ال��ی�ة والأك�� ت��را ع� ال�ا�قة وذل� �الاع��اد على ��ق  *

ال�����م في ) smart pls(ب�اس�ة ب�امج اك�� تق�ما وح�اثة ���امج) اله��ل�ة(ال���جة �ال�عادلات ال��ائ�ة

�ة لأدوات ال��اس ال���ع�لة في ال�راسة دراس��ا وال�� م� شأنه أن �ع�ي دقة في ال��ائج ب�ا�ة م� ف�

اق�اء الأقل م�اه�ة في ال��غ��ات ال��اد ��اسها والإ�قاء على الق��ة م�ها في ن��ة (�اس���اف الأس�لة

اع��ادا على ن�ادج ی�� ) ال���قلة وال�ا�عة(وال���د وعلاق�ها ب�ع�ها ال�ع� و�ال��غ��ات ال�ام�ة) ال��اه�ة

   .قا في دراسات سا�قةة عال�� ذل� سا�ض��ها وف� أدب�ات ن���

 ���ى ن��دج ���ي مق��ح ی��اشى معأو ��ا  وه� الأم� ال�� ��اع� ال�اح� على وضع ت��ر

 � ما�قلل ن��ة الأخ�اء في ال��اسال��اء العام ل��غ��ات ال�راسة والف�ض�ات ال�ي س��� معال��ها لاحقا، وه

.و�ال�الي ام�ان�ة تع���هال���ل  اضفاء جان� ال��ض���ة في ال��ائجو 



  

 

  

  

  : الف�ل ال�ال�

  ال�ل��ة ال����ة لل�راسة

  الأن�ا� ال�ل���ة لل����ة: أولا

  ال�ضا ال���في: ثان�ا  
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  :الأن�ا� ال�ل���ة لل����ة: أولا

 :ت�ه��

ق� ن�� صفة مع�وفة ع� إن�ان ول�� إذا تع�ض ل��قف مع��،  ق� ت��في وت�ه� أخ��، وعلى 

�ان �ع�ف ع�ه ال�قة إلى درجة أن الأ�فال إذا رأوه  - رضي الله ع�ه –س��ل ال��ال أب� ��� ال��ی� 

ال�� �ان �ع�ف  - رضي الله ع�ه–ی�ددون أب�ي أب�ي، على ع�� ع�� ب� ال��اب ج�وا إل�ه، وه� 

�ال��ة، إذن فل�ل ش���ة س�اتها ال�ي ت��لف ع� ال����ات الأخ��، وه�ا �ع�ي أن ال����ة ت�عل� 

  ).الأف�اد(���� ت��ها م���عة م� ال����ات�الف�د ولا ت�ج� ش���ة �ل�ة ت

ة ال�ي هي م��ر م� م�اور دراس��ا ال����ة، رأ� ال�اح� أن وق�ل ال���ق إلى الأن�ا� ال�ل���

�اع��ار  - ول� �اخ��ار -  عامة، و�الأخ� ش���ة أس�اذ ال����ة ال��ن�ةی��اول م�ض�ع ال����ة 

ال����ة الأساس ال�اتي أو ال�عاء ال�� ���� أ� ن�ا� إن�اني، فهي ت��ف ع� مق�ار فاعل�ة الف�د 

�و� ال�ف�لة ب��ق�� الفاعل�ة، ��ا ت���أ ��ل���ات الأف�اد ال���قعة في في م�ال مُع�� وع� أح�� ال�

  :م��لف ال��اقف،و��اءا عل�ه ن��ع�ض مفا��� ال����ة �الأتي

  :مفه�م ال����ة -1

وال��� �ل ج�� له ارتفاع و�ه�ر والُ��اد �ه " شَ��"ال����ة في اللغة الع���ة م� �ل�ة 

   )45، صف�ة 1975اب� م���ر، ( .��إث�ات ال�ات فاس�ع�َ� لها لف� ال�

  .  وجاء في ال�ع�� ال�س��، أن ال����ة هي صفات ت��� ال��� ع� غ��ه

فلان ذو : و�قال أ��اً . فلان لا ش���ة له، أ� ل�� ��ه ما ُ����ه م� ال�فات ال�اصة: ُ�قال 

   )475، صف�ة 2014م��ع اللغة الع���ة، ( .ن م��قلش���ة ق��ة وذو صفات م����ة و�رادة و��ا

شيء ح��قي داخل الف�د ���د سل��ه وتف���ه ال����،  (Allport)ف�ل�ة ال����ة �ال���ة لأل��رت

أع�اق ن�� م��� وثاب� م� الادراك أو ال�عي �الأنا ال�ي ت���  (Roggers)ب���ا هي �ال���ة ل�وج�ز

وال�� �ع��� م� أشه� عل�اء ال�ف� في أم���ا �أنه لاداعي  (Skiner)خ��ات�ا ، في ح�� أشار س���

لا ی�م� �أنه م� ال��ور� ال��ض أو ال��� في مفه�م ال�ات او ) س���(لل���� �ال����ة لأنه



  لل�راسة ال�ل��ة ال����ة                                   ال�ال�الف�ل                             ال�راسة ال����ة   

80 

 

ها في مع��ها أن (Freud)ال����ة م� أجل أن نفه� ال�ل�ك الإن�اني، في ال�ق� ال�� ی�� ��ه ف�و��

  )07، صف�ة 1990دل��، ( .غ�� مع�وفة وخ��ة في الأع�اق ال��ل�ة للاشع�ر

�أنها ن��دج ح�اة الف�د، وهي م��أ ن���ل�ه م� ملاح�ة ) 1987(وق� ع�فها  ���ل ��اس

�له وات�اهاته وانفعالاته إح�اث سل��ي م���ر، وال����ة هي �ل م��امل ت���� ق�رات الف�د وم�

و�رادته، ومع�فة ش���ة الف�د �ع�ي مع�فة ن�ادج سل��ه وت��فاته ال����ة له وال�ي ت����ا م� ال���� 

  )37، صف�ة 2013ب�رال�ی�، حف�ي، و ف��ي، ( .�اس��اب�ه

نها ن�� سل��ي م��� ثاب� إلى ح� ���� �أ) 2000( في ال�ق� ال�� أشار ��ه ب�ر محمد الأن�ار� 

���� الف�د ع� غ��ه، ی���ن م� ت���� ف��� ل����عة ال��ائ� وال��ات والأجه�ة ال��فاعلة معا، وال�ي 

والأح�اث  ت�� الق�رة العقل�ة والانفعال�ة، والإرادة، وال����� ال���ي وال�راثي وال��ائف الف����ل�ج�ة،

 .ت��د ���قة الف�د ال�اصة في الاس��ا�ة وأسل��ه ال���� في ال���� مع ال���ةال��ات�ة وال�ار���ة، وال�ي 

  )29، صف�ة 2000الان�ار�، (

وال����ة مفه�م م� ال�فا��� ال�ي ت��لف ��ع�اها ح�� ات�اهات م� �ق�م ب�ع��فها، وت�عا 

بها إلى ���عة الإن�ان فال�ع� �ق�ل ه�ه ال����ة ق��ة و ه�ه  لاه��اماته العل��ة و ال���قة ال�ي ی�ُ��

ج�ا�ة و الأخ�� م�ف�دة، وعلى ه�ا الأساس ن��ع�ض الاخ�لاف ب�� ال�اس ح�ل مفه�م ال����ة، أی� 

 .ن�� تع��فات ج�ئ�ة

ففي ال�ان� ال���ي لل����ة هي ذل� ال�جل ال���ل أو الع���، وفي ال�ان� العقلي 

ل��� ال��ي أو م��ود ال��اء، وفي ال�ان� الاج��اعي لها هي ذل� ال��� لل����ة هي ذل� ا

ال�� له علاقات ����ة وقُ�رة على حل ال��اكل ب�� ال�اس، أما ال�ان� الانفعالي لل����ة فهي ذل� 

   )112، صف�ة 1968أح�� ع�ت، ( .ال��� الُ���ن ال�اب� و الهاد�

خلال ال�ع��فات ال�ا�قة، �����ع ال�اح� أن ��ع تع��فا شاملا لل����ة ی���ل في أنها  وم�

صفة ف�د�ة ولها ملامح ت���ها ع� غ��ها م� ال����ات والأف�اد س�اء ض�� ال����عة ال�ي ت���ي إل�ها 

  .أم لا
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ـ���ة وان�لاقا م� ه�ه ال�فا��� لل����ة عامة، ن�ـاول أن ن��� ج�ءا م� ال�راسة على ش

أســ�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة، ون��اول شيء م� ال�ف��ل لل�ـ�ائ� وال�فات م� ال�اجـ� ت�فـ�ها في 

  .الأس�اذ ��فة عامة و����ف على درس ال����ة ال��ن�ة والأن��ة ال��اض�ة ��فة خاصة

  :ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ذتع��� ش���ة أس�ا -2

�اض�ة مق�مات خاصة ت���ه ع� غ��ه م� الأسات�ة وال�ي تع��ه ش����ه لأس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال� 

ال�ات�ة �أس�اذ، ول�ا �ان� الغا�ة م� ع�ل ال��رس هي ال�أث�� في ال�ل�ة وت���ة م��له� ون�واته� 

وتع���ه� صالح العادات وح��� ال�فات،كان� ال����ة أق�� ال����ات، ح�� لا �����ع أن �ق�م 

و�لع� أس�اذ ال����ة ال��ن�ة  أك�ل وجه إلا إذا �ان ذا تأث�� ���� وع��� في ال�لام��،�أداء رسال�ه على 

وال��اض�ة دورا هاما في ح�اة ال�لام�� إذ أنه دون غ��ه م� ال��رس�� أك�� ات�الا به� ���� ع�له 

م���� ون�ا�ه وت�اج�ه �ال��رسة، ل�ا �ان م� ال��ور� أن ت��ن ش����ه وع�له وسل��ه وم�ه�ه على 

��� وم�م�ق ��ا أن أس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة هي أولى الع�امل ال��ث�ة على م�� ن�احه في 

  )25، صف�ة 1996ع�مي، ( .ع�له ی��قف ن�اح ه�ا الأخ�� إلى ح� �ع�� على ش����ه

  :صفات وخ�ائ� أس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة -3

��� م�رس ال����ة ال��اض�ة أساس�ا في أ� م�رسة فه� ال���ل ع� ت�ق�� الأه�اف ال�����ة ال�ي �ع

�����ها ال�لام�� م� خلال إش��اكه� س�اء في درس ال����ة ال��اض�ة أو في أن���ها ال���لفة، ل�ا فإن 

���ن إع�اد ��فة عامة ��� أن ، وه�اك صفات أساس�ة ��� أن ی��ف بها م�رس ال����ة ال��اض�ة

  .�عات أوفي أ� دولة م� ال�ول م�ققا للأم�ر ع�ةال���ال��رس في أ� م���ع م� 

ت��را لل�فات وال��ائ� ال�ي ی���ع بها أس�اذ ) 2001(ح�� جاء في دراسة ��لف أح��

  : ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة وهي

  

  

  



  لل�راسة ال�ل��ة ال����ة                                   ال�ال�الف�ل                             ال�راسة ال����ة   

82 

 

   .هل����ع ال�� ���� ��أن �ع�ف ال�فا��� والات�اهات ال�ائ�ة في ا -

حاجاته� م�  م�ردا صال�ا ����� م�ه ال��عل��ن أن یل� �ال�ادة ال�راس�ة �ال�رجة الأولى ال�ي ت�عل م�ه  -

 .وال���ات ال�عل�مات

  .أن ���ن ل��ه الق�رة على ت�ص�ل ال�عل�مات -

  .أن ���ن وا��ا لأه�اف ال��هج ال�راسي وت�ج�هاته وم����اته -

  )88، صف�ة ��2001لف، ( .ته�� وحاجاأن ���ن على عل� ���ائ� ال��عل��- 

في الأردن، ب��� ال�فات وال�ل���ات ال�ي ) 1993( وفي دراسة �ان ق� أج�اها حازم ال�هار

  :�ف�لها ال�لاب أن ت��ف� في م�رسي ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة، وق� ص�فها إلى ق���� مه��ة وش���ة

 :ه��ةكفا�ات م-أ

 .���ع ال�لاب ����ا على م�ارسة ال��اضة -

 .یه�� �آراء ال�لاب -

 .��ارك في ال����� ال���اني -

 .ی��� ال���لات ال��اض�ة ال��رس�ة -

 .ی�ضح فائ�ة ال����� ال��� -

 .���ح ال�هارة ���ل ج�� -

  .���� الأدوات والأجه�ة ق�ل ب�ا�ة ال�رس- 

 : كفا�ات ش���ة- ب

  .ء ال�رجاتعادل في إع�ا -

  .أن ���ن مه�ب وم�ح - 

  أن ی�فه� م��ل وحاجات ال�لاب - 

  .��اه� في إ��اد علاقات اج��ا��ة ب�� ال�لاب -

  .ل��ه س�عة ر�اض�ة ج��ة  - 
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ال�فات وال��ائ� ال�اج� ت�ف�ها في ش���ة أس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة  -4

  :ال�اجح

��ض�ع وح�� ال�فات ال�ي ت�اه� في ن�اح لق� قام �ع� ال�اح��� ���اولة دراسة ه�ا ال

ال��� في مه�ة ال��ر�� ع��ما، وم�رس ال����ة ال��اض�ة ��� أن ���ز على صفات وملامح أك�� 

ل�ل� ن��� �ع� ال�فات ال�ي ��� أن ی��ف بها ال��رس ,وأع�� م�ا ��� أن ���زه ال��رس الآخ�

، ح�� م�اولات ال�اح��� في ذات ال��ال ل�ع� م� خلال اس�ع�اض  إذا أراد أن ی�لغ ال��اح في مه��ه

ال�ی� ت��ث�ا ع� معل� ال����ة ) 2004(ل�� �ل م� ال����ر محمد سع� زغل�ل وال����ر م��فى ال�ا�ح

ال�عل��، سلامة ال��اس، ص�ة ال���، ال��افة، (ال��اض�ة وواج�اته وش����ه وال�ي ���� ا��ازها في

زغل�ل و ال�ا�ح، ( ).العقلي، ال�ادة ال�عل���ة، ال�قافة العامةال��ام، ال��ائ� ال�ل��ة، ال��ائ� 

2004(  

  :ل�فات ���ل ءاخ� في س�ع نقا� وهي���ر أم�� ال��لي ���اغة ه�ه ا�ك�ا قام ال

  .�قهاأن �ع�ف ال�فا��� والإت�اهات الإج��ا��ة ال�ائ�ة في ال����ع ال�� ن��� ��ه و�ع�ل على ت�� - 

  .أن ���ن ل��ه الق�رة على ت�ص�ل ال�عل�مات وال���ات - 

  .أن ���ن دا��ا لأه�اف ال��هج ال�راسي وت�ج�هاته وم����اته  - 

  .أن ���ن على عل� ���ائ� ال��عل��� وحاجاته� - 

  .أن �فه� ال���ة فه�ا ص���ا ح�ى ی�ث� ف�ها ��ا ی�اث� بها - 

ال��لي، ع�ان، ( .ة ال��رس�ة ون��ها وق�ان��ها و��ق ال�عامل ف�هاأن ���ن على درا�ة تامة �عل� الإدار  - 

  )42، صف�ة 1990و جل�ن، 
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 :وفي قائ�ة م�ل� �ال�ف�رن�ا لإع�اد ال�عل��� �ان� ال�فات ال�ئ���ة لل��رس ال�فء هي 

 .أن ���ن قادر على تعل�� ال�لام�� -

 .جه ال�ل�ة ����هأن ی�ش� و��  -

 .��اع� ال�لام�� على فه� ال��اث ال�قافي -

 .��اع� على ت���� علاقات ���ة ب�� ال��رسة وال����ع -

، صف�ة 1998ال��لي، ال����ة ال��اض�ة ال��رس�ة، ( .أن ��اه� �فاعل�ة ف��جه ال��ا� ال��رسي -

153(  

� مه�ة ��ل ال�ه� ه�فه لا ی�في �ال��ع وج�ب ت�ف� صفات ش���ة خاصة في و�اع��ار ال�عل�

م� �ق�م بها، فال����ة ت�ألف م� ع�امل م��لة، م�ها الع�امل العقل�ة والع�امل ال����ة وال��اج�ة، 

والع�امل ال�ل��ة، و�ل ه�ه الع�امل أو ال�فات أو ال��ائ� ع��ما ت���ع في م�رس ال����ة ال��ن�ة 

، صف�ة 2007ز���، ( .ض�ة ت�اع� ����ا على ال��اف� مع مه��ه وأداء ع�له ���ل م���� وناجحوال��ا

223(  

فق� أوض�� ع�ة دراسات و���ث عل��ة إلى أن ه�اك خ�ائ� أساس�ة لل��رس ال�اجح لاس��ا 

ان� ال�ع�في وال�ه�ي وم�ها ما ی�عل� �ال�ان� م�رس ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة، ف��ها ما ی�عل� �ال�

ال���ي وم�ها مای�عل� �ال�ان� العقلي ف�لا ع� ال��ان� ال�ل���ة وال�ل��ة الأخ��، وال�ي س��� 

  :اس�ع�اضها �ال�ف��ل ���ا یلي

  :وال�ي ���� ت���فها إلى ع�ة ع�امل أه�ها  :ال��ائ� ال�ع���ة وال�ه��ة 1- 4

   :�ه�يالإع�اد الأكاد��ي ال -أ

فالأس�اذ ال��ف�ق في ال���ان على ن�� ج��، �غ�و أك�� فاعل�ة م� الأس�اذ الأقل تف�قا و�ع�ادا، إذ 

���ة ه�ه الفعال�ة ������ ت���ل �لا�ه، ���� اس���اج ع��ما �ان فاعل�ة ال�عل�� ت�ت�� إ��ا�ا �ع�د م� 

���لات، م���� ال����ل الأكاد��ي الع�امل ال�ع���ة، �الق�رة العقل�ة العامة، والق�رة على حل ال

ال�هارات ال�اصة ت�ف��ها ال�عل�مات ذات العلاقة �ال��� وال�عل�، ��ا ���� اس���ام ه�ه الع�امل �����ات 

  )30، 28، صف�ة 1982م���د ���او�، ( .لل�عل�� الفعال
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  :تات�اع ال�ع�فة والاه��اما - ب

أن ال�عل�� ال�اجح لا ی�ت�� ب�ف�ق الأس�اذ في ت���ه بل أ��ا ���� رای� ت�ل دراسة قام بها 

اه��اماته ت���عها ح�� ت�اول دراسة ال��ائ� ال�ع���ة وغ�� ال�ع���ة ل����عة ����ة م� الأسات�ة بلغ 

��ة ل�قارنة ب��ه�ا إن أس�اذا و�����فه� إلى ف�ة الفعال��� وف�ة غ�� الفعال��� ت��� ن� 2043ع�ده� 

الأسات�ة الأك�� فعال�ة ��ل��ن اه��امات ق��ة وواسعة في ال��ائل الإج��ا��ة وال�ف��ة والف��ة والأدب�ة 

  )58، صف�ة 1992ز�اد، ( .�الإضافة ام�لاكه� م���� أعلى م� ال��اء اللف�ي أو ال���د

   :ال��ائ� ال����ة 4-2

وم� خلال الإه��ام ال�� ی�ل�ه ال�ی� الإسلامي ل��� الإن�ان، ن�� أن ق�ام ال��� له دور ���� 

في ال��اة ال��م�ة، و��ل� �ال���ة لأس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة یلع� دورا ����ا خلال الع�ل�ة ال�����ة 

م� ح�له م� خلال ص�رته ال����ة وفي ح�اته ال�ه��ة والع�ل�ة، ح�� ی�ث� في تلام��ه و��ل� ال����ع 

ح�ل العلاقة ب�� ص�رة ال��� وتقل� ال�ات ��ا  )ز��ن (و��ل� تق�له ل�اته،ك�ا في ال�راسة ال�ي قام بها

في دراسة له�ا أن الأف�اد ال�ی� ل�یه� ات�اهات أو ت��رات إ��اب�ة ن��  )ت�ن�ز(و)هل��ز(أوضح

   )608، 607، صف�ة 1988علاو� و رض�ان، ( .�أج�امه� ی���ع�ن ب�رجة م�تفعة ل�ق�ی�ه� ل�واته

ت��عه بل�اقة ب�ن�ة �ا��ة ل��عه م� إ�هار ع��ه ع�� أداء ال���ات ال��اض�ة أث�اء ع�له  - 

  .كال�هارات ال���ذج�ة لل�لام�� في درس ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة أو خارجه

�ي مق��ل ع�� العامة م� الأش�اص خاصة ال�لام�� ون�� ه�ا ال�فات القابلة لل���� ق�ام ج� -

كال���ة م�لا، فالأس�اذ ��� أن ی�اعي ص�رته ال���لة أمام ال����ع، وه�ا �الاع��اء ���ه�ه ال��اضي 

  )23، صف�ة 1996ع�مي، ( .وسل��ه الق���،ك�ا یه�� �ال��ة ال����ة وم�ه�ه العام

أن ���ن ��اض ال��ا�، فالأس�اذ ال���ل یه�ل ع�له ولا ��� م� ال����ة ما ����ه لل��ام - 

ب�اج�ه، وق� ���ن الف�ل ش��ا نف��ا، وعلى أ� حال فال�ل��� ه� ال�� �عاني م� ه�ا ال��ل وق� لا �ق�له، 

ي ت�ل إلى ح� عقاب الأس�اذ له، وه� ی�ث� سل�ا و��ا أن لا ح�لة ب���ه فق� یل�أ إلى إثارة ال��اكل ال�

  )166، صف�ة 1999ع�� الع��� و ع�� ال����، ( .على الع�ل والأس�اذ معا
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��ا أن أس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة م�ال� �أن ی���ع �ق�ام ج�� وم�ارسة العادات ال���ة  - 

ع�ا�ة اللازمة ل�لام��ه م� خلال مادته و��ل� لاب� أن �أخ� ن���ه م� ال��ا� ال�ل��ة وأن �ع�ي ال

وال��و�ح وال�احة فهي حاجات لا تقل في ����ها ع� الع�ل و��ل ال�ه�، فال��و�ح وال�احة عاملان هامان 

ج�ا لل��ة ال����ة وت��ی� ال��ا� وت��فاته وعاداته هي ص�رة م�ع��ة ل�����ه م� ناح�ة ص��ه 

  )32، صف�ة 1986ال����ر� و أخ�ون، ( .���ة والعقل�ةال�

أن ���ن ح�� ال�� ن��فا م���ا، فالأس�اذ ن��ذج ل�لام��ه فإه�اله ل��ه ی�حي إل�ه� ب�ل� وق�  - 

  )34، صف�ة 1997راش�، ( .��عله م�ضع س����ه� وع�م اح��امه� له فعل�ه أن �ع��ي ���ه�ه ون�اف�ه

أن ���ن سل��ا خال�ا م� الأم�اض، فالأس�اذ ال���� لا �����ع ال��ام ب���ف�ه ��ا ل� ��  -

  .سل��ا، ولا ش� م�ضه ���فه ع� أداء واج�ه

ك�ا ��� أن ���ن أس�اذ ال����ة ال��ن�ة خال�ا م� الع��ب والعاهات ال����ة �ال�� والع�ر  - 

الل�ان وعل�ه ��� أن ی���ع الأس�اذ ب�ؤ�ة ج��ة ل�ي �����ع أخ�اء ال�لام�� وت����ها  ة��وح

�الإضافة إلى ت��عه ���ت م���ع ��اع�ه على ت�ص�ل ال�عل�مات ل�لام��ه، لأنه إذا �ان الأس�اذ ��ه 

 ,Arlond.Gesel) .�ع� ع��ب والعاهات فه�ا ی�ث� على و��ف�ه وتع�ضه ل����ة تلام��ه ونق�ه�

1978, p. 75)  

  :ال��ائ� ال�ع���ة والعقل�ة 3- 4

إ�افة إلى ال��ائ� ال�الفة ال��� وج� على أس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ال�اجح أن ی��لى 

  :�ال�فات وال��ائ� ال�ع���ة والعقل�ة ال�ال�ة

ل�ع��ة أو ال��ی�ة وه�ا نع�ي مع�فة ت�ار�خ وق�ان�� ه�ه الإل�ام ����لف الأن��ة ال��اض�ة س�اء ا -

  .الأن��ة وال��ق الع�ل�ة ل��ارس�ها والأه�اف ال�ي ت�مي إل�ها

الإل�ام �ال��ق العل��ة وال��اهج ال����ة ال���عة في اك��اب ال�هارات ع�� م�احلها في ال�عل�  -

  .والإنفاق وال��س�خ
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ال�لام�� في دراس�ه� وما ی�ونه م� صع��ات ف�ها م�ا ی�فع �ه أن ���ن الأس�اذ على درا�ة �آراء  -

  .)1998ك����، ( لها إلى إ��اد ال�ل�ل ال��اس�ة

أن لا تق��� معارف الأس�اذ على ت���ه، بل ��� أن ت�ع�� ذل� إلى ال��الات ال�����ة  - 

ال��اكل، ح�� ال���ف في ال��اقف ال���لفة و���ن الأخ��، ���� ���ن ال��رس ذ��ا، قادرا على حل 

على ف�� ال�لام�� ومع�فة ق�راته� لإم�ان ت�ج�هه� ال��ج�ه ال���ح ال�ل��، عارفا ل�ادته خ�� ال�ع�فة 

  .)1986ال����ر� و أخ�ون، (ف�ا وعل�ا، وم�ارسة وت�ر�� 

أح�� ش�ق ( ءلا���ن قادرا على ت��ل أخ�اء ال�لام�� وال�مأن ���ن م���لا لل�ق� ���ر رح� و  - 

  .)178، صف�ة 1990و محمد سع��، 

أن ���ن الأس�اذ ���� الا�لاع م�الا ل��س�ع معارفه، فال����� ال��� �ع��� على ال���ث  - 

الأس�اذ ض�� ال�عارف والأف� فق� ت�ه� ال����ة والإ�لاع على ال��� ال����ة ح�ى لا ���ن 

ن���ات وآراء ولا ���ن الأس�اذ على عل� بها ����� له إح�اجا ونق�ا ف����� على الأس�اذ أن ���ن على 

 ,Arlond.Gesel) .درا�ة ب����ات وق�اع� ن�� وت��ر ال�لام�� و��لاءم مع ال��ائ� الف�د�ة ل�ل تل���

1978, p. 276)  

وعلى ض�ء ماس�� �����ا الق�ل ���ا ��� ال�فات وال��ائ� العقل�ة وال�ع���ة ال�اج� ت�ف�ها 

في أس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ال�اجح ه� أن الأس�اذ ال�ه�� �ع�له وال�� �ف�� ج��ا في ال���لات 

ال��� وال��اجع، ه�ا ال��رس س���ن �لا  ال�ي ت�اجهه و���ب�ها و�ع�� ال��� ف�ها، و��جع إلى ع�د م�

ش� م���ا ��ل ما ت���� عل�ه �ل�ة ال���ي م� معاني سام�ة ون��لة، ���� ت��ه ی��ل ق�ار� جه�ه 

  .ل��ل إلى م���� أعلى في عل�ه وع�له
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  :ال��ائ� ال�ل���ة وال�ل��ة 4- 4

��اض�ة ال�ي أوضح ال����ن الع�ی� وم� أه� ال��ائ� ال�ل���ة وال�ل��ة لأس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال

  :م�ها

ه�ه ال�فة ج�ه��ة لازمة لل��رس، ت���ل في ص�قه ق�ة إ��انه وسل��ه : ال�ل� الق��� - 

  )31، صف�ة 1986ال����ر� و أخ�ون، ( .وأخلا��اته

لى ال��اسة وال�عامل ولا ت��� مع�فة ف�عاملة ال�لام�� وغ��ه� ت��اج إ: ال��� وال��ات وال���ل  -

س���ل�ج��ه� إلا إذا �ان الأس�اذ ص��را في معامل�ه�، فالقل� والق��� في معاملة ال�لام�� دلائل الإخفاق 

وله�ا فعلى أس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة أن ���ن قادرا على ت��ل أخ�اء الآخ��� وأن ی�ق�ل ال�ق� 

  )178، صف�ة 1990أح�� ش�ق و محمد سع��، ( .���ر رح�

الأمل وال�قة �ال�ف� هي شع�ر الأس�اذ في ج��ع ال�الات أنه قادر على ت�اوز واق��ام �ل ما  - 

ی��اوزه م� م�قة وصعاب في ع�له وغ�� ع�له مادام �ع��� على الله، و��اول دائ�ا الأخ� �الأس�اب 

  )27، صف�ة 1997راش�، ( .ل إلى الأه�اف ال����دةال���وعة لل�ص� 

فلا ���ن قاس�ا عل�ه� ف��ف�ه� م�ه و�فق�ه� ال�ج�ع إل�ه واس�فادته� : الع�ف والل�� مع ال�لام�� - 

�ف�ي ق�ل �ل م�ه، و�ال�الي ال�أث�� في ال�رس والأه�اف ال�ي جعل م� أجلها وال�ي ت��� في ال��و�ح ال

شيء، وه�ا لا �ع�ي أن ���ن ع��فا إلى درجة ال�عف ��فق� اح��امه� له وم�اف��ه� على ال��ام، فإذا 

  .كان م���ه م���ما قل�ه ال�لام�� في �ل ما �ع�ل، ف���ع أع�اله �ق�له ال���ع دون م�اق�ة

� ب�ل� اش�افه على أن لا ���ن ض�� ال�ل� قل�ل ال���ف، س��ع الغ��، ��فق: ال��م وال��اسة - 

ح��� معامل�ه ل�لام��ه، و�ان� ألفا�ه مه��ة، ح��� أخلاق تلام��ه " تلام�� واح��امه� له، و�ال�الي إذا

   )185، صف�ة 1996ج�رج ه��� و ال���ن�ي، ( .وته�ی� ��اعه�

ا وأخا وأ�ا م����ا �إم�انه أن ی��� ح�اس وف�ها ��� أن ���ن ال��رس رائ�": ال��ادة ال�ش��ة - 

ال����ر� و ( .ال�لام�� و���� اح��امه� وتق�ی�ه� له، قادرا على ب�اء العلاقات الإج��ا��ة ال�اج�ة

  )32، صف�ة 1986أخ�ون، 
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  :لل����ة) أ، ب(ال��� ال�ل��ي -5

  :أصُ�ل ف��ة ال����� - 1- 5

یل�أ ال��� إلى خ��اته ال�ا�قة لإص�ار أح�ام على الأش�اص م� وعلى ال��اقف عادة ما 

ل���ی� سل��ه�، وت��ن ه�ه الأح�ام م����ة م� ال���ة ن�� تق��� الأش�اص إلى أن�ا� ی���� �ل ن�� 

  .على م���عة م� الأش�اص لعل ه�ه الأن�ا� ت�اع�ه على فه�ه� ومقابل�ه� �ال�ل�ك ال��اس�

ال���� م� اجل مع�فة ح��قة م��ناتها و ذل� �� ال����ة إلى العه� ال��ناني و ف��ة ت�� تع�د ب�ا�اتو 

�ال��ض ق�ل ح�وثه، وق� أعُ��� أن�ا�ا م��لفة لل����ة ت�اوح� م� الأن�ا� ال����ة وال��اج�ة إلى 

  .الأن�ا� الاج��ا��ة وال�ل���ة

�اج�ة رئ���ة ت�عا لل����اء في الأش�اص إلى أر�عة أن�ا� م Hippocratesفق� ص�ف  ه���ق�ا� 

  :ال�م وهي

 .وه� ال��� ال�� تغل� عل�ه صفة ال��ن وال�آ�ة :ال��اج ال��داو�  -

 .وه� ش�� سهل الاس��ارة في غ�� ع�� وات�اع :ال��اج ال�م��  -

 ه� ش�� ش�ی� الانفعال مع تغل� ال�ان� ال��� وقلة ال��ور: ال��اج ال�ف�او�  - 

، صف�ة 2008ال�اه��، ( .ش�� م��ل� ال�ع�ر قل�ل الانفعال وغ�� م���ث وه�: ال��اج ال�لغ�ي  - 

195(  

ا غل� على ش�� ما ��ع��� م���ا نف��ا ذو��� ه���ق�ا� إلى أن �ل م�اج ���از ��ل�ك مع�� إ

  . � ح��ها سل��ا نف��اوعلى ال���� إن اج��ع� ��ه �ل تل� الأم�جة ب��� م��اف�ة ��ع��� ال��

ال�� �ع��� أح� عل�اء الق�ن ال�اسع ع��  فق� ق�� الأش�اص الى ثلاثة أن�ا�  Gallأما �ال 

  ج���ة وهي 

 .و����� ال��� ����ة ال��� وال��� ال����ی� ال�خ� : ال��� ال���ي - 

 .و����� ال��� �ق�ة الع�لات والع�ام :ال��� الع�لي - 

  .ال��� �ال��افة وال�ع�مةو����� : ال��� ال���ل - 
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ال��� ت��ح م� خلال ملامح وجهه وج��ه وم�   �أن ت��ی� ش���ة (call)كال و����

  )197، صف�ة 2008ال�اه��، ( .خلال ن��ءات ج���ة ال�أس، وق� أث�� العل� خ�أ م�ل ه�ه ال����ات

ن�ا� الاج��ا��ة لل�ف��� ب�� ما ���ى �ال�ل� وما ���ى وحاول ت�ماس وزنان��ي اس�ع�ال الأ 

وعلى ه�ا الأساس ق��ا ، �ال��اج، فال��اج في رأیه�ا ی�ق�ر �ال�راثة ب���ا ال�ل� ی�ق�ر �ال�فاعل الاج��اعي

ال��� الع�لي، ال��� ال�����ي، وال��� الُ�����، وه�ه ال����ات ت�ل : ال����ات إلى ثلاثة أن�ا� هي

  )164، صف�ة 2001جلال، ( .وعلى سل��ها على نف�ها

ال�اس إلى س�ة أن�ا� إج��ا��ة  Springerوفي ذات ال��اق ق�� الف�ل��ف الأل�اني س��ان�� 

- ال��� الاق��اد�- ال��� ال���� : على وف� ات�اهاته� واه��اماته� و�ان� ه�ه ال�ق���ات ت�� ما یلي

  . )198، صف�ة 2008ال�اه��، ( ال��� ال�ی�ي- ال��� ال��اسي- ال��� الاج��اعي -��اليال��� ال

وم� أشه� ال����ات ال�ف��ة ال�ي ت��� ف��ة ت���� سل�ك ال����ة، ن���ة �ارل ی�نج ال�ي ق�� 

����ة �ال�ع�  إلى الإع�قاد �أن الإن��ائ�ة ف�ها ال�اس إلى ن�� م���� و ن�� ان��ائي، وق� أدت ه�ه ال

  .أم� غ�� مُ��� وغ�� م�غ�ب ��ه، ب���ا الإن��ا��ة م��ة ح��ة ��� أن ی��لى بها الف�د

و��� ی�نج أن �اقة ال��اة ال��ج�دة ل�� الف�د الان��ا�ي أو الان��ائي ق� ت�ه� في ش�ل ع�ل�ات 

  .م����ة تق�رها ��� م�ض���ة

الأف�اد في ن����ه ن���ة ل���اته� وسل��اته� وما ی�ع�ض�ن له م� إش�اع و�ح�ا�  أما ف�و�� فق� ق��

  )73، صف�ة 2015ب�ق�ق، ( .ال��� الف�ي، ال��� ال��جي وال��� الق���ي: إلى

  :الف�ق ب�� ال��� وال��ة 2- 5

� ال��ائ� ال�ل���ة القابلة لل�لاح�ة ال��� ال�ل��ي في م�ال ال����ة ��ارة ع� م���عة م

وال��اس وال�ي ت�ه� ل�� �ع� الأف�اد ت�� ��وف مع��ة وفي م�اقف م��دة وه� قابل لل�ع�یل 

  )29، صف�ة 1993ما��ة، ( .وال�غ���
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���ي تُ��ن في أما ال��ة فهي م���عة م� ال��ائ� ال�ف��ة الإج��ا��ة لها صفة ال��ات ال

مُ��لها ت����ا دی�ام���ا م��املا، و���� في ض�ئها وصف ال��� وال���� ��ل��ه ب�رجة ����ة م� 

   )98، صف�ة 1996أح�� محمد، ( .ال��ات وال��ال

لل��قة  إلى أن ال��� �ع�� أسل��ا سل���ا أك�� م�ه اس��ا�ة) 1979(آخ�ون و���� ج���� و 

Stress وه� ی�ألف م� ع�اص� شائعة أو م��ابهة.  

و�ه�ا ال�ع�ى، لا ُ�ع��� ال��� ال�ل��ي ُ�ع�اً أو سِ�ة في ح� ذاته، ول��ه أسل�ب سل��ي م�الغ ��ه 

  )18، صف�ة 1994ی�سف، ( .������ �ه الأف�اد ال�ی� ���ل��ن خ�ائ� ش���ة مع��ة

�أن م��لح ال��� في ال����ة ال�عاص�ة لل����ة ) 1987(في ه�ا ال���ى، ذ�� ع�� ال�ال�و 

���� إلى مفه�م ���لف على مفه�م ال��ة، ل�� س�ات ال����ة ت��ن م�ت��ة مع �ع�ها ال�ع� 

ل���ل ن��ا �اه�ا لل����ة، و �ال�الي فإن م��لح ال��� أوسع و أش�ل م� مفه�م ال��ة، و ه�ا ما 

ع��ما أع�ى مفه�ماً لل��� في م�ال ال����ة �أنه م���عة م�  Aysenk) 1985(آی�ن� أك�ه 

   )74، صف�ة 2015ب�ق�ق، (. ال��ات ال���ا��ة معاً 

   :الأن�ا� ال�ل���ة لل����ة 3- 5

فة ی�جعها إلى أن�ا� اه�� الإن�ان م�� الق�م ب����� م� �عاش�ونه م� ال�اس إلى ش���ات م��ل

أو ص�ف م� الأف�اد ������ن في نف� ال�فات العامة، و�ن Type مع��ة، و�ق�� �ال��� أو ال��از، 

ال���اني، ( .أخ�لف �ع�ه� ع� �ع� في درجة ات�امه� به�ه ال�فات أو م���عة م� ال��ات ال���ا��ة

   )13، صف�ة 2003

في ب�ا�ة ال������ات م� الق�ن ال�اضي أث�اء ال��� في ) أ(اك��اف ال��� ال�ل��ي ب�أ ك�ا

ورا� روزن�ان Mayer Friedman ال��ا� العام للف�د على ی� ����ي القل� الأم������ مای� ف���مان 

Ray Rosenman  وذل� م� خلال ملاح��ه�ا ل�ج�د م���عة م� ال��ائ� ال����ل�ج�ة ال����ة

�� �أم�اض القل�، وت���ل في �ع� ال��ات �ال��عة والِ��ة الان�فا��ة والإح�اس ��غ� ل�� ال��اب

   )80، صف�ة 2008الع�ل، (. فه� ع�� ذل� ت�اما) ب(ال�ق� وال��ت�، أما الأف�اد ذو� ال���
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   ):أ(ال�ع��� الإص�لاحي ل��� ال����ة -أ

ع��ما أوض�ا ��ه ) أ(في تع��فه�ا ل��� ال����ة) 1973(� ف���مان و روزن�انی�� ����ا القل

علاقة ال��� �ال�ل�ك الع�واني والإنفعالي  �أنها م��� م� الفعل والإنفعال ���� أن �لاح� في ال��� 

 ال�� ی��� �الع�وان�ة والإنهاك في �فاح م��� وم�م� م� أجل إن�از ال���� في أقل وق� م��� ول� �ان

   )15، صف�ة 2000مع��، ( .ذل� على ح�اب أش�اء أخ�� وأش�اص آخ���

�أن ال��� ال�� ��أ أسل�ب ح�اته ���� ) 1992(وه� ما أك�ه �ل م� جاب� ع�� ال���� و�فافي

لا �ق�م�ن  ���ن مع�ضا للإصا�ة ���ض القل� ال�اجي و�أنه� ی����ون �الع�وان�ة والغ�� ع��ما

، صف�ة 1992جاب� ع�� ال���� و �فافي، ( .�أع�اله� في ال��اع�� ال���دة، و�ق���ن ال�ع�ر �ال�ع�

47(    

ما ه� إلا سل�ك ت��في ) أ(أن ن�� ال����ة) 1977(فق� اف��ض جلاس أما م� ال�اح�ة ال�ل���ة

��ع�ون �ال�ه�ی� وع�م ) أ(غ�، على اع��ار أن الأف�اد ذو� ال���ل��اجهة م�اقف الإنع�اب أو ال�

الأمان في حالة فق�انه� ال����ة وال���� في ال��اقف، فل�ا ه� �ع�ل�ن جاه�ی� لل�فا� على ال����، وق�ة 

ه�ه ال�اجة ل�یه� ق� ت�د� إلى خ��ات م���رة م� ال�ع�ر �الع�� والإح�ا� والإك��اب، إس��ا�ة ل��اقف 

إلى ال��اف� والع�وان�ة ض� ) أ(ة ال����ة ال�ي ��ع� ال���� ف�ها، ول�ا یل�أ الأف�اد م� ذو� ال���ال��ا

ه، ��ا أنه� ��ع�ون �قلة ال��� أمام الأش�اء ال�ي لا �الأش�اص ال�ی� ی��خل�ن في ع�ل�ة ال���� ه

   )201، صف�ة 2008ب� زروال، ( ����ه� ال���� ف�ها

ه� ن�� م� ال�ل�ك ) أ(في نف� ال��اق �أن ن�� ال����ة) 1994(وه� ما أك�ه ج�عة ی�سف

ی��ف أص�ا�ه ب�ع� ال��ال ال����ة م�ل الع�اوة والقابل�ة للاس��ارة وال�ع�ر ��غ� ال�ق�، وع�م 

   )73، صف�ة 1994ج�عة، (ال��لي �ال��� وال��ا� ال���ع�ل وال��اف� العام 

ه� ��ارة ع� م���عة م� ) أ(�أن ن�� ال����ة) 1993(وه� نف�ه ماذه�� إل�ه ما��ة ش��� 

، صف�ة 1998ش���، (ال�فات ال�ل���ة ال�ي ت�ه� ل�� الف�د وف� ش�و� مع��ة ول��وف م��دة 

29(  
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  ):ب(حي ل��� ال����ةال�ع��� الإص�لا - ب

أو ال�عاك�  ���ن في ال�ان� الآخ�) ب(أن الف�د م� ن�� ال����ة) 2004(فی�� ع�نان ی�س

ح�� أنه ی��� إه��امًا أقل �ال�ق�، ��ارس درجة أعلى م� ض�� ال�ف� ) أ(ل��ائ� ش���ة م� ن��

�ال�ن�، ی�عامل مع الأم�ر  في ال�عامل مع الأم�ر ال�ه��ة وال��ائ�ة، ���د وق�ا للإس��خاء دون ال�ع�ر

   )162، صف�ة 2004، .الع��م ع( ���رة هادئة

ال����ة ال�ي ت��ل أن تل� "على أنها ) ب(شار أح�� ماه� ��ع�ف ن�� ال����ةفي ح�� أ

ی�د� ع�له ) ب(أن ت�اف� الآخ���، فال��� م� ن��، وم�����ة وغ�� م��ع�لة ولا ت�� ت��ن هادئة

ب�قة ودون اس�ع�ال و��� أن ی�د� الأش�اء ال�اح�ة تل�� الأخ�� و���ئ و�ال��رج ح�ى إن ل� ی�� الع�ل 

  )196، صف�ة 2003ماه�، (على أساسها 

ال����  ��اماهق� ح�ي �) أ(أنه إذا �ان ال���Kaplan (1992) في ال�ق� ال�� ی�� ��ه �ا�لان 

ل� ���ى ب�ف� الاه��ام إذ ی�عل� الأم� �ف�ة تع�ف م� خلال ) ب(م� ال�اح��� فإن ن�� ال����ة

، و�ال���ص ��اب م�اع� إل�اح ال�ق�، الع�ائ�ة، وفي ال�قابل )أ(��اب س�ات أو خ�ائ� ال���

�ه ی���ع ���ة ق�رة على ت�ق�� الل�ة، الاس��خاء دون ال�ع�ر �ال�ن�، فه� ن�� ���ي الف�د و��� 

  . )210، صف�ة 2008ب� زروال، ( ج��ة،ك�ا ��اع�ه على ال��اح وعلى ال���� الاج��اعي

م��اس ن�� إج�ائ�ا �أنه�ا م���ع إجا�ات ال����ث�� على ) ب أ،(و�ع�ف ال�اح� �لا م� ال�����

  .ال����ة ال�ع� لل�راسة

  ):أ، ب(ال����ة لل�����خ�ائ� سل�ك  -6

ب�جه عام ) أ(ب�� ف�ها أه� ما ی���� �ه ذوو ن�� ال����ة) 2008(في دراسة ل���� ع�� ال��اد

  : �ال��ائ� ال�ال�ة

  . ی���ث �انفعال و���ع�ل الآخ��� ل��ف�� ما �ق�له له� - 

 . غ�� ص��ر و���ه الان��ار - 

 . ����افح لإن�از أك�� ع�د م� ال�هام في أقل وق� م� - 
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 . الإق�ام وال���ح وال��أة  - 

   )20، صف�ة 2008ع�� ال��اد، ( .في ص�اع م���� مع الأف�اد والأح�اث والأش�اء - 

ال�ي أوض�� ف�ها العلاقة ب�� خ�ائ� ال��� ) 1998(وه� ماأك�ته دراسة ما��ة ش��� 

ال�� ص�ف خ�ائ� )Haynes )(1998 ( ب����� های��والع�ل  م� خلال الاس��هاد ) أ(ال�ل��ي

م�ل الإح�اس ال�اغي ��غ� ال�ق� ،  Job relatedإلى خ�ائ� م�ت��ة �الع�ل ) أ(ن�� ال�ل�ك

، وال�ع�ر �عـ�م ال�احة وع�م ال�ضا ع� م���� الأداء، وخ�ائ� أخ�� ت�ت�� لان�غال ال��ی� �الع�لوا

 need toة في ال��اف� والع�وان وال����ة وال�اجة إلى ال����  م�ـل ال���ة الق���Trait relatedال��ات 

excel 113، صف�ة 1998ش���، ( .وال���ة ونفاذ ال���(  

�علاق�ه� مع الأف�اد ) أ(وو ال���ذإلى ارت�ا� خ�اص ) 1993(في ح�� أشار د�ف�� ف�ن�انا

�ها في و�ائفه� ح�� قال �أن الأف�اد م� ه�ا ال��� ی����ون �ق�رة عال�ه على وال��اعات ال�ي ی����ن إل

ال��اف�ة وال��ادة ال�ادة وع�م ال��� ،وع�م ال��ونة في ال��قف، مع الانغ�اس ال��ی� في الع�ل 

ا و�ف�ل�ن ال��اة ال�اغ�ة، وان ���ن�ا ق�اداً ب�لاً م� أن ���ن�ا ه� ال�ق�ادی�، وه� أك�� لهفه على رض

رؤسائه�، ول�� غ�� م�ال�� ب�ضا ال�ملاء أو م� ه� أقل م�ه� درجة، وعلى ال�غ� م� إدراكه� الأ��اء 

والأع�ال ال������ بها إلا أنه� ی��ون قل�ل م� ال�عا�ف ت�اه أنف�ه�، وغ�� م��ام��� مع نقا� ضعفه� 

   )119، صف�ة 1993ف�ن�انا، ( .أو نقا� ضعف الآخ���

ل�� ل��ه أ� م� ه�ه الأن�ا�  ) ب(محمد ع�� ال��اد أن ن�� ال����ة ف��� ) ب(أما ن�� ال����ة

لا ی��ف�ن �ال��اف� وال�اف��ة للأداء أو ) ب(ال�ل���ة ال�ا�قة وه�ا لا �ع�ى أن الأف�اد م� ن�� ال����ة

��اب� ال�م� ) أ(� ���� في أن ال����ةأنه� غ�� م�ف�ق�� في أدائه� فالاخ�لاف الأساسي ب�� ال����

   )20، صف�ة 2008ع�� ال��اد، ( .إلى الع�ل �إ�قاع م����) ب(،ب���ا �ع�� ال����ة م� ال���
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)أ(خصائص وصفات النمط السلوكي )ب(خصائص وصفات النمط السلوكي   

صفات وخ�ائ� ال���ْ�� أ��اً، ت���فاً د��قاً ل�ل م�  Luthans) 2004(وق� وضع ل�ثان�

  :س��رده في ال��ل ال�الي) ب(و) أ(ال�ل���ْ��

  )أ، ب(ل��ائ� وصفات ال��� ال�ل��يLuthans ���ل ت���� ل�ثان� ): 01(ال��ل رق�  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )78، صف�ة 2015ب�ق�ق، ( :ال���ر

الع�ل أن ل�ل ن�� س�اته وخ�ائ�ه وم�ه�ه وأسل��ه في ال��اة وفي  Luthansو���� ل�ثان� 

  :أ��اً، ���� تل���ها في ال�قا� ال�ال�ة

  ):أ(صفات ال��� -أ

  .����ه الع�ل لف��ة ���لة - 

  .غال�ا ما �أخ� أع�اله إلى ال���ل، و لا ����ه الاس��خاء - 

  .���ل إلى أن ���ن مُ���ا ���� م�اقف الع�ل، و یُ�ار م� م�ال� ال�ه�ة ال�ائ�ة - 

  .، و ���� ال��اح �ال����يء الفه� �ال���ف�� و ال�ؤساء - 

  ):ب(صفات ال��� - ب

). أ(ی��� ال��� والاس��خاء م�ه�اً له في ال��اة وفي الع�ل، و�ال�الي فه� ن��� ال��� ال�ل��ي - 

(Luthans, 2004, p. 184)  

 یه�� �ال��اع��  

 ي ���عة���  

 أكل ���عة�  

 ی���ث ���عة فائقة  

 قل� و م���� دائ�ا  

 ع�ل ع�ة أش�اء في نف� ال�ق��  

 لا �����ع �أوقات الف�اغ  

 ع�واني و م��اف� ع���  

 � ال�غ���ع� دائ�ا 

 لا یه�� �ال��اع��  

 ي ب��ء���  

 أكل ب��ء ش�ی��  

 م��و� في ال��ی�  

 د� ال��اجها  

 ی��� على ع�ل واح� فق�  

 ع �أوقات ف�اغه�����  

 غير عدواني و لا يحب المنافسة  

 لا يشعر �لضغط 
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  : )أ، ب(ال��ای� ب�� سل�ك ن��ي ال����ة -7

���� ) ب(وسل�ك ال����ة م� ال���) أ(خ�ائ� سل�ك ال����ة م� ال����ع� أن أش�نا إلى 

ی����ن ) أ(ال��� وأن ن��� الى الفارق ب��ه�ا وه� في ت�ل� ال��اع� ال��ج�ة وال�ال�ة ل�� الف��ق��، ف�و 

 ��اب�ة ال���ة ال��فاعلة مع الأح�اث و���اشى مع ه�ه ال�ؤ�ةاس��ات���ة ت�ت�� على ال��اع� الإ�ان�هاج 

 ال�ل�ل ال�� ی��� ال��� ال�ل��ي مع م���� ال��ا� الأساسي ومقای�� ال��اج ال��اس�ة ال��عارف عل�ها،

بل نادرا ما ) ب(ل���ا فق� أك�� ن�ا�ا م� ال�اح�ة الف���ل�ج�ة ف��� ع� ال���) أ(ح�� أن ذو� ال���

  .����ن الإرهاق �ع� ب�ل جه� ����

) أ(أنه �ل� م� �ل م� ذو� ال��� Friedman & Rosenman وق� أورد ف���مان و روزن�ان

ی���ث�ن ���عة ) أ(ق�اءة فق�ة ع� مع��ة ح���ة فاخ�لفا في أن�ا� ال��ی� وال�لام ف�و ال���) ب(ال���و 

و���ت عال و�انفعال حاد ج�ا خاصة ع��ما �ل� م�ه� تق�� دور القائ� في ال�ع��ة ل�ح�ة ق�ال�ة 

���ة واس��ا�ة س��عة للغ��،ك�ا ی����ن �ال�هاء وال��ا� وال��عة ع�وان�ة �) أ(���� أ�ه� ذو� ال���

 ).ب(في الإ�قاع وح� اله���ة وح� الاخ�لا� �الاخ��� و�ف�ق�ون الى ال����ة على ال�ات، مقارنة �ال���

    )139، صف�ة 1985ج�رج و ب�ار، (

على م���� الأداء فق� رأ� وائل ال��ا��ي ) أ، ب(ل م� ال�����ا أنه ع�� ال�قارنة ب�� أث� � 

���� ت��عه ب�رجة عال�ة م� ال��اف�ة أك�� اج�هادا م� ) أ(�أنه م� ال���قع أن ���ن ال���) 2010(

أك�� ت���اً خاصة في ) ب(ومع ذل� فإن ه�اك �ع� ال��اقف وال��وف ال�ي ت�عل ال���) ب(ال���

  )98، صف�ة 2010ال��ا��ي، ( .وال�ق�ی� ال��أني لل��وف الأع�ال ال�ي ت��ل� ال���

�قل في ه�ه ال�����ات لأنة ) أ(وفي ذات ال��اق أن ال���) 2005(وه� ما ق� أك�ه أح�� م��فى

�� على الاس���ار ق، أو لا �اً م� ال��اق إلى ال��اص� العل�اق� لا �����ع الع�ل لف��ة ���لـة ����ج م��� 

م��فى، ( .الاف�قار ل�هارات الع�ل �فاعل�ة أو )أم�اض القل�(، بـ��� م��لات م�ض�ةف�هـا �ـ��لاً 

  )215، صف�ة 2005

في م�ال الع�ل في م��لها إلـى أن ) أ(ت��� ال�راسات ال�ي اه��� ب�ق�ي دور ن�� ال�ل�كك�ا 

�ق�رون أن و�ائفه� أك�� إجهادا وأنه� أك�ـ� ان�غالا �الع�ل، و�عان�ن م� ) أ(� ن�� ال�ل�كالأف�اد ذو 
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واض�اً ب�� م���ل�ات الع�ل وم�ال� الأس�ة، ول��ه�  م�قة الع�ل وز�ادة م�ال�ة، وان ه�ـاك تـ�اخلا

 )115، صف�ة 1998ش���، (. م�تفع�� في مفه�م ال�ات ال�ه�ي وأك�� رضـا عــ� ال��ــاة

�أن ) 2010(أما على صع�� العلاقات وال�فاعل الاج��اعي مع الأف�اد فق� أوضح وائل ال��ا��ي       

ق� ی��و م��ق�ـاً أن خ�ائ� مفات�ح ال��اح في الع�ل ه� ال�فاعل مع الآخ��� وال�عاون معه�، ف

ف�ها ال�اجة إلى مهارات الاتـ�ال ال��ـ�ي وال�فاعل مع الغ�� تلائ� الأع�ال ال�ي ت��ای� ) ب(ال���

ت العل��ة ذل� ح�� ات�ح أن ���� ما ی���� �ه م� ه�وء وح��ة، وق� أك�ت ال���� م� ن�ائج ال�راسا

���� قلة ص��ه وتع�له فإنه ���ن م��ر إزعاج ل�ملائه ون�� لأنة �فق� أع�ا�ة ���عة ، فق� ) أ(ال���

فعال في �ع� ال��اقف ال�ي ت��اج إلى ) أ(الغ�� ومع ذل� فق� ات�ح أن ال���مع ی�خل في ص�اعات 

  )100، صف�ة 2010ال��ا��ي، ( .ال��عة وال���� وال��اجهة

س��ع� الغ��، وه�ا ) أ(�أن أص�اب ال��� ال�ل��ي) Allen )1990 وه�ا ما ی��� عل�ه ال��

له انع�اسات س��ة على ذات الف�د، وعلى ال�ع��� ع� انفعالاته ن�� ال��اقـف ال�ي ی�ع�ض الغ�� ال�اد 

لها، ون�� الأش�اص ال�ی� ی�عامل معه�، و���ن له ن�ائج سـ��ة علـى ���ـ� مـ� م�غ��ات ح�اة الف�د 

�اقف الاج��ا��ة الاج��ا��ة وم�ها ال�هارات الاج��ا��ة ال���لة في الق�رة على ال�عامل الإ��ابي في ال�

  )38، 37، صف�ة 2008ع�� ال�ح�ان، ( .ال���لفة

  :)أ، ب(ال����ات ال�ف��ة ل��� ال�ل�ك -8

أو ) أ(لق� �ه�ت ع�ة ن���ات اه��� ب�ف��� ال�ل�ك ل�� �ل ن�� م� الأن�ا� ال����ة س�اء

ال�عل� الاج��اعي ال�ع�في، ون���ة مفه�م  اج��اعي ونف�ي �����ة ، ف��ها م� ف��ها على أساس)ب(

ال�ات ل�وج�ز، ون���ة ال��ل�ل ال�ف�ي، وم�ها م� ف��ها على أساس ف����ل�جي و����� ج��ي �ال����ة 

الف����ل�ج�ة وس��� اس�ع�اض �ل ذل� م� خلال اب�از وجهة ن�� �ل ن���ة على ح�� وما تق�مه على 

   .ق�� ال�راسة) أ، ب(ل�ل��ي لل�����م���� ال�ف��� ا
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  :ن���ة ال�عل� الاج��اعي ال�ع�في 1- 8

، و )أ(تُع��� ن���ة ال�عل� الاج��اعي م� ال����ات ال�ي ُ���� أن ُ��لَل م� خلالها سل�ك ال���

  :ذل� �ال��� للع�اص� ال�ه�ة ال�ي ت����ها، وهي

 )ح��ي، لف�ي(ال�ل�ك - 

 .)ال��وف الف�����ة وال�مان وال��انال��وف ال�اغ�ة، و (ال���ة - 

 .)إلخ... ال�اس، ال���ان، الأص�قاء(ال��وف الاج��ا��ة  - 

 .)العلاقات ال��اش�ة لل�ل�ك ال���ح وم�� ال�أث�� في الآخ���(العامل ال���في - 

  .ال���ه للع�امل ال����ة - 

ة على ال��� الق���، و ی��ق�ن الاس��ا�ات الا��اب�) أ(و��� أص�اب ه�ه ال����ة أن ذو� ال���

����ع�ون الاس��ا�ات ال�ل��ة على ال��� ال�ع��، وم� ثَ� ی�عل��ن الاس��ا�ات الا��اب�ة ال���عة وال�ي 

ن�اج تفاعل الع�امل ال����ة ) أ(ت��ل سل��ه� ���ا �ع�، وعلى ه�ا الأساس فإن سل�ك ذو� ال���

  )105، صف�ة 2007ن��ة ��م، ( .والاج��ا��ة والع�امل ال�ع���ة وال�ف��ة

ی��ون في اك��اب ع�ی� م� ) أ(و��� عادل ش��� أنه ��قا له�ه ال����ة فإن أص�اب سل�ك ال���

الأن�ا� ال�ل���ة الا��اب�ة ال�ي ت��ل �ال���ة له� م�حلة إش�اع وت�اف� مع أنف�ه� و���حاته�، وال���هات 

�عله� على حافة ال��ت�، م�ا ��عله� ���رون ه�ه الأن�ا� ال�ل���ة ع� ���� الاس��ا�ات ال����ة ال�ي ت

ال��ع�ة ال�ي ت�تفع ب�ق�ی�ه� ل�اته� وت�عله� ی�غ��ن دائً�ا في أن ی���وا أداءه� و�����ه إلى أق�ى ح�، 

  .ل �ال���ة له�ح�ى �����ع�ا أن �����ا ص�رته� أمام ذاته�، وه�ا ما �ع� ���ا�ة أسل�ب ت��في مق�� 

  )43، صف�ة 1991ش��� ����، (

  :ن���ة مفه�م ال�ات ل�وج�ز 2- 8

تع��� ن���ة روج�ز على ف��ة ن�عة ال�ائ� ال�ي ل��ق�� ذاته، وهي ن�عة أساس�ة ت�عل الف�د 

وال�ص�ل إل�ه ل�ي ��ق� أعلى  ��افح ل��ق� ذاته، وأن للف�د م�ف�ع ��اقة داخل�ة ن�� ت�ق�� ال��ال

درجات الان�از ال���ي، ل�ل� یل�أ إلى الع�وان وال��اف� وغ��ها، �ي ��ع� �����ه �ف�د وذل� ع��ما 

   )241، صف�ة 1986ال���� و �فافي، ( .ی�ف�ق على الأخ�� 

على ن���ة روج�ز ه� إح�اس الف�د �����ه  اع��ادًا) أ(وما یه��ا في تف��� سل�ك ن�� ال����ة

اته، أما إذا شع� الف�د �أن اح��امه ل�اته ی��قف على الإن�از، ������ا أن نع� سل�ك ن�� ذو�فاءته و
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ا في ال�ان� ال�ل�ي لل����ة، إلا أن ذه ���ا�ة اس��ا�ة تع����ة ل�عف تق�ی� الف�د ل�اته،) أ(ال����ة

  .اع��ادًا على ج�ان� ا��اب�ة) أ(ك ن�� ال����ةن���ة روج�ز ���� أن تف�� سل� 

على أنه ن�عة ل��ق�� ال�ات وال�ص�ل إلى ) أ(و���� م� خلال ن���ة روج�ز تف��� سل�ك ال���

ال��ال، فالأف�اد ذو� ه�ا ال��� ال�ل��ي م�ف�ع�ن �ق�ة داخل�ة لا �����ع�ن ال��ل� م�ها، ل�ي ��قق�ا 

ن��ه� یل��ون إلى الع�وان وال��اف� ال��ی� وال��عة ال�ائ�ة ح�ى أعلى درجات الان�از ال���ي، ل�ل� 

  )80، صف�ة 2015ب�ق�ق، ( .ی�ف�ق�ا على الآخ��� و�ال�الي ����ن ب�واته� و�����ه� �أش�اص ناج���

  :ن���ة ال��ل�ل ال�ف�ي 3- 8

وال�ي ) أ(ف��� ال�ل���ات ال�ف��ة وخاصة ل�� الأف�اد ذوو ال���ه ال����ة إلى ت��ع��� أص�اب ه

���� ان ت��ن م�ض�ة وفقا ل�ا جاء في ن���ة ف�و�� و��اصة ال�س�اس القه�� واض��ا�ات ال����ة 

   )123، صف�ة 1990ن، ل�جا( .ال���لفة وغ��ها ماهي إلا ن���ة للقل� العالي ال�� ���� ه�لاء الأف�اد

ال����ة ت��� على أن أف�اد ه�ا ال��� ی���رون م� أس�  هعلى أن ه�) 2001(وأ�اف الع���

ی��ع�ن الأسل�ب ال����ات�ر� في معاملة أب�ائه�، ل�ل� یل�أ ه�لاء الاف�اد الى الان�از ��س�لة ل��ق�� 

  )365، صف�ة 2015ثائ� ص��ان، ( .م�ها اال�اجات ال�ي ح�م� 

  :ال����ة الف����ل�ج�ة 4- 8

في ض�ء الاس��ارة ال�ي ت�ع�ض لها ) أ(تف�� الع�ی� م� ال�ل���ات ال�ي �ق�م بها ذوو ال���

  .ه ال����ة�الأجه�ة ال�����ة لل���، وق� أج��� ال�راسات الع�ل�ة لل�أك� م� ص�ة ه

�ف�ض�ن على أنف�ه� ) أ(أن ذو� ال��� Friedman & Ulmerح�� ی�� ف���مان وأل�ار

م����ات م�تفعة م� ال�هام ال�ي ت��ح ���ا �ع� ضغ��اً، و م� ثَ� فإن أج�اده� تُف�ز ه�م�نات 

اس�ع�اداً ل��اجهة م�اقف ال����، ف��د� ذل� إلى ز�ادة إم�اد القل� وال�ماغ �ال�م على ح�اب ال���، م�ا 

��ول وال�ه�ن و ال��ام �ع�ل�ة الأ�� �ال���ة له�ا، و ه�ا ما ی�د� ��فِ� �فاءته في ال��ل� م� ال��ل�

  .في الأخ�� �إصا�ة ال���ان ال�اجي
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) أ(، أن ال�غ�� ال�ي ی�ع�ض لها ذو� ال��� Allbut (1990)وفي ه�ا ال�ع�ى أ��اً ی�� أل��ت

ة ع� مع�� تُ��� اخ��اقات وت��� م� مع�ل ض��ات القل�، م�ا ی�د� إلى ت��ق ال��ای�� ال���ول

   )478، صف�ة 2000أح��، ( .أم�اض ال���ان ال�اجي

ه ال�راسة ذوت�� ه����ا،  ontarioفي جامعة أون�ار�� KenigSlierg &Danielا ما ت���ه دراسة �����ل��ج ودان�ال ذوه

أن ) أ(�لفة، ح�� ت� ف��ه� وأ�ه�ت الع��ة ال���ارة لل��� ال�ل��يم� م�ی� ش��ة م� ح�الي اث��ي ع��ة ش��ة ����ة )236(على

ال�راسة على ن��  ان��اضي وان��ا�ي، ون��ة أعلى م� ال��ل����ول وم���� عالٍ م� الِ�ل���� ال�لاثي، وأك�ت له� ضغ� عالي

،  3، صف�ة 2008أ�ا�ة، (  .)ب(ال����ة �أنها خ���ة، لها علاقة �الإصا�ة �أم�اض القل� ��قارن�ه� ب���) أ(ال����ة

5(  

  : خلاصة

م� ) أ(لاح��ا ال����� على ال���) أ، ب(م� خلال ت�اول�ا في ه�ا الف�ل إلى ال��� ال�ل��ي

،خاصة ع�� تع��� ال��� ال�ل��ي لل����ة �اس���اء )ب(��ف ال�اح��� دون ال�ع�ض إلى ال���

ال�� ُ���د ال��� ) 1969(وه� ال�� وضع م��اس ن�� ال����ة س�ة Bortnerب�رت�� تع���

  .للأف�اد، وال�� اس���مه ال�اح� في دراس�ه ال�ال�ة) ب(أو) أ(ال�ل��ي

إلى أن ه�ا الأخ�� ه� ن��� ال��� ) ب(دون ال���) أ(ونُ�جع ه�ا ال����� على ال��� ال�ل��ي

وصفاته وخ�ائ�ه وم���اته فإن�ا �ال��ورة ن�رك ) أ(على ال���ت�اماً، وع��ما ن�ع�ف ) أ(ال�ل��ي

  . ن���ه ���رة �املة

هي تل� ال����ة ) أ(ال����ة ذات ال��� أما ���ا ��� دراس��ا لل����ة فق� خلُ��ا إلى أن

ائ�ة ال����ة و ال�ل��مة وال�ءو�ة وال�ادة في ��اعها وال�ي ت���� �الع�ل ال���اصل وال��اق مع ال�م� والع�

وال��اف�ة، وال�ي ت�ع� �اس���ار ���� ال�ق� وت���� �ع�م ال���، وت��� ال��اح �ال�� على ح�اب 

) ب(ال���، و�ال�الي فهي ال����ة ال�ع�ضة لل�غ�� وأم�اض القل� أك�� م� ال����ة ذات ال���

  .وال�ي ت���� �اله�وء وال��� وال��ات وت�ازن الِ��اج
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  :ال�ضا ال���في: ثان�ا

 :ه��ت�

�ع� ال�ضا ال���في ال�ف�اح الأساسي وال�ه� ل�ف�� م�� ان��ام الع�ال في أ�ة م�س�ة ��ف�ا 

كان ن�ا�ها وم�قعها في ش�ى م�الات ال��اة، ��ا �ع�� م�� ت�ق�� ال��س�ة ل���ح الأف�اد �اع��ار 

�ي ��� أن ���نا أنها ت���� ���عه� و���� ق�راته� و��جهها ن�� الغا�ة الف�د�ة وال��ا��ة معا، وال

  .م�فق�ان ح�ى ت��ق� أه�اف �ل ��ف، ال��س�ة م� جهة والعامل م� جهة أخ�� 

وم� جهة أخ�� فإن م�ض�ع ال�ضا ال���في م�ض�عا م����ا ذو أه��ة ق��� ت��ل� الإحا�ة 

�ه ال���� م� ال�راسات وال���ث م� م��لف ال��ان� و���� الأم� أه��ة وصع��ة ح�� نع�ف أن ما 

  .امل لا ی�ضي آخ� وما ی�ضي عاملا ال��م ل� ی�ض�ه م����لا �ال��ورةی�ضي ع

له�ا وذاك �ان� ال��ورة لع�ض ن��� مف�ل ح�ل م�ض�ع ال�ضا ال���في، ب�ا�ة �ع�ض ن��ة 

تار���ة ح�له، ث� ع�ض مفه�مه وأه���ه، ث� أن�اعه وخ�ائ�ه، و��ا ع�امله وم��داته، ث� ن��د �ع�ها 

له، وأخ��ا نع�ج على ال�ع� م� أدوات ��اسه م� م��لف ال�قای�� ال�ي اس�ع�ل� أه� ال����ات ال�ف��ة 

  .في ال���ث وال�راسات

  :ن��ة تار���ة ع� ال�ضا ال���في -1

 الق�ن  تع�د ب�ا�ات الاه��ام ���ض�ع ال�ضا ال���في وتأث��ه على سل�ك الأفـ�اد إلـى بـ�ا�ات

 یل�ر صاح� ن���ة الإدارة العل��ـة ح�� �ان ال�ف���الع����، و�ان� أولى ال��اولات هي م�اولة تا

م� أجل ال���� م� الع�اء وال��ل، إلا أن الأول والع�لي في تف��� سل�ك العامل في ع�له و����ة ت�ف��ه 

ه�ه� ال�ح�� ه� ال���ل على ال���جات ال����لة في ����ة ال�ه�ض �الإن�اج�ة دون م�اعاة ال��خلات 

ي أح�ال العامل م� ح�� ال��اف� والأج�، والعلاقة مع الأدراة، وال��وف ال�ي �ع�ل وت����ها وال����لة ف

   )38، صف�ة 2005، .الع��ان م( .ف�ها العامل
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ن���ة الإدارة العل��ة في ب�ا�ة القـ�ن الع���� ����قة ) 1917 ،1856(وق� وضع ف�در�� تایل�ر

�ل أك�� �فاءة وأك�� ق�ة إن�اج�ة ودل� �اف��اض أن العامل�� ف�ها ����ن في س��ل ل�عل م�س�ة الع

  )32، صف�ة 1981، .الع�یلي ن( .ت�ق�� م�افأت وح�اف� ماد�ة ����

ى ضعف إلا أنه ی�خ� على ه�ه الإدراة ه� إه�الهـا لل��ان� الإن�ان�ة للع�ال، الأم� ال�� أد� إل

، إلا أنها أع�� إن��اعا سل��ا بلف�ها للإان��اه ن�� ع�م م���� أف�ل لل�ضا ال���في ل�یه� في ت�ق��

الإه��ام �الع��� ال���� م� خلال ع�م الإه��ام ب����� ق�راته وتأه�له وت�ف��ه ماد�ا ومع���ا والإه��ام 

 .�ال��دود والإن�اج�ة

أصلاً في ال��ال ال��اعي إلا أنه اك��� أه��ة خاصة و�ذا �ان م�ض�ع ال�ضا ال���في ق� �ه� 

في ال��ال ال����� �اع��ار أن ال��� ه� أه� م�خلاته، وه� ��ل� أه� م��جاته بـل إنه ���� تق��� �ل 

م��جات الع�ل�ة ال�����ة في ال��ال ال����� ���رة عامة، وال�ضـا ال���في لل�عل� م��ك الع�ل�ة ال�����ة 

، وق� �ه�ت خلال ه�ه الف��ة ح��ة العلاقات )21، صف�ة 2005ال���ر و ب� �ال�، ( .���رة خاصة

ق� ت���� ه�ه الإن�ان�ة ال�ي اه��� �ال�ان� الإنـ�اني ومـ� رواد ه�ه ال���ة ال��ن مای� وزملاؤه و 

ر��اته� ل�ل� تعاون امل�� وم��له� و ت��ل� م� ض�ورة تفه� ��ائع وت��ف الع ال���ة عـ�ة أف�ـار

م���ك ب��ه� و��� الإدارة ل��ق�� أه�اف م����ة، ��ا ی�ون �أن م���� الإن�اج�ة لای���د �ال�اقة 

زو�لف، ( .الف���ل�ج�ة للعامل ف��� و�ن�ا ت��ده إرادة ال��اعة والعلاقات الاج��ا��ة ب�� العامل��

  )228، صف�ة 2005

ب�راسة ال�ضا ال���في ل�� ع�ال مـ��ع صـغ��، �ق��ـة ب�لا�ة ب��لفان�ا ) 1935(وقام ه���ك

�ال�لا�ات ال����ة الأم����ة ح�� قام ���اس رضا العامل�� عـ� الع�ـل، وف�ـ� الع�امل ال��ث�ة في ال�ضا 

  .الاس�ق�اء ال���في م�ل أوضاع الع�ل، الإشـ�اف والإن�ـاز مـ����ماً أسل�ب

وه� ما أك�ه ���ود على أن ه�ه ال�راسة تع� الأولى ال�ي ر��ت على م�ض�ع ال�ضا ال���في 

، وعل�ه ���� اع��ارها نق�ة الإن�ـلاق ل���ع الف�د و���ان ع�لهودراس�ه في ع�ة ج�ان� م�علقة �

  )22، صف�ة ��2005ر و ب� �ال�، ال�( .ال�راسات ال��ت��ة �ال�ضا ال���في
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  : مفه�م ال�ضا ال���في -2

ال�ضا أو ال�ضى وه� م��ر ل�ضـي ورضـا ومع�ـاه الق��ل وال��افقة والإرت�اح أ� رأ� ��ه ما���ه 

فـي ) ن�ـا�ات(ف�ع�ي مه�ة أو ع�لا أو م�انة ما أو م���عة مهام: ال���فة وما�ع��ه، وض�ه ال���، أما

  )439، صف�ة 2003م�ش� ال�لاب، (. م��� مع��

أنه ) 2000(لق� اخ�لف ال�اح��ن في ت��ی� مفه�م ال�ضا ال���في ح�� ع�ف�ه  إ��ان محمد ال����ي

��ارة ع� م�اع� العامل�� ت�اه أع�اله�، وأنه ی��ج ع� إدراكه� ل�ا تق�مه ال���فة له� ول�ا ی��غي أن 

ه م� و�ائفه�، ��ا أنه م��لة للات�اهات ال�اصة ن�� م��لف الع�اص� ال��علقة �الع�ل ���ل�ا عل�

ال����لة ���اسة الإدارة في ت���� الع�ل، ن���ة الإش�اف والعلاقة مع ال�ؤساء ال��اش���، العلقة ب�� 

الع�ل، م��ول�ات  العامل�� وال��ت�، ف�ص ال����ة وال�ق�م في الع�ل، م�ا�ا الع�ل في ال����ة، الأمان في

   )52، 51، صف�ة 2018ال��قاو�، ( .الع�ل و�ن�ازه، ال��انة والإع��اف وال�ق�ی�

�أنّه الإت�اهات ال�ف��ة للعامل�� ت�ـاه أع�ـاله�، ) 2003(في ال�ق� ال�� أشار ��ه أح�� ماه�

�ل على الأخ� �ال���ة لع�اص� أساس�ة في الع�ـل م�ل الأج�، وم�� ارت�احه� وسعادته� في الع

 .وس�اسة ال����ة، وال�ؤساء، وال�ملاء، وال��ؤوس��، وفـ�ص ال��� وال��قي ، وف�ص ت�ق�� ال�ات

  )47، صف�ة 2003ماه�، (

ة الإش�اعات ال�ي ���ـل عل�ها الف�د بـأنه م���ع) 2004(وأ�اف صلاح ال�ی� محمد ع�� ال�اقي

، صف�ة 2004محمد ع�� ال�اقي، (م� ال��ادر ال���لفة ال�ي ت�ت�� في ت��ره �ال���فة ال�ي شغلها 

172(  

�أنه �����م لل�لالة على م�اع� ) Landy and Trumbo ,1980(م�أشار �ل في ح�� 

ل ب�ف� ال���قة ال�ي ت�ـ���م بهـا ن�ع�ـة ال��ـاة ال�����ة، ل�صف ردود الفعل أو العامل�� ت�اه الع�

     (Trumbo, 1980, p. 60) .ان��اعات الف�د ع� ال��اة ���ل عام

ته �أنه حالة وج�ان�ة سارة ت��ج ع� تق��� ع�ل الفـ�د أو خ��ا (LOKEY)ل��يوه� ما ذه� إل�ه 

              )40، صف�ة 1995ك��ود، ( "ال�ه��ة
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ی���ل في وم� خلال ال�ع��فات ال�ا�قة �����ع ال�اح� أن ��ع مفه�ما شاملا لل�ضا ال���في  

عـة مـ� م���عة ال��اع� والات�اهات ال�ي ی��یها أسات�ة ال����ـة ال��ن�ـة وال��اضـ�ة ت�ـاه م���  أنه

بــ���ف�ه� ت���ــل في ال��انــة الإج��اع�ــة، �ــ�وف الع�ــل، العلاقــات ال�����ــة، الأجــ�،  ال��غـ��ات ال��علقـة

ال���ات ال����ة، و��ه� ذل� م� خلال اس��ا�ات أف�اد ع��ة  الإش�اف، تقــ��� الأداء، ال��ق�ــة، ت�ق�ــ�

  .�����م في ال�راسةال�راسة على م��اس ال�ضا ال���في ال

  :أه��ة ال�ضا ال���في -3

�ع�ي ال�ضا ال���في م�ش�ا ح�ل ال�ل�ك الف�د� للع�ال ��فة عامة ن�� و��ف�ه�، فع��ما ���ن 

ال���ف راض�ا فإنه ��ه� سل��ا إ��اب�ا ت�اه ع�له، وع��ما ���ن غ�� راض في ع�له فإنه �ع�ي سل��ا 

ن���ة إدراك ال���ف�� ���� ت�ف�� و�ائفه� للأش�اء ال�ي تع���  سل��ا ت�اهه، و��ل� فال�ضا ال���في ه�

، صف�ة 2015ع���و، ( .ال�����ي مه�ة في ال��س�ة ���ل ج�� وتع��� الأك�� أه��ة في م�ال ال�ل�ك

55(.  

 : وت�ه� أه��ة م�ش� ال�ضا ال���في م� زوا�ا ع�ة هي

  :ت��ز أه���ه م� خلال: ���في �ال���ة للف�دأه��ة ال�ضا ال -أ

  .الق�رة على ال���� مع ب��ة الع�ل م� خلال ال�ض��ة ال�ف��ة ال����ة - 

ال���ة في الاب�اع والإب��ار، ح�� اش�اع ال�اجات العامل الأساسي ال��  ی��� في رغ��ه في  - 

  .تأد�ة ال�ه�ة ����قة م���ة

عامل ال�� ی���ع �ال�ضا ال���في ت��ن ل��ه ال���ة أك�� في ز�ادة م���� ال���ح وال�ق�م، فال - 

  .ت���� م��ق�له ال�ه�ي

ال�ضا ع� ال��اة، فاع��ار أن ال�ضا ال���في ج�ء م� ال�ضا ع� �ل ج�ان� ال��اة، ف�� شأن  - 

علي محمد ح��، ( .هاته الأخ��ة ال��ق� ن��ا لل��ا�ا ال�اد�ة والغ�� ال�اد�ة ال�ي ت�ف�ها ال���فة للعامل

  )147، صف�ة 2000
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شع�ر الف�د �ال�ضا ال���في له انع�اسات إ��اب�ة على ال��س�ة : أه��ة ال�ضا ال���في لل��س�ة - ب

ال�ي �ع�ل بها، و���ح ذل� م� خلال ارتفاع م���� الفعال�ة ح�� ���ح الف�د أك�� ت����ا على ع�له، 

مع�ل الان�اج�ة وذل� م� خلال ال���ة في الإن�از وت���� الأداء و��ل� ت���� و��ا ارتفاع في 

ت�ال�� الإن�اج وذل� م� خلال ت���� مع�لات ال�غ�� ع� الع�ل، والإض�ا�ات، وال��م�، وال��او� 

ب� درف، ( .ل���ق� ب�ل� إرتفاع م���� ال�لاء لل��س�ة فإش�اع ر��ات العامل ی��� م� تعلقه ���س��ه

  )54، صف�ة 2020

أنه ��ع� ت�ق�� م���� إن�اج ر��ع على م�� ���ل م� ال�م� في �ل Likert) (ل���توق� ذ�� 

��وف ع�م ال�ضا، وأشار ل���ت إلى أن ال��ع ب�� ز�ادة الإن�اج وع�م ال�ضا في آن واح� لاب� أن 

في ال����ة إضافة إلى ت�ني م���� م���جاتها وم� ث� فإن ی�د� إلى ت��ب الع�اص� ال���عة ال����� 

ث�ةً  ن�عا م� الاتفاق �أن م� أوضح ال�لالات على ت�ني ��وف الع�ل في م���ة ما ی���ل في 

  )34،44، صف�ة 2005ال���ر و ب� �ال�، ( .ان�فاض م���� ال�ضا ل�� العامل��

ی�ع�� ارتفاع شع�ر ال��ارد ال����ة �ال�ضا ال���في �الإ��اب  :أه��ة ال�ضا ال���في لل����ع -ج

ارتفاع مع�لات الإن�اج وت�ق�� الفعال�ة الاق��اد�ة ارتفاع مع�لات ال���   على ال����ع في ص�رة

  .)191، صف�ة 2005ش��في، ( .وال���ر لل����ع

وم� خلال ما تق�م ذ��ه ن����ج أن ال�ضا ال���في �ع��� م� ال�فا��� ال�عق�ة ن���ا لارت�ا�ه 

�ات�اهات ال��ارد ال����ة وان��اعاتها ع� ال��ائف، وال�ي ت��لف ب�� ال��اد ال����ة �اخ�لاف ش���اتها 

  .الخ...وحاجاتها و���حاتها

� �ال��� ع� ال�ضا ال���في ���� على ال�ول و�ذا �ان� ال�ول ال��ق�مة ق� اه��� وما ت�ال ته�

فال�ضا ال���في ما ه� إلا  ،ال�ام�ة أن ت��ن أك�� اه��اماً ن��اً ل�أث��ه ال��اش� على تق�م ال����ع وت��ره

ت���ع لل��وف ال�ف��ة والف���ل�ج�ة وال����ة ال�ي ت��� علاقة ال���ف ب�ملائه ورؤسائه وت��اف� مع 

  .ق�ل ���ق أنا سع��ش����ه وال�ي ت�عله �
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  :أن�اع ال�ضا ال���في -4

��ا أن ال�ضا ال���في ه� ذل� ال�ع�ر �الارت�اح ال�ف�ي في ب��ة الع�ل، س�اء �ان م�جه ن�ـ� 

زملاء الع�ل أو م���� الع�ل أو ��وف الع�ل، و��ا أنه أ��اً  ه�اك اخ�لافـات فـي درجـة ال�ضا 

وفقاً لاع��ـارات فق� رأت ت���فات ال�اح��� ح�ل أن�اع ال�ضا ال���في �لف� ال���في خلال ال��اة ال�����ة، فق� اخ

  :إلى ثلاثة أن�اع) Ginsberg(ال�ي اع���ت على ت���� ) 2013(���� الع����

ی��ع م� م��ر��، الأول ال��عة ال�ا�عة ع� إنه�اك الف�د في ن�ا� الع�ل  :ال�ضا ال�اخلي -أ

  .اسه �ق�راته م� خلال الإن�ازوال�اني إح�اسه �الإن�از وم� إح�

 .وه� ناتج ع� ال��و� ال�ف��ة ال��س��ة ال�ي ت�اح� ع�ل الف�د :ال�ضا ال��اح� - ب

، 2017مع�وف، ( .وه� م�ت�� �الأج� وت�قعات الف�د ال��علقة ����ه وأه�افه :ال�ضا ال�ارجي - ج      

  .)24صف�ة 

  :ال�ضا ال���في إلى أن�اع وفقا للاع��ارات ال�ال�ة) 2002(�اف ال�و�ليفي ح�� ص�ف ن

  :أن�اع ال�ضا ال���في �اع��ار ش��ل��ه - 1

الاع�ـ�اف وال�قـ�ی� الق��ل، : لل���ف م�ل) ال�ات�ة(و��عل� �ال��ان�: ال�ضا ال���في ال�اخلي -أ

  .ال�ع�ر �ال���� والإن�از وال�ع��� ع� ال�ات

: لل���ف في م��� الع�ل م�ل) ال����ة(و��عل� �ال��ان� ال�ارج�ة: ي ال�ارجيال�ضا ال���ف -ب

  .ال��ی�، زملاء الع�ل و���عة ون�� الع�ل

  .وه� م��ل ال�ع�ر �ال�ضا ال���في ت�اه الأ�عاد ال�اخل�ة وال�ارج�ـة معا: ال�ضا ال�لي العام  - ج

   :أن�اع ال�ضا ال���في �اع��ار زم�ه - 2

ـان و��ع� ال���ف به�ا ال��ع م� خلال ع�ل�ة الأداء الـ���في إذا �: ال���قع ال�ضا ال���في -أ

  . ��اس� مع ه�ف ال�ه�ةی م��قعاً  أن ما ی��له م� جه�
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 ��ع� ال���ف به�ا ال��ع م� ال�ضا �عـ� م�حلـة ال�ضـا الـ���في: ال�ضا ال���في الفعلي -ب

  )66، صف�ة 2008ن�او� فل��ان، ( .���فيال���قع، ع��ما ��ق� اله�ف ���ع� ح��ها �ال�ضا ال

  : ال�ضا ال���في إلى رضا �لي ورضا ج�ئي)  1991(�امل م��فى ال���� س�ن�ا وص�ف

  : ال�ضا ال�لي - 1

���ل رضا العامل ع� ج��ع ج�ان� وم��نات الع�ل، وه�ا ���ن ال���ف ق� وصل لأق�ى درجة 

له، ول�� ل�� م� ال��ور� أن ت��اف� في ه�ا الع�ل �ل ع�اص� ال�ضا ال�ي س�� ذ��ها ال�ضا ع� ع�

أعلاه، لأن ه�ا ی��قف على ���عة ال���ف نف�ه، فه� ر��ا لا �ع��� ج��ع تل� الع�اص� مه�ة �ال�الي 

  .ال���ف وح�ه م� �����ع أن ���د تل� الع�اص� ال�ي ت��اف� معه

  :ال�ضا ال��ئي - 2

وه�ا ���ن ال���ف ق� وصل  ،لف�د العامل ال�ج�اني ع� �ع� أج�اء وم��نات الع�ل���ل شع�ر ا

 م�ج�دا ل��ه لازال  ً الإس��اءاك�فى بها أو ر��ا لازال ل�رجة رضا �ا��ة ع� �ع� ج�ان� الع�ل و�ال�الي 

 )55، صف�ة 2015ع���و، ( .ی�د� أع�اله

  :�ف��ة لل�ضا ال���فيال����ات ال -5

ماه� �لاس��ي وم�ها  ��هاه�اك الع�ی� م� ال����ات ال�ي تف�� �اه�ة ال�ضا ال���في وع�مه، ف

تف�� دوافع الف�د ن�� الع�ل ���نها  مای�عل� �الإت�اهات ال��ی�ة، فأما ال����ات ال�لاس���ة فهي ال�ي

ل�ة للف�د ت�ت�� �أج� أعلى دائ�ا، وأنه �ل�ا زادت الإن�اج�ة العا دوافع إق��اد�ة ���ة، ��ا أنها تف��ض أن

  :الإن�اج�ة زاد رضا الأف�اد ع� الع�ل، وم� أم�لة ذل� ن��

  ):1911(ن���ة ف���ر�� تایل�ر 1- 5

 كان اله�ف الأساسي لأف�ار تایل�ر جعل ال��س�ات أك�� فعال�ة وت���� ورفع الإن�اج، وق� أك�

د�ة وخاصة الأج�، وق� ح�دت ال����ة أس� عل��ة للع�ل على تایل�ر على أه��ة ع��� ال��افأة ال�ا

ب��مي، ( .الأج� أه� عامل ل��ق�� ال�ضا ال���في ز�ادة الإن�اج �أقل جه� وأقل ت�لفة، وق� اع���ت

  .)45، صف�ة 1982
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 ���ل�ج�ة وال����ل�ج�ة والإع��اراتك�ا ر��ت على ال��ان� ال���ان��ة والآل�ة وتل��ة ال�اجات الف�

  .)558، صف�ة 1979ع���، ( الإن�ان�ة

  : ن���ات الإت�اهات ال��ی�ة 2- 5

فهي ال�ي ت��� في تف��� ش�ى ج�ان� رضا العامل�� أو ع�م رضاه�، ��ا أنها لاتع��� اله�ف 

ج�ة لل����ة ف���، بل ت��� أ��ا في ش�ون العامل�� الأساسي لها ه� تف��� أس�اب رفع الإن�ا

ونف��اته�، وعلاقاته� مع الإدارة و���ا ب��ه�، ودوافع ت�ف��ه� م� ج��ع ال��احي م� أجل ال���ل على 

  :رضاه� وت����ه، وم� أم�لة تل� ال����ات ن��

  ):1943(ن���ة ماسل� لل�اجات الإن�ان�ة 1- 2- 5

����ات ال�ي أسه�� في م�ال العل�م ال�ل���ة، وتف�� ه�ه ال����ة تع��� ه�ه ال����ة م� أشه� ال

سل�ك الإن�ان على أساس ال�اجات، فال�اجات الغ�� ال���عة ت�د� إلى ع�م ات�ان الف�د وت�فعه إلى 

الإت�ان ��ل�ك ی�د� إلى خف� حالة ال��ت� ه�ه و�عادة حالة ال��ازن ولا ی�ول ال��ت� إلا �إش�اع ال�اجة 

��د ال�ئ�� لل�ل�ك الف�د� ل��� إش�اعها، ولا �����ع أح� أن ی�قى لإش�اع حاجة م� ت��ح ال�

ال��عان ( .ال�اجات الأخ�� إلا ع� ���� إش�اع ال�اجات الأه�، ث� الأقل أه��ة وفقاً ل��ل�ل ه�مي

  .)85، صف�ة 1993، .ع

الإن�ان �ائ� حي له ع�ة حاجات ق� ت�ث� أولا ت�ث� على وتق�م ه�ه ال����ة على اف��اض أن 

سل��ه فال�اجات غ�� ال���عة ت��� له ت�ت�ا، أ� أنها ت�ث� على سل��ه، أما ال�اجات ال���عة فهي 

لات��ك ولا ت�فع ال�ل�ك الإن�اني و�ال�الي فهي لات�ث� عل�ه، و�ق�م الإن�ان �إش�اع حاجاته ���ل م��رج 

��ل�ج�ة، ث� ی��قل إلى حاجات الأم�، ث� ال�اجات الاج��ا��ة، ث� حاجات ال�ق�ی� ب�ءا �ال�اجات الف�

  .(Marie & Rippoul, 1999, p. 87) والإح��ام، وأخ��ا حاجات ت�ق�� ال�ات

  ):Alderfer(ن���ة أل�رف�� 2- 2- 5

 �ل الع�ی� م� العل�اء جه�د لل�� م� ع��ب ه�هب" ماسل�"ن���ة للان�قادات ال�ي وجه� إلى ن���ة 

 ال�� أق��ح اس���ال م���� ال�اجات في )Alderfer(أل�رف�� ال����ة وم� ب�� ه�لاء ال�اح�
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ع��في، ( .E.R.G)( واخ��ارها م� خ��ة م����ات إلى ثلاثة وع�ف� ن����ه �ال�م�" ماسل�"ن���ة

  )294ة ، صف�1981

  :ال��� ال�الي وهي على

وهي م� ال�اجات ال��ور�ة ی�ت�� ت���قها ���ان �قاء ال��اة و��� إش�اعها  :حاجات ال�قاء -أ

  .ال���لفة، وهي ال�اجات الف���ل�ج�ة، وحاجات الأمان م� خلال ع�اص� ال���ة

والعلاقة القائ�ة ماب��  و�ع�� ع�ها درجة ارت�ا� الف�د مع ال���ة ال����ة �ه، :حاجة الإرت�ا� -ب

   .وم���عه وال�س� ال�� ���� ��ه الف�د وأس�ته

وهي ج��ع ما ی��ل ب���ر ق�رات الإن�ان واس�ع�اداته ��ا في ذل� ال�اجة  :حاجات ال��� - ج

، 1999 ��اس و علي علي، محمد( ".ماسل�"ال�ات وه� ما ���له ال����� الأعلى ع��  إلى ال�ق�ی� وت�ق��

  )170صف�ة 

  ):1963(ن���ة الع�الة وال��اواة لأدام� 5-2-3

 وحاول م� خلالها تف��� ال�ل�كStacy Adams) ( 1963)(س�اسي أدام�  وضع أس�ها

  . الإن�اني في ال��س�ات ��فة عامة وال�ضا ال���في ��فة خاصة

 ى ف�ض�ة رئ���ة هي أن درجة ال�ضا ال���فيوتق�م ه�ه ال����ة في تف���ها لل�ضا ال���في عل 

 لل��رد ال���� ت��قف على مق�ار ما��ع� �ه م� ع�الة ب�� ال��ه�دات ال�ي �ق�مها ل���ف�ه، مقارنة مع

 الع�ائ� ال�ي ���ل عل�ها ن���ة ه�ه ال��ه�دات، وح�� آدم� فإن ال��رد ال���� لا �ق�� ع�ل�ة

 ا ب�� ال��ه�دات ال�ي �ق�مها الآخ��� وما ���ل�ن عل�ه م�ال�قارنة على نف�ه فق�، بل �قارن أ��

 ع�ائ� ج�اء ذل�، و �ل�ا �ان� ن���ة ه�ه ال�قارنة عادلة �ل� زاد م���� شع�ر ال��رد ال���� �ال�ضا

   )309، صف�ة 2005ال���ي، ( .ال���في والع�� ص��ح

" أدام�"الأوضاع ال�ه��ة أه� عامل م��د لل�ضا ال���في و�ع�ف ك�ا تع��� أن ال��اواة في

ال��اواة ���نها مقارنة العامل ل�ع�ل أدائه وما ی��ت� على ه�ا الأداء م� ن�ائج مع أداء زم�ل له، وما 

ی��ت� على أداء ه�ا ال�م�ل م� ن�ائج أ��ا فإذا رأ� العامل ع�م م�اواة ب�� أدائه وال��ائج ال���ل 
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ارنة مع زملائه أد� ذل� إلى ان�فاض م���� رضاه ال���في والع�� ص��ح، م�ا ی�د� �ه إلى عل�ها مق

، 1994ال��اف، ( .خف� إن�اج��ه وز�ادة ��ا�ه وته��ه م� الع�ل و��وز م�اه� ع�م ال�ضا ال���لفة

  )13صف�ة 

  ):ال�اف��ة وال���ة(ن���ة العامل�� 4- 2- 5

وت��د الع�امل ال��ـ��ة لل�ضـا أو عـ�م ال�ضـا ال���في وت�� إن  ه�ز��جوت��ى أ��ا ب����ة 

ع�امل دافعة داخل�ـة وع�امـل صـ��ة وخارج�ة، ووفقاً ل����ة : ه�اك عاملان م�ت��ان �ال�ضا وه�ا

��ن الف�د فق� ولا العامل�� ه�ه فإن الع�امل ال�افعة ت�فع الف�د للع�ل، ب���ا الع�امل ال�ـ��ة ت��ي وت

  )76، صف�ة 1997سال� محمد، ( .تق�ده إلى الع�ل

  :)1964(ن���ة ال��قع لف�ووم 5- 2- 5

وهي تف�� س�� ��ام الف�د �اخ��ار سل�ك معـ�� دون غ�ـ�ه، و�ع��� على ت�قعاته �أن ال�ه� ال���ول 

ناح�ة، ومـ� ناح�ـة أخ�� ی��قع إنه به�ا الإن�از س��ق� ال��افأة  م� ناح��ه س��د� إلى الان�از ه�ا م�

  )119، صف�ة 2008ال�ل��ي، ( .ال��غ��ة وال�ي ب�ورها ت��ع حاج�ه، و�ال�ـالي ت�قـ� رضاه

  ):1976(ن���ة ال���ة إدو�� ل�ك  6- 2- 5

ال���في، ووفقا له�ه ال����ة فإن ال�ضا ال���في ی��ق�  ال�ف��ة لل�ضا وتع��� م� أه� ال����ات

محمد ( .ب�� ما ���ل عل�ه ال��رد ال���� م� ع�ائ� وما ی�غ� ��ه إلى ال��� ال�� ���ث ��ه ال��اف�

  . )171، صف�ة 2004ح��، 

ال����ة،  الأج�،(ع� أح� ع�اص� و��ف�ه��رد ال���� و���� ل�ك في ن����ه إلى أن درجة رضا ال

  : ت��دها ثلاث أ�عاد رئ���ة هي) الخ...الإش�اف

ال�ضا  مق�ار ما ی�غ� ال��رد ال���� في ال���ل عل�ه م� ع�ائ� لع��� م� ع�اص�: أولا

  .ال���في

  .مق�ار ما ���ل عل�ه فعلا �ال���ة له�ا الع���: ثان�ا

   )171، صف�ة 2004محمد ح��، ( .أه��ة ه�ا الع��� �ال���ة له: ثال�ا
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  David Mc Cielland ): (ن���ة الان�از ل���لان� 7- 2- 5

وزملاؤه ب��ارب اع���وا م� خلالها على ال��ر ح�� �ان�ا ��لع�ن أف�اد ال�راسة على " م��لاد"قام

، �ث ف�ها وما هي ال��ائج ال���قعةوس�د ما ��ه ال��ر ���ل��ن م� �ل ف�د ��ا�ة ق�ة ع� هال��رة و 

 .ن الق�ة ال�ي ����ها الف�د تع�� ���حاته وت�قعاته واه��اماته وحاج�اتهأ �اوق� اف��ض

م� خلال ���ثه إلى أن ه�اك أف�اد ���ل�ن إلى إك�ال أع�اله� ���رة ج��ة  "م��لان�"لوق� ت�ص   

، 2003ماه�، ( .وافع أو حاجات أه�ها دافع الإن�ازوس�اه� أص�اب الان�از العالي واس���� ثلاث د

  )144صف�ة 

و�ع��� صاح� ال����ة أن ه�اك ثلاث حاجات رئ���ة تع��� ال�افعة وال����ة لل�ل�ك الإن�اني 

  :وه�ه ال�اجات غ�� م��ل�لة وهي

الأف�اد في ال�ص�ل إلى م��� ال�ل�ة في  وتع�ي وج�د ر��ة ل�� �ع� :ال�اجة إلى الق�ة -

  .و����ا، وف�صا أك�� لل��� اال����ة م�ا ی��ح له سل�ة أك�� في ال���ف، وم��� 

وال�ق�ی� في �ع� ) علاقات ال��اقة وال��دة(��ع�ى  :ال�اجة إلى الإن�ماج والان��اء أو الألفة -

و���ون راح�ه� في الأع�ال ال�ي ت�د� إلى  الأف�اد ل�یه� م�ل إلى الان��اء وت���� العلاقات ال����ة

  .ال�فاعل مع زملاء الع�ل

  "م��لان�"الإن�از في الع�ل �ع�ي الإن�اج�ة والإتقان ح�� :ال�اجة إلى الإن�از -

��ع� الأف�اد ی�غ��ن في إش�اع حاجاته� م� خلال الال��اق �الأع�ال ال�ي ف�ها ت��� وتف�ق وه�لاء 

، .الع�یلي ن( .ات�اذ الق�ارات وال���ة في ال��ا��ة وت��ل ال���ول�ة ی��ف�ن ��فات ال�عاص�ة في

  )26، صف�ة 1981

  ):1973(ن���ة ال�عارض ل��رت� ول�ل� 8- 2- 5

ق�ام ه�ه ال����ة أن أساس اس���ار أداء العامل�� وفعال�ة ال�وافع ل�یه� تع��� على ح� ���� على 

� وق�اع�ه� وم�� إدراكه� الإ��ابي ب�� ال��افآت ال�ي ح�ل�ا عل�ها و��� ما ی�ون أنه� م�� رضاه

  .)197، صف�ة 1997م���د سل��ان، ( .����ق�ن ال���ل عل�ها �����ة لع�له�
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الأداء والان�از  ن��ذجا ل�ف��� أداء العامل�� ح�� اف��اضا �أنPorter& lowler) ( وق� اع���

ی��ج ع�ه�ا ع�ائ� وم�افآت داخل�ة وخارج�ة تع�د على ال�ضا في الع�ل، فالع�ائ� ال�اخل�ة هي تل� الع�ائ� 

ال�اج�ة ع� شع�ر الف�د �الف�� ع��ما ی�د� ع�له ��فاءة،وع��ما ���ن ه�ا الع�ل ذو أه��ة ت�ضي 

ها ال����ة للف�د م� اجل إش�اع حاجاته ال�ن�ا ر��ات الأف�اد، أما الع�ائ� ال�ارج�ة فهي تل� ال�ي ت���

  )173، صف�ة 1999محمد ��اس و علي علي، ( .وت���ل في الأج� والأمان وال�اجات الاج��ا��ة

  : ن���ة ال��اعة ال��ج��ة 9- 2- 5

هي  الأساس�ة له�ه ال����ة والف��ةHuline & Blood )( وضع ه�ه ال����ة ال�اح�ان ه�ل�� و�ل�د

ل��ه  أن الف�د �ع��� أن ال��اعة ال��ج��ة ال�ي ی���ي إل�ها تع� عامل مه� ل�ع�فة أ�عاد ال�ضا ال���في

و���ب ال�اح�ان م�الا ب الف�د ال�� ���ل شهادة ال�ان��ة م�لا ت��ن ج�اع�ه ال��ج��ة ال�ي ی���ي إل�ها 

ف� ال����� ال�عل��ي ��قارن الف�د نف�ه ���اع�ه ال��ج��ة م��نة م� أف�اد ���ل�ن نف� ال�هادة ون

و���� هل ح�ل على نف� ال����ات ال�ي ���ى بها أف�اد ج�اع�ه ال��ج��ة أم لا؟ فإذا �ان م�خ�ل 

�ي،م�خل ب�اء ماه�، ال�ل�ك ال����( .الف�د اقل م�ا ل�� ال��اعة ال��ج��ة ت��ن ال����ة ع�م ال�ضا

  )92، صف�ة 2003ال�هارات، 

  :ع�امل وم��دات ال�ضا ال���في -6

 إذا �ان ال�ضا ال���في ه� م��لة ل����عة م� الع�امل وال���دات ال�ـي ت�ـه� فـي ت�ق�ـ�

ت�اول� ال���� م� ال�راسات الع�ی� م� الع�امل ال��ث�ة في ال�ضا فق�  ،الإح�اس �ال�ضا أو ع�م ال�ضا

، وق� اخ�لف ال�اح��ن في ت���فها، ��ع�ه� ذه� إلى أنها ت���ن م� م���عة واح�، و�ع�ه� ال���في

ذه� إلى أنها ت���ن م� ع�د م� ال����عات  ال��ف�لة، و���� الق�ل �أن ال�ضا ال���في ق� ی��ق� 

ي ه� في ج�ان� مع��ة م� ع�له� وق� لا ی��ق� في ج�ان� أخ��، ل�ا فإن ال�ضا ال���ف ل�� العامل��

ذاته مفه�م معق�، و��ع� ��اسه ���ض���ة، و��أث� م���� ال�ضا ال���في م� خلال م���عة  في ح�

، ل�ل� أص�ح م� ال�ه� ال�ع�ف على ه�ه الع�امل وم�ها مات�اه سه�لة محمد واسعة م� الع�امل

�وات�، الأج�ر وال: إلى أن ه�اك م���عة م� الع�امل ال�ي ت��د ال�ضا ال���في وهي) 2006(��اس

وم���� الع�ل، و��ا إم�ان�ة الف�د وق�راته ومع�ف�ه �الع�ل، وف�ص ال����ة، ون�� الإش�اف، وال��وف 

  .الف�����ة للع�ل، و��ا ج�اعة الع�ل، وساعات الع�ل
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  :في الع�اص� ال�ال�ة) 1986(و���دها ناصف ع�� ال�ال�

  .ع�امل ذات�ة ت�عل� �ق�رات وم�هلات ومهارات ال�عل��� -1

  .ع�امل ت�����ة ت�عل� ���وف وش�و� الع�ل -2

، صف�ة 1986، .ع�� ال�ال� ن( .ع�امل ب���ة ت�عل� �ال��وف ال����ة ال��ث�ة على الع�ل والعامل -3

75(  

وح�د ع�امل وم��دات ال�ضا ال���في  Kethم� وجهة ن�� ��� ) 1999(ك�ا تع�ض ال�ه�� 

�ة الإش�اف ال��اش�، وال�ضا ع� الع�ل ذاته، والان�ماج مع ال�ملاء في الع�ل، وت�ف�� الأه�اف في �فا

  )15، صف�ة 2012ال�ه�اني، ( ).ال��ن�ة وال�ه��ة(في ال�����، وع�الة ال��افآت، وال�الة ال���ة

  : م���ات ال�ضا ال���في -7

ل�اح��� م���ات ال�ضا ال���في وه� ما أشار إل�ه محمد سع�� أن�ر ت�اول الع�ی� م� ا

ح�� ق��ها إلى م���ع��� أولاه�ا م���ات م�علقة �ال��احي ال������ة و���ة الع�ل ) 2003(سل�ان

وال�ان�ة م���ات ته�� �ال�اجات ال����ة للف�د وذاته، فأما ال����ات ال������ة ف����ل في ن�ام الع�ائ�، 

، وس�اسات ال����ة، وت���� الع�ل، و��وف الع�ل ال���ة، وأما ال����ات ال����ة ف����ل والإش�اف

، 2003أن�ر سل�ان، ( .في اح��ام ال�ات، وضغ�� الع�ل، وال��انة الاج��ا��ة، وال�ضا العام ع� ال��اة

  )201صف�ة 

  :خ�ائ� ال�ضا ال���في -8

   :ل�فا���تع�د ا -أ

 �ع��� مفه�م ال�ضا م� أك�� مفا��� عل� ال�ف� ال�����ي غ��ضا ذل� لأنه حالة إنفعال�ة ��ع�

 ��اسها ودراس�ها ��ل م�ض���ة ولعل غ��ض ه�ا ال�فه�م ه� ال�� أد� إلى �ه�ر ال��ات م� ال���ث

�ث� في ال��اه� وم�ها وال�راسات ح�ل ه�ا ال��ض�ع، ف��ها ما �ان ف�ها م�ض�ع ال�ضا م�غ��ا م��قلا ی

اح�ل ف�ها م�انة ال��غ�� ال�ا�ع ی�أث� �ع�امل أخ�� �الأج�ة وال�ات� ون�ام ال��ح وال��افآت و���ل ال�ل�ة 

الق�ارات وغ�� ذل� م� ال��اض�ع وال��غ��ات ال�ف��ة والاج��ا��ة وال�اد�ة، وه� ما أع�ى  ون�ام ات�اذ
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، صف�ة 1986، .ع�� ال�ال� ن( .� الإج�ائ�ة لل�ضا ال���فيأه��ة �الغة ل�� ال�اح��� في تع�د ال�عار�

81(  

  :تع�د ��ق ال��اس - ب

ن��ا للأه��ة ال�الغة لل�ضا ال���في ان�لاقا م� ��نه غا�ة ووس�لة في نف� ال�ق� �ه�ت 

م� خلال جعلها أك�� ث�اتا وص�قا ل�ي ال��ورة ل��اسه وت���� ال�قای�� وال��ق ال�����مة في ذل�، 

تع�� ���ل أف�ل ع� ال��اع� ال�����ة لل�ضا، ��ا أن مع�فة ال��ائج ال���ت�ة ع�ه ��نه م�غ��ا م��قلا 

  )489، صف�ة 2005إدر��، ( .ت��� م� أه��ة ع�ل�ة ال��اس وت��ر ت�ال�فها

  :�الع�ی� م� ال��ان� ال���اخلة لل�ل�ك الإن�اني ال�ضا ال���في ی�عل� -ج

ن��ا ل�ع�د ج�ان� ال�ل�ك الإن�اني ت��ای� أن�ا�ه م� دراسة لأخ�� و�ال�الي ت�ه� ن�ائج م�فاوتة  

 .لل�راسات ال�ي ت�اول� ال�ضا لأنها ت�ف ال��وف ال��فاوتة ال�ي أج��� في �لها تل� ال�راسات

  )18،19، صف�ة 1981ال��لان و محمد، (

  :رضا الف�د ع� ع��� مع�� ل�� دل�لا على رضاه ع� الع�اص� الأخ��  -هــ

إن رضا الف�د ع� ع��� مع�� لا ���ل ذل� دل�لا �ا��ا على رضاه ع� الع�اص� الأخ�� ��ا أن 

خ� وٕان فعل ل�� �ال��ورة أن ���ن له ما ق� ی�د� ل�ضا ف�د مع�� ل�� �ال��ورة أن �فعل ذل� ع�� الآ

، صف�ة 1993ش�قي و ����، ( .نف� ق�ه ال�أث�� وذل� ن���ة لاخ�لاف حاجات الأف�اد و ت�قعاته�

224(  

  :مقای�� ال�ضا ال���في -9

 ل��انات ح�له، م�لاس���م� ال���ث وال�راسات ��قا م��لفة ع�� دراسة ال�ضا ال���في وج�ع ا

 ال�ل���ة واس���انات الاس�ق�اء وال�قا�لات وت�ل�ل ال��ادث ال��جة، وت���� تق��ة ال��ادث ال�لاح�ات

ُ��ل� م� ال�������� ت��� حادثة مع��ة �ع���ونها ح�جة وال�ي ر��ا ت��ن ق� أح�ث� تغ��ات ����ة "أن 

  (White, 2003, p. 33) ."ح�اته� في
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 و��� ال�اح��ن وج�د م�خل�� ل��اس ال�ضا ال���في، م�خل الأ�عاد وال��خل الإج�الي،ح�� ی���

 م�خل الأ�عاد على الع�امل ال��ت��ة �الع�ل، أ� الع�امل ال�ي ت�اه� في ال�ضا العام �الأج�ر وال����ة

�ال ق� ��ع�ون على ن�� م��لف تُ�اه �ل والاع��اف داخل م�ان الع�ل، و�ق�م ه�ا ال��خل على أن الع

م� أ�عاد الع�ل، ل�� م���ع الأ�عاد ���ل ال�ضا العام ل�یه�،و�ال�غ� م� الاس���ام ال�اسع ل��خل  �ع�

  .فق� ت� ان�قاده على أساس أن الع�ال ق� لا ی�ل�ن أه��ة م��او�ة ل�ل �ع� م� الأ�عاد الأ�عاد

في الأدب�ات اتفاق على أن أح� ال��خل�� أف�ل م� إلى أنه لا ی�ج� ) 1996(و���� م�ر���ن 

الآخ�، فق� ذه� ال�اح��ن ال�ی� اس���م�ا م�خل الأ�عاد إلى أن ال��خل الإج�الي واسع ج�ا، و�ال�الي لا 

���ل عام إلى اس���ام الاس���انات و���� في الأخ�� و���� اع��ار إجا�ات ال����ث�� مف��ة ���ل فعال، 

 ,Morrison) .��اس ال�ضا ال���في ���خل مه��� في ��اس ال�ضا ال���في ال�ع�ة م��قا لغ�ض

1996, p. 27)  

ال�ي اس���م� ال��خل الإج�الي أنه ه� الأك�� ) 1983(�� أشارت دراسات س�ار��ل� و�ام�لفي ح

لل���فة وق� ت���� �ع� الأ�عاد ال�ي لا ش��لا لأن ال��اسات ال��ع�دة ق� ته�ل �ع� ال���نات ال�ه�ة 

  )75، صف�ة 2015ون�غي، ( .تع��� مه�ة �ال���ة للف�د

و��اءا على ذل� إذا أراد ال�اح� أن ���� رضا ال���ف�� فه� عادة ما �����م أح� الإس���انات 

مع���ا على وجهة ن�� مع��ة، ح�� �����م ال�اح� الغ�ض أو أن �ق�م ه� ب��اء اس���ان  ال�ع�ة له�ا

كان ی��� ��اس ال�ضا أو الاس��اء العام لل���ف، و���ن ذل� �اس���ام �ع� واح� أو  ال��خل الإج�الي إذا

���ع ع�ة أ�عاد، ��ا �����م م�خل الأ�عاد إذا �ان ی��� أن �ع�ي ص�رة أوضح وأك�ل ع� رضا 

د الع�ل ال�ي ���ن ال���ف راض�ا ع�ها وأ�عاد الع�ل ال�ي ت��� ُ��ه� أ�عا ال���ف ع� ع�له، ح��

  .اس��اءه
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  :و���ا یلي ع�ض لأه� أن�اع مقای�� وأسال�� ��اس ال�ضا ال���في

  :ه�اك ن�عان م� مقای�� ال�ضا ال���في وه�ا :أن�اع مقای�� ال�ضا ال���في 1- 9

ه�ا ال��ع ���� ال�ضا م� خلال الآثار ال�ل���ة له م�ل ال��اب وت�ك  :ال�قای�� ال��ض���ة -أ

و����� ه�ا ال��ع �أنه لا ی�ف� ب�انات تف��ل�ة ت��ح ال�ع�ف على أس�اب ه�ه ال���لات أو . ال��مـة،

  )195، صف�ة ��1994ي، ( .ت��� إلى أسال�� العلاج ال����ة

و���� ه�ا ال��ع ال�ضا م�اش�ة ل�� �أسال�� تق�ی��ة ذات�ة وذل� ���ال الأفـ�اد  :ای�� ال�ات�ةال�ق - ب

عـ� م�اع�ه� ت�اه ال��ان� ال���لفة للع�ل، أو ع� م�� ما ی�ف�ه الع�ل م� إش�اع ل�اجاته�، و�ع��� 

  :م�لة دل� ن��ه�ا ال��ع م� ال�قای�� الأك�� فائ�ة في ت���� أس�اب ال�ضا أو ع�م ال�ضا، وم� أ

  .م��اس رس� ال�جه، وه� م� أق�م الأسال�� -1

  .���قة ال�لاح�ة ال��اش�ة ل�ل�ك ال���ف�� -2

  .���قة ال�قا�لات ال����ة -3

���قة ت�ل�ل ال��اه� وت���� �إم�ان�ة ال���� �الع�امل ال�ي ت�فع ال���ف إلـى الاس���ار في ع�له أو  -4

  .�اه� ال�ـي لا ���ـ� ��اسها �أث� سل��ي �ال�اف��ةت��ه، و�عاب عل�ها إغفال �ع� ال�

���قة ق�ائ� الاس�ق�اء وتع��� ه�ه ال���قة على إجا�ات ال�ف��ص�� علـى اس�ق�اءات أع�ت ب�قة  -5

ل��اس ال�ضا ال���في وم� أشه� ق�ائ� الاس�ق�اء ح�ل ال�ضا ال���في م��اس ت��اس ل��اس ال�ضا 

  )41، صف�ة 2007ال��راني، ( .ا ال���في وقائ�ة وصف ال���فةال���في، وم��اس م�����تا لل�ضـ

  :أم�لة ع� مقای�� ال�ضا ال���في 2- 9

م� الأف�ل لل�اح� أن �����م الاس���ان ال���د م��قا لأن ذل� ی�ف� له ال�ق� و����ه ال�ق�ع في 

ال�ع�ة م��قا ت��ن أف�ل ص�قا، لأنها عادة ما ت���ى  ال��اس، أضف إلى ذل� أن الاس���انات أخ�اء

 .Cook & al (ن���ا مع��ا ومقای�� ال�ضا ال���في م��ف�ة ���ل ����، فق� ص�ف - أون�اذج - ن��ذجا

  :م��اسا في م�جع واح� ن��� م�ها على س��ل ال��ال ال�قای�� الآت�ة) 46(وأر�ع�� س�ة 1981)
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  .فق�ات ذو الأر�عHoppock (1935 (م��اس  - 

  فق�ة 18ذو  Brayfied & Rothe (1951)م��اس - 

  .فق�ات10ذو Ballak (1952 (م��اس - 

   Weiss & al. (1967)م��اس - 

  .فق�ات07ذوTaylor & Bonus (1972 (ال�ضا العام - 

  .فق�ة15ذوWarrcook & Wall (1979 (ال�ضا ال���في العام- 

  Smith & al. (1969.(ال�ل�ل ال�صفي للع�ل- 

 �لا م� ال�ل�ل ال�صفي للع�ل وم��اس م�����تا لل�ضا ال���في م� أشه� ال�قای�� وأك��هاو�ع��� 

اس���اما، ل�ل� س�ف ی�� ال��ی� ع�ه في ما یلي ��يء م� ال�ف��ل وال�� ت� اس���امه في ال�راسة 

، صف�ة 2015ون�غي، ( .ال����عات ال�ال�ة ن��ا ل�ه�ته ال�اسعة ول�لاح�ة اس���امه في ���� م�

76( 

  :خلاصة

وواسع ومه� ج�ا في عل�  لق� ت��� ل�ا م�ا س�� أن م�ض�ع ال�ضا ال���في م�ض�ع شائ�

خاصة �ان� أو عامة، ودل�ل ذل� تع�د ال����ات ال�ي ت��ق� إل�ه م� جهة، وتع�د ��ق  ال��س�ات

الأخ�� ج� مه�ة في الع�ل م�ل ال��دود�ة، ال��اب  ��اسه م� جهة أخ�� وارت�ا�ه مع م�غ��ات ع�ة هي

  .الخ م� جهة ثال�ة...

ولعل ه�ا الإت�اع وال�ع�د والأه��ة لا��اد ���ى بها م�ض�ع آخ�، فإنه ���� الق�ل أنه وان�لاقا  

م� دراسة م���� ال�ضا ال���في في م�س�ة ما ت���ن ل�ی�ا ص�رة عامة ع� الع�ل ف�ها، وع� ��وفها 

وال�ع���ة وع� ن�� وم���� وفعال�ة الات�ال ف�ها، ��ا �����ا ال���� ������ ال��دود�ة ودرجة ال�اد�ة 

.دوران الع�ل، وم�انة ه�ه ال��س�ة ض�� ال��س�ات الأخ�� ال��اف�ة في م���ها



 

 

 

  

  

  

  

  

  :ال�اب ال�اني

  ال������ة ال�راسة

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 

 

  

  

  

  :الف�ل ال�ا�ع

  الإج�اءات ال��ه��ة لل�راسة
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  :ت�ه��

���ع ال��� ال�الي، وال�أك� ��ل� م� �ع� ال�أك� م� صلاح�ة أدوات ال�راسة م� ح�� ملاءم�ها ل�

، س���اول في ه�ا الف�ل أه� م�اور ال��ه��ة العل��ة ال���عة )ال��ق وال��ات( خ�ائ�ها ال����م���ة

م�هج ال���، الع��ة وأه� خ�ائ�ها، أدوات ال��� وال��ق والأسال�� : وال����لة في. في دراس��ا ال�ال�ة

  .الإح�ائ�ة

  :م�هج ال�راسة -1

م���عة الق�اع� ال�ي ���ع�لها ال�اح� ل�ف��� �اه�ة مع��ة به�ف ال�ص�ل : �ف ال��هج �أنهُ�ع 

إلى ال���قة العل��ة، أو أنه ال���� ال��د� إلى ال��ف ع� ال���قة في العل�م ب�اس�ة �ائفة م� الق�اع� 

ل�اد و ��اس، ( .العامة ال�ي ته��� على س�� العقل وت��د ع�ل�اته ح�ى ��ل إلى ن���ة معل�مة

  )13، صف�ة 2019

أك�� ال��اهج ملاءمة ل�راسة العلاقات  ��نهون��ا ل���عة م�ض�ع�ا، فق� اع���نا ال��هج ال�صفي  

الإرت�ا��ة ب�� ال��غ��ات وال��ف ع� الف�وق ���ا ب��ها، ��ا نه�ف ب�اس��ه ت��ی� العلاقة ب�� م�غ���� 

العلاقة ب�� الان�ا� ال�ل���ة لل����ة وال�ضا ال�ضا ال���في لأسات�ة ال����ة "قابل�� لل��اس -�أو أك� –

�����ا ال�ع�ف على �ل مای�عل� �الأن�ا� ال�ل���ة لل����ة وال�ضا ك�ا م� خلاله " ل��ن�ة وال��اض�ةا

  .ال���في م� ال�اح�ة ال����ة وال�ع���ة

ع�  ل�صف ال�اه�ة وتف���ها وت�ل�لها واس��لاص دلالاتها،وال��هج ال�صفي ه� ��ارة ع� ���قة 

  .���� ج�ع ال�عل�مات مق��ة على م�غ��ات ال�راسة

�ع��� : " في تع��فه لل��هج ال�صفي ح�� قال) 2000(وه�ا ما  أشار إل�ه م��فى ح�� �اهي

ل�ف��ة ال��هج ال�صفي م� أك�� م�اهج ال��� اس���اماً وخاصة في م�ال ال���ث ال�����ة وا

والاج��ا��ة وال��اض�ة، ح�� یه�� ���ع أوصاف د��قة وعل��ة لل�اه�ة ال��روسة، و��ف ال�ضع 

ال�اه� وُ�ف��ه، ��ا یه�ف إلى دراسة العلاقات القائ�ة ب�� ال��اه� ال���لفة، و���� ال��هج ال�صفي إلى 

لى ال�اح� ت���� ال��انات أ�ع� م� ذل� لأنه ی���� ق�راً ����اً م� ال�ف��� لل��انات، ل�ا ��� ع
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، �2000اهي، ( ".وال�قائ�، و ت�ل�لها ت�ل�لا د��قاً و�ا��اً لل�ص�ل إلى تع���ات ��أن م�ض�ع ال�راسة

   )83صف�ة 

ال��هج  ع��ما أشارا إلى أن) 2000(وه� ما أك�ه �ل م� ر��ي م��فى وع��ان محمد غ���

ال�عل�مات وت����ها وع�ضها بل ����ل على ال��ل�ل ال�ق�� ��ل فق� في ج�ع ال��انات و لا ی� ال�صفي

له�ه ال��انات وال�عل�مات، ح�� �ف��ها م� أجل ال�ص�ل لل�قائ� وال�ع���ات ال�ي ت�اه� في تق�م 

  )44، صف�ة 2000ر��ي و غ���، ( .ال�ع�فة الإن�ان�ة

  :�راسة الإس��لا��ةال-2

أح� أن�اع ال���ث ال�ي �ق�م ال�اح� �اس���امها ل�ي �ع�ل على ت�ف��  ال�راسة الإس��لا��ةتع� 

ال�ارسة ال���ان�ة، وعادةً ما ���ع�� بها ال�اح� إذا �ان لا ��ل� مع�فة �املة ع� ال��ض�ع، ل�ا ت�اع�ه 

و�ال�الي ���ح مل�اً ����ع ج�ان�ها،ك�ا ����  في ت�و�� مع�ف�ه وت�عله أك�� تع�قاً في م�ض�ع دراس�ه،

����ع أج�ائه ال����ة  لل��� العل�ي���ا�ة نق�ة الإن�لاق  ال�راسة الإس��لا��ة اع��ار

، فهي تع��� الل��ة الأولي لل�راسة ال���ان�ة، وال�ي تع�ل على تع��� ثقة ال�اح� )الع�ل�ة(وال������ة

  .واس���اره في دراس�ه

�أن ال�راسة الاس��لا��ة هي ���ث ج�ی�ة ال��اول ل� ) "1984(ی�� ناص� ثاب� وفي ه�ا ال��د

ی�� ال���ق إل�ها م� ق�ل ولا ت��ف� عل�ها ب�انات أو معل�مات عل��ة م��قة ت�عل ال�اح� ��هل ����ا م� 

  )202، صف�ة 2019ح����، ( ."أ�عادها وج�ان�ها

الاس��لا��ة ال��حلة ال������ة لل��� لأنها م�حلة ال��� ع�  ال�راسة) 1983(م���لي �و�ع��

  (Mucchielli, 1983, p. 122) .الف�ض�ات ال����ة

وم� ه�ا ال���ل�، تأتي أه��ة دراس��ا الاس��لا��ة م� أجل ال�أك� م� ال��ائ� ال����م���ة 

ل�����مة في ال��� ال�الي �ل على ح��، وق� أج��� ال�راسة الاس��لا��ة في شه� جانفي للأدوات ا

  :ب�لا�ة تق�ت، وته�ف ه�ه ال�راسة إلى 2021
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م��اس أن�ا� ال����ة، وم��اس (ال�أك� م� ص�ق وث�ات �ل الأدوات ال�����مة في ال�راسة - 

� العل�ي �ال��ائ� ال����م���ة لأدوات ال�� ، وه�ا ما ن���ه في م�ه��ة)م�����تا لل�ضا ال���في

  .ج�ع ال�عل�مات

أث�اء  ال��ق� م� ال�لامة اللغ��ة ل��ارات وسائل ال��اس، م�ا ���ح �الفه� ال��� له�ه ال��ارات -

  .ت����ها ع� الع��ة الأساس�ة

 كال�ع��ات ال�ع�ف على الإس��ا�ة الأول�ة للع��ة، وه�ا ما ���ح ل�ا ب�ص� أه� ال�لاح�ات -

ال�ع�ف على ال�م� ال�لي لل�راسة  ال���قعة وتق�ی� ال�م� الإف��اضي للإجا�ة ع� أدوات ال�راسة و�ال�الي

  .ال���ان�ة

  .ت��ح ل�ا ف�صة م�اجعة ف�ض�ات ال���، وم�� إم�ان�ة ت����ها في ال���ان -

  :الع��ة الاس��لا��ة 1- 2

���ع م���ع ال�راسة الأصلي وال�ق�ر أس�اذا م� م) 30(ت��ن� ع��ة ال�راسة الاس��لا��ة م�    

م� م���ع ال�راسة، وق� ) %26(أس�اذا لل����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ب�لا�ة تق�ت، أ� ما �عادل ن��ة) 115(بـ

أخ�ت ه�ه الع��ة ����قة ع��ائ�ة، م�ا ���ح ب����ل �ل مف�دات ال����ع الأصلي وه�ا ما ی�ض�ه 

  : ال��ول ال�الي

  ز�ع الع��ة الاس��لا��ة���ل ت� ): 01(ج�ول رق�

  ال���ة ال����ة  الع�د  ال��ر

  17.39% 20  أس�اذ تعل�� ال���س�

 %8.69  10  أس�اذ تعل�� ال�ان�� 

 %26  30  م���ع الع��ة الإس��لا��ة 

  من إعداد الطالب   :المصدر
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  :وصف أدوات ال�راسة 2- 2

، وم��اس "ل��رت��" م��اس ن�� ال����ةت� اس���ام في دراس��ا ال���ان�ة ال�ال�ة م��اس��، وه�ا     

  م�����تا لل�ضا ال���في 

  )01: ال�ل�� رق�: (م��اس ن�� ال����ة 1- 2- 2

ن��� "، وت�ج��ه إلى الع���ة ال�اح�ة م1969س�ة " Bortnerب�رت��،"م��اس ن�� ال����ة أع�ه 

  .م2004في ���ها ح�ل الأن�ا� ال�ل���ة لل�عل��� ال������ س�ة " ك�م ع�ار

" ب�رت��"ب��اً ث�ائ�ة ال��ف، ث� قام ) 14(ی���ن م��اس ن�� ال����ة في ص�رته الأول�ة م�

  ).أ، ب(�اخ��اره، �اخ��ار ال���د ال�ي ت����م لف�ز ال����� ال�ل�����

ب��ه�ا ) ب(أو ال���) أ(���ارات ث�ائ�ة الق�� تع�� إما ال��) 07(وأص�ح ال���اس ی���ن م�

  )ب(ال���..... 8- 7- 6-5- 4- 3- 2-1.....)أ(ال���: ال��� ال�الي على) 8(إلى )1(م��ل م�

و��ه ُ��ل� م� ال������ وضع اس��اب�ه على ال���ل ب�� ال��ف�� ل���ی� م�� ان��اق �ل 

وذو� ) أ(ذو� ال��� ال�ل��ي: ��ارة عل�ه، و یهف ال���اس إلى ت���� أف�اد الع��ة إلى ن���� سل�����

  ).ب(ال��� ال�ل��ي

  :ت���ح ال���اس - 1- 1- 2- 2

��ع ال������ علامة على ال�ق� ال�� ُ�ع�� ع� ت�اف� ال�فة ل��ه، على ال���ل ب�� ال��ف��     

ث� تُ��ع ال�رجات ل�ل ف�د ) 8(إلى) 1(ال�اب�، وتع�ى الإجا�ة نف� ال�رجة ال�ي ��ع العلامة عل�ها م�

) 7(و) 6(مع��سة، أما ال��ارتان) 5(إلى )1(، مع العل� أن ال��ارات م�)3(م� أف�اد الع��ة و ت��ب في

  .ف���لان نف� ال��ت�� في ال�رجات

  :ُ�ف�� م���ع ال�رجات �الأتي    

  ).ب(ن�� سل��ي) 99(أقل م� أو ��او�  - 

  )121، صف�ة 2015ب�ق�ق، ( ).أ(فأك�� ن�� سل��ي) 100(م�  - 
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  ل��ارات وال��ارات ال�عاك�ة ح�� ل���اس ن�� ال����ة ل��رت��ی��� ت�ز�ع ا) 02(ج�ول رق�

  ال��ارة الع���ة  ال��ارة   رق� ال��ارة

  لا أتأخ� على ال��اع�� م�لقا  لا أع�ي أه��ة ����ة لل�ق� )01(ال��ارة

  أنا م�ــاف� ع���  لا أح� ال��اف�ة )02(ال��ارة

  م��فعاً أو في ع�لة  م� أم��  دائ�ا   لا ان�فع أو اس�ع�ل في أ� ��ف )03(ال��ارة

  أتعامل مع ع�ة أم�ر في وق� واح�  أتعامل مع الأم�ر �لٌ على حِ�ة )04(ال��ارة

  )، ال��يالأكل(أن�� الأم�ر ���عة    أن�� الأم�ر ب��ـيء )05(ال��ارة

  اك�� م�ـاع��    اع�� ع� م�اعـ��  )06(ال��ارة

  لةاه��اماتي قل�  اه��اماتي ���ـ�ة  )07(ال��ارة

  )01(م� إع�اد ال�ال� �الإع��اد على اس���ان م��اس ن�� ال����ة ال�ل�� رق�: ال���ر

  :م��اس م�����تا لل�ضا ال���في 2- 2- 2

وق� ص�� ه�ا ال���اس في جامعة م�����تا ل�راسة ال�ضا ال���في ) م 1967(و�ل� وزملائة هأع�

في م�ادی� ال��اعة وال����ة ل�راسة ال�ضا  وم� ث� اس���ام ال���اس على ق�اعات م��لفة م� العامل��

  :ال���في وغ��ها م� ال��ادی� و����ن م� ن��ذج��

ب��، وق� ت� ت���� ال���اس الأخ�� على أساس إخ��ار الفق�ة ذات الإرت�ا� ) 60(��ل و����ن م��: الأول

ق� اس���م� ال�اح�ة الأعلى في ال���ذج ال���ل �ال�رجة ال�ل�ة لل���اس الف�عي ال�اص ب�ل� الفق�ة و 

 :ال���ذج ال���ل ل�ع�� م����اته على ال�ضا ال���في ال�لى وعلاق�ه �ال��غ��ات و����ل الإخ��ار على

وم�ان�ه الإج��ا��ة  و�ق�� ب�ل� أه��ة ال���فة وم��ول�ات شاغلها وصلاح�اته: ـ ال���فة نف�ها1

  )ع�ال ت���� ال�ق�ی�إنارة، ته��ة، ساعات ال�وام ال��مي، إن�از أ (و��وف الع�ل

و�ق�� ب�ل� ال�عاون وال�ق�ی� والإح��ام ال���ادل�� وال��ادات الإدار�ة ورؤسائه� : العلاقة �العامل��. 1

  وزملائه� وم�ؤوس�ه� وال�ع� ال�ف�ي ال�� ی�ف�ه له� رؤسائه�

ه� ال���ول وم�� و�ق�� ب�ل� ال�ات� ال�ه�� مقارنة مع أه��ة ال���فة وال�: ال�ات� وال��اف� ال�اد�ة .2

  كفای�ه ل�غ��ة ت�ال�� ال����ة و�م�ان�ة ال��ف�� وال��ادة ال����ة وال�أم�� ال��ي وال�ات� ال�قاع��

و�ق�� ب�ل� ال����� في ال���فة وال��مة ال�ائ�ة واه��ام الإدارة في : الأم� والإس�ق�ار ال���في. 3

   الإدارة فى ت���� الق�ان�� معال�ة ال��او� وت���� ال��وف ال�����ة ودرجة م�ض���ة
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و�ق�� ب�ل� أسل�ب ال�ئ�� ال��اش� في ال����� و�ت�اذ الق�ارات وال��ج�ه : الإدارة ال��اش�ة والاش�اف .4

لإن�از الع�ل وال�ق��� للأداء وم�� وض�ح ال�عل��ات ال�ادرة ع�ة وح�� ال�لاح�ات ال�ي ی�ف�ها وتق�ی�ه 

  .للأداء ال�����

ـ و�ق�� ب�ل� ف�ص ال��ر�� وت���ة ال�هارات وال���ل على م�قع :ل�ق�م ال���فيال��� ال�ه�ي وا .5

��اد� اف�ل وال��ار�ة في ال����� ورس� ال��اسات للع�ل والإعارة والإن��اب وت�ادل ال���ات والع���ة 

  . ر�ة فى ن�وات وم�ت��ات دول�ةفى ه��ات م�ل�ة ودول�ة وال��ا

  : ث�ات ال���اس 1- 2- 2- 2

ات ال���اس ن�ائ�ه إذا ت��رت على نف� أف�اد الع��ة وق� ح�� معامل ث�ات ال���اس �ق�� ب��

  .�ع� ف��ة أس��ع م� إج�اء الإخ��ار)%79(ب�اس�ة و�ل� و�ان معامل الإرت�ا�

���اس ث�ات الإخ��ار و�عادته ل��اب معاملات ث�ات ) 1996(قام� م���ة محمد أح�� ع�� الله

عاملا وعاملة ث� إعادة الإخ��ار �ع� أس��ع�� م� ت���قه على نف� ) 20(ال���اس، على ع��ة م��نة م�

و�ع��� ه�ا ال��ات م� الإع��اد )%85(لات الارت�ا� ب�� ال������� ف�لغأف�اد الع��ة وقام� ���اب معام

  .عل�ه في ال�راسة ال�ال�ة

  :ص�ق ال���اس 2- 2- 2- 2

���اس على م�الات مه��ة م��لفة و�ان� قام و�ل� وزملائه �إج�اء ال��ق ال�لازمي وال��ائي لل

ال��ائج م��افقة مع ن���ة ال���� للع�ل ��ا دل� على أن درجة ال�ضا العام ذات ارت�ا� دال ��اجات 

الأف�اد ون�ام ال�ع���، و�ق�� ���ق ال���اس م�� صلاح��ه ل��اس ما وضع لأجله وق� اع���ت ال�اح�ة 

وال�� ع�ض�ه على ع�د م� ال������ ) م1996( ع�� اللهعلى ص�ق ال����� ال�� قام� �ه م���ة محمد

  .��امعة ال����م و�جازة ال���اس
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  :ت���ح ال���اس 3- 2- 2- 2

ب��ا ول�ل ب�� خ��ة خ�ارات ول�ل خ�ار تع�ى درجة ال��ارات على ) 58(����� الإخ��ار على

  :ال��الي هي

  .درجات) 05(راضي ج�ا وتع�ى*

  .درجات) 04(راضي وتع�ى*

  .درجات) 03(أس���ع ال���ی� وتع�ى لا*

  .درجة) 02(غ�� راضي وتع��*

  .درجة) 01(غ�� راضي ج�ا*

  :�ال�قارنة مع ال��ز�ع الأتيو 

  .م���� رضا م��ف�) 120 -60(*

  .م���� رضا م��س�) 240 - 121(*

  .م���� رضا عالي )300 - 241(*

  )59، صف�ة 2017الفه�، ( .ف�ل�ا زادت ال�رجات زاد م���� ال�ضا ال���في

ی��� ت�ز�ع ال��ارات ح�� م�اور م��اس ال�ضا ال���في) 03(ج�ول رق�  

 ال��اور  م���ع ال��ارات أرقام ال��ارت

 ال���فة نف�ها  10  9-10- 8- 7- 3-4-5-6- 2- 1

 العلاقة �العامل��  10  18-19-20- 15-16-17- 14- 11-12-13

 ال�ات� وال��اف� ال�ال�ة  08  28- 25-26-27- 24- 21-22-23

 الأم� والإس�ق�ار ال���في  09  36-37- 33-34-35- 32- 29-30-31

 الإدارة ال��اش�ة والإش�اف  11  45-46-47-58- 42-43-44- 41- 38-39-40

 ال��� ال�ه�ي وال�ق�م ال���في  10  55-56-57- 52-53-54- 51- 48-49-50

  )02(ى اس���ان م��اس م�����تا لل�ضا ال���في ال�ل�� رق�م� إع�اد ال�ال� �الإع��اد عل: ال���ر
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 :ال��ائ� ال����م���ة لأدوات ال�راسة في ال��� ال�الي  3- 2

) 30(قام ال�اح� ب����� مقای�� ال�راسة ال�ال�ة على ع��ة ال��� الاس��لا��ة ال����رة سا�قاً 

  �قة ل��اس� وأه�اف ال�راسة ال�ال�ةأس�اذا، م� أجل ال�أك� م� ص�قها وث�اتها، وذل� �أك�� م� �� 

 :ال��ق 1- 3- 2

، صف�ة 2000مل��، ( .�ال��ق ه� أن ���� الإخ��ار ما وضع ل��اسه، ولا ���� ش��ا آخ

273(  

  ):ص�ق ال�قارنة ال����ة(ال��ق ال������ إخ��ار ص�ق أداة ال�راسة �إس���ام   1- 1- 3- 2

ة ال�قارنة ال����ة في تق�ی� ال��ق ال������ لل���اس، وتق�م ف��ة ه�ه ال���قة على ت��ح ���ق

درجات عل�ا، درجات (ت�ت�� درجات الع��ة الاس��لا��ة ت�ازل�اً، ث� ی�� تق��� ال�رجات إلى م���ع���

  .، ل��� �ع� ذل� ح�اب الف�ق ب�� م��س�ي ال����ع���)دن�ا

) 10(�ازل�اً، ث� أخ�نا ال�ل� الأق�� لع��ة الاس��لا��ة ل�راس��ا توعلى ه�ا، فق� ت� ت�ت�� درجات ا

درجات م� ال����عة ذات ) 10(درجات م� ال����عة ذات ال�رجات العل�ا، وأخ�نا ال�ل� الأضعف

لع����� " ت"ال�رجات ال�ن�ا، وق��ا ���اب الف�ق ب�� م��س�ي هات�� ال����ع��� ب�اس�ة اخ��ار

  :��ا ی���ه ال��ول ال�الي م��قل��� ف�ان� ال��ائج

  ی��� ال��ق ال������ ����قة ص�ق ال�قارنة ال����ة): 04(ج�ول رق�

  ع�د   الف�ة  ال��اور ال�قای��

  الأف�اد

  ال���س�

  ال��ابي 

  الان��اف

  ال���ار�  

  درجة   )ت(���ة

  ال���ة

  م���� 

  ال�لالة

  دال 0.00  18  6.46  0.83  5.52  10  العل�ا  أن�ا� ال����ة

  0.41  3.61  10  ال�ن�ا

ال�ضا 

  ال���في

  ال���فة نف�ها

  

  دال 0.00  18  9.67  0.11  4.66  10  العل�ا

  0.61  2.75  10  ال�ن�ا

  العلاقة �العامل�� 

  

  دال 0.00  18  6.75  0.21  4.51  10  العل�ا

  0.84  2.65  10  ال�ن�ا

ال�ات� وال��اف� 

  ال�ال�ة 

  الد 0.00  18  13.04  0.44  3.83  10  العل�ا

  0.27  1.66  10  ال�ن�ا
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الأم� والإس�ق�ار 

  ال���في 

  دال 0.00  18  11.87  0.49  3.94  10  العل�ا

  0.27  1.82  10  ال�ن�ا

الإدارة ال��اش�ة 

  والإش�اف 

  دال 0.00  18  18.40  0.35  4.03  10  العل�ا

  0.18  1.96  10  ال�ن�ا

ال��� ال�ه�ي وال�ق�م 

  ال���في

  دال 0.00  18  10.51  0.63  3.97  10  العل�ا

  0.28  1.48  10  ال�ن�ا

  دال 0.00  18  12.08  0.29  3.90  10  العل�ا  الاس���ان ��ل

  0.31  2.25  10  ال�ن�ا

  )1-3(ال�ل�� رق� SPSSم� إع�اد ال�ال� �الإع��اد على م��جات ال��نامج الإح�ائي: ال���ر

أن�ا� (��ة ل����� ال�لالة في �ل م� ال���اس��جاءت ال��� ال�ع�) 04(م� خلال ال��ول رق�

، وهي )0.05(على ال��ت�� دالة ع�� م���� ال�لالة) 0.00، 0.00(ت�او� ) ال���في ال����ة، ال�ضا

نف� ال���ة ال�ي جاءت بها ال��� ال�ع���ة ل����� ال�لالة في ج��ع م�اور م��اس ال�ضا ال���في وال�ي 

ال���س� ال��ابي  ���ة، ��ا لاح��ا اخ�لاف في )0.05(� ال�لالةوهي دالة ع�� م��� ) 0.00(ت�او� 

�ال���ة ل���اس أن�ا�  )5.52(�او� ال�� �وال���س� ال��ابي للف�ة العل�ا ) 3.61(ت�او� ال�ي للف�ة ال�ن�ا 

ال����ة، وق� اخ�لف� أ��ا في م��اس ال�ضا ال���في ح�� جاءت ���ة ال���س� ال��ابي للف�ة ال�ن�ا 

سف�ت عل�ه أ، وه� نف�ه ما )3.90(و���ة ال���س� ال��ابي للف�ة العل�ا ت�او� ) 2.25(ت�او� 

ا ی�ل على �وه ،الاخ�لافات في ال���س�ات ال��اب�ة في �ل ال��اور ال���لة ل���اس ال�ضا ال���في

وج�د ف�وق ب�� م��س�ات ال�رجات ال�ن�ا لل����ث�� وم��س�ات ال�رجات العل�ا لل����ث�� في �لا 

  .��اس��، و�ال�الي فإن أداة ال�راسة ت��از ب�رجة عال�ة م� ال��ق ال������ ال�

ـا الإع��اد �م� ال��ق و �ال�الي ����ی��ح م�ا س�� أن أداة ال�راسة ت��از ب�رجـــــــــــة عال�ـــة 

  .عل�هــــا في ال�راسة الأساس�ة

   :اق ال�اخليإخ��ار ص�ق أداة ال�راسة �إس���ام ���قة ص�ق الإت�  2- 1- 3- 2

وق� ج�� ال��ق� م� ص�ق الات�اق ال�اخلي للاس���ان ���اب معامل ارت�ا� ب��س�ن ب�� درجات 

كل فق�ة م� فق�ات ال��اور ال��ة وال�رجة ال�ل�ة لل���ر ال�� ت���ي إل�ه الفق�ة، وال��اول ال�ال�ة ت�ضح 

لها، و��� ال�رجة ال�ل�ة ل�ل م��ر  معاملات الارت�ا� ب�� �ل فق�ة م� فق�ات ال��اور وال�رجة ال�ل�ة

 .وال�رجة ال�ل�ة للاس���ان
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  :�ال���ة ل���اس ال�ضا ال���في: أولا

  :)ال���فة نف�ها(الاول صــ�ق الإت�ــاق الــ�اخلي  ب�� ��ارت ال��ــ�ر*

ل ، ق��ا ���اب معاملات الإرت�ا� ب�� درجة �ال���فة نف�هال�راسة الإت�اق ال�اخلي ب�� ��ارت م��ر 

  :��ارة وال�رجة ال�ل�ة لل���ر، وال��ول ال�الي ی�ضح ال��ائج ال���صل إل�ها

  )ال���فة نف�ها(معاملات الارت�ا� ب�� درجة �ل ��ارة وال�رجة ال�ل�ة لل���ری�ضح ) 05(ج�ول رق�

  م���� ال�لالة والق�ار  معامل الارت�ا�  فق�ات ال���ر

  دال 0.00  **0.58 أه��ة الع�ل ال�� أق�م �ه و����ه  1س

 دال 0.00  **0.58 وض�ح م��ول�ات ال���فة   2س

 دال 0.00  **0.65 ملائ�ة ال���فة ل��هلاتي وخ��اتي وق�راتي  3س

 دال 0.00  **0.82 اش�اع ال���فة ل�اجاتي و���حاتي  4س

 دال 0.00  **0.79 الف�ص ال�ي ت���ها ال���فة لاك��اب معارف ومهارات ج�ی�ة  5س

 دال 0.00  **0.85 لل��ار�ة في ص�ع الق�ارات ال��علقة �الع�لالف�ص ال��احة   6س

 دال 0.00  **0.75 الف�ص ال��احة للاب��ار والإب�اع في الع�ل  7س

 دال 0.00  **0.70 الاس�قلال�ة وال�قا�ة ال�ات�ة في الع�ل  8س

 دال 0.00  **0.81 الف�ص ال��احة ل����� ارائي وأف�ار� ال�اصة في الع�ل  9س

 دال 0.00  **0.74 ارة وال���ع في الع�لالاث  10س

  )1-3(ال�ل�� رق� SPSSم� إع�اد ال�ال� �الإع��اد على م��جات ال��نامج الإح�ائي :ال���ر

ی��ح أن ج��ع ال��� ال�ع���ة ل����� ال�لالة دالة ع�� م���� ) 05(م� خلال ال��ول رق�

�ن ب�� فق�ات ال���ر الأول وال�رجة ال�ل�ة ، ��ا ی��ح أن ج��ع معاملات الارت�ا� ل���س)0.05(ال�لالة

، ح�� جاء ال�� الأدنى ل�عاملات الارت�ا� )0.01(ل�ات ال���ر دالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة

  ).0.82(وال�� الأعلى ��او� ) 0.58(��او� 

وعل�ه فإن ج��ع فق�ات ال���ر الأول م��قة داخل�ا مع ال�رجة ال�ل�ة ل�ات ال���ر م�ا ی���  

  .الات�اق ال�اخلي لفق�ات ال���ر الأول ص�ق
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  ):العلاقة �العامل��(ال�اني صــ�ق الإت�ــاق الــ�اخلي ب�� ��ارت ال��ــ�ر*

، ق��ا ���اب معاملات الإرت�ا� ب�� العلاقة �العامل��ل�راسة الإت�اق ال�اخلي ب�� ��ارت م��ر 

  :ضح ال��ائج ال���صل إل�هادرجة �ل ��ارة وال�رجة ال�ل�ة لل���ر، وال��ول ال�الي ی� 

  )العلاقة �العامل��(معاملات الإرت�ا� ب�� درجة �ل ��ارة وال�رجة ال�ل�ة لل���ری�ضح ) 06(ج�ول رق�

  م���� ال�لالة والق�ار  معامل الارت�ا�  فق�ات ال���ر

 دال 0.00  **0.72 ال�عاون ال�ائ� ب�� العامل�� في ان�از الع�ل  11س

 دال 0.00  **0.87 ال���ادل ب�� العامل�� الاح��ام وال�ق�ی�  12س

 دال 0.00  **0.83 روح ال��امح ب�� العامل��  13س

 دال 0.00  **0.83 ع�م ال���� في ال�عاملة ب�� العامل��  14س

 دال 0.00  **0.88 درجة الان��ام وال�فاه� ب�� العامل��  15س

 دال 0.00  **0.84 ال��ق والل�ف في ال�عامل ب�� العامل��  16س

 دال 0.00  **0.68 ح�ص العامل�� علي ت�ادل ال��ارات في ال��اس�ات والأ��اد  17س

 دال 0.00  **0.81 م�ار�ة العامل�� �ع�ه� �ع� في حل م��لاته� ال����ة  18س

 دال 0.00  **0.86 الف�ص ال��احة لإقامة ص�اقات مع العامل��  19س

 دال 0.00  **0.62 علاقاتي مع العامل�� ���ل عام  20س

  )1-3(ال�ل�� رق� SPSSم� إع�اد ال�ال� �الإع��اد على م��جات ال��نامج الإح�ائي  :ال���ر

  )0.01(دالة ع�� م���� ال�لالة** 

  )0.05(دال ع�� م���� ال�لالة*

ی��ح أن ج��ع ال��� ال�ع���ة ل����� ال�لالة دالة ع�� م���� ) 06(م� خلال ال��ول رق�

��ع معاملات الارت�ا� ل���س�ن ب�� فق�ات ال���ر ال�اني وال�رجة ال�ل�ة ، ��ا ی��ح أن ج)0.05(ال�لالة

، ح�� جاء ال�� الأدنى ل�عاملات الارت�ا� )0.01(ل�ات ال���ر دالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة

  ).0.88(وال�� الأعلى ��او� ) 0.62(��او� 

�ة ل�ات ال���ر م�ا ی���  وعل�ه فإن ج��ع فق�ات ال���ر ال�اني م��قة داخل�ا مع ال�رجة ال�ل

  .ص�ق الات�اق ال�اخلي لفق�ات ال���ر ال�اني
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  )ال�ات� وال��اف� ال�ال�ة(ال�ال� صــ�ق الات�اق الــ�اخلي ب�� ��ارت ال��ــ�ر*

، ق��ا ���اب معاملات الإرت�ا� ال�ات� وال��اف� ال�ال�ةل�راسة الإت�اق ال�اخلي ب�� ��ارت م��ر 

  :�رجة ال�ل�ة لل���ر، وال��ول ال�الي ی�ضح ال��ائج ال���صل إل�هاب�� درجة �ل ��ارة وال

  )ال�ات� وال��اف� ال�ال�ة(معاملات الإرت�ا� ب�� درجة �ل ��ارة وال�رجة ال�ل�ة لل���ری�ضح ) 07(ج�ول رق�

  م���� ال�لالة والق�ار  معامل الارت�ا�  فق�ات ال���ر

 دال 0.00  **0.86 كفا�ة ال�ات� ل�قابلة اح��اجاتي  21س

 دال 0.00  **0.87 ال�ات� مقارنة �ال�ه� ال�� اب�له في الع�ل  22س

 دال 0.00  **0.93 ال�ات� مقارنة مع اه��ة الع�ل  23س

 دال 0.00  **0.76 ال�ات� مقارنة ب�وات� ال�ملاء الاخ���  24س

 دال 0.00  **0.82 ال�فا��ة ال�ي ی�ف�ها ال�ات�  25س

 دال 0.00  **0.76 ضا��ةال��افاءات وال��اف� الا  26س

 دال 0.00  *0.49 مق�ار ال��ادة ال����ة علي ال�ات�  27س

+ تام�� ص�ي وتام�� علي ال��اة + ادخار = ال��ا�ا الأخ��   28س

 ال���

 دال 0.00  *0.48

  )1-3(ال�ل�� رق� SPSSم� إع�اد ال�ال� �الإع��اد على م��جات ال��نامج الإح�ائي  :ال���ر

  )0.01(�� ال�لالةدالة ع�� م��** 

  )0.05(دال ع�� م���� ال�لالة*

ی��ح أن ج��ع ال��� ال�ع���ة ل����� ال�لالة دالة ع�� م���� ) 07(م� خلال ال��ول رق�

، ��ا ی��ح أن ج��ع معاملات الارت�ا� ل���س�ن ب�� فق�ات ال���ر ال�ال� وال�رجة ال�ل�ة )0.05(ال�لالة

، ح�� جاء ال�� الأدنى ل�عاملات الارت�ا� )0.01(� ال�لالةل�ات ال���ر دالة إح�ائ�ا ع�� م��� 

  ).0.93(وال�� الأعلى ��او� ) 0.48(��او� 

وعل�ه فإن ج��ع فق�ات ال���ر ال�ال� م��قة داخل�ا مع ال�رجة ال�ل�ة ل�ات ال���ر م�ا ی���  

  .ص�ق الات�اق ال�اخلي لفق�ات ال���ر ال�ال�
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  )الأم� والإس�ق�ار ال���في(ال�ا�ع �ارت ال��ــ�رصــ�ق الإت�ــاق الــ�اخلي ب�� �*

، ق��ا ���اب معاملات الأم� والإس�ق�ار ال���فيل�راسة الإت�اق ال�اخلي ب�� ��ارت م��ر 

  :الإرت�ا� ب�� درجة �ل ��ارة وال�رجة ال�ل�ة لل���ر، وال��ول ال�الي ی�ضح ال��ائج ال���صل إل�ها

  )الأم� والإس�ق�ار ال���في(� ب�� درجة �ل ��ارة وال�رجة ال�ل�ة لل���رمعاملات الإرت�ای�ضح ) 08(ج�ول رق�

  م���� ال�لالة والق�ار  معامل الارت�ا�  فق�ات ال���ر

 دال 0.00  **0.76  ال�ع�ر �الاس�ق�ار ال�ف�ي  29س

 دال 0.00  **0.76  دور ال���فة في تام�� م��ق�لي  30س

 دال 0.00  **0.68  او ال�قل م�ها وال�هاال���قة ال�ي ی�� بها ال�ع��� ب���ف�ي   31س

ال��اهة وال��ض���ة ل�� الادارة في ت���� الان��ة وال�عل��ات   32س

  وات�اذ الق�ار

 دال 0.00  **0.84

 دال 0.00  **0.82  ح�ص الادارة علي الاح�فا� �العامل�� الاكفاء  33س

 دال 0.00  **0.83  �افه�اه��ام الادارة ���اع ش�او� العامل�� وت�ل�اته� وم�اولة ان  34س

 دال 0.00  **0.91  ال��ض���ة وال�ع� ع� ال��اج�ة في الاس�غ�اء ع� خ�مة الع�ل  35س

 دال 0.00  **0.81  ش�و� الع�ل و��وفه  36س

 دال 0.00  **0.80  الق�ان�� والأن��ة وال�عل��ات ال�ي ت��� الع�ل  37س

  )1-3(ال�ل�� رق� SPSSمج الإح�ائيم� إع�اد ال�ال� �الإع��اد على م��جات ال��نا :ال���ر

  )0.01(دالة ع�� م���� ال�لالة** 

  )0.05(دال ع�� م���� ال�لالة*

ی��ح أن ج��ع ال��� ال�ع���ة ل����� ال�لالة دالة ع�� م���� ) 08(م� خلال ال��ول رق�

ال�رجة ال�ل�ة ، ��ا ی��ح أن ج��ع معاملات الارت�ا� ل���س�ن ب�� فق�ات ال���ر ال�ا�ع و )0.05(ال�لالة

، ح�� جاء ال�� الأدنى ل�عاملات الارت�ا� )0.01(ل�ات ال���ر دالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة

  ).0.91(وال�� الأعلى ��او� ) 0.68(��او� 

وعل�ه فإن ج��ع فق�ات ال���ر ال�ا�ع م��قة داخل�ا مع ال�رجة ال�ل�ة ل�ات ال���ر م�ا ی���  

  .���ر ال�ا�عص�ق الات�اق ال�اخلي لفق�ات ال
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  )الإدارة ال��اش�ة والإش�اف(ال�ام� صــ�ق الإت�ــاق الــ�اخلي ب�� ��ارت ال��ــ�ر*

، ق��ا ���اب معاملات الإدارة ال��اش�ة والإش�اف ل�راسة الإت�اق ال�اخلي ب�� ��ارت م��ر

  :ال���صل إل�هاالإرت�ا� ب�� درجة �ل ��ارة وال�رجة ال�ل�ة لل���ر، وال��ول ال�الي ی�ضح ال��ائج 

  )الإدارة ال��اش�ة والإش�اف(معاملات الإرت�ا� ب�� درجة �ل ��ارة وال�رجة ال�ل�ة لل���ری�ضح ) 09(ج�ول رق�

  م���� ال�لالة والق�ار  معامل الارت�ا�  فق�ات ال���ر

 دال 0.00  **0.74  ق�رة ال�ئ�� ال��اش� علي ال��ج�ه وال��ا�عة  38س

 دال 0.00  **0.82  املة الع�الالع�ل وال��اواة في مع  39س

 دال 0.00  **0.79  وض�ح ال�عل��ات ال�ادرة م� الادارة  40س

 دال 0.00  **0.88  اه��ام الادارة �العامل��  41س

 دال 0.00  **0.89  اه��ام ال�ئ�� ال��اش� �الإدارة وال�ق��حات ال��علقة �الع�ل  42س

 دال 0.00  **0.82  تق�ل ال�ئ�� ال��اش� لل�ق� ال��اء  43س

الاح��ام وال�ق�ی� ال�� اح�ل عل�ة م� رئ��ي ال��اش� لقاء ادائي   44س

  ال����

 دال 0.00  **0.93

 دال 0.00  **0.83  تفه� الادارة لل��وف الف�د�ة للعامل�� واح��ام م�اع�ه�  45س

 دال 0.00  **0.88  كفاءة ال�ئ�� ال��اش� وق�راته  46س

 دال 0.00  **0.86  ����تق�ی� واح��ام الادارة لل���ف ال�  47س

 دال 0.00  **0.75  ق�رة ال�ئ�� ال��اش� علي ال��ج�ه وال��ا�عة  58س

  )1-3(ال�ل�� رق� SPSSم� إع�اد ال�ال� �الإع��اد على م��جات ال��نامج الإح�ائي  :ال���ر

  )0.01(دالة ع�� م���� ال�لالة**

  )0.05(دال ع�� م���� ال�لالة*

أن ج��ع ال��� ال�ع���ة ل����� ال�لالة دالة ع�� م����  ی��ح) 09(م� خلال ال��ول رق�

، ��ا ی��ح أن ج��ع معاملات الارت�ا� ل���س�ن ب�� فق�ات ال���ر ال�ام� وال�رجة )0.05(ال�لالة

، ح�� جاء ال�� الأدنى ل�عاملات الارت�ا� )0.01(ال�ل�ة ل�ات ال���ر دالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة

  ).0.93(الأعلى ��او� وال�� ) 0.74(��او� 

وعل�ه فإن ج��ع فق�ات ال���ر ال�ام� م��قة داخل�ا مع ال�رجة ال�ل�ة ل�ات ال���ر م�ا ی���  

  .ص�ق الات�اق ال�اخلي لفق�ات ال���ر ال�ام�
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  )ال��� ال�ه�ي وال�ق�م ال���في(ال�ادس صــ�ق الإت�ــاق الــ�اخلي ب�� ��ارت ال��ــ�ر*

، ق��ا ���اب معاملات ال��� ال�ه�ي وال�ق�م ال���في�� ��ارت م��ر ل�راسة الإت�اق ال�اخلي ب

  :الإرت�ا� ب�� درجة �ل ��ارة وال�رجة ال�ل�ة لل���ر، وال��ول ال�الي ی�ضح ال��ائج ال���صل إل�ها

  )�فيال��� ال�ه�ي وال�ق�م ال��(معاملات الإرت�ا� ب�� درجة �ل ��ارة وال�رجة ال�ل�ة لل���ری�ضح ) 10(ج�ول رق�

  م���� ال�لالة والق�ار  معامل الارت�ا�  فق�ات ال���ر

 دال 0.00  0.84  معای�� ال����ة  48س

 دال 0.00  **0.90  م�� ارت�ا� ال����ات �ال�فاءة و�تقان الع�ل  49س

 دال 0.00  **0.83  ت�اف� الف�ص في ال����ة  50س

 دال 0.00  **0.77  الف�ص لل�أه�ل واك��اب خ��ة م����ة  51س

 دال 0.00  **0.88  ف�ص الع���ة في م�ال� ول�ان عل�ا  52س

الف�ص ال��احة لل��ار�ة في ال����� وص�اعة الق�ارات ال��علقة   53س

  �ال��اسة العامة لل��س�ة

 دال 0.00  **0.88

 دال 0.00  **0.79  ف�ص ال��ار�ة في ن�وات وم�ت��ات م�ل�ة ذات علاقة �الع�ل  54س

 دال 0.00  **0.87  �ت��ات خارج�ة ذات علاقة �الع�لف�ص ال��ار�ة في ن�وات وم  55س

 دال 0.00  **0.89  ف�ص  ال��احة لل���ل على م�ا�ا ماد�ة ومع���ة واج��ا��ة  56س

 دال 0.00  **0.80  ف�ص الع���ة في ه��ات عل�ا م�ل�ة ودول�ة في م�ال الع�ل  57س

  )1-3(ال�ل�� رق� �SPSSائيم� إع�اد ال�ال� �الإع��اد على م��جات ال��نامج الإح  :ال���ر

  )0.01(دالة ع�� م���� ال�لالة**

  )0.05(دال ع�� م���� ال�لالة*

ی��ح أن ج��ع ال��� ال�ع���ة ل����� ال�لالة دالة ع�� م���� ) 10(م� خلال ال��ول رق�

، ��ا ی��ح أن ج��ع معاملات الارت�ا� ل���س�ن ب�� فق�ات ال���ر ال�ادس وال�رجة )0.05(ال�لالة

، ح�� جاء ال�� الأدنى ل�عاملات الارت�ا� )0.01(ل�ل�ة ل�ات ال���ر دالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالةا

  ).0.90(وال�� الأعلى ��او� ) 0.77(��او� 

�ة ل�ات ال���ر م�ا ی���  وعل�ه فإن ج��ع فق�ات ال���ر ال�ادس م��قة داخل�ا مع ال�رجة ال�ل

   .ادست�اق ال�اخلي لفق�ات ال���ر ال�ص�ق الإ
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  :)ال���في م��اس ال�ضا(ة ال�راسة ال���ان�ةب�� م�اور أدا) ت�اق ال��ائيالإ (ص�ق الإت�اق ال�اخلي*

ل�راسة الإت�اق ال�اخلي ب�� م�اور أداة ال�راسة ال���ان�ة، ق��ا ���اب معاملات الإرت�ا� ب�� 

  :���صل إل�هادرجة �ل م��ر وال�رجة ال�ل�ة لل���اس، وال��ول ال�الي ی�ضح ال��ائج ال

  )ال�ضا ال���في(معاملات الإرت�ا� ب�� درجة �ل م��ر وال�رجة ال�ل�ة لل���اسی�ضح ) 11(ج�ول رق�

  م���� ال�لالة والق�ار  معامل الارت�ا�  ال��اور

  دال 0.00  **0.64  ال���فة نف�ها  ال���ر الأول

  دال 0.00  *0.50  العلاقة �العامل��  ال���ر ال�اني

  دال 0.00  **0.73  ل�ات� وال��اف� ال�ال�ةا  ال���ر ال�ال�

  دال 0.00  **0.87  الأم� والإس�ق�ار ال���في  ال���ر ال�ا�ع

  دال 0.00  **0.87  الإدارة ال��اش�ة والإش�اف  ال���ر ال�ام�

  دال 0.00  **0.85  ال��� ال�ه�ي وال�ق�م ال���في  ال���ر ال�ادس

  )1-3(ال�ل�� رق� SPSSت ال��نامج الإح�ائيم� إع�اد ال�ال� �الإع��اد على م��جا: ال���ر

  )0.01(دالة ع�� م���� ال�لالة**

  )0.05(دال ع�� م���� ال�لالة*

ی��ح أن ج��ع ال��� ال�ع���ة ل����� ال�لالة دالة ع�� م���� ) 11(م� خلال ال��ول رق�

لل��اور وال�رجة  ، ��ا ی��ح أن ج��ع معاملات الارت�ا� ل���س�ن ب�� ال�رجات ال�ل�ة)0.05(ال�لالة

، ح�� جاء ال�� الأدنى ل�عاملات الارت�ا� )0.01(ال�ل�ة للاس���ان دالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة

  ).0.87(وال�� الأعلى ��او� ) 0.50(��او� 

ص�ق س���ان ��ل م�ا ی���  ��قة داخل�ا مع ال�رجة ال�ل�ة للإس���ان موعل�ه فإن ج��ع م�اور الإ

  .�اورت�اق ال�اخلي لل�الإ

  :�ال���ة ل���اس الأن�ا� ال�ل���ة لل����ة: ثان�ا

  :)م��اس الأن�ا� ال�ل���ة لل����ة(ص�ق الإت�اق ال�اخلي ب�� ��ارات أداة ال�راسة ال���ان�ة*

ل�راسة الإت�اق ال�اخلي ب�� ��ارت أداة ال�راسة ال���ان�ة، ق��ا ���اب معاملات الإرت�ا� ب�� 

  :ل�ة لل���اس، وال��ول ال�الي ی�ضح ال��ائج ال���صل إل�هادرجة �ل ��ارة وال�رجة ال�



  لل�راسة الإج�اءات ال��ه��ة                               �ا�عالف�ل ال                            ���ةال�راسة ال���   

136 

 

  )الأن�ا� ال�ل���ة لل����ة(معاملات الإرت�ا� ب�� درجة �ل ��ارة وال�رجة ال�ل�ة لل���اسی�ضح ) 12(ج�ول رق�

 م���� ال�لالة والق�ار معامل الارت�ا� ال��ارات

لا أتأخ� على /لا أع�ي أه��ة ����ة لل�ق� )01(ال��ارة

  .ال��اع�� م�لقا

 دال 0.00 **0.90

 دال 0.00 **0.91  .أنا م�ــاف� ع��� /لا أح� ال��اف�ة )02(ال��ارة

دائ�ا م��فعاً / لا ان�فع أو اس�ع�ل في أ� ��ف )03(ال��ارة

  أو في ع�لة  م� أم�� 

 دال 0.00 **0.95

أتعامل مع  /أتعامل مع الأم�ر �لٌ على حِ�ة )04(ال��ارة

  .ق� واح�ع�ة أم�ر في و 

 دال 0.00 **0.80

أن�� الأم�ر / أن�� الأم�ر ب��ـيء )05(ال��ارة

  )ال��ي الأكل،(���عة

 دال 0.00 **0.83

 دال 0.00 **0.80  .اك�� م�ـاع�� / اع�� ع� م�اعـ��  )06(ال��ارة

 دال 0.00 **0.80  .اه��اماتي قل�لة/اه��اماتي ���ـ�ة  )07(ال��ارة

  )1-3(ال�ل�� رق� �SPSSالإع��اد على م��جات ال��نامج الإح�ائي م� إع�اد ال�ال�  :ال���ر 

  )0.01(دالة ع�� م���� ال�لالة**

  )0.05(دال ع�� م���� ال�لالة*

ی��ح أن ج��ع ال��� ال�ع���ة ل����� ال�لالة دالة ع�� م���� ) 12(م� خلال ال��ول رق�

س���ان ب�� ال��ارات وال�رجة ال�ل�ة للإ ن ، ��ا ی��ح أن ج��ع معاملات الارت�ا� ل���س� )0.05(ال�لالة

) 0.80(رت�ا� ��او� ح�� جاء ال�� الأدنى ل�عاملات الإ، )0.01(دالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة

  ).0.95(وال�� الأعلى ��او� 

أن اس���ان  إس���اج ���� ، )12، 11، 10، 09، 08، 07، 06، 05(رق� ال��اول خلال م�

و��ا اس���ان ال�ضا ال���في ت���� ���ق الات�اق ال�اخلي ب�� ال��ارات  الان�ا� ال�ل���ة لل����ة

  .في �ل اس���ان عل�ها وال��اور، و��� ال��اور وال�رجة ال�ل�ة ال����ل
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  :ث�ات مقای�� ال�راسة 2- 3- 2

ُ�ع�ف ث�ات ال���اس على أنه الات�اق وال��اب� في ال��ائج إذا ما أع�� أك�� م� م�ة في نف� 

  .وفال�� 

�ع��� ال���اس ثاب�ا، إدا دل� "في تع��فه لل��ات ) 2007(الق�اصوه�ا ما أشار إل�ه مه�� محمد 

ال��ائج على أن ال�رجات ال�ي ح�ل عل�ها ال������� في ال��ة الأولى هي نف�ها ال�ي ح�ل عل�ها ه�لاء 

اما، لأن ن�ائج ال��اس ل� ت�غ�� في ال������� في ال��ة ال�ان�ة، و�ال�الي ن����ج أن ن�ائج الإخ��ار ثاب�ه ت�

الق�اص، ( ".ال��ة ال�ان�ة بل �ل� ��ا �ان� قائ�ة في ال��ة الأولى، في �ل ت�ف� نق� ال��وف

  )327، صف�ة 2007

) م��اس ن�� ال����ة، وم��اس ال�ضا ال���في(وق� اس���م ال�اح� في ح�ا�ه ل��ات ال�قای��

  :ال���قة في دراس��ا ال�ال�ة، ال��ق ال�ال�ة

  :ألفاك�ون�اخ ث�ات ال�قای�� ب�اس�ة معامل ث�ات الإت�اق ال�اخلي 1- 2- 3- 2

اس���م ال�اح� معامل ال��ات ����قة الات�اق ال�اخلي ) الاس��انة(ل��اس م�� ث�ات أداة ال�راسة

أس�اذا ق� ت� اس��عادها م� ) 30(��ة م��نة م�ألفاك�ون�اخ لل�أك� م� ث�ات أداة ال�راسة على ع��ة اس��لا

  .الع��ة ال�ل�ة، وال��ول ال�الي ی�ضح معاملات ث�ات ال�راسة
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  لل�قای�� وال��اور ی�ضح معامل ث�ات الإت�اق ال�اخلي ألفا ��وم�اخ) 13(ج�ول رق�

  م���� ال�لالة  معامل ألفا ��ون�اخ  ع�د ال��ارات   ال���اس

  دال  **0.71  07  �ةم��اس أن�ا� ال���

م��اس 

ال�ضا 

  ال���في

  دال  **0.90  10  )ال���فة نف�ها(ال���ر الأول

  دال  **0.93  10  )العلاقة �العامل��(ال���ر ال�اني

  دال  **0.88  08  )ال�ات� وال��اف� ال�ال�ة(ال���ر ال�ال�

  دال  **0.91  09  )الأم� والإس�ق�ار ال���في(ال���ر ال�ا�ع

  دال   **0.96  11  )الإدارة ال��اش�ة والإش�اف(ال���ر ال�ام�

  دال   **0.95  10  )ال��� ال�ه�ي وال�ق�م ال���في(ال���ر ال�ادس

  دال  **0.97  58  الاس���ان ��ل

  )2-3(ال�ل�� رق� SPSSع�اد ال�ال� �الإع��اد على م��جات ال��نامج الإح�ائيإ م�: ال���ر

  )0.01(دالة ع�� م���� ال�لالة**

  )0.05(م���� ال�لالة دال ع��*

أن معامل ال��ات ألفاك�ون�اخ �ال���ة ل���اس أن�ا� ال����ة ) 13(ی��ح م� خلال ال��ول رق�

، ��ا جاء معامل ال��ات العام �ال���ة )0.01(وه� دال إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة) 0.71(��او� 

، )0.01(ع�� م���� ال�لالة وهي ���ة م�تفعة ودالة إح�ائ�ا) 0.97(ل���اس ال�ضا ال���في ت�او� 

ك�� أق�ى وهي ��� ) 0.96(ك�� أدنى و) 0.88(���ا ت�اوح� ��� ث�ات ال��اور ل�ات ال���اس ماب��

  .، وه�ا ی�ل على أن ال���اس�� ی���عان ب�رجة عال�ة م� ال��ات)0.01(دالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة

  :ث�ات ال�قای�� ع� ���� ال���ئة ال����ة 2- 2- 3- 2

ت� ح�اب معاملات ال��ات ع� ���� ال���ئة ال����ة، ب�اس�ة معامل الإرت�ا� ب�� ج�ئي 

الإس��ارة، و معامل الإرت�ا� س���مان ب�اون �ع� ال����ح وذل� ل���اس ال�ضا ال���في، لأن م��اس 

  : لاتوال��ول أدناه ی�ضح ه�ه ال�عام. ن�� ال����ة ل� ����� على فق�ات �ا��ة م� أجل ه�ه الع�ل�ة
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  ی�ضح معامل ال��ات ����قة ال���ئة ال����ة لل���اس وال��اور) 14(ال��ول رق�

معامل الارت�ا� ب�� ج�ئي   ال���اس

  الاس��ارة

معامل الارت�ا� س���مان 

  و��اون �ع� ال����ح

  )0.01(م���� ال�لالة

  دال  **0.81  0.70  ال���فة نف�ه

  دال  **0.91  0.84  العلاقة �العامل��

  دال  **0.75  0.71  ت� وال��اف� ال�ال�ةال�ا

  دال  **0.81  0.71  الأم� والإس�ق�ار ال���في

  دال  **0.94  0.88  الإدارة ال��اش�ة والإش�اف

ال��� ال�ه�ي وال�ق�م 

  ال���في

  دال  **0.90  0.81

  دال  **0.98  0.97  الاس���ان ��ل

  )2-3(ال�ل�� رق� SPSSح�ائيم� إع�اد ال�ال� �الإع��اد على م��جات ال��نامج الإ :ال���ر

  )0.01(دالة ع�� م���� ال�لالة**

  )0.05(دال ع�� م���� ال�لالة*

ی��ح أن معاملات الإرت�ا� ب�� ج�ئي الإس��ارة ومعاملات الارت�ا� ) 14(م� خلال ن�ائج ال��ول

جاء  ،ك�ا)0.01(وهي ��� دالة ع�� م���� ال�لالة) 0.94، 0.70(س���مان و��اون جاءت م���رة ب��

على ال��ت��، وهي )0.98(، )0.97(معامل الإرت�ا� ب�� ج�ئي الإس��ارة ومعامل س���مان و��اون ��او� 

، و�ال�الي هي معاملات مق��لة ل��ل على م�� ال��ا�� وال��اس� ب�� )0.01(��� دالة ع�� م���� ال�لالة

  .��في �ل م��ر و��� ��في ال���اس

الإت�اق ال�اخلي ألفاك�ون�اخ (قای�� ال�راسة ���ق م��لفةوم� خلال ن�ائج ح�اب ال��ات ل�   

على ال��ت��، ��ه� ل�ا أن ه�ه ال�قای�� ذات ) 14(و) 13(ال����ة في ال��اول أرقام) وال���ئة ال����ة

  . ث�ات عالٍ ومق��ل على الع��ة الإس��لا��ة، و�ال�الي ن����ع ت���قها على الع��ة الأساس�ة
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  :ال�راسة الإس��لا��ة ح��لة ن�ائج 3- 3- 2

أف�زت ال�راسة الإس��لا��ة ال�ي قام بها ال�اح�، ع�ة ن�ائج وملاح�ات س�اء تل� ال�ي ت�� 

  :أدوات ال�راسة أو ال�ي ت�� م���ع ال���، وق� ت� تل��� ه�ه ال��ائج في ال�قا� ال�ال�ة

 - ل��ق وال��اتت� ال�أك� م� صلاح�ة الأدوات ال���ع�لة لل�راسة، وذل� م� خلال ح�اب ا- 

في ص�رتها الأول�ة، وعلى ع��ة ال��� الإس��لا��ة، وهي ب�ل� جاه�ة لل����� على  - �أك�� م� ���قة

  .ع��ة ال��� الأساس�ة

أنه لا ���� الإك�فاء �ال��ج�هات ال�����ة،  )م� خلال اس��ا�ة الع��ة الإس��لا��ة(لاح� ال�اح�- 

�ارات ال�قای��، م�ا ����عي ح��ر ال�اح� أث�اء الإجا�ة ول�� ��� إرفاقها ب��ج�هات شف��ة وش�ح ل�

  .وه�ا ما ح�ث في ع��ة ال��� الأساس�ة. على مقای�� ال�راسة

م�ا ) ال���ب ال��قي(ش�اعة ال���قة ال�غ�ا��ة ال�ي ی��اج� بها أف�اد م���ع ال��� وع���ه- 

�عى الأم� على اس�ع�ال وسائل ، ��ا اس�)ال���(اس��عى ال�اح� �ال��قل إلى أماك� ت�اج� الأسات�ة

  .الإعلام والإت�ال �ال���� الإل���وني

د��قة ) 35(ت��ی� ال�م� الإف��اضي للإجا�ة على ال���اس�� م���ع�� مع �ع�ه�ا، وال�� بلغ- 

  .د��قة ��� أدنى) 20(ك�� أق�ى و

أك��  اخ��ار الف��ة ال��اس�ة لاس��ا�ة الع��ة على مقای�� ال�راسة، ح�ى ت��ن ال��ائج- 

  ).خلال الع�لة ال����ة(م��ا��ة
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  :م���ع وع��ة ال�راسة -3

  :م���ع ال�راسة - 1- 3

ُ�ق�� �ه ج��ع وح�ات ال�عای�ة ال�ي ن��ار م�ها الع��ة، فق� ���ن ه�ا   Populationال����ع، "

، 2015ب�ق�ق، ( ."ال����ع مَُ��ناً م� س�ان م�ی�ة أو م���عة م� ال�����ات، أو ق� ���ل م���جاً ما

                                    )140صف�ة 

وم���ع ال�راسة في دراس��ا، ���ل أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ل�لا�ة تق�ت، خلال ال��س� 

، وال��ول ال��الي أس�اذاً ) 115(، وال�الغ ع�ده�)ف��ة إج�اء ال�راسة ال���ان�ة(2020/2021ال�راسي 

  :ی�ضح ه�ا ال��ز�ع

  ی��� أف�اد م���ع ال�راسة وت�ز�عه�): 15(ج�ول رق�

  أف�اد ال����ع  
  أسات�ة ال�عل�� ال�ان��        أ  أسات�ة ال�عل�� ال���س�

74  41  

  115  ال����ع 

  ����ة ل�لا�ة تق�تم� م�ی��ة ال����ة ال إح�اء الأسات�ة م� إع�اد ال�ال� �الإع��اد على وث�قة :ال���ر

ال�راسة ����قة ال��� ال�امل،  أخ� ال�اح� �ل الأسات�ة ال������ ل����ع ال�راسة �ع��ة له�ه

  .أس�اذاً لل����ة ال��ن�ة وال��اض�ة) 115(�ال�الي فإن ع��ة ال�راسة هي نف�ها ال����ع ��ل وال�الغ ع�دهاو 

��اس ن�� ال����ة، م��اس ال�ضا م(اس��ارة ت���� على أدوات ال�راسة) 30(وق� ت� ت�ز�ع

ح�� ت� ت�ل��ه�  ،07/01/2021إلى غا�ة  01/01/2021وذل� في الف��ة ال����ة ب�� ) ال���في

  :لأدوات ال�راسة ���رة م�اش�ةً م� ��ف ال�اح� وم�اع��ه، وال��ول ال��الي ی�ضح ذل�

  �ة���ل ت�ز�ع م���ع ال�راسة ق�ل و�ع� ال�راسة الاس��لا�) 16(ج�ول رق�

  الع�د الاج�الي لل����ع  ال���ة ال����ة  الع�د  ال��ر ال�عل��ي  أف�اد ال����ع

  )%100(115 %64.34  74  م��س�  ق�ل تع��� الع��ة الاس��لا��ة

 %35.65  41  ثان�� 

  )%73.91(85  %63.52  54  م��س�  �ع� إق�اء الع��ة الاس��لا��ة

 %36.47  31  ثان�� 

   ع��اد ال�دود على الإس���ان ال�رقي في ال��س�ات ال�����ةم� إع�اد ال�ال� �الإ :ال���ر
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  ���ل ت�ز�ع م���ع ال�راسة ح�� ال��� ال�ل��ي) 17(ج�ول رق�

  ال���ة ال����ة  الع�د  ال��� ال�ل��ي  الع�د  ال��ر ال�عل��ي  ال����ع

أس�اذ ال����ة 

ال��ن�ة 

  وال��اض�ة

 %38.88  21  )أ(ال���  54  م��س�

 %61.11  33  )ب(ال���  ثان�� 

 35.48%  11  )أ(ال���  31  م��س�

  64.51%  20  )ب(ال���  ثان�� 

  37.64%  32  )أ(ال���  85  ال����ع ��ل

  62.35%  53  )ب(ال���

  ردود الإس���ان ال�رقي علىم� إع�اد ال�ال� �الإع��اد   :ال���ر

  :ع��ة ال�راسة الأساس�ة - 2- 3

، )أ(اس الأن�ا� ال�ل���ة لل����ة ب��ع�هاإن اله�ف م� ال�راسة ه� ال�ع�ف على م�� انع�

على م����ات ال�ضا ال���في ل�� ع��ة ال�راسة، وم� أجل ال���ل على ن�ائج د��قة وعلى ) ب(و

وال��� ) أ(تع��� أف�ل لل��ائج، ع�� ال�اح� على أن ت��ن الع��ة م��اف�ة ی��او� ف�ها ال��� ال�ل��ي

  .م� ح�� الع�د) ب(ال�ل��ي

ه� الأقل ع�دا و���ل ال���ة الأقل ع�دا ل�� أف�اد ال����ع وال�ي ) أ(� ال�ل��يو��ا أن ال��

) ب(على اخ�لاف ال��ر ال�عل��ي ال�� ی����ن إل�ه، و�اع��ار أن ذوو ال��� ال�ل��ي) أس�اذا 32(ت�او� 

م� ) اذاأس� 32(، وعل�ه فق� ت� أخ� ع��ة ع��ائ�ة ق�امها)أس�اذا 53(���ل�ن ال���ة الأك�� ع�دا ت�او� 

م� ح�� الع�د، وال��ول ) أ، ب(ل���او� ح��ها ال����� ال�ل�����) ب(الع�د الاج�الي لل��� ال�ل��ي

  .ال��الي ی�ضح ذل�

  ���ل ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة ال���اف�ة) 18(ج�ول رق�

  ع��ة م��اف�ة  ع��ة غ�� م��اف�ة  ال��غ��ات

  ��ة ال����ةال�  الع�د  ال���ة ال����ة  الع�د  ال��� ال�ل��ي

  %100  32  37.64%  32  )أ(ال��� ال�ل��ي

 %60.37  32  62.35%  53  )ب(ال��� ال�ل��ي

 %75.29  64  %100  85  ال����ع

  ردود الإس���ان ال�رقيعلى م� إع�اد ال�ال� �الإع��اد  :ال���ر
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  :خ�ائ� ع��ة ال�راسة - 3- 3

ة تق�ت في ��ر� ال���س� ��اض�ة ل�لا�ت���� ع��ة ال�راسة ال�ال�ة على أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال

وس��ضح ���ا یلي خ�ائ� الع��ة ح�� ال��غ��ات ال���غ�ا��ة ال�ي ت� اخ��ارها لل�راسة  ،وال�ان�� 

  .وال����لة في ال��ر ال�عل��ي وال���ة ال�ه��ة، وال��اول ال��ال�ة ت�ضح ذل�

 :ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� ال��ر ال�عل��ي 1- 3- 3

  ���ل ت�ز�ع أف�اد الع��ة ال���اف�ة ح�� م�غ�� ال��ر ال�عل��ي): 19(�ج�ول رق

  ال���ة ال����ة  الع�د    ال��ر ال�عل��ي    أف�اد الع��ة

  %46.1  41  ال���س�  وال��اض�ة أسات�ة ال����ة ال��ن�ة

 %35.9  23  ال�ان�� 

 %100  64  ال����ع

  )04(ال�ل�� رق� �SPSSنامج الإح�ائيم� إع�اد ال�ال� �الإع��اد على م��جات ال� :ال���ر

ی��ح أن ت�ز�ع أف�اد الع��ة م� أسات�ة ال����ة وال��ن�ة وال��اض�ة �ان ) 19(م� خلال ال��ول رق�

م��لفا م� ح�� الع�د وال���ة ح�� �ان ع�د أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة لل��ر ال���س� 

سات�ة ال����ة ال��ن�ة لل��ر ال�ان�� أح�� جاء ع�د  ، في)%46.1(أس�اذا وه� ما ���ل ن��ة) 41(��او� 

م� م���ع الع��ة ال���اف�ة ال�ي ت� اخ��ارها وال�ي ) %35.9(أس�اذا  وه� ما���ل ن��ة) 23(��او� 

 .أس�اذا) 64(ت�او� 

  ���ل ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� ال��ر ال�عل��ي): 02(ال��ل رق�

 

  )04(ال�ل�� رق� SPSSاد على م��جات ال��نامج الإح�ائيم� إع�اد ال�ال� �الإع��  :ال���ر
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  :ال���ة ال�ه��ةت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ��  2- 3- 3

  ���ل ت�ز�ع أف�اد الع��ة ال���اف�ة ح�� م�غ�� ال���ة ال�ه��ة): 20(ج�ول رق�

  ال���ة ال����ة  الع�د    ال���ة ال�ه��ة    أف�اد الع��ة

  %60.9  39  س��ات 10أقل م�   �اض�ةأسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال� 

 %39.1  25  س��ات 10أك�� م� 

 %100  64  ال����ع

  )04(ال�ل�� رق� SPSSم� إع�اد ال�ال� �الإع��اد على م��جات ال��نامج الإح�ائي  :ال���ر

ی��ح أن ت�ز�ع أف�اد الع��ة م� أسات�ة ال����ة وال��ن�ة وال��اض�ة �ان ) 20(م� خلال ال��ول رق�

فا م� ح�� الع�د وال���ة م� ح�� ال���ة ال�ه��ة ح�� �ان ع�د أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة م��ل

، في ح�� جاء ع�د اسات�ة ال����ة )%60.9(أس�اذا وه� ما ���ل ن��ة) 39(س��ات ��او�  10الأقل م� 

الع��ة ال���اف�ة  م� م���ع) %39.1(وه� ما���ل ن��ةأس�اذا ) 25(س��ات ��او�  �10 م� ال��ن�ة الأك�

  .أس�اذا) 64(ال�ي ت� اخ��ارها وال�ي ت�او� 

  ال���ة ال�ه��ةت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ��  ���ل) 03(ال��ل رق�

  

  )04(ال�ل�� رق� SPSSم� إع�اد ال�ال� �الإع��اد على م��جات ال��نامج الإح�ائي  :ال���ر
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  ):أ، ب(ي لل����ةت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� ال��� ال�ل�� 3- 3- 3

  )أ، ب(���ل ت�ز�ع أف�اد الع��ة ال���اف�ة ح�� ال��� ال�ل��ي لل����ة): 21(ج�ول رق�

  ال���ة ال����ة  الع�د  ال��� ال�ل��ي  أف�اد الع��ة

 %50  32  )أ(ال��� ال�ل��ي  أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة

 %50  32  )ب(ال��� ال�ل��ي

 %100  64  ال����ع

  )04(ال�ل�� رق� SPSSم� إع�اد ال�ال� �الإع��اد على م��جات ال��نامج الإح�ائي :ال���ر

ی��ح أن ت�ز�ع أف�اد الع��ة م� أسات�ة ال����ة وال��ن�ة وال��اض�ة �ان ) 21(م� خلال ال��ول رق�

اض�ة م��اف�ا م� ح�� الع�د وال���ة م� ح�� ال���ة ال�ه��ة ح�� �ان ع�د أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��

و�ع�د ) ب(م�او لع�د أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ذوو ال��� ال�ل��ي) أ(ذوو ال��� ال�ل��ي

م� ال����ع ال�لي للع��ة ال���اف�ة ال�ي ت� اخ��ارها �ع��ة ) %50(أس�اذا ل�ل ن�� و����ة) 32(���ل

  . أس�اذا) 64(لل�راسة الأساس�ة وال�ي ق�امها

  )أ، ب(ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� ال��� ال�ل��ي لل����ةت�ز� ���ل): 04(ال��ل رق�

  

  )04(ال�ل�� رق� SPSSم� إع�اد ال�ال� �الإع��اد على م��جات ال��نامج الإح�ائي  :ال���ر
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ال��� ال��ج�دة في ال��ول أعلاه، هي ن�ائج ت���� أف�اد الع��ة الأساس�ة على م��اس ن��  إن 

درجة ه� ) 100(�� م�فإن الأسات�ة ال�ی� ی���ل�ن على م���ع أك ال����ة ال�� أس���م في ال�راسة،

  ).ب(ه� ذو� ال���) 99(��او�  ووالأسات�ة ال�ی� ی���ل�ن على م���ع درجات أقل أ ،)أ(ذو� ال���

ه�ه ال��ائج ت��ح ل�ا ب�راسة ف�ض�ات ال��� ��ل م�غ��اتها، لأن الع��ة ت���� على عل�ه فإن و 

  .ال�����

  :سةح�ود ال�را -4

  :ال��ال ال��اني - 1- 4

قا�عات ت�� ع�ة دوائ� وموال�ي  ،ة ال��ن�ة وال��اض�ة ل�لا�ة تق�تت��ل دراس��ا ج��ع أسات�ة ال����

، فهي رقعة جغ�ا��ة واسعة ج�اً  ،دائ�ة ت�اس�� ،دائ�ة ال�قار�� دائ�ة تق�ت، دائ�ة ال���ات،إدار�ة وهي 

  .ة و�رجاعها م� ��ف ال�اح� ش���اً وله�ا فق� ت� ت�ز�ع الإس��ارات على الأسات�

  :ال��ال ال�م�ي - 2- 4

، 20212022-، و2020-2021، و2019-2020ت� إج�اء ال��� خلال ال���ات ال�راس�ة 

  2022د����� و�ن�هى في شه� 2019ح�� ب�أناه م� شه� ن�ف���  2023- 2022و

  : ال��ال ال����  - 3- 4

ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة في ال��ر�� ال���س� ال��ال ال���� في ه�ه ال�راسة، ه� ف�ة أسات�ة 

  .وال�ان�� ل�لا�ة تق�ت

  :إج�اءات ال�راسة الأساس�ة -5

اس��ارة ت���� أدوات ال�راسة م��اس ال�ضا ال���في وم��اس الان�ا� ال�ل���ة  115ت� ت�ز�ع 

����ة في نها�ة شه� لل����ة على أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة في الع�لة ال����ة في الف��ة ال

، )%100(ـ، وت� اس��جاعها �لها في نف� الف��ة و����ة2021و��ا�ة شه� جانفي  2020د����� 

  .   وع��ما ق� وج�نا ت�او�ا م� ��ف الأسات�ة مع م�ض�ع ال�راسة
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  :اس���م ال�اح� في دراس�ه، م��اس�� ی���لان في: الأدوات ال�هائ�ة لل�راسة -6

لل��� ال�ل��ي لل����ة، م� أجل ت���� أف�اد الع��ة إلى أسات�ة "  Bortner ب�رت�� "م��اس *

 ).ب(و ) أ(ذو� ال��� 

 .م��اس م�����تا لل�ضا ال���في م� أجل ��اس م���� ال�ضا ال���في لأف�اد الع��ة*

س��لا��ة إلى وصف ه�ه ال�قای��، و�لى خ�ائ�ها وق� أشار ال�اح� في ف�ل ال�راسة الإ

  .  ال����م���ة

  :أسال�� ال�عال�ة الإح�ائ�ة -7

�ع� إجا�ة أف�اد الع��ة على أدوات ال�راسة، ت� ج�ع ال��انات و�دخالها في ال�اس� الآلي ومعال��ها 

، و��ا ب�نامج ال���جة �ال�عادلات )25(ال���ة رق�) spss(ب�اس�ة ب�نامج ال��مة الإح�ائ�ة

  :وت� اس���ام م���عة م� الأسال�� الإح�ائ�ة ، )smart pls.v.04) (04(ال���ة) اله��ل�ة(ال��ائ�ة

 .ال��� ال����ةال���ارات و *

 .ال���س� ال��ابي والإن��اف ال���ار� *

  .لع��ة واح�ة) ت(اخ��ار*

  .ل�راسة العلاقة PEARSON معامل الارت�ا� ب��س�ن *

 .معادلة ألفا ��ون�اخ، ل��اب معامل ث�ات الأدوات*

 .ال��اتمعامل س���مان و��اون، ل���ی� *

 .ال���جة �ال�عادلات اله��ل�ة*

 SPSS v(25) .)25(ب�نامج ال��مة الاح�ائ�ة للعل�م الاج��ا��ة ن��ة*

  SMART PLS v(04)).04(ال���ة) اله��ل�ة(ب�نامج ال���جة �ال�عادلات ال��ائ�ة*
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  :ال��اكل وال�ع��ات في ال�راسة ال���ان�ة -8

صال�ة لل�راسة وال��ل�ل، ) ور��ا(إس��ارة) 115(�ارات�ال�غ� م� إس�لام�ا ل��� مع�� م� الإس�

وال�ي س��� ل�ا �الإع��اد عل�ها في ال�راسة وف� الأسال�� الاح�ائ�ة ال�لائ�ة، إلا أن ذل� ل� ���ع م� 

وج�د �ع� ال��اكل وال�ع��ات ال�ي إع��ض��ا خلال م�حلة إس�لام إجا�ات أف�اد الع��ة وال�ي ���� 

  :تل���ها ���ا یلي

إ�افة  �ته��ا م� الإجا�ة وال���ج �ال�ق رف� إس�لام إس��ارة الإس���ان م� ��ف ال�����ب *

  .�ي ال��ا�� ال�ع��ة ع� م�قع ال�احصع��ة ت�ز�ع الإس��ارة ف إلى 

ال��ا�ل ال�� تلقاه ال�اح� م� ت�ل� إس��ارة الإس���ان م� ��ف ال�����ب وال��ارات ال����رة * 

  .له

سات�ة �الإجا�ة على إس���ان ال�ضا ال���في ل���فه� لإس�ع�اله ض�ه� م� صع��ة إق�اع الأ* 

  .��ف الإدارة، و ق� ب�ل�ا م�ه�دات مع���ة ���اع�ة ال�ملاء وال�ادة ال�ف���� لإق�اع ال�ع� م�ه�

  :ال�لاصة

ت��� ف�ل م�ه��ة ال��� م�هج ال��� ال�� إس�ع�ل�اه في دراس��ا وال����ل في ال��هج 

ت��� ال�راسة الإس��لا��ة ال�ي �ان اله�ف م�ها ال�ع�ف والإ�لاع على ��وف ع�ل  ال�صفي، ��ا

أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة و��ا ال�أك� م� ال��ائ� ال����م���ة م� ص�ق وث�ات للإس���ان�� 

  .ال�ع�ی� له�ه ال�راسة

 ال��� وم�الاته،وخ�ائ�ها وح�ود  ك�ا قام ال�اح� في ه�ا الف�ل �ال���ق إلى ع��ة ال���

ك�ا قام ���ح أدوات ال��� ال����لة في إس���ان ال�ضا ال���في لأسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة 

.و�س���ان ال��� ال�ل��ي لل����ة ل�ف� الف�ة، ل���اول �ع�ها وفي الف�ل ال��الي ع�ض وت�ل�ل ال��ائج



  

 

 

  

  :الف�ل ال�ام�

  ع�ض وت�ل�ل ال��ائج

  ال��ل�ل ال�صفي ل��انات ال�راسة -1

  ال��ز�ع ال���عي ل��انات ال�راسة -2

  ع�ض وت�ل�ل ن�ائج ف�ض�ات ال�راسة - 3     
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  :ت�ه��

تق��ي ع�ض وت�ل�ل ال��ائج ال�ي ��ف� ع�ها ال�راسة وأف�زتها ال�عال�ة إن ال�ع��ات ال��ه��ة 

الإح�ائ�ة لل��انات ال���ل عل�ه، وس�ق�م ال�اح� في ه�ا الف�ل �ع�ض تف��لي لل��ائج ال�ي ت� 

ال��صل إل�ها �ع� ت���� أدوات وأسال�� ال�راسة، ع� ���� ال���قة ال��ول�ة وم�اولة تق��� ش�وح وا��ة 

  .ث� تف���ها �ع� ذل� �ق�م ب��ل�لهاع�ها، و 

  : ال��ل�ل ال�صفي ل��انات ال�راسة ال��علقة �ال�ضا ال���في -1

س��� ع�ض م��لف ن�ائج الإح�اء ال�صفي ع� ���� ت��ی� إت�اهات إجا�ات أف�اد الع��ة 

�ان وت��ی� �الإع��اد على ال���س� ال��ابي والإن��اف ال���ار�، ن�� م�غ��ات ال�راسة و��ارات الإس��

  .تل� ال�ي حازت على أعلى وأقل درجات ال��افقة وفًقا لإجا�ات مف�دات الع��ة

ف�� أجل ع�ض وتف��� م�ه�ي و���� نع��� أر�عة م��ات أساس�ة م� أجل ذل�، إذ نع��� على 

ج�ول لع�ض وتف��غ ن�ائج الإجا�ات على ��اراته م�ع�ة ب���ارات الإجا�ات ح�ل ��ارات ال���ر 

ها ع� ���� ال��� ال����ة، �الإضافة إلى ح�اب م��س�اتها ال��اب�ة ل���ی� الات�اه العام وت����

�الإضافة .لإجا�ات الع��ة وح�اب الان��اف ال���ار� ل��اس درجة ت��� الإجا�ات وال��� على ت�ان�ها 

ل�ا �ان ال���س� ل���ی� الات�اه العام لإجا�ات ع��ة ال�راسة، وف� م��اس ل��ارت ال�� اع���نا عل�ه �

  .ال��ابي ����ا �ل�ا �ان� ��ارته أك�� أه��ة م� غ��ها

  :ال��ل�ل ال�صفي لإجا�ات أف�اد الع��ة 1- 1

ت�� ال�عال�ة ال��ل�ل�ة ال�ص��ة �اس���ام ال���س�ات ال��اب�ة إع��ادا على ج�ول ال���س� 

و�ان� ال��ائج م���ة في ال��اول ال��ال�ة  ة،ال��جح للأوزان إن�لاقا م� سل� ل��ارت ال��اسي ال���ع�ل في ال�راس

  .م�غ�� ال�ضا ال���في ل��اور وفق�ات ان�لاقا م� ��� ال���س�ات ال��اب�ة والان��افات ال���ار�ة
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  .م��اس ل��ارت ال��اسي ���ل ال���س� ال��جح للأوزان ح��) 22(ج�ول رق�

  )الإت�اه( ال�����   ��ل الفق�ة  ال���س� ال��جح �الأوزان  الإس��ا�ة

  م��ف� 0.79  1.79إلى  1.00م�   لا أواف� ���ة

 0.79  2.59إلى  1.80م�   لا أواف�

  م��س� 0.79  3.39إلى  2.60م�   م�ای�

  م�تفع 0.79  4.19إلى  3.40م�   أواف�

  0.80  5.00إلى  4.20م�   أواف� ���ة

  م� إع�اد ال�اح�  :ال���ر

  ): ال���فة نف�ها(الأول على ال���ر ��ةال��ل�ل ال�صفي لإجا�ات أف�اد الع 1- 1- 1

ح�� الإن��افات ال���ار�ة وال���س�ات  )ال���فة نف�ها(ال���ر الأول���ل ال��ت�� ال��ازلي لفق�ات ) 23(ج�ول رق�

  .ال��اب�ة وات�اهاتها

ال���س�   الفق�ة  ال��ت��  

 ال��ابي

الإن��اف 

 ال���ار� 

 ال�رجة وال����� 

  م�تفع/ أواف� ���ة 0.69 4.50 م �ه و����هأه��ة الع�ل ال�� أق�  1س

  م�تفع/ أواف� ���ة 0.68 4.42 ملائ�ة ال���فة ل��هلاتي وخ��اتي وق�راتي 3س

  م�تفع/ أواف� 0.85 4.11 الاثارة وال���ع في الع�ل 10س

 م�تفع/ أواف� 0.98 4.05 الاس�قلال�ة وال�قا�ة ال�ات�ة في الع�ل 8س

 م�تفع/ أواف� 0.79 4.00 وض�ح م��ول�ات ال���فة  2س

 م�تفع/ أواف� 1.09 3.78 الف�ص ال��احة ل����� ارائي وأف�ار� ال�اصة في الع�ل 9س

الف�ص ال�ي ت���ها ال���فة لاك��اب معارف ومهارات  5س

 ج�ی�ة

 م�تفع/ أواف� 1.18 3.73

 م�تفع/ �أواف 1.10 3.59 الف�ص ال��احة لل��ار�ة في ص�ع الق�ارات ال��علقة �الع�ل 6س

 م�تفع/ أواف� 1.16 3.45 اش�اع ال���فة ل�اجاتي و���حاتي 4س

 م��س�/ م�ای� 1.31 3.22 الف�ص ال��احة للاب��ار والإب�اع في الع�ل 7س

ال���ر 

 ك�ل

 م�تفع/ أواف�  0.56  3.88 ال���فة نف�ها

 )05(ال�ل�� رق� spss25 م� إع�اد ال�اح� اع��ادا على م��جات :ال���ر
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  : ل�ل ال��

جاءت أغل��ة فق�ات ال���ر ب�رجة أواف� و�ات�اه م�تفع، ح�� جاء في ) 23(م� خلال ال��ول رق�

) 0.69(����ة إن��اف م��ار� ) أه��ة الع�ل ال�� أق�م �ه و����ه(ال��ت�ة الأولى الفق�ة ال�ي ت�� على 

�اس ل��ارت ال��اسي وه� ما �قابل درجة أواق� ���ة و������ م�تفع في م�) 4.50(و����س� ح�ابي

ملائ�ة ال���فة ل��هلاتي وخ��اتي (ال��ضح أعلاه، وجاء في ال��ت�ة ال�ان�ة الفق�ة ال�ي ت�� على

وه� ما�قابل درجة أواف� ���ة ) 4.42(و����س� ح�ابي) 0.68(����ة إن��اف م��ار� ) وق�راتي

)  الاثارة وال���ع في الع�ل(�� علىو������ أو ات�اه م�تفع، ��ا جاء في ال��ت�ة ال�ال�ة الفق�ة ال�ي ت

وه� ما �قابل درجة أوق� و������ أو ات�اه ) 4.05(و����س� ح�ابي) 0.98(����ة إن��اف م��ار� 

  .م�تفع

الف�ص ال��احة لل��ار�ة في (الفق�ة ال�ي ت�� على 08في ح�� جاء في ال��ات� الأخ��ة �ال��ت�ة 

وه� ما�قابل ) 3.59(و����س� ح�ابي) 1.10(ف م��ار� ����ة إن��ا) ص�ع الق�ارات ال��علقة �الع�ل

اش�اع ال���فة (ف�اءت الفق�ة ال�ي ت�� على 09درجة اواف� و������ أو ات�اه م�تفع،  أما في ال��ت�ة 

وه� ما �قابل درجة أواف� ) 3.45(و����س� ح�ابي) 1.16(����ة إن��اف م��ار� ) ل�اجاتي و���حاتي

الف�ص (والأخ��ة فق� جاءت الفق�ة ال�ي ت�� على 10في ال��ت�ة ال  و������ أو ات�اه م�تفع، أما

وه� ما �قابل )3.22(و����س� ح�ابي) 1.31(����ة إن��اف م��ار� ) ال��احة للاب��ار والإب�اع في الع�ل

  .درجة أواف� و������ أو ات�اه م�تفع 

) 0.56(م��ار�  م�تفعا ����ة إن��اف )ال���فة نف�ها(في ح�� جاء ال����� لل���ر ��ل

  .وه� ما �قابل درجة أواف�) 3.88(و����س� ح�ابي
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 ):العلاقة �العامل��(ال���ر ال�انيعلى  ال��ل�ل ال�صفي لإجا�ات أف�اد الع��ة 2- 1- 1

ح�� الإن��افات ال���ار�ة وال���س�ات ) العلاقة �العامل��(���ل ال��ت�� ال��ازلي لفق�ات ال���ر ال�اني) 24(ج�ول رق�

  ��اب�ة وات�اهاتهاال

ال���س�   الفق�ة  ال��ت��  

  ال��ابي

الإن��اف 

 ال���ار� 

 ال�رجة وال����� 

 م�تفع/ أواف� ���ة 0.75 4.42 الاح��ام وال�ق�ی� ال���ادل ب�� العامل�� 12س

 م�تفع/ أواف� ���ة 0.68 4.42 روح ال��امح ب�� العامل�� 13س

 م�تفع/ أواف� 0.85 4.19 �ال��ق والل�ف في ال�عامل ب�� العامل� 16س

 م�تفع/ أواف� 1.03 4.06 ع�م ال���� في ال�عاملة ب�� العامل�� 14س

 م�تفع/ أواف� 0.98 4.05 درجة الان��ام وال�فاه� ب�� العامل�� 15س

 م�تفع/ أواف� 0.97 4.00 علاقاتي مع العامل�� ���ل عام 20س

  م�تفع/ أواف� 1.11 3.81 لال�عاون ال�ائ� ب�� العامل�� في ان�از الع� 11س

 م�تفع/ أواف� 1.07 3.70 الف�ص ال��احة لإقامة ص�اقات مع العامل�� 19س

ح�ص العامل�� علي ت�ادل ال��ارات في ال��اس�ات  17س

 والأ��اد

 م�تفع/ أواف� 1.09 3.48

م�ار�ة العامل�� �ع�ه� �ع� في حل م��لاته�  18س

 ال����ة

 م�تفع/ أواف� 1.12 3.47

��ر ال�

 ك�ل

 م�تفع/ أواف�  0.61  3.96 العلاقة �العامل��

  )05(ال�ل�� رق� spss25 م� إع�اد ال�اح� اع��ادا على م��جات :ال���ر

  : ال��ل�ل

جاءت أغل��ة فق�ات ال���ر ب�رجة أواف� و�ات�اه م�تفع، ح�� جاء في ) 24(م� خلال ال��ول رق�

����ة ان��اف ) ال�ق�ی� ال���ادل ب�� العامل��الاح��ام و (ال��ت�ة الأولى الفق�ة ال�ي ت�� على

وه� ما �قابل درجة أواق� ���ة و������ م�تفع في م��اس ) 4.42(و����س� ح�ابي) 0.75(م��ار� 

روح ال��امح ب�� (ل��ارت ال��اسي ال��ضح اعلاه، وجاء في ال��ت�ة ال�ان�ة الفق�ة ال�ي ت�� على

وه� ما�قابل درجة أواف� ���ة ) 4.42(���س� ح�ابيو�) 0.68(����ة ان��اف م��ار� ) العامل��

ال��ق والل�ف في ال�عامل ب�� (و������ م�تفع، ��ا جاء في ال��ت�ة ال�ال�ة الفق�ة ال�ي ت�� على
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وه� ما �قابل درجة أوق� و������ ) 4.19(و����س� ح�ابي) 0.85(����ة ان��اف م��ار� )  العامل��

  .م�تفع

الف�ص ال��احة لإقامة (الفق�ة ال�ي ت�� على 08خ��ة �ال��ت�ة في ح�� جاء في ال��ات� الأ 

وه� ما�قابل درجة اواف� ) 3.70(و����س� ح�ابي) 1.07(����ة ان��اف م��ار� ) ص�اقات مع العامل��

ح�ص العامل�� علي ت�ادل (ف�اءت الفق�ة ال�ي ت�� على 09و������ أو ات�اه م�تفع، أما في ال��ت�ة 

وه� ما �قابل ) 3.48(و����س� ح�ابي) 1.09(����ة ان��اف م��ار� ) س�ات والأ��ادال��ارات في ال��ا

والأخ��ة فق� جاءت الفق�ة ال�ي ت��  10درجة أواف� و������ او ات�اه م�تفع، أما في ال��ت�ة ال 

) 1.12(����ة ان��اف م��ار� ) م�ار�ة العامل�� �ع�ه� �ع� في حل م��لاته� ال����ة(على

  .وه� ما �قابل درجة أواف� و������ او ات�اه م�تفع )3.47(يو����س� ح�اب

) 0.61(م�تفعا ����ة ان��اف م��ار�  )العلاقة �العامل��(في ح�� جاء ال����� لل���ر ��ل

  .وه� ما �قابل درجة أواف�) 3.96(و����س� ح�ابي

 ):ف� ال�ال�ةال�ات� وال��ا(ال���ر ال�ال�على  ال��ل�ل ال�صفي لإجا�ات أف�اد الع��ة 3- 1- 1

ح�� الإن��افات ال���ار�ة  )ال�ات� وال��اف� ال�ال�ة(���ل ال��ت�� ال��ازلي لفق�ات ال���ر ال�ال�) 25(ج�ول رق�

  ).م����اتها(وال���س�ات ال��اب�ة وات�اهاتها 

ال���س�   الفق�ة  ال��ت��  

 ال��ابي

الإن��اف 

 ال���ار� 

 ال�رجة وال����� 

 م�تفع/ أواف� 1.17 3.41 ال�ملاء الاخ���ال�ات� مقارنة ب�وات�  24س

 م��س�/ م�ای� 1.21 3.17 ال�ات� مقارنة �ال�ه� ال�� اب�له في الع�ل 22س

 م��س�/ م�ای� 1.24 3.17 ال�ات� مقارنة مع اه��ة الع�ل 23س

 م��س�/ م�ای� 1.36 2.83 كفا�ة ال�ات� ل�قابلة اح��اجاتي 21س

 م��س�/ م�ای� 1.34 2.61 ال�فا��ة ال�ي ی�ف�ها ال�ات� 25س

 م��س�/ م�ای� 1.18 2.47 مق�ار ال��ادة ال����ة علي ال�ات� 27س

 م��ف�/ لا أواف� 1.21 2.42 ال��افاءات وال��اف� الاضا��ة 26س

تام�� ص�ي وتام�� علي + ادخار = ال��ا�ا الأخ��  28س

 ال���+ ال��اة 

 م��ف�/ لا أواف� 1.27 2.36

 م��س�/ م�ای� 0.94 2.80 وال��اف� ال�ال�ةال�ات�  ال���ر ��ل

 )05(ال�ل�� رق� spss25 م� إع�اد ال�اح� اع��ادا على م��جات :ال���ر
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  : ال��ل�ل

جاءت أغل��ة فق�ات ال���ر ب�رجة م�ای� و������ م��س�، ح�� جاء ) 25(م� خلال ال��ول رق�

����ة إن��اف ) � ال�ملاء الاخ���ال�ات� مقارنة ب�وات(في ال��ت�ة الأولى الفق�ة ال�ي ت�� على

ال��ت�ة ، وجاء في ا�قابل درجة م�اف� و������ م�تفعوه� م) 3.41(و����س� ح�ابي) 1.17(م��ار� 

) 1.21(����ة إن��اف م��ار� ) ال�ات� مقارنة �ال�ه� ال�� اب�له في الع�ل(ال�ان�ة الفق�ة ال�ي ت�� على

، ��ا جاء في ال��ت�ة ال�ال�ة الفق�ة �� م��س�ی� و����وه� ما �قابل درجة م�ا) 3.17(و����س� ح�ابي

) 3.17(و����س� ح�ابي) 1.24(����ة إن��اف م��ار� ) ال�ات� مقارنة مع اه��ة الع�ل(ال�ي ت�� على

  .وه� ما �قابل درجة م�ای� و������ م��س�

ال����ة علي مق�ار ال��ادة (الفق�ة ال�ي ت�� على 06في ح�� جاء في ال��ات� الأخ��ة �ال��ت�ة 

وه� ما�قابل درجة م�ای� و������ ) 2.47(و����س� ح�ابي) 0.18(����ة إن��اف م��ار� ) ال�ات�

����ة إن��اف ) ال��افاءات وال��اف� الاضا��ة(ف�اءت الفق�ة ال�ي ت�� على 07م��س�، أما في ال��ت�ة 

�� أو ات�اه م��ف�، أما وه� ما �قابل درجة لا أواف� و����) 2.42(و����س� ح�ابي) 0.21(م��ار� 

تام�� ص�ي + ادخار = ال��ا�ا الأخ�� (والأخ��ة فق� جاءت الفق�ة ال�ي ت�� على 08في ال��ت�ة ال 

وه� ما �قابل درجة )2.36(و����س� ح�ابي) 0.27(����ة إن��اف م��ار� ) ال���+ وتام�� علي ال��اة 

  .لا أواف� و������ أو ات�اه م��ف�

م��س�ا ����ة ان��اف ) ال�ات� وال��اف� ال�ال�ة(ل���ر ��لفي ح�� جاء ال����� ل

  .وه� ما �قابل درجة م�ای�) 2.80(و����س� ح�ابي) 0.94(م��ار� 
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  ):الأم� والإس�ق�ار ال���في(ال���ر ال�ا�ععلى  ال��ل�ل ال�صفي لإجا�ات أف�اد الع��ة 4- 1- 1

ح�� الإن��افات ال���ار�ة ) الأم� والاس�ق�ار ال���في(�ا�ع���ل ال��ت�� ال��ازلي لفق�ات ال���ر ال) 26(ج�ول رق�

  ).م����اتها(وال���س�ات ال��اب�ة و�ت�اهاتها

ال���س�   الفق�ة  ال��ت��  

  ال��ابي

الإن��اف 

 ال���ار� 

 ال�رجة وال����� 

 م�تفع/ أواف� 0.89 3.78 ال�ع�ر �الاس�ق�ار ال�ف�ي 29س

 م�تفع/ أواف� 1.23 3.48 �� الاكفاءح�ص الادارة علي الاح�فا� �العامل 33س

ال��اهة وال��ض���ة ل�� الادارة في ت���� الان��ة  32س

 وال�عل��ات وات�اذ الق�ار

 م�تفع/ أواف� 1.14 3.47

 م�تفع/ أواف� 1.15 3.44 دور ال���فة في تام�� م��ق�لي 30س

ال��ض���ة وال�ع� ع� ال��اج�ة في الاس�غ�اء ع� خ�مة  35س

 الع�ل

 م�تفع/ أواف� 0.99 3.44

 و ال�قل م�هاأ ا ال�ع��� ب���ف�يال���قة ال�ي ی�� به 31س

 وال�ها

 م��س�/ م�ای� 1.05 3.34

 م��س�/ م�ای� 1.28 3.33 الق�ان�� والأن��ة وال�عل��ات ال�ي ت��� الع�ل 37س

 م��س�/ م�ای� 1.28 3.23 ش�و� الع�ل و��وفه 36س

العامل�� وت�ل�اته� وم�اولة  اه��ام الادارة ���اع ش�او�  34س

 ان�افه�

 م��س�/ م�ای� 1.39 3.14

ال���ر 

  ك�ل

 م�تفع/ أواف� 0.78 3.40 الأم� والإس�ق�ار ال���في

 )05(ال�ل�� رق� spss25 م� إع�اد ال�اح� اع��ادا على م��جات :ال���ر

  : ال��ل�ل

������ م��س�، ح�� جاء جاءت أغل��ة فق�ات ال���ر ب�رجة م�ای� و  )26(م� خلال ال��ول رق�

) 0.89(����ة إن��اف م��ار� ) ال�ع�ر �الاس�ق�ار ال�ف�ي(في ال��ت�ة الأولى الفق�ة ال�ي ت�� على

وه� ما �قابل درجة أواق� و������ م�تفع في م��اس ل��ارت ال��اسي ) 3.78(و����س� ح�ابي

الادارة علي الاح�فا� �العامل�� ح�ص (ال��ضح أعلاه، وجاء في ال��ت�ة ال�ان�ة الفق�ة ال�ي ت�� على

وه� ما�قابل درجة أواف� و������ ) 3.40(و����س� ح�ابي) 1.23(����ة إن��اف م��ار� ) الاكفاء

  .م�تفع
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الق�ان�� والأن��ة وال�عل��ات (الفق�ة ال�ي ت�� على 07في ح�� جاء في ال��ات� الأخ��ة �ال��ت�ة 

وه� ما�قابل درجة م�ای� ) 3.33(و����س� ح�ابي) 1.28(����ة إن��اف م��ار� ) ال�ي ت��� الع�ل

) ش�و� الع�ل و��وفه(ف�اءت الفق�ة ال�ي ت�� على 08و������ أو ات�اه م��س�، أما في ال��ت�ة 

وه� ما �قابل درجة م�ای� و������ أو ات�اه ) 3.23(و����س� ح�ابي) 1.28(����ة إن��اف م��ار� 

اه��ام الادارة ���اع ش�او� (فق� جاءت الفق�ة ال�ي ت�� علىوالأخ��ة  09م��س�، أما في ال��ت�ة ال 

وه� ما ) 3.14(و����س� ح�ابي) 1.39(����ة ان��اف م��ار� ) العامل�� وت�ل�اته� وم�اولة ان�افه�

  .�قابل درجة أواف� و������ أو ات�اه م�تفع

ن��اف م��س�ا ����ة إ) الأم� والإس�ق�ار ال���في(في ح�� جاء ال����� لل���ر ��ل

  .وه� ما �قابل درجة م�ای�) 3.40(و����س� ح�ابي) 0.82(م��ار� 

 ):الإدارة ال��اش�ة والإش�اف(ال���ر ال�ام�على  ال��ل�ل ال�صفي لإجا�ات أف�اد الع��ة 5- 1- 1

ر�ة ح�� الإن��افات ال���ا) الإدارة ال��اش�ة والإش�اف(���ل ال��ت�� ال��ازلي لفق�ات ال���ر ال�ام�) 27(ج�ول رق�

  ).م����اتها(وال���س�ات ال��اب�ة وات�اهاتها 

ال���س�   الفق�ة  ال��ت��  

  ال��ابي

الإن��اف 

 ال���ار� 

ال�رجة 

 وال����� 

الاح��ام وال�ق�ی� ال�� اح�ل عل�ة م� رئ��ي ال��اش� لقاء  44س

 أدائي ال����

 م�تفع/ أواف� 0.99 3.97

 م�تفع/ أواف� 1.17 3.66 تق�ی� واح��ام الادارة لل���ف ال����� 47س

 م�تفع/ أواف� 1.26 3.63 كفاءة ال�ئ�� ال��اش� وق�راته 46س

 م�تفع/ أواف� 1.22 3.62 تفه� الادارة لل��وف الف�د�ة للعامل�� واح��ام م�اع�ه� 45س

 م�تفع/ أواف� 1.03 3.58 وض�ح ال�عل��ات ال�ادرة م� الادارة 40س

 م�تفع/ أواف� 1.16 3.45 لالع�ل وال��اواة في معاملة الع�ا 39س

 م��س�/ م�ای� 1.11 3.34 تق�ل ال�ئ�� ال��اش� لل�ق� ال��اء 43س

 م��س�/ م�ای� 1.18 3.33 اه��ام ال�ئ�� ال��اش� �الإدارة وال�ق��حات ال��علقة �الع�ل 42س

 م��س�/ م�ای� 1.20 3.28 اه��ام الادارة �العامل�� 41س

 م��س�/ م�ای� 1.27 3.28 ��ج�ه �� ال��اش� علي الق�رة ال�ئ 38س

 م��س�/ م�ای� 1.18 3.25 ال��ا�عة�رة ال�ئ�� ال��اش� علي اق 58س

 م�تفع/ أواف� 0.84 3.49 الإدارة ال��اش�ة والإش�اف ال���ر ��ل

 )05(ال�ل�� رق� spss25 م� إع�اد ال�اح� اع��ادا على م��جات :ال���ر



  ع�ض وت�ل�ل ال��ائج                               �ام�الف�ل ال                            ال�راسة ال������ة   

158 

 

  :ال��ل�ل

درجة و  درجة أواف� و������ أو ات�اه م�تفع�� فق�ات ال���ر ب �ت�ای�) 27(م� خلال ال��ول رق�

الاح��ام وال�ق�ی� ال�� (، ح�� جاء في ال��ت�ة الأولى الفق�ة ال�ي ت��م�ای� و������ أو ات�اه م��س�

و����س� ) 0.99(����ة إن��اف م��ار� ) اح�ل عل�ة م� رئ��ي ال��اش� لقاء أدائي ال����

في م��اس ل��ارت ال��اسي ال��ضح  بل درجة أواف� و������ أو ات�اه م�تفعوه� ما �قا) 3.97(ح�ابي

����ة ) تق�ی� واح��ام الادارة لل���ف ال�����(أعلاه، وجاء في ال��ت�ة ال�ان�ة الفق�ة ال�ي ت�� على

، ��ا و������ أو ات�اه م�تفع أواف� وه� ما�قابل درجة) 3.66(و����س� ح�ابي) 1.17(إن��اف م��ار� 

����ة إن��اف  )كفاءة ال�ئ�� ال��اش� وق�راته(ء في ال��ت�ة ال�ال�ة الفق�ة ال�ي ت�� علىجا

  .وه� ما �قابل درجة أواف� و������ أو ات�اه م�تفع) 3.63(و����س� ح�ابي) 1.26(م��ار� 

) اه��ام الادارة �العامل��(الفق�ة ال�ي ت�� على �09ال��ت�ة في ح�� جاء في ال��ات� الأخ��ة 

وه� ما�قابل درجة م�ای� و������ أو ات�اه ) 3.28(و����س� ح�ابي) 1.20(�ة إن��اف م��ار� ���

����ة ) ق�رة ال�ئ�� ال��اش� على ال��ج�ه(ف�اءت الفق�ة ال�ي ت�� على �10ة م��س�، أما في ال��ت

�ت�ة ال ، أما في ال�وه� ما �قابل درجة م�ای� و������ ) 3.28(و����س� ح�ابي) 1.27(إن��اف م��ار� 

����ة ان��اف ) ال��ا�عة�رة ال�ئ�� ال��اش� على ق(والأخ��ة فق� جاءت الفق�ة ال�ي ت�� على 11

  .وه� ما �قابل درجة م�ای� و������ أو ات�اه م��س�)3.25(و����س� ح�ابي) 1.18(م��ار� 

م�تفعا ����ة إن��اف ) الإدارة ال��اش�ة والإش�اف(في ح�� جاء ال����� لل���ر ��ل

  .وه� ما �قابل درجة أواف�) 3.49(و����س� ح�ابي) 0.84(ار� م��
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 ):ال��� ال�ه�ي وال�ق�م ال���في(ال���ر ال�ادسعلى  ال��ل�ل ال�صفي لإجا�ات أف�اد الع��ة 6- 1- 1

ح�� الإن��افات ) ال��� ال�ه�ي وال�ق�م ال���في(���ل ال��ت�� ال��ازلي لفق�ات ال���ر ال�ادس) 28(ج�ول رق�

  )م����اتها(ال���س�ات ال��اب�ة وات�اهاتها�ار�ة و ال��

ال���س�   الفق�ةال��ت��  

  ال��ابي

الإن��اف 

 ال���ار� 

 ال�رجة وال����� 

 م��س�/ م�ای� 1.20 3.22 ف�ص ال��ار�ة في ن�وات وم�ت��ات م�ل�ة ذات علاقة �الع�ل 54س

 م��س�/ م�ای� 1.33 3.22 معای�� ال����ة 48س

حة لل��ار�ة في ال����� وص�اعة الق�ارات ال��علقة الف�ص ال��ا 53س

 �ال��اسة العامة لل��س�ة

 م��س�/ م�ای� 1.14 3.20

 م��س�/ م�ای� 1.11 2.84 ف�ص الع���ة في م�ال� ول�ان عل�ا 52س

 م��س�/ م�ای� 1.29 2.83 م�� ارت�ا� ال����ات �ال�فاءة و�تقان الع�ل 49س

 م��س�/ م�ای� 1.20 2.75 ت�اف� الف�ص في ال����ة 50س

 م��س�/ م�ای� 1.20 2.75 ف�ص ال��ار�ة في ن�وات وم�ت��ات خارج�ة ذات علاقة �الع�ل 55س

 م��س�/ م�ای� 1.22 2.72 الف�ص لل�أه�ل واك��اب خ��ة م����ة 51س

 م��س�/ م�ای� 1.25 2.66 ف�ص  ال��احة لل���ل على م�ا�ا ماد�ة ومع���ة واج��ا��ة 56س

 م��س�/ م�ای� 1.28 2.66 الع���ة في ه��ات عل�ا م�ل�ة ودول�ة في م�ال الع�لف�ص  57س

ال���ر 

 ك�ل

 م��س�/ م�ای� 0.85 2.88 ال��� ال�ه�ي وال�ق�م ال���في

 )05(ال�ل�� رق� spss25 م� إع�اد ال�اح� اع��ادا على م��جات :ال���ر

  :ال��ل�ل

�ر ب�رجة م�ای� و������ أو ات�اه م��س�، جاءت أغل��ة فق�ات ال�� )28(م� خلال ال��ول رق�

ف�ص ال��ار�ة في ن�وات وم�ت��ات م�ل�ة ذات (ح�� جاء في ال��ت�ة الأولى الفق�ة ال�ي ت�� على

ما �قابل درجة م�ای�  وه� )3.22(و����س� ح�ابي) 1.20(����ة إن��اف م��ار� ) علاقة �الع�ل

، وجاء في ال��ت�ة ال�ان�ة الفق�ة ال��ضح أعلاه في م��اس ل��ارت ال��اسيو������ أو ات�اه م��س� 

وه� ما�قابل ) 3.22(و����س� ح�ابي) 1.33(����ة إن��اف م��ار� ) معای�� ال����ة(ال�ي ت�� على

الف�ص ال��احة (درجة م�ای� و������ أو ات�اه م��س�، ��ا جاء في ال��ت�ة ال�ال�ة الفق�ة ال�ي ت�� على

إن��اف  ����ة )الق�ارات ال��علقة �ال��اسة العامة لل��س�ةلل��ار�ة في ال����� وص�اعة 

  .وه� ما �قابل درجة م�ای� و������ أو ات�اه م��س�) 3.20(و����س� ح�ابي) 1.14(م��ار� 



  ع�ض وت�ل�ل ال��ائج                               �ام�الف�ل ال                            ال�راسة ال������ة   

160 

 

الف�ص لل�أه�ل واك��اب (الفق�ة ال�ي ت�� على 08في ح�� جاء في ال��ات� الأخ��ة �ال��ت�ة 

وه� ما �قابل درجة م�ای� ) 2.72(و����س� ح�ابي) 1.22(����ة إن��اف م��ار� ) خ��ة م����ة

ف�ص  ال��احة لل���ل (ف�اءت الفق�ة ال�ي ت�� على 09، أما في ال��ت�ة و������ أو ات�اه م��س�

وه� ما ) 2.66(و����س� ح�ابي) 1.25(����ة إن��اف م��ار�  )على م�ا�ا ماد�ة ومع���ة واج��ا��ة

ت��  والأخ��ة فق� جاءت الفق�ة ال�ي 10، أما في ال��ت�ة ال ه م��س��قابل درجة م�ای� و������ أو ات�ا

) 1.28(����ة إن��اف م��ار� ) ف�ص الع���ة في ه��ات عل�ا م�ل�ة ودول�ة في م�ال الع�ل(على

  .وه� ما �قابل درجة م�ای� و������ أو ات�اه م��س�) 2.66(و����س� ح�ابي

م��س�ا ����ة ان��اف ) �ي وال�ق�م ال���فيال��� ال�ه(في ح�� جاء ال����� لل���ر ��ل

  .وه� ما �قابل درجة م�ای�) 2.88(و����س� ح�ابي) 0.85(م��ار� 

 ):ال�ضا ال���في(الاس���ان ��لعلى  ال��ل�ل ال�صفي لإجا�ات أف�اد الع��ة 7- 1- 1

وال���س�ات  ���ار�ةالإن��افات ال ح��) ال�ضا ال���في(���ل ال��ت�� ال��ازلي ل��اور ال���اس) 29(ج�ول رق�

  )م����اتها(ال��اب�ة وات�اهاتها

ال���س�   ال��اور  ال��ت��

 ال��ابي

الإن��اف 

  ال���ار� 

 ال�رجة وال����� 

 م�تفع/ أواف�  0.61  3.96  العلاقة �العامل��  ال���ر ال�اني  01

 م�تفع/ أواف�  0.56  3.88  ال���فة نف�ها  ال���ر الأول  02

 م�تفع/ أواف�  0.48  3.49  ل��اش�ة والإش�افالإدارة ا  ال���ر ال�ام�  03

 م�تفع/ أواف�  0.78  3.40  الأم� والإس�ق�ار ال���في  ال���ر ال�ا�ع  04

 م��س�/ م�ای�  0.85  2.88  ال��� ال�ه�ي وال�ق�م ال���في  ال���ر ال�ادس  05

 م��س�/ م�ای�  0.94  2.80  ال�ات� وال��اف� ال�ال�ة  ال���ر ال�ال�  06

  م�تفع/ أواف�  0.56  3.42  �ضا ال���فيال  ال���اس ��ل

 )05(ال�ل�� رق� spss25 م� إع�اد ال�اح� اع��ادا على م��جات :ال���ر

  :ال��ل�ل

جاءت أغل��ة م�اور ال���اس ب�رجة أواف� و�ات�اه م�تفع، ح�� جاء  )29(م� خلال ال��ول رق�

و����س� ) 0.61(ف م��ار� ����ة ان��ا) العلاقة �العامل��(ال�اني ال���ر في ال��ت�ة الأولى

وه� ما �قابل درجة أواق� و������ م�تفع في م��اس ل��ارت ال��اسي ال��ضح أعلاه، ) 3.96(ح�ابي
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و����س� ) 0.56(����ة إن��اف م��ار� ) ال���فة نف�ها(الأول ل���روجاء في ال��ت�ة ال�ان�ة ا

ي ال��ت�ة ال�ال�ة ال���ر ما�قابل درجة أواف� و������ م�تفع، ��ا جاء ف وه� )3.88(ح�ابي

وه� ما�قابل ) 3.49(و����س� ح�ابي) 0.48(����ة ان��اف م��ار� ) الإدارة ال��اش�ة والإش�اف(ال�ام�

) الأم� والإس�ق�ار ال���في(درجة أواف� و������ م�تفع، أما في ال��ت�ة ال�ا�عة فق� جاء ال���ر ال�ا�ع

  ).3.40(و����س� ح�ابي) 0.78(����ة ان��اف م��ار� 

����ة ) ال��� ال�ه�ي وال�ق�م ال���في(في ح�� جاء في ال��ات� الأخ��ة �ل م� ال���ر ال�ادس

وه� ما�قابل درجة م�ای� و������ م��س�، ث� ال���ر ) 2.88(و����س� ح�ابي) 0.85(ان��اف م��ار� 

وه� ما�قابل  )2.80(و����س� ح�ابي) 0.94(����ة ان��اف م��ار� ) ال�ات� وال��اف� ال�ال�ة(ال�ال�

  .درجة م�ای� و������ م��س�

و����ة ) 0.56(م�تفعا ����ة إن��اف م��ار� ) ال�ضا ال���في(في ح�� جاء م���� ال���اس ��ل

  .وه� ما �قابل درجة أواف�) 3.42(م��س� ح�ابي

  ):س����ن�ف وشاب��و و�ل� - اخ��ار� ��ل��غ�روف(اخ��ار ال��ز�ع ال���عي - 2

س����ن�ف وشاب��و و�ل� ل�ع�فة هل ال��انات ت��ع  - م�  ��ل��غ�روف ت� اس���ام اخ��ار �ل

ال��ز�ع ال���غي أم لا وه� اخ��ار ض�ور� في حالة اخ��ار الف�ض�ات لأن مع��  الاخ��ارات ال�عل��ة 

  .وال��ول ال��الي ی�ضح ذل�. ت���� أن ���ن ت�ز�ع ال��انات �����ا

  )س����ن�ف وشاب��و و�ل� -اخ��ار� ��ل��غ�روف( �عيی�ضح اخ��ار ال��ز�ع ال��) 30(ج�ول رق�

  س����ن�ف -ك�ل��غ�روف  ال��غ��

 Kolmogorov-Smirnova  

  شاب��و و�ل� 

Shapiro-Wilk  

  م���� ال�لالة  درجة ال���ة  م���� ال�لالة  درجة ال���ة

  0.99  30  0.20  30  الأن�ا� ال�ل���ة لل����ة

  0.87  30  0.20  30  ال�ضا ال���في

 )2-6(، )1-6(ال�ل�� رق� SPSSم� إع�اد ال�اح� اع��ادا على م��جات ال��نامج الاح�ائي :�رال��
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 - جاءت ال��� ال�ع���ة ل����� ال�لالة ل�ل م� اخ��ار� ��ل��غ�روف) 30(م� خلال ال��ول رق�

  )0.20(، )0.99(س����ن�ف وشاب��و و�ل� في م�غ�� الأن�ا� ال�ل���ة لل����ة ت�او� على ال��ت��

  .وه�ا ی�ل على أن ال��انات مع��لة وت��زع ت�ز�عا �����ا) 0.05(أك�� م� ال���ة ال�ع���ة ل����� ال�لالة

س����ن�ف وشاب��و  - ك�ا جاءت ال��� ال�ع���ة ل����� ال�لالة ل�ل م� اخ��ار� ��ل��غ�روف

�ة ال�ع���ة ل����� أك�� م� ال��) 0.87(، )0.20(و�ل� في م�غ�� ال�ضا ال���في ت�او� على ال��ت��

  .وه�ا ی�ل على أن ال��انات مع��لة وت��زع ت�ز�عا �����ا) 0.05(ال�لالة

م� خلال ماس�� و��ا أن ال��انات ت��زع ت�ز�عا ���عا في �لا ال��غ���� فإنه �����ا ات�اع الأسال�� 

  .الإح�ائ�ة ال�اصة ب�ل�، وال����لة في اس���ام الاخ��ارات ال�عل��ة

ن�ا� ل��غ�� الأ ) ����ن�ف وشاب��و و�ل�س - اخ��ار� ��ل��غ�روف(اخ��ار ال��ز�ع ال���عي ���ل) 05(ال��ل رق�

  ال�ل���ة لل����ة

  

 )1-6(ال�ل�� رق� SPSSم� إع�اد ال�اح� اع��ادا على م��جات ال��نامج الاح�ائي :ال���ر

خ� وض��ة أع��ة، ��ا أنه �ی��ح ان ال����ى ���ل ج��ع الأ) 05(م� خلال ال��ل رق�

ال����ف، وه�ا ی�ل على ع�م وج�د ان��افات أو ب�اقي، م�ا ی��� أن ال��انات ال��علقة ���غ�� الأن�ا� 

  ال�ل���ة لل����ة ت��زع ت�ز�عا �����ا
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ل��غ�� ال�ضا ) س����ن�ف وشاب��و و�ل� - اخ��ار� ��ل��غ�روف(اخ��ار ال��ز�ع ال���عي ���ل): 06(ال��ل رق�

  ال���في

  

 )2-6(ال�ل�� رق� SPSSم� إع�اد ال�اح� اع��ادا على م��جات ال��نامج الاح�ائي :��رال�

ی���� أن ال����ى ���ل ج��ع الأع��ة، ��ا أنه �أخ� وض��ة ) 06(م� خلال ال��ل رق�

ال����ف، وه�ا ی�ل على ع�م وج�د ان��افات أو ب�اقي، م�ا ی��� أن ال��انات ال��علقة ���غ�� ال�ضا 

  .ت��زع ت�ز�عا �����اال���في 

  :ع�ض وت�ل�ل ن�ائج ف�ض�ات ال�راسة -3

����� ه�ا ال��� إلى م���عة م� الف�ض�ات ال����ة على ع�د م� ال�راسات، وال�ي ت�ف� مع ما ت� 

معال�ة وت�ل�ل ن�ائج  �، ح�� ت�� ال�راسة أر�عة ف�ض�ات، ق� ت�ال��ی� ع�ه م� خلال أدب�ات ال��

ی�ج� م���� م��ف� في م����ات ال�ضا ال���في ل�� أسات�ة ال����ة (��لة فيالف�ض���� الأولى وال��

ل����ة أسات�ة )  أ، ب(إخ�لاف ال��� ال�ل��ي(والف�ض�ة ال�ان�ة ال����لة في) ال��ن�ة، م�ض�ع ال�راسة

ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة، م�ض�ع ال�راسة �قابله إخ�لاف دال إح�ائ�ا في م����ات ال�ضا ال���في 

وذل� ل��اف� وج�د أدب�ات ن���ة ) SPSS(ج��ا��ةح�ائ�ة للعل�م الإ�مة الإب�اس�ة ب�نامج ال� )ل�یه�

معال�ة وت�ل�ل ن�ائج  ، في ح�� ت�)الف�ض�ات(�ة ص�اغ�هاتعلق� به�ا وال�ي على ض�ئها ت�� ع�ل

) أ، ب(ال�ل��ي رت�ا��ة ب�� ال���لإعلاقة اال ��لفت(الف�ض���� ال�ال�ة وال�ا�عة وه�ا على ال��الي

 10أقل م� (لاخ�لاف ال���ة ال�ه��ة ت�عا سات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ةوم����ات ال�ضا ال���في لأ



  ع�ض وت�ل�ل ال��ائج                               �ام�الف�ل ال                            ال�راسة ال������ة   

164 

 

وم����ات ال�ضا ) أ، ب(رت�ا��ة ب�� ال��� ال�ل��يلإعلاقة اال ��لفت( ،))س��ات 10س��ات، أك�� م� 

ع� ����  ))م��س�، ثان�� (ال��ر ال�عل��يف لاخ�لا ت�عاال���في لأسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة، 

��� م�غ���� �ام���  �اق��اح ن��دج ���ي) SMART PLS(ب�نامجب�اس�ة  ال���جة �ال�عادلات اله��ل�ة

مع وج�د م�غ���� ) الأن�ا� ال�ل���ة لل����ة ���غ�� م��قل، وال�ضا ال���في ���غ�� تا�ع(م���ل�� في

، في ان��ار اث�ات ال�سا�ة م� ع�مها، وهل �ع�ان )ة، ال��ر ال�عل��يال���ة ال�ه��(دخ�ل�� م���ل�� في

م� خلال ال���دج ال���ي ال�ق��ح، ح�� ن��ه �أن�ا ل� ) لا یل��ان دور ال�سا�ة(ك�س��ان تفاعل�ان أم لا

ل��� ���غ��ات ن�� أدب�ات في ال�راسات ال�ا�قة في ح�ود ����ا ت���� اس�ع�ال ال��غ���� ال�الفا ا

س��� ع�ض وت�ل�ل ال��ائج  ال���جة �ال�عادلات اله��ل�ة، وعل�همعال��ه�ا ب�اس�ة  �ة تفاعل�ة ت�وس��

  .ح�� ���قة ال�عال�ة ل�ل ف�ض�ة

  

  

  

  

  

  

  اف��اض علاقة *

  اف��اض وسا�ة*

  يوضح النمودج العام للدراسة) 07(الشكل رقم

  م� إع�اد ال�اح� :ال���ر

  

  

  

 النمو المهني والتقدم الوظيفي

  الوظيفة نفسها

 الإدارة المباشرة والإشراف

 الأمن والإستقرار الوظيفي

  ةوالحوافز المالي الراتب

 العلاقة �لعاملين

 برة المهنيةالخ

 الطور التعليمي

  الرضا الوظيفي الأنماط السلوكية للشخصية
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  :ع�ض وت�ل�ل ن�ائج الف�ض���� الأولى وال�ان�ة: أولا

  .�في ل�� أسات�ة ال����ة ال��ن�ةی�ج� م���� م��ف� في م����ات ال�ضا ال�� -1

ل����ة أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة، �قابله إخ�لاف دال ) أ، ب(إخ�لاف ال��� ال�ل��ي -2

  .إح�ائ�ا في م����ات ال�ضا ال���في ل�یه�

ی�ج� م���� م��ف� في م����ات ال�ضا ال���في ل�� : "ع�ض وت�ل�ل ن�ائج الف�ض�ة الأولى - 1

  " ة ال����ة ال��ن�ةأسات�

ب�� " ت"ل�ع�فة م���� ال�ضا ال���في ل�� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة، ق��ا ���اب اخ��ار

�ها الإح�ائ�ة ف�ان� ال��ائج م�ض�ة ال���س� ال��ابي الف�ضي وال���س� ال��ابي للع��ة واس���اج دلال

  :في ال��ول ال�الي

والأوزان ال����ة وال�ت� ودلال�ها " ت"���ل ��� ال���س� الف�ضي وال���س� ال��ابي للع��ة و���ة) 31(ال��ول رق�

  الإح�ائ�ة

 ال���س�  ال��غ��

  الف�ضي

ال���س� 

  ال��ابي

الإن��اف   )ت(���ة

  ال���ار� 

ال�زن 

  ال���ي

م���� 

  لةال�لا 

  ال�ت�ة

  01  0.00  0.79  0.61  12.44  3.96  3  العلاقة �العامل��

  02  0.00  0.77  0.56  12.50  3.88  3  ال���فة نف�ها

  03  0.00  0.69  0.84  4.64  3.49  3  الإدارة ال��اش�ة والإش�اف

 04 0.00  0.68  0.78  4.14 3.40  3  الأم� والإس�ق�ار ال���في

  05  0.28  0.57  0.85  1.08  2.88  3  ال��� ال�ه�ي وال�ق�م ال���في

  06  0.10  0.56  0.94  1.65 2.80  3  ال�ات� وال��اف� ال�ال�ة

  ///// 0.00  0.68  0.56  6.02  3.42  3  ال�رجة ال�ل�ة

  )1-7(ال�ل�� رق� spss25م� إع�اد ال�اح� اع��ادا على م��جات  :ال���ر
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  :ال��ل�ل

� ال�لالة في �ل أغل��ة أ�عاد أن ال��� ال�ع���ة ل���� ) 31(ی���� م� خلال ال��ول رق�

) ال���فة نف�ها، العلاقة �العامل��، الأم� والإس�ق�ار ال���في، الإدارة ال��اش�ة والإش�اف(الأداة 

، ماع�ا )0.05(على ال��ت��، وهي ��� دالة ع�� م���� ال�لالة) 0.00، 0.00، 0.00، 0.00(ت�او� 

فق� جاءت ال��� ال�ع���ة ل����� ) ال�ه�ي وال�ق�م ال���فيال�ات� وال��اف� ال�ال�ة، ال��� (في �ع�ی� إث���

، وه�ا ی�ل على ع�م )0.05(، وهي ��� غ�� دالة ع�� م���� ال�لالة)0.28، 0.10(ال�لالة له�ا ت�او� 

  .وج�د اخ�لافات ����ة في إجا�ات ال����ث�� ���ا ��� ال���ر��

ال���فة نف�ها، العلاقة �العامل��، الأم� (ة ��ا جاءت ��� ال���س� ال��ابي في أغل��ة أ�عاد الأدا  

أك�� ) 3.49، 3.40، 3.88، 3.96(ت�او� على ال��الي) والإس�ق�ار ال���في، الإدارة ال��اش�ة والإش�اف

، وه�ا ی�ل على وج�د ف�وق دالة إح�ائ�ا في )03(م� ��� ال���س� ال��ابي الف�ضي ال�� ��او� 

  .راسةم���� ال�ضا ال���في ول�الح ع��ة ال�

، ��ا )0.05(وهي دالة ع�� م���� ال�لالة) 6.02(ت�او� ) ت(ك�ا ت��� م� ال��ول أعلاه أن ���ة

وهي أك�� م� ���ة ال���س� ال��ابي ) 3.42(بلغ� ���ة ال���س� ال��ابي لع��ة ال�راسة في الأداة ��ل

وهي ) 0.00(�ل ت�او� ، ��ا جاءت ال���ة ال�ع���ة ل����� ال�لالة للأداة �)03(الف�ضي ال�� ��او� 

، وه�ا ی�ل على أنه  ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م���� ال�ضا )00.0(دالة ع�� م���� ال�لالة

م���� ال�ضا ال���في لأسات�ة ال���في ول�الح ال���س� ال��ابي لع��ة ال�راسة، وعل�ه ���� الق�ل أن 

��في ل�� �ج� م���� م�تفع في م����ات ال�ضا ال� یم�تفع، و�ال�الي نق� �أنه ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة 

  .أسات�ة ال����ة ال��ن�ة

ل����ة أسات�ة ال����ة  )بأ، (إخ�لاف ال��� ال�ل��ي: "ع�ض وت�ل�ل ن�ائج الف�ض�ة ال�ان�ة - 2

  "ال��ن�ة وال��اض�ة، �قابله إخ�لاف دال إح�ائ�ا في م����ات ال�ضا ال���في ل�یه�

ب معامل ارت�ا� ب��س�ن ب�� م��س�ات درجات إجا�ات ال����ث�� على ت� معال�ة ال��انات ���ا

لل����ة وم��س�ات درجات إجا�ات ال����ث�� على م��اس ال�ضا ) أ، ب(م��اس ال��� ال�ل��ي

  :ال���في واس���اج دلال�ها الإح�ائ�ة ف�ان� ال��ائج م�ض�ة في ال��ول ال�الي
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وال�ضا ال���في ل�� ع��ة ال�راسة ودلال�ه ) أ، ب(ب�� ال��� ال�ل��ي ���ل معاملات ارت�ا� ب��س�ن ) 32(ج�ول رق�

 الإح�ائ�ة

  الق�ار  م���� ال�لالة  معامل الارت�ا� ب��س�ن   الع�د  ال��غ��ات

  دال  0.00  0.75  32  ال�ضا ال���في  )أ(ال��� ال�ل��ي

  دال  0.00  0.85  32  )ب(ال�ل��ي ال���

  لدا  0.00  0.82  64  )أ، ب(ال��� ال�ل��ي

 )2-7(ال�ل�� رق� spss25 م� إع�اد ال�اح� اع��ادا على م��جات :ال���ر

  :ال��ل�ل

) أ(جاءت ���ة معامل ارت�ا� ب��س�ن ب�� م�غ�� ال��� ال�ل��ي) 32(م� خلال ال��ول رق� 

، ��ا جاءت ال���ة ال�ع���ة )0.01(دالة ع�� م���� ال�لالة) 0.75(وم�غ�� ال�ضا ال���في ت�او� 

، وه�ا ی�ل على وج�د ارت�ا� )0.05(وهي ���ة دالة ع�� م���� ال�لالة) 0.00(�لالة ت�او� ل����� ال

  .وال�ضا ال���في) أ(ب�� ال��غ���� أ� ب�� ال��� ال�ل��ي

وم�غ�� ال�ضا ال���في ) ب(ك�ا جاءت ���ة معامل ارت�ا� ب��س�ن ب�� م�غ�� ال��� ال�ل��ي

، ��ا جاءت ال���ة ال�ع���ة ل����� ال�لالة )0.01(دالة ع�� م���� ال�لالة) 0.85(ت�او� 

، وه�ا ی�ل على وج�د ارت�ا� ب�� ال��غ���� أ� )0.05(وهي ���ة دالة ع�� م���� ال�لالة) 0.00(ت�او� 

  .وال�ضا ال���في) ب(ب�� ال��� ال�ل��ي

) بأ، (��يأن معامل ارت�ا� ب��س�ن ب�� م�غ�� ال��� ال�ل) 32(ی��ح م� خلال ال��ول رق�ك�ا 

، ��ا جاءت ال���ة )0.01(وهي ���ة دالة ع�� م���� ال�لالة) 0.82(�او� �وم�غ�� ال�ضا ال���في 

، وه�ا ی�ل على وج�د ارت�ا� ب�� )0.05(دالة ع�� م���� ال�لالة) 0.00(ال�ع���ة ل����� ال�لالة ت�او� 

  .لل����ة وال�ضا ال���في) أ، ب(يال��� ال�ل��

فإن م���� ال�ضا ال���في ) ب(، أو)أ(ف ال��� ال�ل��ي�ا اخ�لوعل�ه ن����ع الق�ل �أنه مه

ل����ة أسات�ة ال����ة ال��ن�ة ) أ، ب(اخ�لاف ال��� ال�ل��يلای�غ�� و��قى م�تفع، وعل�ه نق� �أن 

  .وال��اض�ة، م�ض�ع ال�راسة لا �قابله إخ�لاف دال إح�ائ�ا في م����ات ال�ضا ال���في ل�یه�
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  :ائج الف�ض���� ال�ال�ة وال�ا�عةع�ض وت�ل�ل ن�: ثان�ا

سات�ة ال����ة وم����ات ال�ضا ال���في لأ) أ، ب(رت�ا��ة ب�� ال��� ال�ل��يلإعلاقة اال ��لفت -3

   )س��ات 10س��ات، أك�� م�  10أقل م� (ال���ة ال�ه��ةلاخ�لاف  �عات ال��ن�ة وال��اض�ة

وم����ات ال�ضا ال���في لأسات�ة ال����ة  )أ، ب(ب�� ال��� ال�ل��يرت�ا��ة لإعلاقة اال ��لفت -4

  ).م��س�، ثان�� (لاخ�لاف ال��ر ال�عل��ي �عات �ة وال��اض�ةال��ن

  :Smart-plsتق��� ج�دة واخ��ار ن��دج ال��� ال��اسي واله��لي �اس���ام ب�نامج  - 1

م�حلة ت�� م� خلال م�حل��� مه���� وه�ا ) research model(إن أل�ة تق��� ال���دج ال���ي

وم�حلة ال�ق��� اله��لي ) assessment of measurement model(ال�ق��� ال��اسي لل���دج ال���ي

 )assessement of structural model(لل���دج ال���ي

  ): assessment of measurement model(ال�ق��� ال��اسي لل���دج ال���ي: أولا

م�  )ال��غ��ات ال�ل�ة(مع ال��ش�ات ال�ي ت�افقهال��ق� م� ال��اب� ال��� ل�ل م�غ�� �ام� ی�� 

ال�لالة على أن الإخ��ار ���� ما وضع لأجله، وم� أجل ذل� ت�  خلال اخ��ار معامل ال��ق وال�� ه�

��� �ل م�  )Smart pls4(جم� خلال ب�نام) measerments model(اق��اح ن��دج ��اسي

أس�لة (مق��نة مع م�ش�اتها) �ة لل����ة، وال�ضا ال���فيالأن�ا� ال�ل��(ال��غ��ات ال�ام�ة وال����لة في

ال���ة (، ��ا ����� ن��ذج ال��اس ال�ق��ح ال��غ��ات ال�خ�لة وال����لة في )ال��اس في اس��ارة الاس���ان

وم� أجل تق��� ت�اب� ال��غ��ات مع �ع�ها ال�ع� او مع ال��ش�ات ال�����ة ). ال�ه��ة، ال��ر ال�عل��ي

) discriminant validity(وال��ق ال������ ) convergent validity(��اس ال��ق ال�قار�يلها وج� 

   (Chin, 1998, p. 297) ).الأس�لة(ل�ل� ال��غ��ات وال��ش�ات
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  ): convergent validity(ال��ق ال�قار�ي 1-1

ال��ام بها م� أجل تق��� ص�ة ال��اء لل���اس ال�ق��ح  م� ب�� أك�� ال���ات الع�ل�ة ال�ي ت��

لل�راسة، وه� �ع�� ع� م�� تقارب الأس�لة مع �ع�ها ال�ع�، وه� ا��ا م�� ت�اف� الاس�لة مع 

وال�ي : �ع�ها ال�ع�، وم� أجل أن ی��ق� ذل� ��� ان ت��ف� ثلاثة ش�و� وخ��ات ض�ور�ة وهامة

  .hair et all(2010(وض�ها

*factor loading * ،وه� م�� ث�ات الأس�لة وال�ي م� خلالها �����ا اع��اد ال��ال م� ع�مه

  )0.70(وال�ي ��� أن ت��ن أك�� م� ال���ة

*compositive reliability * وه� م�� ث�ات ال��غ��ات ال�ام�ة وال�ي ��� أن ت��ن أك�� م�

 )0.70(ال���ة

**avereage variance extracted(ave)  0.50(أك�� م� ��� أن ���ن(. (Joseph & 

Hair, 2014, p. 186)  

  )Measurement Model(ی�ضح ال��ق ال�قار�ي ل���دج ال��اس) 33(ج�ول رق�

 factor  الأس�لة  ال��غ��ات ال�ام�ة

loading 

compositive 

reliability 

avereage variance 

extracted 

 N2 0.775 0.911 0.672  ��ة لل����ةالان�ا� ال�ل� 

N3  0.829 

N4  0.807 

N6  0.848 

N7  0.837 

 S16 0.629 0.932 0.556  ال�ضا ال���في

S29  0.669 

S32  0.757 

S33  0.790 

S34  0.765 

S36  0.798 

S37  0.810 

S38  0.682 
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S41  0.757 

S42  0.829 

S47  0.687 

   smart pls م� إع�اد ال�ال� اع��ادا على م��جات ب�نامج : ال���ر

م� خلال ال��ول أعلاه جاءت ج��ع ال��� ال��علقة ���� م�اه�ة الأس�لة في ت�ق�� ال��غ��ات 

، ��ا جاءت ج��ع ��� ال��ث���ة )0.70(مع���ة لأنها اك�� م�) factor loading(ال�ام�ة

�ال���ة لل��غ��ات ال�ام�ة ) 0.932، 0.991(مع���ة وت�او� ) compositive reliability(ال����ة

، ��ا جاءت أ��ا )0.70(على ال��ت�� لأنها أك�� م�) ��فيال�ضا ال� (و) الأن�ا� ال�ل���ة لل����ة(

) 0.556، 0.672(مع���ة وت�او� ) avereage variance extracted(ave)(��� ص�ة ال�قارب

ال��ت�� لأنها أك�� على ) ال�ضا ال���في(و) الأن�ا� ال�ل���ة لل����ة(م�ة�ال���ة لل��غ��ات ال�ا

 hair et all(2010(ح��) 0.50(م�

  وعل�ه ���� الق�ل �أن الاس�لة ال���لة لل��غ��ات ال�ام�ة ت�ق� تقار�ا ���ا ب��ها

   ):discriminant validity(ال��ق ال������  2- 1

���ل م��قي أ� ال�أك� �أن الأس�لة أو ال��غ��ات ل�� ف�ها  و�ع�ف على أنه ت�اع� ون�اف� الأس�لة

 cross(و��ا معاملات) Fornell-Larcker(ت��ار ولات�اخل، و�ع��� ذل� على ��اس م��ار

loadings.( (Tenenhaus & Esposito, 2005, p. 160)  

  ):Fornell-Larcker( م��ار ب�اس�ة �اخل ال��غ��ات مع �ع�هات 1-2-1

و�ع�ف على أنه ال��غ��ات ال�ام�ة ت��لف �ل�ا ع� �ع�ها ال�ع�،  وأن تع�ي أك�� ���ة  

 .�ضح ذل�تل�عامل ارت�ا�ها مع نف�ها أك�� م�ه مع ال��غ��ات الأخ��، والأرقام الق���ة لل��ول أسفله 

(Fornell & Larcker, 1981, p. 328)   
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  Fornell-Larckerی�ضح ال��ق ال������ ح�� م��ار ) 34(ج�ول رق�

  ال��ر ال�عل��ي  ال���ة ال�ه��ة  ال�ضا ال���في  الأن�ا� ال�ل���ة لل����ة  ال��غ��ات ال�ام�ة

       0.820  الأن�ا� ال�ل���ة لل����ة

     0.746 0.657  ال�ضا ال���في

   1.000 0.268- 0.227-  ال���ة ال�ه��ة

 1.000 0.068 0.019- 0.024-  ال��ر ال�عل��ي

  smart pls م� إع�اد ال�ال� اع��ادا على م��جات ب�نامج : ال���ر

رت�ا� مع���ة ج��ع معاملات الإ خ��ار ت��� أنن�ائج الإ واع��ادا على) 34(ل��ول رق�م� خلال ا

على  ح� أن �ل م�غ�� م���� ع� الآخ� وه�ا ما ی�لح�ائ�ا وذل� �ع� ال��� إلى الق�� إذ نلاإومق��لة 

وج�د اخ�لاف ب�� ال��غ��ات ال�ام�ة و�ال�الي ع�م ت�ابهها وأن �ل م�غ�� ���ل نف�ه ولا ی��اخل مع 

  .الأخ�

  ):cross loadings(م��ار ال��ای� ب�� الأس�لة ح�� 1-2-2

ال�اص �ه فق�، أ� أن  ام�ان�ة �ل س�ال ان ���� ال��غ�� ال�ام�) chin)1998وهي ح�� 

  (Chin, 1998, p. 298) .��ق� أعلى ارت�ا� مع ال��غ�� ال�� ی���ي إل�ه

  ���cross loadingsل ت�ای� الأس�لة م� خلال م��ار ) 35(ج�ول رق�

  ل�عل��يال��ر ا  ال���ة ال�ه��ة  ال�ضا ال���في  الأن�ا� ال�ل���ة لل����ة  ال��غ��ات

 أس�لة

الأن�ا� 

ال�ل���ة 

 لل����ة

N2 0.775 0.757 -0.190 -0.195 

N3  0.829 0.790 -0.264 -0.004 

N4  0.807 0.765 -0.175 -0.147 

N6  0.848 0.798 -0.148 0.118 

N7  0.837 0.810 -0.156 0.114 

أس�لة 

ال�ضا 

 ال���في

S16 0.501 0.629 -0.405 0.142 

S29  0.567 0.669 -0.163 0.001 

S32  0.775 0.757 -0.190 -0.195 

S33  0.829 0.790 -0.264 -0.004 

S34  0.807 0.765 0.175 -0.147 

S36  0.848 0.798 -0.148 0.118 

S37  0.837 0.810 -0.156 0.114 
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S38  0.569 0.682 -0.203 -0.115 

S41  0.650 0.757 -0.162 -0.040 

S42  0.715 0.829 -0.115 -0.043 

S47  0.588 0.687 -0.134 0.025 

 0.068 1.000 0.268- 0.227- ال���ة ال�ه��ة

  1.000 0.068 0.019- 0.024- ال��ر ال�عل��ي

  smart pls م� إع�اد ال�ال� اع��ادا على م��جات ب�نامج : ال���ر

ام�ة ت�ق� أعلى ارت�ا�ا س�لة ال���لة ل��غ��اتها ال�ی��ح أن ج��ع الأ) 35(ل رق�م� خلال ال��و 

نه لا ی�ج� أا ول��� م��لة لها، م�ا ی�ل على إل�ه م� ارت�ا�ها مع ال��غ��ات ال�ام�ة ال�ي لا ت���ي

  .اخ�� وهي ت��� فعلا م�غ��اتهلأس�لة في ال��غ��ات ال�ام�ة الأات�اخل 

و��ل� الأس�لة  ن����ج �أن �ل ال��غ��ات لا ت��اخل ���ا ب��ها) 35(، و)34(م� خلال ال��ول��

  .ال���لة لها، وعل�ه ���� الق�ل �أن ال���دج ��ق� ص�قا ت�����ا ج��ا

  ):assessement of structural model(ال�ق��� اله��لي لل���دج ال���ي :ثان�ا

���ا ��� اخ��ار ن��ذج ال�راسة لع��ة أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ل�لا�ة تق�ت ی�ضح ال��ل 

ال��غ�� ال���قل (ال�راسة ال�� اع���ناه ح�� ��ه� جل�ا ال��غ��ات ال�ام�ة وال����لة في أدناه ن��ذج

وال����ل في م�غ�� الأن�ا� ال�ل���ة لل����ة، وال��غ�� ال�ا�ع وال����ل في ال�ضا ال���في، وال��غ��ات 

، ��ا أن ))م��س�، ثان�� (يال�خ�لة أو ال�س���ة وال����لة في م�غ�� ال���ة ال�ه��ة وم�غ�� ال��ر ال�عل��

وهي ال���لة لاس��ارة الأس�لة ت���ه، ) items(كل م�غ�� �ام� م�ص�ل ���غ��ات جل�ة على ش�ل أس�لة

  ).الأن�ا� ال�ل���ة لل����ة، ال�ضا ال���في(ال��علقة ��ل م�غ�� �ام�

  

  

  

  



  ع�ض وت�ل�ل ال��ائج                               
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م� خلال ال��ل أعلاه وال�� ی�ضح م�اه�ة م���عة م� ال��غ��ات ال�ل�ة في ��اس ال��غ�� 

ال�ام� ال�اص بها، وم� خلال الأوزان الإن��ار�ة ال���ار�ة ال�اه�ة في ع�ل�ة ال�ق�ی� وال�ي تع�ف 

لأن ����ها أك�� ) فق�ات الاس���ان

ی�ضح ال��ول أدناه معاملات الارت�ا� ب�� ال��غ��ات ال�ام�ة، ح�� أن معامل الارت�ا� ب�� 

م�تفع فه� إذن مق��ل إح�ائ�ا، وه�ا ما ی�ل على وج�د علاقة ارت�ا� ق��ة 

 latent variables coorelations 

  ال�ضا ال���في
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���ذج اله��لي ال��ائي لل�راسةلال����ل ال��اني ل): 08(ال��ل رق�

   Smart PLSم��جات ب�نامج 

  : تق�ی� ن��ذج ال��اس

م� خلال ال��ل أعلاه وال�� ی�ضح م�اه�ة م���عة م� ال��غ��ات ال�ل�ة في ��اس ال��غ�� 

ال�ام� ال�اص بها، وم� خلال الأوزان الإن��ار�ة ال���ار�ة ال�اه�ة في ع�ل�ة ال�ق�ی� وال�ي تع�ف 

فق�ات الاس���ان(ال��� على ص�ق ال��ارات��ع ���� ��عاملات ال��ق أو ال�

  .��ناه سا�قا في معای�� ال��ق ال�قار�ي

   :الارت�ا� ما ب�� ال��غ��ات ال�ام�ة

ی�ضح ال��ول أدناه معاملات الارت�ا� ب�� ال��غ��ات ال�ام�ة، ح�� أن معامل الارت�ا� ب�� 

م�تفع فه� إذن مق��ل إح�ائ�ا، وه�ا ما ی�ل على وج�د علاقة ارت�ا� ق��ة ال��غ��ات ال�ام�ة م�ج� و 

  .ومع���ة ب�� ال��غ��ات ال�ام�ة

latent variables coorelations ی�ضح الارت�ا� ما ب�� ال��غ��ات ال�ام�ة) 36

ال�ضا ال���في  الأن�ا� ال�ل���ة لل����ة

0.950  

   smart pls م� إع�اد ال�ال� اع��ادا على م��جات ب�نامج 

                     ال�راسة ال������ة   

  

م��جات ب�نامج  :ر�ال��

تق�ی� ن��ذج ال��اس - 1

م� خلال ال��ل أعلاه وال�� ی�ضح م�اه�ة م���عة م� ال��غ��ات ال�ل�ة في ��اس ال��غ�� 

ال�ام� ال�اص بها، وم� خلال الأوزان الإن��ار�ة ال���ار�ة ال�اه�ة في ع�ل�ة ال�ق�ی� وال�ي تع�ف 

��عاملات ال��ق أو ال�

��ناه سا�قا في معای�� ال��ق ال�قار�يذك�ا ) 0.70(م�

الارت�ا� ما ب�� ال��غ��ات ال�ام�ة 1- 1

ی�ضح ال��ول أدناه معاملات الارت�ا� ب�� ال��غ��ات ال�ام�ة، ح�� أن معامل الارت�ا� ب�� 

ال��غ��ات ال�ام�ة م�ج� و 

ومع���ة ب�� ال��غ��ات ال�ام�ة

36(ج�ول رق�

  ال��غ�� ال�ام�

  معامل الارت�ا�

م� إع�اد ال�ال� اع��ادا على م��جات ب�نامج : ال���ر
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  :معای�� ال�ـأك� م� ص�ة ال���ذج اله��لي - 2

على ن��ذج ما، ه�اك ثلاث معای�� وم����ات لل��ق� م� ص�ة ال���ذج PLSع�� ت���� م�ه��ة 

، )�ل معادلة ان��ار ���ل�ة ج�دة ال���ذج، ج�دة ال���ذج ال�اخلي إضافة إلى ج�دة(ال���ل عل�ه وهي

�ع� ) ال��غ��ات ال�ل�ة(و�ع� ما ت� ال��ق� م� ال��اب� ال��� ل�ل م�غ�� �ام� مع ال��ش�ات ال�ي ت�افقها

ذل� ���� ال�أك� م� ج�دة م�ا�قة ال���ذج اله��لي �اس���ام م���عة م� ال�عای��، ه�ه ال�عای�� م��لة 

وم�ش� ج�دة  ،)Q2(ال��ق ال�����  ،)F2(���، تأث�� الR2)(معامل ال���ی�: أساسا في

  )GOF(ال��ا�قة

   :R2)(معامل ال���ی� 1- 2

ق�رة ال��غ�� ال���قل على ال���� أو ش�ح أو تف��� ال��غ�� ال�ا�ع وال��ول ال�الي ی�ضح وه� ���ل 

  .ذل�

  )R-square(���ل ��� معامل ال���ی�) 37(ج�ول رق�

  R-Carré Ajusté معامل ال���ی� ال�ع�ل   )R-square(معامل ال���ی�  ال��غ�� ال�ام�

ال��غ�� ال���قل الأن�ا� 

  ال�ل���ة لل����ة

1.000  1.000  

  0.917  0.923  ال��غ�� ال�ا�ع ال�ضا ال���في

  (...)ال�ل�� رق� smart pls م� إع�اد ال�ال� اع��ادا على م��جات ب�نامج : ال���ر

مع���ة ومق��لة R Square )ال�أث��(ل ال���ی�ی���� �أن ���ة معام) 37(م� خلال ال��ول رق�

�ف�� ما مق�اره  ال��غ�� ال�ام� ال���قل وال����ل في الأن�ا� ال�ل���ة لل����ةإح�ائ�ا، ���� أن 

م� ال��غ�� ال�ام� ال�ا�ع وال���ل في ال�ضا ال���في، ��اجاءت ���ة معامل ال���ی� ) %92.3(ح�الي

لا ت��لف ����ا ع� ���ة معامل ال���ی� وه�ا ما ی�ل على ج�دة وهي ق���ة و ) 0.917(ال�ع�ل ت�او� 

  .ال���ذج ومع����ه
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  ):F2(تأث�� ال��� 2- 2

 .�ول ال��الي ی�ضح ذل��وه� ���ل  ���ة ح�� تأث�� �ل م�غ�� م��قل على ال�ا�ع وال 

(Cohen, 1988, p. 282)  

  Effect of size f Square �� ال�أث��ی�ضح ح): 38(ج�ول رق�

  Effect of size f Square ح�� ال�أث��  ال��غ�� ال�ام�

  ال��غ�� ال�ا�ع ال�ضا ال���في

  10.848  الأن�ا� ال�ل���ة لل����ة

  ---   ال�ضا ال���في

  0.023  ال���ة ال�ه��ة

  0.002  ال��ر ال�عل��ي

   smart pls ب�نامج  م� إع�اد ال�ال� اع��ادا على م��جات: ال���ر

ع� أث� �ل م�غ�� على ح�� في ال��غ�� ال�ا�ع  f square تع�� ���ة) 38(م� خلال ال��ول رق�

فإذا �ان� أك�� ) Cohen )1988ال����ل في ال�ضا ال���في، وه� ما���ل درجة الق�ع ح��

م��س�ا، أما إن ��ع��� ح�� الأث� ) 0.15(��ع��� ح�� الأث� ض��فا، و�ذا �ان أك�� م�) 0.02(م�

  (Cohen, 1988, p. 286) .ج��ا��ع� ح�� الأث� ع��ها ) 0.35(كان أك�� م�

مع���ا ومق��لا م�  ���f Squareا ی�عل� �اخ��ار تأث�� ال��� ل�� ع��ة دراس��ا فق� جاء معامل ف

 Cohenم�تفعة وج��ة ج�ا ��قا ل����� وهي ���ة ) 10.848(ال�اح�ة الإح�ائ�ة ����ة ت�او� 

على ال�ضا ال���في م�ا ی��� ل�ا أه��ة  ال�ل���ة لل����ة وه�ا ی�ل على وج�د تأث�� للأن�ا� )1988(

ال��غ���� في ال���ذج، أما ���ا ��� تأث�� م�غ�� ال���ة ال�ه��ة على ال�ضا ال���في فق� جاء ض��فا 

أث�� م�غ�� ال��ر ال�عل��ي على ال�ضا ال���في ����ة ، وه� نف�ه ما �ه� �ه ت)0.023(����ة

وه� ض��� ج�ا،  وه� مای�ل على ع�م وج�د ارت�ا� ب�� ال��غ��ات ال�خ�لة ال����لة ) 0.002(ت�او� 

وال��غ�� ال�ا�ع ال����ل في ال�ضا ال���في وه� ما ) م�غ�� ال���ة ال�ه��ة وم�غ�� ال��ر ال�عل��ي(في

  .وض�ه ال��ول أعلاه

  



  ع�ض وت�ل�ل ال��ائج                               �ام�الف�ل ال                            ال�راسة ال������ة   

176 

 

 ):Q2(ال��ق ال�����  3- 2

م�ج� ) Q Square(ی���ل ه�ا الاخ��ار في اخ��ار الق�رة ال�����ة لل���ذج ال��ائي، فإذا �ان

وال��ول ال��الي ی�ضح  ) Tenenhaus (2005ع��ها ی�ضح ال���ذج أن ه�اك ص�قا ت����ا ح��

  (Tenenhaus & Esposito, 2005, p. 170)  .ذل�

  Prédictive relevance : Q2 ی�ضح ال��ق ال����� ) 39(ج�ول رق�

  Prédictive relevance Q Square  ال��غ�� ال�ام� 

  1.000  )ال��غ�� ال���قل(الأن�ا� ال�ل���ة لل����ة

  0.902  )ال��غ�� ال�ا�ع(ال�ضا ال���في

    smart pls م� إع�اد ال�ال� اع��ادا على م��جات ب�نامج: ال���ر

لل��غ�� ال�ام� ال�ا�ع ال�ضا ) Q Square(جاءت ���ة معامل) 39(م� خلال ال��ول رق�

  ) 2009(ح��) 0.00(ك�� م�أ) 0.902(ال���في مع���ة ومق��لة م� ال�اح�ة الإح�ائ�ة، وت�او� 

Croutsch م�ا ی�ل على أن لل��غ��ات ال�ام�ة ال��ج�دة في ن��ذج ال�راسة الق�رة على ال����. 

(Gorsuch, 1990, p. 36)  

  ):GOF(م�ش� ج�دة ال��ا�قة 4- 2

و���ل ج�دة ال��ا�قة هي اخ��ار ق�رة مإذا �ان ال���دج ال�ق��ح لل��اس على ال���� ��ا س���ل 

على ��� م�ش�ات �ل  و��� ��اسه إح�ائ�ا �الاع��اد وم�� ام�ان�ة اع��اده لل�راسة،  لل��غ��ات ال�ا�عة،

لل��غ��ات ال�ام�ة ع� ���� ) R-square(و��ل�) avereage variance extracted(ave)(م� 

G0F :ال�عادلة ال�ال�ة = √AVE + �� (Tenenhaus & Esposito, 2005, p. 175)  

م� خلال ال�ق��� ال�� وضعه ال��ا�قة و��� مع�فة ق�ة وضعف ال���ة ال�ع���ة ل��ش� ج�دة 

wetzeis, odereken-schroder,and  oppen(2009) وال��ضح في ال��ول ال�الي: (Joseph 

& Hair, 2014, p. 189)  
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  ل���دج ���ي )GOF(ی�ضح م�ش�ات ج�دة ال��ا�قة) 40(ج�ول رق�

            GOF  ن��دج غ�� م�اس�                                                                                                                             )0.1(أقل م�  

GOF  ن��دج ض��� )0.25(و ) 0.1(ب��  

GOF  ن��دج م��س� )0.36(و ) 0.1(ب��  

GOF  ن��دج ج�� وم�اس� )0.36(أك�� م�  

 (Joseph & Hair, 2014, p. 189) م� إع�اد ال�ال� اع��ادا على: ال���ر

 واع��ادا على ما س�� و��ا على م��جات ال���دج ال�ق��ح جاءت ال��ائج م�ض�ة في ال��ول أدناه

  ل���دج ال��اس ال�ق��ح) GOF(ل��ا�قةی�ضح م�ش� ج�دة ا) 41(ج�ول رق�

 R Square AVE  ال��غ��ات ال�ام�ة

  0.672  1.000  ال��غ�� ال���قل الأن�ا� ال�ل���ة لل����ة

  0.556  0.923  ال��غ�� ال�ا�ع ال�ضا ال���في

  0.614  0.961  ال�ع�ل

GOF(  G0F(م�ش� ج�دة ال��ا�قة = √AVE + �� =0.77 

   smart pls ع��ادا على م��جات ب�نامج م� إع�اد ال�ال� ا : ال���ر

ومقارنة ) 0.77(ت�او� ) GOF(جاءت ���ة م�ش� ج�دة ال��ا�قة )41(رق�م� خلال ال��ول 

ن ال���دج ج�� وم�اس� وعل�ه أم�ا ی�ل على ) 0.36(� درجة الق�عف����� أنها أك�� م) 40(��ول رق�ال�

ع��اد عل�ه في ت�ل�ل ن�ائج الف�ض���� �ه ���� الإوعلن ال���دج ال�ق��ح ذو ج�دة عال�ة، أالق�ل � ����

  .ال�ال�ة وال�ا�عة
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) أ، ب(رت�ا��ة ب�� ال��� ال�ل��يلإ علاقة اال ت��لف: "ع�ض وت�ل�ل ن�ائج الف�ض�ة ال�ال�ة - 3

 10أقل م� (لاخ�لاف ال���ة ال�ه��ة �عاوم����ات ال�ضا ال���في لأسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة، ت

  ")س��ات 10ات، أك�� م� س�� 

ت� معال�ة ال��انات ���اب الأث� ال��اش� والأث� الغ�� م�اش� واس���اج دلال�ه�ا الإح�ائ�ة ف�ان� 

  :ال��ائج م�ض�ة في ال��ول ال�الي

  وال�ضا ال���في ل�� ع��ة ال�راسة ودلال�ه الإح�ائ�ة) أ، ب(���ل الأث� ال��اش� ب�� ال��� ال�ل��ي) 42(ج�ول رق�

ال���ة   )ت(���ة  درجة ال���ة  الأث� ال��اش�  �غ��اتال�

  ال�ع���ة

ال�لالة 

  ال�ع���ة

  %95ف��ات ال�قة 

 - الأن�ا� ال�ل���ة(

  )ال�ضا ال���في

  )0.95، 0.87(  دال  0.00  45.02  0.20 0.91

   smart pls م� إع�اد ال�اح� اع��ادا على م��جات ب�م��ة :ال���ر

  : ال��ل�ل

وهي دالة ع�� ) 0.00(جاءت ال���ة ال�ع���ة ل����� ال�لالة ت�او� ) 42(م� خلال ال��ول رق�

، ��ا جاءت ���ة الأث� ب�� م�غ�� الان�ا� ال�ل���ة لل����ة وم�غ�� ال�ضا )0.05(م���� ال�لالة

، وه�ا ی�ل على وج�د علاقة ارت�ا��ة )0.01(ق��ة وهي دالة ع�� م���� ال�لالة ) %91(ال���في ت�او� 

  .ن�ا� ال�ل���ة وال�ضا ال���في، وعلى وج�د أث� م�اش� ب�� ال��غ����ق��ة ب�� الأ

وال�ضا ال���في ل�� ع��ة ال�راسة ودلال�ه ) أ، ب(���ل الأث� الغ�� م�اش� ب�� ال��� ال�ل��ي) 43(ج�ول رق�

  الإح�ائ�ة

الأث�   ال��غ��ات

الغ�� 

  م�اش�

درجة 

  ال���ة

ال���ة   )ت(���ة

  ال�ع���ة

ال�لالة 

  ال�ع���ة

ف��ات ال�قة 

95%  

  ال�سا�ة

) ال�ضا ال���في - الأن�ا� ال�ل���ة(

  ب�سا�ة ال���ة ال�ه��ة

غ��   0.80  0.24  0.01  0.00

  دال

) -0.03 ،

0.03(  

  لا ت�ج�

   smart plsم� إع�اد ال�اح� اع��ادا على م��جات ب�م��ة  :ال���ر
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وهي غ�� دالة ) 0.80(ال�لالة ت�او� 

���ة ، ��ا جاءت ���ة الأث� غ�� ال��اش� ب�� م�غ�� الان�ا� ال�ل���ة لل�

وهي ���ة ض��فة ج�ا،  وه�ا ی�ل على ع�م وج�د علاقة ارت�ا��ة 

أ� أن ) 0.03، 0.03- (ة، ��ا جاءت ��� ف��ات ال�قة ت�او� 

ح��  .ا ی�ل على ع�م وج�د وسا�ة ل��غ�� ال���ة ال�ه��ة

 (mediator analysis. (Preacher 

ی��ح أنه ت�ج� علاقة م�اش�ة ب�� م�غ�� الأن�ا� ال�ل���ة 

لل����ة وم�غ�� ال�ضا ال���في أ� في ع�م وج�د م�غ�� ال���ة ال�ه��ة، وق� ان�ف� العلاقة ع�� دخ�له 

لا ی�ث� ولا���� للعلاقة ش��ا ولا 

��عفها، بل ان�ف� ت�اما، وه� ما ی�ل على ع�م وج�د وسا�ة، وعل�ه ن�ف� الف�ض ال��یل ونق�ل 

وم����ات ال�ضا ) أ، ب(رت�ا��ة ب�� ال��� ال�ل��ي

 10س��ات، أك�� م�  10أقل م� 
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ال�لالة ت�او� جاءت ال���ة ال�ع���ة ل����� ) 43(م� خلال ال��ول رق�

، ��ا جاءت ���ة الأث� غ�� ال��اش� ب�� م�غ�� الان�ا� ال�ل���ة لل�)0.05

وهي ���ة ض��فة ج�ا،  وه�ا ی�ل على ع�م وج�د علاقة ارت�ا��ة ) %00(وم�غ�� ال�ضا ال���في ت�او� 

ة، ��ا جاءت ��� ف��ات ال�قة ت�او� ب�� ال��غ���� في وج�د م�غ�� ال���ة ال�ه��

ا ی�ل على ع�م وج�د وسا�ة ل��غ�� ال���ة ال�ه��ة�ال�ف� ی��س� ال������ أو ال��ال فه

preacher and hayer(2008) ا ی�عل� ب��ل�ل ال�س�����)(mediator analysis

& Hayes, 2008, p. 887)  

ی��ح أنه ت�ج� علاقة م�اش�ة ب�� م�غ�� الأن�ا� ال�ل���ة ) 43(، )42(ول��م� خلال ال��

لل����ة وم�غ�� ال�ضا ال���في أ� في ع�م وج�د م�غ�� ال���ة ال�ه��ة، وق� ان�ف� العلاقة ع�� دخ�له 

لا ی�ث� ولا���� للعلاقة ش��ا ولا ) �س��ال(وأص��� غ�� دالة، وه�ا ی�ل على أن م�غ�� ال���ة ال�ه��ة

��عفها، بل ان�ف� ت�اما، وه� ما ی�ل على ع�م وج�د وسا�ة، وعل�ه ن�ف� الف�ض ال��یل ونق�ل 

رت�ا��ة ب�� ال��� ال�ل��يلإعلاقة اال ��لفتالف�ض ال�ف�� ونق� أنه لا 

أقل م� (لاخ�لاف ال���ة ال�ه��ة �عات ة ال��ن�ة وال��اض�ةال���في لأسات�ة ال����

���ل ال���ذج اله��لي ال��ائي لاخ��ار الف�ض�ة ال�ال�ة): 09(ش�ل رق�

   smart plsاع��ادا على م��جات ب�م��ة 

                     ال�راسة ال������ة   

  :ال��ل�ل

م� خلال ال��ول رق� 

0.05(ع�� م���� ال�لالة

وم�غ�� ال�ضا ال���في ت�او� 

ب�� ال��غ���� في وج�د م�غ�� ال���ة ال�ه��

ال�ف� ی��س� ال������ أو ال��ال فه

preacher and hayer(2008)

Hayes, 2008, p. 887)

م� خلال ال��

لل����ة وم�غ�� ال�ضا ال���في أ� في ع�م وج�د م�غ�� ال���ة ال�ه��ة، وق� ان�ف� العلاقة ع�� دخ�له 

وأص��� غ�� دالة، وه�ا ی�ل على أن م�غ�� ال���ة ال�ه��ة

��عفها، بل ان�ف� ت�اما، وه� ما ی�ل على ع�م وج�د وسا�ة، وعل�ه ن�ف� الف�ض ال��یل ونق�ل 

الف�ض ال�ف�� ونق� أنه لا 

ة ال��ن�ة وال��اض�ةال���في لأسات�ة ال����

  ) س��ات

اع��ادا على م��جات ب�م��ة : ال���ر
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) أ، ب(�يب�� ال��� ال�ل� رت�ا��ة لإ علاقة اال ت��لف " :ع�ض وت�ل�ل ن�ائج الف�ض�ة ال�ا�عة - 3

م��س�، (لاخ�لاف ال��ر ال�عل��ي ت�عا سات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ةوم����ات ال�ضا ال���في لأ

 ")ثان�� 

ت� معال�ة ال��انات ���اب الأث� ال��اش� والأث� الغ�� م�اش� واس���اج دلال�ه�ا الإح�ائ�ة ف�ان� 

  :ال��ائج م�ض�ة في ال��ول ال�الي

  وال�ضا ال���في ل�� ع��ة ال�راسة ودلال�ه الإح�ائ�ة) أ، ب(ال��اش� ب�� ال��� ال�ل��ي ���ل الأث�) 44(ج�ول رق�

ال�لالة  ال���ة ال�ع���ة )ت(���ة درجة ال���ة الأث� ال��اش� ال��غ��ات

 ال�ع���ة

 %  95ف��ات ال�قة 

- الأن�ا� ال�ل���ة(

 )ال�ضا ال���في

 )0.95، 0.89( دال 0.00 59.57 0.01 0.92

   smart plsم� إع�اد ال�اح� اع��ادا على م��جات ب�م��ة : ال���ر      

   :ال��ل�ل

وهي دالة ع�� ) 0.00(ة ال�ع���ة ل����� ال�لالة ت�او� جاءت ال���) 44(م� خلال ال��ول رق�

ن�ا� ال�ل���ة لل����ة وم�غ�� ال�ضا �ا جاءت ���ة الأث� ب�� م�غ�� الأ، �)0.05(م���� ال�لالة

ا ی�ل على وج�د علاقة ارت�ا��ة �، وه)0.01(ق��ة وهي دالة ع�� م���� ال�لالة %92و� ال���في ت�ا

  .ق��ة ب�� الأن�ا� ال�ل���ة وال�ضا ال���في، وعلى وج�د أث� م�اش� ب�� ال��غ����

وال�ضا ال���في ل�� ع��ة ال�راسة ودلال�ه ) أ، ب(���ل الأث� الغ�� م�اش� ب�� ال��� ال�ل��ي) 45(ج�ول رق�

  الإح�ائ�ة

الأث� الغ��  ال��غ��ات

 م�اش�

درجة 

 ال���ة

ال���ة  )ت(���ة

 ال�ع���ة

ال�لالة 

 ال�ع���ة

ف��ات ال�قة 

95% 

 ال�سا�ة

ال�ضا - الأن�ا� ال�ل���ة(

ب�سا�ة ال��ر ) ال���في

 ال�عل��ي

، 0.01- ( غ�� دال 0.95 0.24 0.01 0.00

0.01( 

 لا ت�ج�

   �smart plsادا على م��جات ب�م��ة م� إع�اد ال�اح� اع� :ال���ر       
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وهي غ�� دالة ) 0.95(جاءت ال���ة ال�ع���ة ل����� ال�لالة ت�او� 

���ة ، ��ا جاءت ���ة الأث� غ�� ال��اش� ب�� م�غ�� الان�ا� ال�ل���ة لل�

ي ���ة ض��فة ج�ا،  وه�ا ی�ل على ع�م وج�د علاقة ارت�ا��ة 

أ� ) 0.01، 0.01- (ب�� ال��غ���� في وج�د م�غ�� ال��ر ال�عل��ي، ��ا جاءت ��� ف��ات ال�قة ت�او� 

ح�� .ا ی�ل على ع�م وج�د وسا�ة ل��غ�� ال��ر ال�عل��ي

 (mediator analysis. (Preacher 

ی��ح أنه ت�ج� علاقة م�اش�ة ب�� م�غ�� الأن�ا� ال�ل���ة 

ال�عل��ي، وق� ان�ف� العلاقة ع�� 

لا ی�ث� ولا���� للعلاقة ) ال�س��

ش��ا ولا ��عفها، بل ان�ف� ت�اما، وه� ما ی�ل على ع�م وج�د وسا�ة، وعل�ه ن�ف� الف�ض ال��یل 

وم����ات ال�ضا ) أ، ب(رت�ا��ة ب�� ال��� ال�ل��ي

  )م��س�، ثان�� (ال��ر ال�عل��ي

  ���ل ال���ذج اله��لي ال��ائي لاخ��ار الف�ض�ة ال�ا�عة
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جاءت ال���ة ال�ع���ة ل����� ال�لالة ت�او� ) 45(م� خلال ال��ول رق�

، ��ا جاءت ���ة الأث� غ�� ال��اش� ب�� م�غ�� الان�ا� ال�ل���ة لل�)0.05

ي ���ة ض��فة ج�ا،  وه�ا ی�ل على ع�م وج�د علاقة ارت�ا��ة وه) %00(وم�غ�� ال�ضا ال���في ت�او� 

ب�� ال��غ���� في وج�د م�غ�� ال��ر ال�عل��ي، ��ا جاءت ��� ف��ات ال�قة ت�او� 

ا ی�ل على ع�م وج�د وسا�ة ل��غ�� ال��ر ال�عل��ي��ف� ی��س� ال������ أو ال��ال فه

preacher and hayer(20 ا ی�عل� ب��ل�ل ال�س�����)(mediator analysis

& Hayes, 2008, p. 887)  

ی��ح أنه ت�ج� علاقة م�اش�ة ب�� م�غ�� الأن�ا� ال�ل���ة ) 45(، )44(م� خلال ال��ول��

ال�عل��ي، وق� ان�ف� العلاقة ع��  لل����ة وم�غ�� ال�ضا ال���في أ� في ع�م وج�د م�غ�� ال��ر

ال�س��(دخ�له وأص��� غ�� دالة، وه�ا ی�ل على أن م�غ�� ال��ر ال�عل��ي

ش��ا ولا ��عفها، بل ان�ف� ت�اما، وه� ما ی�ل على ع�م وج�د وسا�ة، وعل�ه ن�ف� الف�ض ال��یل 

رت�ا��ة ب�� ال��� ال�ل��يلإة اعلاقال ��لفتونق�ل الف�ض ال�ف�� ونق� أنه لا 

ال��ر ال�عل��يلاخ�لاف  �عات ال���في لأسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة، 

���ل ال���ذج اله��لي ال��ائي لاخ��ار الف�ض�ة ال�ا�عة): 10(ش�ل رق�

   smart plsاع��ادا على م��جات ب�م��ة 

                     ال�راسة ال������ة   

   :ال��ل�ل

م� خلال ال��ول رق�

0.05(ع�� م���� ال�لالة

وم�غ�� ال�ضا ال���في ت�او� 

ب�� ال��غ���� في وج�د م�غ�� ال��ر ال�عل��ي، ��ا جاءت ��� ف��ات ال�قة ت�او� 

�ف� ی��س� ال������ أو ال��ال فهأن ال

preacher and hayer(2008)

& Hayes, 2008, p. 887)

م� خلال ال��ول��

لل����ة وم�غ�� ال�ضا ال���في أ� في ع�م وج�د م�غ�� ال��ر

دخ�له وأص��� غ�� دالة، وه�ا ی�ل على أن م�غ�� ال��ر ال�عل��ي

ش��ا ولا ��عفها، بل ان�ف� ت�اما، وه� ما ی�ل على ع�م وج�د وسا�ة، وعل�ه ن�ف� الف�ض ال��یل 

ونق�ل الف�ض ال�ف�� ونق� أنه لا 

ال���في لأسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة، 

اع��ادا على م��جات ب�م��ة   :ال���ر
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  :صة الف�لخلا

س�ل�� في ال��ول أدناه ما أسف�ت عل�ه ن�ائج معال�ة واخ��ار ف�ض�ات ال�راسة، وذل� �ع�    

  .اس��لاص ال�لالات الإح�ائ�ة ب�� م�غ��ات ال�راسة

  ی��� مل�� ف�ض�ات ال�راسة �ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة): 46(ج�ول رق�

  ن����ها  الف�ض�ة

م����ات ال�ضا ال���في ل�� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة،  ی�ج� م���� م��ف� في  الف�ض�ة الأولى

  م�ض�ع ال�راسة

غ�� مُ�ققة 

  كُل�ا

ل����ة أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة، م�ض�ع )  أ، ب(إخ�لاف ال��� ال�ل��ي  الف�ض�ة ال�ان�ة

  ال�راسة �قابله إخ�لاف دال إح�ائ�ا في م����ات ال�ضا ال���في ل�یه�

غ�� مُ�ققة 

  كُل�ا

وم����ات ال�ضا ال���في ) أ، ب(رت�ا��ة ب�� ال��� ال�ل��يلإلاقة االع ��لفت  الف�ض�ة ال�ال�ة

س��ات،  10أقل م� (لاخ�لاف ال���ة ال�ه��ة �عات لأسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة

  )س��ات 10أك�� م� 

غ�� مُ�ققة 

 كُل�ا

وم����ات ال�ضا ال���في ) أ، ب(ل�ل��يرت�ا��ة ب�� ال��� الإلاقة االع ��لفت  الف�ض�ة ال�ا�عة

  )م��س�، ثان�� (ال��ر ال�عل��يلاخ�لاف  �عات سات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ةلأ

غ�� مُ�ققة 

 كُل�ا

م� إع�اد ال�اح� اع��ادا على ن�ائج ال�عال�ة الإح�ائ�ة :ال���ر



     

 

 

  

  

  :الف�ل ال�ادس

  :م�اق�ة وتف��� ال��ائج

  ج الف�ض�اتم�اق�ة وتف��� ن�ائ

  ال�لاصة العامة لل�راسة

  ت�ص�ات واق��احات
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   :ت�ه��

�ة ن�ائج ف�ض�ات ال��� �ال��ت��، �ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة س���اول في ه�ا الف�ل تف��� وم�اق

ال�ي ق��ا بها في الف�ل ال�اب�، والغ�ض م� ال��اق�ة وال�ف��� ه� ت�ض�ح الأس�اب والع�امل ال�ي أدت 

إلى ه�ه ال��ائج  و��ا إع�ائها مع�ى وم�ل�ل م��قي، إضافة إلى مقارن�ها ��ا جاء في ال�راسة ال����ة 

  .ق�ها ب��ائج ال�راسات ال�ا�قة و��هار م�اقع ال��اف� ونقا� القا�ع مع ن�ائ�هالل���، وم�ا�

ك�ا ی��غي على ال�اح� أن ی��� رأ�ه ���ا ��� ال��ائج ال�هائ�ة ل���ه، لأن ه�ه ال��ائج ال���صل 

عل�ي وال��هج الها الأدوات ال����ة  إل�ها تع��� ���ا�ة ح�صلة إجا�ات الع��ة ال�ي اخ�ارها و��� عل�

  .ال��اس�

  :م�اق�ة وتف��� ن�ائج الف�ض�ات -1

ی�ج� م���� م�تفع في م����ات ال�ضا ال���في ل�� : "م�اق�ة وتف��� ن�ائج الف�ض�ة الأولى 1- 1

  " ة ال����ة ال��ن�ةأسات�

 ال���س� ال��ابي لع��ة ال�راسة في الأداة ��ل أن) 31(أ�ه�ت ال��ائج ال��علقة �ال��ول رق�

في أغل��ة م�اور الأداة ��ا ق�روها �أنف�ه� جاءت أعلى م�  ال���س�ات ال��اب�ةو��ا  )3.42(��او� 

وهي ) 0.68(ال���ة ��ا بلغ ال�زن ال���ي لل�رجة ال�ل�ة لل�ضا ال���في ال���س�ات الف�ض�ة لل�راسة،

��ا  �تفعة،ب�رجة م أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة راض�ن و����اأن  إلى وه�ا ���� ن��ة م�تفعة،

وهي ��� ماب�� م��ف�ة ) 3.96و 2.80(أن ال���س�ات ال��اب�ة ت�اوح� ب�� ال��ولأ��ا م� ی��ح 

وهي ماب�� م��ف�ة إلى ) 0.79و 0.56(إلى م�تفعة، ��ا ت�اوح� الأوزان ال����ة ل���ع ال��اور ب��

ي ج�ول الأوزان ال����ة، وهي ���ة م�تفعة ف) 3.42(م�تفعة، ح�� بلغ ال���س� ال��ابي لل�رجة ال�ل�ة

  .وهي ن��ة م�تفعة أ��ا) 0.68(ك�ا جاء ال�زن ال���ي لل�رجة ال�ل�ة لل�ضا ال���في

و��زن ) 3.96(و�ان م��ر العلاقة �العامل�� ق� ح�ي �ال��ت�ة الأولى ����س� ح�ابي ��او� 

و��زن ) 3.88(�او� ، یل�ه م��ر ال���فة نف�ها في ال��ت�ة ال�ان�ة ����س� ح�ابي �)0.79(ن��ي بلغ

����س� ح�ابي  الإدارة ال��اش�ة والإش�اف ، و�ل�ه في ال��ت�ة ال�ال�ة م��ر)0.77(ن��ي ��او� 

 الأم� والإس�ق�ار ال���في ، وجاء في ال��ت�ة ال�ا�عة م��ر)0.69(و��زن ن��ي ��او� ) 3.49(��او� 
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ال���  �ة ال�ام�ة م��ر، یل�ه في ال��ت)0.68(و��زن ن��ي ��او� ) 3.40(����س� ح�ابي ��او� 

وه� ما ���ل درجة ) 0.57(و��زن ن��ي ��او� ) 2.82(ال�ه�ي وال�ق�م ال���في ����س� ح�ابي ��او� 

ع��ما جاء م��ر ال��� ال�ه�ي ، )2018ب�اء أ��� ج�وع، (دراسةا ما أك�ته ن�ائج دراسة �وه م��ف�ة،

��ت�ة الأخ��ة م��ر ال�ات� وال��اف� ال�ال�ة وجاء في ال ،وال�ق�م ال���في في نها�ات سل� ال�ضا ال���في

وه� ماجاءت . وه� ما ���ل م���� م��ف�) 0.56(و��زن ن��ي ��او� ) 2.80(����س� ح�ابي ��او� 

، ح�� ت��� أن ال�ضا ع� الأج� جاء في أدنى درجات ) pltsidu et agaliotis, 2008(�ه دراسة

  .ال�ضا ال���في ل�� ال�عل���

ی�عل� �العلاقات �العامل�� ��نه جاء في ال��ت�ة  �ا����� ال��تفع لل�ضا ��و�ع�و ال�اح��ن ال

مع�� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة �ع�ل�ن مع زملائه� م� نف� ال�ادة في ف�اء واح� الأولى إلى أن 

 ه� إل�هذل� م���عة ع�ل ت���ه� نف� ال�هام وال��لعات، وه� ما �ألا وه� ال�لع�، فه� ���ل�ن ب

في تع��فه ل���لح العلاقة �العامل�� ح�� ر��ه �ال�ضا ال���في ح�� قال ) 1979(أح�� صق� عاش�ر

�أن ال�ضا ال���في ی�ت�� �العلاقات ال�ي ���نها الف�د مع زملائه في الع�ل وال�فاعل ال�� ����ه معه�، "

داخل ال��س�ة هي ال�عاون  له�ا فإن ال�اه�ت�� الأساس���� الل��� ت��دان العلاقة ب�� العامل وزملائه

عاش�ر، ( .وال��اف�ة، ل�ا تل�أ أغل� ال��س�ات إلى اس���ام العامل�� م� أجل ت�ق�� ال�ضا في الع�ل

  )143، صف�ة 1979

 �أن رضا الف�د �ع��� على مق�ار ال��افع ال�ي ��ققها م�) 1982(وع�فها أون��ني غار� دوف����

علاق�ه ���اعة الع�ل أو ال�ملا، ف�ل�ا �ان ال�فاعل ب�� الف�د وج�اعة الع�ل ��ق� م�فعة للف�د، �ان� 

ج�اعة الع�ل م��ر رضاه، أما إذا �ان تفاعله مع ال��اعة ��ق� ت�ت�ا أو ���ل دون ت���قه ل�اجات 

 .Gary Dworkin, 1982, p) .مع��ة �ان� ه�ه العلاقة م��ر ع�م رضاه م�ا ق� ی�ع�� على آدائه

، ل�ل� ��� أن ت��ن العلاقات ال���ة والإن�ان�ة ج�ه� ال�عامل ب�� ال�ملاء م�ا ی�ل� ل�یه� ال�ع�ر (32

�الإ����ان والإس���ار في الع�ل، م�ا ی�ث� إ��اب�ا على مع���اته� ورضاه� ع� ع�له� ال�� ���ح 

  .هالل��س�ة ب��ق�� أه�اف

���اج لأن ی�فاعل مع زملاء الع�ل، ���� ت���ه  �أن الف�د ) 2004(وج�� أح��م����  ی�� 

به� علاقات تعاون وود، وأن ���ن له م�ان�ه الإج��ا��ة ب��ه�، وأك�ت ال����ات ال�ل���ة أث� زملاء 
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ل��یهي أن وج�د الع�ل في سل�ك الف�د، ح�� أن الع�ل یل�ي ال�اجة لل�فاعل ع�� مع�� ال���ف��، وم� ا

  )57، صف�ة 2004م����، ( .ع�ال م�عاون�� وم�ان�ی� ی�د� إلى م���� عال م� ال�ضا ال���في

�أن ج�اعة الع�ل ت�ث� على رضا الف�د ال�� ���ل ) 2009(ی�� فاروق ع��ه فل�ه �محمد ع�� ال����

ت� له، ف�فاعل الف�د مع زملائه في الع�ل ��ق� ت�ادل لل��افع ه ال��اعة، م��ر م�فعة أو م��ر ت� �ه

ا �ان� ج�اعة الع�ل م��ر ال�ضا للف�د ع� ع�ل و�ان تفاعل الف�د مع زملائه ��ل� ذب��ه و���ه�، أما إ

ل� ج�اعة الع�ل م���ا لاس��ائه م� ذت�ت� ل��ه أو �ع�ق إش�اعه ل�اجاته أو وص�له لأه�افه اع��� 

  )263، صف�ة 2009ع�� ال���� و ع��ه فل�ة، ( .ع�له

أن ال�ضا ع� م���عة الع�ل ���ن م� خلال ) 2001(ك�ا ی��  فای� ع�� ال���� ال�ا��ر

الان��ام ال���ي ب�� أع�اء ال����عة، و��قارب درجة ال�قافة وال�اح�ة الع�ل�ة والف���ة ���ا ب��ه�، 

��عة الاج��ا��ة ل�� أع�اء ال��اعة، إ�افة إلى ال��ار�ة في ن�اد� وج���ات مه��ة و���� ت�ق�� ال

   )132، صف�ة 2001ال�ا��ر، ( .واح�ة

�أن العلاقة الإ��اب�ة مع زملاء الع�ل ت��ح لل���ف مع ) 2008(و��� سال� ت���� ال��ای�ة

ج��ا��ة في ب��ة الع�ل، و�ل�ا أتاح� ال��س�ة للأف�اد ال���ف�� بها الإت�ال ال�ملاء �إش�اع حاجاته الإ

  )100، صف�ة 2008ال��ای�ة، ( .وال�فاعل مع �ع�ه� ال�ع� فإن رضاه� ع� الع�ل س��تفع

ل�ن في ج� ���ده الإن��ام أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة �ع� ك�ا �ف�� ال�اح� تل� ال����ة �أن

ب��ه� م�عا ل���ی� ال�ه�د ول��ان إن�از ال�هام ��فاءة أك�� م� خلال الع�ل ال��اعي ������ ع�ل 

الأف�اج ال�����ة داخل ال�لع� وع�ل�ة تق��� وت���� ف�اءات اللع� م� م�ادی� اللع� ����ان ��ة ال�لة 

في شغل ف�اءات اللع� ���ل م��� و���� ت����  وت�ادل ال����� ب�� الأسات�ة...وم��ان ��ة ال�� 

العلاقات ال����ة على الإح��ام وال�عاون وال�قة ال���ادلة، فالعلاقات الإج��ا��ة ب�� ج��ع العامل�� 

�ال��س�ة ال�����ة ت�ال م���� عال م� ال�ضا  لأنه� جعله� �ع�ل�ن �ف��� واح�، و���اصل�ن مع 

ل� ن�� ال�ا�� الإج��اعي ب�� العامل�� ی���� �الق�ة وه� ما��اع� �ل�ع�ه� ال�ع� في مع�� ال��اس�ات 

، ��ا أن ب��ة الع�ل ال����لة في الادارة ال��اش�ة والإش�اف على �ه�ر م���� عال م� ال�ضا ل�یه�

ال����� ال�ي ����ه�ا الع�ی� م� الق�ان�� والأن��ة �ان� ������ رضا م�تفع وخاصة أن ته��ة ال���ة 

جل ال�عل� ت��اج ب��ة ت���ة وت�ال�� ماد�ة لل�ص�ل إلى أف�ل م���� م� تعل�� ال�لام�� أم�  ال��اس�ة
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لل�هارات ال��اض�ة، وق� أ�ان الأسات�ة على رضاه� م� خلال ال�قار�� الاش�اف ال����� وال����ة على 

ام أسال�� ال��ر�� م���� ال�عل� ساع�تها ال���ة ال�عل���ة ال�ي ت�ع� ع�ل�ة ال�عل� ���ل فعال �اس���

 ماع��) shann  ،1998شان(ال��ی�ة وال��ع�ة م� ��ف ال�ف�� وال���ول�� ال��اش���، وه� ما أك�ه

أوضح أه��ة العلاقات ���ا ب�� العامل�� في ارتفاع م���� ال�ضا ل�� ال�عل���، ودورها في إن�اح 

���في لل�عل��� �ع��� على ع�ة ال�ضا ال"ع�ل�ات ال����� وت���� ال��امج ال��رس�ة ح�� قال �أن 

ع�امل �ال��ار�ة في ات�اد الق�ارات، واش�اك ال�عل��� في ال�����، وال�عامل معه� ��ف�اح لإن�از 

، 2014أب� ح��نة، ( ".ال��امج في ال��رسة، والعلاقات ب�� ال�عل��� وأول�اء الأم�ر، وت���ل ال�ل�ة

  )167صف�ة 

ك�ا �ع�و ذل� ال�اح� إلى أن العلاقات ال���مة ���ا ب�� الأسات�ة وح�صه� على ال�فا� عل�ها م� 

خلال ت�ادل ال��ارات، و�قامة ال�فلات في ال��اس�ات والأ��اد، والإشادة ب�ع�ه� ال�ع� والإع��اف ل�ا 

ذل� الف�ص ن�� ت���� �ق�م�ن �ه م� أع�ال وت����ه� لل��ائج ال���ل عل�ها مع تلام��ه�، ل���ح 

العلاقات ال�ي ت�اع�ه� في إب�اء م�اكله� ل�ع�ه� وال��اع�ة في حلها، �ل تل� العلاقات الإج��ا��ة 

وال��� ال�ي ��ه� أن ��اف� عل�ها الأسات�ة ���ا ب��ه� ت�عله� راض�ن ب�رجة ����ة وه� ما ��اع�ه� على 

  .أداء أف�ل وع�اء م��از في ع�له�

اح� الى أن العلاقات ال�ه��ة القائ�ة على ال�عا�ف وال�قة هي أح� أه� الع�امل ال� ذل�ك�ا �ع�و 

ال��اه�ة في ت�ق�� ال�ضا ع� الع�لّ  فه�ه العلاقات ت��ل آل�ة دع� س�اء داخل ب��ة الع�ل أو خارجها، 

���داً والأف�اد ال�ی� ی����ا به� ه�ا ال��ع م� العلاقات �ق�م�ن ال��ح وال���رة، و���ن�ن م��راً م

للأف�ار ال��ی�ة وال�ق� ال��اء ع��ماُ ن��ئ، وع��ما ی�ع�ض أح� الأف�اد في ب��ة الع�ل لأ� حالة �ارئة، 

فإنه� ی�لق�ن دع�اً م� زملائه� ال�ق���� إما �ال��ان�ة ال�ع���ة أو ب���ل م��ول�اته� في الع�ل، وت�اع� 

أو خارج الع�ل، وه��ا ��ع� الأف�اد �أنه� أك�� ه�ه العلاقات على ت�ف�� آل�ة لل�ع� س�اء �ان� م� داخل 

  .تفاعلا وم�ار�ة في الع�ل �ف�ل العلاقات ال����ة ال�ي ت���ه� ب�ملائه�

ح�� وجه� ه�ه ال����ة اه��امها الى الع���  ن���ة العلاقات الإن�ان�ةولعل ه�ا ما ر��ت عل�ه 

�إج�اء دراسات في م�انع ش��ة   )1939(ور�� ب�ج�ود����ن ) 1945(ال���� فق� قام ال��ن مای�

و����ن ال����� في هاوث�رن ال���� وذل� ان�لاقا م� اح�اسه� �أه��ة تق��� ات�اهات وم�اقف وردود 



  م�اق�ة وتف��� ال��ائج                              �ادسالف�ل ال                            ال�راسة ال������ة   

188 

 

فعل العامل�� ت�اه أع�اله� وق� أس��ا ما ع�ف في ما �ع� ���رسة العلاقات الإن�ان�ة في الإدارة وال�ي 

وال��افآت ال�اد�ة فق�، وه�ا �ع�ي الإه��ام �ال���عة اضاف� أن دوافع الع�ل لا ت���� في الأج�ر 

الإن�ان�ة في الع�ل مع ال�أك�� �أن الأف�اد ی�غ��ن في الع�ل ل�� ال�اجات الإج��ا��ة وت���� العلاقات 

، ���2017ة ال��اض�ة، الفه�، ال�ل�ك ال��اد� وعلاق�ه �ال�ضا ال���في ل�� م�رسي ال�( .ال����ة ب��ه�

 )32صف�ة 

�ع� إج�اء دراسات م��ان�ة في ال�ا�ان Ouchi) ( "أوشي "ب�أس��ها قام ال�ي) Z(ن���ة وه� ما أك�ته

ن����ه على أن ز�ادة إن�اج�ة  على س� ن�اح الإدارة ال�ا�ان�ة، وتق�م وال�لا�ات ال����ة الأم����ة لل�ع�ف

الأم�ر لا ت�في دون تعل� ����ة إدارة الأف�اد  و ال����� فه�هالعامل ل� ت�ل م� خلال ب�ل ال�ال أ

ال�قة، ال��ق وال�هارة، (العامل�� ����قة ت�ع�ه� ب�وح ال��اعة، وتق�م ه�ه ال����ة على ثلاثة أس� هي

  ).الألفة وال��دة

ا ب�� فالإن�اج�ة وال�قة لا ���� ف�له�ا، وال��س�ات ال�ا�ان�ة ت��� على ج� ال�قة ��� :ال�قة. أ

  .العامل��

فال��ارسة ال�ا�ان�ة للإدارة ت��� �ال�قة وال�ه�ی� وح�ة ال�ه�، أ� ال��ق  :ال��ق وال�هارة .ب

 .وال�هارة في ال�عامل

وذل� م� خلال إقامة علاقات اج��ا��ة م���ة وص�اقات ح���ة واه��ام م��ادل  :الألفة وال��دة. ج      

 .ب�� الأف�اد

ن ت���� ن����ه في ال��س�ات س�ف ی��ج ع�ه ت�ق�� أه�اف الأف�اد �أ Ouchi) (أوشيو�ع�ق� 

س�اء، وال�ي ت���ل في ز�ادة ال�قة وال��دة والألفة وال�فاني في الع�ل،  العامل��، وأه�اف ال��س�ة على ح�

ب�ن�ة، ( .وه� مای��ج ع�ه ز�ادة في ال�ضا ال���فيوز�ادة الإن�اج�ة،  وز�ادة الاس�قلال وال���ة للعامل��

  )129، صف�ة 2016

ال�ي أسف�ت ع� وج�د رضا م�تفع ���ا ��� ) 2020(مع دراسة ح��� راش� ع��� وت�ف� دراس��ا

ال�ي ) 2018(معل�ي ومعل�ات م�ارس الع�� �الإمارات ال����ة، و��ا دراسة ب�اء أ��� العلاقات ب��

ال����ار�� ال������� �ال��ارس  ��ا ی�عل� �ال�ضا ع� العلاقات ب��أشارت إلى وج�د م���� م�تفع �
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ال�ي أسف�ت ع� م���� م�تفع في ال�ضا ) 2008(ال�����ة �ال�ق�، و وه� نف�ه دراسة إی�اس ف�اد

ال���في ���ا ی�عل� ����ر العلاقات ���ا ب�� ال���ف�� ال������� وال���فات ال�����ات �إدارة ال����ة 

إلى ال�ضا ال��تفع ���ا ��� ) 2019(��ة ال���مة، ��ا خل�� دراسة إ��ان �ال� م�سىوال�عل�� �

م�ی�� ال��ارس ال���م�ة في العاص�ة ع�ان، و��ا دراسة فا��ة ح��� علي أب�  العلاقات ب��

ال�ي أشارت إلى وج�د رضا م�تفع ع� العلاقات ال�ي ت��� ال�عل��� العامل�� ���ارس ال�� ) 2017(ز��

  .ع غ�ة�ق�ا

م���� م�تفعا في ال�ضا ع� ) 2020(ك�ا أ�ه�ت أ��ا دراسة ز��ة ع�ون، وف�ز�ة ���ى

العلاقات والات�ال ���ا ب�� ال���ف�� العامل�� ���الح الأرش��، و��ا دراسة ع�� الف�اح 

ال�ي أ�ان� ع� وج�د رضا م�تفعا ���ا ی�عل� �العلاقات مع ال�لام�� وال��ی� �ال�س� ) 2020(ال�خاء

وج�د  ع�) 2020(فا��ة أح�� ح��� ال�ل�� ال��رسي الق�و� ال�غ��ي، وه� نف�ه ما خل�� إل�ه دراسة 

ال�عل�ات في ال��ارس ال�ان��ة ���ارس م�ی�ة ت��ك �ال�ع�د�ة، و��ا  رضا م�تفع ���ا ��� العلاقات ب��

 لاقات ���ا ب�����ا ��� العال�ي أسف�ت ع� وج�د رضا م�تفع ) 2019(دراسة فلاح ض���ي ال����� 

ال�عل��� وال�عل�ات ���ارس ال�ان��ة ال���م�ة ����قة الأح��� �ال����، وه� نف�ه ما أوض��ه دراسة 

أع�اء ه��ة  ���ا ��� العلاقات الإن�ان�ة ���ا ب��ب�ج�د رضا م�تفع ) 2019(سع� محمد الع��ان

  .ال��ر�� �ال�ل�ة ال�ق��ة �ال��اض وحائل �ال�ع�د�ة

ال�ي أشارت إلى وج�د رضا م��س� ���ا ) 2019(دراسة ن�اء علي أب� ��� ع� �اوت��لف دراس�

ال�ي أ�ان� ) 2008(ال��ش�ی� في م�ارس الق�س، و��ا دراسة م�ع�د ب�رغ�ة ی�عل� �العلاقات ���ا ب��

  . أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ع� م���� م��ف� لل�ضا ال���في ���ا ��� العلاقات ���ا ب��

كان لها ن���ا أوف�ا في ال����� ) ال���فة نف�ها(ی�� ال�اح� أن ل���ر ال���ة و��وف الع�لك�ا 

مع�� الأسات�ة ی�ر��ن أه��ة ال���فة وم��ول�ات شاغلها ل��ن ل� جل�ا ذال��تفع لل�ضا ل�یه� و��ه� 

تع��� ال���فة � ، ح�)ساعات ال�وام ال��مي إنارة، ته��ة،(وصلاح�اته وم�ان�ه الإج��ا��ة و��وف الع�ل

�أنها م��ر اه��ام الف�د �اع��اره انع�اسا ل����� مهاراته وم�الا ل����� ما ی��اف� ل��ه م� ق�رات 

فإن الع�ل نف�ه ���ل أح� م�ادر ال�ضا ) ه�ز��ج(ل����ةح�ل عل�ه م� مع�فة، ووفقا  وخ��ات وما

� �ه وما ی�د� إل�ه م� اش�اع ال����ة، وما �ف�ضه م� ت���ات على القائ ال���في ���� ال��ائ�
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ی��ح أن ال�ضا ع� ���عة الع�ل ���� إلى اح��ام وتق�ی�  للع�ی� م� ال�اجات ع�� ال��ام �ه، وم� ذل�

ال��س�ة وه� ال�ق�ی� لأف�اد ال����ع  الإدارة وال����ل�� �ال��س�ة، بل و��ع�� ذل� إلى خارج ن�اق

   )53 -52، ال�ف�ات 2017الفه�، ( .ا ال���فيواح��امه� فه�ا ال�ان� ی�ع�� �لا ش� على ال�ض

ال��وف ال����ة ال����ة ���ان الع�ل في ال��ارة، ك�ا نع�ى أ��ا ���وف الع�ل، �أنها تل� 

���ة ال���ة ت�د� ال��وف ال� ذال�ه��ة، الإضاءة، ال��ضاء، ال��افة، ت�ف�� ال��ه��ات ال�لائ�ة ��ه، إ

ل� أن ال���ف ی�غ� في أداء ع�له في م�ان ذإلى رضا الأف�اد ع� ب��ة الع�ل وفي ت���ة ال�افع للع�ل، 

  )178، صف�ة ��2006اس، ( .م��ح  وملائ�

وف لأنه� و�ال�غ� م� أن أغل� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة لا �عان�ن م� جل ه�ه ال�� 

��ارس�ن مه��ه�  في ساحات اللع� وال��احات ال�ف��حة، إلا أن �ع� ال��س�ات ال�����ة ت��ف� على 

قاعة واح�ة ����ع ف�ها أك�� م� ق��، وت�ع�م ف�ها ش�و� ال�ه��ة و���� ف�ها ال���ج ن��ا ل���ة 

لع�ل الغ�� م�زعة ت�ز�عا عادلا، ال�لام��، ��ا �عاني أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ��ل� م� ساعات ا

ح�� �ع� ب�نامج ال��س�ات ال�����ة على ح�ابه� ب�ف��ل ال����ات الأخ��، ب�ع�� أن مادة ال����ة 

  . ال��ن�ة وال��اض�ة غ�� أساس�ة

إلى وج�د ارت�ا� ب�� ساعات الع�ل وق�رة الأداء وال�ضا ال���في  "ب���ل�"وه� ماأك�ته دراسة 

الع�ل م�اس�ة �ل�ا زاد الأداء و�ل�ا ارتفع م���� ال�ضا ل��ه، ل�ل� ف���ی� ساعات ف�ل�ا �ان� ساعات 

الع�ل ال��لى ه� ال���ل ال�� ���� ال��س�ة م� ت�ق�� أه�افها و���ح للعامل �ف��ات راحة م�اس�ة 

وض�ور�ة لل��ل� م� ال�ع� واس�عادة ال��ا� وه� مای�ع�� �الإ��اب على م���� ال�ضا ال���في 

   )207، صف�ة 1985ج�رج و ب�ار، ( .ل��ه

أن لل���فة ال�ي ��غل�نها أه��ة ����ة �ال���ة  أن أف�د ع��ة ال�راسة ی�ون وه�ا ت��� ال��ائج إلى 

ر إل�ه�، ن��ا ل��� ملاءم�ها ل��هلاته� العقل�ة وال��ن�ة وال�ف��ة، وه� ما�ع��ه� الق�رة على اس���ا

وه�ا أم� إ��ابي لأن ذل� ��اع� على ت�ق�� أداءا ج��ا م�ا ��ق� له� م�ه�داته� وت���� خ��اته�، 

  .درجة عال�ة م� ال�ضا ال���في
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ك�ا ی�ون أ��ا �أن وض�ح ال���ول�ات ال�ي ت���ها له� ال���فة تع��ه� دفعا هائلا ن�� تق��� 

ل�ة ال�امة  وال�قا�ة ال�ات�ة ع�� أداء ع�له�، الأف�ل في م�ال ت���ه�، إ�افة إلى ت��عه� �الإس�قلا

وه� الأم� ال�� ��اع� على خل� ج� م� ال���ع  والإثارة وال����� في الع�ل، وه� ما�ع��ه� ح��ة في 

اخ��ار ال��امج ال�عل���ة وال��ار�ة في ال����� لها وه� ما ��ع�ه� ب�ع� م� ال����ة ال�ات�ة في أدائه� 

ح��ة الف�د في اخ��ار ��ق أداء الع�ل وفي اخ��ار ال��عة ال�ي ی�د� بها الع�ل ل���ف�ه�، ف�ل�ا زادت 

  .كل�ا زاد رضاه ع� الع�ل

أف�اد ع��ة ال�راسة ی�ون أنه م� ال��ور� ل��ق�� ال�ضا ال���في أن ��اع�ه� ع�له� في إب�از   

ز�ع الأم�ل للأدوار ام�ان�اته� وم�هلاته� م�ا ���ح له� �الإب�اع والإب��ار وذل� م� خلال ال�� 

وال���ول�ات ��ا ی��اشى والق�رات الف�د�ة ل�یه� وم��ه� ف�ص أك�� في ص�اعة الق�ارات  ال�ي ت�عل� 

�ال���فة م� ��ف ال�ئ�� أو ال��ی� و�ع�ائه� أك�� ح��ة وم�الا واسعا ل��ف�� م���اته� و��ام�ه� 

معارفه� وم����اته� ل��ق�� أداء أف�ل  �ال���قة ال�ي ی�ونها م�اس�ة ل�ل� وه� ما��اع�ه� في ت����

وه� ما����ه� اح��اما �الغا وتق�ی�ا ج��ا م� ��ف الآخ��� م� ع�ال وزملاء وح�ى م� ��ف الأول�اء، 

  .ك�ا ����ه� أ��ا اح�اسا �ال�ضا ع� و��ف�ه�

��ا ی�� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة �أن و��ف�ه� ت���ه� ف�صا ����ة ن�� ت���� أف�اره� 

ی��اشى وق�راته� واس�ع�اداته�، وه� ما��ع�ه� �الإن��اء وال���ول�ة ت�اه و��ف�ه�، وخاصة وأنه� ی�ر��ن 

ما�ق�م�ن �ه م� ت���� لل�ان� ال�ف�ي لل�لام�� م� خلال ح�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة، أو م� خلال 

ع� ال�لام�� على ال���ر ال�ف�ي ال��ا�ات اللاص��ة ال����ة خارج أوقات الع�ل ال�س��ة، وال�ي ت�ا

وعلى تغ��� ال�وت�� ال�� �ع�ادونه خلال م�اول�ه� دروس ال��اد ال�عل���ة الأخ�� داخل الق�� أو ح�ى 

دروس ال�ع�، وه� ما��ع� أس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ���� أه���ه داخل ال��س�ة ال�����ة و�أنه أح� 

ل� م� خلال ال��اف�ات ال�ي ذم�� مع ال����ع ال�ارجي، و��ه� الأع��ة ال�ئ���ة م� خلال ر�� ال�لا

تقام خارج ال��س�ة، وأ��ا م� خلال ت���� العلاقات مع أول�اء ال�لام�� وال��س�ة م� خلال 

ال�����ات ال����ة ل��اولة ال��ا� اللاصفي خارج ال��س�ة، وت���� ال�حلات ال�����ة وال��ار�ة في 

ه��ة والإس�عانة �أب�اء ال�ي والآ�اء ال������� في �ع� ال��ا�ات ال��اض�ة ال��ار�ات ال��ل�ة وال�

في ال��اع�ة في ع�ل�ات ال����� لل��اف�ات وال�أ��� لل��ا�قات وخاصة م�ا�قات ال��� ال�ي ت��� 
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خارج ال��س�ة، وه� الأم� ال�� �ع�ل على ت���� العلاقة ب�� ال��س�ة وال����ع ال�ارجي،ك�ا ���� 

  .ن ��ل� اح��ام الآخ��� ��ا ی�� أف�اد ع��ة ال�راسةب�ل� أ

ال��غ��ات ال���لة ������ الع�ل م� أه� م���ات م�اع� (Herzberg, 1966) ه��ز��غ�ع��� 

ال�ضا ال���في، وت���ل ه�ه ال��غ��ات في ال���ول�ات ال�ي �����ها الع�ل و���عة الأن��ة وف�ص 

�ل�ا ت��ع� ال�هام إرتفع� درجة ال�ضا وذل� ل�ا ��ققه ال���ع م� الإن�از ال�ي ی�ف�ها الع�ل نف�ه، ح�� 

  )143، صف�ة 1979عاش�ر، ( .قلة ت��ار ال�هام ال�� ی�د� إلى تقل�ل إح��ال ال�لل

على م�� تأث�� ال��وف ال����ة  )207، صف�ة 1985ج�رج و ب�ار، (وفي جان� آخ� ی��� 

�الع�ل �ال���ج في رضا العامل، في ح�� یلح علي ال�ل�ي على ض�ورة اه��ام ال�هات ال�����مة 

  )303، صف�ة 1985ال�ل�ي، ( .�ع�امل ال��ء وال����ة وال�ه��ة

ع��ما وض�ا ثأث�� ب��ة ) stokard et lehman ،2004س���ارد ول��ان(وه� ما أك�ه �ل م� 

فق� ی�أث� ال�عل��ن �ال�ع� ال�� ی�لق�نه م� الأخ���، وم���� "الع�ل و��وفها على رضا ال�عل���، 

ال����� وال��� ال�� ���ل��نه م� خلال ب��ة الع�ل، وم���� ال��ج�ه وال��ح ال�� ی�لق�نه، وم���� 

  (Stockard & Lehman, 2004, p. 45) ".�ة الأم�ةن�احه� في غ�فة ال�ف، وم���� ت���� ال��

وما اح�لال م��ر ال���فة نف�ها ال��ت�ة ال�ان�ة في سل� ال�ضا ال���في إلا دل�ل على ال��وف  

قاعات ال�ي أص�ح �ع�ل ف�ها أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة م� خلال ت�ف�� ال���أت ال��اض�ة �ال

ال��اض�ة ال�ي شه�ت الإف�اج ع�ها م� ق�ل ال�ل�ات وأص��� في م��اول الأسات�ة، إ�افة إلى ال�لاع� 

ال��غ�ة ال�ي ت� إن�اؤها م�خ�ا على م���� ال��س�ات ال��اض�ة، وم�ها ما ت� إعادة ته���ها م� ج�ی�، 

ا ال�ي ض��� العال� جعل� م� ك�ا أن الأزمة ال�ال�ة ال�ي عانى م�ها العال� ال��م وهي أزمة ��رون

ال�صا�ا تع�ل على ال�قل�� م� ح�� الع�ل �ال���ة لأسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة و��ا ال�ع��لات 

على م���� ال��امج وال��رجات ال����ة  لل�عل�ات �ال���ل م� تعل���ة اله�ف الغ�� ال��مج إلى تعل���ة 

ال�ة للأس�اذ في ت�ف�� ال��امج ن��ا لقل�ها، ��ا أن الع�ل ال�� أع�ى أك�� فع) اله���(اله�ف ال��مج

ب�ف��ج صغ�� ق�امه لای��� ع� الع���� تل���ا في الف�ج ال�اح�، ونق� ساعات الع�ل أع�ى ��ل� أك�� 

  . راحة ب�ن�ة ونف��ة للأس�اذ في ت���� ال��نامج ال���� وه� الأم� ال�� زاد م� رضاه ع� ع�له
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ال�ي أسف�ت ع�  ال�ضا ال��تفع في ���عة ) 2020(سة ح��� راش� ع���مع درا وت�ف� دراس��ا

ال�ي ) 2018(الع�ل و����ه ل�� معل�ي ومعل�ات م�ارس الع�� �الإمارات ال����ة، و��ا دراسة ب�اء أ���

أشارت إلى وج�د م���� م�تفع ���ا ی�عل� ���وف الع�ل ل�� ال����ار�� ال������� �ال��ارس ال�����ة 

ال�ي أسف�ت ع� م���� م�تفع ���ا ی�عل� ��هام الع�ل وواج�اته ) 2008(و��ا دراسة إی�اس ف�اد �ال�ق�،

ل�� ال���ف�� ال������� وال���فات ال�����ات �إدارة ال����ة وال�عل�� ���ة ال���مة، وه� نف�ه ما جاءت �ه 

ل���في ���ا ی�عل� ال�ي خل�� إلى ال����� ال��تفع في ال�ضا ا) 2019(دراسة إ��ان �ال� م�سى

����عة الع�ل ل�� م�ی�� ال��ارس ال���م�ة في العاص�ة ع�ان، و��ا دراسة فا��ة ح��� علي أب� 

ال�ي أشارت إلى وج�د م���� م�تفع في ال�ضا ال���في ���ا ��� ال���ة ال��رس�ة ل�� ) 2017(ز��

 ال�ي خل�� إلى) 2020(�� فا��ة أح�� ح��� ال�لال�عل��� ���ارس ال�� �ق�اع غ�ة، و��ا دراسة 

و��ا دراسة ف��ي م���  ال�عل�ات ���ی�ة ت��ك �ال�ع�د�ة، وج�د رضا م�تفع في ب��ة الع�ل ل��

ال�ي أ�ه�ت م���� م�تفع في ��وف الع�ل و����ه ل�� ال�عل��� في ال��ارس ال���م�ة ) 2018(ال��ا

ع� وج�د رضا م�تفع ) 2019(�� ك�ا أسف�ت دراسة فلاح ض���ي ال��� الع���ة داخل ال�� الأخ��،

قي ��وف الع�ل و����ه ل�� ال�عل��� وال�عل�ات ���ارس ال�ان��ة ال���م�ة ����قة الأح��� �ال����، 

ع� وج�د رضا م�تفع قي ��وف الع�ل و����ه ) 2019(وه� نف�ه ما أ�ان� ع�ه دراسة سع� محمد الع��ان

  .وحائل �ال�ع�د�ة ل�� أع�اء ه��ة ال��ر�� �ال�ل�ة ال�ق��ة �ال��اض

ال�ي أ�ه�ت رضا م��ف� في ) 2020(مع دراسة ز��ة ع�ون، وف�ز�ة ���ى وت��لف دراس��ا

��وف الع�ل و���ع�ه �ال���ة لل���ف�� العامل�� ���الح الأرش��، و��ا دراسة ع�� الف�اح 

�ائي �ال�س� ال�ي أ�ه�ت رضا م��ف� في ��وف و���ة الع�ل ل�� أسات�ة ال�عل�� الإب�) 2020(ال�خاء

ال�ي أ�ان� ع� رضا ض��� ���ا ��� ) 2019(الق�و� ال�غ��ي، و��ا دراسة محمد سل��ان ال��ای�ة

���عة الع�ل ل�� م�ی�� م�ارس ال�لقة ال�ان�ة م� ال�عل�� الأساسي ��ل��ة ع�ان، و��ا دراسة ن�اء علي 

وأه���ها ل�� ال��ش�ی� في  ال�ي أشارت إلى وج�د رضا م��س� ���ا ی�عل� �ال���فة) 2019(أب� ���

ال�ي أ�ان� ع� م���� م��ف� لل�ضا ال���في ���ا ) 2008(م�ارس الق�س، و��ا دراسة م�ع�د ب�رغ�ة

  .��� ��وف الع�ل ل�� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة
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ة �أنه ع�ل�� �ق�� �ه ذوق� أ�ه� الأسات�ة رضا ����ا ���ا ی�عل� �الإدارة ال��اش�ة والإش�اف وال

إدار�ة ته�ف إلى ت�ج�ه ن�ا� العامل�� ��ا ی�د� إلى ت�ق�� أه�اف ال��س�ة، وه� ال�ه� ال�� ی��له 

  .رئ�� الع�ل ن�� ج�اعة ع�له م� ال�اح���� الإدار�ة والف��ة ل�ل�غ أه�اف ال��س�ة

ال���ف (وع�د م� الأش�اص) ال���ف(ك�ا �ع�ف الإش�اف أ��ا �أنه العلاقة ب�� ش�� م�جه

 .�ع�ل�ن ض�� ج�اعة مع��ة وته�ف ه�ه العلاقة إلى م�اع�ة ال���ف على ت�ق�� الأه�اف) عل�ه�

  )107، صف�ة 2013ك��� ناص�، (

ه� ال�ضا ال�ام ���ا ی�عل� �الإدارة ال��اش�ة والإش�اف  و�ف�� ال�اح� ال����� ال��تفع ل�ات ال���ر

ی�� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة �أنه�  ح�� ،ه� وأرائه� �ال��افقة والإ��اب�ةح�� ت���ت جل اجا�ات

���ون ال����� وال�ق�ی� وال��اء م� ��ف ال�ؤساء ال��اش��� م� م�راء ومف���� إزاء الع�ل ال�ق�م م� 

شادة �الأس�اذ ��فه�، وال��اواة في ال�عامل وتفه� الإدارة ل��وفه� الف�د�ة ول��اع�ه�، إ�افة إلى الإ

ه� م� ���ن إن�ان�ا في تعاملاته، ���� ���ص على العلاقات ال����� في ع�له، فال���ف الفعال 

، وه� ما أك�ه )52، صف�ة 2012ال�اج خل�ل، ( .الإن�ان�ة ود��ق�ا��ا ����م ح��ة الآخ��� وم�اع�ه�

�� أه��ة العلاقات الإن�ان�ة م� وجهة ن�� عل�اء الإدارة على ���ا �) 2002(م���د أب� العلا

ض�ان  دمج الأف�اد في م�قف الع�ل ال�� ی�فعه� إلى الع�ل س��ا ���اعة م���ة م�عاونة، مع"أنها

وه�فها ه� جعل الأف�اد م����� م�عاون��، م�  ال���ل على الإش�اع الإق��اد� وال�ف�ي والإج��اعي

أب� العلا، ( "، وال���ل على الإش�اع ع� ���� ت���ة علاقاته� وت����هاخلال ال���ل ال�����ة

وع��ما ی�� ت�ق�� ه�ه الأه�اف ی��ز ال�ضا ل�� الأف�اد ع� م�دوده� م� خلال . )196، صف�ة 2002

   .ل�ذق�� ما ت��ل� عل�ه م� ن�ائج ن���ة اب�امه� لعلاقات إن�ان�ة ساع�ت في ت�

فع��ما ی�رك م�� ج�دة الإش�اف ال�اقع عل�ه ت�أث� درجة رضاه ع� ال���فة، ف��رك أه��ة واه��ام 

، إذ أن ال���ف ال��فه� ل��اع� )261، صف�ة 2014هاني محمد، ( .ال���ف ���ونه وح�ای�ه ل�ق�قه

لى أساس ال��اقة وال�قة والإح��ام ال���ادل�� وال��دة، ��ق� رضا م�ؤوس�ه وال�� ���� علاقاته معه� ع

ال���في، ( .ل� ال���ف ال�� ی�ق� تل� ال�فقات في ن�� سل��ه مع م�ؤوس�هذعال�ا ب�� م�ؤوس�ه، ع� 

  )270، صف�ة 2005
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ل�ؤساء م� خلال تق�له� لأراء الأسات�ة، و�ف�� ال�اح� حالة ال�ضا تل� إلى ال���ر ال���� ل�� ا

و�لى �فاءته� في ال����� وق�رته� على ال��ج�ه ال����� والإدار� والإش�افي، و�لى ال�ض�ح في إص�ار 

و��ح ال�عل��ات ال����ة للع�ل وال�ي تع��� واض�ة في الع�ی� م� الأح�ان وغ�� م��فة في حقه�  

�لعات والأفاق ال���ق�ل�ة للأسات�ة، الأم� ال�� أسه� ���ل ���� في وقابلة لل�ق� وال�ع�یل ��ا ی��اشى وال�

���ا ��� ) 2002(ح��دوه� ما وض�ه . ت��� م�دود الأسات�ة م� خلال دع� ع����ه� و���حه�

ال��ادة والإش�اف �أن أسل�ب الإدارة في ال�عامل مع العامل�� وخل� الأج�اء ال�����ة  ال�ضا ع� أسل�ب

ال��ار�ة �ات�اد الق�ارات ورس� ال��اسات، ت��عه� على ت���ة روح ال�لاء ال�����ي الهادفة م� خلال 

   )167، صف�ة 2002ح��د، ( .والإخلاص وال��ق وال��ص ال�ائ�

الف�د م�ف�ع ن��  ال�ي تف��ض �أن) 1963(وه� نف�ه ماجاءت �ه ن���ة الع�ل وال��اواة لأدم�

ت�ازن ب�� ما �ق�مه م� ع�اءات وم�دود وم�ه�دات ب�ن�ة وذه��ة و��� ما س����ه م� ع�ائ� ماد�ة  خل�

ا ح�ث ه�اك ت�او�ا ب�� ذا ال��ازن إلا إ�ومع���ة واع��افات وعلاقات مع ال�ملاء والأص�قاء، ولا ی��ق� ه

�ع� �أنه ��� أن ما���ل عل�ه الف�د م� م�خلات و��� ما���ل عل�ه ال�ملاء أ��ا م� م�خلات �

وق� أوض�� ن�ائج  دراس��ا أن الأسات�ة ق� شع�وا  ،)31، صف�ة 2015أب� ج�اد، ( .ی��او� م�له�

�ال��اواة والإن�اف ب�� ما���ل�ن عل�ه م� م�ا�ا مع���ة م� ��ف ال�ؤساء ال��اش��� و��� ما���ل 

الأص�قاء، وه� ما ول� ز�ادة في ال�افع للع�ل وه� ما أد� إلى حالة ال�ضا  عل�ه زملائه� م� الأسات�ة أو

  .ل�ىه�

وه�ا ت��ر الإشارة أنه ��� على ال�ؤساء ال��اش��� إذا أرادوا ت�ق�� ال�ضا ل�� الأسات�ة وال��ادة 

ل�، م� م�دوده� ول�ي ی�ع�� ذل� على ال��دود العام لل��س�ة ول�ي ت��ق� الأه�اف ال�����ة ن��� ذ

داخل ال��س�ة، ح�� تق�م ه�ه ال����ة على  (ouchi)لأوشي ال�ا�اني) z(ف�ج� عل�ه� ت���� ن���ة

ثلاثة أس� وهي ال�قة، ال��ق وال�هارة، الألفة وال��دة، و�ع�ق� أوشي �أن ت���� ن����ه س���ل� ع�ه 

ادة تل� الأس� ال�لاث ت�ق�� أه�اف العامل�� وأه�اف ال��س�ة على ح� س�اء، ولا ی�أتى ذل� إلا في ز�

  )129، صف�ة 2016ب�ن�ة، ( .ال�الفة ال��� ل���ج ب�ل� ز�ادة ل����� ال�ضا ال���في ل�� الأسات�ة

وج�د رضا م�تفع ���ا  ال�ي خل�� إلى) 2020(فا��ة أح�� ح��� ال�ل�� مع دراسة  وت�ف� دراس��ا

ال�عل�ات ���ی�ة ت��ك �ال�ع�د�ة، و��ا دراسة ف��ي م���  ل�� ة والإش�افدارة ال��اش� الإی�عل� �
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دارة ال��اش�ة والإش�اف ل�� ال�عل��� في ال��ارس ال�ي أ�ه�ت م���� م�تفع في م�� الإ) 2018(ال��ا

ال�ي أسف�ت ع� وج�د ) 2019(ال���م�ة الع���ة داخل ال�� الأخ��، و��ا دراسة سع� محمد الع��ان

، ع قي ��وف الع�ل و����ه ل�� أع�اء ه��ة ال��ر�� �ال�ل�ة ال�ق��ة �ال��اض وحائل �ال�ع�د�ةرضا م�تف

إلى وج�د م���� م�تفع في نف� ال���ر ل�� ال����ار�� ) 2018(و��ا اشارت دراسة ب�اء أ���

�ي ال) 2019(ال������� �ال��ارس ال�����ة �ال�ق�، وه� نف�ه ما جاءت �ه دراسة إ��ان �ال� م�سى

ل��  دارة ال��اش�ة والإش�افالإخل�� إلى وج�د م���� م�تفع في ال�ضا ال���في ���ا ی�عل� ����ر 

ال�ي ) 2017(م�ی�� ال��ارس ال���م�ة في العاص�ة ع�ان، و��ا دراسة فا��ة ح��� علي أب� ز��

رس ال�� �ق�اع ل�� ال�عل��� ���ا دارة ال��اش�ة والإش�افالإأ�ان� ع� م���� م�تفع ���ا ��� م��ر 

  .غ�ة

ال�ي خل�� إلى وج�د رضا م��س� إلى ) 2019(ع� دراسة محمد سل��ان ال��ای�ة وت��لف دراس��ا

ل�� م�ی�� م�ارس ال�لقة ال�ان�ة م� ال�عل�� الأساسي  دارة ال��اش�ة والإش�افالإم��ف� ���ا ��� 

م��س� إلى م��ف� ���ا  ال�ي أ�ه�ت رضا) 2020(��ل��ة ع�ان، و��ا دراسة ع�� الف�اح ال�خاء

ل�� أسات�ة ال�عل�� الإب��ائي �ال�س� الق�و� ال�غ��ي و��ا دراسة ن�اء  دارة ال��اش�ة والإش�افالإ��� 

دارة ال��اش�ة الإال�ي أسف�ت ع� وج�د رضا م��س� إلى م��ف� ���ا ی�عل� �) 2019(علي أب� ���

ع� ) 2008(�ان� ع�ها دراسة م�ع�د ب�رغ�ةل�� ال��ش�ی� في م�ارس الق�س، وه� نف�ه ما أ والإش�اف

دارة الإ(وج�د م���� م��ف� لل�ضا ال���في ل�� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة في ذات ال���ر

 ).ال��اش�ة والإش�اف

� �ع�ف �أنه م�ح ذوق� أشارت ال��ائج إلى رضا الأسات�ة ع� م��ر الأم� والإس�ق�ار ال���في  وال

م��ق�ة، ت���ه الإس�ق�ار الف��� وت���ه القل� على م���ه ال���في، م�ا ی�د� إلى الف�د و��فة دائ�ة و 

  )304، صف�ة 1995ال�غ��ي، ( .ت���� الأداء وض�ان ال�لاء

إلى ال�ضا ال�ام ���ا ی�عل� ��ا ت�ققه ال���فة م�  و�ف�� ال�اح� ال����� ال��تفع ل�ات ال���ر

ق�ار وأم� في ال���ق�ل وه� ما ���ى �ال�ان� ال�ارجي ل���لح الأم� والإس�ق�ار ال���في، ح�� اس�

ت���ت اجا�ات وآراء الأسات�ة �ال�ضا في نق���� اث���� وه�ا ال�ع�ر �الإس�ق�ار ال�ف�ي، ودور ال���فة 

ه� ال�اغل ه� ال���ل في تأم�� م��ق�له�،  و�ع�و ذل� ال�اح� إلى أن الأسات�ة �ان ه�ه� ال�ح�� وشغل
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على و��فة ت��� له� م��ق�له� وت��� له� تأم��ا م��ق�ل�ا �غ� ال��� ع� ال��وف ال�ي س��اجهه� 

  .داخل�ا ع�� اس�لامه� ل�ل� ال���فة

أما ���ا ی�عل� �ال��ه� ال�اخلي للأم� والإس�ق�ار ال���في فق� ت���ت أراء الأسات�ة �الإ��اب�ة في 

خ�� وال�ي ت�عل� �ال�ان� ال��ه�� وال�ع�ى ال���قي ل���لح الأم� والإس�ق�ار الع�ی� م� ال�قا� الأ

وال�� لا�ق��� فق� في ��ن الأس�اذ ق� ح�ل على و��فة ت��� له رات�ا شه��ا �ع��ه على ق�اء 

حاج�اته و��اع�ه على اق��اء م��ل�اته ح�ى �ال�يء ال����، بل ی�ع�� مفه�م ذل� إلى نقا� أخ�� 

ال���لح أ� الأم� والإس�ق�ار وال���في،  ل�اكب�ل� ال�أ� ال���قي وال��ه�� للأسات�ة  ج�ه��ة ت���

الأسات�ة ل� ی��ل� ل�یه� ال�� في الق�ان�� والأن��ة ال�ي ت�ار وت��� بها و�ف�� ذل� ال�اح� �أن 

��ة و��ا ال��س�ات ال�ي �ع�ل�ن ف�ها، م� خلال وج�د ن�اهة وم�ض���ة ل�� الإدارة في ت���� تل� الأن

ال�عل��ات والق�ارات، ��ا أنه� لا ی��ق�ون ال���قة ال�ي ی�� بها تع��� ال���ف�� ونقله� م�ها، و����ون 

���ص الإدارة على الإح�فا� �ال���ف�� الأكفاء و�ه��امها �الإس��اع إلى م�اكله� وش�او�ه�، وش�و� 

  .ل و��وفه ال���ة ال�ي �����نهاالع�

�ه�ه الأسات�ة م� ح�� رضاه� م� ال�اح�ة ال�ارج�ة للأم� والإس�ق�ار ل� الإخ�لاف ال�� أذإن 

ال���في والإ��اب�ة م� ال�اح�ة ال�اخل�ة أو ال��ه��ة ل�ات ال���لح، �ع�ي م�ل�لا واض�ا ���� رضاه� 

ب���ة واض�ة ع� ماتق�مه ال���فة م� اس�ق�ار وأم� و��في، وه� ما�ف�� ال����� ال��تفع ال�� ب�وره 

 .ال�ضا ال�امی�حي �

هي ن���ة  والإس�ق�ار ال���فيولعل م� أب�ز ال����ات ال�ف��ة لل�ضا ال���في م� ح�� الأم� 

�أن  1968،  وج��� داوس ووای� في عام1967وان��ن ول�ف���ال���� ال���في ح�� وضح �ل م� 

نف�ه واع��ار ه�ا ه�ه ال����ة تق�م على الإن��ام ما ب�� ال����ة اللازمة للع�ل و��وف ب��ة الع�ل 

ك�ا ی��ح ذل� م� شع�ر �الق�اعة (الإن��ام ه� العامل ال�ئ��ي في تف��� تأقل� ال���ف مع ب��ة الع�ل

أن الق�رات وال�اجات ال�ه��ة ت��ل ال��ان� الهامة : و����ون ذل� �ق�له�) وال�ضا والإس�ق�ار في ال���فة

الع�ل والأن��ة ال�ي تع�ز ه�ه الع�ل فهي ال��ان�  ل����ة الع�ل، أما ال���ل�ات ال��علقة �الق�رة على

العامة ل���ة الع�ل، و�ع�ق� ه�لاء �أنه �الإم�ان الإس��لال على تأقل� ال���ف مع و��ف�ه م� خلال م�� 

   )45، صف�ة 2017الفه�، ( .ال��اف� ب�� ش���ة ه�ا ال���ف في ع�له و���ة الع�ل
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وم�ا س�� ذ��ه، وم� خلال مات� ع�ضه ن����ج �أنه ت� اش�اع حاجة الأم� والإس�ق�ار ال���في  

م�  ذل� و�ف��) ك�ا رأی�ا سالفا(وهي ال�اجة ال�ي تلي ال�اجة إلى ال��اف� وال�وات� وال�ي ل� ی�� اش�اعها

اجات م�ع�دة، وأن ال�اجات خلال ن���ة ت�ل�ل ال�اجات لإب�اهام ماسل� وال�ي ت�ت�� على أن الف�د له ح

ال�ي ل� ی�� إش�اعها ت�ث� على سل��ه، وال���عة م�ها ت��ن ���ا�ة دافع للف�د، وأن ه�اك ت�ت��ا ه�م�ا 

ل�اجات وأنه �ل�ا ت� إش�اع حاجة م� ه�ه ال�اجات ان�قل الف�د إلى ال�اجة غ�� ال���عة ال�ي تل�ها في 

  . ال����� اله�مي ل�ل� ال�اجات

ال�ي أشارت إلى وج�د م���� م�تفع ���ا ی�عل� �الأم� ) 2018(مع دراسة ب�اء أ��� ��اوت�ف� دراس

  .والاس�ق�ار ال�ه�ي ل�� ال����ار�� ال������� �ال��ارس ال�����ة �ال�ق�

ال�ي أ�ه�ت رضا م��س� إلى م��ف� في ) 2020(دراسة ع�� الف�اح ال�خاء وت��لف دراس��ا ع�

ي ل�� أسات�ة ال�عل�� الإب��ائي �ال�س� الق�و� ال�غ��ي، و��ا دراسة محمد ما��� م��ر الاس�ق�ار ال�ه�

ال�ي أ�ان� ع� رضا م��س� إلى م��ف� ���ا ی�عل� �الأم� والاس�ق�ار ال�ه�ي ) 2019(سل��ان ال��ای�ة

ل�� م�ی�� م�ارس ال�لقة ال�ان�ة م� ال�عل�� الأساسي ��ل��ة ع�ان، وه� نف�ه ما أشارت إل�ه دراسة 

ع� وج�د رضا م��س� إلى م��ف� ل�� ال��ش�ی� في م�ارس الق�س في ) 2019(اء علي أب� ���ن�

  .ذات ال��ال

وق� أسف�ت ال��ائج على رضا م��ف� ���ا ی�عل� �ال��� ال�ه�ي وال�ق�م ال���في ل�� الأسات�ة، 

ي ت�رج مه�ي جعل ال�ضع ال�ه�ي للع�ال ف" �ع�ف ال��� ال�ه�ي وال�ق�م ال���في �ال����ة وهيح�� 

   )112، صف�ة 1985ج�رج و ب�ار، ( ".و�ج��اعي، وهي أ��ا ت��ل مع�� ل�ضع العامل

�أنها ت���ة رجل قادر على الفه� وال����ل ی�ق�م  Fluck Claude)( ك�ا �ع�فها  فل�ك �ل�د

 )182، صف�ة 1985ج�رج و ب�ار، ( .�اس���ار في ع�له و�ع� نف�ه لع�ل أك�� م��ول�ة

��ا تع��� ال����ة دل�لا على إع��اف الإدارة �ال��ه�د ال���ول وال�فاني في الع�ل وت��ح الف�صة     

ال��اس�ة ل����ة ق�رات العامل، ��ا تع��� ه�فا م��وعا لأ� م��ف ���� م� خلالها وضعه الإج��اعي 

  (Churchill & Neil M, 1974, p. 326) .وال�اد�
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و�ق�� �ال����ة على أنها رفع ال���ف م� و��ف�ه ال�ال�ة إلى و��فة أخ�� ذات م���� أعلى قي 

ال�ل�ة وال���ول�ة، وذل� �ع� اس��فائه لاش��ا�ات شغل ال���فة ال��اد ال����ع ف�ها، وال�ي ت���ل في 

  )122، صف�ة 2009ك�عان، ( ).الأق�م�ة، ال�فاءة، الإت�ال(

ك�ا تع�ف أ��ا على أنها و��فة أعلى و��اح� ذل� عادة ز�ادة في ال���ول�ات وفي صع��ة 

، 2004ن��الله، ( .الع�ل، ��ا ی��ل� ذل� ت�اف� ال��هل الأعلى وال���ات الإ�ا��ة في ال�ق�م لل����ة

  )78صف�ة 

مقابلة " و��ار ناف�ل" "ج�رج ف��� مان"ولإب�از أه��ة ال����ة وأث�ها في ال�ضا ال���في والأداء أج�� 

عاملا، ��ح )3500(في م��ع ل��ز�ع ال�ه��اء �ال�لا�ات ال����ة الأم����ة، شارك في ه�ه ال�قابلة 

ما هي الأه��ة ال�ي تعلقها على ال����ة؟ وما هي الف�ص ال�ي ت��ها أمام� :ال�ال���خلالها ال��ال�� 

  لل����ة؟

أك�ت ه�ه ال�راسة أن ارت�اح العامل ورضاه م�ت��ان ��ا ی����ه م� وضعه وما ���ل عل�ه فعلا، 

�ها أح�� صق� وت�ف� ه�ه ال����ة مع ال�راسات ال�ي أشار إل. ل�� إع���ت ال����ة م��عا لل�ضا ال���في

، صف�ة 1979عاش�ر، ( .عاش�ر، ال�ي أك�ت العلاقة ب�� ت�ف� ف�ص ال����ة وال�ضا ال���في للع�ال

147(  

ال��� ال�ه�ي ����ر أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ���ا ی�عل�  أراءوه�ا ت��� ال��ائج إلى أن 

������ م��ف� في ال�ضا ال���في، وه� ما ی�ل إلى ع�م ال�ضا ال�ام ع�  جاءت وال�ق�م ال���في

و�ف�� ذل� ال�اح��ن إلى أن  ،الإدارة ال��اش�ة والإش�اف ح�� ت���ت جل اجا�اته� وأرائه� �ال��اد�ة

ة الأسات�ة ل� �ع�� الف�صة اللازمة لل��ار�ة في ال�ل���ات ال����ة و��ا ال�ول�ة وت� إق�ائه� م� ال��ار�

في ع�ل�ات ال����� ل��امج وال��اهج ال�����ة ولل��اسة ال����ة ل���ورة الع�ل في ال��س�ات ال�����ة، 

وع�م ت�اف�ء الف�ص في ال����ات وال�أه�ل في م�ال ت���ه�، وع�م ح��له� على ال��ا�ا ال�اد�ة 

داخل ال��س�ة ������  وال�ع���ة وال�عا�ة الإج��ا��ة ن��� ما �ق�م�نه م� م�ه�دات ون�ا�ات ت����ة

ال��وات ال�اخل�ة وال��ار�ة في ال��اف�ات ال�����ة، وخارج ال��س�ة �ال��ا�ات اللاص��ة �ال��ا�قات 

ال��ل�ة وال�ه��ة وال����ة ال����ة م� ��ف اله��ات ال�����ة �ال�ا��ة ال����ة لل��اضة ال��رس�ة، 

�الع���ة في اله��ات العل�ا وال�ول�ة ال�اصة إضافة إلى ع�م م�اع�ته� في ت�ق�� ���حاته� والف�ز 
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�ق�اع ال����ة، و�ن وج�ت ف��� ت�ز�عها ���رة غ�� م��اف�ة ب�� ال���ف�� م�� ی����ن للق�اع، الأم� 

ال�� ساع� ���رة ����ة في ضعف م�دود وع�اء الأسات�ة خلال الع�ل�ة ال�����ة، وه� ما أضعف م� 

�نها، ح�� أن ال��س�ة ال�ي لا ت��ح للأف�اد �ل تل� ال��ا�ا ال�ا�قة م���� ال�ضا ع� ال���فة ال�ي ��غل

  .لا ت�ق� ال�ضا ل�یه�

�أن ال����ة ال�ي ت��ح للأف�اد ف�صة ال����ة وفقا لل�فاءة،ك�ا ت�اه�  وه� ماأك�ته سه�لة محمد ��اس

�� الأف�اد ذو� ذو أه��ة ل) ال���ر وال���(في ت�ق�� ال�ضا ال���في، إذ أن إش�اع ال�اجات العل�ا

ال�اجات العل�ا، وه�ا دل�ل  على أن فاعل�ة ال����ة تع��� �عامل م�ث� ���رة ا��اب�ة على ال�ضا 

ال���في، ح�� ت� ر�� ذل� �ال��دود والع�اء ال�� �ق�مه الأف�اد وم�� �فاءته�، ح�� أن اش�اع 

له م�انة ����ة وأه��ة �الغة ل�� الأف�اد ال�اجات العل�ا وال����لة في ال��� والإرتقاء في ال�����ات العل�ا 

  )177، صف�ة ��2006اس، ( .ذوو اله�� العال�ة والأفاق ال�ع��ة

ل��ضح ����ة ز�ادة م���� ال�ضا ال���في في م�ال ) 1976(وق� جاءت ن���ة الان�از ل�اكل�لان�

ل� في م����ات ثلاثة ب��ف�ها ی��ق� ال�ضا ل�� ذف�اد ح�� ح�� ال��� ال�ه�ي وال�ق�م ال���في ل�� الأ

الأف�اد ال�ی� ���اج�ن  الأف�اد �ال�اجة إلى ال�ل�ة وال�اجة إلى الان��اء وال�اجة للإن�از، ح�� أن

لل�ل�ة ���ل�ن ���ل دائ� ل��ارسة ال�أث�� وال�قا�ة الق��ة، وفي الغال� ��عى ه�لاء الأش�اص لل���ل 

��اد�ة، وم� ه�ا ی���� �أن الأف�اد ال�ی� ���ِّكه� ه�ا ال�افع ���ن�ن فاعل�� أو �ل�ق�� في  على م�اص�

���� تع��� ه�ا ال�افع ع� ���� إع�ائه� ف�صة و  الإت�ال، و�����ع�ن �ال���ُّك للأعلى في ال����ة،

�لات وات�اذ ���ا��ة ذواته�، ت�ف�� الف�صة لل�أث�� على الآخ��� ع� ���� ال��ار�ة في حل ال��

د الأف�اد �ال�أث�� في ع�له� وفي الآخ���   )2020العلاق، ( .الق�ارات، لأنّها ت�وِّ

ل�ل� ف�� واج� ال�ل�ات ال�ص�ة ت���� ال��س�ات والق�ان�� أن ت�اعي ���حات الأف�اد ن�� ح� 

وال��لع إلى تقل� مهام عل�ا وال��ار�ة في ال����ات ال����ة وال�ق�م وال��� وال���ر في ال����� وال��اص� 

واله��ات العل�ا ال��ل�ة أو ال�ول�ة، ��ا عل�ها أن تع�ل على ت���� الق�ان�� ��ا ی��اشى و���حات الأف�اد 

وه� الأم� ال�� ی��� م� داف��ة الإن�از ل�یه� داخل ال����ة أو ال��س�ة وه� مای�ع�� �الإ��اب على 

���في و�ال�الي ال��دود العام لل����ة أو ال��س�ة ال�ي �ع�ل ف�ها م� خلال ت�ق� م���� ال�ضا ال

    .أه�افها او ان�اج��ها
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ع� ال��� ال�ي أ�ه�ت رضا م��ف� ) 2020(وت�ف� دراس��ا مع دراسة ز��ة ع�ون، وف�ز�ة ���ى

ة ع�� الف�اح �ال���ة لل���ف�� العامل�� ���الح الأرش��، و��ا دراسال�ه�ي وال�ق�م ال���في 

�ال��� ال�ه�ي وال�ق�م ال���في ال�ي أسف�ت ع� رضا م��س� إلى م��ف� ���ا ی�عل� ) 2020(ال�خاء

ال�ي أ�ان� ع� ) 2008(ل�� أسات�ة ال�عل�� الإب��ائي �ال�س� الق�و� ال�غ��ي، و��ا دراسة م�ع�د ب�رغ�ة

ل�� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة ��في ال��� ال�ه�ي وال�ق�م ال� م���� م��ف� لل�ضا ال���في ���ا ��� 

  . وال��اض�ة

ال�ي أسف�ت ع� وج�د رضا م�تفع ) 2019(دراسة فلاح ض���ي ال����� وت��لف دراس��ا ع� 

ع� ال��� ال�ه�ي وال�ق�م ال���في ل�� ال�عل��� وال�عل�ات ���ارس ال�ان��ة ال���م�ة ����قة الأح��� 

ال�ي خل�� إلى  ذات ال����� ) 2019(ن �ال� م�سى، وه� نف�ه ما جاءت �ه دراسة إ��ا�ال����

ل�� م�ی�� ال��ارس ال���م�ة في العاص�ة  ال��� ال�ه�ي وال�ق�م ال���فيال��تفع ���ا ی�عل� �ال����ة و 

  .ع�ان

 ودراسة، )2019ي، ن���، ج�م�ن، و ال�اح( ولق� اتفق� ن�ائج ه�ه ال�راسة مع ن�ائج دراسة  

و��ا . ة م�تفع�ساتح�� ب��� ن�ائ�ه�ا أن م���� ال�ضا ال���في ل�� الأ، )2016ی�سف ال�عق��ي، (

، )2020م���د شاك� ع�� ال�زاق،(، ودراسة)2019إ��ان �ا��، (، ودراسة)2018ب�اء أ��� ج�وع،(دراسة

  ل�� ال��ش�ی� ال�������  ل�ضا ال���في م�تفعح�� ب��� ن�ائ�ه�ا أن م���� ا

ف��ي (، ودراسة)2019فلاح ض���ي ال�����،(، ودراسة)2019إ��ان �ال� م�سى ع���ة،(ودراسة

فا��ة أح�� ح��� (، ودراسة)2020سل�� ب�� ع��ة ب� علي ال�ه�اني،(، ودراسة)2019م��� ال��ا،

  .ال�عل��� ال�ي أ�ان� على م���� رضا م�تفع ل��) 2020ال�ل��،

سع� (ك�ا جاء م���� ال�ضا م�تفع ل�� أع�اء ه��ة ال��ر�� �ال�ل�ة ال�ق��ة �ال��اض في دراسة

وه� نف�ه ما أف�� .ل�� م��في دوائ� ال�ولة) 2020ل�� ح��ة علي،(، وفي دراسة)2019محمد الع��ان،

ضا ال���في ب�ج�د م���� م�تفع لل� ) Skinner, Madison, & Humphries ،2012(دراسة إل�ه 

  .لل���ضات والقا�لات الأس��ال�ات
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عل�ل�� و ( ودراسة ،)Huan & claire ،2022(في ح�� اخ�لف� ن�ائج ه�ه ال�راسة مع ن�ائج دراسة

ن�ائ�ها أن م���� ال�ضا ال���في ل�� ، ال�ي أ�ه�ت )2008ب�رغ�ة، ( ، ودراسة)2017ال�اسي، 

  .ة ض����الأسات

ع� م���� م��ف� لل�ضا ال���في ل�� ال���ف��، ) 2021ز��ة ع�ون،(ك�ا أ�ان� دراسة

) 2019ن�اء علي أب� ���،(ل�� معل�ي ال��ارس ال���م�ة، ودراسة) 2017فا��ة ح��� أب�ز��،(ودراسة

  .ل�� ال��ش�ی�

ع� م����  ن�ائ�ها ال�ي أ�ه�ت )2021نف�� أسامة ح���،(دراسةك�ا اخ�لف� ن�ائج دراس��ا مع 

عه�د فلاح (دراسة، و و��امعل�ي م�ارس م�ی��ة ال����ة وال�عل��، ل�� م��س�ا لل�ضا ال���في 

ال�ي أ�ه�ت ن�ائ�ها أ��ا ع� م���� رضا م��س� ل�� م�ی�� وم�ی�ات ال��ارس ) 2019اله���ة،

ال�ي أسف�ت على رضا م��ف� ل��  ) Qaiser & Ishtiaq ،2018( ، و��ا دراسةالأساس�ة ال���م�ة

 ،Kirkcaldy(دراسةرؤساء ال��ارس ال�ان��ة ب�اك��ان، وه� نف� ال����� ال���ف� ال�� أ�ه�ته ن�ائج 

2002(  

ع� وج�د م���� م��ف� ل��  )Ankalesh & Kavya ،2022(دراسةوق� أف�� ن�ائج 

ل�� العامل�� وال���ف�� ) Aysit Tansel  ،2022(ودراسة ،�ال������ات العامة وال�اصة ال���ضات

 دراسةو  �أم���ا،  ل�� أم�اء وم��في ال����ات(Martin, 2020) دراسة�ال���ات ال����ان�ة، و 

(Rogelio Gómez García, 2018) دراسة، و �� الإس�انل�� ع��ة م� الأخ�ائ��� الاج��اع� 

(Thabo & Ntonghanwah, 2012)  ب��ت��انال�� ال���ضات ���ل عام.  

 ح��وق� أسف�ت ال��ائج على رضا م��ف� ���ا ی�عل� �ال�ات� وال��اف� ال�ال�ة ل�� الأسات�ة، 

�ف وت�فعه لأداء الأع�ال ال���لة إل�ه م���عة الع�امل وال��ث�ات ال�ارج�ة ال�ي ت��� ال�� " تع�ف �أنها

ال�اد�ة ال����لة في العلاوات  وال�ع���ة ال����لة في  على أح�� وجه ع� ���� إش�اع حاجاته ور��اته

��ي، اله( ".ال�ق�ی� ال�ع���، و�ه�ف ت�ق�� الفعال�ة ال��ل��ة، وذل� ���اعاة ال��وف ال����ة ال����ة

  )255، صف�ة 2005
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الإم�انات ال��احة في ال���ة ال����ة �الف�د، و���� "�ع��� الأج� م� ال��اف� ال�ي تع��� م� و 

ال���ل عل�ها و�س���امها ل����� دوافعه ن�� سل�ك مع��، و أدائه ل��ا� أو أن��ة م��دة �ال��ل 

   )190، صف�ة 1983، .الع�یلي ن( ".والأسل�ب ال�� ���ع ر��اته أو حاجاته أو ت�قعاته

والأج� ه� أول حاف� ی��� دافع الف�د ن�� الع�ل، و��ل� �ع��� م� أه� الع�امل ال�ي لها تأث�� في 

ت��ی� ال�ضا ال���في ل�� ال���ف��، فه� ���� الف�د م� تأم�� م��لف اح��اجاته الف���ل�ج�ة وال�ف��ة، 

ذن ه� ما ی�فع لل���ف مقابل الع�ل ال�� أن��ه وق� ی�فع نق�ا أو في ص�رة سلع وخ�مات، ��ا فالأج� إ

ق� ���ع ب�� ال��ف���� معا، وع��ما ی�فع الأج� في ال����عات ال��ی�ة في ص�رته ال�ق��ة، ��ا �ع�ف 

ي، وه� ال�� ���د �أنه م���عة الع�اص� ال���لفة ذات ال��ل القان�ني والأخ�� ال��ت��ة �ال�ان� ال�ال

، 2010ب� ع���، ( .م���� الف�د ع� ���� ال�هادة، ال�����، ش�و� الع�ل، ال��� ال��ت�� �ال���فة

   )221صف�ة 

ك�ا �ع�ف الأج� �أنه وس�لة مه�ة لإش�اع ال�اجات ال�اد�ة والإج��ا��ة للأف�اد، وق� أشارت ال���� 

ات إلى وج�د علاقة ب�� م���� ال�خل وال�ضا ع� الع�ل، ف�ل�ا زاد م���� دخل الأف�اد ارتفع م� ال�راس

والأج� ه� ال��� ال�� ���ل عل�ه  )176، صف�ة ��2006اس، ( .رضاه� ع� الع�ل والع�� ص��ح

، وه� )106، صف�ة 2008ال��اغ، ( .ي الع�لالعامل مقابل ال��ه�د ال���اني أو العقلي ال�� ی��له ف

أولى الأه�اف ال�ي ��عى ال���ف إلى ت���قها م� وراء ع�له وال�� ����ه م� تل��ة حاجاته ال�����ة 

  )136، صف�ة 2013ب� در���، ( .والأساس�ة

 أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ���ا ی�عل� �ال�ات� وال��اف� ال�ال�ة أراء��ائج إلى أن وه�ا ت��� ال

جاءت ������ م��س� إلى م��ف� لل�ضا ال���في، و�ع�و ذل� ال�اح� إلى ع�م ال�ضا ال���� ع� 

قارنة �ال�ه� ال�ات� ال�� ی�قاض�نه ج�اء ع�له� مقارنة ب�وات� ال�ملاء الأخ���، و�لى ع�م �فای�ه أ��ا م

ال�� ی��ل�نه في الع�ل خلال ال��س� ال�راسي م� خلال ال��ا�ات ال���ة واللاص��ة و��ا ال�اعات 

الإ�ا��ة ال�ي تق�م خارج إ�ار ساعات الع�ل ال�س��ة الأساس�ة �ال��ا�قات ال�قا��ة ال����ة داخل 

  .��س�ةال��رسة وخارجها أو ال�حلات العل��ة وال��ف�ه�ة ال����ة م� ��ف ال

إن حالة ع�م ال�ضا ال�ي أ�ه�ها الأسات�ة ���ا ��� ن�ام الأج�ر وال�وات� ال�ال�ة �ع�وها ال�اح� 

ا ی�جع إلى ع�ة ع�امل اق��اد�ة ذ�أنه� ی�ونها �أنها زه��ة ج�ا ولا تل�ي اح��اجاته� ال�اد�ة وال�ع���ة وه
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ق��اد�ة ة ج�اء ال���� و��ا الأزمات الإم��ة في �ل ان�فاض ال�ی�ار والق�رة ال��ائ�ة ال���ن�ة ال�عاش

ال����رة ال�ي ت��ب العال� �أس�ه إ�افة إلى ال�ائ�ة ال�ي ض��� العال� �أس�ه ألا وهي جائ�ة ��رونا 

ال�ي ح��� م� الإق��اد العال�ي وه� ما انع�� سل�ا على الع�ی� م� ��قات ال����ع ال���س�ة 

  . وال���ن�ة

إلى ع�م �فا�ة ال�ات� مقارنة �أه��ة الع�ل ال�ق�م م� ��ف أسات�ة   ك�ا �ع�و ال�اح� تل� ال��ائج

ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة وه� ال�ی� �ع�ل�ن دائ�ا على ت�ق�� الأه�اف ال�����ة ال���لفة، وال����لة في 

ال����ة ال����عة لل�ل��� م� ع�ة ج�ان� ون�احي �ال�ان� ال�ه�ي وال�ف�ي والإنفعالي وال���ي 

��ل�جي م� خلال درس ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة، به�ف إن�اء ف�د أو تل��� قادر على م�اجهة والف�� 

  . م��ل�ات وت���ات ال��اة ال���ق�ل�ة ��ل أر���ة

ك�ا �ف�� ال�اح� تل� ال��ائج إلى ع�م شع�ر الأسات�ة �الإرت�اح وال��ف م� ال���ق�ل وخاصة مع 

ت ال��اة ال�ي ت��� م� ح���ة وشغف الأس�اذ م� أجل أداء ج�� صع��ة ال��اة الإج��ا��ة و���ة ضغ��ا

خلال الع�ل�ة ال�����ة، فه� ���اج�ن إلى ال���� م� ال�فا��ة في ح�اته� م� خلال الإه��ام به� م� ح�� 

ال��مات الإج��ا��ة ال�ق�مة له� م� تأم�� ص�ي، وم��� لائ�، وم� ت���� للق�رة ال��ائ�ة له� م� 

في ال�وات� ال�ي ی�قاض�نها وال��اف� ال�ي ی�ال�نها ج�اء �ل ع�ل إ�افي �ق�م�نه ع�� خلال ال��ادة 

م�ارسة مهامه� وو��ف�ه�، وه� الأم� ال�� ق� ���� م� أوضاعه� ال�اد�ة وال�����ة، ��ا س��ع�ه� 

 �الإه��ام ل���ه� و��انه� ������، م�ا س��ع�� ح��ا على ع�ائه� و��فع م� م���� ال�ضا ال���في

  . ل�یه�

و��ا أنه ���� تق��� ال��اف� على ش�ل نق�د �ال�وات� والعلاوات أو ���ل م�افئ �ال��لات 

والأل��ة، ح�� أ�ه�ت الع�ی� م� ال��ارب أنه ع��ما ن�ل� م� الأسات�ة ت�ت�� م��لف الع�امل ال�ي 

لى رأس القائ�ة أو في ت��� دوافعه� ن�� الع�ل، فإن ال�ق�د والأج� وال��اف� ال�اد�ة ����ا ما ت�ضع ع

م�ت�ة ق���ة م�ها ج�ا، لأن ال�ق�د هي ال�س�لة والعائ� ال�اد� ال�ح�� ل�� ال�اجات الأساس�ة وت���� 

على أنه وس�لة ل��ق��   (rice & all)��وف ال��اة، وه� مای�ف� ت�اما مع ماجاء �ه ر�� وأخ�ون 

، و ��ل� (rice & robert, 1990, p. 386. 393) .الع�الة ب�� الع�ال وت���� ال�ه�د ال���ولة

ال�� اع��� الأج� م� ال�اجات الأساس�ة ال�ي ت�ق� ال�ضا، ح��  Maslow,1954) ماسل�،(ت����
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ما أك�ه ��ل�  ه� ، و )383، 382صف�ة ، 2004، .الع��ان م( .وضعه فـي قاع�ة ه�مه ال�ع�وف

�أن ال��اف� ال�اد�ة والأج� أداة ���عة في أی�� العامل�� ل��د� و��فة ) 1995(ع�اف ع�� ال�ع�ي محمد

مه�ـة فـي ت���� سل��ه� ن�� أنف�ه� ون�� غ��ه� ون�� ال��س�ة وأه�افها و���حاتهـا م� أجل ت�ق�� 

  )86 - 85، ال�ف�ات 1995ع�اف، ( .�فيأداء أح�� و�ال�الي ت�ق�� رضاه� ال��

إن ج�لة تل� الأراء ت�ف� ت�اما مع ال����� ال���ف� ال�� أب�اه  أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة 

 1978ه�ز��غ ،(م� خلال أرائه� ���ا تعل� �الأج� وال��اف�، وه� ما ی�ف� ت�اما مع ماذه� إل�ه 

،herzberg (  ال�� اع��ـ� الأج� ما ه� إلا وس�لة لإش�اع ال�اجات الف����ل�ج�ة فق� وأن ت�اف�ه لا یـ���

  (Herzberg, 1978, p. 55) .ال�ضـا و�ن�ا ���� فق� م�اع� الإس��اء

ح�ل أه��ة ) lucas,babakus,ingram ،1990ل��اس و�ا�اك� و�ن��ام(وق� أوضح �ل م� 

ال�ضا ی�أث� �ع�امل داخل�ة ت���ل "ل� وم�ان�ه الأج� وال��اف� في رضا الف�د، ع��ما أشاروا إلى أن ذ

وع�امل ) ح� الع�ل، وال�ع�ر �الف�� والاع��از والف�� ��ه�ة ال�عل��، وف�ص ال��� ال���ى(في

وه�ا  ، )"الإس�فادة م� ال�قاع� وال��انالع�ائ� ال�ال�ة، وال�ضا ع� ����ة اس�لام الع�ائ�، وم�� (خارج�ة

ت��ز أه��ة ع��� ال�وات� والأج�ر ال�ال�ة ودورها في ت�ق�� ال�ضا وه� مال� ی��اف� ل�� ع��ة دراس��ا 

 ,LUCAS & BABAKUS, 1990) .م� خلال إجا�اته� ال�ي أ�ه�ت رضا م��ف�ا م� ه�ه ال�اح�ة

p. 200)  

ال�ي أ�ه�ت رضا م��ف�ا في ) 2020(وت�ف� دراس��ا مع دراسة ز��ة ع�ون، وف�ز�ة ���ى

ال�ي ) 2008(ال���ف�� العامل�� ���الح الأرش��، ، و��ا دراسة م�ع�د ب�رغ�ة الأج� ال�� ی�قاضاه

� أ�ان� ع� م���� م��ف� في ال�ضا ع� اأج�ر وال��اف� ل�� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة، وه

ال��اف� ال�ي تع�ى ���ا ��� ال�ضا ع� ) 2019(نف�ه ما ن�ج ع� دراسة محمد ی�سف ح�� ی���

و��ا دراسة فا��ة ح��� علي أب� . لعامل�� في م�ی��ات ال����ة وال�عل�� ل��اف�ة إر�� �الع�اقل

 ال�ي أشارت إلى وج�د م���� م��ف� في ال�ضا ع� ال��اف� وال�وات� ل�� ال�عل���) 2017(ز��

  .���ارس ال�� �ق�اع غ�ة

ال�ي أسف�ت ع� رضا م�تفع في ال��افأت ) 2020(دراسة ح��� راش� ع��� ع�وت��لف دراس��ا 

ال�ي أشارت ) 2018(ال�ي ت��ح ل�عل�ي ومعل�ات م�ارس الع�� �الإمارات ال����ة، و��ا دراسة ب�اء أ���
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���ار�� ال������� �ال��ارس ال�����ة إلى وج�د م���� م�تفع في ال�ضا ع� ال��اف� وال�وات� ل�� ال�

ال�ي أسف�ت ع� م���� م�تفع ���ا ی�عل� �ال�ضا ع� ال�وات� ) 2008(�ال�ق�، و��ا دراسة إی�اس ف�اد

وال��افأت ل�� ال���ف�� ال������� وال���فات ال�����ات �إدارة ال����ة وال�عل�� ���ة ال���مة، وه� نف�ه ما 

ال�ي أسف�ت ع� وج�د رضا م�تفع قي ال��اف� والأج�ر ) 2019(ل����� دراسة فلاح ض���ي اجاءت �ه 

ل�� ال�عل��� وال�عل�ات ���ارس ال�ان��ة ال���م�ة ����قة الأح��� �ال����،ك�ا ن�ج ع� دراسة سع� 

رضا م�تفع قي ال��اف� وال�وات� ل�� أع�اء ه��ة ال��ر�� �ال�ل�ة ال�ق��ة �ال��اض ) 2019(محمد الع��ان

�� لأج� لال�ي أ�ه�ت رضا م��س� في ا) 2020(و��ا دراسة ع�� الف�اح ال�خاءال�ع�د�ة، وحائل �

ال�ي أ�ان� ع� ) 2019(أسات�ة ال�عل�� الإب��ائي �ال�س� الق�و� ال�غ��ي، و��ا دراسة محمد سل��ان ال��ای�ة

��ل��ة ع�ان، رضا م��س� ���ا ��� ال��اف� ل�� م�ی�� م�ارس ال�لقة ال�ان�ة م� ال�عل�� الأساسي 

ال�ي أشارت إلى وج�د رضا م��س� ���ا ی�عل� �ال�ضا ع� ) 2019(و��ا دراسة ن�اء علي أب� ���

) 2018(أ�ه�ت دراسة ف��ي م��� ال��اال��اف� والأج�ر ل�� ال��ش�ی� في م�ارس الق�س، ��ا 

  .خل ال�� الأخ��م���� م��س� في ال��اف� وال�وات� ل�� ال�عل��� في ال��ارس ال���م�ة الع���ة دا

ات�ة ال����ة ل����ة أس)  أ، ب(إخ�لاف ال��� ال�ل��ي" :تف��� وم�اق�ة ن�ائج الف�ض�ة ال�ان�ة 2- 1

  "لا�قابله اخ�لاف دال إح�ائ�ا في م����ات ال�ضا ال���في ل�یه� ال��ن�ة وال��اض�ة

� ال�اح� �أنه �ل�ا زاد وال�ضا ال���في، و�ف�� ذل) أ(ب��� ال��ائج وج�د ارت�ا� ب�� ال��� ال�ل��ي

أو نق� على م���� ع��ة ال�راسة فإن ذل� ی��� م� ال����� ال��تفع لل�ضا ال���في ) أ(ال��� ال�ل��ي

و�ال�غ� م� صفاته� ال�ي ی��ف�ن بها وال�ي م� شأنها أن ت�عل ) أ(ل�یه�، وه�ا ی�ل�ا على أن ذوو ال���

ال��اض�ة م��ف�ا إلا أنه �ه� الع��، وق� جاءت ع�ة م� ال�ضا ال���في ل�� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة و 

) 2004(ف��ها ما ذ��ها ل�ثان�) أ(تعار�� ودراسات خاصة �����ات وم�اصفات ال��� ال�ل��ي

وغال�ا ما �أخ� أع�اله إلى ال���ل، ��ا لا ����ه الإس��خاء، و���ل إلى أن  الع�ل لف��ة ���لة، م�ان�ةكإ"

�ل، وُ��ار م� م�ال� ال�ه�ة ال�ائ�ة، إ�افة إلى أنه ��يء الفه� �ال���ف�� ���ن مُ���ا ���� م�اقف الع

 (Luthans, Organizational Behavior, 2004) "وال�ؤساء، و���� ال��اح �ال��
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ی��ف�ن �أنه� ��ه�ون ) أ(إلى أن أص�اب ال��� ال�ل��يNygren & Öhman (2000) و����

ة، وال�فاح م� أجـل الإن�ـاز، وال���حات ال�ائ�ة غ�� ال���ودة، وح� ال��اف�ة وال���مات الع�وان�

  (Nygren & Öhman, 2005, p. 45) .وال�لافـات، والإح�ـاس ال��م� �ع�الة ال�ق�

��ة ���ة في ت��ن م��) أ(إلى أن خ�ائ� ال��� ال�ل��ي)  1996(ك�ا أك� م�ل�� و��ثا

إل�اح ال�ق�، وعامل ال��اف�ة الق��ة، وال��عة ال�ائ�ة، وه� ال�ل���ات ت�أث� : ال�ل�ك ال����ل في

 ,Moeller & Botha) .�����عة الإع�قادات اللاعقلان�ة ال�ي ��عها الف�د ل�ف�ه و��عى إلى ت���قها

1996, p. 950)  

ی����ون �أنه� صارم�ن وم��ل��ن وس����ن ج�ا، ) أ(و��افة إلى ذل� فإن أص�اب ال���

و�����ن الأش�اء �����ها ال�اد�ة، ��ا ���ل�ن إلى إن�ار ع�ا�فه� وم�قل�� ال��اج، و�����ن، و����ن 

  (Nogueira & Bonanata, 2003, p. 200) .�الأخ���، وقل�ل� ال�فاؤل، وم����ن وحادو ال��ع

ل ه�ه ال�ع��فات ����ر ب�ا أن نع�ي مل��ا لل�فات ال�ي ی��ف بها ذوو ال��� �وفي 

ال�ائ�ی�، تق�ی� وح� ال�ات، ق�ة والع�وان�ة والغ�� كال���ح ال�ائ�، ال��اؤم، الع�اب�ة () أ(ال�ل��ي

 ، ت��ل ال���ول�ة ال�ائ�ة، ال��اف� ال�اد، ت��ل ال�غ��ال�افع، الإن�از العالي وال�� أح�انا ما���ن سل��ا

وال�ي �ف��ض ) ..، الإح�ا� والإك��اب، ع�م ال��لي �ال��� وال��ا� ال���ع�ل وال��اف� العامفي الع�ل

أن ت�عل م���� ال�ضا ال���في ل�یه� م��ف� وغ�� راض�ن على إن�ازاته� وفي ��ف�ه� إلا أن�ا ل���ا 

ناه� راض�ن و���ون جان�ه� الإ��ابي في ذل� و�ال�الي ت���ل تل� ال��ائ� ع�� ذل� ت�اما ف�ج�

س�عة زائ�ة وهادفة، اس�غ�اق زائ� (م� سل��ة إلى خ�ائ� إ��اب�ة) أ(ال�ا�قة ال�ي ت��� أص�اب ال���

و���ابي في الع�ل، ت�اف� ب�اء، �غل� ش��ا م� ال��ض���ة، م����ات عال�ة م� الإن�از، إ�هار ج�ءا 

لا ) أ(، إذن فال��ات ال����ة ل����ة الأسات�ة ذوو ال��� ال�ل��ي...)ع�ا�ف، ال�ضا ول� �القل�لم� ال

ت���ه� على ع�م ال�ضا وع�م الع�ل والإن�از، ول�ا �ان� الع�ل�ة ال�����ة ب�م�ها ع�ل�ة إن�ان�ة م� ح�� 

ان�ة س�ف ت��ن م�ف�ضة ال��خلات وال���جات والع�ل�ات فإن أسل�ب الع�اب�ة وال�فات ال�ادة والع�و 

   .فل�� ه�اك ح���ة لل�ضا ال���ف�) أ(خاصة في م���ع واع وم�قف، ل�ل� فع�� وج�د ه�ا ال���

 ل�� معل�ي ومعل�ات ال��حلة الإب��ائ�ة ، ودراسة) 2008(وه� ما اتف� مع دراسة خال� محمد الع�ل

وال�ضا ال���في ل�� معل�ي ) أ(ال���ال�ي أ�ه�ت ن�ائ�ها وج�د علاقة سال�ة ب�� ) 2004(فای�ة ال���او� 
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ال�ي أ�ان� ع� وج�د علاقة ) Kirkcaldy،2002(دراسةومعل�ات ال�لقة الأولى م� ال�عل�� الإب��ائي، و 

 Fisher دراسةعلى ال�ضا ال���في ل�� ال��راء �ال��ارس ال�عل���ة، و��ا ) أ(وتأث�� لل��� ال�ل��ي

ع��ما خل�� دراس�ه إلى وج�د )2000(ة ع��� ال��عاندراسل�� ال��اجع�� ال�ارج���، و ) (2001,

وال�ضا ال���في ع�� ال��رس�� ال������� وال������، ودراسة ) أ(ارت�ا� م�ج� ب�� ال���

)Lavanco،1997 (ل�� ع��ة م� ال�عل��� وال���ضات في صقل�ة.  

�د ارت�ا� ع��ما أسف�ت دراس�ه ع� وج) 1996(ك�ا اتفق� دراس��ا أ��ا مع دراسة شان� ر�ان

ال�ي ) 1992(وال�ضا ال���في ل��ی�� ال��ارس، و��ا دراسة م�د ج�ل) أ(م�ج� ب�� درجات ال���

ال�ي ) 1990(وال�ضا ال���في ل�� الأسات�ة ال�امع���، ودراسة جام) أ(أ�ه�ت وج�د ارت�ا� ب�� ال���

ل�� في مه�ة ال�����، وال�ضا ال���في ل�� العام) أ(خل�� إلى وج�د ارت�ا� ج�ه�� م�ج� ب�� ال���

) أ(وج�د ارت�ا� لل���ضات ذوو ن�� ال�ل�ك م� ال��عال�ي أف�زت ع� ) 1990ج�ال محمد،(و��ا دراسة

  . ���ل ���� مع ال�ضا ال���في

ع��ما ل� ت�� علاقة ارت�ا��ة ب�� ) 2015(في ح�� فق� اخ�لف� دراس��ا مع دراسة ج��لة ی�ن�

وال�ضا ال���في ل�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان��، ) أ(ف �ه أص�اب ال���ال��ادة ال����ات�ر� ال�� ی��  ن��

) أ(ال�� ل� ��� ارت�ا�ا ب�� ن�� ال�ل�ك) 1995هاك��، (ك�ا اخ�لف� ن�ائج دراس��ا مع ن�ائج دراسة

وال�ضا ال���في على ع��ة م� الأسات�ة ال�امع�� العامل�� في ال��اك� ال����ة �ال�غ� م� ارتفاع م���� 

  .ل�یه�ال�ضا 

و�ال�الي فإن�ا ن����ج أن ال��� الأول م� الف�ض�ة ق� تأك� ت���قه وتف���ه أ� أن ه�اك علاقة ب�� 

  .وال�ضا ال���في ل�� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة) أ(ال����ة ن��

وال�ضا ال���في، و�ف�� ذل� ) ب(وق� ات�ح م� خلال ال��ائج وج�د علاقة ب�� ال��� ال�ل��ي

أو نق� على م���� ع��ة ال�راسة فإن ذل� لای�ث� في ال����� ) ب(�أنه �ل�ا زاد ال��� ال�ل��ي ال�اح�

) ب(ال��تفع لل�ضا ال���في ل�یه�، وه�ا ی�ل�ا على أن ال�فات ال�ي ی��ف بها أص�اب ال��� ال�ل��ي

  ا ال���في  وال�ض) ب(ت�عل ح���ة ال�ضا ال��تفع ��ا ت�عل ه�اك ح���ة العلاقة ب�� ن���ة ال���

وق� أشارت الأ��اث ال�ي أج��� خلال العق�د الّ�لاثة ال�اض�ة على الأف�اد أصـ�اب ن�ـ� 

وال�ي ت�فع م� " ال��� والاس��خاء م�ه�اً له� في ال��اة وفي الع�ل�أنَّه� ی����ون �ات�اذه� ) ب(ال�ل�ك

  (Luthans, Organizational Behavior, 2004) م���� ال�ضا ل�یه� وه� ما أك�ه 
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وق� ذه� �ل م� ف���مان وروزن�ان إلى أ�ع� م� ذل� م� خلال ع�له�ا ال����� على م���� 

، )أ(وه� ن�� معاك� أو مغای� لل���) ب(ان�ا� ال����ة للأف�اد،  ووج�ا ن��ا ثاب�ا وه� ن�� ال����ة

ت�اف���� ��ا ل��  وأك�� سه�لة، وأنه� ل���ا �أنه� أك�� اس��خاء، )ب(ح�� ی���� ذووه أ� ال���

، صف�ة 2002، .ع�� ال�ال� أ( .، ولا���ل�ن إلى الإل�اح�ة على ال�ق� والغ��)أ(أص�اب ال����ة

52(   

ی��ف�ن ��ل� �ال���، غ�� ) ب(�أن أص�اب ال��� ال�ل��ي) 1990(���� �ارل ����و 

��ا ��اول�ن ان�ازه ولا ����ارون أو ی�ه���ن، و���ل�ن لل���ع و�ع�ل�ن به�وء و���ف�  م�غ�لي ال�ال

  )190، صف�ة 1990ك���، ( .اح��ال تع�ضه� ل��ا�� الإصا�ة �أم�اض ال��ای�� ال�اج�ة

أن أداء أص�اب ) 1995(حأما م� ح�� ال��ا� ال��مي والأداء ال�ه�ي فق� أشار ی�سف ع�� الف�ا

ی�فاوت ما ب�� الاع��ال وال���ل وأقل ت�ت�، وأقل ن�ا� م� ال�اح�ة الف���ل�ج�ة م� ) ب(ال����ة ن��

  )43، صف�ة 1995ع�� الف�اح، ( ).أ(ذو� ن��

في ال�ان�  ���ن ) ب(أن الف�د م� ن�� ال����ة) "2004(ع�نان ی�سفوه� نف�ه ما وض�ه 

ح�� أنه ی��� اه��اما أقل �ال�ق�، ��ارس درجة ) أ(الآخ� أو ال�عاك� ل��ائ� ال����ة م� ن��

أعلى م� ض�� ال�ف� في ال�عامل مع الأم�ر ال�ه��ة وال��ائ�ة، ���د وق�ا للإس��خاء دون ال�ع�ر 

  )162، صف�ة 2004، .الع��م ع( .�ال�ن�، ی�عامل مع الأم�ر ���رة هادئة

الع�ال م�  م� خلال �ل ه�ا وغ��ه م� ال�راسات والأ��اث وال��ائج ال���صل إل�ه�ا فإن�ا ن��ل أن

الأم�ر، ه�ه ال�فات  ی����ون �اله�وء وال�اق��ة، وال�قة �ال�ف� وع�م ال��اس�ة ات�اه) ب(ن�� ال����ة

و����ل�ن �ل ال��وف مه�ا �ان  �وف ال����ة وال������ة،وغ��ها ت�عله� لا ی�فعل�ن مه�ا �ان� ال�

وم� ال�اح�ة ال�ف��ة فإن ال�قة �ال�ف�  .ن�عها وش�تها، بل و��اول�ن خل� ج� م�اس� للع�ل وال�أقل�

ال����ة، ی���� في م�اع�ه، �ع��ا ع� الع���ة وال���ع،  وال��� الإنفعالي ��عل صاح�ه م��ن وق�� 

و�ال���ة إل�ه� لا داعي للقل� مادام �ل الأع�ال س���� مه�ا ت��ع�  ة وال����ة،م���ا على راح�ه ال�ف��

  .الأح�اث وال��اقف مه�ا تفاعل�و ال��وف 
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 إن ه�ه ال��ائج ال���صل إل�ها في دراس��ا ه�ه ت�ل و��ض�ح على أن الأسات�ة م� ن��

م�ا  ل��امح وال���ة ال��ات�ة،ی����ون فعلا �الاس�قلال�ة وتق�ی� ال�ات، والاج��ا��ة وا) ب(ال����ة

ب���ة ض��فة  ت�عله� لا ی�فعل�ن ولا ی���ع�ن، ولا ی�ع�ض�ن إلى ال�غ�� ال�ه��ة، و�ن ح�ث فإنه ���ن 

و������ن في ال��وف وال��اقف  ولا ی�أث�ون ب�ل�، بل وس�عان ما ی�أقل��ن و����جع�ن ه�وءه� ورزان�ه�

   .��ا ی��ح نف�سه� و��اف� على ص��ه�

ی��عج  أنه غ�� ت�اف�ي وقل�ل ال�افع وص��ر وهاد�ء وسهل ال��اع لا) ب(ن�� ال����ة و���ف

ولا �غ�� أب�اً ، م���خي ت�اماً  ی���� م� ال�ع��� ع� انفعالاته ���ل م�اس�، ت�عله ال��مة ی�عامل 

�اد م� ن�� مع ال�غ�� �فعال�ة و�ال�غ� م� ذل� ل�� له دافع للان�از العالي، و�ال�الي فإن ه�لاء الأف

الان�از العالي ح�� ت��ه� راض�ن �ل ال�ضا ع�ا  ل�� له� ضغ�� داخل�ة ت���ل في) ب(ال����ة

 الخ،...�ق�م�نه م� ان�از و���ف�ن به�ادام أنه� لا ی��ف�ن ��� ال�ه�ر وال����، وال��عة في الان�از

� وح�� ال�عامل مع ال��وف أنه� ی����ون �ال�زانة وال�قة في ال�ف ك�ال ل�� له� ضغ�� خارج�ة مادام

 ...ت��ه� راض�ن �ل ال�ضا ع�ا �ق�م�نه وع�ا ��قق�نه م� ع�ائ� أو ت���ات ال����ة �الع�لف

وه�ا ی�ل على أن أف�اد الع��ة م� ذات ال��ع لا ����ث�ن ل�فاته� ول�ات��ه� فه� راض�ن ض���ا ع� 

ال�� ی���� �ال��امح، وتق�ل ال�أ�،  و��ف�ه� وما ی���ونه لأن ذل� �ع��� ج�ءا م� ش����ه� وسل��ه�

) ب(، و�اع��ار أن ال��� ال�ل��ي...وال�عاون، وال�عامل ال��� مع ال��اقف ال�اغ�ة، الع�ل �ارت�اح

للأس�اذ �ف�ح أب�اب أمل واسعة تع�� تأث�� الات�اهات ال��ی�ة للع�ل�ة ال�����ة ���ل عام وال�ي ت�ع� 

ا مع ال��وف ال�عاشة ال��م، �ع��ا ع� ال�ور ال�وت��ي والإع��اد� إلى دور أك�� ت�اضعا وت�ام�ا وتلاءم

وال�أل�ف، م�ا ��عل م�ه قائ�ا ومعل�ا د��ق�ا��ا ��ارك زملاؤه في الق�ارات و����م أراءه� وم�اع�ه� 

  .و��ادله� م���ا م� الاح��ام في ج� ت��ده روح ال���ة وال��اواة والع�الة

ة ق� تأك� ت���قه وتف���ه أ� أن ه�اك علاقة ب�� ال�اني م� الف�ض� ����ج أن ال���و�ال�الي فإن�ا ن

  .وال�ضا ال���في ل�� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة) ب(ال����ة ن��

  ع��ما وج�ت ارت�ا�ا ب�� علاقة ارت�ا��ة ب�� ن��) 2015(وه� ما اتف� مع دراسة ج��لة ی�ن� 

وال�ضا ال���في ل�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان��، و��ا ) ب(ل���ال��ادة ال���ق�ا�ي ال�� ی��ف �ه أص�اب ا

ل�عل�ي ومعل�ات ال�لقة ) ب(ال�ي وج�ت ارت�ا�ا م�ج�ا ب�� ال��� ال�ل��ي) 2004(دراسة فای�ة ال���او� 
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ال�ي أسف�ت ع� وج�د ارت�ا� ) 1992(الأولى م� ال�عل�� الإب��ائي وال�ضا ال���في، ودراسة م�د ج�ل

ل�ضا ال���في ال���ف� ل�� الأسات�ة ال�امع���، و��ا دراسة سال� رش�� وا) ب(ب�� ال���

ال�ي )Fisher ,2001 (دراسةو  وال�ضا ال���في،) ب(ال�ي أ�ه�ت ارت�ا�ا ب�� ال���) 2014(ع���ة

وال�ضا ال���في ل�� ال��اجع�� ) ب(علاقة إ��اب�ة ب�� ن�� ال�ل�ك م� ال��عأف�� إلى وج�د 

  ال�ارج���

�قابله على ال��ف الأخ� ) أ(أن ال��� ال�ل��ي bortherو��قا ل�ا ما جاء �ه ب�رت��  وفي الأخ��

و��ل� ال��اف� في ع�امل عامة م�ل ال��اف�ة وال�ل�ك ال�ع���� وضغ� ال�ق� ) ب(ال��� ال�ل��ي

  )71، صف�ة 2000ال�ل��ي �ا�ة، ( .وال��عة ال�ائ�ة

وم� خلال ما ت�صل�ا ) ب(و) أ(ا س�� ع�ضه ���ا تعل� ���ائ� ال����� ال�ل�����و��قا ل�

إل�ه �أن ه�اك ارت�ا� ل�ل م�ه�ا مع ال�ضا ال���في ل�� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة، فق� ب�ا ال�ق�ف 

� ع��ة على اس���اج مفاده �أن ه�اك صفات م����ة ب�� ال����� وال�ي ���� أن ت��ن ق� ت�اف�ت ل�

دراس��ا م� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ����قة تق�ت وال�ي ا�ان� ع�  م���� م�تفع لل�ضا ل�لا 

) أ، ب(وعل�ه ���� الق�ل �أن ه�اك علاقة ارت�ا��ة ب�� ال��� ال�ل��ي)  ب(و) أ(ال����� ال�ل�����

  .�ة تق�توم���� ال�ضا ال���في ل�� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ب�لا

) أ، ب(رت�ا��ة ب�� ال��� ال�ل��يلإ اعلاقة ال ��لفلا ت :م�اق�ة وتف��� ن�ائج الف�ض�ة ال�ال�ة 3- 1

 10أقل م� (ال���ة ال�ه��ة لاخ�لاف �عاتوم����ات ال�ضا ال���في لأسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة، 

  ) س��ات 10س��ات، أك�� م� 

) أ، ب(رت�ا��ة ب�� ال��� ال�ل��يلإاعلاقة ال ��لفلا تأنه م� خلال ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت��� 

ال���ة ال�ه��ة، وه�ا ی�ل على  لاخ�لاف �عات وم����ات ال�ضا ال���في لأسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة

أن عامل ال���ة ال�ه��ة لا �ع� عاملا  م� ع�امل ت�ق�� ال�ضا ال���في ل�� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة 

ة، م�ض�ع ال�راسة، ��ا لا �ع��� عاملا م�ث�ا ل�ي ت��ن ه�اك علاقة ب�� ال��� ال�ل��ي وال��اض�

، وذوو )س��ات 10أك�� م� (وال�ضا ال���في، وه�ا ی�ضح أ��ا أن الأسات�ة ذوو ال���ة ال�ه��ة ال����ة

فه� ) ب(و أ) أ(على اخ�لاف ن���ة ون�� سل��ه� لل����ة) س��ات 10أقل م� (ال���ة ال�ه��ة الق���ة

  .ل�یه� نف� ال����� ال��تفع م� ال�ضا ال���في
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و�ال�غ� م� أن عامل ال���ة ال�ه��ة �ع� م� الع�امل الأساس�ة ال�ي لا ���� ت�اهلها ع�� ال��ی� 

ع� ال�ضا ال���في، ح�� أنه م� ال��یهي أن ���ن لل���ة ال�ه��ة ال���لة ان ت�ق� ن�عا م��ف�ا م� 

س�اب ��ق� ال�اف� ن�� الع�ل و��ودة العلقات مع ال���ول�� وع�م الال��ام ال�ضا ال���في  لع�ة ا

�ال�اعات الإ�ا��ة في الع�ل و��ا ال�أقل� ال�ل��س مع ال���فة ح�� ���ح شاغلها م� ه�ا ال��ع له 

ال�را�ة ال�امة ���ا�اها وال�ع��ات ال��اجهة خلال ع�ل�ة ال��ر��، إلا أنه و�ال�غ� م� ذل� ل���ا رضا 

، وه� ما�ف��ه ال��وف ال�ي أج��� )ب(أو ) أ(م�تفعا ل�یه� �اخ�لاف ال��� ال�ل��ي ل�یه� س�اء �ان

ف�ها ال�راسة ��ائ�ة ��رونا وال�ي غ��ت ال���� في م��� ال��ن وأث�ت أث�ا �الغا في سل��ات 

��ون ن��ة الأش�اص، فق� زاد ذل� م� م���� الإ��ان ل�یه� ورقي ال�ازع ال�ی�ي ع��ه� وأص���ا ی�

ال�� ی��ف ) أ(الق��ل ل�ل شيء ی�اجه�نه أو �ع��ض�نه وه� ما�ه� جل�ا على ذوو ال��� ال�ل��ي

��فات ص��ة ال�أقل� وال�ي ت�عل م�ه ش��ا غ�� راض على �ل شيء، فق� تغ�� �ل ذل� ���� �ل 

ل� دی�ي عقائ��، تل� ال�ع��ات ال�الفة ال��� وأص���ا ی��ف�ن �الإ��اب�ة وق��ل الأش�اء ��ا م� م��

لأم� ال�� أع�اه� أك�� ان�ماجا م� ج�ی� في م�اخ الع�ل �ع�ما قل ال�اف� ���ل م�ة الع�ل، ��ا زاد 

م� ت���� ق�راته� وع����ه� ��ا �ان� في ساب� عه�ه� وأك��ه� ب�ل� م���� م�تفعا م� ال�ضا في 

  .و��ف�ه�

س��ات ����لف ن�� سل�ك  �10 ك�ا ���� تف��� ه�ه ال����ة إلى أن ذوو ال���ة الأقل م

�أنه� ق� تع�دوا على و��فة ال�عل�� وه� ال�ی� ی���ع�ن ��اقة ����ة وح���ة ون�ا� ) ب(أو)  أ(ش����ه�

ك����� ت���اه� م� م�ابهة ال�ع��ات وق��ل �ل أن�اع ال�غ��ات ال�ي تع��ضه� في ش�ى م�الات 

وأك��ه� ال�ضا اللام��اهي خاصة وق� عاش� ال��ر�� ح�� أن ام�لاكه� لل���فة أغ�اه� ع� �ل شيء 

و�لات ال��الة ون�� في وق� ��� ��ه الف�د صع��ات ج�ة لل���ل على و��فة ت�اع�ه ف���ق�� 

  .���حاته ال���ق�ل�ة

س��ات  10ك�ا ق� �ع�د ال��� في ع�م تأث�� عامل ال���ة ال�ه��ة م� الأسات�ة ذوو ال���ة اقل م� 

على رضاه�  ه� ) أ، ب(س��ات �اخ�لاف ن�� سل��ه� ال���ي ��10 م� وذوو ال���ة ال�ه��ة الأك

���عة ال����ع في م�ی�ة تق�ت ال�ي ت���� �ال�ا�ع ال���او� ال�� ���� م�اخه وال�� ���� ساك��ه 

��فات ت�ل على صع��ات ال��� وقلة الق�ت وال���ر وال�ع� ع� العاص�ة وال�ي ت���ه� ال��� 

ع ال�عاش �ال�أقل� معه وم�اولة م�ابهة ال��وف ال�ي لا ت�اع� على ت�ق�� وال��امح والق��ل �ال�ض
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ال���ات وال�اجات والإش�اعات ولا ح�ى على الع�ل ��لة ال��س� ب�ف� ال�ت��ة والع���ة، فق� أك��ه� ذل� 

  . �، وه� ماجعله� راض�ن ع� و��ف�ه���ا ���ى قاع�ة م� ال�ضا ن�� واقعه

في ال���ان ت�ت�� �ال��اس� ال�اد�ة ال�ي ��ققها الأس�اذ، ح�� ت�داد و�ال�غ� م� أن م�ة ال��مة 

ف�ص الإس�فادة م� ال��اف� ال�اد�ة وال�ع���ة ب��ادة م�ة ال��مة مقارنة �الأسات�ة ال�ی� ل� ��ل�ا إلى ه�ه 

ال��حلة، و�ال�غ� م� أن الف�ص ال�ي ت���ها ال���فة ت�داد ب��ادة س��ات ال��مة �اك��اب معارف 

مهارات ج�ی�ة، و��ا الف�ص ال��احة ل����� الأف�ار والأراء وللإب��ار والإب�اع، و��ا م� ح�� إب�ام و 

العلاقات مع الأف�اد وخاصة ال�ی� ل�یه� خ��ات ����ة في مه�ة ال��ر�� ل�ادة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة، 

م�ا واس�ق�ارا والأك�� م�� ت��ع الإدارة وه� ما ��عله� أ��ا م�� ت�ق�ل الإدارة أراءه� ونق�ه� وه� الأك�� أ

ش�او�ه� والأك�� م�� ی�ال�ن ف�ص ال����ات وال��ار�ة في ال��وات وتأ���ها على ع�� الأسات�ة الأقل 

خ��ة م� الأسات�ة ال���ح�� ل�ه�ة ت�ر�� ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة، إلا أن �ل تل� ال��اصفات 

فع لل�ضا ال���في ال�� م�� الأسات�ة على اخ�لاف ال��� ال�ل��ي وال�فارقات ل� تغ�� م� ال����� ال��ت

وعلى اخ�لاف س��ات ال���ة ل�یه�، إذن فع��� ال���ة ) ب(أو ) أ(لل����ة ال�� ی����ن إل�ه س�اء �ان

  .وم���� ال�ضا ال���في ل�یه�) أ، ب(ل� ی�ث� على العلاقة ب�� ال��� ال�ل��ي لل����ة

، إلى وج�د علاقة ب�� sherer, et al,2000)(ال�اح��� وم�ه� وفي ذات ال��اق أشار �ع�

ال�ضا ال���في وال�فاءة ال�ات�ة ال��ر�ة ال�ي هي ��ارة ع� ن�ائج خ��ات الأسات�ة وال�ي تع��� على 

مع�ق�اته� وت�قعاته� �ال��اح، وال�ي تع�ل ب�ورها ���جه ل�ل���اته� ال����ة، وأشار ماوماك��لان 

(Macmillan,1999) إلى أن اع�قاد ال�عل��� �أنه� ���ل��ن �فاءة اح��ا��ة ه� ال�ف�اح ال�� ��اع�ه� ،

على ال�ضا ال���في، و���ل عام فإن ال�عل��� ال�ی� ل�یه� خ��ات أك�� ل�یه� رضا م�تفع م� ال�عل��� 

  )167، صف�ة 2014أب� ح��نة، ( .ال�ی� ل�ه� خ��ات أقل

ولق� اتفق� دراس��ا م� ح�� ال��ائج مع ع�ة دراسات وعلى اخ�لاف الع��ات ال�ي أج��� عل�ها، 

، ودراسة ل�� معل�ي م�ارس م�ی��ة ال����ة وال�عل�� �ال�ل�ل �فل���� )2021(ك�راسة نف�� أسامة ح���

ودراسة فا��ة أح��  ل�� أسات�ة ال�عل�� الإب��ائي �ال�س� الق�و� �ال�غ�ب،) 2020(ع�� الف�اح ال�خاء

ل�� ) 2020(ل�� ال�عل�ات ���ی�ة ت��ك �ال�ع�د�ة، دراسة ح��� راش� ع��� ال�رعي) 2020(ح��� ال�ل�� 

ل�� ال��ش�ی� في م�ارس م�ی�ة  )2019(معل�ي م�ارس الع�� �الإمارات، ودراسة ل�� علي أب� ���



  م�اق�ة وتف��� ال��ائج                              �ادسالف�ل ال                            ال�راسة ال������ة   

214 

 

ودراسة علاء م���د ع��  ،م�ةل�� م�ی�� ال��ارس ال��� ) 2019(ودراسة ا��ان �ال� م�سى الق�س،

ل�� أم�اء ال����ات ال����ات ال��رس�ة �الأردن، ودراسة فلاح ض���ي ) 2019(الع��� ال��ال�ة

 )2019(ل�� ال�عل��� وال�عل�ات ���ارس الأح��� �ال����، ودراسة سع�� ب� راش�) 2019(ال����� 

ال��ارس  ل�� م�ی��  )2019(أب� شهاب ، ودراسة م��رمعل�ي م�ارس ال�عل�� الأساسي ��ل��ة ع�انل�� 

ل�� العامل�� �ال�ل�ات ال������ة ) 2018(، دراسة ایهاب اب�ا��� أب� خل�لفي م�اف�ة ار�� �الأردن

، ودراسة ر�� ال�عل��� في م�ارس ل�اء ب�ي ��انة ب�غ�ادل�� ) 2018(���اف�ات غ�ة، ودراسة ش��ات

، ق�� والعادی�� في م�ی��ي ����س واللاذ��ة ���ر�ال�� ال�ّ�رس�� في م�ارس ال��ف� ) 2018(سل���ن 

ل�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� ب�لا�ة ت��� وزو �ال��ائ� ودراسة عل�ل�� ) 2017(ودراسة در��ش راض�ة

، ودراسة فا��ة أب� ل�� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة �ال��ر ال�ان�� ب�لا�ة ت�ارت )2017(���ى

، ودراسة ع�� الله ب� سع� ب� سع�� غ�ة ق�اع   م�ارس  في  ال�اصة ال����ة  معل�يل�� ) 2017(ح��� أب� ز��

ال�ي أسف�ت ع� ع�م وج�د ف�وق في ال���ة ال�ه��ة في م���� ال�ضا ال���في ل�� ) 2016(ال�ه�� 

ال�عل��� في م�ارس ال����ة وال�عل�� �ال��اص �ال�ع�د�ة، وه� نف�ه ما أف�� إل�ه دراسة سل��ان 

 )2012(Westthuizenودراسة  ل�� ع��ة م� معل�ي ال����ة ال�اصة ���احل ال�عل��، )2014(انال���

أسات�ة  )2008(، ودراسة م�ع�د ب�رغ�ةل�� ال�عل��� العامل�� في م�ارس ال����ة ال�اصة ����ب إف����ا

ة على اخ�لاف ع��ات ، ال�ي ل� ت�� ف�وق في ال�ضا ال���في ت�عا لل���ة ال�ه��ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة

  .ال�راسة �اخ�لاف الان�ا� ال�ل���ة لل����ة ل�یه�

، ��راسة اخ�لاف الع��ات ال�ي أج��� عل�هافي ح�� �ان� ه�اك ع�ة دراسات اخ�لف� مع دراس��ا �

ل�� ) 2020(ودراسة ل�و�ة م��ي، ل�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� ب����اس� �ال��ائ�) 2020(ب�ع��ة أح��

ل�� معل�ي الف��ن  )Sema Kara)2020،ودراسة عل�� ال�امعى ��امعات وس� ال��ائ�أسات�ة ال�

ل�� أع�اء ه��ة ال��ر�� في ال�امعات  )2018(عائ�ة علي سل��ان أب� شل�ه، ودراسة ���اب�ال����ة 

ل�� ال����ار�� ال������� في ال��ارس الع���ة في ال�ق�  )2018(، ودراسة ب�اء أ��� ج�وعالأردن�ة

�ا ع�� الإن��ن� في م�ال ت���ل�ج ل�� العامل�� ���ل ح�) 2016(ودراسة ی�سف ال�عق��ي �فل����،

�ال�ع�د�ة، ل�� معل�ي م�اف�ة الق��ات  )2014(ودراسة محمد ب� ع�� الله ال�����ي ال�عل�مات في ق�اع غ�ة

وال�ي أ�ان� ع� وج�د  ل�� معل�ي ال��ارس الاب��ائ�ة ب����ا )Gencturk &Memis)2010ودراسة 

  .ل����ة ل�یه�ف�وق في ال�ضا ال���في ت�عا لل���ة ال�ه��ة على اخ�لاف الأن�ا� ال�ل���ة ل

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Sema-Kara-2174871047?_sg%5B0%5D=b479Ri1G7F5U_TR4WjvkMrcGiakWfn9BNAbDEHRZ7R-ksa7kfPwHJCef0lxHGMg-Ys_NPrk.wuQ_Fv2dfSR2cQ7Gdb_Pd0rUHLjatLeamUz7O7Y0VeQgryHSGxD8MVZ1Rl_4gRL3acpuCuyDKT8kAxTpdysDbA&_sg%5B1%5D=GBhHyDm5acP5zjWJG0X0VQysupkQckhQ-OteKQz4qsggrM2xOSwlG27vILsoE40G-DkH6nw.NRwTXm7WWEh2VDjDgQMkUVoKwrU7-WsdW409dCIqZHsK6lr5zu_ThUygOMk3HllTX7v6j2AMDwPa_3YWg5WfFw
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) أ، ب(رت�ا��ة ب�� ال��� ال�ل��يلإ اعلاقة ال ��لفلا ت :م�اق�ة وتف��� ن�ائج الف�ض�ة ال�ا�عة 4- 1

م��س�، (لاخ�لاف ال��ر ال�عل��ي �عاتوم����ات ال�ضا ال���في لأسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة، 

  )ثان�� 

) أ، ب(رت�ا��ة ب�� ال��� ال�ل��يلإاقة علاال ��لفلا تم� خلال ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت��� أنه 

ال��ر ال�عل��ي، وه�ا ی�ل  لاخ�لاف �عاوم����ات ال�ضا ال���في لأسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة، ت

على أن عامل ال��ر ال�عل��ي لا �ع� عاملا  م� ع�امل ت�ق�� ال�ضا ال���في ل�� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة 

، ��ا لا �ع��� عاملا م�ث�ا ل�ي ت��ن ه�اك علاقة ب�� ال��� ال�ل��ي وال��اض�ة، م�ض�ع ال�راسة

وال�ضا ال���في، وه�ا ی�ضح أ��ا أن الأسات�ة ال�ی� ی�رس�ن في ال��ر ال���س� و��ا الأسات�ة ال�ی� 

فه� ل�یه� نف� ال����� ) ب(كان أو) أ(ف ن�� سل��ه� لل����ةی�رس�ن في ال��ر ال�ان�� على اخ�لا

  .� ال�ضا ال���فيال��تفع م

و�ال�غ� م� أن عامل ال��ر ال�عل��ي �ع� م� الع�امل الأساس�ة ال�ي لا ���� ت�اهلها ع�� ال��ی� 

ع� ال�ضا ال���في، ح�� أنه م� ال��یهي أن ���ن الاخ�لاف في ال��ر ال�عل��ي وال�� م� شأنه أن 

ل�� أسات�ة ال��ر ال���س� وه� ��ق� ن�عا م�فاوتا م� ال�ضا ال���في، ح�� ���� أن ن��ه م��ف�ا 

مال� ی�اتى و���� ان ن��ه وم�تفعا ل�� أسات�ة ال��ر ال�ان��، إلا أن ال��ائج أف�� إلى وج�د م���� 

  م�تفع ل�لا أسات�ة ال��ر��  

ال��وف ال���او�ة ال�ي أص�ح �ع�ل ف�ها أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة و�ف�� ذل� ال�اح��ن إلى 

م��س� أو ثان�� م� خلال ت�ف�� ال���أت ال��اض�ة �القاعات  ی�رس�ن ��ه س�اء �انر �اخ�لاف ال�� 

ال��اض�ة، إ�افة إلى ال�لاع� ال��غ�ة ال�ي ت� إن�اؤها م�خ�ا على م���� ال��س�ات ال��اض�ة، وم�ها 

ال���س� او  ما ت� إعادة ته���ها م� ج�ی�، ��ا أن الأزمة ال�ال�ة ال�ي عانى م�ها الاسات�ة ���ر�ه�ا في

ال�ان�� وهي أزمة ��رونا وال�ي أدت �ال�صا�ا والقائ��� على ش�ون ال����ة وال�عل�� ال�قل�� في ال��امج 

و�عاذة ال��� ف�ها و��ا ال��� ال�اعي، وه� ةمای�ل على نف� ال��وف ال�ي ی�قاس�ها أسات�ة ال����ة 

ح ااالاسات�ة م�ا جعل م���� ال�ضا ع� ال��ن�ة وال��اض�ة ���ر�ه�ا وال�ي �ان� في م��لها في صال

  ال���فة و��وفها م�تفعا
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ی�� ال�اح� ا��ا أن إب�ام العلاقات ب�� الأسات�ة وت�ادل ال��ارات ���ا ب��ه� وتقاس� ال�هام 

وت�ز�عها �ال��او� والع�ل ���ا ب��ه� فه� ��� الأسات�ة في م��لف الأ��ار س�اء ال���س� او ال�ان�� ��ا 

أن ع�ل�ة اب�ام العلاقات ل��� ح��ا فق� على أسات�ة ی����ن ل��ر على الأسات�ة ال�ی�  ی�ل ه�ا على

ی����ن ل��ر ءاخ� فه� س�اس�ة وه� ما�ف��ه حالة ال�ضا ال��تفع له�ا ال���ر أ� العلاقة �العامل�� ال�� 

عامل�� ع��ما في تع��فه ل���لح العلاقة �ال) 1979(أح�� صق� عاش�ر ه� إل�هذوه� ما  .جاء م�تفعا 

أو إلى أ� جهة  أو ��ر ی����ن ح�� قال ) الاسات�ة(ر��ه �ال�ضا ال���في ول� �ف�ق ر��� ن���ة الأف�اد

  .�أن ال�ضا ال���في ی�ت�� �العلاقات ال�ي ���نها الف�د مع زملائه في الع�ل وال�فاعل ال�� ����ه معه�"

خ�لاف ��ر�ه�ا �أتي �����ة ل�ا �����نه إن الارتفاع في م���� ال�ضا ال���في ل�� الأسات�ة �ا

و�ع�و ذل� ال�اح� إلى أن الأسات�ة �ان ه�ه� ال�ح�� وشغله� �ال��او� م� أم� واس�ق�ار في و��ف�ه� 

ال�اغل ه� ال���ل على و��فة ت��� له� م��ق�له� وت��� له� تأم��ا م��ق�ل�ا �غ� ال��� ع� 

ت�ل� ل�� الأسات�ة ال�ق�� وال�قة في �ل� ال���فة ح�� ال��وف ال�ي س��اجهه� داخل�ا ع�� اس�لامه� ل

الق�ان�� ال�ي ت��� بها ال��س�ات ال�����ة في ال���س� أو ال�ان��، م� خلال وج�د ن�اهة وم�ض���ة 

ل�� الإدارة في ت���� ال�عل��ات والق�ارات، و����ون ���ص الإدارة على الإح�فا� �ال���ف�� الأكفاء 

  ...إلى م�اكله� وش�او�ه�، وش�و� الع�ل و��وفه ال���ة ال�ي �����نها و�ه��امها �الإس��اع

و�ع��� ال�ق�م في ال���فة أو ال����ة م� أه� ال��اور ال�ي ت�اع� الأسات�ة على ت�ق�� ال�ضا 

ال���في، فق� �فل� ال�صا�ا في ال���ات الأخ��ة ش�و�ا وق�ان��ا ق� ت�اع� ����ا في ال����ات والارتقاء في 

ال�رجات للأسات�ة، فق� م� ذل� ج��ع الأ��ار س�اء أسات�ة ال��ر ال���س� أو أسات�ة ال��ر  سل�

ال�ان��، ح�� أح�ث� ال�صا�ا رت�ا وت���ات ج�ی�ة ��ت�ة الأس�اذ ال�ئ��ي و��ا رت�ة لأس�اذ ال���ن وهي 

� ن�� الأس�اذ رت� م� شأنها أن تع�ي س�عة أك�� لل����ات في سل� ال�رجات ل�� ��ا في ال�اب� ح�

���� في درجة ما س���ا ع�ی�ة وع�ی�ة وه� ما ی�ث� في رضاه في ما �ف�مه في ع�له، وم�ه فإن ما أق�ته 

ال�صا�ا م� تغ���ات عل�ى سل� ال�رجات س�ع�ي ع�لا وت�او�ا وت�رازنا في م��لف ال��ائف ال�����ة 

م�احة ل�لا الأسات�ة ����لف ن�� والإدرا�ة ال�اصة ب�زارة ال����ة ال����ة، فهي تع� ب�ل� رت� 

في �لا ال��ر�� ال���س� أو ال�ان�� وه� ما�ف��ه م���� ال�ضا ال��تفع في ه�ا ) ب(أو ) أ(ش����ه�

  . ال�ان�
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الأسات�ة ال�ی� خ�لاف ب�� إال�اح� وال�ي أف�� إلى ع�م وج�د إن ال����ة ال�ي ت�صل إل�ها 

ف ن�� سل��ه� ی� ی�رس�ن في ال��ر ال�ان�� على اخ�لای�رس�ن في ال��ر ال���س� و��ا الأسات�ة ال�

ة ���ل��ن تق���ا نف� ال��انة إلى أن الأسات�، ق� �ف��ه ال�اح��ن أ��ا )ب(كان أو) أ(لل����ة

ج��ا��ة و����ع�ن ب�ف� ��وف الع�ل إضافة إلى ت��عه� ب�ف� ال���� في معاملة الآخ��� م� الإ

ق�ن م�ه� نف� ال�ع� ال�ف�ي أ��ا، و�لى ال��ض���ة في ت���� إدار��� أو م���ل�ه� ال��اش��� و�ل

الق�ان�� م� ��ف الإدارة فه� م��او�ان في ذل�، ��ا أنه� ����ن ب�ف� ال���� في ق�اع ال��مات 

الاج��ا��ة م� ح�� ال�أم�� ال��ي وال�ات� ال�قاع��، إضافة إلى الإم�ان�ات ال���او�ة في ال����� 

ل�أ� في �ل ماه� ت���� داخل ال��س�ة، إضافة إلى إم�ان�ات ال����� وال�أ��� م� وال��ار�ة في إب�اء ا

ح��ر لل��وات ال�����ة وغ��ها، وال��ار�ة في ال��ا�قات وال��وات ال��ل�ة وال�ول�ة ��ا ��فله القان�ن فه� 

   .��ه س�اء ولا ف�ق ب��ه�ا

خ�لاف الع��ات ال�ي أج��� عل�ها ولق� اتفق� دراس��ا م� ح�� ال��ائج مع ع�ة دراسات وعلى ا

ال�ي أسف�ت ع� ع�م وج�د ف�وق في ) 2014(خال� ب� ع��� الع��� ك�راسة محمد ب� ع�� الله ال�����ي و 

، و��ا دراسة ال��خ �ال�ع�د�ةل�� معل�ي م�اف�ة الق��ات  ال��ر ال�عل��ي في م���� ال�ضا ال���في

   عل�ات ���ارس غ�ة �فل����ل�� ال�عل��� وال�) 2008(خل�ل وع�� الله ش���

في ح�� �ان� ه�اك ع�ة دراسات اخ�لف� مع دراس��ا �اخ�لاف الع��ات ال�ي أج��� عل�ها ��راسة 

خال� ب� ل�� ال�عل�ات ���اف�ة قل�ة �ال�ع�د�ة، و��ا دراسة ) 2020(سل�� ب�� ع��ة ب� علي ال�ه�اني

صة ���ارس ال�عل�� العام ال���مي ���احله ل�� معل�ي ال����ة ال�ا) 2014(ز��ان ب� سل��ان ال���ان

ل�� مّ�رسي ) 2009(ع�� الله وآخ�ون  لل���� ����قة حائل، ودراسة) اب��ائي، م��س�، ثان�� (ال�لاث

وال�ي أسف�ت ع� وج�د ف�وق في ال�ضا ال���في ت�عا لل��ر ال�عل��ي على  ال��ارس ال�ان��ة في مال���ا،

  .ل�یه� اخ�لاف الأن�ا� ال�ل���ة لل����ة
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  ): 4-3-2-1(ح�صلة ل��ائج الف�ض�ات -2

�ع� الان�هاء م� م�اق�ة وتف��� ن�ائج ف�ض�ات ال�راسة، رأ� ال�اح� أه��ة الإشارة  إلى ن�ائج 

الف�ض�ات ال�ان�ة وال�ال�ة وال�ا�عة، وذل� لاع��ارها ق� عال�� الف��ة الأساس�ة لل��� ��ل، ح�� ت�اول� 

  . ��� الأساس�ة م� خلال ال��� في تاث��ها وت�ا��ها مع �ع�ها ال�ع�ه�ه الف�ض�ات م�غ��ات ال

، وفي الف�ض�ة ال�ال�ة ) أ، ب(ففي الف�ض�ة ال�ان�ة وصل�ا إلى وج�د علاقة ب�� ال��� ال�ل��ي

على العلاقة ب�� الأن�ا� ال�ل���ة لل�����ة    ت�صل�ا إلى أنه لا ی�ج� تأث�� ل��غ�� ال���ة ال�ه��ة

ضا ال���في، ��ا لا �ع��� عاملا م�ث�ا ل�ي ت��ن ه�اك علاقة ب�� ال��� ال�ل��ي وال�ضا وم���� ال� 

، وه� نف�ه ما أسف�ت ع�ه ن�ائج الف�ض�ة ال�ا�عة ���ا ی�عل� ���غ�� ال��ر ال�عل��ي ح�� ت��� ال���في

  .�أنه لا �ع��� عاملا م�ث�ا ل�ي ت��ن ه�اك علاقة ب�� ال��� ال�ل��ي وال�ضا ال���في

وال�ضا ) أ، ب(ون�� في الأخ�� أن ه�ه ال��ائج ق� ب��� العلاقة ال����ة ب�� ال��� ال�ل��ي

ال����في م� جهة، وم� جهة ثان�ة أنه مه�ا اخ�لف ال��� ال�ل��ي فإنه لا �غ�� م� تل� العلاقة ولا 

ال���في ل�� ��عفها، وم� جهة ثال�ة ، فق� ��ف� أنه مه�ا اخ�لف ال��� ال�ل��ي فإن م���� ال�ضا 

  ).م��س�، ثان�� (الأسات�ة لا ی�غ�� مه�ا �ان� خ��ة الأس�اذ ومه�ا �ان ال��ر ال�عل��ي ال�� ی�رس ��ه

ال���ة ال�ه��ة وال��ر ال�عل��ي لا ی��س�ان العلاقة ب�� ال��� "إذن ن�� أمام ن���ة مفادها، 

  "ال�ل��ي و ال�ضا ال���في

، وال�ي تع��� ال����ة )أ(����ة ذات ال��� ال�ل��يوعلى ه�ا الأساس ن����ع ال���� �أن ال

الأك�� صع��ة وج�لا راض�ة �ل ال�ضا بل ������ م�تفع ولا ی�ث� في ذل� ال���ة ال�ه��ة للأس�اذ ولا 

وال�ي ) ب(ح�ى ال��ر ال�عل��ي ال�� ی�رس ��ه، وه� نف�ه ما ت�ق� ل�� ال����ة ذات ال��� ال�ل��ي

إن ه�ه ال����ة  - ال�ضا ف�ها م�تفعا ن��ا ل���ص�ة ه�ه ال����ة م� ال���م� ال���عي ان ���ن م���� 

ت��� و��ض�ح دخ�ل ع�امل أخ�� وال�ي ت� ش�حها سا�قا وال�ي أث�ت في إجا�ات ع��ة ال�راسة وخاصة 

، وع�م تأث� ع��ة ال�راسة أ��ا ���ل م�ة ���ه� ال�ضا ال��تفع) أ(ال�ل��ي �ه�ر أص�اب ال���

�ر ال�عل��ي الي ���غل ��ه الأس�اذ وال�ي ت���ل في ال�ضع ال�� ت�� ��ه ال�راسة ألا وه� ال��مة او ال�
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) ب(وع�م تأث� ال��� ال�ل��ي) أ(جائ�ة ��رونا ال�ي ر��ا غ��ت م� �ع� خ�ائ� ال��� ال�ل��ي

  ال���ة ال�ه��ة وال��ر ال�عل��ي(�الع�امل ال�س��ة الأخ�� 

د م�لاً، ُ�ع���ا ت��راً لل���� ������ ال�ضا ال���في مادام� ف�ع�فة ال��� ال�ل��ي ل����ة الف� 

، )أ(ال��وف عاد�ة  ت��ن ��ه الغل�ة وال�اث�� ال���� لل��ائ� ال�ي ت��� �ل ن�ع أو ن�� سل��ي

، ول�� لا تع���ا نف� ال��ائج و���ح ال���� م��لفا إذا تغ��ت ال��وف �ال�ائ�ة ال�ي ����ها )ب(أو

  ).أ، ب(ا ساع�ت في تغ��� الع�ی� م� ال��ان� ال�ف��ة لل����� ال�ل�����العال�، وال�ي ر��

  :ال�لاصة العامة لل�راسة

حاول� ال�راسة ال�ال�ة إلقاء ال��ء على ف�ة مه�ة م� الف�ات العاملة في ق�اع ال����ة وال�عل�� ألا 

ل�ا له�ه الف�ة م� دور في م�� وهي ف�ة الأسات�ة ون�� �ال��� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة، ن��اً  

ن�اح ال����مة ال�����ة وال�� ب��ها إلى ال���ر وال�قي، أی� أص��� مادة ال����ة ال��ن�ة وعلى رأسها 

��اهي في تأث��ه أسات�ة ال��اد الأخ��، الأم� ال�� اس��عى ) ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة(أس�اذ ال�ادة

  .�� ال�ضا ل��ه ل���ن فعالا م���ا  وم�ث�ا في م�ال ع�لهدراسة ش����ه ون�� سل��ه ور��ها ����

وق� ر��نا في دراس��ا ه�ه على ال��ف ع� م����ات ال�ضا ال���في ل��ه ومع�فة ال��� ال�ل��ي 

ل�����ه، وت��ی� العلاقة ب��ه�ا، و��ا م�� تأث�� س��ات ال��مة وال��ر ال�عل��ي على تل� العلاقة ���ةً 

لغة ل����ة أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة، م�ا �ع�د �الفائ�ة عل�ه� خاصةً، وعلى م�ا إع�اء أه��ة �ا

  .مادة ال����ة ب�ن�ة وال��اض�ة وال����مة ال�����ة في �لادنا عامةً 

  :و�ع� ال��ل�ل الإح�ائي لف�ض�ات ال�راسة، وتف���ها وم�اق��ها خل��ا إلى ال��ائج ال�ال�ة

 في ل�� أسات�ة ال����ة نه وج�د م���� م�تفع في ال�ضا ال� أسف�ت ن�ائج ال�راسة على أ��

 .ال��ن�ة

 ات�ة ال����ة ال��ن�ة ل����ة أس) أ، ب(أف�� ن�ائج ال�راسة إلى أن إخ�لاف ال��� ال�ل��ي

 .  لا �قابله اخ�لاف في م����ات ال�ضا ال���في ل�یه� وال��اض�ة

         وم����ات ) أ، ب(رت�ا��ة ب�� ال��� ال�ل��يلإاقة علاال ��لفلا تدل� ن�ائج ال�راسة على أنه

س��ات،  10أقل م� (ال���ة ال�ه��ة لاخ�لاف �عاال�ضا ال���في لأسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة، ت

 ).س��ات 10أك�� م� 
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        أ، ب(رت�ا��ة ب�� ال��� ال�ل��يلإاعلاقة ال ��لفلا تك�ف� ن�ائج ال�راسة على أنه (

م��س�، (ال��ر ال�عل��ي لاخ�لاف �عا�ضا ال���في لأسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة، توم����ات ال

 )ثان�� 

 :ال��ص�ات والإق��احات

ب�اء على ما ت�صل� إل�ه ال�راسة ال�ال�ة م� ن�ائج، س��اول إع�اء �ع� الاق��احات ال�ي ت��      

�ة ���رة خاصة والأسات�ة وال�عل��� والعامل�� ال���ول�� ال��اش��� على أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض

�ال��ال ال����� ���رة عامة م� م�راء م�اش��� ومف��ي ال����ة ال����ة، وم�ی��ات ال����ة، وال�صا�ا 

 .على م���� وزارة ال����ة ال����ة، واق��احات أخ�� ت�� إث�اء ال��� العل�ي ال���ق�لي في ه�ا ال��ال

 في آل�ات ال����ة وتغ��� س�اس�ها ل�ل� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة على ال�زارة ال�ص�ة ال ���

 .أساس ال�فاءة ع�ض الأق�م�ة، وال�ي ��� أن ت��اشى مع ���حاته� وم�هلاته� وجعلها على

  إعادة ال��� في أج�ر أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة وال�ي ��� أن ت��ن في م���� م�ه�داته�. 

  ع��ار لل��انة الاج��ا��ة لأس�اذ ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة وس� اله��ة ال��ر���ةإعادة الا. 

  ت�ض�ح ال�هام ال���لة لأسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة في �ل ت���ة. 

   على ال�ولة الع�ل على ت�ف�� �� الع�ل خاصة م�ه ال�ف�ي وال�� یه�� ب�فع م���� ال�ضا

  ).أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة(ل��ع ال���فة  ال���ف�� ت�عا ال���في ل��

  ف�ح دورات ت�����ة على م���� اله��ات ال�ص�ة في ق�اع ال����ة ال����ة م� أجل رفع م���اه�

العل�ي في م�ال ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة وتأ���ه� م� خلال ت�و��ه� �ال�عل�مات ح�ل ��ق 

 ). 19-ك�ف��(م�ت بها ال�لاد ��ائ�ة ��روناال��ر�� في ال��وف الغ�� عاد�ة ال�ي 

  ض�ورة تع��� ال������ في الإرشاد ال�ف�ي ال��رسي على م���� ال��س�ات ال�����ة ته�� �ال�ان�

  .ال�ف�ي للأس�اذ، خاصة �ع� ت�ف� ه�ا الاخ��اص في ال���ات الأخ��ة

 بت���� م��ة ال���قة ب�اء على الأج� القاع�� ال�الي وخاصة م��قة ال���.  

 لع�ل على إع��اد س�اسة ال�قاع� ال���� ل�� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ن��ا للأ��اء ال����ة ا

 .ال�ي �عان�ن م�ها أث�اء ال��مة وال��علقة خاصة ���وف الع� و���وف اخ�� وم��لفة وال�ف��ة

  والع�ل على ت����ه  إعادة ال��� في ال��� ال�اعي ال���� لأسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة

 .ح�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ع� ال��� ال�عل���ة الأخ��  لاخ�لاف زم�

   الع�ل على ال�قل�ل م� ال��اعات في ب��ة الع�ل ���اولة ن�� ثقافة ال�عاون ب�� الأس�اذ وزملائه

 ال��اف�ة ل�ا ت��له م� آثار سل��ة على ت�ق�� ال�ضا ال���في  ب�ل ثقافة
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  أك�� ب����� ب��ة الع�ل ال�اد�ة وال�ي ت�ث� ب�رجة مل��سة على ق�رات الأس�اذ ال�ه��ة م�ها الاه��ام

أو ال��وف الف�����ة ) كال��ارة وال��ودة، الأت��ة وال�ه��ة(وال����لة في ال��وف ال�����ة وال����ة

لات ال����ة �الاس�غ�اء ع� ال�لاع� ال�ف��حة غ�� ال�ه��ة وتع���ها ��ا كال��ضاء م�لا، وذل�

  .ال��ن�ة وال��اض�ة

  م�اعفة ع�د صالات ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ن��ا ل��ادة ع�د الأسات�ة في �ل م�س�ة واك��ا�

  .ال��ر���ة �ال�لام��، ل�فاد� ال��ارب ب�� ال��� ال��ر���ة ال�ف�ف

  :  اض�ع ال�ال�ة��ا نق��ح على ال�لاب ال�اح��� وعلى الأسات�ة ال��ام ت���� ال��� في ال��    

  ل�� ) ب(إق��اح دراسات م��لة لل�راسة ال�ال�ة ته�� ���اس م���� ال�ضا ال���في وال��� ال�ل��ي

ال��ن�ة وال��اض�ة في م��لف ال��احل ال�عل���ة وم�اولة ال��� ب��ها و��� م�غ��ات  أسات�ة ال����ة

  .أخ�� 

  ا ال���في والأداء ال���فيفي علاقة ال�ض تفاعلي ��س��ال�وات� وال��اف� ال�اد�ة.  

  دور ال��� ال�ه�ي وال�ق�م ال���في في خل� ال��ازن ب�� م���� ال�ضا ال���في على اخ�لاف الأن�ا�

  . ال�ل���ة لل����ة ل�� الأسات�ة

 على ال�ضا ال���في ل�� الأسات�ة) ب(� تفاعلي في انع�اس ال��� ال�ل��يالأداء ال���في ��س�.  

 على م����ات ال�ضا ال���في ب�جهات ن�� ) أ، ب(لأن�ا� ال�ل���ة لل����ةت��لة دراسة م�ض�ع ا

 .أخ��، و���غ��ات ج�ی�ة

 ن�ا� ال�ل���ة لل����ة ������ ال�ضا ال���في في ت في ذات ال��ال ت�عل� �علاقة الأاق��اح دراسا

وال�ي س�عالج  ل�ضع ال��ادج ال����ة ال��اس�ة ام�اع� ان��� ال���ن ب�ل� قاع�ة وس�� ،وج�د وس��

 ).اله��ل�ة(ب�اس�ة ال���جة ب�اس�ة ال�عادلات ال��ائ�ة

  الإه��ام أك�� ���ال ال���ث ال�ي ت��اول الأن�ا� ال�ل���ة لل����ة وتأث��ها على  م�غ�� ال�ضا

 .ال��ن�ة وال��اض�ة أو ش�ائح أخ��  ال���في ل�� أسات�ة ال����ة

  آل�ات و�س��ات���ات ت���� وت���� معای�� ته�� إق��اح م�ار�ع أو ف�ق ��� ته�� �ال��� في

م��لف العامل�� �اله��ات وال��س�ات ال�����ة  ل�فع  �ال��ائ� وال����ات ال�ل���ة لل����ة ل��

  .م���� ال�ضا ال���في ل�یه�

  وضع ب�امج ل��اء مقای�� في ال��ال ال�ف�ي ال����� ت�لاءم مع ال���ة والعقل�ة ال��ائ��ة م� ��ف

 .ب� ال����ة في ه�ا ال��ال على م���� معاه� ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ةال��ا
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    إس��ارة اس���ان ن�� ال����ة ):01(ال�ل�� رق�

  وزارة ال�عل�� العالي و ال��� العل�ي   

  ورقلة-جامعة قاص�� م��اح

  معه�عل�م وتق��ات ال��ا�ات ال��ن�ة وال��اض�ة  

 Bortnerب�رت�� : ت���� -     ةم��اس ن�� ال���� -

وأرج�  . 8إلى  1ضع دائ�ة ح�ل ال�ق� ال�� ت�اه ُ�ع�� ع� ت�اف� ال�فة ل��� في خانة الاس���ار م� 

  .م��� ال�أك� م� الإجا�ة ع� �ل الفق�ات

 .لا ت�ج� إجا�ة ص���ة و�جا�ة خا��ة :ملاح�ة

  

  

  

  

  

  ال��ارة الع���ة  الاس���ار  ال��ارة  ال�ق�

  لا أتأخ� على ال��اع�� م�لقا  8 7 6 5 4 3 2 1  �ة ����ة لل�ق�لا أع�ي أه�  01

8 7 6 5 4 3 2 1  لا أح� ال��اف�ة   02   أنا م�ــاف� ع��� 

8 7 6 5 4 3 2 1  لا ان�فع أو اس�ع�ل في أ� ��ف  03 دائ�ا م��فعاً أو في ع�لة  م�  

  أم�� 

8 7 6 5 4 3 2 1  أتعامل مع الأم�ر �لٌ على حِ�ة  04 ع�ة أم�ر في وق� أتعامل مع  

  واح�

8 7 6 5 4 3 2 1  أن�� الأم�ر ب��ـيء  05 الأكل، ( أن�� الأم�ر ���عة  

  )ال��ي

8 7 6 5 4 3 2 1  أع�� ع� م�اعـ��   06   أك�� م�ـاع��  

8 7 6 5 4 3 2 1  إه��اماتي ���ـ�ة  07   إه��اماتي قل�لة 
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  إس��ارة اس���ان ال�ضا ال���في ):02(ال�ل�� رق�      

  : أس�اذ� الفاضل       

ل�� أسات�ة ال����ة ال��ن�ة وال��اض�ة ، *  ال�ضا ال���في* به�ف ��اس  ال���است� ب�اء ه�ا 

في ال�انة ال�ي ) ×(ع علامة ب�ضالاجا�ة عل�ها ���احة ودل� و���ا یلي �ع� ال��ارات ال�ي ن�ج� م�� 

في أغ�اض ال��� العل�ي فق�  نها س�����مه�ه الاجا�ات س�أخ� �ا�ع ال���ة لأل�ا �ان  .ع� رأ�� تع�� 

  إلا في خانة واح�ة مع ع�م ت�ك ��ارة دون اجا�ة) ×(الاجا�ة �علامة ك�ا ن�ج�ا . ،

  .مع فائ� ال��� وال�ق�ی� ل��� تعاون�� وم�اع�ت�� 

  : معل�مات أول�ة 

  .........أس�اد تعل�� م��س�      ......أس�اذ تعل�� ثان�� ـ  : ال��ر ال�� ت�رس ��ه* 

  ....... س��ات 10أك�� م�         .........س��ات 10أقل م�   ـ: ال��ـــــــ�ة ال�ه��ـــــة* 

راضي   ال��ال  ال�ق�

  ج�ا

لا   راضي

  أس���ع

غ�� 

  راضي

غ�� 

راضي 

  ج�ا

           أه��ة الع�ل ال�� أق�م �ه و����ه  1

           وض�ح م��ول�ات ال���فة   2

           ��اتي وق�راتيملائ�ة ال���فة ل��هلاتي وخ  3

           اش�اع ال���فة ل�اجاتي و���حاتي  4

           الف�ص ال�ي ت���ها ال���فة لاك��اب معارف ومهارات ج�ی�ة  5

           الف�ص ال��احة لل��ار�ة في ص�ع الق�ارات ال��علقة �الع�ل  6

           الف�ص ال��احة للاب��ار والإب�اع في الع�ل  7

           ال�ات�ة في الع�لالاس�قلال�ة وال�قا�ة   8

           الف�ص ال��احة ل����� ارائي وأف�ار� ال�اصة في الع�ل  9

           الاثارة وال���ع في الع�ل  10

           ال�عاون ال�ائ� ب�� العامل�� في ان�از الع�ل  11

           الاح��ام وال�ق�ی� ال���ادل ب�� العامل��  12
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           روح ال��امح ب�� العامل��  13

           م ال���� في ال�عاملة ب�� العامل��ع�  14

           درجة الان��ام وال�فاه� ب�� العامل��  15

           ال��ق والل�ف في ال�عامل ب�� العامل��  16

           ح�ص العامل�� علي ت�ادل ال��ارات في ال��اس�ات والأ��اد  17

           م�ار�ة العامل�� �ع�ه� �ع� في حل م��لاته� ال����ة  18

           لف�ص ال��احة لإقامة ص�اقات مع العامل��ا  19

           علاقاتي مع العامل�� ���ل عام  20

           كفا�ة ال�ات� ل�قابلة اح��اجاتي  21

           ال�ات� مقارنة �ال�ه� ال�� اب�له في الع�ل  22

           ال�ات� مقارنة مع اه��ة الع�ل  23

           ال�ات� مقارنة ب�وات� ال�ملاء الاخ���  24

           ال�فا��ة ال�ي ی�ف�ها ال�ات�  25

           ال��افاءات وال��اف� الاضا��ة  26

           مق�ار ال��ادة ال����ة علي ال�ات�  27

+ تام�� ص�ي وتام�� علي ال��اة + ادخار = ال��ا�ا الأخ��   28

 ال���

          

            ال�ع�ر �الاس�ق�ار ال�ف�ي  29

            دور ال���فة في تام�� م��ق�لي  30

            ال���قة ال�ي ی�� بها ال�ع��� ب���ف�ي او ال�قل م�ها وال�ها  31

ال��اهة وال��ض���ة ل�� الادارة في ت���� الان��ة وال�عل��ات   32

  وات�اذ الق�ار

          

            ح�ص الادارة علي الاح�فا� �العامل�� الاكفاء  33

            �اولة ان�افه�اه��ام الادارة ���اع ش�او� العامل�� وت�ل�اته� وم  34

            ال��ض���ة وال�ع� ع� ال��اج�ة في الاس�غ�اء ع� خ�مة الع�ل  35

            ش�و� الع�ل و��وفه  36

            الق�ان�� والأن��ة وال�عل��ات ال�ي ت��� الع�ل  37

            ال��ج�ه  ىق�رة ال�ئ�� ال��اش� عل  38

            الع�ل وال��اواة في معاملة الع�ال  39

            ح ال�عل��ات ال�ادرة م� الادارةوض�   40

            اه��ام الادارة �العامل��  41

            اه��ام ال�ئ�� ال��اش� �الإدارة وال�ق��حات ال��علقة �الع�ل  42

            تق�ل ال�ئ�� ال��اش� لل�ق� ال��اء  43
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الاح��ام وال�ق�ی� ال�� اح�ل عل�ة م� رئ��ي ال��اش� لقاء ادائي   44

  ال����

          

            تفه� الادارة لل��وف الف�د�ة للعامل�� واح��ام م�اع�ه�  45

            كفاءة ال�ئ�� ال��اش� وق�راته  46

            تق�ی� واح��ام الادارة لل���ف ال�����  47

            معای�� ال����ة  48

            م�� ارت�ا� ال����ات �ال�فاءة و�تقان الع�ل  49

            ت�اف� الف�ص في ال����ة  50

            الف�ص لل�أه�ل واك��اب خ��ة م����ة  51

            ف�ص الع���ة في م�ال� ول�ان عل�ا  52

الف�ص ال��احة لل��ار�ة في ال����� وص�اعة الق�ارات ال��علقة   53

  �ال��اسة العامة لل��س�ة

          

            ف�ص ال��ار�ة في ن�وات وم�ت��ات م�ل�ة ذات علاقة �الع�ل  54

            ن�وات وم�ت��ات خارج�ة ذات علاقة �الع�لف�ص ال��ار�ة في   55

            ف�ص  ال��احة لل���ل على م�ا�ا ماد�ة ومع���ة واج��ا��ة  56

            ف�ص الع���ة في ه��ات عل�ا م�ل�ة ودول�ة في م�ال الع�ل  57

            ال��ا�عةى �رة ال�ئ�� ال��اش� علق  58
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  ��ةال�راسة الاس��لا ):03(ال�ل�� رق�

  :�اق ال�اخليالات قم��جات ص�): 1- 3(ال�ل��

 :الات�اق ال�اخلي ب�� الفق�ات وال��اور قم��جات ص� -

Correlations 

Correlations 

1س  2س  3س  4س  5س  6س   

1س  Pearson Correlation 1 1,000
**
 ,225 ,457

*
 ,313 ,395

*
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,232 ,011 ,092 ,031 

N 30 30 30 30 30 30 

2س  Pearson Correlation 1,000
**
 1 ,225 ,457

*
 ,313 ,395

*
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,232 ,011 ,092 ,031 

N 30 30 30 30 30 30 

3س  Pearson Correlation ,225 ,225 1 ,607
**
 ,458

*
 ,386

*
 

Sig. (2-tailed) ,232 ,232  ,000 ,011 ,035 

N 30 30 30 30 30 30 

4س  Pearson Correlation ,457
*
 ,457

*
 ,607

**
 1 ,567

**
 ,676

**
 

Sig. (2-tailed) ,011 ,011 ,000  ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

5س  Pearson Correlation ,313 ,313 ,458
*
 ,567

**
 1 ,901

**
 

Sig. (2-tailed) ,092 ,092 ,011 ,001  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

6س  Pearson Correlation ,395
*
 ,395

*
 ,386

*
 ,676

**
 ,901

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,031 ,031 ,035 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 
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7س  Pearson Correlation ,219 ,219 ,380
*
 ,540

**
 ,540

**
 ,607

**
 

Sig. (2-tailed) ,245 ,245 ,038 ,002 ,002 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

8س  Pearson Correlation ,033 ,033 ,393
*
 ,515

**
 ,618

**
 ,694

**
 

Sig. (2-tailed) ,864 ,864 ,032 ,004 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

9س  Pearson Correlation ,474
**
 ,474

**
 ,325 ,578

**
 ,542

**
 ,635

**
 

Sig. (2-tailed) ,008 ,008 ,080 ,001 ,002 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

10س  Pearson Correlation ,241 ,241 ,557
**
 ,445

*
 ,547

**
 ,563

**
 

Sig. (2-tailed) ,200 ,200 ,001 ,014 ,002 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation ,580 الوظیفة نفسھا
**
 ,580

**
 ,647

**
 ,816

**
 ,794

**
 ,854

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 

Correlations 

7س  8س  9س  10س   الوظیفة نفسھا 

1س  Pearson Correlation ,219 ,033 ,474
**
 ,241 ,580

**
 

Sig. (2-tailed) ,245 ,864 ,008 ,200 ,001 

N 30 30 30 30 30 

2س  Pearson Correlation ,219 ,033 ,474
**
 ,241 ,580

**
 

Sig. (2-tailed) ,245 ,864 ,008 ,200 ,001 

N 30 30 30 30 30 

3س  Pearson Correlation ,380
*
 ,393

*
 ,325 ,557

**
 ,647

**
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Sig. (2-tailed) ,038 ,032 ,080 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 

4س  Pearson Correlation ,540
**
 ,515

**
 ,578

**
 ,445

*
 ,816

**
 

Sig. (2-tailed) ,002 ,004 ,001 ,014 ,000 

N 30 30 30 30 30 

5س  Pearson Correlation ,540
**
 ,618

**
 ,542

**
 ,547

**
 ,794

**
 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,002 ,002 ,000 

N 30 30 30 30 30 

6س  Pearson Correlation ,607
**
 ,694

**
 ,635

**
 ,563

**
 ,854

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 

7س  Pearson Correlation 1 ,671
**
 ,652

**
 ,588

**
 ,751

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 

8س  Pearson Correlation ,671
**
 1 ,575

**
 ,514

**
 ,699

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,001 ,004 ,000 

N 30 30 30 30 30 

9س  Pearson Correlation ,652
**
 ,575

**
 1 ,684

**
 ,810

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

10س  Pearson Correlation ,588
**
 ,514

**
 ,684

**
 1 ,739

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,004 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation ,751 الوظیفة نفسھا
**
 ,699

**
 ,810

**
 ,739

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  
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N 30 30 30 30 30 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=                         الثاني_المحور   20س   19س   18س   17س   16س   15س   14س   13س   12س   11س 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Correlations 

11س  12س  13س  14س  15س  16س   

11س  Pearson Correlation 1 ,796
**
 ,823

**
 ,377

*
 ,533

**
 ,595

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,040 ,002 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 

12س  Pearson Correlation ,796
**
 1 ,838

**
 ,616

**
 ,774

**
 ,770

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

13س  Pearson Correlation ,823
**
 ,838

**
 1 ,565

**
 ,747

**
 ,714

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,001 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

14س  Pearson Correlation ,377
*
 ,616

**
 ,565

**
 1 ,700

**
 ,753

**
 

Sig. (2-tailed) ,040 ,000 ,001  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

15س  Pearson Correlation ,533
**
 ,774

**
 ,747

**
 ,700

**
 1 ,744

**
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Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

16س  Pearson Correlation ,595
**
 ,770

**
 ,714

**
 ,753

**
 ,744

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 

17س  Pearson Correlation ,434
*
 ,466

**
 ,397

*
 ,475

**
 ,583

**
 ,396

*
 

Sig. (2-tailed) ,017 ,009 ,030 ,008 ,001 ,030 

N 30 30 30 30 30 30 

18س  Pearson Correlation ,382
*
 ,530

**
 ,488

**
 ,690

**
 ,708

**
 ,612

**
 

Sig. (2-tailed) ,037 ,003 ,006 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

19س  Pearson Correlation ,607
**
 ,692

**
 ,666

**
 ,768

**
 ,693

**
 ,603

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

20س  Pearson Correlation ,322 ,483
**
 ,455

*
 ,553

**
 ,556

**
 ,559

**
 

Sig. (2-tailed) ,083 ,007 ,011 ,002 ,001 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation ,728 العلاقة بالعاملین
**
 ,867

**
 ,831

**
 ,820

**
 ,885

**
 ,842

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 

Correlations 

17س  18س  19س  20س   العلاقة بالعاملین 

11س  Pearson Correlation ,434
*
 ,382

*
 ,607

**
 ,322 ,728

**
 

Sig. (2-tailed) ,017 ,037 ,000 ,083 ,000 
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N 30 30 30 30 30 

12س  Pearson Correlation ,466
**
 ,530

**
 ,692

**
 ,483

**
 ,867

**
 

Sig. (2-tailed) ,009 ,003 ,000 ,007 ,000 

N 30 30 30 30 30 

13س  Pearson Correlation ,397
*
 ,488

**
 ,666

**
 ,455

*
 ,831

**
 

Sig. (2-tailed) ,030 ,006 ,000 ,011 ,000 

N 30 30 30 30 30 

14س  Pearson Correlation ,475
**
 ,690

**
 ,768

**
 ,553

**
 ,820

**
 

Sig. (2-tailed) ,008 ,000 ,000 ,002 ,000 

N 30 30 30 30 30 

15س  Pearson Correlation ,583
**
 ,708

**
 ,693

**
 ,556

**
 ,885

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 

16س  Pearson Correlation ,396
*
 ,612

**
 ,603

**
 ,559

**
 ,842

**
 

Sig. (2-tailed) ,030 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 

17س  Pearson Correlation 1 ,782
**
 ,592

**
 ,143 ,683

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,001 ,450 ,000 

N 30 30 30 30 30 

18س  Pearson Correlation ,782
**
 1 ,685

**
 ,394

*
 ,808

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,031 ,000 

N 30 30 30 30 30 

19س  Pearson Correlation ,592
**
 ,685

**
 1 ,499

**
 ,859

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000  ,005 ,000 

N 30 30 30 30 30 



                                  �لاح�ال                                                  

 

 

20س  Pearson Correlation ,143 ,394
*
 ,499

**
 1 ,616

**
 

Sig. (2-tailed) ,450 ,031 ,005  ,000 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation ,683 العلاقة بالعاملین
**
 ,808

**
 ,859

**
 ,616

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=                     الثالث_المحور   28س   27س   26س   25س   24س   23س   22س   21س 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Correlations 

21س  22س  23س  24س  25س   

21س  Pearson Correlation 1 ,879
**
 ,942

**
 ,694

**
 ,714

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

22س  Pearson Correlation ,879
**
 1 ,880

**
 ,739

**
 ,719

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

23س  Pearson Correlation ,942
**
 ,880

**
 1 ,738

**
 ,797

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 



                                  �لاح�ال                                                  

 

 

N 30 30 30 30 30 

24س  Pearson Correlation ,694
**
 ,739

**
 ,738

**
 1 ,577

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,001 

N 30 30 30 30 30 

25س  Pearson Correlation ,714
**
 ,719

**
 ,797

**
 ,577

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001  

N 30 30 30 30 30 

26س  Pearson Correlation ,657
**
 ,768

**
 ,713

**
 ,737

**
 ,634

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

27س  Pearson Correlation ,178 ,154 ,289 ,040 ,272 

Sig. (2-tailed) ,346 ,417 ,121 ,834 ,147 

N 30 30 30 30 30 

28س  Pearson Correlation ,110 ,106 ,262 ,090 ,245 

Sig. (2-tailed) ,563 ,578 ,162 ,635 ,193 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation ,857 الراتب والحوافز
**
 ,866

**
 ,934

**
 ,759

**
 ,818

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 

Correlations 

26س  27س  28س   الراتب والحوافز 

21س  Pearson Correlation ,657
**
 ,178 ,110 ,857

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,346 ,563 ,000 

N 30 30 30 30 



                                  �لاح�ال                                                  

 

 

22س  Pearson Correlation ,768
**
 ,154 ,106 ,866

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,417 ,578 ,000 

N 30 30 30 30 

23س  Pearson Correlation ,713
**
 ,289 ,262 ,934

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,121 ,162 ,000 

N 30 30 30 30 

24س  Pearson Correlation ,737
**
 ,040 ,090 ,759

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,834 ,635 ,000 

N 30 30 30 30 

25س  Pearson Correlation ,634
**
 ,272 ,245 ,818

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,147 ,193 ,000 

N 30 30 30 30 

26س  Pearson Correlation 1 ,067 ,172 ,775
**
 

Sig. (2-tailed)  ,725 ,365 ,000 

N 30 30 30 30 

27س  Pearson Correlation ,067 1 ,729
**
 ,489

**
 

Sig. (2-tailed) ,725  ,000 ,006 

N 30 30 30 30 

28س  Pearson Correlation ,172 ,729
**
 1 ,480

**
 

Sig. (2-tailed) ,365 ,000  ,007 

N 30 30 30 30 

Pearson Correlation ,775 الراتب والحوافز
**
 ,489

**
 ,480

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,006 ,007  

N 30 30 30 30 

 



                                  �لاح�ال                                                  

 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=                       الرابع_المحور   37س   36س   35س   34س   33س   32س   31س   30س   29س 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Correlations 

29س  30س  31س  32س  33س   

29س  Pearson Correlation 1 1,000
**
 ,440

*
 ,188 ,305 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,015 ,320 ,101 

N 30 30 30 30 30 

30س  Pearson Correlation 1,000
**
 1 ,440

*
 ,188 ,305 

Sig. (2-tailed) ,000  ,015 ,320 ,101 

N 30 30 30 30 30 

31س  Pearson Correlation ,440
*
 ,440

*
 1 ,548

**
 ,488

**
 

Sig. (2-tailed) ,015 ,015  ,002 ,006 

N 30 30 30 30 30 

32س  Pearson Correlation ,188 ,188 ,548
**
 1 ,815

**
 

Sig. (2-tailed) ,320 ,320 ,002  ,000 

N 30 30 30 30 30 

33س  Pearson Correlation ,305 ,305 ,488
**
 ,815

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,101 ,101 ,006 ,000  

N 30 30 30 30 30 

34س  Pearson Correlation ,184 ,184 ,404
*
 ,801

**
 ,682

**
 



                                  �لاح�ال                                                  

 

 

Sig. (2-tailed) ,331 ,331 ,027 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

35س  Pearson Correlation ,494
**
 ,494

**
 ,534

**
 ,716

**
 ,714

**
 

Sig. (2-tailed) ,006 ,006 ,002 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

36س  Pearson Correlation ,110 ,110 ,435
*
 ,771

**
 ,693

**
 

Sig. (2-tailed) ,562 ,562 ,016 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

37س  Pearson Correlation ,191 ,191 ,388
*
 ,732

**
 ,614

**
 

Sig. (2-tailed) ,313 ,313 ,034 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation ,575 الأمن والاستقرار الوظیفي
**
 ,575

**
 ,683

**
 ,841

**
 ,827

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,001 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 

Correlations 

34س  35س  36س  37س   

الأمن والاستقرار 

 الوظیفي

29س  Pearson Correlation ,184 ,494
**
 ,110 ,191 ,575

**
 

Sig. (2-tailed) ,331 ,006 ,562 ,313 ,001 

N 30 30 30 30 30 

30س  Pearson Correlation ,184 ,494
**
 ,110 ,191 ,575

**
 

Sig. (2-tailed) ,331 ,006 ,562 ,313 ,001 

N 30 30 30 30 30 

31س  Pearson Correlation ,404
*
 ,534

**
 ,435

*
 ,388

*
 ,683

**
 



                                  �لاح�ال                                                  

 

 

Sig. (2-tailed) ,027 ,002 ,016 ,034 ,000 

N 30 30 30 30 30 

32س  Pearson Correlation ,801
**
 ,716

**
 ,771

**
 ,732

**
 ,841

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

33س  Pearson Correlation ,682
**
 ,714

**
 ,693

**
 ,614

**
 ,827

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

34س  Pearson Correlation 1 ,810
**
 ,845

**
 ,812

**
 ,832

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

35س  Pearson Correlation ,810
**
 1 ,747

**
 ,700

**
 ,907

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

36س  Pearson Correlation ,845
**
 ,747

**
 1 ,869

**
 ,810

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

37س  Pearson Correlation ,812
**
 ,700

**
 ,869

**
 1 ,796

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation ,832 الأمن والاستقرار الوظیفي
**
 ,907

**
 ,810

**
 ,796

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=                           مسالخا_المحور   58س   47س   46س   45س   44س   43س   42س   41س   40س   39س   38س 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Correlations 

38س  39س  40س  41س  42س  43س  44س   

38س  Pearson 

Correlation 

1 ,504
**
 ,691

**
 ,590

**
 ,664

**
 ,631

**
 ,623

**
 

Sig. (2-tailed)  ,005 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

39س  Pearson 

Correlation 

,504
**
 1 ,785

**
 ,710

**
 ,736

**
 ,473

**
 ,750

**
 

Sig. (2-tailed) ,005  ,000 ,000 ,000 ,008 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

40س  Pearson 

Correlation 

,691
**
 ,785

**
 1 ,614

**
 ,741

**
 ,527

**
 ,762

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,003 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

41س  Pearson 

Correlation 

,590
**
 ,710

**
 ,614

**
 1 ,811

**
 ,695

**
 ,734

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

42س  Pearson 

Correlation 

,664
**
 ,736

**
 ,741

**
 ,811

**
 1 ,714

**
 ,811

**
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

43س  Pearson 

Correlation 

,631
**
 ,473

**
 ,527

**
 ,695

**
 ,714

**
 1 ,774

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,008 ,003 ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

44س  Pearson 

Correlation 

,623
**
 ,750

**
 ,762

**
 ,734

**
 ,811

**
 ,774

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

45س  Pearson 

Correlation 

,432
*
 ,711

**
 ,570

**
 ,744

**
 ,793

**
 ,650

**
 ,800

**
 

Sig. (2-tailed) ,017 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

46س  Pearson 

Correlation 

,570
**
 ,627

**
 ,642

**
 ,726

**
 ,699

**
 ,751

**
 ,870

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

47س  Pearson 

Correlation 

,557
**
 ,656

**
 ,523

**
 ,772

**
 ,634

**
 ,734

**
 ,806

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

58س  Pearson 

Correlation 

,553
**
 ,540

**
 ,421

*
 ,674

**
 ,600

**
 ,598

**
 ,645

**
 

Sig. (2-tailed) ,002 ,002 ,021 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

الادراة المباشرة 

 والاشراف

Pearson 

Correlation 

,739
**
 ,818

**
 ,794

**
 ,880

**
 ,891

**
 ,819

**
 ,933

**
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 

Correlations 

45س  46س  47س  58س   

الادراة المباشرة 

 والاشراف

38س  Pearson Correlation ,432
*
 ,570

**
 ,557

**
 ,553

**
 ,739

**
 

Sig. (2-tailed) ,017 ,001 ,001 ,002 ,000 

N 30 30 30 30 30 

39س  Pearson Correlation ,711
**
 ,627

**
 ,656

**
 ,540

**
 ,818

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 

N 30 30 30 30 30 

40س  Pearson Correlation ,570
**
 ,642

**
 ,523

**
 ,421

*
 ,794

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,003 ,021 ,000 

N 30 30 30 30 30 

41س  Pearson Correlation ,744
**
 ,726

**
 ,772

**
 ,674

**
 ,880

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

42س  Pearson Correlation ,793
**
 ,699

**
 ,634

**
 ,600

**
 ,891

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

43س  Pearson Correlation ,650
**
 ,751

**
 ,734

**
 ,598

**
 ,819

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

44س  Pearson Correlation ,800
**
 ,870

**
 ,806

**
 ,645

**
 ,933

**
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

45س  Pearson Correlation 1 ,659
**
 ,763

**
 ,503

**
 ,828

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,005 ,000 

N 30 30 30 30 30 

46س  Pearson Correlation ,659
**
 1 ,791

**
 ,714

**
 ,876

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

47س  Pearson Correlation ,763
**
 ,791

**
 1 ,654

**
 ,858

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

58س  Pearson Correlation ,503
**
 ,714

**
 ,654

**
 1 ,752

**
 

Sig. (2-tailed) ,005 ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation ,828 الادراة المباشرة والاشراف
**
 ,876

**
 ,858

**
 ,752

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=                         السادس_المحور   57س   56س   55س   54س   53س   52س   51س   50س   49س   48س 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 
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Correlations 

48س  49س  50س  51س  52س   

48س  Pearson Correlation 1 ,845
**
 ,782

**
 ,588

**
 ,642

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 

49س  Pearson Correlation ,845
**
 1 ,859

**
 ,682

**
 ,740

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

50س  Pearson Correlation ,782
**
 ,859

**
 1 ,660

**
 ,771

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

51س  Pearson Correlation ,588
**
 ,682

**
 ,660

**
 1 ,764

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 

52س  Pearson Correlation ,642
**
 ,740

**
 ,771

**
 ,764

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

53س  Pearson Correlation ,683
**
 ,740

**
 ,646

**
 ,624

**
 ,812

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

54س  Pearson Correlation ,629
**
 ,629

**
 ,523

**
 ,526

**
 ,614

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,003 ,003 ,000 

N 30 30 30 30 30 

55س  Pearson Correlation ,698
**
 ,696

**
 ,582

**
 ,518

**
 ,675

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,003 ,000 
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N 30 30 30 30 30 

56س  Pearson Correlation ,668
**
 ,752

**
 ,660

**
 ,629

**
 ,742

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

57س  Pearson Correlation ,576
**
 ,671

**
 ,550

**
 ,563

**
 ,668

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,002 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation ,840 النمو المھني والتقدم الوظیفي
**
 ,899

**
 ,832

**
 ,774

**
 ,879

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 

 

Correlations 

53س  54س  55س  56س  57س   

48س  Pearson Correlation ,683
**
 ,629

**
 ,698

**
 ,668

**
 ,576

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 

N 30 30 30 30 30 

49س  Pearson Correlation ,740
**
 ,629

**
 ,696

**
 ,752

**
 ,671

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

50س  Pearson Correlation ,646
**
 ,523

**
 ,582

**
 ,660

**
 ,550

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,001 ,000 ,002 

N 30 30 30 30 30 

51س  Pearson Correlation ,624
**
 ,526

**
 ,518

**
 ,629

**
 ,563

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,003 ,000 ,001 
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N 30 30 30 30 30 

52س  Pearson Correlation ,812
**
 ,614

**
 ,675

**
 ,742

**
 ,668

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

53س  Pearson Correlation 1 ,810
**
 ,764

**
 ,731

**
 ,621

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

54س  Pearson Correlation ,810
**
 1 ,726

**
 ,666

**
 ,534

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,002 

N 30 30 30 30 30 

55س  Pearson Correlation ,764
**
 ,726

**
 1 ,865

**
 ,796

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

56س  Pearson Correlation ,731
**
 ,666

**
 ,865

**
 1 ,822

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 

57س  Pearson Correlation ,621
**
 ,534

**
 ,796

**
 ,822

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation ,880 النمو المھني والتقدم الوظیفي
**
 ,789

**
 ,868

**
 ,891

**
 ,803

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 

Correlations 

 النمو المھني والتقدم الوظیفي 
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48س  Pearson Correlation ,840
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

49س  Pearson Correlation ,899
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

50س  Pearson Correlation ,832
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

51س  Pearson Correlation ,774
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

52س  Pearson Correlation ,879
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

53س  Pearson Correlation ,880
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

54س  Pearson Correlation ,789
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

55س  Pearson Correlation ,868
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

56س  Pearson Correlation ,891
**
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Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

57س  Pearson Correlation ,803
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 Pearson Correlation 1 النمو المھني والتقدم الوظیفي

Sig. (2-tailed)  

N 30 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=               السادس_المحور   الخامس_المحور   الرابع_المحور   الثالث_المحور   الثاني_المحور   الاول_المحور 

    ككل_المقیاس     

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 :م��جات ص�ق الات�اق ال�اخلي ب�� ال��ارات وال�رجة ال�ل�ة ل���اس الان�ا� ال�ل���ة لل����ة -

Correlations 

1العبارة  2العبارة  3العبارة  4العبارة  5العبارة  6العبارة   

1العبارة  Pearson Correlation 1 ,879
**
 ,942

**
 ,694

**
 ,714

**
 ,657

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

2العبارة  Pearson Correlation ,879
**
 1 ,880

**
 ,739

**
 ,719

**
 ,768

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

3العبارة  Pearson Correlation ,942
**
 ,880

**
 1 ,738

**
 ,797

**
 ,713

**
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

4العبارة  Pearson Correlation ,694
**
 ,739

**
 ,738

**
 1 ,577

**
 ,737

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

5العبارة  Pearson Correlation ,714
**
 ,719

**
 ,797

**
 ,577

**
 1 ,634

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

6العبارة  Pearson Correlation ,657
**
 ,768

**
 ,713

**
 ,737

**
 ,634

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 

7العبارة  Pearson Correlation ,657
**
 ,768

**
 ,713

**
 ,737

**
 ,634

**
 1,000

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

mean Pearson Correlation ,903
**
 ,914

**
 ,956

**
 ,801

**
 ,835

**
 ,803

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 

Correlations 

7العبارة   mean 

1العبارة  Pearson Correlation ,657
**
 ,903

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 30 30 

2العبارة  Pearson Correlation ,768
**
 ,914

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 
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N 30 30 

3العبارة  Pearson Correlation ,713
**
 ,956

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 30 30 

4العبارة  Pearson Correlation ,737
**
 ,801

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 30 30 

5العبارة  Pearson Correlation ,634
**
 ,835

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 30 30 

6العبارة  Pearson Correlation 1,000
**
 ,803

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 30 30 

7العبارة  Pearson Correlation 1 ,803
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 30 30 

mean Pearson Correlation ,803
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 30 30 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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  :م��جات ص�ق الات�اق ال�اخلي ب�� ال��اور وال�رجة ال�ل�ة -

Correlations 

Correlations 

 الراتب والحوافز العلاقة بالعاملین الوظیفة نفسھا 

الأمن والاستقرار 

 الوظیفي

Pearson Correlation 1 ,417 الوظیفة نفسھا
*
 ,494

**
 ,337 

Sig. (2-tailed)  ,022 ,006 ,069 

N 30 30 30 30 

Pearson Correlation ,417 العلاقة بالعاملین
*
 1 ,086 ,283 

Sig. (2-tailed) ,022  ,653 ,130 

N 30 30 30 30 

Pearson Correlation ,494 الراتب والحوافز
**
 ,086 1 ,541

**
 

Sig. (2-tailed) ,006 ,653  ,002 

N 30 30 30 30 

Pearson Correlation ,337 ,283 ,541 الأمن والاستقرار الوظیفي
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,069 ,130 ,002  

N 30 30 30 30 

Pearson Correlation ,424 الادراة المباشرة والاشراف
*
 ,259 ,512

**
 ,853

**
 

Sig. (2-tailed) ,020 ,167 ,004 ,000 

N 30 30 30 30 

Pearson Correlation ,261 ,246 ,602 النمو المھني والتقدم الوظیفي
**
 ,850

**
 

Sig. (2-tailed) ,164 ,189 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

Pearson Correlation ,639 المقیاس ككل
**
 ,500

**
 ,726

**
 ,874

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,005 ,000 ,000 
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N 30 30 30 30 

 

Correlations 

 الادراة المباشرة والاشراف 

النمو المھني والتقدم 

 المقیاس ككل الوظیفي

Pearson Correlation ,424 الوظیفة نفسھا
*
 ,261 ,639

**
 

Sig. (2-tailed) ,020 ,164 ,000 

N 30 30 30 

Pearson Correlation ,259 ,246 ,500 العلاقة بالعاملین
**
 

Sig. (2-tailed) ,167 ,189 ,005 

N 30 30 30 

Pearson Correlation ,512 الراتب والحوافز
**
 ,602

**
 ,726

**
 

Sig. (2-tailed) ,004 ,000 ,000 

N 30 30 30 

Pearson Correlation ,853 الأمن والاستقرار الوظیفي
**
 ,850

**
 ,874

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 

Pearson Correlation 1 ,792 الادراة المباشرة والاشراف
**
 ,869

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 30 30 30 

Pearson Correlation ,792 النمو المھني والتقدم الوظیفي
**
 1 ,853

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 30 30 30 

Pearson Correlation ,869 المقیاس ككل
**
 ,853

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  
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N 30 30 30 

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

س���ان الان�ا� ال�ل���ة لل����ةلا) ����قة ال�قارنة ال����ة(م��جات ال��ق ال������  -   

T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المبحوثین 

 26517, 83856, 5,5286 10 الدرجات الدنیا الدرجات

 13136, 41541, 3,6143 10 الدرجات العلیا

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 Equal variances assumed 4,579 ,046 6,469 18 الدرجات

Equal variances not 

assumed 
  6,469 13,166 

 

 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
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Lower 

 Equal variances assumed ,000 1,91429 ,29593 1,29256 الدرجات

Equal variances not 

assumed 

,000 1,91429 ,29593 1,27579 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper 

 Equal variances assumed 2,53601 الدرجات

Equal variances not assumed 2,55278 

 

 :لاس���ان ال�ضا ال���في) ����قة ال�قارنة ال����ة(م��جات ال��ق ال������ -

T-Test 

Group Statistics 

 VAR00001 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 09399, 29722, 3,9038 10 الدرجات العلیا المقیاس ككل

 09897, 31297, 2,2546 10 الدرجات الدنیا

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 Equal variances assumed ,043 ,838 12,084 18 المقیاس ككل
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Equal variances not 

assumed 
  12,084 17,952 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

 Equal variances assumed ,000 1,64927 ,13649 المقیاس ككل

Equal variances not assumed ,000 1,64927 ,13649 

  :ل��اور اس���ان ال�ضا ال���في) ����قة ال�قارنة ال����ة(م��جات ال��ق ال������ -

 

T-Test 

Group Statistics 

 VAR00001 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 03712, 11738, 4,6600 10 الدرجات العلیا الوظیفة نفسھا

 19394, 61328, 2,7500 10 الدرجات الدنیا

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 Equal variances assumed 13,580 ,002 9,673 18 الوظیفة نفسھا

Equal variances not 

assumed 
  9,673 9,658 

 

Independent Samples Test 
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t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

 Equal variances assumed ,000 1,91000 ,19746 الوظیفة نفسھا

Equal variances not assumed ,000 1,91000 ,19746 

 

T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الدرجات 

 06904, 21833, 4,5100 10 الدرجات العلیا العلاقة بالعاملین

 26677, 84360, 2,6500 10 الدرجات الدنیا

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 Equal variances assumed 15,812 ,001 6,750 18 العلاقة بالعاملین

Equal variances not 

assumed 
  6,750 10,200 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

 Equal variances assumed ,000 1,86000 ,27556 العلاقة بالعاملین

Equal variances not assumed ,000 1,86000 ,27556 
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T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الدرجات 

والحوافز الراتب  14197, 44896, 3,8375 10 الدرجات العلیا 

 08750, 27670, 1,6625 10 الدرجات الدنیا

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 Equal variances assumed 3,958 ,062 13,042 18 الراتب والحوافز

Equal variances not 

assumed 
  13,042 14,975 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

 Equal variances assumed ,000 2,17500 ,16677 الراتب والحوافز

Equal variances not assumed ,000 2,17500 ,16677 

 

T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الدرجات 

 15560, 49205, 3,9444 10 الدرجات العلیا الأمن والاستقرار الوظیفي

 08796, 27815, 1,8222 10 الدرجات الدنیا
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for 

Equality of 

Means 

F Sig. t 

 Equal variances assumed 3,918 ,063 11,873 الأمن والاستقرار الوظیفي

Equal variances not 

assumed 
  11,873 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

 Equal variances assumed 18 ,000 2,12222 الأمن والاستقرار الوظیفي

Equal variances not assumed 14,219 ,000 2,12222 

 

T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الدرجات 

 11273, 35650, 4,0364 10 الدرجات العلیا الادراة المباشرة والاشراف

 05938, 18778, 1,6909 10 الدرجات الدنیا

 

Independent Samples Test 

 
Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for 

Equality of 

Means 
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F Sig. t 

 Equal variances assumed 3,737 ,069 18,408 الادراة المباشرة والاشراف

Equal variances not 

assumed 
  18,408 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

 Equal variances assumed 18 ,000 2,34545 الادراة المباشرة والاشراف

Equal variances not assumed 13,637 ,000 2,34545 

 

T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الدرجات 

 19969, 63149, 3,7900 10 الدرجات العلیا النمو المھني والتقدم الوظیفي

 09165, 28983, 1,4800 10 الدرجات الدنیا

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for 

Equality of 

Means 

F Sig. t 

 Equal variances assumed 11,286 ,003 10,513 النمو المھني والتقدم الوظیفي

Equal variances not 

assumed 
  10,513 
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Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

ني والتقدم الوظیفيالنمو المھ  Equal variances assumed 18 ,000 2,31000 

Equal variances not assumed 12,630 ,000 2,31000 

 

T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الدرجات 

 26517, 83856, 5,5286 10 الدرجات العلیا أنماط الشخصیة

 13136, 41541, 3,6143 10 الدرجات الدنیا

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 Equal variances assumed 4,579 ,046 6,469 18 أنماط الشخصیة

Equal variances not 

assumed 
  6,469 13,166 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

 Equal variances assumed ,000 1,91429 ,29593 أنماط الشخصیة
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Equal variances not assumed ,000 1,91429 ,29593 

  

  :لي ����قة ألفاك�ون�اخت�اق ال�اخم��جات ث�ات الا ): 2- 3(ال�ل��

  :م��جات ث�ات الات�اق ال�اخلي ����قة ألفاك�ون�اخ لاس���ان الأن�ا� ال�ل���ة لل����ة -

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,717 7 

 

 :م��جات ث�ات الات�اق ال�اخلي ����قة ألفاك�ون�اخ لاس���ان ال�ضا ال���في-

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 
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Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,967 58 

 اس���ان ال�ضا ال���في م��جات ث�ات الات�اق ال�اخلي ����قة ألفاك�ون�اخ ل��اور -

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,900 10 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=                       20س   19س   18س   17س   16س   15س   14س   13س   12س   11س 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Scale: ALL VARIABLES 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,933 10 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=                   28س   27س   26س   25س   24س   23س   22س   21س 
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  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,879 8 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=                     37س   36س   35س   34س   33س   32س   31س   30س   29س 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,908 9 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=                         58س   47س   46س   45س   44س   43س   42س   41س   40س   39س   38س 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,956 11 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=                       57س   56س   55س   54س   53س   52س   51س   50س   49س   48س 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
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Cronbach's 

Alpha N of Items 

,955 10 

 م��جات ال��ات ����قة ال���ئة ال����ة لاس���ان ال�ضا ال���في-

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,937 

N of Items 29
a
 

Part 2 Value ,930 

N of Items 29
b
 

Total N of Items 58 

Correlation Between Forms ,976 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,988 

Unequal Length ,988 

Guttman Split-Half Coefficient ,988 

  ال����ة ل��اور اس���ان ال�ضا ال���في م��جات ال��ات ����قة ال���ئة- 

Reliability الوظيفة نفسه 

Scale: ALL VARIABLES 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,805 

N of Items 5
a
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Part 2 Value ,889 

N of Items 5
b
 

Total N of Items 10 

Correlation Between Forms ,690 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,817 

Unequal Length ,817 

Guttman Split-Half Coefficient ,816 

  

a. The items are: 5س, 4س, 3س, 2س, 1س . 

b. The items are: 10س, 9س, 8س, 7س, 6س . 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=                       20س   19س   18س   17س   16س   15س   14س   13س   12س   11س 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

Reliability العلاقة �لعاملين   

Scale: ALL VARIABLES 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,912 

N of Items 5
a
 

Part 2 Value ,848 

N of Items 5
b
 

Total N of Items 10 

Correlation Between Forms ,847 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,917 

Unequal Length ,917 
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Guttman Split-Half Coefficient ,917 

 

a. The items are: 15س, 14س, 13س, 12س, 11س . 

b. The items are: 20س, 19س, 18س, 17س, 16س . 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=                   28س   27س   26س   25س   24س   23س   22س   21س 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

Reliability الراتب والحوافز المالية   

Scale: ALL VARIABLES 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,945 

N of Items 4
a
 

Part 2 Value ,706 

N of Items 4
b
 

Total N of Items 8 

Correlation Between Forms ,705 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,746 

Unequal Length ,746 

Guttman Split-Half Coefficient ,730 

 

a. The items are: 24س, 23س, 22س, 21س . 
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b. The items are: 28س, 27س, 26س, 25س . 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=                     37س   36س   35س   34س   33س   32س   31س   30س   29س 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

Reliability الأمن والإستقرار الوظيفي   

Scale: ALL VARIABLES 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,816 

N of Items 5
a
 

Part 2 Value ,940 

N of Items 4
b
 

Total N of Items 9 

Correlation Between Forms ,712 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,811 

Unequal Length ,812 

Guttman Split-Half Coefficient ,809 

 

a. The items are: 33س, 32س, 31س, 30س, 29س . 

b. The items are: 37س, 36س, 35س, 34س, 33س . 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=                         58س   47س   46س   45س   44س   43س   42س   41س   40س   39س   38س 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 
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Reliability الإدارة المباشرة والإشراف   

Scale: ALL VARIABLES 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,920 

N of Items 6
a
 

Part 2 Value ,928 

N of Items 5
b
 

Total N of Items 11 

Correlation Between Forms ,878 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,935 

Unequal Length ,936 

Guttman Split-Half Coefficient ,930 

 

a. The items are: 43س, 42س, 41س, 40س, 39س, 38س . 

b. The items are: 58س, 47س, 46س, 45س, 44س, 43س . 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=                       57س   56س   55س   54س   53س   52س   51س   50س   49س   48س 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

Reliability النمو المهني والتقدم الوظيفي   

Scale: ALL VARIABLES 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 



                                  �لاح�ال                                                  

 

 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,932 

N of Items 5
a
 

Part 2 Value ,932 

N of Items 5
b
 

Total N of Items 10 

Correlation Between Forms ,814 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,898 

Unequal Length ,898 

Guttman Split-Half Coefficient ,898 

 

a. The items are: 52س, 51س, 50س, 49س, 48س . 

b. The items are: 57س, 56س, 55س, 54س, 53س . 

  )ال��ر ال�عل��ي، ال���ة ال�ه��ة(ح�� ت��ارت الع��ة ال���اف�ة): 04(ال�ل��

 )ال��ر ال�عل��ي(ح�� ت��ارت الع��ة ال���اف�ة 1-4ال�ل��

Frequencies 

 

Statistics 

 النمط السلوكي الخبرة المھنیة الطور التعلیمي 

N Valid 64 64 64 

Missing 0 0 0 

Mean 1,36 1,39 1,50 

 

Frequency Table 
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 الطور التعلیمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 64,1 64,1 64,1 41 أساتذة التعلیم المتوسط 

 100,0 35,9 35,9 23 أساتذة التعلیم الثانوي

Total 64 100,0 100,0  

  

 )ال���ة ال�ه��ة(ح�� ت��ارت الع��ة ال���اف�ة 2-4ال�ل��

 الخبرة المھنیة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 10أقل من  39 60,9 60,9 60,9 

سنوات 10أكثر من   25 39,1 39,1 100,0 

Total 64 100,0 100,0  
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 )ال��� ال�ل��ي(ح�� ت��ارت الع��ة ال���اف�ة 3-4ال�ل��

 النمط السلوكي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid أ(النمط ) 32 50,0 50,0 50,0 

ب(النمط ) 32 50,0 50,0 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 

Bar Chart 
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    :راسة على م��اس ال�ضا ال���فيم��جات ال��ل�ل ال�صفي لع��ة ال�): 05(ال�ل��

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

1س1م  64 4,50 ,690 

3س1م  64 4,42 ,686 

10س1م  64 4,11 ,857 

8س1م  64 4,05 ,983 

2س1م  64 4,00 ,797 

9س1م  64 3,78 1,091 

5س1م  64 3,73 1,185 

6س1م  64 3,59 1,109 

4س1م  64 3,45 1,167 

7س1م  64 3,22 1,315 

 56677, 3,8859 64 الوظیفة نفسھا

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=   20س2م    19س2م    18س2م    17س2م    16س2م    15س2م    14س2م    13س2م    12س2م    11س2م  

  الثاني_المحور  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV 

  /SORT=MEAN (D). 

 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

12س2م  64 4,42 ,752 



                                  �لاح�ال                                                  

 

 

13س2م  64 4,42 ,686 

16س2م  64 4,19 ,852 

14س2م  64 4,06 1,037 

15س2م  64 4,05 ,983 

20س2م  64 4,00 ,976 

11س2م  64 3,81 1,111 

19س2م  64 3,70 1,079 

17س2م  64 3,48 1,098 

18س2م  64 3,47 1,126 

ة بالعاملینالعلاق  64 3,9609 ,61763 

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=   الثالث_المحور    28س3م    27س3م    26س3م    25س3م    24س3م    23س3م    22س3م    21س3م  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV 

  /SORT=MEAN (D). 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

24س3م  64 3,41 1,178 

22س3م  64 3,17 1,216 

23س3م  64 3,17 1,242 

21س3م  64 2,83 1,363 

25س3م  64 2,61 1,341 

27س3م  64 2,47 1,181 

26س3م  64 2,42 1,219 

28س3م  64 2,36 1,277 
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 94567, 2,8047 64 الراتب والحوافز المالیة

Descriptives 

Descriptive Statistics 
 

 N Mean Std. Deviation 

29س4م  64 3,78 ,899 

33س4م  64 3,48 1,234 

32س4م  64 3,47 1,140 

30س4م  64 3,44 1,153 

35س4م  64 3,44 ,990 

31س4م  64 3,34 1,057 

37س4م  64 3,33 1,286 

36س4م  64 3,23 1,282 

34س4م  64 3,14 1,390 

 78448, 3,4062 64 الأمن والإستقرار الوظیفي

 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

44س5م  64 3,97 ,992 

47س5م  64 3,66 1,171 

46س5م  64 3,63 1,266 

45س5م  64 3,62 1,228 

40س5م  64 3,58 1,036 

39س5م  64 3,45 1,167 

43س5م  64 3,34 1,116 
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42س5م  64 3,33 1,183 

41س5م  64 3,28 1,201 

38س5م  64 3,28 1,278 

58س5م  64 3,25 1,182 

 84331, 3,4901 64 الإدارة المباشرة والإشراف

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

54س6م  64 3,22 1,201 

48س6م  64 3,22 1,339 

53س6م  64 3,20 1,143 

52س6م  64 2,84 1,116 

49س6م  64 2,83 1,292 

50س6م  64 2,75 1,208 

55س6م  64 2,75 1,208 

51س6م  64 2,72 1,228 

56س6م  64 2,66 1,250 

57س6م  64 2,66 1,288 

 85305, 2,8844 64 النمو المھني والتقدم الوظیفي

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 61763, 3,9609 64 العلاقة بالعاملین

 56677, 3,8859 64 الوظیفة نفسھا

دارة المباشرة والإشرافالإ  64 3,4901 ,84331 
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 78448, 3,4062 64 الأمن والإستقرار الوظیفي

 94567, 2,8047 64 الراتب والحوافز المالیة

 85305, 2,8844 64 النمو المھني والتقدم الوظیفي

 56752, 3,4275 64 الرضا الوظیفي

  ال��ز�ع ال���عي لل��انات: )06(ال�ل��

 م�غ�� الأن�ا� ال�ل���ة لل����ة��انات ��ز�ع ال���عي لال: 1-6ال�ل��

Explore 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

mean 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0% 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

mean ,086 30 ,200
*
 ,990 30 ,990 

 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

  م�غ�� ال�ضا ال���في��انات ال��ز�ع ال���عي ل: 2-6ال�ل��

Explore 

Case Processing Summary 

 Cases 
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Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 %100,0 30 %0,0 0 %100,0 30 المقیاس ككل

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

200, 30 099, المقیاس ككل
*
 ,982 30 ,877 

 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

  :ةف�ض�ات ال�راس م��جات ):07(ال�ل��

 :ال�ضا ال���في ف�ض�ة م����  م��جات ):1- 7(ال�ل��

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 07085, 56677, 3,8859 64 الوظیفة نفسھا

نالعلاقة بالعاملی  64 3,9609 ,61763 ,07720 

 11821, 94567, 2,8047 64 الراتب والحوافز المالیة

 09806, 78448, 3,4063 64 الأمن والإستقرار الوظیفي

 10541, 84331, 3,4901 64 الإدارة المباشرة والإشراف

 10663, 85305, 2,8844 64 النمو المھني والتقدم الوظیفي

 07094, 56752, 3,4275 64 الرضا الوظیفي
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

 7444, 88594, 000, 63 12,505 الوظیفة نفسھا

 8067, 96094, 000, 63 12,447 العلاقة بالعاملین

 4315,- 19531,- 103, 63 1,652- الراتب والحوافز المالیة

 2103, 40625, 000, 63 4,143 الأمن والإستقرار الوظیفي

 2794, 49006, 000, 63 4,649 الإدارة المباشرة والإشراف

 3287,- 11563,- 282, 63 1,084- النمو المھني والتقدم الوظیفي

 2858, 42753, 000, 63 6,027 الرضا الوظیفي

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

95% Confidence Interval of the Difference 

Upper 

 1,0275 الوظیفة نفسھا

 1,1152 العلاقة بالعاملین

 0409, الراتب والحوافز المالیة

 6022, الأمن والإستقرار الوظیفي

 7007, الإدارة المباشرة والإشراف

 0975, النمو المھني والتقدم الوظیفي

الوظیفي الرضا  ,5693 

  م��جات ف�ض�ة العلاقة ب�� الأن�ا� ال�ل���ة لل����ة وم���� ال�ضا ال���في ):2- 7(ال�ل��        
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Correlations 

Correlations 

 الرضا الوظیفي انماط الشخصیة 

Pearson Correlation 1 ,818 انماط الشخصیة
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 64 64 

Pearson Correlation ,818 الرضا الوظیفي
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 64 64 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  /VARIABLES=       الرضا   أ_النمط 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Correlations 

أ_النمط   الرضا 

أ_النمط  Pearson Correlation 1 ,754
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 32 32 

Pearson Correlation ,754 الرضا
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 32 32 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

DATASET NAME DataSet 3  WINDOW=FRONT.   
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=       الرضا   ب_النمط 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Correlations 

ب_النمط   الرضا 

ب_النمط  Pearson Correlation 1 ,850
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 32 32 

Pearson Correlation ,850 الرضا
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 32 32 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 


	Stimulus‐Specific Patterns of Cardiovascular Reactivity in Type A and B Subjects: Evidence for Enhanced Vagal Reactivityin Type B تشير الأدلة الحديثة إلى أن الاختلافات في تفاعلات القلب والأوعية الدموية بين الأفراد الذين يظهرون نمط السلوك من النوع (أ) وأولئك الذين لا يقتصرون على تفاعلات بيتا الأدرينالية المفرطة في النوع(أ). يقترح البحث أيضًا إمكانية وجود ميل محسن لتفاعلات القلب والأوعية الدموية بوساطة الأدرينالين والمهبل في النوع(ب). في الدراسة الحالية ، تعرض الأشخاص من النوع(أ) والنوع(ب) لمحفزات الإجهاد المعروفة بإثارة استجابات betaadrenergic أو alpha-adrenergic و vagal في نظام القلب والأوعية الدموية، تم قياس معدل ضربات القلب وضغط الدم وتدفق الدم وتدفق المقاومة الوعائية، لم يختلف النوعان في الاستجابة لمنبه بيتا الأدرينالي(الحساب الذهني) ومع ذلك أنتج التحفيز ألفا الأدرينالي المبهم(حافز الوجه البارد) معدل ضربات قلب أطول واستجابات تدفق الدم في الأشخاص من النوع(ب)، وتشير النتائج إلى أن النوع(ب) يُظهر فرط النشاط مقارنة بالنوع(أ) عند ظهور استجابات ألفا أو الأدرينالية القلبية الوعائية المبهمة، تشير طبيعة هذا النشاط الزائد إلى الآليات المحتملة لتقليل مخاطر الإصابة بأمراض القلب والأوعية الدموية لدى الأفراد من النوع(ب) (Muranaka, 1988)
	2- دراسة قام بها ليورنت وتروبيا (Liorente. Torrubia ) سنة(1988)، بعنوان العلاقة بين سلوك الشخصية من النمط(أ) ومتغيرات الخصية بتأثير نمط الاندفاعية والقلق وعلاقتهم بالانبساط والعصابية، وقد هدفت الدراسة إلى دراسة العلاقة بين مكونات سلوك نمط الاندفاعية، والقلق، ومقارنة الاندفاعية والقلق مع الانبساط والعصابية وتكونت عينة الدراسة من(172) من طلبة الجامعة اختيروا بطريقة قصدية، واستخدم مقياس "جينكنز" للنشاط ومقياس الاندفاع والقلق ومقياس الانبساط والعصابية وأوضحت النتائج أن الاندفاعية، والانبساط ارتبطا ارتباطا بدرجة متساوية مع سلوك الشخصية من النمط(أ) بينما لم يرتبط القلق ولا العصابية مع هذا النمط بعلاقة واضحة، وارتبط القلق والاندفاعية مع سلوك النمط(أ) بدرجة أكبر من الانبساط والعصابية مع هذا النمط. (حريزي، 2011، صفحة 19)

