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:ملخص الدراسة
لدى سائقي ترامواي ورقلة، تهدف الدراسة الحالیة إلى التعرف على مستوى الیقظة العقلیة 

:وكذلك الكشف عن
على الجدید، والتوجه نحو الحاضر والوعي بوجهات الیقظ والانفتاحمستوى التمیز-

وكذلك الكشف عن الفروق في الیقظة العقلیة متعددة لدى سائقي ترامواي ورقلة،النظر ال
.الاجتماعیةلدى سائقي ترامواي ورقلة وفقا لمتغیرات، السن والحالة 

سائق 51واتبعنا المنهج الوصفي الاستكشافي في الدراسة، وتكونت عینة البحث من 
ترامواي ورقلة، وتم اختیارهم بطریقة الحصر الشامل نظرا لصغر حجم العینة، واعتمدت 
هذه الدراسة على نظریة الین لانجر في الیقظة العقلیة، حیث قمنا بتكییف مقیاس الیقظة 

39ترجمة الباحثة أحلام عبد االله، المتكون من 2002إعداد الباحثة لانجر العقلیة من 
التمیز الیقظ، الانفتاح على الجدید، والتوجه نحو : فقرة والمتضمن أربعة أبعاد هي

الحاضر، والوعي بوجهات النظر المتعددة، وبعد التحقق من صدق وثبات المقیاس تم 
SPSSجة الإحصائیة للبیانات باستخدام برنامجتطبیقه على عینة الدراسة، وبعد المعال

:، توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة
.مستوى الیقظة العقلیة لدى سائقي ترامواي ورقلة مرتفع-
.مستوى التمیز الیقظ لدى سائقي ترامواي ورقلة مرتفع-
.مستوى الانفتاح على الجدید لدى سائقي ترامواي ورقلة مرتفع-
.لحاضر لدى سائقي ترامواي ورقلة مرتفعمستوى التوجه نحو ا-
.مستوى الوعي بوجهات النظر المتعددة لدى سائقي ترامواي ورقلة مرتفع-
.لا توجد فروق في الیقظة العقلیة لدى سائقي ترامواي ورقلة تعزى لمتغیر السن-
توجد فروق في الیقظة العقلیة لدى سائقي ترامواي ورقلة تعزى لمتغیر الحالة -

.الاجتماعیة
وقد تم تفسیر النتائج ومناقشتها من خلال الإطار النظري والدراسات السابقة التي تناولت 

.الموضوع
،التمیز الیقظ، الإنفتاح على الجدید،التوجه نحو الحاضر، الیقظة العقلیة: الكلمات المفتاحیة

.الوعي بوجهات النظر المتعددة،  سائقي ترامواي ورقلة  
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Study summary
The accurrent study aims to identify the Ouarglaʼs tramway drivers

mindfulness level , and reveal the following ׃

- The Ouarglaʼs tramway drivers levels of vigilant distinctness ,
Opening up to the new , Orientation towards the present , and
awareness of multiple perspectives . Also reveal the mindfulness
differences among Ouarglaʼs tramway drivers according to the
variables of age and Social Situation .

The method applied in this study was an exploratory
descriptive method and the findings were gathered from  a sample of
(51) Ouarglaʼs tramway drivers . And after the  statistical processing of
data by using the SPSS program, the study reached the following
results :
- The Ouarglaʼs tramway drivers mindfulness level is high .
- The level of vigilant distinctness of The Ouarglaʼs tramway drivers

is high .
- The Ouarglaʼs tramway drivers level of Opening up to the new is

high .
- The Ouarglaʼs tramway drivers level of Orientation towards the

present is high .
- The Ouarglaʼs tramway drivers awareness of multiple perspectives

level is high .
- There are no mindfulness differences among Ouarglaʼs tramway

drivers because of the variable of age .
- There are mindfulness differences among Ouarglaʼs tramway

drivers because of the variable of Social Situation
Key words: mindfulness .
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:مقدمة
على اهتمام الباحثین في السنوات العشرین الماضیة Mindfulnessاستحوذت الیقظة العقلیة 

خصوصا بعد إدراجها في جمیع جوانب الحیاة التطبیقیة كالصحة والتعلیم والعلاج، وشهدت العقود الأخیرة 
اهتماما كبیرا بالفوائد المتعددة للیقظة العقلیة من خلال فهم العلاقة الارتباطیة بین الأفكار التلقائیة وأنماط 

، 2019ناجواني . (التي تكسب الفرد نمطا إیجابیا وتحكما سلوكیا ذاتیا متزنا في الحیاة الیومیةالسلوك
)221ص

وتعد الیقظة العقلیة من الموضوعات المهمة التي یتم مناقشتها حالیا في علم النفس الإیجابي ، و 
الإنسان بدلا من التركیز على ترجع أهمیتها إلى التوجهات الحدیثة للاهتمام بالجوانب الإیجابیة في حیاة 

)20، ص2020عبد المطلب و خریبة ( سلبیة الجوانب ال
و بدأ دخول هذا المفهوم حدیثا إلى علم النفس الإكلیلیكي و علم النفس التربوي كمتغیر یمثل كفاءة 

تسهم في التركیز و الوعي و القدرة على الاستبصار الذاتي و الاستجابة بمهارة إلى العملیات العقلیة التي
) 89، ص2016الزن، ( الأداء الأكادیمي الوعي و

للخبرات ، و كما یتجلى مفهوم الیقظة العقلیة من خلال الوعي بملاحظة الذات و الوعي بالمدى الكلي 
، و الذي یساعد الفرد على تعزیز الأحداث كما هي في لحظتها تماماالمشاعر و تقبل جمیع الأفكار و 

كیفیة لمواجهة الأفكار و تعزیز الاستجابات القدرة على إدراة البیئة المحیطة و نى الحیاة و الالشعور بمع
)242، ص2013محمود، . (، و یعمق اختیار أفضلهاالمشاعر
تشیر كرسویل إلى الاهتمام الواعي بالخبرة في اللحظة الحالیة التي یستدعیها المرء أشكالا و 

ردود الفعل العاطفیة، والصور الذهنیة، والحدیث العقي، والخبرات متعددة تشمل الأحاسیس الجسمیة، و 
)3، ص2019كرسویل، . (الإدراكیة

إلى دراسة مدى تأثیر الیقظة على إجهاد الموظف وسلوكیات ) Bennet -2015(وهدفت دراسة 
. العمل المضادة للانتاجیة 

Googleلهذا أصبح الشركات العملاقة  – Yahoo توظیف الیقظة العقلیة ضمن بیئة تعمل على
العمل، بحیث تمنح موظفیها دورات تدریبیة لممارسة الیقظة العقلیة و ذلك بهدف تحسین كفاءة الموظف 

.وأدائه بشكل كبیر
رات و الأحداث الضاغطة و ومما لاشك فیه أن بیئة العمل و خاصة السیاقة منها ملیئة بالمثی

الشرود الذهني یة ونفسیة ك التوتر والقلق وذهنیة كقلة الانتباه و ترتب منها من أعباء جسمیو المخاطر
الانتباه لیتمكنوا من انجاز المهام الموكل إلیهم واي یحتاجون إلى كثیر من الجهد والتفكیر و فسائقي ترام

ینبغي أن یتمتعوا بالهدوء ، لذاوح به نظرا لطبیعة عملهم الحساسةبشكل جیدا خاصة أن الخطأ غیر مسم
.الصفاء الذهني لیتمكنوا من استقبال المثیرات المختلفة و یتعاملون معها بشكل صحیحو 
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لقد تضمنت قلیة لدى سائقي ترامواي ورقلة  و لقد جاءت هذه الدراسة للكشف على مستوى الیقظة العو 
: جانبین هما

:یتضمن فصلین هما و : الجانب النظري–1
عاریف الإجرائیة ، التالدراسة، تساؤلات الدراسة، فرضیاتهاتعرضنا فیه إلى إشكالیة:الفصل الأول- 

.لمفاهیم الدراسة
خصائص الیقظة –مفهوم الیقظة العقلیة : تطرقنا فیه إلى الجانب النظري للیقظة العقلیة الفصل الثاني- 

الیقظة العقلیة فوائد –مقومات الیقظة العقلیة –أهمیة الیقظة العقلیة –مكونات الیقظة العقلیة –العقلیة 
.نظریة ألین لانجر في الیقظة العقلیة –أبعاد الیقظة العقلیة وفقا لنظریة لانجر –مزایا الیقظة العقلیة –

:یتضمن ثلات فصول و : الجانب التطبیقي- 2
نا فیه المنهج المستخدم، ومجتمع الدراسة، تناولو : الإجراءات المنهجیة للدراسة ویتضمن:الفصل الثالث- 

. الأسالیب الإحصائیة ، و جمع البیاناتأدوات الدراسة الاستطلاعیة، وإجراءات الدراسة الأساسیة،

تحلیل بیانات متغیرات الدراسة بالإضافة إلى تحلیل : اولنا فیه عرض و تحلیل البیاناتوتن: الفصل الرابع- 
فقرات المقیاس 

طرقنا إلى اختبار تائج الدراسة ومناقشتها و كشف نو تناولنا فیه اختبار الفرضیات : الفصل الخامس- 
.اسة فتفسیر و مناقشة تلك النتائجفرضیات الدراسة ثم الكشف عن نتائج الدر 
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:مشكلة الدراسة-1
یسعى الإنسان من أجل الحفاظ على بقائه وكسب قوت یومه وتلبیة حاجاته إلى العمل، إذ من 
خلاله یضمن له البقاء والمحافظة على النوع الإنساني، وهذا ما حثنا علیه دیننا الحنیف حیث یقول 

، فهناك من 105ة سورة التوبة الآی" وقل اعملوا فسیرى االله عملكم ورسوله والمؤمنون"المولى عز وجل 
الأعمال ما یحتاج إلى جهد عضلي وبدني، وهناك ما یحتاج إلى جهد فكري، وهناك من الأعمال ما 

.یحتاجهما جمیعا
وتعتبر السیاقة من الوظائف والأعمال التي تحتاج إلى الكثیر من الوعي والتركیز، بالإضافة إلى 

لذلك تحرص المؤسسات على اختیار .فة على الوجه المطلوبالسلامة العقلیة والبدنیة حتى تتم هذه الوظی
السائقین ذو الكفاءة العالیة والمهارة كبیرة في السیاقة، حتى تضمن السیر الحسن لمصالحها وكذا تفادي 

.الوقوع في حوادث المرور
وعي تام و ومن المهارات التي تتطلبها مهنة السیاقة باختلاف وسائل النقل، أن یكون السائق ذو 

یقظة مستمرة حتى یتجنب الوقوع في أضرار مادیة أو بشریة تصیبه أو تصیب غیره، فالیقظة العقلیة من 
حیث تعتبر , الموضوعات الحدیثة التي تم التطرق إلیها من قبل العدید من الباحثین في مختلف المجالات

ن حولنا، و الانتباه إلى العالم الداخلي من الیقظة العقلیة الانتباه المركز إلى العالم الخارجي وما یدور م
كما تعتبر الیقظة العقلیة هي ذلك الوعي التام لما یدور .خللا اطلاعنا على الجسم وما یدور في عقولنا

داخل الفرد من أفكار و أحاسیس في اللحظة الحالیة دون إصدار أحكام على أن هذه الخبرة إیجابیة أو 
ة كما هي في الواقع،وهي بذلك تعني أیضا الانفتاح على عالم الأفكار و سلبیة و علیه تقبل هذه الخبر 

المشاعر و الأحاسیس المؤلمة والخبرات غیر سارة لدى الفرد ومعایشة الخبرة في اللحظة الحاضرة بشكل 
في العراق ) 2012(ومن الدراسات التي تناولت موضوع الیقظة العقلیة  دراسة عبد االله .متوازن 
. فایة الذاتیة المدركة و علاقتها بالیقظة الذهنیة و الوظائف المعرفیة لدى طلبة جامعة دیاليالك:بعنوان

حیث هدفت دراسته إلى التعرف على الكفایة الذاتیة المدركة و علاقتها بالیقظة الذهنیة و الوظائف 
ة ذهنیة و أن هناك المعرفیة لدى طلبة الجامعة ، و توصلت الدراسة إلى أن أفراد عینة البحث لدیهم یقظ

لصالح الذكور، كما )  ذكور إناث(فروقا ذات دلالة إحصائیة في الیقظة الذهنیة تبعا لمتغیر الجنس 
علمي (تبنیت أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة على مقیاس الیقظة الذهنیة وفقا لمتغیر التخصص 
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، و )الجنس و التخصص(للتفاعلات بین ، كما وجد أن هناك فروقا ذات دلالة إحصائیة بالنسبة)إنساني
.بالتالي كانت العلاقة بین الكفایة الذاتیة المدركة و مجموعة المتغیرات ذات دلالة معنویة

في عمان بعنوان الیقظة العقلیة لدى طلبة ما بعد التعلیم ) 2019(كما نجد دراسة ناجواني 
دلالة إحصائیة في مستوى الیقظة العقلیة حسب الأساسي في محافظة مسقط والتعرف إلى الفروق ذات 

المتغیرات، وأشارت النتائج إلى أن مستوى الیقظة العقلیة كان متوسطا لدى طلبة التعلیم ما بعد الأساسي، 
كما أظهرت النتائج إلى عدم وجود فروق دالة إحصائیا تعزى لمتغیر الجنس والصف الدراسي والعمر 

.والمستوى التحصیلي
حیث سعت إلى ) 2012(ن الدراسات التي تناولت الیقظة العقلیة في مكان العمل دراسة نوري وم

معرفة أثر أبعاد الیقظة على الإبداع التنظیمي، وتم جمع البیانات المتعلقة بها عبر تصمیم قائمة 
رئیس قسم علمي في عدد من كلیات جامعة بغداد، وجاءت) 30(استقصاء وزعت على عینة تكونت من

النتائج لتؤكد صحة فروض البحث والتي كانت من أهما وجود علاقة ارتباط بین الیقظة والإبداع 
.التنظیمي، فضلا عن أثر موجب لأبعاد المتغیر الأول والثاني

إلى دراسة مدى تأثیر الیقظة على إجهاد الموظف و سلوكیات ) bennet.2015(وهدفت دراسة 
أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة سلبیة بین كل من الیقظة و الإجهاد و العمل المضادة للإنتاجیة ،و 

سلوكیات العمل المضادة الیقظة و سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة، و علاقة إیجابیة بین الإجهاد و 
و .وكیات العمل المضادة للإنتاجیة، مع ذلك فإن الیقظة لم تتوسط العلاقة بین الإجهاد و سلللإنتاجیة

.یر النتائج إلى أن الیقظة كأداة محتملة لمكافحة إجهاد الموظف و سلوكیات العمل المضادة للإنتاجیةتش
ومن بین الأسباب التي دفعتنا إلى اختیارنا لهذا الموضوع هو ملاحظة وجود نقص في الدراسات التي 

فإن هذه الفئة من العمال تناولت موضوع الیقظة العقلیة في البیئة الجزائریة خاصة لدى سائقي ترامواي، 
هم من أكثر الفئات التي تحتاج إلى مستوى كبیرة من الیقظة نظرا لطبیعة عملهم،بالإضافة إلى كون 

.الترامواي هو وسیلة نقل حدیثة  بولایة ورقلة
:وقد تمثلت تساؤلات الدراسة فیما یلي

ما مستوى الیقظة العقلیة لدى سائقي ترامواي ورقلة؟-
مستوى التمیز الیقظ عند سائقي ترامواي ورقلة؟ما –
ما مستوى الانفتاح على الجدید عند سائقي ترامواي ورقلة؟- 

ما مستوى التوجه نحو الحاضر عند سائقي ترامواي ورقلة؟–
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ما مستوى الوعي بوجهات النظر المتعددة عند سائقي ترامواي ورقلة؟- 
سائقي ترامواي ورقلة تعزى للمتغیر السن، الحالة الاجتماعیة؟هل هناك فروق في الیقظة العقلیة عند - 

:فرضیات الدراسة-2
:وللإجابة عن تساؤلات الدراسة وللتحقق الإحصائي منها ارتأینا طرح الفرضیات التالیة

".یوجد مستوى مرتفع من الیقظة العقلیة لدى سائقي ترامواي ورقلة":الفرضیة الأولى
".یوجد مستوى مرتفع من التمیز الیقظ لدى سائقي ترامواي ورقلة ":الفرضیة الثانیة
"یوجد مستوى مرتفع من الانفتاح على الجدید لدى سائقي ترامواي ورقلة ":الفرضیة الثالثة
یوجد مستوى مرتفع من التوجه نحو الحاضر لدى سائقي ترامواي ورقلة ":الفرضیة الرابعة

".مرتفع من الوعي بوجهات النظر المتعددة لدى سائقي ترامواي ورقلةیوجد مستوى ":الفرضیة الخامسة
لا توجد فروق في الیقظة العقلیة لدى سائقي ترامواي ورقلة تعزى لمتغیر السن والحالة ":الفرضیة السادسة

".الاجتماعیة
:أهمیة الدراسة-03

:تكمن أهمیة الدراسة فیما یلي
ت العربیة التي تناولت  موضوع الیقظة العقلیة  في حدوث اطلاعنا و وجود قصور نسبي في الدراسا-1

بالتالي كان لزاما السعي إلى تقلیل الفجوة بین الدراسات الأجنبیة التي تتسم بالغزارة و نظیرتها العربیة التي 
. تتسم بالندرة 

في مجال العمل، بحیث إن هذا البحث جاء لیكمل ما جاءت به الدراسات السابقة حول الیقظة العقلیة-2
.أن المكتبة العربیة في حاجة إلى المزید من جهود الباحثین في هذا المجال

ولین بمثل هذه البحوث  عینة الدراسة من الضروري لفت انتباه المسؤ نظرا لأهمیة و حیویة وحساسیة -3
.الأخطاء والمشاكلالتي تساهم في التقلیل منعقلیة لدى سائقي ترامواي ورقلة و الیقظة الللكشف عن 

. التدرب على تقنیات البحث العلمي -4

:أهداف الدراسة ) 4
:تهدف الدراسة الحالیة لما یلي 

.التعرف على مستوى الیقظة العقلیة لدى سائقي ترامواي ورقلة - )1
. التعرف على مستوى التمیز الیقظ لدى سائقي ترامواي ورقلة - )2
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. التعرف على مستوى الانفتاح على الجدید لدى سائقي ترامواي ورقلة - )3
.التعرف على مستوى  التوجه نحو الحاضر لدى سائقي ترامواي ورقلة - )4
التعرف على مستوى الوعي بوجهات النظر المتعددة لدى سائقي ترامواي ورقلة - )5
ي ترامواي ورقلة تعزى لمتغیر السن و الحالة التعرف على الفروق في الیقظة العقلیة لدى سائق- )6

.الاجتماعیة 
:التعاریف الإجرائیة لمتغیرات الدراسة) 5

:تتمثل التعاریف الإجرائیة للدراسة فیما یلي
یقصد بها الوعي الكامل لدى سائق ترامواي بالمثیرات في اللحظة الحاضرة و الذي : الیقظة العقلیة5-1

ما هو جدید و یتفاعل معها بأكثر من وجهة نظر و تقاس بالدرجة الكلیة التي یجعله منفتحا على كل
.یتحصل علیها سائق ترامواي على أبعاد مقیاس الیقظة العقلیة

:أبعاد الیقظة العقلیة: 5-2
Alertness to Distinction: التمیز الیقظ-  ویعني درجة تطویر سائق ترامواي للأفكار الجدیدة ، :

إلى 1:التي یتحصل علیها على الفقرات منفي النظر للأشیاء، ویعبر علیها بالدرجة الكلیة و طریقته 
13.
و یعني مدى استكشاف سائق ترامواي للمثیرات الجدیدة : Opening to Livingالانفتاح على الجدید - 

.24إلى 14:و انشغاله بها ، و یعبر عنها بالدرجة الكلیة التي یتحصل علیها على الفقرات من
و یعني درجة انشغال سائق ترامواي أو : Orientation in the Presentالتوجه نحو الحاضر - 

25: ناستغراقه في أي موقف معین ، و یعبر عنها بالدرجة الكلیة التي یتحصل علیها على الفقرات م
. 31إلى 

و یعني مدى إمكانیة : Awareness of Multiple Perspectivesالوعي بوجهات النظر المتعددة - 
تحمیل الموقف من أكثر من منظور واحد ، و تحدید قیمة كل منظور و، و یعبر عنها بالدرجة الكلیة 

.39إلى32:التى یتحصل علیها سائق ترامواي على الفقرات من
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:حدود الدراسة ) 6
05/2022 /20إلى غایة 01/03/2022تم تطبیق هذه الدراسة في الفترة الممتدة من : الحدود الزمنیة

2021/2022: خلال السنة الجامعیة
مؤسسة سترام ورقلة :الحدود المكانیة
وتمثلت في سائقي ترامواي ورقلة :الحدود البشریة



الثانيالفصل 
اليقظة العقلية

تمهيد
مفهوم اليقظة العقلية1-

خصائص اليقظة العقلية-2
مزايا اليقظة العقلية-3
مكونات اليقظة العقلية-4
أهمية اليقظة العقلية-5
مقومات اليقظة العقلية-6
فوائد اليقظة العقلية-7
أبعاد اليقظة العقلية وفقا لنظرية لانجر-8
نظرية ألين لانجر في اليقظة العقلية-9

خلاصة



اليقظة العقليةالفصل الثاني                     

12

:تمهید

فلسفتها عبر الانخراط في ممارسات والحركات الروحیة و یقظة العقلیة جذورها من العصوراستمدت ال
هذا العقل والجسد والأفكار و المشاعر والاتصال بینهم ، و لاهتمام على العلاقة بینالتأمل التي تركز ا

أن یفسر یصف المعنى العام للیقظة العقلیة إذ اعتقد أصحاب هذه الممارسة أن الفرد یستطیع عبر التأمل 
مفاهیم أو طرائق جدیدة لفهمها والتي تربط استعمالما في العالم من ظواهر ومواقف من خلال خلف و 

، و إنما لیاتالإدراكیة للعقل ، أن غیاب الیقظة العقلیة لا یعني غیاب جمیع تلك العمیة و بالعملیات المعرف
، فإنه ما یفقد أو تغیب و التصرف التلقائي بدون وعي یقظةفقدانها للمرونة فعند خضوع الأفراد للتفكیر 

.فالمواقیع الآفاق العقلیة لمعالجة عنه المعلومات الضروریة لتوس

:لفصل التطرق إلى العناصر التالیةو تأسیسا لما ذكر سوف یتم في هذا ا

–أهمیة الیقظة العقلیة –مكونات الیقظة العقلیة –خصائص الیقظة العقلیة –مفهوم الیقظة العقلیة 
وفقا لنظریة أبعاد الیقظة العقلیة –مزایا الیقظة العقلیة –فوائد الیقظة العقلیة –مقومات الیقظة العقلیة 

.نظریة ألین لانجر في الیقظة العقلیة –لانجر 
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:مفهوم الیقظة العقلیة -1
تعرف الیقظة العقلیة بأنها الوعي بمدى وجود خبرات مع الانتباه للخبرات الحالیة و القبول بها دون 

التجارب الشخصیة مثل ع إصدار الأحكام سواء أكانت هذه الأحكام سارة أم غیر سارة ، و تقبل جمی
Marlatt & Risteller. الراهنة ة و ، كما تكون في اللحظة الحالیالأفكار والمشاعر والأحداث بشكل تام

 -1999
و توصف الیقظة العقلیة بأنها ذلك الأسلوب أو الطریقة في التفكیر التي تؤكد على أهمیة الانتباه إلى 

، فإنه غیر إصدار الأحكام الایجابیة أو السلبیةالداخلیة منالبیئة التي یعمل فیها الفرد و أحاسیسه
.04Kettler–2013-.ر واقعیة وتحقیق استجابة التكیفیستطیع القیام بعرضه بشكل أكث

بأن الیقظة العقلیة حالة خاصة من الوعي ینطوي على الانتباه Leong & Rasliویذكر كل من 
الراهنة من دون إصدار حكم لإشعار المناطق المحیطة بأشیاء جدیدة بطریقة ممیزة و هادفة إلى اللحظة

دون الوقوع في بؤرة التقییم و المقارنة ن أو أي من المعالجات المعرفیة الأخرى ذات الصلة بالذات 
.Leong & Rasli–2013–04.

ت أو الانفعالات  أو خبرا، و دون إصدار أحكام على النتباه عن قصد في اللحظة الحاضرةتركیز الا
همها ، فیفث تجعله یتخلص من مركزیة الأفكار، و الوعي بالطریقة التي یوجه بها الفرد انتباهه بخیالأفكار

- Gozalo & Al. لواقع ، وهذا یؤدي إلى الاستبصار، و لیست تمثیلا لعلى أنها أحداث عقلیة مؤقتة
.2019

القدرة على أن نكون واعین لما موجود و ما یجري : بأنها بینما یعرف المعلم البوذي تیش نات هان 
01ص- 2011–صبیني . هنا في هذه اللحظة بالذات 

خالة من الانتباه إلى الصفات الجدیدة في خبرة الذات في : بأنها Korowitz–2002بینما یعرفها 
. اللحظة الحاضرة و القضاء علیها بدلا من الانشغال بها 

رف أیضا بأنها كفاءة الوعي بالخبرة الآنیة سواء كانت داخلیة أم خارجیة مع القدرة على و تع
الملاحظة و الوصف الدقیق لما تحمله من معنى مباشر دون التقید بالأحكام القبلیة و التقبل الفرد لما هو 

)46، 2017الولیدي . ( كائن و الإدراك الواعي و الإحساس بمعایشة التجربة 
تبین مما سبق جمیع التعاریف تؤكد أن الیقظة العقلیة هي الوعي التام لما یدور داخل الفرد من 

، و علیه أن هذه الخبرة ایجابیة أو سلبیةأفكار و أحاسیس في اللحظة الحالیة دون إصدار أحكام على
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كار و المشاعر و ، و هي بذلك تعني أیضا الانفتاح على عالم الأفقبل هذه الخبرة كما هي في الواقعت
، و معایشة الخبرة في اللحظة الحاضرة بشكل متوازن  و الخبرات غیر السارة لدى الفردالأحاسیس المؤلمة

نفتاح ، و المقدرة على الاجدیدة ، واستقبال معلومات جدیدةوهي أیضا مقدرة الفرد على إیجاد توجهات
لعمل ، و التأكد على علمیة النتیجة ، فالیقظة العقلیة ، و السیطرة على بیئة اعلى وجهات النظر المختلفة

لعالم المحیط هي المقدرة على النظر للأشیاء بأسالیب و طرق جدیدة و مدروسة ناجمة عن المیل لعرض ا
.، و بما یؤدي إلى تلقي ردود الأفعال بشكل تلقائي بشكل دقیق و موضوعي

:ة خصائص الیقظة العقلی-2
:إلى أن هناك مجموعة من الخصائص للیقظة العقلیة هي kabat Zinnأشار كابت زان  

یرى الشخص المتیقظ عقلیا الأشیاء كما لو أنه رآها لأول مرة ، و یركز انتباهه على جمیع : حالانفتا- ●
.الاحتمالات في اللحظة الحاضرة 

.تصنیف و تعني الملاحظة المستندة على اللحظة الحاضرة دون تقویم أو : اللاحكم●
.و تعني ثقة الفرد بنفسه و جماعته و حدسه و انفعالاته : الثقة●
وتعني فهم الحاضر و تقبله و هي لا تعني السلبیة بل أن یكون الشخص أكثر فاعلیة في : قبولال●

.الاستجابة 
.یتصف بالمشاعر ، و تفهم مواقف الآخرین في اللحظة الحاضرة : التعاطف●

652ص 2019مطلك 
:الیقظة العقلیةمزایا - 3

: من بین مزایا الیقظة العقلیة أنها تساعد الفرد على 
.التعامل بحساسیة أكثر مع البیئة ●
.الانفتاح على المعلومات الجدیدة ●
.استحداث فئات جدیدة ●
)13،ص2017عزیز وآخرون،( زیادة الوعي بوجهات النظر المتعددة ثم المساهمة في حل المشكلات●
: العقلیةمكونات الیقظة -4

هناك العدید من وجهات النظر التي قدمها الباحثون حول مكونات الیقظة العقلیة وفقا للتوجهات 
Kabatالنظریة نحوها فقد وضع كبات زین  – Zinn1990 نموذجا للیقظة العقلیة استنادا إلى ثلاث
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الاتجاه و هذه الحقائق المتداخلة مع القصد و الانتباه و : حقائق مهمة تعد مكونات الیقظة العقلیة هي 
وقت واحد، ولا یوجد بینها انفصال عن بعضها، و هي على بعضها بعضا في عملیة واحدة تحدث في

: النحو الآتي
، و و یذكر الشخص لماذا یمارسها أولاهو العملیة الأولى التي تمهد الطریق لما هو ممكن : القصد●

عمل على تحویل عملیة القصد لدى الفرد إلى سلسلة متصلة من تظهر أهمیة هذه المرحلة في كونها ت
.الذاتي إلى استكشاف الذاتالتنظیم 

و یشیر إلى الاحتفاظ بالانتباه الذي یتضمن ملاحظة العملیات التي تحصل لدى الفرد بین : الانتباه●
ء یكون بمثابة المنبئ ، كذلك فإن التنظیم الذاتي للأشیافي الخبرات الخارجیة و الداخلیةلحظة و أخرى و

.بالنتائج في تطویر و تنمیة المهارات الثلاث معا و تنمیتها 
ویشیر الاتجاه إلى نوعیة الیقظة العقلیة التي تعكس توجیه الخبرة التي تتشكل من التقبل و : الاتجاه●

.الفضول 
البحث عن الجدید ، و : أربعة مكونات للیقظة العقلیة هيفقد حددتLanger1989أما لانجر 

.الارتباط، و تقدیم الجدید، و المرونة
إشارات عن توجهات الفرد نحو البیئة التي ) ، و الارتباط البحث عن جدید( لمكونان الأولان وتضمن ا

. یئةل نحو الانفتاح و استطلاع البیعیش فیها ، كما تضمن البحث عن الجدید أیضا المی
فیشیران إلى عملیتي التفاعل و التعاون التین یقوم بهما ) ، و المرونة تقدیم الجدید( لمكونان الأخیران أما ا

.الفرد في احتكاكه بالبیئة 
ذاتي التنظیم ال: أن هناك مكونین اثنین للیقظة العقلیة هما Hasker–2010وأضاف هسكر 

. ، و الثاني یتمثل بالانفتاح و الاستعداد و الوعي بالتجارب في اللحظة الحالیةللانتباه في اللحظة الحالیة
Shapiroوأشار شبیرو و كارلسون واستن و فریدمان  –Carlson –Astin – Freedman

تنظیم الذات ، و إدارة الذات ، و توضیح القیم  ، و : إلى أن الیقظة لها أربعة مكونات هي 2006
. الاكتشاف 

مكونات الیقظة العقلیة بمكونین اثنین ، یتمثل الأول منهما بحالة  Miller2011في حین حدد میلر 
، أما المكون الثاني فیتمثل الشعور الهادف أي التركیز الموجهالوعي كما هي في اللحظة الحالیة مع 

أنه الملاحظة المحایدة دون ، و تفسیر هذا المكون المعرفي على معالجات المعرفیة للیقظة العقلیةبال
.المنبهات كما هي في الوقت الحاضرإصدار الأحكام التقیمیة على 
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꞉أهمیة الیقظة الذهنیة-5

تعد الیقظة الذهنیة من المفاهیم الحدیثة نوعا ما في الحقل التنظیمي خاصة بعد أن أثبت أن السلوك 
- 65(عالجة المعرفیة المرنة لأبعادها، فقد أشارت  الیقظ یدفع الشخص إلى الاستجابة للبیئة وبالتالي الم

66꞉Lange1989 ( إلى أن الیقظة الذهنیة هي مؤشر للتفحص الدقیق للتوقعات والتفكیر المستمرین
باعتماد الفرد على خبراته وتثمین الأشیاء الدقیقة في السیاق وتحدید الجوانب الجدیدة منه ،التي من شانها 

الوظیفي للفرد أثناء تعاملاته الاجتماعیة فالفرد حینما یكون یقظا ذهنیا فانه تحسین الاستبصار والأداء
یمر بحالة متزایدة من التأمل المعرفي، ویكون موجودا بجسمه وعقله في اللحظة الحاضرة، فیفسر العالم 

. فسرةبابتكار المواقف أو الحالات الجدیدة واستخدامها بصورة متواصلة دون انقطاع لفهم الظاهرة الم
فالیقظة الذهنیة تساعد الأفراد على إدراك الأنشطة المبذولة لحظة بلحظة والمشاركة والاستغراق فیها، 

2000Moldoveanuوللخبرات المكتسبة دورا في اتخاذهم القرار في هذا المجال في اللحظة  
&Langer)(Roberts¸et.al¸2006꞉354(ز تنمیة وتطویر فضلا ان الیقظة الذهنیة تدفع الفرد الى تعزی

الذات ،فضلا عن تحسین الثقة  بالنفس ،وتعزز الوصول إلى أفاق جدیدة والانفصال عن الاستجابة 
.(2꞉2004Cayoun(التلقائیة للأفكار والسلوكیات 

وقد أكدت الدراسات أن زیادة الیقظة الذهنیة ترتبط بزیادة الإبداع وانخفاض الاحتراق 
ویعتقد أنها تؤدي إلى زیادة الوعي الذاتي والقبول ،وانخفاض ردود )  cardaciotto˛2005꞉4(النفسي

وتحسین القدرة على اتخاذ خیارات تكیفیة حول الاستجابة الفعل اتجاه الأفكار والعواطف،
كما وكشفت بحوث )) Baer& et .al¸20꞉2Linechen¸1993꞉5((للتجار

)(Burgoo& et .al¸2000꞉38ماعیة إن من شأن السلوك غیر الیقظ ان التي درست الاتصالات الاجت
.یعقد العمل في التعاملات ذات الصلة بالجانب الاجتماعي أو إعاقته

أما تنظیمیا فان الیقظة الذهنیة تدفع المنظمات لإتخاذ قرارات واعیة قائمة على أساس المنطق 
بینما ) Baer & et .al¸20꞉4 (Swanson¸et.al¸2004((والمرتكزة على الواقع التنظیمیة الخاصة بها 

ان الیقظة الذهنیة هي مناسبة للمنظمات التي تسعى إلى تحقیق ) Weick¸et.al¸1995꞉105(یشیر
لأنها وفقا لرأي كل من  تشجع على استمرار المنظمات على التحقق من بیئتها كطریقة ˛)الموثوقیة(
ویشیر )vogus& Welbourne˛2003꞉878(ستباق الخیرات من خلال الابتكارلا



اليقظة العقليةالفصل الثاني                     

17

)Ramanuja˛2003꞉17) (Weick¸et.al¸1999꞉3( أن الیقظة الذهنیة تعزز قدرة المنظمة على
.(knight˛2004꞉10(اكتشاف وإدارة الأحداث غیر المتوقعة وتقلل الأخطاء أو الانحرافات عن الأهداف 

الثبات العالي مثل ا إلى أن المنظمات الیقظة تتمیز بالاستقرار و )Weick¸et.al¸201꞉77(وقد أشار 
إذ أن لمثل هذه المنظمات أبعاد رئیسیة ˛منظمات المفاعلات النوویة وشبكات القدرة الكهربائیة العالیة

تمیزهم عن المنظمات الأخرى ،فالعملیات فیها تكون ممیزة، على الرغم من انها لیست فریدة من نوعها 
قصور الذاتي، وأنها تعتمد على التغییر وتركز ،لأنها تركز على الفشل أكثر مما تركز على النجاح وال

على التكتیكات أكثر مما تركز على الإستراتیجیة ،وتكون نظرتها رهن التوقعات، ونتیجة لذلك فان الأفراد 
العاملین في هذه المنظمات تكون حساسیتهم للأنشطة المعرفیة كبیرة ،وینشغلون ذهنیا بالمستقبل ،كما 

&Swanson(العكسیة دورا مهم في قراراتهم وهذا ما یضفي طابعا المرونة فیها وتلعب الخبرة و التغذیة 
Ramiller¸2004꞉555)

التي تمثل مجموعة الأنشطة ) May¸2006꞉8(كما وترتبط أهمیة الیقظة الذهنیة بمبادئ سبعة حددها 
وتقلل الضغط الذي ربما التي فیما إذا انخرط فیها الأفراد ،فإنها ستحفز الذهن وتبني القدرات الفردیة 

(Bernay¸2009꞉4(یتعرض له الفرد، وتتمثل هذه المبادئ في الأتي 
.عدم التسرع في الحكم على النفس، الآخرین والأجداث عند وقوعها-1
.زراعة الصبر بالنفس والآخرین-2
.الاستماع بجمال وحداثة كل لحظة-3
.الثقة بالنفس والمشاعر الخاصة-4
.بدلا من السعي وراء أشیاء أخرىالاهتمام بما هو صحیح -5
.قبول الأشیاء كما هي-6
.ترك ونسیان المور والتخلي عنها-7

كما یمكن أن تخفف الضغط ) Langer¸1997꞉19(هذا فضلا عن أثرها الایجابي على التعلم والتفكیر 
عطیها توأن من أهم مخرجاتها التي ) Fries¸2009꞉4(وتحسن رضا العمل، والإنتاجیة ونوعیة حیاة الفرد 

الثقة، الهدوء دون الانفعال، الحكمة بمعرفة النفس، الشفقة عبر التعاطف ،الصبر(الأهمیة للدراسة هي 
،فیما أكدت أحدى الدراسات أهمیة الیقظة الذهنیة لعلاقتها بصراع الدور و )Scott¸2004꞉4(النفسي 

إدارة الیقظة الذهنیة أو التعامل معها عبر واقترحت ضرورة ) القیم، والرموز الأخلاقیة(الأخلاق التنظیمیة 
، فهي تزید من قدرة ) Valentine¸ et.al¸2009꞉2(تصمیم العمل الفعال، فضلا عن السیاق الأخلاقي 
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المنظمات على ملاحظة القضایا، ومعالجتها بعنایة، والكشف والاستجابة للإشارة الأولیة للمشكلة 
)Rerup¸2005꞉452 ).

꞉لعقلیةمقومات الیقظة ا- 6

꞉تشیر أدبیات علم النفس السریري إلى أن من أهم مقومات الیقظة العقلیة مایلي

꞉وضوح الوعي6-1

إن أول وأهم شيء یحدث فیما یتعلق بالیقظة العقلیة هو وضوح الوعي الذي یعد أحد العاملین 
المناطق العواطف والأحاسیس والإجراءات أو الداخلي والخارجي لدى الفرد، بما في ذلك الأفكار و 

)Brown¸Ryan¸2007¸p213(المحیطة بها كما أنها موجودة في أي لحظة معینة 
والوعي هو تسجیل للمحفزات ویتضمن الحواس الجسمیة المادیة وحركة الحواس وأنشطة العقل 

وأنها ذات ،ل المزایا الأساسیة للوعياهرة لكوالاتصال المباشر مع الواقع، ویعمل مع الانتباه الذي هو ظ
، على كل جیزة فقظأهمیة حاسمة لنوعیة الخبر والعمل، وعادة یتم الاحتفاظ والاهتمام في التنسیق لمدة و 

.حال إن ردود الفعل الحسیة السریعة لها خصائص ذات صلة بأداء التجربة الشخصیة والذاتیة
جید (، كأن یكون لالها یتم التقییم الأولى للكائنخأنها غالبا ما تكون ذات طابع تمییزي، أي من-1

.،في الإشارة عادة إلى الذات)اید أول سيء او مح
الكائنات الأخرى المتشابهة في اضیة، والتجربة الحسیة للكائن أو یتم عادة ارتباطها بالخبرة الم-2

.روابط الذاكرة
فیة لاحقة على الموضوع، لاستیعاب من السهل استیعاب الخبرات الحسیة، أو من خلال عملیات معر - ج

).Brown¸Ryan¸2007¸p212(المخططات المعرفیة الموجودة لهذه المعالجة
꞉المرونة في الوعي و الانتباه6-2

القدرة على تغییر الحالة الذهنیة (، والتي بأنها ة أساسیة من سمات الیقظة العقلیةالمرونة هي سم
المألوف ، وهذا یعني القدرة على تقدیم أفكار حول استجابات لا تنتمي بتغیر الموقف وعدم الجمود على 

، ویذكر أنه یمكن على بینة من الانتباه الى كل ما هو ظاهر، والأدلة الأولیة )لفئة واحدة أو مظهر واحد
یم تقترح أن تربط الیقظة العقلیة مع سیكولوجیة الانتباه والمراقبة وغیر ذلك من مؤشرات القدرة على تقد

.أفكار حول استجابات لا تنتمي الى فئة معینة أو مظهر معین
꞉الاستقرار أو الاستمراریة في الوعي والانتباه6-3
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إنها صفات للوعي والانتباه، وهي غیر معهودة تماما عند معظم الناس ،وتعد الیقظة العقلیة هي القدرة 
، اذ تضع في اعتبارها فاوت في قوتها بشكل مبدئيذلك تتالكامنة للكائن البشري، إلا أنها على الرغم من

)Brown¸Ryan¸2007¸p213(أنها قد تكون نادرة أو عابرة أو متكررة أو مستمرة 
وبهذا الصدد توضح السندي بأن كلا نوعي الانتباه والوعي الموصوفین هنا لیست بالكامل عدیمة 

ة قدرة متأصلة في الكائن البشري، ولكنها مع هذا تتباین التمییز لمعظم الأفراد، وبالتأكید تعد الیقظة العقلی
في القوة ففي البدایة لحالات الیقظة قد تكون سریعة أو غیر نظامیة أو مستمرة ،فاستقرار الوعي والانتباه 

یساعدنا في التخلص من المفاهیم الخاطئة والأفكار والانفعالات، السلبیة
).34،ص2010السندي،(

الیقظة العقلیة تم عرضه في مقاومات  الیقظة العقلیة نرى أن أهم مرتكز تقوم علیهمن خلال ما 
مع ،حیح على أفكارنا دون الحكم علیها، وقوة تركیز الانتباه الصولإنجاحها لابد من وضوح الوعي

تبعدنا عن دراكاتنا الخاطئة والمشاعر السلبیة التي تمراریة في الانتباه والوعي حتى لا ننجر خلف إالاس
.اللحظة الحالیة

:فوائد الیقظة العقلیة-7
د ، حیث تساعد على شعور الفر ى أن للیقظة العقلیة فوائد عدیدةإلMace–2008یشیر میس 

، إذ إن الوعي لیة شعور الفرد بالصلابة النفسیة، كما تحسن الیقظة العقبمعنى الحیاة و استكشاف معناها
جهة الضغوط من اح على الخبرات و الإحساس بها ، كما تساعد الفرد على موالحظة بلحظة یسهل الانفت

ئد نفسیة في خفض ، كما أن للیقظة العقلیة فوان حولهو إداراته الجیدة للبیئة مخلال إدراكه ووعیه 
تعمل على تحسین عملیات الانتباه، و التسامح، والرضا عن ، والمخاوف المرضیة، و الاكتئاب، و القلق

.Bajaj & Panda–2015السعادة النفسیة یاة و الح
أنه یمكن استخدام الیقظة العقلیة لتنمیة الوعي في 2018عیسى و Deurr–2008و أوضح دویر 

، و تشجیه و المشاعر مثل التفكیر و العاطفةما وراء المعرفة التي یتم تعلمها من خلال إدراك الأفكار أ
، وتتمثل الفوائد لعقلیة فوائد نفسیة و فیزیولوجیة، كما أن للیقظة االتمركزفرد على تطویر منظور عدم ال

عملیات والمخاوف المرضیة وتعمل على تحسین الذاكرة العامة و النفسیة في خفض الضغوط و القلق 
خفض الانتباه و التسامح ، أما الفوائد الفیزیولوجیة فتتمثل في التغیرات الفیزیولوجیة التي تصیب الفرد مثل 

.)271، ص 2018عیسى ، ( الألم المزمن 
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: كما تؤدي الیقظة إلى العدید من الفوائد المتمثلة في 
العشوائي ، و تسمح له أن یتحرر من أنماط التفكیر لتصرف أو التفكیر بطریقة تلقائیةتمنع الفرد من ا●

مخططات معرفیة و إعطاء دلالات ، كما تعمل على تنقیة الانفعالات و تكوین و تطفل الأفكار المشوهة
.ة تستند على منطق و دلائل واقعیةمعرفی

كإنسان آلي دون أن یعي ما على إبطال فعل الطیار الآلي في العقل الذي یجعل الفرد یتصرفتعمل ●
.یفعله

ستجابات الكیفیة لمواجهة تعزیز الشعور بالقدرة على إدارة البیئة المحیطة من خلال تعزیز الا●
.الضغوط

تحسین الشعور بالتمسك لان الوعي لحظة بلحظة ربما قد یساعد على الانفتاح على الخبرات الجدیدة ●
.ساس بهاو الإح

.ات تجاه البعد الروحيتعزیز الشعور بمعنى الحیاة و تفتح الذ●
، كما تعمل احتیاجات الفرد و قیمه و مصالحهالمساهمة في اختیار السلوكیات التي تكون متسقة مع●

.سلوك بطریقة تلبي هذه الاحتیاجاتتنظیم العلى 
التخلص من مركزیة الأفكار و اعتبارها أحداث عقلیة مؤقتة لا تمثل الواقع ، الأمر الذي ینعكس على ●

)15، ص2013الضبع و محمود ، . ( زیادة الاستبصار بمواقف الحیاة 
نخفاض مستوى الاحتراق النفسي و كذلك أن الیقظة العقلیة ترتبط بزیادة الإبداع و ا2015كما ترى نورى 

ردود الفعل تجاه الأفكار و العواطف ، و تحسین القدرة على اتخاذ القرارات و زیادة الثقة بالنفس ، كما 
:ترى أن ممارسة الیقظة العقلیة تؤدي إلى 

.عدم التسرع في الحكم على النفس و الآخرین و الأحداث عند وقوعها ●
.خرینغرس الصبر بالنفس و الآ●
.)218، ص2012نورى ، ( الاستمتاع  بجمال و حداثة كل لحظة یمر بها الفرد ●

: و یضاف لها
، ة و القوة في جمیع مجالات حیاتناحین نركز انتباهنا نكسب المزید من السیطر : المزید من التركیز●

حتى الحیاة الاجتماعیة و و الدراسة و حیث أن التركیز المتأني عن الیقظة العقلیة یحسن الأداء في العمل 
.في التسلیة 
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كل ما نستمتع به الطعام و الموسیقى و الفن و الكتب : الاستمتاع بما تحمله حواسنا إلینا بشكل أكبر ●
و الریاضة و الرقص یتحسن كثیرا حین نمتلك القدرة على الاسترخاء و التحرر من الضغوط و جلب 

.وعینا الجسدي الكامل إلى حواسنا 
، سیكون لدینا قدرة متیقظین تجاه كینونتنا الداخلیةحین نكون: من الیقظة العقلیة تجاه مشاعرناالمزید●

.اعرنا الحقیقیة خاصة تلك السلبیةمتصاعدة على ملاحظة حالة تغیرات مش
یهدي العقل من أعباء كثیرة ،  یسمح لنا –هنا الآن -التیقظ المتصل ب  : الشعور المتزاید بالغبطة●

.ر أكثر فأكثر شعورا داخلیا بالسلام و السعادة أن نختب
حین نحقق مستوى معین من السلام الداخلي ،و تنسحب الأعباء : الاتصال بشكل أعمق  من الآخرین●

إلى الخلیة الصامتة ، سیكون بإمكاننا أن نتصل بشكل أعمق مع الآخرین و تعزیز عرفاننا بالجمیل و 
.تعاطفنا وربما حبنا للآخرین 

الشعور المتزاید بالحریة الداخلیة ، السلام و الوعي الذي یربطنا أكثر : الذات تجاه البعد الروحيتفتح●
. بالشعور بغایة تتجاوز الأشخاص و تفتح الطریق مباشرة لاختبار الحیاة بأبعد من بعدها المادي 

.)21، ص 2011صغبیني ، (
o من بین مزایا الیقظة العقلیة أنها تساعد الفرد على : مزایا الیقظة العقلیة :
.التعامل بحساسیة أكثر مع البیئة●
.الانفتاح على المعلومات الجدیدة ●
.استحداث فئات جدیدة ●
.زیادة الوعي بوجهات النظر المتعددة ثم المساهمة في حل المشكلات ●
o) ،13، ص2017عزیز وآخرون(

)لانجر(لنظریة أبعاد الیقظة العقلیة وفقا -8
꞉فقد تحددت بأربعة ابعاد وهي) لانجر(اما بالنسبة لإبعاد مفهوم الیقظة العقلیة،وفقا لنظریة 

AlerttoDistinction- التمییز الیقظ-1
فالأفراد الیقظون یظهرون عند . ویتمثل بدرجة تطویر الفرد للأفكار الجدیدة وطرائق النظر إلى الأشیاء

فكار جدیدة، أما الأفراد الغافلون فهم یعتمدون على الفئات القدیمة للأفكار دون إن تمییزهم إبداعا بتولد أ
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یحاولوا إیجاد تمییز لهذه الأفكار أو الأمور الجدیدة، بمعنى إن الیقظة العقلیة حسب لانجر 
)1989Lange( هي الابتكار المتواصل الجدیدة).،السندي꞉2010)

التعلم المستند الى تحفیز العقل على استقبال المعلومات الجدیدة وعندما یكون الانتباه محور عملیة 
بأسالیب غیر نمطیة او محددة، فأنه سیرتقي بتفكیر الفرد اتخاذ أسالیب افضل لأداء مهمة ما،فضلا على 

)Langer&2000كخمیخرثضىع،. (  ان التحفیز یسهم في تحسین عملیة التذكر
Openn꞉esstoNovelty꞉- الانفتاح على الجدید-2

فیتمیز الأفراد المنفتحون على الأفكار .ویتجسد باستكشاف الفرد للمثیرات الجدیدة واستغراقه فیها
وهؤلاء ˛الجدیة بالفضول وحسب الاستطلاع والتجریب والمیل إلى الأفكار التي تتضمن تحدیا عقلي

ارج نطاق المهمة التي یقومون بها وفي الأفراد الیقظون لا یفقدون تركیزهم على المثیرات المتواجدة خ
.)2015یونس .(الوقت نفسه هم یولون جل اهتمامهم في المهمة التي من متناول أیدیهم

orientation to The present–التوجه نحو الحاضر -3 ꞉

ویقصد به درجة انشغال الفرد واستغراقه في موقف معین یدركه انیا، فالفرد الحساس للسیاق منتبه
ان الأفراد الیقظین یكونون على درایة بالفئات . للأحداث الجدیدة ومتابع للتطورات المتعلقة بهذه الأحداث

Langerالجدیدة وتطابقاتها ویكونون  انتقائیین لهذه الفئات وبطریقة مثالیة للمهمة التي یعملون ˛
.)2010السندي.(علیها

PerspectivesAwarenessof Multiple- الوعي بوجهات النظر المتعددة-4
فعند وصول . ویشیر إلى إمكانیة رؤیة الموقف من زوایا متعددة ولیس التمسك بوجهة نظر واحدة

الفرد إلى حالة الإدراك والوعي بالأفكار یبدأ بتمییز كل فكرة على حدة، ثم یتمكن من استیعاب هذه 
).2015یونس .(النهایة الى بناء فكرة أكثر منطقیة الأفكار جمیعها بطریقة منفتحة ،وهذا یؤدي في

وهذه المعالجات للمعلومات تمكن الأفراد من تطبیق المعلومات بأسالیب جدیدة وضمن ) 2012عبد االله،(
سیاقات بدیلة وفي ضوء ما طرح من مفاهیم حول الیقظة الذهنیة یمكن الاشارة الیها على انها درجة 

لیة الذي یمتلكها الفرد والتي تمكنه من تحلیل الأحداث والمواقف من حوله الوعي الحسي والمرونة العق
.وصقل توقعاته للمستقبل
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:یة الین لانجر في الیقظة العقلیةنظر -9
وهي أخصائیة في علم النفس التربوي طورت ، مفهوم الیقظة   ،Ellen Langer1989الین لانجر  

العقلیة  وقدمت  أعمالا رائعة في هدا المجال  واستعملت  المفهوم بصورة واضحة ،متمكنة ، بدلك من 
رؤیة الأشكال بمنظور واسع من حیث الانفتاح على وجهات نظر الآخرین وإعطائهم قیمة في 

ن  للیقظة العقلیة القدرة على التداخل مع الافق النفسي الذي یشیر إلى بناء وا) 2015یونس،.(التعبیر
وان خیر وسیلة لفهم ) lau¸et.al¸2006.( المعاني والدوافع الكامنة وراء أفكار الفرد وسلوكیاته وفهمها 

ل عن ماهیة مركز الإدراك المتحرك، هي من خلال معرفة احد الأفراد المتمتعین بالقدرة على فصل العق
.الجسم

في الیقظة العقلیة أن جمیع القابلیات محدودة تكون نتیجة لتقبل )Langer-لانجر(وتفترض نظریة 
-لانجر وبیك(وقد ظهرت نتائج ˛للإبداعات المعرفیة السابقة لأوانهاMindfulواع 

Langer&beak1997(من خلال انه بإمكان الأفراد تحسین الذاكرتین البعیدة المدى والقصیرة المدى
وان ضعف الیقظة العقلیة یؤثر سلبا في كل ˛المتغیرات المهمة في طبعة المعالجة الشعوریة للمعلومات

وینتقل هذا التأـثیر إلى الإدراك اللبي للإبداعات المعرفیة ˛جوانب الحیاة سیما في الأداء المعرفي للفرد
)1997Beak&Langer.(السابقة له

˛مر لفئات جدیدة مع تصنیف أو إعادة تصنیف او وضع علامات للأشیاءإن الیقظة تعني إیجادا مست

وان النشاط التخیلي للفرد یبدأ في وقت مبكر عند مرحلة . وتعد إحدى محددات التوافق بأشكالها المختلفة
الخاص بصورة فأنه یوجد عالمه˛الطفولة، فالطفل الذي یمتلك هذا النشاط عندما یلعب بتصرف بإبداعیة 

(2017˛ستدس˛شادسة،دعء(. ةمرضی
ممارسة تعد الیقظة العقلیة من المتغیرات التي یعول علیها بنطاق واسع لغرس المهارات العقلیة من خلال

الهلع ،كالإجهاد˛استخدمت علاجا لكثیر من الاضطرابات السلوكیة والنفسیة التأمل وهي نافعة جدا إذ
)قنفس الرجع الساب.(الاكتئاب والسلوك الانتحاري

فالفرد المتأمل یكون قادرا على توجیه حیاته بطریقة لا یكون منساقا فیها للآخرین من حوله، ومن ثم فهو 
)نفس الرجع السابق(یستخدم عقله ویساعد الآخرین  على الاعتماد على دواتهم وتوجیهها التوجیه المناسب

وخاصة في ) الانفعالي(ن العبء العاطفي إن كثیرا من الأفراد یعتقدون أن ممارسة الیقظة العقلیة یعفیهم م
العمل ولكن ممارسة الیقظة تعطي نتائج عكسیة لان الفرد الیقظ یستطیع ملاحظة محتویات العقل ومن ثم 
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سوف یشعر بكل عواطفه وانفعالاته بشكل كامل وواضح ،وقدرة الفرد على التعرف على مشاعره والكیفیة 
).1992Lange.( الأمور السلبیة في حیاتهالتي یشعر بها سوف تساعده على تجاوز 

: الخلاصة
من خلال العناصر التي تطرقنا إلیها في هذا الفصل الخاص بالیقظة العقلیة ، نستخلص أن هذه الأخیرة 

أن أحاسیس في اللحظة الحالیة دون إصدار أحكام علىلما یدور داخل الفرد من أفكار و هي الوعي التام
یضا الانفتاح هي بذلك تعني أقبل هذه الخبرة كما هي في الواقع، و علیه تهذه الخبرة ایجابیة أو سلبیة، و 
معایشة الخبرة في لأحاسیس المؤلمة والخبرات غیر السارة لدى الفرد، و اعلى عالم الأفكار والمشاعر و 
.اللحظة الحاضرة بشكل متوازن 
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:تمهید
، سنتطرق في هذا ما یتعلق بمتغیر الدراسة الحالیة، و أهم دنا الجانب النظري لأدبیات البحثبعدما أفر 

للدراسة بدایة بالمنهج المستخدم، و مجتمع الدراسة، الدراسة الفصل إلى الإجراءات المنهجیة
. البیانات، و الأسالیب الإحصائیةة الأساسیة ، أدوات جمع ، و إجراءات الدراسالاستطلاعیة

:منهج الدراسة-)1
إن طبیعة الموضوع هي التي تحدد المنهج المتبع في الدراسة، وقد تم استخدام المنهج الوصفي لملائمته 

، و هو من أكثر المناهج و یقوم بوصف و تفسیر ما هو كائنلموضوع الدراسة ، فالمنهج الوصفي یهتم
الإنسانیة، لكونه یركز على تصنیف المعلومات و تنظیمها و التعبیر عنها كما و استخداما في الدراسات 

.)2000عبیدات وآخرون، . (كیفا
وبما أن دراستنا تهدف إلى الكشف عن مستوى الیقظة العقلیة لدى سائقي ترامواي ورقلة، فإن المنهج 

م على وصف الظاهرة من المناسب لكشف جوانب الموضوع هو المنهج الوفي الاستكشافي، الذي یقو 
.الظواهر للوصول إلى النتائج لتعمیمها

:تعریف میدان الدراسة–) 2
، سیترام هي الشركة المسؤولة عن إستغلال وصیانة الترامواي في الجزائر، تدیر حالیا ترامواي الجزائر 

.، ورقلة، سطیفوهران ، قسنطینة ، سیدي بلعباس
، به ستة عشر محطة ووكالتیین تجاریتین ، تربط بین حي كلم9.6خط ترامواي ورقلة حالیا یبلغ طول

لتشغیل الرسمي من قبل وزیر و تم ا2018مارس 20النصر و المدینة القدیمة دخل حیز الخدمة في 
.، و تعتبر ولایة ورقلة خامس ولایة تحظى بنظام الترامواي الحدیث في الجزائر منذ الاسقلال النقل

: مجتمع الدراسة-)3
)2005،زیتون( یقصد بمجتمع الدراسة هو جمیع الأفراد الذین یسعى الباحث أن یعمم نتائج بحثه علیهم 

.سائق 65و یتمثل المجتمع الأصلي للدراسة جمیع سائقي ترامواي ورقلة و البالغ عددهم 
:الدراسة الاستطلاعیة-)4
:أهداف الدراسة الاستطلاعیة- 1- 4

تهدف الدراسة الاستطلاعیة في الأساس إلى التحضیر للدراسة المیدانیة الأساسیة للبحث، فهي مرحلة 
مهمة لإنجاز البحث وسلامة معطیاته، حیث تسمح لنا بالتعرف على الظروف والإمكانیات المتوفرة في 
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جراء دراسة المیدان ومدى صلاحیة ومصداقیة أدوات جمع البیانات، وبناءا على ذلك فقد قمنا بإ
:استطلاعیة بهدف تحقیق ما یلي

.التعرف وتحدید خصائص مجتمع الدراسة الأصلي- 
.تطبیق مقیاس الیقظة العقلیة الذي أعد للغرض المطلوب - 
تحدید الخصائص السیكومتریة لمقیاس الدراسة، حتى یتسنى لنا استخدام مقیاس للدراسة یتسم- 

.بقدر كافي من الصدق والثبات
:لدراسة الاستطلاعیةعینة ا- 2- 4

سائق، وقد تم اختیارهم بطریقة غرضیة، كما یمكن 20لقد أجریت الدراسة الاستطلاعیة على عینة قدرها 
:توضیح توزیع أفراد العینة الاستطلاعیة كما یلي

یبین توزیع أفراد العینة الاستطلاعیة): 01(الجدول رقم 
النسب المؤویةالتكراراتالجنس
1890ذكور
0210إناث

20100المجموع

یبین توزیع أفراد العینة الاستطلاعیة): 01(شكل رقم 
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:مقیاس الدراسة-)5
، ترجمة 2002للكشف عن مستوى الیقظة العقلیة لدى سائقي ترامواي ورقلة، قمنا بتكییف مقیاس لانجر 

:أبعاد كما یلي04موزعة عبر ) بندًا39(، الذي یتكون من 2013أحلام مهدي عبد االله 
ویعني درجة تطویر الفرد للأفكار الجدیدة، وطریقته في النظر بالتمیز الیقظیتعلق :ـ البعد الأول1

وفق مقیاس خماسي یتكون من 13إلى01للأشیاء، ویعبر عنه بالدرجة الكلیة على الفقرات من
: الاستجابات الموزونة التالیة

أبدانادراأحیاناغالبادائماالبدیل
54321الدرجة

ویعني مدى استكشاف الفرد للمثیرات الجدیدة وانشغاله فیها، بالانفتاح على الجدیدیتعلق :ـ البعد الثاني2
وفق مقیاس خماسي یتكون من الاستجابات 24إلى 14ویعبر عنه بالدرجة الكلیة على الفقرات من 

:الموزونة التالیة
أبدانادراأحیاناغالبادائماالبدیل
54321الدرجة

ویعني درجة انشغال الفرد أو استغراقه في أي وقت معین، بالتوجه نحو الحاضریتعلق :ـ البعد الثالث3
وفق مقیاس خماسي یتكون من الاستجابات 31إلى 25ویعبر عنه بالدرجة الكلیة على الفقرات من 

: الموزونة التالیة
أبدانادراأحیاناغالبادائماالبدیل
54321الدرجة

ویعني مدى إمكانیة تحمیل الموقف من أكثر من الوعي بوجهات النظر المتعددةیتعلق :ـ البعد الرابع4
وفق 40إلى 32منظور واحد، وتحدید قیمة كل منظور، ویعبر عنه بالدرجة الكلیة على الفقرات من 

:مقیاس خماسي یتكون من الاستجابات الموزونة التالیة
أبدانادراأحیاناغالبادائماالبدیل
54321الدرجة
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یبین درجات المقیاس ونوع الإتجاه): 02(الجدول رقم 
39درجات المقیاس - 9191 - 143143 - 195

مرتفعةمتوسطةمنخفضةنوع الإتجاه

:دراسة الخصائص السیكومتریة لأداة الدراسة-)6
ویقصد به أن یقیس الإختبار أو الأداة ما وضعت لقیاسه، وقد تم حساب معامل :صدق المقیاس- 6-1

:صدق الأداة كما یلي
وقد أبدوا 05وعة من الأساتذة المحكمین عددهم تم عرض هذا المقیاس على مجم: صدق المحكمین-)أ

:الملاحظات التالیة
.أن الاستبیان صالح لقیاس ما صمم لأجله - 
الذي یهدف إلى قیاس طرفي الدرجات، ): الصدق عن طریق المقارنة الطرفیة(الصدق التمییزي -)ب

من درجات أفراد العینة الاستطلاعیة، بعد ترتیبها بشكل تصاعدي من % 33حیث تم أخذ ما نسبته 
ن خلال استخدام أكبر درجة إلى أقل درجة وأخذ الدرجات الدنیا والدرجات العلیا وإجراء المقارنة بینهما م

:لعینتین مستقلتین كما هو موضح بالجدول التاليTاختبار 
یبین نتیجة معامل الصدق التمییزي للمقیاس): 03(الجدول رقم 

المتوسط Nالدرجات
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

TSig مستوى
الدلالة

درجة 
الحریة

اتخاذ 
القرار

07141.717.16الدنیا
5.463-0.0000.0512

دال 
إحصائیا 07158.433.78العلیا

أقل منها، ما Sigلأن قیمة 0.05دالة عند مستوى Tیتبین لنا من خلال الجدول أن قیمة اختبار - 
یؤكد أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بن درجات المبحوثین الدنیا والعلیا ما یثبت أن مقیاس الیقظة 

.العقلیة صادق لما أعد له
ثبات المقیاس یعني أن یعطي نفس النتائج في حالة ما إذا تم إعادة تطبیق : ثبات المقیاس- 6-2

المقیاس مرات ومرات مختلفة، هذا وقد تم استخدام معامل ألفا كرونباخ وأسلوب التجزئة النصفیة لحساب 
:معامل الثبات للمقیاس كما یلي

:فوجدناه یساويSPSSمن خلال استخدام برنامج تم حساب معامل ألفا كرونباخ :ألفا كرونباخ-)أ
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یبین نتیجة ألفا كرونباخ للمقیاس): 04(الجدول رقم 
عدد الفقراتألفا كرونباخ

0.52840
، الأمر الذي متوسطوهو یدل على أن معامل ثبات المقیاس 0.528قیمة معامل ألفا كرونباخ یساوي 

.0.610معامل الثبات إلى كي ترتفع قیمة 30یجعلنا نحذف الفقرة 
یتم حساب معامل الثبات وفق طریقة التجزئة النصفیة وذلك من خلال تقسیم :التجزئة النصفیة-)ب

فقرات المقیاس إلى نصفین، نصف یحتوي على الفقرات التي تحمل الترقیم الفردي، والنصف الثاني 
ساب معامل الارتباط بیرسون بین نصفي یحتوي على الفقرات التي تحمل الترقیم الزوجي، ثم بعدها تم ح

:براون كما یلي–المقیاس وتصحیحه بمعامل سبیرمان 
یبین قیمة معامل الارتباط بین نصفي المقیاس): 05(الجدول رقم 

معامل الارتباط قبل 
التصحیح

تصحیح معامل الارتباط بمعادلة 
براون–سبیرمان 

0.5450.706قیمة معامل الثبات
وهي قیمة مرتفعة ما یبین أن معامل 0.706یتبین من خلال الجدول أن قیمة معامل الارتباط تساوي 

.مرتفعثبات المقیاس 
:العینة الأساسیة-)7

بما أن مجتمع الدراسة یتكون من عدد قلیل من الأفراد فقد اعتمدنا على الحصر الشامل لعینة الدراسة 
هي جمیع المفردات التي تم تطبیق أداة الدراسة علیها والمتمثل في و تمثل العینة الأساسیة للدراسة 

:فردا كما یلي51مقیاس الیقظة العقلیة  على عینة أساسیة تقدر بــ 
یبین توزیع أفراد العینة الأساسیة): 06(جدول رقم 

النسب المؤویةالتكراراتالجنس
4384.30ذكور
0815.70إناث

51100المجموع
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:الأسالیب الإحصائیة-)8
تم استخدام الاختبارات التالیة في الدراسة واختبار فرضیاتها من أجل تأكیدها أو نفیها وتحت شروط كل 

:اختبار وكذا نوعیة المعطیات المتحصل علیها من عینة الدراسة
تم استخدام هذا الإختبار من أجل دراسة الفروق بین المتوسطات الحسابیة لعینة :(T Test(ـ اختبار 1

Tالدراسة، وتدعیم تلك الفروق بأنها ذات دلالة إحصائیة أم أنها ترجع إلى الصدفة، وذلك بنوعیه اختبار 
.لعینتین مستقلتینTلعینة واحدة واختبار 

تحلیل التباین الأحادي الإتجاه من أجل دراسة تم استخدام اختبار :(One Way ANOVA(ـ اختبار 2
ذلك أن ) T Test(الفروق بین المتوسطات الحسابیة لعینة الدراسة، فهذا الإختبار یعتبر امتدادا لاختبار 

یقوم ) One Way ANOVA(هذا الأخیر یقوم بدراسة دلالة الفروق بین متوسطین فقط، بینما اختبار 
. ة من المتوسطاتبدراسة دلالة الفروق بین مجموع

.حیث تم استخدام معامل ألفا كرونباخ في حساب معامل ثبات المقیاس:معامل ألفا كرونباخ-3
.تم استخدام هذا المعامل في اختبار ثبات المقیاس:براون- ـ معامل الارتباط سبیرمان 4
ة والتكرارات المطلقة مثل استخدام المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاری:المقاییس الوصفیة-5

.والنسب المؤویة
تم تطبیق جمیع الأسالیب الإحصائیة في هاته المذكرة : SPSSوقد تمت الاستعانة بالبرنامج الإحصائي 

SPSSمن خلال الاستعانة ببرنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة التي یرمز له اختصارا بـ 
.25إصدار رقم 



الاجراءات الميدانية للدراسةلث الفصل الثا

33

:خلاصة
التطرق في هذا الفصل للإجراءات المنهجیة للدراسة ، بتوضیح مجتمع و منهج الدراسة و الدراسة تم 

الاستطلاعیة والهدف منها ووصف عیناتها ووصف أدوات جمع البیانات المستخدمة في الدراسة ، كما ، 
ة الدراسة تم وصولا إلى حساب خصائصها السیكومتریة ، و المتمثلة في الصدق و الثبات  ، وصف عین

الأساسیة والأداة المستخدمة فیها وفي الأخیر الأسالیب الإحصائیة المعتمدة في معالجة البیانات 
.المتحصل علیها



الرابعالفصل 
البيانات تحليل عرض و 

تمهيد
I (تحليل بيانات متغيرات الدراسة
متغير السن ) 1
متغير الحالة الاجتماعية) 2
II ( تحليل فقرات مقياس اليقظة العقلية

خلاصة واقترحات
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:تمهید
تعرضنا في الفصل السابق إلى أهم الإجراءات المنهجیة و بعد تطبیق مقیاس الیقظة العقلیة على بعد ما 

سائقي ترامواي ورقلة من أجل جمع البیانات، تحصلنا على مجموعة من البیانات والمعطیات، سیتم 
.عرض نتائجها من خلال جداول و أشكال هندسیة تضم كل المعطیات الإحصائیة

:ات متغیرات الدراسة كما یليیتم تحلیل بیان
:متغیر السن-1

یبین توزیع أفراد عینة الدراسة وفق متغیر السن): 07(الجدول رقم 
التكرارات النسب المؤویة

31إلى 27من  21 41,2
36إلى 32من  22 43,1
41إلى 37من  5 9,8
47إلى 42من  3 5,9

المجموع 51 100,0

یبین توزیع أفراد عینة الدراسة وفق متغیر السن): 02(الشكل رقم 
سنة 36إلى 32یتبین لنا من خلال الجدول والشكل الهندسي أن أغلبیة أفراد العینة ینتمون إلى فئة من 

37من أفراد العینة ثم تلیها فئة من 41,2حیث یمثلون 31إلى 27ثم تلیها فئة من 43,3حیث یمثلون 
.من أفراد العینة5,9وهي أقل فئة وتمثل 47إلى 42ثم فئة من 9,8والتي تمثل41إلى 
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:متغیر الحالة الاجتماعیة-2
یبین توزیع أفراد عینة الدراسة وفق متغیر الحالة الإجتماعیة): 08(جدول رقم 

التكرارات النسب المؤویة
أعزب 13 25,5
متزوج 37 72,5
مطلق 1 2,0

المجموع 51 100,0

یبین توزیع أفراد عینة الدراسة وفق متغیر الحالة الإجتماعیة(.....): شكل رقم 

یتبین لنا من خلال الجدول والشكل الهندسي أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة متزوجون حیث یمثلون نسبة 
القلیلة من من أفراد العینة ثم تلیها الفئة 25،5من أفراد العینة ، في حین یمثل سائقوا العزب 72,5

.من أفراد العینة 2،0المطلقون بنسبة 
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:نقوم بتحلیل كل فقرة من فقرات المقیاس كما یلي:تحلیل فقرات مقیاس الیقظة العقلیة-3
:بعد التمییز الیقظ- 3-1

رقم 
الفقرة

التكرا
المتوسط أبدانادراأحیاناغالبادائمارات

المرجح
الإنحراف 
المعیاري

النسبة 
المؤویة

إتجاه Tإختبار 
العینة

رتبة 
الفقرة

01
Ni1929020100

3دائما*4.290.6485,814.402
Fi%37.3056.903.900200

02
Ni2423030001

2دائما*4.350.778712.548
Fi%47.1045.105.900002

03
Ni1519150200

6غالبا*3.920.8778,47.581
Fi%29.4037.3029.403.9000

04
Ni2919030000

1دائما*4.510.6190,217.609
Fi%56.9037.305.900000

05
Ni1120160100

9غالبا*3.800.80767.172
Fi%21.6039.2037.300200

06
Ni1615100505

11غالبا*3.631.3072,63.459
Fi%31.4029.4019.609.809.80

07
Ni1218200001

10غالبا*3.780.8875,66.373
Fi%23.5035.3039.200002

08Ni1727070000
4دائما*4.200.668412.866

Fi%33.3052.9013.700000
09Ni1818140100

5غالبا*4.040.8580,88.756
Fi%35.3035.3027.500200

10Ni1308150411
12أحیانا3.161.4663,20.767

Fi%25.5015.7029.407.8021.60
11Ni1220180100

7غالبا*3.840.8176,87.44
Fi%23.5039.2035.300200

12Ni1717120203
8غالبا*3.841.1276,85.375

Fi%33.3033.3023.503.905.90
13Ni0309201603

13أحیانا-2.860.9857,201
Fi%5.9017.6039.2031.405.90

/غالبا*50.244.9377.2916.289المحور ككل
=0.05دال إحصائیا عند مستوى الدلالة (*) 
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:التحلیل الكیفي
استخدم خبراتي السابقة لمواجهة المشكلات التي تواجهني أثناء (والتي تمثل ) 04(الفقرة رقم -1

حیث نرى 0.61وانحراف معیاري یساوي 4.51بمتوسط حسابي قدره 01تحصلت على المرتبة ) السیاقة
قة لمواجهة یستخدمون خبراتهم السابدائما من أفراد عینة الدراسة قد أجابوا بأنهم % 90.20بأن نسبة 

.المشكلات التي تواجههم أثناء السیاقة
تحصلت على ) أحاول حل المشكلات سواء كانت سارة أو مزعجة(والتي تمثل ) 02(الفقرة رقم -2

من % 87حیث نرى بأن نسبة 0.77وانحراف معیاري یساوي 4.35بمتوسط حسابي قدره 02المرتبة 
حاولون حلل المشكلات سواء كانت سارة أو مزعجة یدائما أفراد عینة الدراسة قد أجابوا بأنهم 

03تحصلت على المرتبة ) أجد نفسي قادرا على الانتباه أثناء السیاقة (والتي تمثل ) 01(الفقرة رقم -3
من أفراد عینة %85.8حیث نرى بأن نسبة 0.64وانحراف معیاري یساوي 4.29بمتوسط حسابي قدره 

.ون أنفسهم قادرون على الانتباه أثناء السیاقة یجددائماالدراسة قد أجابوا بأنهم 
تحصلت ) أمیل إلى تقییم فیما إذا كان ما أدركه صحیح أو خاطئ(والتي تمثل ) 08(الفقرة رقم -4

%84حیث نرى بأن نسبة 0.66وانحراف معیاري یساوي 4.20بمتوسط حسابي قدره 04على المرتبة 
. یمیلون إلى تقییم فیما إذا كان ما أدركوه صحیح أو خاطئ ئما دامن أفراد عینة الدراسة قد أجابوا بأنهم 

05تحصلت على المرتبة ) أنا شخص مبدع في مجال عملي (والتي تمثل ) 09(الفقرة رقم -5
من أفراد % 80.8حیث نرى بأن نسبة 0.85وانحراف معیاري یساوي 4.04بمتوسط حسابي قدره 

.نهم أشخاص مبدعون في مجال عملهم بأغالباعینة الدراسة قد أجابوا بأنهم 
أستخدم بعد حلول التفكیر الجدیدة لمواجهة المواقف الصعبة أثناء (والتي تمثل ) 03(الفقرة رقم -6

حیث 0.87وانحراف معیاري یساوي 3.92بمتوسط حسابي قدره 06تحصلت على المرتبة ) السیاقة 
یستخدمون بعد حلول التفكیر غالبا  ا بأنهم من أفراد عینة الدراسة قد أجابو % 78.4نرى بأن نسبة 

.الجدیدة لمواجهة المواقف الصعبة أثناء السیاقة
بمتوسط 07تحصلت على المرتبة ) أتمتع بروح الفكاهة و الدعابة (والتي تمثل ) 11(الفقرة رقم -7

دراسة من أفراد عینة ال% 76.8حیث نرى بأن نسبة 0.81وانحراف معیاري یساوي 3.84حسابي قدره 
.یتمتعون بروح الفكاهة و الدعابةغالباقد أجابوا بأنهم 
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08تحصلت على المرتبة ) أتقبل كل الأفكار السارة و غیر السارة(والتي تمثل ) 12(الفقرة رقم -8
من أفراد % 76.8حیث نرى بأن نسبة 1.12وانحراف معیاري یساوي 3.84بمتوسط حسابي قدره 

.یتقبلون كل الأفكار السارة و الغیر السارةغالبام عینة الدراسة قد أجابوا بأنه
تحصلت على ) أمتلك القدرة على التنبؤ بالأحداث أثناء السیاقة (والتي تمثل ) 05(الفقرة رقم -9

من %76حیث نرى بأن نسبة   0.80وانحراف معیاري یساوي 3.80بمتوسط حسابي قدره 09المرتبة 
. ما یمتلكون القدرة على التنبؤ بالأحداث أثناء السیاقة غالبام أفراد عینة الدراسة قد أجابوا بأنه

تحصلت ) أستطیع الحكم فیما إذا كانت أفكاري جیدة أو غیر جیدة (والتي تمثل ) 07(الفقرة رقم - 10
75.6حیث نرى بأن نسبة 0.88وانحراف معیاري یساوي 3.78بمتوسط حسابي قدره 10على المرتبة 

یستطیعون الحكم فیما إذا كانت أفكارهم جیدة أو غیر غالبااسة قد أجابوا بأنهم من أفراد عینة الدر %
.جیدة
تحصلت على ) أجد نفسي أفكر بطریقة أنا أفكر إذا أنا موجود (والتي تمثل ) 06(الفقرة رقم - 11

% 72.6حیث نرى بأن نسبة 1.30وانحراف معیاري یساوي 3.63بمتوسط حسابي قدره 11المرتبة 
.ما یجدون أنفسهم یفكرون بطریقة أنا أفكر إذا أنا موجود غالباد عینة الدراسة قد أجابوا بأنهم من أفرا

12تحصلت على المرتبة ) لا یهمني وقت المداومة صباحا أو مساءا (والتي تمثل ) 10(الفقرة رقم - 12
فراد عینة من أ%63.2حیث نرى بأن نسبة 1.46وانحراف معیاري یساوي 3.16بمتوسط حسابي قدره 

.لاتهمهم وقت المداومة صباحا أو مساءا أحیانا الدراسة قد أجابوا بأنهم 
تحصلت على ) الأصوات الخارجیة تشتت انتباهي أثناء السیاقة(والتي تمثل ) 13(الفقرة رقم - 13

% 57.2حیث نرى بأن نسبة 0.98وانحراف معیاري یساوي 2.86بمتوسط حسابي قدره 13المرتبة 
.الأصوات الخارجیة تشتت انتباههم أثناء السیاقة أحیانامن أفراد عینة الدراسة قد أجابوا بأنهم 
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:بعد الانفتاح على الجدید- 3-2
رقم 
الفقرة

التكرا
رات

دائما
أحیاناغالبا

أبدانادرا
المتوسط 
المرجح

الانحراف 
المعیاري

النسبة 
المؤویة

إتجاه Tاختبار 
العینة

رتبة 
الفقرة

14
Ni1821100200

05غالبا*4.080.8481.609.116
Fi%35.3041.2019.603.9000

15
Ni2418070200

4.250.8485
10.608

*
03دائما

Fi%47.1035.3013.703.9000

16
Ni1521140100

06غالبا*3.980.8179.608.621
Fi%29.4041.2027.500200

17
ni1313190501

09غالبا*3.631.0472.604.315
Fi%25.5025.5037.309.8002

18
ni1523100300

07غالبا*3.980.8679.608.141
Fi%29.4045.1019.605.9000

19
ni1714160301

08غالبا*3.841.0376.805.862
Fi%33.3027.5031.405.9002

20
ni3512020101

4.550.8391
13.293

*
01دائما

Fi%68.6023.503.900202
21ni3215030100

4.530.7090.60
15.538

*
02دائما

Fi%62.7029.405.900200
22ni1011170904

10أحیانا3.271.2065.401.632
Fi%19.6021.6033.3017.607.80

23ni0110231205
11أحیانا3.200.94641.492

Fi%0219.6045.1023.509.80
24ni0102062022

04غالبا*4.180.9383.609.017
Fi%023.9011.8039.2043.10

/غالبا*43.494.1379.0718.14المحور ككل
=0.05دال إحصائیا عند مستوى الدلالة (*) 

:التحلیل الكیفي
تحصلت ) التكوین الذي تلقیته ساعدني في أن أكون مركزا أثناء السیاقة(والتي تمثل ) 20(الفقرة رقم .1

% 91حیث نرى بأن نسبة0.83وانحراف معیاري یساوي 4.55بمتوسط حسابي قدره 01على المرتبة 
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یرون أن التكوین الذي تلقوه ساعدهم على أن یكونوا مركزین دائمامن أفراد عینة الدراسة قد أجابوا بأنهم 
.أثناء السیاقة 

تحصلت على ) أمیل إلى تجریب كل ما هو جدید في مجال عملي  (والتي تمثل ) 21(الفقرة رقم .2
%90.60حیث نرى بأن نسبة 0.70وانحراف معیاري یساوي 4.53بمتوسط حسابي قدره 02المرتبة 

.یمیلون إلى تجریب كل ما هو جدید في مجال عملهمدائمامن أفراد عینة الدراسة قد أجابوا بأنهم
03تحصلت على المرتبة ) أحرص على إجراء التدریب في مجال عملي (والتي تمثل ) 15(الفقرة رقم .3

من أفراد عینة % 85حیث نرى بأن نسبة 0.84وانحراف معیاري یساوي 4.25بمتوسط حسابي قدره 
.على إجراء التدریب في مجال عملهمیحرصون دائما الدراسة قد أجابوا بأنهم 

بمتوسط حسابي 04تحصلت على المرتبة ) أمتلك أفكار غیر عقلانیة (والتي تمثل ) 24(الفقرة رقم .4
من أفراد عینة الدراسة قد % 83.60حیث نرى بأن نسبة 0.93وانحراف معیاري یساوي 4.18قدره 

.ما یمتلكون أفكار غیر عقلانیةغالباأجابوا بأنهم 
تحصلت على المرتبة ) ب للاستطلاع و البحث في مجال عملي أنا مح(والتي تمثل ) 14(الفقرة رقم .5

من أفراد %81.60حیث نرى بأن نسبة 0.84وانحراف معیاري یساوي 4.08بمتوسط حسابي قدره 05
.محبون للاستطلاع و البحث في مجال عملهمغالباعینة الدراسة قد أجابوا بأنهم 

تحصلت على ) ابتكار الحلول للمشكلات التي تواجهنيلدي القدرة على (والتي تمثل ) 16(الفقرة رقم .6
% 79.60حیث نرى بأن نسبة 0.81وانحراف معیاري یساوي 3.98بمتوسط حسابي قدره 06المرتبة 

.ار الحلول للمشكلات التي تواجهنيلدیهم القدرة على ابتكغالبامن أفراد عینة الدراسة قد أجابوا بأنهم 
أتشوق لمعرفة ما الذي سأتعلمه من ملاحظاتي للأشیاء التي تثیر (والتي تمثل ) 18(الفقرة رقم .7

حیث 0.86وانحراف معیاري یساوي 3.98بمتوسط حسابي قدره 07تحصلت على المرتبة ) انتباهي
یتشوقون لمعرفة ما الذي غالبامن أفراد عینة الدراسة قد أجابوا بأنهم % 79.60نرى بأن نسبة 

.م للأشیاء التي تثیر انتباههمظتهسیتعلمونه من خلال ملاح
تحصلت على المرتبة ) لدي فضول لمعرفة ما یدور بعقلي لحظة بلحظة(والتي تمثل ) 19(الفقرة رقم .8

من أفراد % 76.8حیث نرى بأن نسبة 1.03وانحراف معیاري یساوي 3.84بمتوسط حسابي قدره 08
.ة ما یدور في عقلهم لحظة بلحظةرفلدیهم الفضول لمعغالباعینة الدراسة قد أجابوا بأنهم 
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09تحصلت على المرتبة ) أواجه المشكلات بطریقة آلیة أثناء السیاقة(والتي تمثل ) 17(الفقرة رقم .9
من أفراد %72.60حیث نرى بأن نسبة 1.04وانحراف معیاري یساوي 3.63بمتوسط حسابي قدره 

.ت بطریقة آلیة أثناء السیاقةشكلاما یواجهون المغالباعینة الدراسة قد أجابوا بأنهم 
بمتوسط حسابي قدره 10تحصلت على المرتبة ) أنا شخص مغامر (والتي تمثل ) 22(الفقرة رقم .10

من أفراد عینة الدراسة قد أجابوا %65.40حیث نرى بأن نسبة 1.20وانحراف معیاري یساوي 3.27
.أشخاص مبدعینأحیانابأنهم 

تحصلت على ) شعر بالقلق من أي تطورات تحدث في حیاتي أ(والتي تمثل ) 23(الفقرة رقم .11
من %64حیث نرى بأن نسبة 0.94وانحراف معیاري یساوي 3.20بمتوسط حسابي قدره 11المرتبة 

.قلق من أي تطورات تحدث في حیاتهمیشعرون بالأحیاناأفراد عینة الدراسة قد أجابوا بأنهم 
:بعد التوجه نحو الحاضر- 3-3

رقم 
الفقرة

التكرا
رات

دائما
أحیاناغالبا

أبدانادرا
المتوسط 
المرجح

الإنحراف 
المعیاري

النسبة 
المؤویة

إتجاه Tإختبار 
العینة

رتبة 
الفقرة

25
ni0205301103

05أحیانا-2.840.8356.801.344
Fi%3.909.8058.8021.605.90

26
ni0006151515

2.241.0144.80
5.398-

*
06نادرا

Fi%0011.8029.4029.4029.40

27
ni0202172109

02غالبا*3.650.96734.836
Fi%3.903.9033.3041.2017.60

28
ni0105191610

03غالبا*3.570.9871.404.123
Fi%029.8037.3031.4019.60

29
ni0311230509

04أحیانا-2.881.1357.600.747
Fi%5.9021.6045.109.8017.60

30
ni3415020000

4.630.5692.60
20.596

*
01دائما

Fi%66.7029.403.900000
/أحیانا*19.801.93666.679المحور ككل

=0.05دال إحصائیا عند مستوى الدلالة (*) 
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:التحلیل الكیفي
تحصلت على ) أستخدم كل قدراتي المتاحة لتحسین قدراتي على الفهم (والتي تمثل ) 30(الفقرة رقم -1

% 92.60حیث نرى بأن نسبة 0.56وانحراف معیاري یساوي 4.63بمتوسط حسابي قدره 01المرتبة 
.اتهم على الفهملمتاحة لتحسین قدر یستخدمون كل قدراتهم ادائمامن أفراد عینة الدراسة قد أجابوا بأنهم 

02تحصلت على المرتبة ) من السهل أن أصاب بالشرود الذهني (والتي تمثل ) 27(الفقرة رقم -1
من أفراد عینة % 73حیث نرى بأن نسبة 0.96وانحراف معیاري یساوي 3.65بمتوسط حسابي قدره 

.السهل أن یصابوا بالشرود الذهنيمنغالباالدراسة قد أجابوا بأنهم 
تحصلت ) من الصعب أن أجد الكلمات التي أصف بها ما أفكر فیه(والتي تمثل ) 28(رقم الفقرة -2

حیث نرى بأن نسبة 0.98وانحراف معیاري یساوي 3.57بمتوسط حسابي قدره 03على المرتبة 
ات التي یصفون أنهم من الصعب أن یجدوا الكلمغالبامن أفراد عینة الدراسة قد أجابوا بأنهم 71.40%

.ا یفكرون فیهبها م
) أندمج مع زملائي في العمل دون أن أكون متأكدا أني منتبه إلیهم(والتي تمثل ) 29(الفقرة رقم -3

حیث نرى بأن 1.13وانحراف معیاري یساوي 2.88بمتوسط حسابي قدره 04تحصلت على المرتبة 
العمل دون أن ئهم في یندمجون مع زملاأحیانا من أفراد عینة الدراسة قد أجابوا بأنهم %57.60نسبة 

.یكون منتبهین إلیهم
تحصلت ) ینشغل جزء من تفكیري بعیدا عن العمل الذي أقوم به  (والتي تمثل ) 25(الفقرة رقم -4

حیث نرى بأن نسبة 0.83وانحراف معیاري یساوي 2.84بمتوسط حسابي قدره 05على المرتبة 
ینشغل جزء من تفكیرهم بعیدا عن العمل الذي اأحیانمن أفراد عینة الدراسة قد أجابوا بأنهم 56.80%
.یقومون به 

) أمیل إلى القیام بعدد من الأشیاء في نفس الوقت أثناء السیاقة(والتي تمثل ) 26(الفقرة رقم -5
حیث نرى بأن 1.01وانحراف معیاري یساوي 2.24بمتوسط حسابي قدره 06تحصلت على المرتبة 

ما یمیلون إلى القیام بعدد من الأشیاء في نادرا سة قد أجابوا بأنهم من أفراد عینة الدرا%44.80نسبة 
.نفس الوقت أثناء السیاقة 
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:بعد الوعي بوجهات النظر المتعددة- 3-4
رقم 
الفقرة

التكرا
رات

دائما
أحیاناغالبا

أبدانادرا
المتوسط 
المرجح

الإنحراف 
المعیاري

النسبة 
المؤویة

إتجاه Tإختبار 
العینة

رتبة
الفقرة

31
ni1721090301

06غالبا*3.980.9779.607.223
Fi%33.3041.2017.605.9002

32
Ni0410260704

09أحیانا3.060.9961.200.425
Fi%7.8019.605113.707.80

33
Ni2016140100

05غالبا*4.080.8781.608.871
Fi%39.2031.4027.500200

34
Ni1521120300

07غالبا*3.940.8878.807.628
Fi%29.4041.2023.505.9000

35
Ni2220080100

4.240.7984.80
11.172

*
03دائما

Fi%43.1039.2015.700200

36
Ni2615100000

4.310.7986.20
11.919

*
01دائما

Fi%5129.4019.600000

37
Ni2815040400

4.310.9386.20
10.119

*
02دائما

Fi%54.9029.407.807.8000
38Ni1427100000

04غالبا*4.080.6981.6011.19
Fi%27.5052.9019.600000

39Ni1119150402
08غالبا*3.651.04734.461

Fi%21.6037.3029.407.803.90
المحور ككل

35.653.9779.22
15.559

*
/غالبا

=0.05دال إحصائیا عند مستوى الدلالة (*) 

:التحلیل الكیفي
تحصلت على المرتبة ) أصرح عن أخطائي وأجدها سبیلا لأتعلم منها(والتي تمثل ) 36(الفقرة رقم -1

من أفراد %86.20حیث نرى بأن نسبة 0.79وانحراف معیاري یساوي 4.31بمتوسط حسابي قدره 01
.ا منها عن أخطائهم و یجدونها سبیلا لیتعلمو دائما عینة الدراسة قد أجابوا بأنهم 
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02تحصلت على المرتبة ) أنا على وعي بالعواقب الوخیمة لأفعالي(والتي تمثل ) 37(الفقرة رقم -2
من أفراد % 86.20حیث نرى بأن نسبة 0.93وانحراف معیاري یساوي 4.31بمتوسط حسابي قدره 

على وعي بالعواقب الوخیمة لأفعالهم دائما عینة الدراسة قد أجابوا بأنهم 
بمتوسط حسابي قدره 03تحصلت على المرتبة ) أنا شخص مرن (والتي تمثل ) 35(الفقرة رقم -3

من أفراد عینة الدراسة قد أجابوا %84.80حیث نرى بأن نسبة 0.79وانحراف معیاري یساوي 4.24
.أشخاص مرنین دائما بأنهم 

و ما لا قیمة لها من خلال أحكم على الأمور التي تستحق الاهتمام(والتي تمثل ) 38(الفقرة رقم -4
وانحراف معیاري یساوي 4.08بمتوسط حسابي قدره 04تحصلت على المرتبة ) خبراتي في هذا المجال

ما یحكمون على غالبامن أفراد عینة الدراسة قد أجابوا بأنهم % 81.60حیث نرى بأن نسبة 0.69
.اتهم في هذا المجال الأمور التي تستحق الاهتمام و ما لا قیمة لها من خلال خبر 

أحاول الاستفادة من أراء زملائي لحل مشكلة معینة واجهتني أثناء (والتي تمثل ) 33(الفقرة رقم -5
حیث نرى 0.87وانحراف معیاري یساوي 4.08بمتوسط حسابي قدره 05تحصلت على المرتبة ) السیاقة

یحاولون الاستفادة من أراء زملائهم لحل غالبامن أفراد عینة الدراسة قد أجابوا بأنهم %81.60بأن نسبة 
.مشكلة معینة واجهتهم أثناء السیاقة 

) لا أحصر نفسي بطریقة واحدة لحل المشكلات التي تواجهني (والتي تمثل ) 31(الفقرة رقم -6
حیث نرى بأن نسبة 0.97وانحراف معیاري یساوي 3.98بمتوسط حسابي قدره 06تحصلت على المرتبة 

لا یحصرون أنفسهم بطریقة واحدة لحل غالبااد عینة الدراسة قد أجابوا بأنهم من أفر % 79.60
.المشكلات التي تواجههم 

تحصلت ) أنا على وعي بكل ما لدي من أفكار و مشاعر للآخرین(والتي تمثل ) 34(الفقرة رقم -7
78.80بة حیث نرى بأن نس0.88وانحراف معیاري یساوي 3.94بمتوسط حسابي قدره 07على المرتبة 

یحاولون الاستفادة من أراء زملائهم لحل مشكلة معینة غالبامن أفراد عینة الدراسة قد أجابوا بأنهم %
.واجهتهم أثناء السیاقة 

تحصلت على المرتبة ) أجید اختیار الكلمات التي تصف إحساسي (والتي تمثل ) 39(الفقرة رقم -8
من أفراد %73حیث نرى بأن نسبة 1.04وانحراف معیاري یساوي 3.65بمتوسط حسابي قدره 08

.یجیدون اختیار الكلمات التي تصف إحساسهم غالباعینة الدراسة قد أجابوا بأنهم 
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:خلاصة
في هذا الفصل إلى تحلیل بیانات متغیرات الدراسة تحلیل كمي وتحلیل كیفي لفقرات كل بعد من تطرقنا 

.أبعاد الاستبیان



الخامسالفصل 
الفرضيات وكشف نتائج الدراسة ومناقشتهااختبار 

تمهيد
اختبار فرضيات الدراسة ) 1
كشف نتائج الدراسة)2
الدراسةنتائجتفسير ومناقشة) 3
خلاصة واستنتاج عام) 4
توصيات) 5
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:تمهید
الفصل من أجل اختبار تعرضنا في الفصل السابق إلى عرض وتحلیل بیانات البحث، سیأتي هذا 

فرضیات الدراسة و الكشف على النتائج المتوصل إلیها ثم تفسیرها ومناقشتها وفق الخلفیة النظریة للبحث 
.والدراسات السابقة

: اختبار فرضیات الدراسة-)1
:ـ اختبار الفرضیة الأولى1

مرتفعالیقظة العقلیة لدى سائقي ترامواي ورقلةمستوى 
یبین كیفیة إختبار الفرضیة الأولى ): 09(الجدول رقم 

T مستوى المعنویة
Sig

مستوى 
الدلالة

المتوسط 
الفرضي

المتوسط 
الحسابي

الإنحراف 
المعیاري

درجة 
الحریة

19.8810.0000.01117149.1811.5650

0.05أقل من مستوى الدلالة 0.000لعینة واحدة تساوي Tلاختبار ) Sig(بما أن قیمة الدلالة المعنویة 
 =α الیقظة العقلیة لدى فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البدیل، ومنه نستنتج بأن مستوى

.مرتفعسائقي ترامواي ورقلة
:ـ اختبار الفرضیة الثانیة2

0.01دلالة عند مستوى مرتفعالیقظ لدى سائقي ترامواي ورقلةمستوى التمییز 
یبین كیفیة اختبار الفرضیة الثانیة ) 10(جدول رقم 

T مستوى المعنویة
Sig

مستوى 
الدلالة

المتوسط 
الفرضي

المتوسط 
الحسابي

الإنحراف 
المعیاري

درجة 
الحریة

16.2890.0000.053950.244.9350

0.05أقل من مستوى الدلالة 0.000لعینة واحدة تساوي Tلاختبار ) Sig(بما أن قیمة الدلالة المعنویة 
 =α الیقظ لدى فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البدیل، ومنه نستنتج بأن مستوى التمییز

.مرتفعسائقي ترامواي ورقلة
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: ـ اختبار الفرضیة الثالثة3
0.01عند مستوى دلالة مرتفعلدى سائقي ترامواي ورقلةمستوى الانفتاح على الجدید 

یبین كیفیة اختبار الفرضیة الثالثة ) 11(جدول رقم 
T مستوى المعنویة

Sig
مستوى 
الدلالة

المتوسط 
الفرضي

المتوسط 
الحسابي

الإنحراف 
المعیاري

درجة 
الحریة

18.140.0000.013343.494.1350

0.05أقل من مستوى الدلالة 0.000لعینة واحدة تساوي Tلاختبار ) Sig(بما أن قیمة الدلالة المعنویة 
 =α فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البدیل، ومنه نستنتج بأن مستوى الانفتاح على الجدید

.مرتفعلدى سائقي ترامواي ورقلة
: ـ اختبار الفرضیة الرابعة4

0.01عند مستوى دلالة مرتفعلدى سائقي ترامواي ورقلةمستوى التوجه نحو الحاضر 
یبین كیفیة اختبار الفرضیة الرابعة ) 12(جدول رقم 

T مستوى المعنویة
Sig

مستوى 
الدلالة

المتوسط 
الفرضي

المتوسط 
الحسابي

الإنحراف 
المعیاري

درجة 
الحریة

6.6790.0000.011819.801.9350

0.05أقل من مستوى الدلالة 0.000لعینة واحدة تساوي Tلاختبار ) Sig(بما أن قیمة الدلالة المعنویة 
 =α فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البدیل، ومنه نستنتج بأن مستوى التوجه نحو الحاضر

.مرتفعلدى سائقي ترامواي ورقلة
: ـ اختبار الفرضیة الخامسة5

0.01عند مستوى دلالة مرتفعلدى سائقي ترامواي ورقلةمستوى الوعي بوجهات النظر المتعددة
یبین كیفیة اختبار الفرضیة الخامسة ) 13(جدول رقم 

T مستوى المعنویة
Sig

مستوى 
الدلالة

المتوسط 
الفرضي

المتوسط 
الحسابي

الإنحراف 
المعیاري

درجة 
الحریة

15.5590.0000.012735.653.9750
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0.05أقل من مستوى الدلالة 0.000لعینة واحدة تساوي Tلاختبار ) Sig(الدلالة المعنویة بما أن قیمة 
 =α فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البدیل، ومنه نستنتج بأن مستوى الوعي بوجهات النظر

.مرتفعلدى سائقي ترامواي ورقلةالمتعددة 
: ـ اختبار الفرضیة السادسة6

الیقظة العقلیة لدى سائقي ترامواي تعزى لمتغیري السن والحالة لالة إحصائیة في توجد فروق ذات د

.0.01عند مستوى دلالة الاجتماعیة
یبین كیفیة إختبار الفرضیة السادسة) 14(جدول رقم 

Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable: الیقظة_العقلیة

Source
Type III Sum
of Squares df Mean Square F Sig.

Corrected Model 1131,809a 6 188,635 1,496 0,202
Intercept 285912,703 1 285912,703 2267,675 0,000
السن 1062,548 3 354,183 2,809 0,050

الإجتماعیة_الحالة 26,079 2 13,040 0,103 0,902
* السن 

الإجتماعیة_الحالة
7,188 1 7,188 0,057 0,812

Error 5547,602 44 126,082
Total 1141614,000 51
Corrected Total 6679,412 50
a. R Squared = ,169 (Adjusted R Squared = ,056)

لاختبار تحلیل التباین الثنائي الاتجاه ) Sig(یتضح لنا من خلال الجدول أن قیمة الدلالة المعنویة - 
)Two Way ANOVA ( 0.05بالنسبة لمتغیر السن، وهي تساوي مستوى الدلالة 0.050تساوي =α

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البدیل، ومنه نستنتج بأنه 
.تعزى إلى متغیر السنالیقظة العقلیة لدى سائقي ترامواي 

لاختبار تحلیل التباین الثنائي الاتجاه ) Sig(لالة المعنویة یتضح لنا من خلال الجدول أن قیمة الد- 
)Two Way ANOVA ( بالنسبة لمتغیر الحالة الاجتماعیة، وهي أكبر من مستوى 0.902تساوي

لا توجد فروق فإننا نقبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البدیل، ومنه نستنتج بأنه α= 0.05الدلالة 
.تعزى إلى متغیر الحالة الاجتماعیةالعقلیة لدى سائقي ترامواي الیقظةذات دلالة إحصائیة في 

لمتغیر السن كبیرحجم تأثیر 0.161الذي یساوي ) Eta Squared(ویتبین لنا من خلال مربع إیتا 
:على متغیر الیقظة العقلیة وفق الجدول التالي
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فما أكبر0.010.060.14قیمة 
تأثیر كبیرمتوسطتأثیر تأثیر صغیرحجم التأثیر

للمقارنة البعدیة LSDدالة إحصائیا لمتغیر السن فإنه یتوجب علینا إجراء اختبار Fوبما أن قیمة - 
:المتعددة كما یلي

للمقارنة البعدیة المتعددةLSDیبین كیفیة اختبار ) 15(الجدول رقم 

(I) السن (J) السن Mean Difference (I-J) Sig.
31إلى 27من  36إلى 32من  -2,8398 ,412

41إلى 37من  5,9238 ,295
47إلى 42من  -17,1429* ,017

36إلى 32من  31إلى 27من  2,8398 ,412
41إلى 37من  8,7636 ,122
47إلى 42من  -14,3030* ,044

41إلى 37من  31إلى 27من  -5,9238 ,295
36إلى 32من  -8,7636 ,122
47إلى 42من  -23,0667* ,007

47إلى 42من  31إلى 27من  17,1429* ,017
36إلى 32من  14,3030* ,044
41إلى 37من  23,0667* ,007

) سنة31إلى 27من (یتبین لنا من خلال الجدول أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین مجموعتي - 
والفرق لصالح 0.05أقل من مستوى الدلالة 0.017تساوي Sigلأن قیمة ) سنة47إلى 42من (و

إلى 27من (حیث مستوى الیقظة العقلیة لدیها مرتفع أكثر من مجموعة ) سنة47إلى 42من (مجموعة 
).سنة31
) سنة47إلى 42من (و) سنة36إلى 32من (وأن هناك فروق ذو دلالة إحصائیة بین مجموعتي - 

47إلى 42من (والفرق لصالح مجموعة 0.05أقل من مستوى الدلالة 0.044تساوي Sigلأن قیمة 
).سنة36إلى 32من (حیث مستوى الیقظة العقلیة لدیها مرتفع أكثر من مجموعة ) سنة

) سنة47إلى 42من (و) سنة41إلى 37من (وأن هناك فروق ذو دلالة إحصائیة بین مجموعتي - 
47إلى 42من (والفرق لصالح مجموعة 0.05أقل من مستوى الدلالة 0.007تساوي Sigلأن قیمة 

).سنة41إلى 37من (حیث مستوى الیقظة العقلیة لدیها مرتفع أكثر من مجموعة ) سنة
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: كشف نتائج الدراسة-)2
العقلیة لدى سائقي الیقظة من خلال اختبار هذه الفرضیة تبین لنا بأنه مستوى : نتیجة الفرضیة الأولى-1

.مرتفعترامواي ورقلة
الیقظ لدى سائقي من خلال اختبار هذه الفرضیة تبین لنا بأن مستوى التمییز : نتیجة الفرضیة الثانیة-2

.مرتفعترامواي ورقلة
لدى من خلال اختبار هذه الفرضیة تبین لنا بأن مستوى الإنفتاح على الجدید : نتیجة الفرضیة الثالثة-3

.مرتفعي ترامواي ورقلةسائق
لدى من خلال اختبار هذه الفرضیة تبین لنا بأن مستوى التوجه نحو الحاضر : نتیجة الفرضیة الرابعة-4

.مرتفعسائقي ترامواي ورقلة
من خلال اختبار هذه الفرضیة تبین لنا بأن مستوى الوعي بوجهات النظر : لخامسةانتیجة الفرضیة -5

.مرتفعامواي ورقلةلدى سائقي ترالمتعددة 
لا توجد فروق ذات دلالة من خلال اختبار هذه الفرضیة تبین لنا بأنه : نتیجة الفرضیة السادسة-6

تعزى إلى متغیر الحالة الاجتماعیة، بینما توجد فروق الیقظة العقلیة لدى سائقي ترامواي إحصائیة في 
، وباختبارات المقارنة تعزى إلى متغیر السنالیقظة العقلیة لدى سائقي تراموايذات دلالة إحصائیة في 

لدیها مستوى مرتفع من الیقظة ) سنة47إلى 42من (البعدیة المتعددة وجدنا أن المجموعة العمریة 
.العقلیة أكبر من باقي المجموعات العمریة الأخرى

:تفسیر ومناقشة النتائج-)3
:تفسیر ومناقشة نتیجة الفرضیة الأولى-1

الیقظة العقلیة لدى سائقي ترامواي ورقلةمن خلال ما توصلت إلیه نتائج دراستنا تبین لنا أن مستوى 

وهذا راجع إلى طبیعة عملهم التي تستوجب وجود مستوى من الیقظة العقلیة حتى یتسنى للسائق ،مرتفع
فق نتائج هذه الفرضیة  استقبال مثیرات المختلفة و تعامل معها بالشكل المطلوب دون ارتكاب أخطاء و تت

أحلام عبد االله دراسة للتعرف على مستوى الیقظة العقلیة لدى طلبة على ما توصلت إلیه نتائج دراسة
الجامعة ، و التعرف على الفروق في مستوى الیقظة العقلیة لدیهم وفقا لمتغیري النوع و التخصص ، و 

ت الباحثة باستخدام مقیاس الیقظة من إعدادها ، طالبا و طالبة ، و قد قام500تكونت عینة الدراسة من 
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و أظهرت النتائج أن مستوى الیقظة لدى الطلبة كان مرتفعا ، و لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة تبعا 
. لمتغیر التخصص 

دراسة تهدف إلى الكشف عن العلاقة 2012كما تتفق نتائج هذه الدراسة أیضا مع نتائج دراسة الزبیدي
طالب من المرحلة الإعدادیة من 600قرار النفسي و الیقظة الذهنیة ، لدى عینة تكونت من بین الاست

الفرعین الأدبي و العلمي في مدارس محافظة دیالي بالعراق ، أشارت نتائج الدراسة إلى وجود مستوى 
ذهنیة تعزى مرتفع من الیقظة لدى أفراد عینة الدراسة ، ووجود فروق دالة إحصائیا في مستوى الیقظة ال

: للجنس و لصالح الإناث ، و عدم وجود فروق دالة إحصائیا في مستوى الیقظة الذهنیة تعزى لكل من 
.صص و التفاعل بین الجنس و التخصصالتخ

فقد كانت بعنوان الیقظة العقلیة و علاقتها بأسالیب التعلیم لدى طلبة 2015و كذلك دراسة یونس ، 
مدت على نظریة لانجر في الیقظة العقلیة و ثبنت مقیاسا وفقا للنظریة ، و قد المرحلة الإعدادیة ، وقد اعت

طالبا و طالبة ، وتوصلت إلى النتائج مفادها أن طلبة الصف 371طبقت المقیاس على عینة بلغت 
الخامس الاعدادي یتمتعون بمستوى جید من الیقظة العقلیة و أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین

. قظة العقلیة و أسالیب التعلمالی
:تفسیر ومناقشة نتیجة الفرضیة الثانیة-2

الیقظ لدى سائقي ترامواي ورقلةمن خلال ما توصلت إلیه نتائج دراستنا تبین لنا أن مستوى التمییز 

امتلاك السائقین القدرة على التنبأ بالأحداث قبل وقوعها في مجل عملهم ، راجع إلى أنوهذامرتفع، 
كما أنهم یستطیعون الحكم فیما إذا كانت أفكارهم جیدة أو العكس كما یمیلون إلى تقییم إذا فیما إذا كان 
ما یدركونه صحیح أو خاطئ كل هذه الصفات تجعلهم یتمیزون بالتمیز الیقظ بالإضافة إلى أنهم 

ص مبدعون و یتمتعوا بروح الفكاهة و الدعابة ، ویجدون أنفسهم دائما قادرین على الانتباه أثناء أشخا
السیاقة هذا یرجع إلى طبیعة مهنتهم ، و یستخدمون حلول التفكیر الجدیدة و خبراتهم السابقة لمواجهة 

.  المشاكل التي تواجههم و یحاولون حلها سواءا كانت سارة أو غیر سارة 
:فسیر ومناقشة نتیجة الفرضیة الثالثةت-3

لدى سائقي ترامواي من خلال ما توصلت إلیه نتائج دراستنا تبین لنا أن مستوى الانفتاح على الجدید 

وهذا ما راجع إلى جمیع السائقین دائما محبون للاستطلاع و البحث في مجال عملهم ، كما ،مرتفعورقلة
یب و تعتبر إجباریة بالنسبة إلیهم ما یجعلهم دائما على درایة بما یحرصون دائما على إجراء دورات التدر 

هو جدید دائما، كما یتشوقون لمعرفة ما الذي سیتعلمون من خلال ملاحظاتهم للأشیاء التي تثیر انتباههم 
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، كما أنهم یتسمون بصفة الفضول لما یدور في عقولهم لحظة بلحظة ، كما یمیلون لتجریب كل ما هو 
.مجال السیاقة ، كل هذه التصرفات تجعلهم یتمتعون بمستوى عالي من الانفتاح على الجدید جدید في 

:تفسیر ومناقشة نتیجة الفرضیة الرابعة- 4
لدى سائقي ترامواي من خلال ما توصلت إلیه نتائج دراستنا تبین لنا أن مستوى التوجه نحو الحاضر 

تخدمون قدراتهم المتاحة و تحسینها حتى تساعدهم على وهذا راجع إلى سائقي ترامواي یس،مرتفعورقلة
الفهم ، كما أنهم لا ینشغل جزء من تفكیرهم بعیدا عن العمل الذي یقومون به ، لا یمیلون إلى القیام بعدد 
من الأشیاء في نفس الوقت أثناء السیاقة و هذا یرجع إلى طبیعة مهامهم التي تستوجب منهم التركیز 

عمل فقط ، لذلك لیس من السهل علیهم أن یصابوا بالشرود الذهني و هذا ما یجعلهم العالي في مجال ال
. ستوى مرتفع من التوجه نحو الحاضریتمتعون بم

:تفسیر ومناقشة نتیجة الفرضیة الخامسة- 5
لدى سائقي من خلال ما توصلت إلیه نتائج دراستنا تبین لنا أن مستوى الوعي بوجهات النظر المتعددة 

وهذا راجع إلى أن السائقون یرون أن جمیع المواقف التي یمرون بها مترابطة مع ،مرتفعترامواي ورقلة
بعضها البعض ، كما یحاولون الاستفادة من آراء زملائهم في خل المشكلات التي تواجههم ، كما أنهم 

دهم على تمیزهم بمستوى یسرحون بالأخطاء التي ارتكبوها لیجدوها سبیلا لیتعلموا منها ، كل هذا یساع
مرتفع من الوعي بوجهات النظر المتعددة ، بالإضافة على وعیهم الدائم بكل ما لدیهم من أفكار و 

.  مشاعر اتجاه الآخرین لذلك وجدناهم أشخاص مرنین و یجدون اختیار الكلمات التي تصف إحساسهم 
:تفسیر ومناقشة نتیجة الفرضیة السادسة- 6

الیقظة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في إلیه نتائج دراستنا تبین لنا بأنه من خلال ما توصلت

تعزى إلى متغیر الحالة الاجتماعیة، بینما توجد فروق ذات دلالة إحصائیة العقلیة لدى سائقي ترامواي 
متعددة وجدنا ، وباختبارات المقارنة البعدیة التعزى إلى متغیر السنالیقظة العقلیة لدى سائقي ترامواي في 

لدیها مستوى مرتفع من الیقظة العقلیة أكبر من باقي ) سنة47إلى 42من (أن المجموعة العمریة 
.المجموعات العمریة الأخرى

ویمكن تفسیر عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الیقظة العقلیة لدى سائقي ترامواي ورقلة تعزى - 
لمتغیر الحالة الاجتماعیة ، كون السائق متزوج أو أعزب أو مطلق أو أرمل یتحمل مسؤولیاته العائلیة 

زامه بالقیام بعمله كما هو خارج مجال عمله ، فالسائق لدیه مسؤولیات أسریة مطالب بتلبیتها إلى جانب الت
منتظر منه ، ففي مكان عمله قد یكون تفكیره كلیا في أسرته في نفس الوقت وجب علیه التركیز في 
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العمل و هذا راجع إلى طبیعة مهنتهم الحساسة جدا و التي تتطلب تركیز عالي جدا و یقظة مستمرة ، 
ق احترامه و عدم تجاوزه ، و إلا تتخذ كما أن مؤسسة سترام وضعت قوانین و نظام یجب على كل سائ

ضده العقوبات الصارمة ، و لعلى یرجع عدم وجود الفروق في الحالة الاجتماعیة إلى الرضا الوظیفي 
بالنسبة للسائق و أسرته و إلى النظرة المحترمة التي یبدیها أفراد المجتمع لهم و هذا من شأنه أن یساهم 

العقلیة ، كما یرجع أیضا أن أغلبیة سائقي ترامواي متزوجون و في عدم وجود تلك الفروق في الیقظة
من أفراد عینة الدراسة و هذا یعني أنهم یتمتعون بالاستقرار النفسي و النضج %72.5ااذین یمثلون 

العقلي ، بحیث لا ینشغل تفكیرهم أكثر بالمستقبل رغم أن الزواج یزید من المسؤولیات ، إلا أنه یكونوا 
.أكثر رضا ستقر و م متفكیره

الیقظة العقلیة و )  langer & porpee,2005(وتتفق نتائج هذه الفرضیة مع دراسة لانجر و بیربي 
فردا و استخدم الباحثان استبیان لقیاس كل من 96علاقتها بالرضا الزواجي ، و تكونت عینة الدراسة من 

: المتغیرات ، و سلسلة أخرى من المتغیرات الدیموغرافیة ، و توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج منها 
لال ابتكارهم مناخا متاح للیقظة العقلیة المتفتحة على الإناث یتصفون بیقظة أعلى من الذكور من خ

الخبرة و استغراقهم فیها و اتباع المرونة في ممارستها و أن للیقظة العقلیة أثر كبیر على الرضا الزواجي 
) . 2013أحلام عبد االله ، ( لدیهم و لأزواجهم 

تعزى إلى یة لدى سائقي ترامواي الیقظة العقلو یمكن تفسیر وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في - 
) سنة47إلى 42من (، وباختبارات المقارنة البعدیة المتعددة وجدنا أن المجموعة العمریة متغیر السن

وهذا یرجع إلى اكتمال لدیها مستوى مرتفع من الیقظة العقلیة أكبر من باقي المجموعات العمریة الأخرى
ما زاد سن الفرد كلما زاد وعیه و إدراكه و یقظته لقوله تعالى في نمو الدماغ البشري بعد سن الأربعین فكل

حتى إذا بلغ أشده و بلغ أربعین سنة قال رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت على : "سورة الأحقاف
" و على والدي وأن أعمل صالحا ترضیه و أصلح لي في ذریتي أني تبت إلیك و و إني من المسلمین 

.ن االله سبحانه وتعالى بعث نبیه الكریم صلى االله علیه و وسلم عندما بلغ أربعون سنة كما أ. 15الآیة 
، اطفي على الیقظة للحد من الإجهاددراسة أثر الذكاء العAras .2015و هذا ما یتفق مع دراسة 

لذي أظهرت الأبحاث أن الذكاء العاطفي و الیقظة یمكن أن یتوسطهم الإجهاد ، و لمواجهة الإجهاد ا
یواجه المدیرین التنفیذیین بصفة متكررة سعت الدراسة إلى دراسة الإجهاد الموجود لدى المدیرین التنفیذیین 

وأظهرت . فرد110في العلاقة مع الذكاء العاطفي و الیقظة ، و بلغت عینة الدراسة للمدیرین التنفیذیین 
في والیقظة ووجود علاقة إیجابیة بین كل نتائج الدراسة أن الإجهاد یرتبط سلبا مع كل من الذكاء العاط
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من الذكاء العاطفي و الیقظة ، كما أظهرت النتائج أیضا أن الذكاء العاطفي والیقظة معا لا یتفاعلا تجاه 
لم یكن ذات أهمیة ، بالإضافة إلى ذلك ) الإجهاد (تأثیرهما على الإجهاد مما یعني أن المتغیر الوسیط 

.زاد العمر كلما زادت الیقظة تشیر الدراسة إلى أنه كلما
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:واستنتاج عامخلاصة- )4
من خلال ما توصلت إلیه نتائج بحثنا نستنتج أن طبیعة بعض الأعمال وحساسیة هي التي تتطلب توفر 

.یقظة مرتفعة لدى الفرد أو العكس
لدى سائقي ترامواي ورقلة،وهدفت الدراسة إن الهدف من دراستنا هو التعرف على مستوى الیقظة العقلیة 

التمیز الیقظ، الانفتاح على الجدید، التوجه نحو الحاضر، الوعي (إلى معرفة مستوى أبعاد الیقظة العقلیة 
وكذلك معرفة الفروق بالیقظة العقلیة لدى عینة . لدى سائقي ترامواي ورقلة) بوجهات النظر المتعددة 

.لحالة الاجتماعیةالدراسة تعزى لمتغیر السن وا
وبناء على تحلیل البیانات المحصل علیها من خلال تطبیق استبیان الیقظة العقلیة على سائقي ترامواي 

: سائق، تم التوصل إلى النتائج التالیة51ورقلة وبالبالغ عددهم 
. أن مستوى الیقظة العقلیة مرتفع عند سائقي ترامواي ورقلة- 
.عند سائقي ترامواي ورقلةأن مستوى التمیز الیقظ مرتفع- 
.أن مستوى الانفتاح على الجدید مرتفع عند سائقي ترامواي ورقلة- 
.أن مستوى التوجه نحو الحاضر  مرتفع عند سائقي ترامواي ورقلة- 
.أن مستوى الوعي بوجهات النظر المتعددة  مرتفع عند سائقي ترامواي ورقلة- 
لعقلیة لدى سائقي ترامواي ورقلة تعزى لمتغیر الحالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الیقظة ا- 

.الاجتماعیة في حین توجد فروق دالة إحصائیا في متغیر السن
ومن خلال النتائج المتوصل إلیها، فهناك دراسات اتفقت مع هذه النتائج و هناك دراسات اختلفت معها، 

ظة العقلیة تتعلق بقدرات الفرد على ومن خلال الإطلاع على التراث النظري للبحث استنتجنا أن الیق
الانتباه و الوعي بالمثیرات الخارجیة و المعالجة المعرفیة لهذه المثیرات، بتحقیق استجابة أفضل و تكیف 
جید، ووفقا لنظریة لانجر فالیقظة العقلیة عبارة عن عملیة معرفیة إدراكیة تختلف من فرد إلى آخر 

.باختلاف الفروق الفردیة
تطبیق بحثنا میدانیا استنتجنا أن الیقظة العقلیة یجب أن تتوفر لدى كل سائق و بمستوى ومن خلال 

مرتفع حتى یتمكن من إجراء مهامه بشكل جید، فالسائق الیقظ یتمكن من السیاقة بالقلیل من الأخطاء، 
كبة الترامواي فكان لزاما على كل سائق توفر لدیه هذه السمة و إلا سیستبعد من السیاقة نظرا لحساسیة مر 

من جهة، ومن جهة أخرى تسعى شركة سیترام لضمان بقائها وذلك لإرضاء زبائنها دون ارتكاب أخطاء، 
.هذا ما یستدعي مستوى مرتفع من الیقظة العقلیة
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:التوصیات- )5
ضرورة إجراء بحوث علمیة حول الیقظة العقلیة في مجال العمل والتنظیم وتسییر الموارد البشریة ولا - 

.تقتصر فقط على البحوث التربویة والإكلینیكیة
.إعداد برامج تدریبیة قائمة على ممارسة الیقظة العقلیة ومدى مساهمتها في الشعور بالراحة- 
ضرورة إثراء المكتبة العربیة ببحوث في مجال الیقظة العقلیة في بیئة عربیة ولا تقتصر فقط على - 

.البحوث الأجنبیة
.العقلیة بمتغیرات تنظیمة حدیثةدراسة علاقة الیقظة - 
ضرورة إجراء بحوث علمیة نفسیة لعینات من الأفراد في شركة سیترام ورقلة، فهذا المیدان بحاجة إلى - 

.مثل هذه الأبحاث من أجل الكشف و التشخیص و ایجاد الحلول
عض ضرورة تواجد أخصائي نفساني في مجال العمل والتنظیم في شركة سیترام من أجل إدراة ب- 

.إلخ... العملیات كالتخطیط والتوظیف والقیادة
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استمارة التحكیم): 01(الملحق 
جامعة قاصدي مرباح ورقلة

كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة
قسم علم النفس و عوم التربیة

علم النفس العمل و التنظیم: تخصص 
استمارة التحكیم

:............................................................................)ة(المحكم ) ة(اسم و لقب أستاذ 

:......................................................................................................التخصص

...............................................:..................................................الدرجة العلمیة 

:.........................................................................................................الجامعة 

إعداد مذكرة التخرج لنیل شھادة الماستر في علم النفس العمل و التنظیمإطارفي ) ة(الكریم ) ة(أستاذي 

الیقظة العقلیة لدى سائقي ترامواي ورقلة: تحت عنوان 

شیبة ھادیة: و الطالبةبناي محمد السعید : الطالبإعدادمن 

عبد اللهلبوز: أستاذ الدكتورإشرافتحت 

بإضافةتم تعدیلھ الذي ، واللهنضع بین یدیك ھذا المقیاس الذي یقیس الیقظة العقلیة للباحثة أحلام عبد 

:، فالرجاء منكم تقویم ھذه الأداة و تعدیلھا من خلال و تعدیل البعض منھاحذففقرات و 

.مدى وضوح الفقرات من حیث الصیاغة اللغویة -

.لعقلیة لدى سائقي ترامواي ورقلة مدى قیاس الفقرات لمستوى الیقظة ا-

.للأبعادمدى انتماء الفقرات -

.الأجوبة للفقرات بدائلمدى ملائمة -

.ھذه المعلومات الخاصة بالمقیاس التي تساعدك في عملیة التحكیم ) ة(الفاضل ) ة(إلیك أستاذي 

:لسائق الترامواي للیقظة العقلیةالإجرائيالتعریف 

الوعي الكامل لدى سائقي ترامواي ورقلة بالمثیرات في اللحظة الحاضرة و الذي یجعلھ منفتحا 

على كل ما ھو جدید و یتفاعل معھا بأكثر من وجھة نظر و تقاس بالدرجة الكلیة التي یتحصل 

.علیھا سائق ترامواي على أبعاد مقیاس الیقظة العقلیة 
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:لأبعاد الیقظة العقلیةالإجرائیةالمفاھیم 
في النظر للأشیاء ، طریقتھو یعني درجة تطویر الفرد للأفكار الجدیدة ، و : التمیز الیقظ-1

13إلى01یعبر عنھ بالدرجة الكلیة على الفقرات من   و
یعبر یرات الجدیدة و انشغالھ قیھا ، وو یعني مدى استكشاف الفرد للمث: الانفتاح على الجدید-2

24إلى14عنھ بالدرجة الكلیة على الفقرات من     
استغراقھ في أي وقت معین ، و یعبر أوو یعني درجة انشغال الفرد : التوجھ نحو الحاضر-3

31إلى25عنھ بالدرجة الكلیة على الفقرات  من    
من منظور و یعني مدى إمكانیة تحمیل الموقف من أكثر : الوعي بوجھات النظر المتعددة-4

40إلى32واحد ، و تحدید قیمة كل منظور ، و یعبر عنھ بالدرجة الكلیة على الفقرات من  
أبدا/ نادرا / أحیانا / غالبا / دائما : على بنود المقیاس على احد البدائل التالیة الإجابةو یتم -

:فرضیات الدراسة 
.ورقلةیوجد مستوى مرتفع من الیقظة العقلیة لدى سائقي ترامواي -1
.لدى سائقي ترامواي ورقلةالانفتاح على الجدید یوجد مستوى مرتفع من -2

.لدى سائقي ترامواي ورقلةالتوجه نحو الحاضریوجد مستوى مرتفع من -3

.لدى سائقي ترامواي ورقلةالوعي بوجهات النظر المتعددةیوجد مستوى مرتفع من -4
الحالة والسنيترامواي تعزى لمتغیرلا توجد فروق في الیقظة العقلیة لدى سائقي -5

.الاجتماعیة

تعدیللایقیسیقیسالبنـــــــــــودالرقم
التمییز الیقظ: البعد الأول

أجد نفسي قادرا على الانتباه أثناء السیاقة .1
أحاول حل المشكلات سواء كانت سارة أو مزعجة .2
لمواجهة المواقف الصعبة أثناءأستخدم بعض حلول التفكیر الجدیدة .3

السیاقة 
استخدم خبراتي السابقة لمواجهة المشكلاتالتي تواجهني أثناء السیاقة .4
أمتلك القدرة على التنبؤ بالأحداث أثناء السیاقة .5
)أنا أفكر إذا أنا موجود(أجد نفسي أفكر بطریقة .6
أستطیع الحكم فیما إذا كانت أفكاري جیدة أو غیر جیدة .7
أمیل إلى تقییم فیما إذا كان ما أدركه صحیح أو خاطئ .8
أنا شخص مبدع في مجال عملي.9
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صباحا أو مساء ) السیاقة (لا یهمني وقت مداومة .10
أتمتع بروح الفكاهة والدعابة .11
أتقبل كل الأفكار السارة و غیر سارة .12
الأصوات الخارجیة تشتت انتباهي أثناء السیاقة .13

الانفتاح على الجدید: البعد الثاني
أنا محب للاستطلاع والبحث في مجال عملي 14.
أحرص على إجراء  التدریب في مجال عملي 15.
لدي القدرة على ابتكار الحلول للمشكلات التي تواجهني 16.
أواجه المشكلات بطریقة آلیة أثناء السیاقة 17.
أتشوق لمعرفة ما الذي سأتعلمه من ملاحظاتي للأشیاء التي تثیر انتباهي 18.
لدي فضول لمعرفة ما یدور بعقلي لحظة بلحظة 19.
التكوین الذي تلقیته ساعدني في أن أكون مركزا أثناء السیاقة 20.
أمیل إلى تجریب كل ما هو جدید في مجال عملي 21.
أنا شخص مغامر 22.
أشعر بالقلق من أي تطورات تحدث في حیاتي 23.
أمتلك أفكار غیر عقلانیة 24.

التوجه نحو الحاضر: البعد الثالث
ینشغل جزء من تفكیري بعیدا عن العمل الذي أقوم به25.
أمیل إلى القیام بعدد من الأشیاء في نفس الوقت أثناء السیاقة 26.
من السهل أن أصاب بالشرود الذهني 27.
من الصعب أن أجد الكلمات التي أصف بها ما أفكر فیه 28.
أندمج مع زملائي في العمل دون أن أكون متأكدا أني منتبه إلیهم 29.
أؤدي وظائفي والمهام الموكلة إلي بشكل آلي دون أن أعي ما أفعله 30.
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أستخدم كل قدراتي المتاحة لتحسین قدراتي على الفهم 31.
الوعي بوجهات النظر المتعددة: البعد الرابع

لا أحصر نفسي بطریقة واحدة لحل المشكلات التي تواجهني 32.

أرى أن جمیع المواقف مترابطة مع بعضها 33.

أحاول الاستفادة من أراء زملائي لحل مشكلة معینة واجهتني أثناء السیاقة 34.

أنا على وعي بكل ما لدي من أفكار ومشاعر للآخرین 35.

أنا شخص مرن 36.

أصرح عن أخطائي وأجدها سبیلا لأتعلم منها 37.

أنا على وعي بالعواقب الوخیمة لأفعالي 38.

أحكم على الأمور التي تستحق الاهتمام وما لا قیمة لها من خلال خبرتي39.
في هذا المجال 

أجید اختیار الكلمات التي تصف إحساسي 40.



الملاحق

68

جدول معلومات حول الأساتذة المحكمين: )02(الملحق رقم 

الرتبة العلميةالتخصصاسم المحكمالرقم
أستاذالتربوي علم النفس محمد الساسي الشايب01
دكتوراهالنفس العياديعلم محمد سليم خميس02
دكتوراهالاجتماععلم عبد القادر عبان03
دكتوراهالإجتماعيالنفس علم ربيعة جعفور04
بروفيسورالمدرسيعلم النفس عبد االله لبوز05
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الاستبيان: )03(الملحق رقم 

جامعة قاصدي مرباح ورقلة 
كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 

قسم علم النفس وعلوم التربیة 
علم نفس العمل والتنظیم وتسییر الموارد البشریة : التخصص

2021/2022: الموسم الجامعي

استبیـــــــان 
.أختي السائقة / أخي السائق 

في إطار إعداد مذكرة التخرج لنیل شھادة الماستر تخصص علم النفس العمل والتنظیم 
إجراء دراسة علمیة لھدف الحصول على بعض المعلومات ، ارتأینا وتسییر الموارد البشریة

بكل الاستبیان التي سنستخدمھا في مجال دراستنا، الرجاء منك الإجابة على عبارات ھذا 
تنس أن تجیب على في المكان المناسب، ولا) x(وضع علامة ةمثعنایة وحرص، ومن 

لا توجد إجابة صحیحة وأخرى مع العلم انھ ،اختیار الإجابة التي تلائمككل العبارات و
أن إجابتك لن تستخدم إلا خاطئة، وإنما ھي عبارات قد تنطبق علیك أو لا تنطبق، مع التأكد

. لغرض البحث العلمي

:مثال توضیحي

أبدا نادرا أحیانا غالبا دائما ودــــــــــــالبنالرقم
أشعر بالفخر عندما أقوم بواجباتي 01

على أحسن وجھ
X

: البیانات الشخصیة
ذكر          أنثى : الجنس
سنة : ...............السن

) ة(أرمل )         ة(مطلق)        ة(متزوج )         ة(أعزب : الحالة الاجتماعیة
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أبدانادراأحیاناغالبادائماالبنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــودالرقم

أجد نفسي قادرا على الانتباه أثناء السیاقة .1

أحاول حل المشكلات سواء كانت  سارة أو مزعجة .2

أستخدم بعض حلول التفكیر الجدیدة لمواجهة المواقف الصعبة أثناء.3
السیاقة 

التي تواجهني أثناء السیاقة استخدم خبراتي السابقة لمواجهة المشكلات.4

أمتلك القدرة على التنبؤ بالأحداث أثناء السیاقة .5

)أنا أفكر إذا أنا موجود(أجد نفسي أفكر بطریقة .6

أستطیع الحكم فیما إذا كانت أفكاري جیدة أو غیر جیدة .7

أمیل إلى تقییم فیما إذا كان ما أدركه صحیح أو خاطئ .8

أنا شخص مبدع في مجال عملي.9

صباحا أو مساء ) السیاقة (لا یهمني وقت مداومة .10

أتمتع بروح الفكاهة والدعابة .11

أتقبل كل الأفكار السارة و غیر سارة .12

الأصوات الخارجیة تشتت انتباهي أثناء السیاقة .13

أنا محب للاستطلاع والبحث في مجال عملي .14

أحرص على إجراء  التدریب في مجال عملي ح.15

لدي القدرة على ابتكار الحلول للمشكلات التي تواجهني .16

أواجه المشكلات بطریقة آلیة أثناء السیاقة .17

أتشوق لمعرفة ما الذي سأتعلمه من ملاحظاتي للأشیاء التي تثیر انتباهي .18

لدي فضول لمعرفة ما یدور بعقلي لحظة بلحظة .19
ا.20

ل
ت
ك
و

التكوین الذي تلقیته ساعدني في أن أكون مركزا أثناء السیاقة 

أمیل إلى تجریب كل ما هو جدید في مجال عملي .21

أنا شخص مغامر .22
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أشعر بالقلق من أي تطورات تحدث في حیاتي .23

أمتلك أفكار غیر عقلانیة .24

ینشغل جزء من تفكیري بعیدا عن العمل الذي أقوم به.25

أمیل إلى القیام بعدد من الأشیاء في نفس الوقت أثناء السیاقة .26

من السهل أن أصاب بالشرود الذهني .27

من الصعب أن أجد الكلمات التي أصف بها ما أفكر فیه .28

أندمج مع زملائي في العمل دون أن أكون متأكدا أني منتبه إلیهم .29

أؤدي وظائفي والمهام الموكلة إلي بشكل آلي دون أن أعي ما أفعله .30

أستخدم كل قدراتي المتاحة لتحسین قدراتي على الفهم .31

لا أحصر نفسي بطریقة واحدة لحل المشكلات التي تواجهني .32

أرى أن جمیع المواقف مترابطة مع بعضها .33

أحاول الاستفادة من أراء زملائي لحل مشكلة معینة واجهتني أثناء السیاقة .34

أنا على وعي بكل ما لدي من أفكار ومشاعر للآخرین .35

أنا شخص مرن .36

أصرح عن أخطائي وأجدها سبیلا لأتعلم منها .37

أنا على وعي بالعواقب الوخیمة لأفعالي .38

39.
أحكم على الأمور التي تستحق الاهتمام وما لا قیمة لها من خلال خبرتي

في هذا المجال 
أجید اختیار الكلمات التي تصف إحساسي .40


