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  :ملخص

نعالج في هذه الورقة البحثیة  أهمیة العمل والتصنیع لتحقیق  تنمیة المجتمع  وأفراده من خلال الاعتماد على المؤسسة الصناعیة 
فر مناصب الشغل لطالبي العمل المؤهلین وتنمیة قدراتهم من أجل استقرارهم فیها ،  وتحقیق استقرارها في محیطها المتغیر في ظل التي تو 

التغیرات الاقتصادیة والاجتماعیة ، خاصة في المجتمع الجزائري  ومؤسساته الصناعیة التي عرفت عدة تغیرات  تنظیمیة وتسیریه  منذ 
اتي إلى غایة مرحلة الخوصصة واقتصاد السوق ، الذي أعط تغیر في الأفكار والتمثلات واكتساب معارف أخرى حول مرحلة التسییر الذ

في توفیر فرص الشغل  وتنمیة قدرات الفرد "  تریفلور" العمل ،  وأهمیة ذلك  في تنمیة المجتمع وأفراده ،فكیف تساهم المؤسسة الصناعیة
ه الاقتصادیة والاجتماعیة ؟ وقد تم الاعتماد على المنهج الكیفي لدراسة الموضوع الذي تم بالمؤسسة والمجتمع الجزائري في ظل تغیرات

، وتوصلنا إلى مساهمة هذه المؤسسة الصناعیة بتنمیة المجتمع بالحد من البطالة باعتمادها على " تریفلور"الصناعیة في القطاع العام 
ة للحصول علیه للعمل فیها ، وعلى  إجراءات موضوعیة لتكوینهم وتنمیة قدراتهم  توفیر مناصب العمل معتمدة على عوامل أساسی

  .مما یساهم ذلك في التحكم في تغیرات المجتمع  الاجتماعیة والاقتصادیة . واستقرارهم فیها

  .المجتمع ،العمل، المؤسسة الصناعیة ، التكوین  ، التنمیة  :الكلمات المفتاحیة 

Abstract: 
In this research paper, we address the importance of work and industrialization to achieve the 

development of society and its members by relying on the industrial establishment that provides jobs for 
qualified job seekers and develops their capabilities for their stability in it . especially in Algerian society 
and its industrial institutions that Several organizational and management changes have been known since 
the stage of self-management until the stage of privatization and the market economy which gave a 
change in ideas and representations and the acquisition of other knowledge about work, so How can work 
and the industrial establishment “TRIFILOR” contribute to providing job opportunities and developing 
the capabilities of the individual and Algerian society in light of its economic and social changes? We 
have relied on the qualitative approach to study the subject that was carried out in the industrial 
establishment in the public sector “TRIFILOR”. We reached the contribution of this industrial institution 
to the development of society by reducing unemployment by relying on the provision of jobs based on 
basic factors to obtain it , and on objective measures to develop their capabilities and stability in it . 
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I -  تمهید :   
یرتبط موضوع العمل بتنمیة المجتمع ، فیعتبر من المواضیع  والقضایا التي تتطلب الاهتمام  بها في كل  المجتمعات 
لتحقیق التطور  والتقدم لها  ولأفرادها، خاصة في اعتمادها على التصنیع بتوفیرها  للمؤسسات الصناعیة ،  واهتمامها كباقي 

ومنها  المجتمع  الجزائري الذي یسعى  . قدرات عمالها من جهة ولتنمیة المجتمع من جهة أخرىمؤسسات المجتمع  في  تنمیة 
للتحقیق تنمیته وتطویره منذ الاستقلال إلى یومنا هذا، لأن عملیة التنمیة تتطلب عوامل  وشروط مادیة  وبشریة،  خاصة في  

،  إلى جانب الاهتمام  بالتصنیع  ودور تنمیتهااستثمار طاقاته  و الاهتمام بالإنسان الذي یعتبر أساسها بتوفیر فرص العمل له و 
كیف ،  فالمؤسسة الصناعیة في المجتمع ، للوصول إلى تحقیق تنمیته في ظل ما یعرفه من تغیرات اقتصادیة واجتماعیة 

ئري في ظل تغیراته والمجتمع الجزا العامل ، في توفیر فرص الشغل  وتنمیة قدرات" تریفلور" المؤسسة الصناعیةتساهم 
  .الاقتصادیة والاجتماعیة ؟

نهدف من خلال  هذه الورقة البحثیة إلى معالجة موضوع العمل والتصنیع في الجزائر  وسعیها نحو تحقیق تنمیة 
 المجتمع  وتنمیة قدرات العامل باعتباره فاعل مهم في المؤسسة  الصناعیة ، وذلك لإبراز أهمیة العمل  والمؤسسة الصناعیة

في توفیرها للشغل واكتساب المعرفة  وتشكیل تمثلات العمل  وتنمیة قدرات عمالها من أجل تحقیق التنمیة للمجتمع  وما یعرفه 
دور كفاعل اجتماعي وتكوین أفضل من تغیرات ، بتوفیرها لمناصب العمل  والاستقرار العامل  فیها،  الذي یعطي له فیها 

خل المؤسسة الصناعیة وتنمیتها  والتي تساهم بدورها في تنمیة المجتمع الجزائري  والتحكم في قدراته  ومؤهلاته التي تتشكل دال
توفر المؤسسة الصناعیة : نعتمد على فرضیة أساسیةوللإجابة على الإشكالیة . تغیراته في المجالین الاقتصادي  والاجتماعي 

 .هم وتحسین ظروفهم الاجتماعیة فرص العمل لمختلف التخصصات ، وتساهم في تكوین وتنمیة قدرات
I.1 - حول العمل وأهمیته النظریةمقاربة ال:  

للعمل أهمیة كبیرة عند الفرد والمجتمع لتنمیته  وتنمیة  الحیاة الاجتماعیة لأفراده ، وقد أخذ عدة أشكال في كل مراحل 
من : " لعمل الصناعي،  وقد اختلفت تعریفاته إلى  ظهور الثورة الصناعیة  وا" نیفاكتورةالم"تطور المجتمعات الإنسانیة من  

، حسب تصورات العامل لعمله  ومكسب  قوته لتحقیق " عمل ، شغل ، الخدمة ، الحرفة، الخبزة ، المهنة ، الوظیفة ، المنصب
ي صورته ما یحتاجه في حیاته الاجتماعیة ، واختلفت مفاهیمه  باختلاف الدراسات  والمناهج الذي تناولته في أجزائه أو ف

یعتبر العمل هو صورة عامة لكل جهد ونشاط مادي أو معنوي ، عضلي أو فكري یبذله : " الكاملة ، وحسب محمد سعیدي
الإنسان من أجل تحقیق رغبة اجتماعیة ،نفسیة ،ثقافیة ، اقتصادیة سیاسیة ،عقائدیة ، كإنتاج  وصناعة ، تركیب معین ، سواء 

فعل  وهذه الحركة  مكافأة مادیة أو معنویة  یستثمرها صاحبها لتحقیق  وسد حاجة معینة مادي أو معنوي  وقد یقابل هذا ال
محمد ("مرتبطة  بحیاته في إطارها الشامل  وعلى جمیع المستویات البیولوجیة ، الاجتماعیة ، النفسیة والثقافیة  والاقتصادیة

  . 1)26،ص1997سعیدي،
انیة المنسقة من أجل الإنتاج  والمساهمة في ما یفید به المجتمع  وأفراده نجد العمل  یمثل مجموعة من النشاطات الإنس

یتم "، لتحقیق التنمیة فیه ، والحصول على العمل أو الشغل یكون عند الفئة الاجتماعیة القادرة علیه  عند الجنسین ، بمعنى 
الحصول على نسبة أو فئة معینة من الأیدي  استثناء الفئات الاجتماعیة العاجزة عن أدائه كالشیوخ ، والأطفال لیتم بذلك

عالة  الآخرین من الأسرة  65إلى  18العاملة  والتي تتراوح بین  سنة وهي فئة هامة في المجتمع القادرة على إعالة نفسها  وإ
به النظریة  والعائلة  والأفراد في نفس المجتمع فتكمن العلاقة بین العمال القادرین على أدائه  وعدد السكان  الذي تهتم

،  الذي یؤثر على تنمیة المجتمع  وتطویر الحیاة الاجتماعیة لأفراد  2)47- 46، ص 2007محمود الوادي ، ("السكانیة
  .المجتمع 

والتعامل في إطار من  3)13، ص 1997جمال غرید ، (" شكل من أشكال التحرك"  العمل الصناعيبینما یعتبر 
مل لاكتساب المعرفة  والخبرات  والمؤهلات،  التي تسمح  بالاندماج في منصب عمله  الاحترام  والانضباط داخل علاقة الع

والقیام  بمهامه في الوقت المحدد والجودة المطلوبة ، في روح المساواة وجماعة العمل لضمان تسییره  بصفة عقلانیة لتحقیق  
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ء لتنمیة المجتمع اجتماعیا واقتصادیا ،  فهناك العلاقة استمراریة  العامل في حیاته المهنیة والمؤسسة  الصناعیة على حد سوا
بین العمل  والعامل الصناعي  بمختلف فئاته السوسیومهنیة في المؤسسة الصناعیة  التي تمثل  الفئة الاجتماعیة القادرة على 

  .العمل بمختلف  فئاتها العمریة ومجال التخصص
یق التنمیة للطرفین  على حد سواء داخل المؤسسة الصناعیة العامة في یعتبر العمل مهم بالنسبة للفرد  وللمجتمع  لتحق

هو إنساني " الجزائر ، التي تشیر إلى تطوره  وتقدمه مثل ما حققته المجتمعات الأوربیة  واعتمادها على التصنیع ، لأن العمل 
یة ،  الخدماتیة  ویعتبر  وسیلة للحصول على في بذل طاقته الذهنیة والعقلیة لتحقیق فائدة ونتیجة في مختلف المیادین الإنتاج

" ، العمل أنه معیار للقیمة ومصدر للكسب  والرزق" ابن خلدون "الربح  والأجر ، ومكانة بین أفراد المجتمع ، وقد اعتبر  
لاقتصادیة ، وسبب ازدیاد  الثروة الذي یخضع لقانون العرض والطلب ،  مع تأثیر العوامل ا 4)29،ص2011، بالرابح   محمد(

والأحوال الاجتماعیة ، أي تلك العلاقة بین العمل  والعمران أو المعاش  والحضارة من خلال آثار التحولات الاقتصادیة على 
  .مفاهیم القیم الأخلاقیة ،  وظهور أنماط سلوكیة جدیدة تمس كل الجوانب الثقافیة  والفكریة  للأفراد

هو معیار " بییر جوزیف برودون" در الأساسي لثراء الأمم ، كما اعتبره العمل هو المص" آدام سمیث " وقد أعتبر 
ینظر أن العمل هو جوهر الكائن البشري ، " كارل ماركس وانجلز " إنساني  وأخلاقي یمثل الإخلاص  ویقیس التضحیة ، أما 

لإنتاج  مرتبطة بالعمل ، بالأرض ، بینما الاتجاهات الاقتصادیة الكلاسیكیة  والنظریات الحدیثة ،  أن عناصر التنمیة  وا
وبالعنصر البشري  والاستثمار فیه ، بالإضافة إلى التنظیم الذي تعتمد علیه المؤسسة الصناعیة ، لأن العمل یتمیز بقدرة القوة 

  .العاملة لتحقیق الإنتاجیة ، باعتبار العمل هو نشاط یساهم في تأكید الذات 
اعیة برفع الإنتاج  وتحقیق الرضا عن العمل لعمال المؤسسة الصناعیة لأهمیته وقد تمیزت فترة ما بعد الثورة الصن

بینت  ونجد  النظریة  العلمیة للعملالضروریة ، وبما أن  العمل مرتبط  بالجهد ، فهو مرتبط في  آن واحد بالوقت لأدائه  
المؤسسة الصناعیة ، لتحقیق الإنتاج  والأرباح   في دراسته للحركة  والزمن عند العامل في" فردیریك تایلور" هذه العلاقة عند

  مدرسة العلاقات الإنسانیةومشاركته  فیها وفي تنظیمها ضمن علاقات العمل التي تربط بینهم جماعات العمل التي وضحتها 
ي المؤسسة  الذي من خلال مشاركته في اتخاذ القرارات وفي إدارة  وتنظیم المؤسسة ، لتنمیة قدراته أكثر ،  ودور  العامل ف

یساهم  في  تشكیل تمثلات العامل  وتصوراته  وسلوكه في  داخل وخارج المؤسسة الصناعیة ، ومن هذا العمل الذي یحقق له 
 .منفعة  ودافعیة مادیة  ومعنویة  لاستقراره فیها ، وتنمیة حیاته الاجتماعیة بالتالي تنمیة المجتمع 

II -   الطریقة والأدوات :  
لیتم وصفها وتحلیلها وفقا لمناسب للدراسة ، اعلى المنهج الكیفي  من الجانب المنهجي ذا الموضوع اعتمدنالدراسة ه

 ، باستعمال تقنیة المقابلة نصف الموجهة والملاحظة المباشرة  لجمع المعلومات حول الموضوع ،للمعطیات المتحصل علیها 
نتاج لامؤسسة صناعیة اقتصادیة  ("تریفلور"الصناعیة من القطاع العام  بالمؤسسةالدراسة الاستطلاعیة والمیدانیة تمت   حیث
بمنطقة وهران، لمدة   )من عدد العمال   197الخاص بالمنشات  والبناء ،  الكائن مقرها بحي الحمري  وهران ، تضم   یدالحد

 06منها عرض  ستة   ، باختیار عینة عشوائیة من مجتمع البحث،  واخترت2018مارس سنة  31إلى   01شهر من 
، ) 02، والمبحوثة رقم 1المبحوث رقم (مقابلات التي تضمنت كل الفئات السوسیو مهنیة  الموزعة كما یلي فئة  الإطارات 

وقد توصلنا إلى )  06،والمبحوث رقم  05المبحوث رقم (، والمنفذون )  04، والمبحوثة رقم 03المبحوث رقم ( المتحكمون 
 .فیمایليالتي نناقشها  مجموعة من النتائج 
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II -  ومناقشتها   النتائج :  
II.1- ومصادر توفیر فرص العمل  دور المؤسسة الصناعیة في تنمیة المجتمع بالحد من البطالة: 

تستوعب المؤسسة الصناعیة أكبر عدد من العمال  وهذا  ما یمیزها عن باقي أنواع  المؤسسات الأخرى الصغیرة 
أهم عامل لتنمیة المجتمع  وهو خلق فرص العمل لأفراده  والمساهمة في الحد من البطالة  وتحسین والمتوسطة ، التي توفر 

التي  تساهم إلى یومنا هذا في خلق مناصب العمل "  تریفلور "الظروف الاجتماعیة ،  ومن بینها المؤسسة الصناعیة  العامة 
یرات التنظیمیة والظروف  التي عرفتها إلا أنها استطاعت لمختلف التخصصات  والمجالات التي تحتاج إلیها ، رغم التغ

  .التكیف معها  وفرض استقرارها في السوق 
II.1-1  قراءة في طرق الحصول على العمل بالمؤسسة": تریفلور"من فترة بطالة إلى منصب عمل بمؤسسة  

لمؤسسة ، وهي مرحلة وفترة تم حسب تصریحات المبحوثین لنا ،قد عرفوا فترة بطالة  قبل دخولهم للعمل في هذه ا
وصفها بالصعبة أمام  تغیرات المجتمع الاجتماعیة والاقتصادیة  والحاجة إلى العمل ، رغم مؤهلاتهم  وشهاداتهم  في التكوین 
سواء من الجامعة أو من معاهد التكوین المهني ، فكان الفضل لهذه المؤسسة الصناعیة  العامة التي أعطت لهم فرصة 

لى منصب عمل   والاستقرار فیها للحصول على الآجر  وتحسین ظروفهم الاجتماعیة  ودورهم في الأسرة  الحصول ع
والمجتمع ، والذي یرتبط بمختلف الطرق في وصول المعلومة حول توظیفها لطالبي العمل،  والذي یعتمد على الرأسمال 

بعد )" نة،  شهادة مهندس في الإلكترونیك، متزوج  س 45( : 01تصریح المبحوث رقم العامل ، حسب / الاجتماعي للفرد 
التخرج من الجامعة   بدأت أبحث عن عمل ،كنت في بطالة و كانت فترة صعبة جدا، والبدایة  كانت بعد ستة أشهر من 
تخرجي عملت أستاذ مستخلف في مادة الفیزیاء ، ثم عملت بعقد عمل محدود المدة غیر قابل للتجدید بمؤسسة خاصة 

رباء ، في نفس الفترة كنت أبحث عن عمل دائم في مؤسسة عمومیة  ودخلت للعمل في  هذه المؤسسة بمساعدة للكه
  . "صدیق 

بعد التخرج ضننت أنه سهل ) "سنة، لیسانس في العلوم التجاریة، متزوجة  37( :  02وتصریح المبحوثة رقم
ي من العمل ، ولكن وجدت  الأمر  صعبا ، فعانیت  من  الحصول على العمل بفضل الشهادة التي تحصلت علیها ،التي تمكن

البطالة وهي فترة صعبة  وأنا بشهادتي ، و كنت دائما أذهب إلى وكالة التشغیل بعد حصولي على البطاقة الزرقاء للبطالین 
یت فیها فترة لأنني أجر " السیرة الذاتیة "  CV"ولم أجد فرص للشغل ، وذات یوم توجهت إلى هذه المؤسسة وضعت فیها  

  ." وبعدها بفترة تم استدعائي بمساعدة الأصدقاء في المؤسسة  التربص خلال تحضیر شهادة التخرج 
ین لنا من خلال تصریحهم أن فترة البطالة والبحث عن منصب عمل هي مرحلة  عرفتها إطارات المؤسسة  رغم بیت

التي مكنتهم من ذلك بمنصب عمل دائم " تریفلور " ناعیة مؤهلاتهم وشهاداتهم لصعوبة الحصول علیه ، ودور المؤسسة الص
أنهم عرفوا فترة بطالة وصعوبة للحصول على منصب العمل  " المتحكمون " كما صرحت لنا الفئات المهنیة الأخرى من . فیها 

مهني في مختلف الذي یحقق لهم العیش الكریم ، رغم أنهم تحصلوا على شهادات في الدراسات التطبیقیة  ومن التكوین ال
سنة، متحصل على  شهادة الباكالوریا وسنتین جامعي تخصص في  34: ( 03تصریح  المبحوث رقم التخصصات  حسب 

كنت أدرس في كلیة الحقوق، وتوقفت عن الدراسة لصعوبة ظروفي الاجتماعیة  وضرورة العمل ، ) : "  الحقوق، متزوج 
الملابس عند صدیق للحصول على الأجر الذي أحتاج إلیه ،  وبعدها دخلت وللخروج من البطالة بدأت أعمل في محل لبیع 

  "للعمل في هذه المؤسسة  بمساعدة  أحد من الأقارب 
عانیت من   ):"في الإلكترونیك، متزوجة  DUAسنة ، تقني سامي  45: ( 04المبحوثة رقم  وما صرحت لنا  به 

لة و جدت العمل في هذه المؤسسة التي مكنتني للحصول على منصب فترة بطالة  لم أجد عمل ، وبفضل أحد أفراد العائ
  ".شغل  وتحسین ظروفي الاجتماعیة

من خلال تصریحات المبحوثین لنا یبرز لنا أنهم عاشوا فترة من البطالة  عرفتها هذه الفئة المهنیة من المتحكمون رغم 
على منصب العمل ، كما لاحظنا أن نفس الظروف مؤهلاتهم وشهاداتهم ، التي تصور تمثلاتهم في صعوبة   الحصول 
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 : 05تصریح  المبحوث رقم حسب " تریفلور " من العمال بالمؤسسة الصناعیة العامة  فئة  المنفذون والصعوبات عانت منها
ة تحصلت على شهادة التكوین من معهد التكوین في التلحیم وبقیت فتر ):"  سنة ، تكوین مهني في التلحیم ، أعزب  28( 

دون عمل ، ویرجع الفضل إلى الوالد  الذي ساعدني بالدخول إلى هذه المؤسسة والحصول على العمل فیها ، وساعدني 
  ."ذلك على التعلم أكثر حول حرفتي في هذا المجال

كنت بدون عمل  رغم ) : "سنة ، تكوین مهني في المیكانیك ، متزوج  36(   06وكذلك في تصریح  المبحوث رقم 
  " .متواصل على ذلك  ، والأب  هو من ساعدني على العمل معه هنا في هذه المؤسسة  قبل تقاعده بحثي ال

لأهمیة  دورها   في توفیر  فرص  "  تریفلور" یتم الحصول  على منصب عمل في هذه المؤسسة الصناعیة العامة 
الاجتماعي  عن طریق الأصدقاء  وأحد أفراد الشغل لطالبي  العمل ، الذي یرجع إلى مختلف الطرق  واللجوء إلى الرأسمال 

" حیث عرفت المؤسسة الصناعیة . العائلة  الذي یعتبر  مصدر من مصادر  انتقال المعلومة حول حاجة المؤسسة للعمال 
فته من تداول أفراد العائلة للعمل فیها من الجد للأب إلى الابن كونها مؤسسة لها تاریخها ما قبل الاستقلال وما عر " تریفلور

  .تغیرات تنظیمیة لتحقیق تنمیة المجتمع  واستمرارها  فیه 
لأن المجتمع هو المكان الذي یعیش فیه الإنسان " وهنا تكمن علاقة الأفراد بالمجتمع ومؤسساته للبحث عن العمل  

حسن  ("ك أفراد المجتمع باعتباره كائن اجتماعي یكون فیه علاقاته الاجتماعیة ، التي تحدد المبادئ  والأسس التي تظم سلو 
،  وتكون معارفهم ، تصوراتهم وتمثلاتهم  في وعي مشترك كمصدر للمعرفة   5)205، ص2008عبد الحمید أحمد رشوان ، 

الاجتماعیة ، لأنه مرتبط بأفراد المجتمع  وعلاقاتهم  وروابطهم فیما بیتهم ،  لینتج تفاعل اجتماعي بین فئات المجتمع الذي 
ات اجتماعیة بتفاعل متكرر للسلوك ، وهذه التفاعلات تعتبر مصدر للعمل والابتكار وتوجیه مسیر للمجتمع یتجسد في عملی

نحو تطوره وتنمیته  والذي یرجع لعامل اكتساب العلم والمعرفة في مؤسسات المجتمع المختلفة ، ومنها المؤسسة الصناعیة التي 
  .تشكل معارف العامل فیها

II.1-2    التصنیع والمؤسسة الصناعیة في توفیر الشغلتحلیل أهمیة:  
یعتبر التصنیع في المجتمع  والاعتماد على المؤسسة الصناعیة فیه ، من الأسس التي  لها  دور كبیر  لتطویره  
وتنمیته ، في بناء الاقتصاد وخلق مناصب  الشغل والعمل لأفراده ، والذي أعط  تغیرات  في تمثلات العمل من خلال اكتساب 
أفكار  وتصورات وثقافة أخرى مما كان سائدا بالانتقال من العمل ألفلاحي إلى العمل الصناعي  ، وقد أشار إلى ذلك عنصر 

أن التصنیع في الجزائر یشكل حجر الزاویة لتحقیق مشروع مجتمعي یستهدف تثقیف الجزائریین  وتحویلهم إلى "  العیاشي 
  .6)08،ص1997جمال غرید، ("للمجتمع مواطنین عصریین نحو التطوریة التفاؤلیة

كما حقق المجتمع  الجزائري انتقالیة من المجتمع التقلیدي إلى المجتمع العقلاني حسب تاریخ المجتمعات الأوربیة  
الذي تم فیها  بطریقة سریعة ، من خلال حرق المراحل ، وهو الشأن في الجزائر ما عرفته من  تغیرات تنظیمیة وتسییریة 

الصناعیة  وتصارع العامل في  المجتمع مع البطالة والتشغیل ، الذي هدد فرص الحصول على العمل والاستقرار للمؤسسة 
  . فیه 

لأن المؤسسة الصناعیة الجزائریة اهتمت في البدایة بالجانب الاقتصادي ثم أصبح لها جانب  اهتمام أخر وهو الجانب 
ن رجل أن المؤسسة الص" الاجتماعي ،  وحسب  علي الكنز ناعیة الجزائریة  أصبحت مؤسسة اقتصادیة واجتماعیة ، التي تكوً

،  في دراسته بمؤسسة الحدید والصلب ،  7)21، ص2018محمد بشیر، ( "جدید بتمثلات وهویة جدیدة في المؤسسة الصناعیة
ي المختلف عن التجربة الذي یعتبر وسیط بین المؤسسة  والعائلة  ومكان إقامته ، الذي یرجع لظروف المجتمع الجزائر 

اعتماد عملیة التشغیل على أولویة الطلب الاجتماعي "الرأسمالیة الغربیة لتحقیق المؤسسة الصناعیة الاقتصادیة ،  وذلك في 
على الطلب الاقتصادي لامتصاص البطالة و توفیر فرص العمل  والشغل لطالبیه  وضمان دخل اقتصادي لأكبر عدد من 



 )10 -1 ص .ص( في ظل التغیرات الاجتماعیة والاقتصادیة إشكالیة العمل والتصنیع في الجزائر لتنمیة المجتمع
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و هذا لا یؤدي إلى الإنتاج  واستمراریة التنمیة التي تعتمد على التصنیع لبناء الاقتصاد الوطني و  الشباب  ومن الأسر ،
  .8) 03، ص2009صالح خلیل أبو أصبع، ("المكتفي ذاتیا 

یعتبر التصنیع عملیة معقدة ومركبة  ولیست مجرد نقل للتكنولوجیا  واقتباس لها،  لتحقیق التنمیة للمجتمع الجزائري  ، 
یكمن ذلك  فیما عرفته  المؤسسة الصناعیة في الجزائر  من تغیرات التنظیمیة  لها، من خلال الانتقالیة من التسییر الذاتي و 

إلى الخوصصة  واقتصاد السوق الذي بعث لنا قطاعین في مجال التصنیع  وهو القطاع العام  والقطاع الخاص للمؤسسة 
ي مختلف المجالات والتخصصات لتحقیق الإنتاجیة والاستمراریة لها في محیطها الصناعیة التي تضم عدد كبیر من العمال ف

لى جانب  من المنافسة ، الذي یؤدي إلى إنتاج أفكار  وتصورات ومثلات عمل عند عمالها لاندماجهم  واستقرارهم فیها ، وإ
وأفراده في خلق فرص عمل ، ووجوده یعتبر من أهداف الدولة  القطاع العام یوجد القطاع الخاص للبحث عن التنمیة للمجتمع 

كمرحلة انتقالیة جاءت ضمن ظروف وتغیرات سوسیواقتصادیة ، لتحقیق التوازن " وضمن تخطیطها الاقتصادي  والاجتماعي
 Liabes 1985 , PP 117-137)  Djilali  "والمنفعة الاجتماعیة والذي شمله من جهة أخرى تحدید الجانب القانوني والتشریعي

ذلك لدفع عجلة التنمیة والتطور " ولمشاركة المؤسسات في القطاع الخاص أمام المؤسسات في القطاع العام للتصنیع  9)
، فالیوم یعتبر القطاع الخاص من جانبه في  10)12، ص1985عبد المجید بوزیدي، ( "بمنفعة مشتركة في جمیع المجالات
  .أساسیة اجتماعیة ، اقتصادیة في دوره لتطویر المجتمع و توفیر العمل لأفراده المؤسسات الصناعیة یكون قاعدة 

II. 2-  تریفلور"سیرورة التوظیف بالمؤسسة الصناعیة: " 
رغم الظروف التنظیمیة والتسییریة التي عرفتها " تریفلور"انطلاقا مما سبق ذكره فقد توصلنا إلى أن المؤسسة الصناعیة 

قتصادیة  واستمرارها في السوق إلاَ أنها واصلت وجودها من خلال جهود عمالها وتساهم في تنمیة المجتمع وهددت مكانتها الا
تقوم المؤسسة  بتحدید الحاجة إلى :  بتوفیر فرص العمل لأفرادها بالاعتماد على إجراءات وسیرورة منتظمة  وتمثلت فیمایلي 

والإعلان بذلك  ، ثم مرحلة تعیینهم   على وكالة التشغیل الوطنیةلاعتماد نوع التخصصات التي تحتاج إلیها   واستقطابهم  با
دماجهم في مناصب عملهم ، والذي له أثر للحد من البطالة  لأفراد المجتمع  والحصول على  بعد إجراء مقابلة التوظیف  وإ

ث یعتبر وضوح الرؤیة المستقبلیة في منصب عمل  ثابت فیها لتنمیة قدراتهم ودفع عجلة التنمیة للمجتمع من جهة أخرى ، حی
تحقیق التنمیة  للمجتمع  وأفراده  من العوامل الأساسیة ، كالاهتمام بالعمل  وبمكانة العامل في المؤسسة الصناعیة ،  ودورها 

العاملة في المجتمع الجزائري ، بتوفیر الظروف الملائمة لاندماجه واستقراره فیها ، وخلقها لفرص العمل  باستقطاب الید 
المؤهلة  التي تشارك بدورها  في تطویر المجتمع والمؤسسة ، بتنمیة أكثر لمعارفهم وخبرتهم المهنیة فیها ، خاصة ما یعرفه 
سوق العمل في الجزائر من الكم الهائل من خریجي الجامعات والمعاهد ومراكز التكوین المهني، وهي الفئة الحاملة للشهادات 

جالات من حیث التكوین والتخصصات  والتي تنتظر فرص توظیفها والحصول على منصب عمل دائم والمؤهلات مختلفة  الم
  .للاستقرار فیه ، بوضوح سیاسات التشغیل واستثمار الموارد البشریة نحو تطویر المجتمع وتنمیته 

  II.2-1 تحدید الحاجة من العمال ودور وكالة التشغیل الوطنیة:  
على مجموعة من الإجراءات للحصول على منصب العمل فیها ، وذلك بعد " تریفلور"تعتمد المؤسسة الصناعیة 

تحدیدها لما تحتاجه من حیث عدد العمال ، مجالاتهم واختصاصاتهم ،  لیتم بعدها مرحلة  الإعلان عنها  واستقطابها ضمن 
إیداع الطلب فیها أین یتم  نیة بوهرانوكالة التشغیل الوطمجموعة من الإجراءات تعتمد علیها  والمتمثلة في اللجوء إلى 

"l’offre d’emploi"مع وثیقة خاصة تحضر من طالبي العمل  والذهاب إلى المؤسسة لوضع  ملف طلب العمل  ، لإعلان
لدخول مزة وصل بینها وبین طالبي العمل تمكنهم من اضروریة كهوثیقة  التي تعتبر "  le bulletin " وكالة التشغیل الوطنیة 

جراء مقابلة التوظیف ،  وبعد تحدید العمال المناسبین لشروط  واحتیاجات منصب العمل ، یتم بعد ذلك تعیینهم  المؤسسة  إلى وإ
جراء مرحلة التربص لمدة سنة إلى سنتین لیتم تنصیبهم كعمال دائمین فیها     .وإ
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أحد أطراف العائلة ، بوضع طلب  ویتم إبلاغ طالبي العمل من مختلف المصادر لاستقطابهم من طرف الأصدقاء ، أو
التي  تعتبر همزة وصل بینها وبین المؤسسة  وبإحضار الوثیقة الخاصة بالتوظیف من  وكالة التشغیلالعمل  والسیرة الذاتیة  

  :01تصریح المبحوث رقم ، ثم یتم  المرور على  باقي هذه المراحل لیتم الحصول على منصب عمل فیها ، وهذا حسب 
و تحصلت  L’ANEMEوكالة التشغیلیعمل في المؤسسة أخبرني بحاجتها لتخصصي ، اتجهت إلى لي صدیق " 

  على
  " le bulletin " وقمت بإحضارها إلى مصلحة الموارد البشریة مع ملف فیه كل البیانات والشهادات ، وبعدها تم

ییني بعقد عمل محدد المدة للتربص سنة قابلة استدعائي لإجراء المقابلة ، وبعد أسبوع تم الاتصال بي لبدایة العمل  ، وتع
  " .للتجدید ، وبعد هذه المدة تم تنصیبي في منصب عملي حسب الشهادة المتحصل علیها

توصلنا أن فئة العمال الإطارات تم حصولهم على منصب العمل في المؤسسة اعتمادا على الأصدقاء في نقل 
هم ،  بینما توصلنا أن فئة المتحكمون والمنفذون فقد اعتمدوا على المعلومات حول حاجة المؤسسة لمناصب في تخصصات

مصدر آخر وهو أحد أطراف العائلة الذي یعمل بالمؤسسة ، ومن طرف الأب  عند المنفذون  حسب تصریحهم لنا ، بینما 
نجد أن المؤسسة  هي همزة وصل بین طالبي العمل وبین المؤسسة للحصول على منصب العمل ، وبهذا وكالة التشغیلتعتبر 

جراءات واضحة للحصول على العمل ، بمختلف مصادر الحصول على المعلومة التي " تریفلور" الصناعیة  تعتمد على طرق وإ
لها  " تریفلور" ، كما تعتبر إجراءات الحصول على العمل في المؤسسة  تعتمد على الرأسمال الاجتماعي والعلاقات الاجتماعیة

یر الاندماج  المهني للعامل بالمؤسسة بعد مروره على مرحلة التربص والتجریب ،  وبهذا تساهم بتنمیة مساهمة أخرى  وهي توف
المجتمع في توفیر فرص الحصول على منصب العمل والاعتماد على عمال لهم شهادات ومؤهلات تعتمد علیهم لاستمرارها 

  .المؤسسة الذي توصلنا إلیه في التحلیل المواليبالإضافة إلى تكوینهم  وتنمیة قدراتهم في ممارسة عملهم داخل 
II.3-   لتنمیة قدراته  واستقراره المهني " تریفلور"سیرورة تكوین العامل في المؤسسة الصناعیة :  

تسعى المؤسسة الصناعیة إلى تنمیة قدرات وكفاءة عمالها من خلال الاعتماد على  برامج التكوین  وذلك  بتخصیص 
حاجة العمال  وقد تنوعت بین التكوین الداخلي الذي یتم على مستوى المؤسسة أو التكوین الخارجي على  دورات تكوینیة حسب

مستوى مراكز تكوین متخصصة، لیشمل على التكوین النظري والتطبیقي لتنمیة معارفهم ومهاراتهم التي یساهمون بها في 
لوب في الوقت المحدد وبالنوعیة المطلوبة بأقل جهد ، كما یحقق المؤسسة الصناعیة لتحقیق الاستمراریة  والقیام بالعمل المط

  .لهم الاستقرار في مناصب عملهم بالمؤسسة
وتم الاستفادة منها  "  تریفلور" وقد صرح لنا أغلبیة  المبحوثین بحصولهم على التكوین من طرف المؤسسة الصناعیة 

ي  واستقرارهم في المؤسسة لاهتمامها بهم مما یساهم ذلك في وزادت من معارفهم حول العمل  وساهمت في اندماجهم المهن
:  02المبحوثة رقم تنمیتهم  وتنمیة المجتمع من خلال استقرار العامل في منصب عمله وفي المؤسسة  حسب تصریح  

ات وقد حصلت على التكوین مرتین داخل المؤسسة   وخارجها  لمدة أسبوع بین النظري والتطبیقي كان عبارة عن محاضر "
تعلمت من العمال في منصب عملي واستفدت من خبرتهم ، "   05المبحوث رقم ، وتصریح  "استفدت منه لأداء  العمل 

وقمت بتكوین داخل المؤسسة تطبیقي لمدة ثلاثة أیام  في استعمال الآلة لتقطیع الحدید وبرمجتها أوتوماتیكیا  ، واستفدت 
تحصلت على تكوین داخل المؤسسة : "06المبحوث المبحوث رقم ذا  في  تصریح ، وك "منه لأنه ساعدني وتعلمت بسرعة 

لمدة ثلاثة أیام  حول حوادث العمل والحذر منها وطرق استعمال الآلات بطریقة صحیحة ، اكتسبت معلومات واستفدت منه  
  .  "كثیرا

ها ویتم تحدیدهم للاستفادة منها ، وقد تتم الدورات التكوینیة التي تقدمها المؤسسة الصناعیة   حسب حاجة العمال ل
صرحت الأغلبیة على أهمیتها ودورها في تنمیة معارفهم  وقدراتهم واكتساب لمعلومات ومعارف جدیدة تفیدهم لأداء العمل ، 

  .وهذا یساهم في تنمیة الفرد  والمجتمع  واستقرار المؤسسة في محیطها  في ظل هذه التغیرات لتحقیق تنمیة المجتمع 
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قد أشار إلى هذا العدید من الباحثین ، على ضرورة  اهتمام المؤسسة الصناعیة الجزائریة على تكوین العمال فیها ، ل
لأنه یمنح الفرد أو العامل كل المعارف الضروریة  والمطلوبة للقیام بمهامه ووظیفته  ومنصب عمله والذي یسهل علیه الاندماج 

ب أخرى خلال حیاته المهنیة في المؤسسة الصناعیة ، لیستطیع بذلك الانسجام  والعمل في منصبه  وتأهیله للترقیة إلى مناص
بهذه القدرات المكتسبة لضمان استقراره فیها  واستمرارها في ظل التغیرات التي یعرفها المجتمع ، لأن المؤسسة الصناعیة تعتمد 

بین العامل فیها واستقراره في منصب العمل والمؤسسة الصناعیة على مؤهلات أفرادها ، وهنا تكمن علاقة التأثیر والتأثر بینها و 
  .أمام المؤسسات الصناعیة الأخرى المنافسة لها في محیطها وفي المجتمع الجزائري 

، من أهم العملیات التي تساهم من تنمیة الخبرات  " تریفلور" یعتبر تكوین العمال الذي تعتمد علیه المؤسسة الصناعیة 
منح الفرد أو العامل كل المعارف العلیا المطلوبة في الوظیفة ومنصب العمل لأدائه ، مما یسهل  اندماجه  والقدرات  في

واستقراره في المؤسسة والقیام بمهامه بالصورة المطلوبة ، خاصة في العملیات الإنتاجیة التي تقوم بها المؤسسة  فیساهما في 
  .العامل فیها باستمراریة المؤسسة الصناعیة بأداء دورها بالمجتمع تنمیة المجتمع  وتحقیق الاكتفاء ، واستقرار 

تكمن علاقة واضحة أمامنا في مشاركة العامل في عملیة التنمیة للمجتمع، بتوظیفه  وتوفیر منصب الشغل له وكذا 
راسات إلى أهمیته ، ومنها  ، فقد أشارت عدة د"  تریفلور"تكوینه لتنمیة قدراته ومؤهلاته التي تعتمد علیها المؤسسة الصناعیة

على أهمیة ذلك بحصولهم على العمل وتحسین توقعاتهم من أجل التنمیة ولفتح "   Donald Philip "،  " فیلیب دونالد"تأكید 
یجب تنظیم السیاسات التشغیلیة والسلطة ، من خلال تنظیم المؤسسات ورؤساء " المجال أمام هذه الفئة الفاعلة في المجتمع 

، ص 2011محمد سلامة غباري،(" ، وحسن استخدامها بإعطاء المكانة للعامل ودوره  في المؤسسة وفي المجتمعالعمل 
21(11.  
II.3-1 علاقة المؤسسة الصناعیة بتنمیة المجتمع:  

 12)45، ص1999جهینة سلطان و آخرون ، (" غایة في حد ذاتها وأداة في نفس الوقت"تعتبر عملیة التنمیة للمجتمع  
ان دخل كبیر فیها  خاصة  من  جانب توفیر له فرص العمل  واستقراره  فیه وفي المؤسسة ،  ولتحقیق التنمیة تتطلب وللإنس

التوسع في التنظیمات الاقتصادیة والاجتماعیة  وكذا  تغیر في الاتجاهات الفردیة  والتصورات  والتمثلات  الخاصة بهم في 
ة الصناعیة  بالتعلم وتنمیة القدرات استثمارها في خدمة المجتمع ، في حصول المجتمع خاصة  في تمثلات العمل  والمؤسس

المؤسسة الصناعیة على عمال مؤهلین التي تسعى لاستقطابهم  عمل للعمل فیها ، بالإضافة إلى تحقیقها لظروف عمل مناسبة 
مل لمشاركة أفراد المجتمع من الید العاملة لتنمیته لهم  وتكوینهم فیها  وتنمیة معارفهم أكثر لاندماجهم واستقرارهم فیها فكلها عوا

  .وتطویره 
تسعى  المؤسسة الصناعیة إلى تنمیة قدرات وكفاءة عمالها من خلال الاعتماد على تكوینهم داخلها وخارجها ومن 

دور كایم " ه ، فنجد طرف علاقتهم  بمنصب العمل وباقي العمال فیها ،  والتي یتم من خلالها اكتساب المعرفة والمهارات لأدائ
قد تطرق له لیبین لنا أهمیة العلم والتكوین واكتساب المعرفة والمهارات المختلفة في المجتمع ، من خلال تطوراته وتغیراته في " 

تطرأ على أنماط الفكر والمستوى الاجتماعي والاقتصادي له ،  وكذا تزاید حجم المجتمعات "جمیع المجالات ، خاصة التي 
،  وهذا ما  13)220،ص 2008حسین عبد الحمید احمد رشوان، (" یة المرتبط بتحریر النشاط الفكري من القیود الإنسان

یستوجب الاهتمام به للبحث عن التطور من خلال توفیر العلم  والمعرفة  واكتساب أفراد المجتمع للأفكار التي تتغیر بدورها 
تختلف من " یعتبر الأفكار أنها  "دور كایم"نظومات التكوینیة وغیرها ، لأن بتغیر أحوال المجتمع ، كالتغیر التكنولوجي والم

جماعة إلى أخرى  ، وبین زمن ومكان وقوة وتناقض مختلفة ، بل تختلف داخل الجماعة الواحدة التي تشكل التمثلات 
-Mostefa Boutefnouchet , 2004,P 21(" والتصورات فیما بین الأفراد ، والتي تختلف و تتغیر من فترة زمنیة إلى أخرى  

22   (14 .  
أن تغیر المجتمع ،یتحقق بتغیرات جذریة في القیم الاجتماعیة التي یتشارك فیها أفراده بین  "أوغست كونت"كما  بین 

الضرورة  والمقاومة للتغییر ، والتي تكون بجانب علمي وعقلي بطریقة أخرى للعیش التي تتطلب التضامن الاجتماعي بالوعي 
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وقیم ثقافیة ودینیة وأفكار متجددة في طریقة تفكیرها وعقلانیتها في التخلي على الأفكار التقلیدیة وتبني الأفكار الجدیدة لخدمة 
  .العلاقات الإنسانیة والمجتمع بكفاءتها والسیر بها نحو التقدم لتحقیق تنمیة المجتمع

نشاء  المؤسسات ومنها حالة المجتمع الجزائري في بناء اقتصاده وتنمیته بع د الاستقلال  والاعتماد على التصنیع وإ
الصناعیة، الذي  أدى إلى إنتاج وضعیة انتقالیة للعامل من العمل ألفلاحي إلى العمل الصناعي وخلق تصورات وتمثلات 

عادة إنتاج للعامل الشائع المندمج ضمن منظومة وثقافة مؤسسة سائدة ، فالعامل الصناعي حسب جمال "  أخرى للعمل وإ
یرى في الفهم الشائع له ، عند الماركسیة واللیبرالیة  ووجوده في المصنع ، یمثل الجانب العقلاني والفعالیة  من خلال "غرید

،وبالتالي  15)11،ص 1997جمال غرید ، " ( عمله في المؤسسة  التي تشكل تمثلاته بتثقیفه، وتساهم في تنشئته الاجتماعیة
  .المجتمع تلك المعاییر والقیم العقلانیة  والتقدم والتطور للمجتمع هو العنصر الذي ینشر في 

یعتبر دخول العامل إلى المؤسسة الصناعیة أي في  العمل الصناعي ، هو دخول إلى عالم لغوي جدید الذي ینمي 
مكنة والتكنولوجیات وكذا قدراته وتنشئته الاجتماعیة كباقي مؤسسات المجتمع ، فالعامل الصناعي هو جاهز للتعلم للأدوات وللأ

محیط العمل واكتساب لعلاقات اجتماعیة وتمثلات وأفكار مشتركة مع جماعة العمل،  حسب الزمن والمكان ، فهي قطیعة بین 
الزمن الزراعي الخاضع للوتیرة الطبیعیة ، والزمن الحرفي أو التجاري ، والزمن الدیني ، والزمن التكویني في الجامعة أو معاهد 

  .وین المهني  والدخول في شكل آخر ووتیرة عمل أخرى وهو العمل الصناعي التك
وهنا یكمن دور المؤسسة الصناعیة التي تساهم في تنمیة قدرات العامل بعد دخوله للعمل فیها ، بحصوله  على دورات 

هنیة مع جماعة العمل ، من تكوینیة  داخل أو خارج المؤسسة للاندماج في منصب عمله ، ولاكتسابه المعرفة  والخبرة الم
خلال برامج التكوین التي توفرها لهم ، وهذا یساهم في أداء مهامهم في الوقت المحدد و بالجودة  المطلوبة لضمان استقرارهم 
في عملهم و في المؤسسة ، ومن جهة أخرى استقرار المؤسسة في عملیة انتاجها ومحیط عملها والذي یؤدي بالتالي إلى تنمیة 

، الذي یضمن لهم أفضل حیاة خبراتهم داخل المؤسسةمع  بتشغیل أفراده  وتوفر فرص العمل وتنمیة أكثر لقدراتهم  و المجت
  .اجتماعیة في ظل التغیرات الاقتصادیة  والاجتماعیة للمجتمع الجزائري 

IV -  خلاصة ال: 
ذا الهدف ، ویكمن ذلك في مساهمة یرتبط  العمل والتصنیع بعملیة التنمیة للمجتمع في حسن استغلالها لتحقیق ه

حسب ما توصلنا إلیه في مساهمتها بالحد من البطالة وتوفیر الشغل وفرص العمل الذي یساهم " تریفلور" المؤسسة الصناعیة 
في تنمیة المجتمع وبناء اقتصاده وتحسین الظروف الاجتماعیة لأفراده ، وقد اعتمدت على إجراءات موضوعیة لاستقطاب 

  . البي العمل والید العاملة التي تحتاج إلیها وتوظیف ط
بتكوین وتنمیة قدرات عمالها بإعداد برامج تكوینیة لهم للاستفادة " تریفلور" بالإضافة إلى اهتمام المؤسسة الصناعیة 

یه العمال من دورات منها  واكتساب الخبرة، المعرفة  وتمثلات العمل فیها، لأداء عملهم  واستقرارهم فیها  بتحدید ما یحتاجون إل
تكوینیة سواء داخل أو خارج المؤسسة وبین النظري والتطبیقي الذي حقق لهم عدة أهداف وبهذا فهي  تعتمد على عمال 

  .مؤهلین
إلى تحقیق استقرارها ومواصلة انتاجها ونشاطها ، لأنها ضمن عملیة "   تریفلور" حیث تسعى  المؤسسة الصناعیة 

یما بعضها ، بینما الهدف واحد لدفع عجلة التنمیة في ظل التغیرات التي یشهدها  المجتمع الجزائري مركبة بعلاقة متداخلة ف
خاصة في المجالین الاجتماعیة الاقتصادي ، الذي یحتاج إلى تضافر الجهود ، وتوضیح السیاسات والأهداف ، وهذا ما له 

ذه الفئة الفاعلة فیه،  لأنها تعتبر عملیة متتالیة ولیست عشوائیة  أثره للوصول إلى تحقیق  التنمیة للمجتمع  الذي یعتمد على ه
بل تكون محددة الأهداف لتطویر المجتمع في جمیع المجالات خاصة منها الاقتصادیة والاجتماعیة للمجتمع الجزائري والقدرة 
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وضوع حول طرق توفیر الشغل على التكیف مع  التحولات والتغیرات التي تطرأ علیه ، ویمكن مواصلة البحث في هذا الم
 .بالمؤسسة الصناعیة ذات القطاع الخاص وكیف تساهم في تنمیة المجتمع ؟
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