A= gy zlpe g dnsler
j::w-'d‘ ‘aj.l.cj 3\@\;;5‘ e}u\j 3La:BY! e}w\ oLy
Il yohalle oly eI Balgds Jod dodde d>g b
sl gk g Lyledl ashally LsladYl ashall: Oliss
sl pshes g B
Jles ¥l 813 amasu

. O\j_;a.g

J,,a.é.? 69 o) gy daL4ll 39
3:9)&05\ 5)\)1 CJW
yaladl Olawied! B

Al Ylas] dawss D= dulys

/

dores Cllyer 1 Sl Sl
2023/ 12/ 14 ;s e Ojrly By
8L Baludl e 198Kt Azl plef

39 dnelss T ol skl sl slass [ 5

gl dmalr I ol sl dids a5

Byls 8 dmsls I ol st Al I e [

39 dnelss I ol sl Ol ozl [5

39 dnelss I ol sl o s [

2023/2022: Laelodt dnndt







Apdi= gy Ly ol daslr
el 25ke g gyl 0 glally dysLiasBy o shall ST
Il yohalle ofy SN Balgds Jod dodds d>-g b
o) pghe g Ayl aglally sladyl pglall: Olus
el pgles g B
Jles¥l 8,13): e

DO gty
4 Joadi 3 Aot mw) B3LAN 493 A
33 madl 815 Wlhes
Lala:dy! CJW}J\ ‘:9

St OYlas] dawwss Al dalys
- /

doowe Silyer 1 CIall sl
2023/ 12 | 14 :fyla We jrly cids
P B Bl e 5 6SCal) Aol alal

b il3yg dnal> HE] Solius p aanl [ 5]
JJ-FPREIN il dmslr I ol Sl 50l dalessy [ o
Ladlie &3s) dnals I ol sl dids o dal [ ]
Ladlie B35 dmals I ol sl Al LI e [
Lzl i3y dnelo T ol bl Oldan ol [
Ladlis a3y dnal> T ol bl o s [

2023/2022: ixslod! it




V- ||

C o2l Jadd 1 g3y (gl Ly dle ) AT e 5 ST Jdg
- Ty o) dls 28y g2 Al sy Ay oS i ) s s s
P USSP o1 I JCA (R EWAN I
o S 3V )
W ale 3kl )
gl 93 e Sl )
Ciwgs skl 33l )
S ol SN )
senyd el 3L ST )
syt 4kl )
A eVlal Jle S5 )



A ."5;9»((“

> 54 sty aazd 10 sy 2 0,200 ¥ S osl 2 KasT il e o Ju
78 551 ot 5 (0355 S

A Jgry e oDty Dally (il 3l OF Yol (sumal S Log b gl (s b Sl ab ek

rhos e o des

CW\ 3..>.-).,U‘ oda C}L} J»JJ\ fia r\j}} 6‘(.53} QT J..o..;-\ @U V.@.U\ coL@JAﬁ J.A;L‘ CL‘i é>— Jah ;‘JJ V..@,U\
ijias W xdy Slaslla bide mats OF 3 b MLy cibadlly 2ol bl o bl 3 b UL,

RO,
- oS Ly ) A Sl s

i) asilaly 3Ll Glbgg2 o talasy Sl e8I (o3l C3al) 3l ) Sl as gy

Jonl Va GLE1 (3 Ogledl peg 3l e WA 4 g

JS5 el B alh (3 pilly Cpalidh SV cpedlly sl Bl IAST Rl el

PR - IR R I L Iy
allall 3Dlajy SOy IS jeisll el

Jodll 1 6ld] (3 sy deny 51y on ol n IS5 o ST I s | e ST (s S0



ks
DA SN (ol V) ammgdly Waslal dae aomglin ) S3LA) oo Jo 2l ] anhll ods U4
ol 82l 505) wllae fndi & (bbbl 3] chamdlioV¥) ) iVl il ¢ il i)
£ AA VL 55 pes (@Al Gl Al g el el Wy Al L)
e LV ey o Al Ul ek SO Bl L sl IV e dosl) mgll sleed
DS 5 el ) ) LoV a5l 3 asll dpall Spes Jo Thae 170 Lealgs aflsie e
o okl ) amy bl pdl) Sores e il e degast V) L (i)

Auhll) Sl B sbe lily DU Lk SPSS sl Y1 o) ey plisis)

Slhes Laks (3 593 U Zomglin Y1 85LaN OF gl anhall IS o el o el ) Lol &

A SV a5 (3 a5l

A SV @Akl 3)1s) Slhas cball 3)1] it Y1 33L8 (3L8 e il LS

Abstract :

This study aims to identify the role of strategic leadership represented by the
dimensions;(strategic direction, strategic decision making, strategic change, strategic control,
risk management) in activating knowledge management processes by its dimensions
(knowledge acquisition, knowledge generation, knowledge storage, knowledge distribution,
knowledge application),within Algeria Telecom Company. Adescriptive approach was
adoptedvia two tools, a questionnaire and interviews to collect data for the study, the former
was distributed to a random sample of 170 managers at the level of the General Directorate in
the company, as well as sub-managers, and senior executives, while the latter wasintended for
a group of managers at the level of the General Directorate and some executive directors. The
statistical analysis program SPSS was used to analyze data and test the validity of the study
hypotheses.

Numerous resultswere reached from the study and showed that strategic leadership has a
major role in activating knowledge management processes in Algeria Telecom Company.

Keywords: leadership, strategic leadership, knowledge management, knowledge management
processes, Algeriatelecommunications.
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a. La distribution a tester est gaussienne.
b. Calculée a partir des données.
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196



alall
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage | valide cumuli
Valide — <Vlail e pae 53 34.0 34.0 34.0
SR e e 16 10.3 10.3 44.2
SEA e 11 7.1 7.1 51.3
Adlall 4 padlos pla e, |18 11.5 11.5 62.8
ol ] 58 37.2 37.2 100.0
Total 156 100.0 100.0
eaiad)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage | valide cumuli
Valide 8 sl s 6 3.8 3.8 3.8
Lol Agpdatl) il jal) aled cquiled | 71 45,5 455 49.4
Lty
Loy Lo f i ¢(uiga 56 35.9 35.9 85.3
Lle il 5 23 14.7 14.7 100.0
Total 156 100.0 100.0
5_uall
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumuli
Valide <isw100-d |30 19.2 19.2 19.2
4w 19 G 10 oo 77 49.4 494 68.6
420 e S 49 31.4 31.4 100.0
Total 156 100.0 100.0
il

197

W
B

&




Cualall

g

B cviad e e

B S 5n e

[ S¥EN

B el ol 5 (st
0 o

35.90%

[ P
-L:L‘Lu@ul'm.u)m Al ¢ Gailund

[ ety e i e ¢ utiga
[ (WG WEY




&>
5 _aal)
5510 e
19 M0 o
220 0o s
Histogramme
100
80
w 60
:§
=
w
40
20
0 T T T T T
.00 2.00 3.00 4.00 5.00
Cyd!




g

Statistigues descriptive

N| Moyenne | Ecarttype

Avsns pall Adiaall Ayl 5all Llall 312Y) 20a3 156 2.6667 .60464

A el duadl Y Gl Y] aasd Jedonydl 300 Jaad | 156 2.8077 .45600

oo 5all Al ol s by danasall Llall 5,0Y1 2 i3 | 156 2.7115 .59035

el 5y ek e dgall Wl 5)0Y) Jeai | 156 2.6218 .60474

Janll Lauailly Fosas all Ble zrpn 5 iy 23 M Asns el Llall 5 ,10Y) i | 156 2.6346 .61263

Al i) JSLEAN apant s (il A sall Llall 3 )0Y) 0 85| 156 2.5577 .61424

Aol i) JSLaal Al yall bl 288 Jilat e dngall Wlall 3 0Y) Jeni | 156 2.4808 .68600

Aol i) Jiladl 288 apa A sall Llall 5 )l0W1 2685 | 156 2.4423 .72948

Aol ) Jilaall 388 o0 A all Ll 5 )0Y) 555 | 156 2.3974 69727

23D Ja) e Al Jid) e JieY) il i) el dnall Ll 5,091 JGs3 | 156 2.5321 .62651

Jeall 3k 5 cullul (4 Gl yuad Slaaly dwwsall 3 1) 2581 | 156 2.6090 .67751

L33 (3l gl (& Jsaall Aensall 50 x| 156 2.5705 .62333

Loall L gl i€ A2l dadiall Lol s i dansal) 30 o585 | 156 2.5385 71287

s pall o) i) an g i daessall Uladl 501 68| 156 2.4359 .74643

A pall il JSoell iy A 5all Wlall 31090 5% | 156 2.7244 .58557

ol i) Calaa VG Adlaiall juleall Jasay Asssall 30 assi | 156 2.5385 .64643

Aol il A8 ) L’g Aaall (b 5 3kl A gall 35000 PR3 156 2.5577 64498

Lemas il ubaally 4 )8l lld y Afisall dya i) yinY) i) apfiy dwsall 500 a5 | 156 2.5385 .68519

Al i) Galaa ) st (g giae (a8 e Ayl 5l Jeal | 156 2.6218 .65592

LAl i) 8 sadll e ol cldl maW) Qlasd A sall 3100 2aa3 156 2.2372 .85845

. A giall il pa 8 dadle (508 Asall 1Bl axiius | 156 2.3013 .75707

Al i) GalaaY) e 80 Y1 laliall aaat Al 310 a5 | 156 2.3077 .81609

Aol fuY) Gl st Gaad S sl Jeat e gl 3l Jeni | 156 2.3397 .84622

Lot g sl a5 A Sl uindl (audiy lalaall amy g B Al Al 3 )0 Jui | 156 2.5321 71319

L) om pei a8 Sl i) e Jubaill Al &) e Aasassall 5,00 Jisi| 156 2.4808 .71366

oA Colat s galalall et 6 jeadll QDA (e Ll e dnall CuiSs | 156 2.4103 .80219

LeS 1 5 Ayl ol gandll 48 yra Ja (e dun A 5 A0 duma el &l o) jals dsall asii | 156 2.3462 .77588

Ol e laadl 5 g, Janll 216 syl A A€l 48 ol yi3 | 156 2.5256 .69513

il Jall 5 &gl g Jeall (38 edn Jalall o LA 28 jaall e Jpanlldnsall aii | 156 2.5769 .68192

4 el a5 3 alalall il e padl e dusal aaixi | 156 2.6859 .59897

Led sl 2 53 Jal (e doa 1 jabiadll e dussall aaini | 156 2.6026 .70646

L e 2l 55 Ja) e Jeall (3,8 JiSih A gl a 58| 156 2.6090 67751

W gy o laall 2l 5 Jal e Al Gigad) o) by Ayl 585 | 156 2.6282 71136

3 il 3 gl g el e Cajlaall A 8 Gl aaixi | 156 2.6859 .62014

BaliiuY 5 Ll & ga ) Sy ) Aaadl L ) i€ e il sleall s ojlaall 58 8 Rl adied | 156 2.6410 .65203
dalall cd g Leie

Oalelall Ll g5 e 53 g sl il sbaall 5 i lacall e 5kl Ll Zansall @i | 156 2.5897 64129

YA aca alai ((Lglae Aagday A8Me <l e glae dadail syl Jaxinsi | 156 2.6090 .69629

Bg)sl clelaia¥ly deall 34 o 28l )58 A duusdl adiai| 156 2.7500 49023

Alalall e sleal) A0l 5 il 2o 8y B o A8 prall )5 (A Al 23| 156 2.7436 49346

A1) las gl 5 A0 A U A8 prall gy i iy A (33 gl RS A S0 Aass sl asii | 156 2.6859 .58810

O3 Caagr 5uall (53 (oahl) o33l U8 e il bl e A el )5 A dunsall 2| 156 2.7821 .54825
sl a5 5 Cleall

4 prally Alall 3 ol jall 5 o) dpsnty Ayl a5ii | 156 2.6410 .60052

et lae ulat 8 4 jal) (plilall Al =i | 156 2.5641 .63428

Lol g Lelee ) i Jsn AN ppa) 6l ) Ao Bsssall aaixi | 156 2.6410 61117

O e ol pd I e 48l Guadat e cplalall cuyaty Al a5 | 156 2.6795 .62204

ASAY) 4 gl yaai| 156 2.6885 42334

o ] Al ) aas | 156 2.4821 .52098

A sl | 156 2.5756 46633

Ao i) 48,0 | 156 2.4987 55113

SBAW 50 | 156 2.3923 .65289

Al i) Bl Jiiwal) yiiall | 156 2.5274 42114

L pall sl | 156 2.4647 .58575

Bl | 156 2.6314 52321

Ll oA 156 2.6314 .50836

4 el ajsi| 156 2.7404 .35683

Q8 pall guki| 156 2.6314 45742

4 pal) 51 clles il jaddl | 156 2.6199 .38082
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Statistiques descriptive

N| Moyenne | Ecarttype

Foons 5l AliEiunall A5 plana all Ulall 3 00Y) 20n3 156 2.6667 .60464

s pall gl i1 Calaay) paad Jediisgall 3ol Jaad 156 2.8077 .45600

A yall Al ol A8 Ly Aunn3all Ul 500V o5 | 156 2.7115 .59035

s gl Ay sk e G pall ladl 501 Jexi | 156 2.6218 60474

el Al T 5l e g 55 a3 ) A pall LDl 5,091 o | 156 2.6346 61263

Al i) JSLE 3aa3 5 (et Dsss el Ll 30N o 685 156 2.5577 .61424

Aoa) Y JSLERLL ddag yall ULl A8 Judas e den sall Lladl 3 50Y) (st 156 2.4808 .68600

Aol i1 Jilall QS aaay ds 5all Lladl 3101 o 588 156 2.4423 .72948

gt i) Jilad) A8S 4y dusss 5l Llall 5101 o 5 156 2.3974 .69727

. 025 dal e daliall Jlad) o JiaW! (o) ¥ doad) A sall Wl 5 10Y) Jla5 | 156 2.5321 .62651

Sl ks bl 8 Sl laal i all 3000 258 | 156 2.6090 67751

LB (3 gasl & Jdall dnssall 300 x| 156 2.5705 .62333

Lpaal) s o) i€ 20850l Aadiall Sladdll Aagads iy sl 510 o580 156 2.5385 .71287

A all ol Y] s gl s Aewgell Wl 3 ,l0W) 285 | 156 2.4359 .74643

gl il JSel) i e sall LW 51 55 | 156 2.7244 58557

Aol iy Calaa YU dslaiall julaall Jasa dusnipall 3000 58 | 156 2.5385 64643

At i) ) 3 sl )5 kal) A sl 5,00 o231 | 156 2.5577 .64498

Lerm s il ubaally 4 Al Glld p Aiinall dya i) inY) il oy Awssd) 5500 a5 156 2.5385 .68519

Al ) Calaall 3aiad (g gl uld o Al Bl Jaad 156 2.6218 .65592

L Al iy 8 gaill Gls el Cald) W) Olad A gall 3100 2aa3 156 2.2372 .85845

. Al gl plalaall padi 4 dsade (3ka dessall B lal aadiui | 156 2.3013 .75707

LAoa) Y] Calaa¥) e i Y plaliall apaah A 5all B)lal o 8 156 2.3077 .81609

Al i) calaa ) (§adad Gas ) ).L\A.d\ Jand Qc A gall 5l Jand 156 2.3397 .84622

e g sl (I gas A Sl cuindl aadiy lalall (amy g ) Al Asall 30 Juis | 156 2.5321 71319

Ll a8 Ll e Jalaill 3l 4l e Aasnssall 30 i | 156 2.4808 71366

oA ety Galalall o lad d jeadll SR (e L pre dusnsall iS5 | 156 2.4103 -80219

LS5 A ) ol sadl) A jaae Jal (e don JA 5 810 as el el o) jal dansall o5& | 156 2.3462 .77588

Oalalall e laall 5 (ga 8l Janll U85 duiin gall (8 AiCall 38 pmall yyias 156 2.5256 .69513

sl Jall 5 &gl g Jeall (358 i Jalall o LRI 28 jaall e Jsmnlldnsall nii| 156 2.5769 .68192

el a5 a Galelall Adalal) <)) e dsl aaini | 156 2.6859 .59897

Led b a8 Ja) e dan D jobadll e dusall saixi | 156 2.6026 .70646

Led e 2 55 ol e dendl 38 JiSihy Bl 255 | 156 2.6090 67751

sy shai s o laall A5 Jal (e Al agaidl 61l dnssall a8 | 156 2.6282 71136

5l 31 5 el e i jlaall 033 3 dnsall a3 | 156 2.6859 62014

s 5 L) g sm sl S A1 Aaall La i€l e e gheadl s Gojlaall ()08 A Aassall aain3 | 156 2.6410 .65203
Aalall ¢ Lgia

Calalall s Led gl Jagads 683 9 gll il shaall g o jlaall e 3 hand] Ll das ) cllici | 156 2.5897 .64129

)OI pe alai ((Lelae daplay ADle 13 i shas Aalail duspall Joxios | 156 | 2.6090 .69629

Ay sl) clelaia¥l g Jandl (38 o 4 pall a5 55 (8 D 5l lin 156 2.7500 49023

Lalal) e gleal) 480k 5 i) 2l g8 s G5l e 38 pnall o558 B duswsall 2aini | 156 2.7436 49346

1Y) clas sl gl iU e W) A padl J g g 2 i ) (300 sl 488 A e 5all 58| 156 2.6859 .58810

O Cadgs 5 (553 oehall) oDl 3N JB e Gl iglul e 38 jadll a5 8 Awusall M| 156 2.7821 .54825
RSl Jlis 5 llesd)

48 yally Aliall i3 geal jll 5 <l jaliall dpenty A gall 2 85 156 2.6410 .60052

ped e i Byl ulelall A sl mii | 156 2.5641 63428

Lol g Lebae ) i Jsn A3 pdl) 1) Ao dunsall aaini | 156 2.6410 61117

O paie el Ll J (e 3 yadll Galai o cplalal) Gyt snsall a5 | 156 2.6795 .62204

(A i) A i) paas 156 2.6885 42334

AN Ll ) ) ANAN | 156 2.4821 52098

A5 ) i) 156 2.5756 46633

Al A LB | 156 2.4987 55113

halaal) 5l 156 2.3923 .65289

Aoati) yiu) Bl Jiwal) jiall 156 2.5274 42114

48 pall L) | 156 2.4647 .58575

48 gal) 0l gl 156 2.6314 52321

abadl 035|156 2.6314 50836

4 pall g5 156 2.7404 .35683

4 jrall gk 156 2.6314 45742

4 pal) 5 10) clles 2l el | 156 2.6199 .38082

N valide (listwise) 156
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iall Sex

----- Masculin 55
----- Feminin i

----- de25a 35 ans4iu35 A 25
----- de 36 a 46 ans4iu46 A/ 36 (w

------ plus de 46 ans<iw46 (w_S/
----- Le Postecuaidl

----- Le Directeur General x| _yoJ/
- Directeur (_ nnel des Telecoms < ¥laDl L e
----- Directeur Centralcs S __x2e

205




g

- Sous Directeur < _s x1e

----- Chef departement au sein de la DG Lol paall 5 40 iy

gAL..u _)LL/
Niveau Scolaire =il (s sivwal)

Secondaire ou moinsJil s/ sl

----- Licence, DEUA o 71antl(_/_)bu[.4j/ Ldubail) il jAlf 53lg e pailiws]
----- Ingemeur Master ou equivalantblzle s/ yiulec sutiga

- Etudes Superieures b <L/ 0

----- Experiences .l

----- Moins de 10 ans < siss 10 o i
de10a19 ans4iw19 J10

Plus de 20 ans<iv 20 (e 3ST

s pall Alal) Ay 1) A 5all Llall 3 )l0Y) 3ai | @ DG détermination de la vision future d’entreprise

T

----- D'accord 39 s«
,J:| ----- Indifférent s«

----- Pas d'accord 39 se_xe
) alaay) aasd e llall 3 )la¥) Jaad

............. La DG veille a la selectlon des objectifs stratégiques d’entreprise

----- D'accord 38 s

Lol Wy elivg Aelomy Lagoll Llall 8)la¥1 agas

----- Indifférent vlse
L-- Pas d'accord 39 sa_ye

Fondation

ormule et construit la mission de la

----- D'accord 38 s«
----- Indifférent vlss
--- Pas d'accord 39 s«_xc

sl B3y ekas e Fugall Llall 5,151 Jeasla DG travaille a développer la vision de la Fondation

----- D'accord 34 s
----- Indifférent vlso

aux travailleurs La DG s'attaché a définir et clarifier objet de société  Jloal) duwsl! &

L-- Pas d'accord 39/ se e

19 iyl J| Aol Llall 5,10%) (s

----- D'accord 34 s
----- Indifférent vlso

-- Pas d'accord (38 s e

Aol i) JSLE) sty el A sall Ll 3 5Y) 2 85 @ DG diagnostique etueterm

JSLially ddasi ) i) 48S Qs e Wl 3,00Y) JeiElle analyse tous les DA

ine les problemes stratégiques /

..... D'accord 39 s
_____ Indifférent vl>«
..... Pas d'accord 3/ se_wc

| aux problemes stratégiques /

Al i)
----- D'accord 4 s«

_____ Indifférent vlas

----- Pas d'accord 39/ s 2

Aol i) B A8S aaa Ul s )laY) o 85 Elle détermine tout Tes choix alternatives stratégiques /

----- D'accord 38 s

----- Indifférent vlss
L--- Pas d'accord 39/ se_u2

Al Y dilall AS ity W) 3,10V 0 85 Elle Veille & I'évalu
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----- Indifférent vlss
----- Pas d'accord 39 se w2

2285 Ja) e Aalial) il e Jia¥) o) ) Joadl lall 5 oY) lias

----- D'accord 34 s<

Ii ----- Indifférent vlss

---- Pas d'accord 39 so_wxe
Jaall 3,k s bl (8 ) juas Slaaly A sall 3l o s55E ]l Veille gement des méthode de travail /

_____ D'accord 3 s
..... Indifférent vls-

----- Pas d'accord 4 s« w2
B (3 gl (& J Al A sall 300 2u5Ele Veille au pénétration de nouveaux marchés /

----- D'accord 34 s«
----- Indifférent vlss

F--- Pas d'accord 39 se_g
5 as5E(le Veille au modification de la la nature des prestation des service sant les nouvelles Technologies
Faall Us il dasial) Ciladdll Al ks duses 3all

----- D'accord 3 s«

----- Indifférent vl>s

----- Pas d'accor 39 so_re
el Yl da i) st A ) 31 6 5E|le Veille au chg t de son orientation stratégique /

----- D'accord &4/ s<

----- Indifférent vlss

t--- Pas d'accord 39 so_xc
el Il s A sall 303 o s8Elle Veille au chakgorf d organigramme d’entreprise /

----- D'accord 3 s

----- Indifférent vlss

t--- Pas d'accord 38 se_we

Lontl iYL dilaiall el Janiy Aesnsall 50 o 85 Elle Veille a I'établissement des normes liés au objectifs stratégique /

----- D'accord 34 s«

----- Indifférent vlss

---- Pas d'accord 34/ s«_xé
. Elle utilise les nouveaux méthodes pour son controle sl iyl 246 ) Wl s 5okl dusall 3000 andiug
stratégique

----- D'accord 38 s«
] - Indifférent vlss
---- Pas d'accord 3/ s«_xé
3 jlsally el 5 dsiaall dual i1 Sl ansh 3130 o 58E|le évalue les résultats réalis| compare avec l'autres prévus /
ey i Al el

----- D'accord 34 s«

----- Indifférent vl>s

----- Pas d'accord 39/ s w2
CalaaY) (BT (g gl b8 e Azl 3,0 el Elle mesure le performance de | ion des objectifs stratégiques /
FE Y

----- D'accord 34 s«

----- Indifférent vl>s

---- Pas d'accord 39/ s« w2
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Elle détermine les raisons effectués des encarts fondés sur le Gaps dusil yiu¥) 3 il o ol cld) i) Glawl A sall 3100
stratégique .

----- D'accord 39 s

] o Indifférent vlss
---- Pas d'accord 39/ se_u
dwsal 3l adiuiiFle utilise des méthode professionnelles dans leur opér 5 évaluation des risque prévus /

A 5l 5 S e 35
----- D'accord 34 s«

----- Indifférent vlss

---- Pas d'accord 39/ se_u

L

e il Yl st dwnsdl 55000 456 Elle détermine les risques les plus influent sur ses objectifs stratégique /
Aad) i) Calaay)
----- D'accord 34 s<
----- Indifférent vlse

--- Pas d'accord 39 s« 2
il Baiad et Al lalaall dead e dusall 300 Jea3Elle prendre des risques qf t la réalisation de ses objectifs /
uail Y
----- D'accord 34 s
----- Indifférent vl>e

--- Pas d'accord 39/ s« w2

Uan B sl Alsal sl 3,00 JSSELLE accepte de prendre risque et éviter, mum tout les facteurs causaux /
led g sl g5 (A Q) cuiadl ani s lalall

----- D'accord 34 s«
----- Indifférent vlss
---- Pas d'accord 34 s«
B bl pe Jeadll il 480 50 dsall 300 d SE|le prévoit un budget financ faire face aux risques attendus /
Leall (=
----- D'accord 34 s<
----- Indifférent wlss
---- Pas d'accord 34 s«_x
il JYA (e L8 jae A el uiSS| 'entreprise acquiert des connaissances tra expériences de ses employés /
oAV G lady Cplalall o las &
----- D'accord 34 s
----- Indifférent vlso
---- Pas d'accord 39/ se_xc
LS 15 5 A ymall il sndll H pra ) (e Ll al) dms jall 48l o) jals fsns all o 55
----- D'accord 34 s«
—T o Indifférent vlss
J ----- Pas d'accord 34 so_xe

Les Connaissances Acquises Sont Le Résultat D’un Travail Individuel Et D’équipe
Oalelall e leall 5 o0 ) Jaall 18 Asas ol 8 ApuiiSall 48 jaall yins
----- D'accord 34 s«

li ----- Indifférent vlss
---- Pas d'accord 34/ s«_x
Elle dépend des connaissances interne grace au employé lui-méme pquipes de travail et groupe de
Sl all 5 Esaall g Jaall 353 cdnsd Jalall (g0 LRI 38 el e === 54l o sEirecherche et des études /

----- D'accord 3 s«

----- Indifférent vls<

---- Pas d'accord 3 s«_wx

48 paall Al 5 8 cplalall Adaal) ol sl e 4 sl a5 le dépend  sur 'expertise bour genérer ses connaissances /

----- D'accord 39 s
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----- Indifférent vlss

O A )l alad) e 4wl 2aixiElle s’appuie sur des ressources externes |

----- Pas d'accord 39/ se_xe
Enération de ses connaissances /

Lo ol 253

----- D'accord 34 s

----- Indifférent vlss

L lae Al 5 o) (e Jeall (34 A5l JSESE|le forme des équipes de tr

---- Pas d'accord 38 se_we
Iir extrait de ses connaissances /

----- D'accord 39 s«

— - Indifférent vlas
----- Pas d'accord 3/ se_wc
dal e Akl &l )l A sl & EFle effectue au recherches appliqués neration de ses connaissances /

Wy ghaig Ca jlaall A g3

----- D'accord 38 s

----- Indifférent vl>o

--- Pas d'accord 39/ s« _xe

4 ST Tl e G jlaall ()53 8 sas sall aiad

----- D'accord 39 s«

bl O3 4 dwwsal aixiPour I'enregistrement des informations elle s

’j ----- Indifférent vl=<
..... Pas d'accord 3/ se_uc

sur les nouvelle technologies /

Aalall 8 Leia 5315 Ll £ sa N oS 3 Al i i€ e e gladll g

----- D'accord 34 s

..... Indifférent vl

---- Pas d'accord 39/ se e

L'entreprise dispose d'un systéeme de contrle des connaissances

tions existantes, il facilite leur

Crlalal o Ll 5l Jagnsi 9 83 53 gall e slaall 5 Cajlaall e 3 oyl Lallas m;«d\ dlﬁécwculation parmi les employés /

----- D'accord 38 s«

----- Indifférent vl>o

Jexi] 'entreprise utilise des systemes d'information liés a la nature de sg

---- Pas d'accord 39 so_xc
systemes d'aide a la décision). /

" Al ae TR Tglee Axglay A83le (13 e slre kil disss gall

----- D'accord 39 s«

----- Indifférent vlss

48 mall 58 8 A el adiad] 'entreprise diffuse la connaissance et s’appuie

---- Pas d'accord 39/ s« 2

equipes de travail et les réunion /

sl clelainyl s Jeall 58 e
----- D'accord 38 s«

----- Indifférent vl>o
---- Pas d'accord 39/ se e

Sle A8 padl )58 (8 sl 2aia3Elle dépend aussi sur les documentaires et I¢

t Tes réseaux des informations /
)l e slaall 4805 5 il ae ) 68 5 (335 )

----- D'accord 38 s«

----- Indifférent vl>o
---- Pas d'accord 39/ se e

Elle enléve les obstacles qui entravent I'accés d’information néces|

individus et unité administratif /

aromratvidus et unité administratif

Elle enleve les obstacles qui entravent I'accés d’information nécessair

213 s gl 31,0 U A jaall gam g dm i il (331 gal AS A 3L A el 5

----- D'accord 38 s«

----- Indifférent vl>e

---- Pas d'accord 39/ se e

a3l J8 e il rslul e 38 jaall 0555 8 dus sl aisbut d’améliorer les pro

e fravail et diminuer les couts /

a5 Clleall Gpat Cangs 35l (553 ol
----- D'accord 34 s
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4 Ly Aball il el all 5 <l palsall deady due5all o 8] 'entreprise veille au réalisati

Gubi L Loal Galdall d5all =ia] entrepris donne a ses collaborateurs |4

e sl adiail 'entreprise s’appuie sur I'avis de son expert interne pour la

i sl o @E]le entraines ses employés pour la pratique de connaissal

----- Indifférent vlss
----- Pas d'accord 39 se w2

hitiatives liées au connaissance /

—

----- D'accord 34 s
----- Indifférent vl>o
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