
   

 

 
 

 الجزائر -لةقاصدي مرباح ورق جامعة
 والعلوم التجارية وعلوم التسيير الاقتصاديةالعلوم  كلية

 علوم التسيير قسم
 الطور الثالث ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه

 العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير :ميدان
 علوم التسيير  :فرع

 الاعمال إدارة :تخصص
 : بعنـــــــــوان
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 خويلدات محمد : الطالب إعداد

   2023/ 12 /              14      : 14بتاريخ علنا وأجيزت نوقشت
 

 :السادة الأساتذة  من المكونة اللجنة أمام

 
 2222/2222السنة الجامعية :

 رئيسا جامعة كرقلة أستاذ أتٛد بن عيشاكم أ د /
 مشرفا كمقررا جامعة كرقلة أستاذ ت٤اضر أ بوعمامة خامرة  /د 
 مناقشا الوادمجامعة  أستاذ ت٤اضر أ أتٛد بن خليفة  /أ د 
 مناقشا غردايةجامعة  أستاذ ت٤اضر أ نوردين الطالب  أتٛد د/
 مناقشا جامعة كرقلة أستاذ ت٤اضر أ النجمي سعيدات د/
 مناقشا جامعة كرقلة أستاذ ت٤اضر أ تٝتَة صاتٟي د/

 الاستراتيجية في تفعيل دور القيادة 
 عمليات إدارة المعرفة 

 في المؤسسات الاقتصادية
 دراسة حالة مؤسسة إتصالات الجزائر
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 إهــــــــداء
 . ات١تواضع العمل ت٢ذا كفقتٍ الذم كتعافُ سبحانو الله أتٛد شيء كل كقبل أكلا
 . كأخواتي إخوتي كإفُ رؤية إبنتي كإفُ زكجتي كإفُ الكرتٯتُ الوالدين إفُ ىذا عملي أىدم

 بوعمامة خامرة الدكتور ات١شرؼ الأستاذ إفُ
 صياغ رمزم الأستاذ إفُ
 اتٟاج عرابة الأستاذ إفُ

 حجاج الرؤكؼ عبد الأستاذ إفُ
 يوسف تٝاءأ ةالأستاذ إفُ
 سعيدات النجمي الأستاذ إفُ
 درسوني الذين الأساتذة كل إفُ

 الدكتوراة طلبة إفُ
 اتٞزائر تصالاتإ عماؿ كل  إفُ

 العمل ىذا ات٘اـ في بعيد أك قريب من ساعدني من كل كإفُ
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 ـــــروتقديـــــــــــــرشكــــــ
 

 ۙ ‌ كَالْأفَْئ دَةَ  كَالْأبَْصَارَ  السَّمْعَ  لَك م   كَجَعَلَ  شَيْئنا تػَعْلَم وفَ  لَا  أ مَّهَات ك مْ  ب ط وف   مِّن أَخْرَجَك م كَاللَّو  : )تعافُ الله قاؿ
 (78) الآية النحل سورة( تَشْك ر كفَ  لَعَلَّك مْ 

 الله رسوؿ على كالسلبـ كالصلبة الله، ىداني أف لولا لأىتدم كنت كما ت٢ذا ىداني الذم لله كالشكر لله اتٟمد
 كسلم عليو الله صل ت٤مد

 العلمية، الدرجة ىذه كبلوغ العمل ىذا لإت٘اـ كفقتتٍ أف اتٟمد لك اللهم منتهاه، اتٟمد يبلغ حتى اتٟمد لك اللهم
 تٔغفرتك  لنا كتٗتم بطاعتك علينا تفتح أف ربي يا كأسألك كالعملية، العلمية النجاحات من ات١زيد ربي يا كأسألك

 .كرضوانك

 . الكرتٯتُ كالديا إفُ اتٞزيل بالشكر أتوجو

 القيمة كنصائحو اتٞبارة ت٣هوداتو على بوعمامة خامرة الدكتور  أستاذم ات١شرؼ الأستاذ إفُ بالشكر كأتوجو
 العمل ىذا ات٧از في التهاكف كعدـ ات١ثابرة على الدائم كحرصو

 ككل العامة ات١ديرية في كات١ديرين السامتُ كالاطارات فرعتُكال الولائيتُ ات١ديرين للسادة كذلك ات٠الص الشكرك 
 اتٞزائر إتصالات مؤسسة عماؿ

 تدريسي على أشرفوا الذين أساتذتي كل أشكر كما

 الطلبة كزميلبتي زملبئي لكل ات١وفور كالشكر

 العمل ىذا إت٘اـ في كساعدني بعيد أك قريب من ساىم من كلكل ىملذكر  المجاؿ يسع فَ من لكل كشكرم

 

 محمد
 



 

 ‌ز
 

 
 ملخص

)التوجو الاستًاتيجي، اتٗاذ القرار  بأبعادىاتهدؼ ىذه الدراسة إفُ التعرؼ على دكر القيادة الإستًاتيجية ت٦ثلة 
يل عمليات إدارة ات١عرفة بأبعادىا الاستًاتيجي، التغيتَ الاستًاتيجي، الرقابة الاستًاتيجية، إدارة ات١خاطر( في تفع

)اكتساب ات١عرفة، توليد ات١عرفة، تٗزين ات١عرفة، توزيع ات١عرفة، تطبيق ات١عرفة(، ضمن شركة اتصالات اتٞزائر. تم 
اعتماد ات١نهج الوصفي من خلبؿ أداتتُ ت٫ا الاستبانة كات١قابلبت تٞمع بيانات الدراسة، حيث كزعت الأكفُ على 

مديران على مستول ات١ديرية العامة في الشركة بالإضافة إفُ ات١ديرين الفرعيتُ، ك كبار  170وامها عينة عشوائية ق
موعة من ات١ديرين على مستول ات١ديرية العامة كبعض ات١ديرين التنفيذيتُ. كتم ة ت٣الأختَ  شملتالتنفيذيتُ، فيما 

 .ر مدل صحة فرضيات الدراسةلتحليل البيانات كاختبا SPSS استخداـ برنامج التحليل الإحصائي

في تفعيل عمليات  لقيادة الإستًاتيجية ت٢ا دكركتم التوصل إفُ العديد من النتائج من خلبؿ الدراسة أظهرت أف ا
 .إدارة ات١عرفة في شركة اتصالات اتٞزائر

 .ت اتٞزائرقيادة الإستًاتيجية، إدارة ات١عرفة، عمليات إدارة ات١عرفة، اتصالاالكلمات ات١فتاحية: قيادة، 

 
Abstract : 
This study aims to identify the role of strategic leadership represented by the 

dimensions;(strategic direction, strategic decision making, strategic change, strategic control, 

risk management) in activating knowledge management processes by its dimensions 

(knowledge acquisition, knowledge generation, knowledge storage, knowledge distribution, 

knowledge application),within Algeria Telecom Company. Adescriptive approach was 

adoptedvia two tools, a questionnaire and interviews to collect data for the study, the former 

was distributed to a random sample of 170 managers at the level of the General Directorate in 

the company, as well as sub-managers, and senior executives, while the latter wasintended for 

a group of managers at the level of the General Directorate and some executive directors. The 

statistical analysis program SPSS was used to analyze data and test the validity of the study 

hypotheses.‌

Numerous resultswere reached from the study and showed that strategic leadership has a 

major role in activating knowledge management processes in Algeria Telecom Company.‌

Keywords: leadership, strategic leadership, knowledge management, knowledge management 

processes, Algeriatelecommunications.‌
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الجداوؿ قائمة  
 الصفحة عنواف الجدوؿ رقم الجدوؿ

‌11 الباحثتُ من عدد حسب ات١عرفة أنواع  1 -1اتٞدكؿ 

‌11 كالضمنية الصرت٭ة ات١عرفة خصائص بتُ ات١قارنة 2- 1اتٞدكؿ 

‌51 مفهوـ إدارة ات١عرفة حسب  بعض الباحثتُ 3- 1اتٞدكؿ 

‌73 الباحثتُ من عدد آراء كفق( ات١عرفة إدارة عمليات) التابع ات١تغتَ أبعاد 4- 1اتٞدكؿ 

 الاستًاتيجي القائد ت٦ارسات 1-2اتٞدكؿ 
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‌573 تٖتها تندرج التي ات١تغتَ ات١ستقل كعدد الفقرات أبعاد 4- 4اتٞدكؿ 

‌553 تصنيف عبارات البعد الأكؿ من المحور الثاني للئستبياف 5- 4اتٞدكؿ

‌553 تصنيف عبارات البعد الثاني من المحور الثاني للئستبياف 6- 4اتٞدكؿ 
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‌556 تصنيف عبارات البعد ات٠امس من المحور الثاني للئستبياف 9- 4اتٞدكؿ 

‌554 تصنيف عبارات البعد ات٠امس من المحور الثاني للئستبياف 11- 4اتٞدكؿ 

‌554 تٖتها تندرج التي ات١تغتَ التابع كعدد الفقرات أبعاد 11-4اتٞدكؿ 

 111 ت٣موع أبعاد ات١تغتَ التابع 12- 4اتٞدكؿ 
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‌522 لو الكلية كالدرجة الأكؿ البعد فقرات من فقرة كل بتُ بتَسوف الارتباط معاملبت 15- 4اتٞدكؿ 

‌522 لو الكلية كالدرجة الأكؿ البعد فقرات من فقرة كل بتُ بتَسوف الارتباط معاملبت 16- 4اتٞدكؿ 

‌527 الدراسة لمحاور البنائي الصدؽ 17- 4اتٞدكؿ 
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‌526 يوضح معامل ألفا كركنباخ 18-4اتٞدكؿ 
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 اتيجي من كجهة نرر عينة الدراسةنتائج تٖليل فقرات بعد ب عد التوجو الاستً  6-5الجدول 

 
131‌

‌131 من كجهة نرر عينة الدراسة الاستًاتيجي القرار إتٗاذنتائج تٖليل فقرات بعد   7-5الجدول 

‌131 من كجهة نرر عينة الدراسة الاستًاتيجي التغيتَنتائج تٖليل فقرات ب عد  8-5الجدول 
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 يوضح كيفية إختبار الفرضية الاكفُ 12-5الجدول 
 111 

 111 نتائج تٖليل فقرات ب عد إكتساب ات١عرفة من كجهة نرر عينة الدراسة 13-5الجدول 

 111 : نتائج تٖليل فقرات ب عد إكتساب ات١عرفة من كجهة نرر عينة الدراسة 14-5الجدول 

 113 نتائج تٖليل فقرات ب عد تٗزين ات١عرفة من كجهة نرر عينة الدراسة 15-5الجدول 

 تائج تٖليل فقرات ب عد توزيع ات١عرفة من كجهة نرر عينة الدراسةن 16-5الجدول 
 111 

 111 نتائج تٖليل فقرات ب عد تطبيق ات١عرفة من كجهة نرر عينة الدراسة 17-5الجدول 

 111 نتائج تٖليل فقرات أبعاد عمليات إدارة ات١عرفة من كجهة نرر عينة الدراسة 18-5الجدول 

 111 إختبار الفرضية الثانيةيوضح كيفية  19-5الجدول 

 نتائج تٖليل الات٨دار للتباين لاختبار صاتٟيو ت٪وذج الات٨دار ات٠طي 21-5الجدول 
 111 ة

 111 طبيعة العلبقة بتُ ات١تغتَات 21-5الجدول 

‌111 ات١عرفة إدارة كعمليات الاستًاتيجي التوجو تٖديد بتُ العلبقة طبيعة 22-5الجدول 

 23-5الجدول 
 الاستًاتيجي على عمليات إدارة ات١عرفة التوجو الات٨دار ات٠طي البسيط لاختبار أثر تٖديد نتائج

 111‌



 المحتويات قائمة

 ‌ؾ
 

‌111 ات١عرفة إدارة كعمليات الاستًاتيجي القرار إتٗاذ بتُ العلبقة طبيعة 24-5الجدول 

 يات إدارة ات١عرفةالاستًاتيجي على عمل نتائج الات٨دار ات٠طي البسيط لاختبار أثرإتٗاذ القرار 25-5الجدول 
 111‌

‌113 ات١عرفة إدارة كعمليات الاستًاتيجي التوجو بتُ العلبقة طبيعة 26-5الجدول 

 الاستًاتيجي على عمليات إدارة ات١عرفة التوجو نتائج الات٨دار ات٠طي البسيط لاختبار أثر تٖديد 27-5الجدول 
 113 

‌111 ات١عرفة إدارة كعمليات تًاتيجيةالاس الرقابة تطبيق بتُ العلبقة طبيعة 28-5الجدول 

‌111 نتائج الات٨دار ات٠طي البسيط لاختبار أثر تطبيق الرقابة الاستًاتيجية على عمليات إدارة ات١عرفة 29-5الجدول 

‌111 ات١عرفة إدارة كعمليات ات١خاطر إدارة بتُ العلبقة طبيعة 30-5الجدول 

 111 على عمليات إدارة ات١عرفة لاختبار أثر إدارة ات١خاطرنتائج الات٨دار ات٠طي البسيط  31-5الجدول 

 test –T 111)اختبار 32-5الجدول 

)العمر ، ات١نصب  تعزل متغتَ القيادة الاستًاتيجية حوؿ العينة أجوبة بتُ الفركقات اختبار نتائج  33-5الجدول 
 111 ، ات١ستول التعليمي ، ات٠برة ات١هنية(

 test –T 113)اختبار 34-5الجدول

‌111 للعمر تعزل متغتَ عمليات إدارة ات١عرفة حوؿ العينة أجوبة بتُ الفركقات اختبار نتائج 35-5الجدول

‌111 للتحقق من الفركؽ بتُ كل فئة من فئات العمر lsdنتائج اختبار  36-5الجدول

الاشكاؿ قائمة  
 الصفحة الشكل عنواف

 66 ة( يبتُ التسلسل ات١نطقي للمعرف 1-1الشكل ) 
 67 ات١عرفي ات٢رـ(: 2 -1)  رقم الشكل
 16 ات١عرفة خصائص( 3-1) الشكل

 13 (: مصادر ات١عرفة1-1الشكل رقم )
 Marquard 28 ت٪وذج مراحل يبتُ(  5-1)  الشكل
 Fraunhofer IPK 29( يبتُ مراحل ت٪وذج 6-1الشكل )

 Duffy 36( يبيبن مراحل ت٪وذج 7-1الشكل )
 34 لعمليات اتٞوىرية الأربعة لإدارة ات١عرفة( ا 8-1الشكل )  
 35 ( يوضح العمليات الأساسية لإدارة ات١عرفة 9 -1الشكل رقم: ) 

 166 ( ت٪وذج الدراسة 1-3الشكل رقم ) 
 136 (:توزع أفراد عينة الدراسة حسب اتٞنس1-4الشكل رقم )

 132 برة(:توزع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات ات٠   2-4الشكل رقم )  
 133 (:توزع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات ات١ؤىل العلمي )ات١ستول التعليمي(3-4الشكل رقم )

 
 



 المحتويات قائمة

 ‌ـ
 

 الملاحق قائمة
 

 الصفحة الملحق عنواف الملحق رقم
 SPSS 691ت٥رجات برنامج  (01الملحق رقم: ) 01
 691 ( إستمارة الإستبياف02الملحق رقم: ) 02
 402 (03الملحق رقم: ) 03
 409 (04الملحق رقم: ) 04
 466 (05الملحق رقم: ) 05
 464 (06ات١لحق رقم: ) 06



                                       

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 مقدمة
‌

 



 مقدمة
 

 
 أ‌

 توطئة
لقد شهدت بيئة الأعماؿ عدة تغتَات في مرحلة إتسمت بتطورات تكنولوجية كمعرفية في تٚيع المجالات 
الاقتصادية الامر الذم أدل بأغلب ات١ؤسسات إفُ تٖقيق قفزة نوعية خاصة في جودة منتجاتها كخدماتها على 

شاط ات١مارس من طرفها، كىذا نررا للتنافس اتٟاصل فيما بينها تْيث تسعى كل مؤسسة إفُ تٖقيق حسب الن
الريادة في السوؽ اكالمحافرة على بقائها كإستمرارية ت٪وىا، كيتحقق ذلك بعدة عوامل من أت٫ها تٖستُ أداء ات١نرمة 

 ت٦ا ئف على حسب إختلبؼ مناصبهم الإدارية،كالافراد ككذا التستَ اتٞيد الذم يقوـ بو ات١سؤكلتُ في شتى الوظا
 الاداة تعتبر لانها الاستًتٕية القيادة كىو ات١ؤسسة في السلطة بهرـ الكبتَ إىتماىا توفِ ات١ؤسسات أغلب جعل

 .العوت١ة تفرضو الذم الكبتَ التحوؿ ككذا ات١ؤسسات بتُ ات١نافسة إزدياد ظل في خاصة التسيتَ، في الاساسية
 التدريب على ات١عتمد العمل كإستًاتٕيات أساليب كتطوير تنمية على فقط لايقتصر ادكرى أصبح لقد

  تفعيل في أساسا دكرىا يكمن بل الاداء، لتطوير إدارية أساليب من يتبعو كما للعاملتُ، العلمي ات١ستول كزيادة
 من ات١عارؼ كتوزيع كتطبيق نكتٗزي توليد في  ت٢ا الفاعل الاثر خلبؿ من فيو تساىم تْيث ات١عرفة إدارة عمليات

 كرغباتو الزبوف حاجات من كل في  ات١تسارعة  التغيتَات مواجهة أجل من ككذا كات١نرمة الفرد أداء تٖستُ أجل
 التسويقية، الفرص على كاتٟصوؿ الزبائن من ت٦كن عدد أكثر لكسب جديدة كمنتجات خدمات تقدنً خلبؿ من
 قطاع خاصة القطاعات، تٚيع في ات١نافستُ تٖديات تٚيع مواجهة مع السوؽ، في رائدة دائما بقائها أجل من

 . ات١تسارعة التكنولوجية التطورات نتيجة شديدا تنافسا يشهد الذم الاتصالات
 رغباتهم كسد حاجاتهم إشباع على كالقدرة الزبائن مع التواصل خلبؿ من الاتصالات مؤسسات قدرات تبرز     
 كمتميزة جديدة كمنتجات خدمات تقدنً أسلوب في جديدة إستًاتٕية اتبعت إذا رمةات١ن تٖققها أف تٯكن كالتي
 منتجات تقدنً خلبؿ من ات١ؤسسات ىذه ت٧اح في قوة الاكثر الاداء كىو التسويقي الابداع إفُ تؤدم بدكرىا كالتي

  السوؽ في الريادة يقتٖق عنو ينتج حيث جديدة بأسواؽ السوقية الفرص توفر كبالتافِ عالية، جودة ذات كخدمات
 بفضلها كالتي التسيتَ في الاساسية الاداة تعتبر التي ات١مارسة الاستًاتٕية القيادة على بالاعتماد كلية  ذلك كيتحقق
 . ات١سطرة أىدافها تٚيع ات١ؤسسة تٖقق
 طابع ذات يكى الوطتٍ ات١ستول على كبتَة ات٫ية ت٢ا التي ات١ؤسسات من اتٞزائر إتصالات مؤسسة تعتبر      
 بتلبية كىذا الزبائن من ت٦كن عدد أكبر جلب خلبؿ من أىدافها أغلب تٖقيق إفُ تسعى تْيث خدماتي تٕارم
 خدمة ت٣اؿ في خاصة ات١قدمة ات٠دمات جودة تٖستُ إفُ الدائم بسعيها ذلك كيتم ، كرغباتهم حاجيات أغلب

 التستَ في طرؽ عدة إفُ تٞأت تْيث ، زبائنها رضا تٖقيق إفُ منها ت٤اكلة عليها الطلب زيادة ظل في الانتًنت
 كاضح دكر ت٢ا أصبح تْيث القيادة في كات١تمثلة ات١ؤسسة في السلطة بهرـ أكثر الاىتماـ زيادة منها ، ذلك لتحقيق
 خلبؿ من يتجلى كلكن ات١ؤسسة داخل الفرد كتدريب تطوير خلبؿ من فقط ليس الفرد أداء تٖستُ في كفعاؿ
 ات١ؤسسة أداء تٖستُ عنو ينتج بدكره كالذم ات١ؤسسة داخل العماؿ بتُ ات١عرفة كتطبيق كتشارؾ توليد على إشرافها
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 . مستقبلب الريادة تٖقيق ككذا زبائها، تطلعات مع يتوافق تٔا خدمات تقدنً في ذلك يساىم ت٦ا
 طرح الإشكالية -1

 ،تصالات اتٞزائرفي مؤسسة إ ليات إدارة ات١عرفةدكر القيادة الاستًاتيجية في تفعيل عمكبغية معرفة  ت٦ا سبق    
  :ما يليإشكالية الدراسة ك تٯكن صياغة

 ؟تصالات الجزائردارة المعرفة في مؤسسة إإعمليات  مامدى تأثير القيادة الاستراتجية في تفعيل 
 ما يلي :في تتمثل سئلة فرعيةأ الرئيسية ىذه الاشكالية درج تٖتكتن
 ؟ اتٞزائر إتصالات مؤسسة في الاستًاتيجية القيادة بعادأ تٕسيد يتم مدل أم إفُ ­

 ؟ اتٞزائر إتصالات مؤسسة في ات١عرفة إدارة عمليات تطبيق مستول ما ­

 اتٞزائر؟ إتصالات مؤسسة في ات١عرفة إدارة عمليات تفعيل في الاستًاتٕي التوجو تٖديد يؤثر مدل أم إفُ ­

 ؟ اتٞزائر تصالاتإ مؤسسة في ات١عرفة دارةإ عمليات فعيلت في الاستًاتيجي القرار تٗاذإ اثر ما ­
 ؟ اتٞزائر إتصالات مؤسسة في ات١عرفة إدارة عمليات تفعيل في الاستًاتٕي التغيتَ يؤثر مدل أم إفُ ­

 ؟ اتٞزائر تصالاتإ مؤسسة في ات١عرفة دارةإ عمليات تفعيل في الاستًاتيجية الرقابة تطبيق تَثأت دلم ما ­

 ؟ اتٞزائر تصالاتإ مؤسسة في ات١عرفة دارةإ عمليات تفعيل في ات١خاطر دارةإ ثرأ ما ­

 إدارة كعمليات الاستًاتيجية القيادة حوؿ الدراسة عينة إجابات في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد ىل ­
 ؟ الدتٯوغرافية ات١تغتَات إفُ تعزل ات١عرفة

 :الدراسةفرضيات  -2
كن تٯ ات١عرفة عمليات تفعيل الاستًاتيجية القيادة تأثتَ لمستو  عن بالبحث تعلقةات١ الدراسة أسئلة إفُ ستنادان ا 

 من خلبؿ مسار ىذه الدراسة كما يلي:ختبار صحتها صياغة الفرضيات التالية بهدؼ إ
 :الفرضية الرئيسية  -‌أ
 ؛تصالات الجزائرعمليات إدارة المعرفة في مؤسسة إ في تفعيلأثر لقيادة الاستراتجية ل
 :الفرضيات  الفرعية  -‌ب

  ؛مستول تٕسيد أبعاد القيادة الاستًاتيجية مرتفع في مؤسسة إتصالات اتٞزائر ­
  ؛ في مؤسسة إتصالات اتٞزائر مقبوؿ ات١عرفة إدارة عمليات تطبيق مستول ­
 إتصالات مؤسسة في ات١عرفة إدارة عمليات تفعيل في منخفض الاستًاتٕي التوجو تٖديد ثتَتأ مستول ­
  ؛اتٞزائر
  ؛اتٞزائر تصالاتإ مؤسسة في ات١عرفة دارةإ عمليات تفعيل في مرتفع الاستًاتيجي القرار إتٗاذ ثرأ ­
 ؛اتٞزائر تصالاتإ مؤسسة في مرتفع ات١عرفة دارةإ عمليات تفعيل في الاستًاتيجي التغيتَ تأثتَ مستول ­
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  ؛اتٞزائر تصالاتإ مؤسسة في مقبوؿ ت١عرفةا دارةإ عمليات تفعيل في الاستًاتيجية الرقابة تطبيق ثرأ ­

  ؛اتٞزائر تصالاتإ مؤسسة في مقبوؿ  ات١عرفة دارةإ عمليات تفعيل في ات١خاطر إدارة ثرأ ­
 إدارة كعمليات الاستًاتيجية القيادة حوؿ الدراسة عينة إجابات في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد لا ­
  ية؛الدتٯوغراف ات١تغتَات إفُ تعزل ات١عرفة

  الدراسة أىمية  -3
ىاتو لتسليط الضوء على أحد أىم ات١صطلحات الإدارية ات١عاصرة، كالتي زاد إىتماـ الباحثتُ بها  تأتي دراستنا

تأثتَىا في تٖستُ أداء العاملتُ من خلبؿ تفعيل عمليات إدارة مؤخرا كىي القيادة الاستًاتيجية كأت٫يتها كمدل 
 ذلك افُ إضافة بينهما، العلبقة هذى دراسة افُ إستدعى ت٦ا اذنها الاقتصادية، كىات١عرفة في ات١ؤسسات كخاصة م

 فيما الدراسة أت٫ية تبرز كما ات١ؤسسات، ت٧اح مقومات أىم من يعتبر الذم بالتسيتَ ات١ؤسسات أغلب اىتماـ
 :يلي
 : العلمية الأىمية -

 ات٢امة ات١واضيع أكثر من ات١عرفة كإدارة الاستًاتيجية ادةبالقي ات١رتبطة ات١واضيع أف من إعتبارا الدراسة أت٫ية تندرج
 ات١وارد أداء كرفع لتحستُ اتٟاجة لإزدياد نررا اتٞزائرية، الاقتصادية ات١ؤسسات كخاصة للمنرمات بالنسبة
 . القطاعات هذى في البشرية

 بالنسبة سواء التسيتَ ت٣اؿ في ةاتٟديث الدراسات افُ تٖتاج اتٞزائرم الاقتصادم بالقطاع ت عتٌ التي الدراسات إف
 في الاستًاتيجية القيادة مسات٫ة مدل  تقدنً الباحث من ت٤اكلة ىي الدراسة ىذه فاف كت٢ذا ات١نرمة، اك للفرد
 الباحثتُ طرؼ من بو يستدؿ مرجعا ستكوف تْيث الاقتصادية ات١ؤسسات في ات١عرفة إدارة عمليات تفعيل

 . عامة كالاقتصادم كالإدارم خاصة بصفة التسيتَ ت٣اؿ في كالدارستُ
 : العملية الأىمية -

 ات١ؤسسات في  التنفيذين ات١دراء مستول أك العليا الإدارة مستول على للقيادات مهمة الدراسة ىاتو تعتبر
 بو تقوـ كالذم ات١ستول تٖستُ في  خاصة كمستَين، دكرىم معرفة في تساعدىم تْيث باتٞزائر، الاقتصادية

 تقدنً أجل من القرار مذت١تخ أداة ت٘ثل الدراسة هذى أف كما ات١ؤسسة، كظائف تٚيع في سنويا عامةال ات١ديرية
 النتائج أف كما ات١هنية، كخبراتهم معارفهم زيادة خلبؿ من العاملتُ أداء تٖستُ في تساعد جديدة أفكار

 في العليا الإدارة كىي القرار مذمتخ تساعد كإقتًاحات توصيات تٔثابة ستكوف الدراسة هذى من إليها ات١توصل
 تٖقيق اجل من التسيتَ في مناسبة استًاتيجية كضع على الاقتصادية ات١ؤسسات أك الدراسة ت٤ل ات١ؤسسة
 . ات١سطرة الأىداؼ
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 الدراسة أىداؼ -4
 :  تهدؼ ىذه الدراسة إفُ

ؤسسة إتصالات إدارة ات١عرفة تٔمعرفة الدكر الاساسي التي تقوـ بو القيادة الاستًاتيجية في تفعيل عمليات  -
 اتٞزائر؛

تشخيص كاقع تطبيق القيادة الاستًاتيجية كمدل تفعيلها لعمليات إدارة ات١عرفة في ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة من  -
 اجل تٖستُ أدائها كتٖقيق أىدافها؛ 

إدارة ات١عرفة في مؤسسة  التعرؼ على اىم ات١عوقات كالعراقيل التي تواجو القيادة الاستًاتيجية في تفعيل عمليات -
 الاتصالات باتٞزائر.

 إبراز الدكر ات١تزايد للقيادة الاستًاتيجية في تعريم كتٖقيق كفاءة كفعالية ات١ؤسسات الاقتصادية اتٟديثة؛ -
 إعداد إطار نررم خاص بالقيادة الاستًاتيجية كعمليات إدارة ات١عرفة؛  -
 ت إدارة ات١عرفة في مؤسسة إتصالات اتٞزائر؛بياف أت٫ية القيادة الاستًاتيجية كعمليا  -
تبياف طرؽ التسيتَ اتٟديثة التي تٕعل ات١ؤسسات اتٞزائرية تواكب التغتَات ات١تسارعة التي تٖدث في بيئة الأعماؿ  -

 في ظل ات١نافسة الداخلية كات٠ارجية كحتمية ت٣اراتها كالتكيف معها؛ 
ائج الدراسة ات١يدانية لأصحاب القرار من أجل إتٗاذ القرارات تقدنً بعض اتٟلوؿ كالتوصيات بناءا على نت -

 الاستًاتيجية ات١ناسبة؛
  : الموضوع ختيارإ مبررات -4

 الأخرل يعات١واض من غتَه دكف ات١عرفة إدارة عمليات تفعيل في الاستًاتيجية القيادة دكر ت١وضوع يعود إختيارم
 : قي تتمثل الأسباب من تٞملة ماؿالاع لإدارة

كاثرىا في مثل القيادة الاستًاتيجية  كطرؽ التسيتَكأدكات الرغية الشخصية في البحث في مواضيع أنواع  -
ىم ركائز تٖستُ أداء الفرد داخل لكونها تعتبر حديثة كىي من أعلبقتها بإدارة ات١عرفة ك  الأداءتٖستُ 
 ؛ات١ؤسسة

 في  الاستًاتيجية القيادة بو تقوـ الذم ساسيالأ الدكر تعافً كونها ات١واضيع هىذ ت١ثل الكبتَة الأت٫ية -
 طريق عن كذلك ات١هنية ات٠براتك  ات١عارؼ زيادة خلبؿ من الافراد أداء ستُتٖ تٮص فيما خاصة  ات١ؤسسات

 ات١وظفتُ؛ بتُ ات١عارؼ كتطبيق كمشاركة كتٗزين توليد
 ؛ات١عرفة في ات١ؤسسة الاقتصادية بعاد القيادة الاستًاتيجية الأكثر تفعيلب لعمليات إدارةالتعرؼ على أ -
 ؛الاقتصادية ات١ؤسسات مستَم لدل للموضوع البالغة الأت٫ية -

 من الانتهاء بعد جديدة نتائج فُا الوصوؿ كت٤اكلة الاعماؿ إدارة بتخصص الدراسة ىذه موضوع علبقة -
 ؛الدراسة
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 لدل توافرىا مدل معرفةك  ات١عرفة، دارةبإ ات١رتبطة لاسيما اتٟديثة ات١واضيع هذى حوؿ للباحث الشخصي ات١يل -
  ؛اتٞزائرية الاقتصادية ات١ؤسسات

 الدراسات ىذه تٔثل التسيتَ كعلوـ التجارية كالعلوـ الاقتصادية العلوـ كلية كمكتبة عامة اتٞزائرية ات١كتبة إثراء -
    ؛الاقتصادية ات١ؤسسات لدل التسيتَ في ديثةاتٟ الطرؽ أنواع من نوع تعافً كالتي

 للدراسة كأبعاد حدكد كضع تمم  الدراسة ت٤ل الإشكالية كمعاتٞة ات١وضوع في التحكم بهدؼ :الدراسة حدود -5
 :يلي فيما أساسان  ت٘ثلت

كات١تمثلة في معرفة الدكر  ركحةمعاتٞة الإشكالية ات١طيتطرؽ موضوع الدراسة إفُ :  الحدود الموضوعية ­
اتٗاذ القرار الاستًاتيجي، كىي)التوجو الاستًاتيجي، مستقل بأبعاده ات٠مسةكمتغتَالتي تقوـ بو القيادة الاستًاتيجية

متمثلب في تابع في تفعيل عمليات إدارة ات١عرفة كمتغتَ التغيتَ الاستًاتيجي، الرقابة الاستًاتيجية، إدارة ات١خاطر( 
في مؤسسة إتصالات  تطبيق ات١عرفة(، ةتوليد ات١عرفة، تٗزين ات١عرفة، توزيع ات١عرف،كتساب ات١عرفة )إ الابعاد التالية

 .اتٞزائر
ات١ديرين على  الدراسةراسة ات١ستهدؼ، كقد أجريت : يقصد باتٟدكد البشرية ت٣تمع الد البشريةالحدود  ­

يث تم اختيار عينة تْ، كالاطارات السامتُكات١ركزيتُ  الولائيتُ كالفرعيتُ ك ات١درينسواء على مستول ات١ديرية العامة أ
 .كاطار سامي مديرمابتُ  170عددىا  ية بلغعشوائ
افُ بالإضافة ، باتٞزائر العاصمة : أجريت الدراسة بات١ديرية العامة لاتصالات اتٞزائر الحدود المكانية ­

 . كلاية على مستول الوطن 58ات١دريات الولائية 
سنوات كاملة، من أكؿ  ه الأطركحة فتًة ثلبثةذ: إستغرؽ إت٧از اتٞانب النررم من ى الحدود الزمنية ­

 لاستبياف( كتٖكيمها في فتًة قاربت تٙانية تسجيل بالدكتوراه إفُ غاية التسجيل الثالث، كما تم بناء أداة الدراسة )ا
 من سنةجويلية ك  م جوافشهر أداة الدراسة بتُ ستًجاع كإ أشهر من تْث كتصميم كتٖكيم، في حتُ تم توزيع 

2022 . 
 تقسيمات الدراسة : -6
تم غرض الإجابة على الإشكالية الرئيسية كالأسئلة الفرعية كمناقشة صحة الفرضيات ات١طركحة من عدمها، ب 

شق نررم بعنواف الأدبيات النررية  IMRADا كفقا ت١نهجية ذتقسيم الدراسة إفُ شقتُ رئيسيتُ، كى
  لك كفق التقسيم الآتي:ذكالتطبيقية، كشق تطبيقي بعنواف الدراسة ات١يدانية، ك 

 فاىيمتٔمباحث رئيسية، يتعلق الأكؿ  أربعةا الفصل بعنواف الأدبيات النررية كيضم ذجاء ى الفصل الأوؿ:
أما ات١بحث الثاني فتم تقدنً فيو ، أىم ات١فاىيم ات١تعلقة بات١عرفة كأنواعها كخصائصها حتوضيتم فيو  ساسية للمعرفةأ

رؽ افُ أىم التعريفات لادارة ات١عرفة كت٪اذج إدارة ات١عرفة مفاىيم عامة حوؿ عمليات إدارة ات١عرفة من خلبؿ التط
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كفي ات١بحث ، كفي الاختَ تم التطرؽ إفُ أبعاد عمليات إدارة ات١عرفة، بالاضافة إفُ مبررات التحوؿ إفُ إدارة ات١عرفة
مهاـ القائد اتٞوانب النررية لكل من القيادة، كالقيادة الاستًاتيجية ك الثالث فتم تقدنً فيو كل ما يتعلق ب

بتُ القيادة النررية علبقة ال رابعفي ات١بحث ال ناكلتفي حتُ ت، فُ أبعاد القيادة الاستًاتيجيةبالاضافة إ الاستًاتيجي
 . الاستًاتيجية كعمليات إدارة ات١عرفة

الأكؿ ات١بحث  ت فيبعنواف الأدبيات التطبيقية حيث تم معاتٞتو كفقا ت١باحث ثلبثة، تناكلفهو  الفصل الثاني:
أما ات١بحث الثاني ، العربية التي ت٢ا علبقة مباشرة أك غتَ مباشرة مع موضوع الدراسةعرض للدراسات السابقة باللغة 

في حتُ جاء في ات١بحث الثالث ما تٯيز الدراسة اتٟالية عن الدراسات ، الأجنبيةتم عرض الدراسات السابقة باللغة 
سة اتٟالية كالدراسات السابقة من كجو الشبو كالإختلبؼ بتُ الدراعلى أ تالسابقة التي تم عرضها، حيث ركز 

أداة الدراسة، كات١عاتٞة الإحصائية، كأختَا من ،  الدراسة كمتغتَات الدراسة، ميداف كمكاف تٍخلبؿ الإطار الزم
 حيث نتائج الدراسة.

في  تمباحث، قدمربعة أ كىو مقسم إفُ الإطار ات١نهجي للدراسةجاء ىذا الفصل بعنواف  الفصل الثالث:
لث ت٣تمع كعينة الدراسة، أما ات١بحث الثاكفي ات١بحث الثاني تطرقت إفُ ، ات١بحث الأكؿ الاسلوب ات١تبع في الدراسة

أداة الدراسة  جودةعلى  رابعفي حتُ تم التًكيز في ات١بحث ال، لؤساليب ات١ستخدمة في الدراسةفكاف توضيحا ل
 ات١ستخدمة.

 مباحث رئيسية تٜسكق سم  إفُ ، وصل إليهاات١تالنتائج  عرض كمناقشةنونة ىذا الفصل بتم ع الفصل الرابع:
، كفي ات١بحث دراسة جودة البيانات ت فيو تناكلأما الثاني، عرض ات٠صائص الدتٯوغرافية لعينة الدراسةالأكؿ يتعلق ب
في حتُ ات١بحث ، ستَ نتائج الدراسةالرابع فتناكلت فيو تف أما ات١بحث، إفُ إختبار صحة الفرضياتت الثالث تطرق

 .في ات١ؤسسة ادارة ات١عرفة تفعيل عملياتل ت٪وذج مقتًحفضم  ات٠امس
 صعوبات الدراسة : -7

لا تٗلو أم دراسة علمية من صعوبات كعراقيل تواجو الباحث عند إت٧ازه لدراستو، كفي ىذه الدراسة 
 رزىا :أب ات أثنا إعداد الدراسة كمنصادفت ت٣موعة من الصعوب

 متسع تٚع الردكد على الإستبياف كات١قابلة بسبب انشغاؿ ات١دريتُ تٔهامهم كعدـ كجود كقتخر الكبتَ في التأ -
 . للئجابة عليهما
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الولائتُ على  ل ات١ديرينكتْيث شملت  إتساع النطاؽ اتٞغرافي لمجتمع الدراسة، كب عدىا عن مقر إقامة الباحث،  -
ات١ديرية العامة لاتصالات اتٞزائر كالتي  على مستولكالاطارات السامتُ  ات١ديرين ذلكإضافة افُ ، ات١ستول الوطتٍ

 . كات١قابلة الرد على الاستبيافكذا ك  كاتٟصوؿ على ات١علومات مقرىا بالعاصمة، ت٦ا صعب من طريقة الاتصاؿ 
ات١دركس كىو ات١ؤسسات  خاصة في نفس القطاعك  صعوبة إت٬اد الدراسات السابقة التي تناكلت كلب ات١تغتَين -

 الاقتصادية كبالتحديد ت٣اؿ الاتصالات . 
حصر كتٖديد أبعاد ات١تغتَ ات١ستقل )القيادة الاستًاتيجية ( كىذا بسبب كجود عدة اختلبفات في كجود صعوبة  -

 ت٦ا حسب نرر الباحثتُ لوجود عدة كظائف للقائد الاستًاتٕي نررافي الدرسات السابقة من طرؼ الباجثتُ 
 صعب من تٖديد الابعاد.
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 دارة المعرفةإ

 I الأوؿ الفصػل
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  تمهيد :
إت٬اد طرؽ حديثة في التسيتَ بالافراد كىذا من خلبؿ تٖستُ أداء ، كل مؤسسة افُ تٖستُ أدائهاتسعى  

توفِ  تٚيع ات١نرمات ات١عاصرة جعل مذالأمر ال،  للقيادة دكرا فعالا في رفع كتٖستُ أداء الافرادأصبح تْيث 
من خلبؿ توليد كتٗزين كتوزيع كتطبيق داة أساسية في تفعيل عمليات إدارة ات١عرفة تْيث تعتبر كأ ،ىتماما كبتَ بهاإ

 .داخل ات١ؤسسة  ات١عرفة
، ككذا افُ ماىية ت١عرفةدارة الإ مفاىيم عامةك  مفاىيم أساسية في ات١عرفةطرؽ إفُ أت الفصل سوؼا ذىكفي 

ختم كأ، بالتطرؽ إفُ أىم مفاىيمها كخصائصها كت٦ارساتها بالاضافة إفُ تناكؿ أىم أبعادىا لقيادة الاستًاتٕيةا
، إستنادا بأحدث تُ القيادة الاستًاتيجية كعمليات إدارة ات١عرفةب النررية توضيح العلبقةا الفصل بذدراسة ى

 .     ا ات١وضوعذبه ت٢ا صلة التي الدراسات العلمية العربية كالأجنبية
 لمعرفةعامة حوؿ إدارة ا المبحث الاوؿ : مفاىيم -
 إدارة المعرفة أبعادالمبحث الثاني :  -
 ةالمبحث الثالث : ماىية القيادة الاستراتيجي -
 أبعاد القيادة الاستراتيجية المبحث الرابع : -
 العلاقة النظرية بين القيادة الاستراتيجية وعمليات إدارة المعرفة المبحث الخامس : -
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 مفاىيم عامة حوؿ إدارة المعرفة المبحث الاوؿ :
  لمعرفةل أساسية مفاىيم انمطهت الاول :

 قبل من كبتَ باىتماـ حرت كقد التاريخ عبر السنتُ آلاؼ إفُ ت٘تد التي القدتٯة اتٟقوؿ من ىي ات١عرفة إف
 لكل العلمي الفهمك  النررية الأصوؿك  الأسس كضع في أكلا جهودىم كانت تْيث الباحثتُك  العلماء من العديد
 التوجو ت٘ثل ضحتكأ تٟديثةا ات١نرمات قبل من الكبتَ كالاىتماـ الات٫ية ات١عرفة نالت  ، ات١عرفة حقوؿ من حقل

 كصولا الاتصالات ثورةك  ات١علومات تكنولوجيا بفعل متغتَ عافَ في ات١تسارعة التغتَات ت١سايرة ات١عاصر الادارم
 ات١ادية العوامل من تنبع كانت بعدما ات١لموسة غتَ الأصوؿ من الثركة لتحقيق مصدرك  التنافسية ات١يزة لتحقيق
 .1ات١لموسة
 في تفكر تبدأك  النجاح عناصر ىمأ ت٘ثل صبحتأ حيث ،ات١عرفة دكر ت٫يةأ ت١ؤسساتا غلبلا تبتُ لقد 
 زماف كل في تطبيقها تٯكن كما، تطبيقها اعادة ثم كمن كتوزيعها خزنهاك  ات١عرفة خلق عمليات على التًكيز كيفية

 توليد على تعمل فهي لذا ثركتها تعريمك  ات١الية العوائد في زيادة تٖقيق بغرض ات١عاصرة الاعماؿ منرمات في مكافك 
 .النررياتك  الافكارك  الرؤلك  الافكار تٕميعك 

 فضلب تطورىا مراحل تتبعك  ،القدتٯة العصور عبر ات١عرفة تطورك  نشأة على التًكيز يتم سوؼ ات١بحث ىذا في
 من العديد طرحها التي ات١ختلفة ات١فاىيم من العديد تناكؿ من تفصيلب كثرأ بشكل ات١عرفة مفهوـ فُإ التطرؽ عن

 ات١عرفة بشقيها ات١عرفة على التًكيز مع نواعهاكأ بها تتميز التي خصائصهاك  ت٫يتهاأ مدل تبيافك  ،الكتابك  الباحثتُ
  .عليها اتٟصوؿ مصادر أىمك  الصرت٭ة ات١عرفةك  الضمنية

 
 أتهانش ومراحل المعرفة مفهوـ:  انفرع الاول

 آلاؼ إفُ ت٘تد التي ات١ختلفة العصور مر على تراكمي نتائج حصيلة ىي كأت٪ا  اليوـ كليدة ات١عرفة تكن فَ
 مهمة أدكار من ماتلعبو بسبب الغربك  الشرؽ فلبسفة من كبتَال تماـبالاى حريت كقد الغابر التاريخ عبر السنتُ

 .للناس اتٟياتي اتٞانب كفي الركحي اتٞانب في
 سواء افُ ىداهك  البياف ةملعك  خلقة حسنأ حيث لئنسافل الله خلق بداية إفُ للمعرفة الاكفُ داياتالب تعود

 .3(البياف علمو.الانساف خلق)  تعافُ قولوك  2(كلها تٝاءلأا ادـ كعلم)  تعافُ كقولو السبيل
 السومرية اتٟضارة منهاك  القدتٯة اتٟضارات في زدىرتإ التي ات١عرفية الاسهامات من البعض افُ التاريخ يشتَ

 .الكبتَة العملية الإت٧ازات تٖقيق من الإنساف مكن معرفي مكاف معرفي تراكم فيها حصل كالتي اليونانيةك  الفرعونيةك 
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 31سورة البقرة، الاية ، لقرأف الكريما‌ 2

 4سورة الرتٛاف، الاية ، لقرأف الكريما‌ 3



 الاستًاتيجية كعمليات إدارة ات١عرفة الأدبيات النررية للقيادة                                    الفصل الأكؿ     
 

 

4 

 اللغة رشيفاتأك  اتت٥طوط ككذلك السومرية تٟضارةا قصورك  مباني في عليها عثر التي اتات١خطوط ككذلك 
 في ساسيأ دكر ت٢ا ،اتٟضارة سجلبت تنريم تٖاكؿ كانت سنة 4666 من أكثر افُ عمرىا يعود التي ات١سمارية

 ات٠شبية الابر استعملت السومرية اتٟضارة في ات١سمارية الكتابة ماأ ،جيل افُ جيل من خزنهاك  ات١عرفة فقداف منع
 أف بدكف السنوات لألاؼ تدكـ نتكا انهز خ يتم تتشكل التي الألواح ىذه ففإ ثم كمن الرطب الطتُ ىعل للكتابة
  .تفقد أك تتأكل
 حالة في البشرم العقل امامها كقف التي الاىرامات ببناء سنة ؼالآ أربعة قبل قاموا فقد ات١صريوف ماأ
 اتٟضارة كلوياتأ كمن ،العلماء يواجو لغز تٔثابة اليوـ حتى تقنياتهم كمازالت فقدت قد ات١صريتُ معرفة فاليوـ دىشة

 مصر في الاسكندرية مكتبة كانت بركزا ات١كتبات ىذه أكثر كمن،العريمة العامة ات١كتبات تأسيس آنذاؾ الفرعونية
 566666 من اكثر ات١كتبة حتوتكإ سنة1666 ت١دة تقريبا كدامت ،ات١يلبد قبل الثالث القرف في أسست التي
 1.خزنها كتم صنعت النسخ من يدكيا كتوبم عمل

 بعضها ترتٚة تم كقد ،أكركبا افُ طريقها الاسلبمية اتٟضارة خلبؿ عملت التي ات١عارؼ بعض كجدت كقد
 .ات١رموقة الاجنبية اتٞامعات من العديد في حاليا يستخدمها كالتي

 
 معارؼ نقل في براعتهم خلبؿ من اتٟضارات بقية على الإسلبمية العربية اتٟضارة كفة فرجحا أف الكبيسي يرلك 

 في ات٠اصة إسهاماتهم لديهم كانت إت٪اك  حسب كالنسخ التًتٚة على يقتصر فَ دكرىم فأ إذ ،الأخرل اتٟضارات
 2.يةتطبيق علمية أغراضا تستهدؼ معرفة ىو العلم بأف أيقنوا عندما اتٞديدة ات١عرفة توليد
 : والمعرفة والمعلومات البيانات هوـمف:  أولا

 لتعريف لاأك  نشتَ بينهما العلبقة كتوضيح  كات١عرفة كات١علومات البيانات مصطلحات بتُ للتمييز التطرؽ قبل
  .ات١عرفة
 الإنساف ت٭ملها التي الرمزية البتٌ ت٣مل أك فكاركا كارشادات اتعلومكم بيانات عن عبارة ىي:  المعرفة -1

 ت٣الات في كمؤسسيا فرديا البشرم السلوؾ كتوجو ت٤دد، كتارتٮي دلافِ سياؽ في المجتمع تٯتلكها أك
     3.ات٠اصة اتٟياة في أيضاك  ،المجتمع نشاط فيك  كات٠دمات السلع إنتاج في كافة الإنساني النشاط

 رموز شكل على بعضها عن كمستقلة منترمة غتَ ت٣ردة كحقائق خاـ مواد عن عبارة ىي :لبياناتا ­
 4. الفائدة قليلة تكوف البسيطة كبصورتها اتهاذ تْد كىي تفستَىا ت٬ر فَ متفرقة بسيطة حقائق أك صور اتكلم

                                                             
 39 ، صمرجع سابقحاتم كاظم متعب الشيباكم، ‌ 1

 2002 أطركحة دكتوراه في إدارة الاعماؿ، جامعة بغداد،،  إدارة المعرفة وأثرىا في الابداع التنظيمي، صلبح الدين الكبيسي‌ 2

 18، ص 2008، دار صفاء للنشر كالتوزيع، عماف الأردف، الطبعة الأكفُ، اتجاىات معاصرة في إدارة المعرفةت٤مد عواد الزيادات، ‌ 3

 .113، ص 2005، الأىلية للنشر كالتوزيع، ات١ملكة الأردنية ات٢اشمية، إدارة المعرفة مدخل نظري ىيثم حجازم،‌ 4
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 خلبؿ من البيانات معاتٞة عن ةعبار  ىي ات١علومات أف( ياستُ غالب سعد) يرل:  المعلومات ­
 الدقة من عاؿ كمستول داخلي كانتراـ ت٤دد سياؽ للمعلومات يكوف أف كت٬ب كالتًكيب للتحليل إخضاعها
 1.كىدؼ بسياؽ ضمنيا ترتبط بيانات ىي ات١علومات أف( دراكر) يقوؿ ككما كات١وثقة
الكتاب في إعطاء مفهوـ كاضح كت٤دد للمعرفة كمازاؿ الاختلبؼ  كتعاريف آراء تباينت لقد:  المعرفة ­

 قائما لغرض الاتفاؽ علىى صيغة موحدة .
 2اج الأفراد معرفتو للقياـ بأعمات٢م.على أنها مات٭ت : ات١عرفة Ernest &Young يرل 

ات١هارات الفنية لتشكل رأس ك  العلبقات بتُ العملبءك  ات١عرفة على أنها تطبيق ات٠برات التقنية Advinsonكعرفها 
 3يها الاستفاد منها.ات١اؿ الفكرم للمؤسسة فتصبح ات١عرفة موردا يتعتُ عل

نها رأس ماؿ فكرم كقيمة مضافة لا تعد كذلك إلا إذا اكتشف كاستثمرت من ات١عرفة على أ Stewartكضح كأ 
 4. التطبيق حولت إفُ قيمة ت٠لق الثركة عبرك  ات١ؤسسة

نها أصوؿ غتَ ملموسة من ات١توقع أف تساىم في تدفق ات٠دمات كالقيم للمنرمة أك عرؼ ات١عرفة بأ Boisotأما  
 5. التي تتميز تٔحدكدية فتًة حياتها المجتمع لفتًة يصعب التنبؤ بها مسبقا على عكس الأصوؿ ات١لموسة

 كأنها تشمل ات٠برة الواسعة ،إفُ ات١عرفة بأنها عبارة عن موجودات غتَ منرورة للمنرمة Darlingشار كأ 
 6أسلوب الإدارة ات١تميزة كالثقافة ات١تًاكمة للمنرمة.ك 
 7.النماذج ك  ات١عرفة عبارة عن ت٣موعة من الأفكار كالعلبقات كالنررياتأيضا بأف  Ward&Reetضاؼ كأ
القواعد الاجرائية ات١رتبطة ك  ، يعرفها بانها تراكم ت٣موعة من اتٟقائق عن موضوع ماAwad&Ghaziriما أ 

 8تٔوضوع ما كطرؽ الاكتشاؼ التي تشتَ افُ ات٠برة ات١تًاكمة عبر السنتُ.
 ات١علومات كبصتَة ات٠براء كالتي تعطي اطار للتقيمك  مزيج من ات٠برة كالقيم على أنها Evangelista كعرفها أيضا 
غالبا ما تصبح جزءا لا يتجزأ من ات١نرمات ليس ك  تطبق في عقوؿ العارفتُك  معلومات جديدة تتولدك  دمج تٕاربك 

 9قواعد.ك  ت٦ارساتك  عملياتك  لكن على شكل اجراءات تنريميةك  فقط على شكل كثائق اك مستودعات

                                                             
الإمارات للدراسات كالبحوث الإستًاتيجية، الإمارات العربية ات١تحدة، العدد مركز  ،نظم إدارة المعرفة ورأس الماؿ الفكري، سعد غالب ياستُ‌ 1

 11، ص 124

2 Newman & conrad," The knowledge Management Theory", U.S.A.2000.  
3 Advinsson,"  Developing Intellectual Capital Of Skandia Long Ronge planning", Vol. 30, 1994, p. 259. 
4 Stewart,"  knowledge Capital Decapolis and Deeds "New York, Vol. 30, 1999, p. 249. 
5 Boist,"  knowledge Assets "New York, Oxford, University,Press 1998. 
6 Darling," BuldingThe knowledge  Organisation, Business Quartely ", Vol.61, 1996, p2. 

، إدارة الاعماؿ، اطركحة دكتوراةلمنظمات الصناعية، اثر المعرفة التقنية والسلوؾ الابداعي في مستوى إداء بعض اشعيب إبراىيم، ،مصطفى‌ 7
 1998جامعة العراؽ، 

8 Awad , Gaziri,"  knowledge Management "USA, Vol. 25, 2004, p. 49. 
9 Evangelista ,Eiposito,"The Adoption of  knowledge Management Systems in small firms, "Electronic joural of 

knowledge, Vol. 2, 2010, NO 01.  
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فالبيانات ىي ، ات١عرفةك  فهم العلبقة بتُ البيانات، ات١علومات أنو من ات١همرفة ات١ع الباحثوف في حقل غلبكيرل أ‌‌‌‌
أما ات١علومات ، كحقائق خاـ رموزك  حركؼعبارة عن أرقاـ ك  ات١ادة الأكلية التي تستخلص منها ات١علومات كىيتعتبر 

ات ات١عتٌ للمعلومات ذ كتراكم ميعات١عرفة ىي تٕ، ك تٖليل البيانات لغرض الاستفادة منهاك  معاتٞة ة منفهي ناتٕ
 الوصوؿ إفُ الاستنتاجات ات١طلوبة. من ثمك  ككضعها في نص تٯكن فهمو

 ( يبين التسلسل المنطقي للمعرفة 1-1الشكل ) 
 

 
 

             
 

 بالاعتماد على الدراسات السابقة من إعداد الطالب المصدر :
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يسمى ما( Claire Beyon) أبرز الكفاءة، غاية إفُ كات١عرفة كات١علومات البيانات بتُ العلبقة ترتيب أجل كمن
 : التافِ الشكل في كات١وضحة ،التسلسل مبدأ أساس على رتبهم مالذك  ات١عرفي بات٢رـ

 انثٛاَاخ انتحهيمو انتدميغ انًؼهٕياخ انطثؽجٔ‌انرؽاكى انًؼؽفح
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 انحكمخ

 انًؼؽفح

 انًؼهٕياخ

 انثٛاَاخ

 يلمعرفهرـ ا( يبين ال2 -1الشكل ) 

 Claire Beyon, Manager les connaissances, edition liaison, paris, 2003, p 28: ات١صدر
 ت٣ردة كحقائق رموزا ت٘ثل كالتي بالبيانات السفلى قاعدتو من يبدأ مذكال( 2 -1) رقم الشكل خلبؿ من 

. اتٟكمة إفُ تم كمن ات١عرفة إفُ كصولا معاتٞتها، ت٘ت بيانات كىي ات١علومات لكذ كيلي تعديل، هاعلي ت٬ر فَ
 . كات١عرفة كات١علومات البيانات بتُ كاضحة إرتباطية علبقة فهناؾ كبالتافِ
 :التالية النقاط خلبؿ من بينهما للعلبقة 1السافَ مؤيد كأشار
 ؛معلومات إفُ البيانات تٖويل في ات١عرفة تساعد -
 ؛الكتًكنية أك يدكية معلومات نرم في ات١عرفة خزف تٯكن -
 ؛كمخرجات معلومات كتنتج كمدخلبت البيانات تستلم -
 ؛ات١علومات ىذه تٓصوص معرفة كجود من لابد بل ناجحة راتقرا لاتٗاذ ات١علومات تكفي لا -
 ؛جديدة بيانات تكوين إفُ القرار ذاتٗا يؤدم -
 ؛نفسها ات١عرفة في تعديل إفُ ات١علومات كنراـ ات١علومات استخداـ نراـ يؤدم أف تٯكن -
 .ات١عرفة إدارة عناصر أحد ىي ات١علومات ككذلك البيانات أف -

 كترقيتها، كتعميمها كإثباتها معاتٞتها ت٘ت معينا، موضوعا تٗدـ كت٥تبرة موجهة علوماتم عن عبارة فات١عرفة
 2.معتُ موضوع في متخصصة معرفة على كخصوصيتها ات١علومات ىذه تراكمية من تٖصل تْيث

 : المعرفة أىمية: انفرع انثبوي 
 كفي أكلا، ت٢ا قيمة إضافة من تشكلو فيما كإت٪ا ذاتها، ات١عرفة في ليس الأعماؿ ت١نرمات ات١عرفة أت٫ية تبرز

)( ات١عرفة باقتصاد يعرؼ بات كالذم ات١عرفة، على ات١عتمد اتٞديد الاقتصاد إفُ ات١نرمة تٖوؿ في تؤديو الذم الدكر

                                                             
 30، ص 2014الإمارات العربية ات١تحدة، دار الكتاب اتٞامعي، الطبعة الأكفُ،  ،إدارة المعرفة التنظيميةمؤيد السافَ، ‌ 1

 .‌24ص‌،2664الأؼظٌ،‌ػًاٌ‌طفاء،‌ظاؼ‌،الإداريخ انمؼهىمبد وظم‌انؿغثٙ،‌ػهٙ‌ْٛثى‌انكايؽائٙ،‌فاػم‌ئًٚاٌ‌ 2
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 تٖديد كتٯكن ثانيا، البشرية القدرات خلبؿ من كالتنافس الفكرم ات١اؿ رأس على خلبلو من التأكيد يتم كالذم
 1:الآتية بالنقاط ات١عرفة أت٫ية
 للمنرمة يةأت٫ الاكثر الاستًاتيجي ات١ورد باعتبار عصرنا في ات١نرمات ت٘يز كاحد اف في ثركةك  قوة تشكل ات١عرفة -

 ؛الاتصالاتك  ات١علومات ثورة ظل في ات١عاصرة
 جهودك  كمهارات تٓبرات متمثلة اتٟافِ عصرنا في اتٟديثة ات١نرمات في قيمة( الاصوؿ) ات١وجودات اكثر ات١عرفة -

 2؛العاملتُ الافراد
 ؛ات١عرفة على ات١بتٍ الاقتصاد فُإ التقليدم الاقتصاد تعتمد التي ةات١نرم تٖوؿ على ات١عرفة تساعد -
 تصبح أفب للببتكارات القوة تعطي التي فهي الأعماؿ ات١نرمات في التنافسية ات١يزة لتحقيق مهمك  حيوم مصدر -

 .للمنرمة مستدامة تنافسية ت١زايا مهمة مصادر
 خلق بعملية يقوـ الذم ىو البشرم العقل لأف ات١نرمة في البشرية للموارد الأمثل الاستغلبؿ في ات١عرفة تساعد -
 الاقتصادية للموارد الأمثل الاستخداـ إفُ تسعى التيك  اتٟديثة التكنولوجيا استنباط افُ يؤدم ت٦ا ات١عرفة توليدك 

 . دامةات١ست التنميةك  التطوير إفُ يؤدم ت٦ا ات١تاحة
 يتناقص كلا بالتًاكم يبتٍ الذم الوافر الوحيد ات١وردك  الاخرل بات١وارد مقارنة أت٫ية الأكثر ات١ورد تعتبر ات١عرفة -

 تكلفة بدكف أك أرخص بتكلفة جديدة أفكار كتطوير توليد في استخدامو ىمايس العكس على بل بالاستخداـ
 . إضافية

 أحد أصبح الذمك  التكنولوجيك  العلمي التقدـ على تؤثر سوؼ التي الأساسية ات١تغتَات أحد ات١عرفة تعد -
 3.ات١نرمات بتُ ما ات١نافسة في الأساسية الآلات

 الصرت٭ة كات١علومات القدراتك  ات١هاراتك  ات٠برات خلبؿ من إدارتهاك  وظيفهابت ات١نرمات تقوـ التي ات١عرفة -
 مساندةك  الاستًاتيجية أىدافها تٖقيق في منها القصول للبستفادة ات١نرمة لدلك  العاملتُ لدل ات١تًاكمة الضمنيةك 

 .الابتكارك  الاستجابة سرعةك  القرارات، اتٗاذك  صنع عملية
 معرفية منرمات فأصبحت ات١نرمات تطور على ساعد حديث إدارم مكعل أت٫يتها ات١عرفة كتسبتإ-

 . ات١عرفة اعماؿ خلبؿ من ات١عرفة مديرك يديرىا
 نتيجة كذلك للمنرمات قيمة ذك عاملك  الاستًاتيجية الأصوؿ من تعتبرك  كبتَة قيمة ذات ات١عرفة أصبحت -

 4. الاجتماعيةك  كالاقتصادية التكنولوجية بقواتها العوت١ة حركة صاحب الذم ات١عرفي للتًاكم

                                                             
 13، ص مرجع سابقصلبح الدين الكبيسي، ‌ 1

 22، ص 2009لأكفُ، للنشر كالتوزيع، عماف الأردف، الطبعة ا جدارا، دار إدارة المعرفةناصرت٤مد، ، جردات‌ 2

 19، ص 2005للنشر كالتوزيع، عماف الأردف، الطبعة الأكفُ، دار الوراؽ ، إدارة المعرفة: المفاىيم والاستراتيجياتت٧م عبود، ‌ 3

 18، ص 2014، الطبعة الأكفُ، القاىرةللنشر كالتوزيع،  صفاء، دار إدارة المعرفةعلي، ، السلمي‌ 4
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 مع لتتكيف ات١نرمة في اتٞذرم التغيتَ تٖدث معرفية ت٣تمعات افُ الاعماؿ منرمات تٖوؿ في ات١عرفة اسهمت -
 1. فيها ات١تزايد التعقيد واجهةات١ك  الاعماؿ بيئة في ات١تسارعة التغتَات

 مباشرا تأثتَا تؤثر التي ات٠صائصك  السمات من ت٣موعة ت٢ا اتٟقيقة في ات١عرفة : المعرفة خصائص الفرع الثالث :
 . ات١نرمة تتبناه ات١عرفة لإدارة برنامج أم احت٧ فرص على مباشرا تأثتَا تؤثر كما معها التعاملك  إدارتها أسلوب على
  :  نذكر ات٠صائص ىذه كمن
 .القدتٯة ات١عرفة إفُ اتٞديدة ات١عرفة إضافة:  التًاكمية -
 .منها ات١قصود اتٞزء انتقاءك  إليها الوصوؿ للمستفيد تتيح بطريقة ترتب ات١تولدة ات١عرفة:  التنريم -
 كإفُ ،شئ لكل كالتعليل البحث إفُ الإنساف رغبة إشباع إفُ يهدفاف عليلالتك  التسبيب: الأسباب عن البحث -

 .ت٨وأفضل على فيها نتحكم أف من تٯكننا ذلك لأف  ،الرواىر أسباب معرفة
 2.دامغةك  مقنعة أدلة على الاعتماد تعتٍ كاليقينية الناس كل إفُ تنقل لأف قابلة ات١عرفة:  كاليقتُ الشمولية  -
 .رياضيا اتٟقائق عن التعبتَ تعتٍ: الدقة  -
 .الشخصية للمؤثرات سيخضع تفستَىاك  ات١عرفة فهم:  ةالشخصن  -
 .ابه التشارؾ خلبؿ من كات١نرمات الافراد بتُ للبنتقاؿ ات١عرفة قابلية أم:للبنتقاؿ ات١عرفة قابلية  -
 شخص من تٗتلف ات١عرفة توليد عملية لاتنقصها ات١شاركة باف الثركات من غتَىا عن ات١عرفة تتميز:  الذاتية  -

 .غتَه معرفة إفُ يضيف أنو حتُ في لديو معرفتو ستبقى غتَه بها يشارؾك  ات١عرفة تٯتلك فمن لآخر
 ت٣اؿ في كلاسيما الوقت مركر مع للزكاؿ عرضة ىي بل الزمن مع ثابتة ليست أت٫يتهاك  ات١عرفة قيمة:  زكاليةال  -

 .مفتوحة بيئة في تتنافسك  تعمل التي الأعماؿ
 كليدة لأنها ات١تولدة ات١عرفة تلك كماىي جديدة معرفة توليد سيتم متى بالضبط التنبؤ يستطيع احد لا:  اللحرية -

 .اللحرة
 .مكاف أم أك الورؽ على ليسك  الإنساف عقل في تتولد فات١عرفة: ات١خفية ،ات١ضمرة الطبيعة -
 . كات باف ات١شاركة فيها لا تنقصهاالتعزيز الذاتي: تتميز ات١عرفة عن غتَىا من الثر   -
 
 
 
 
 

 ( خصائص المعرفة3-1الشكل )
                                                             

 62، العدد17المجلد ، ذكره قمرجع سبصلبح الدين الكبيسي، ‌ 1

 2004ات١ؤت٘ر العلمي السنوم الرابع، عماف الاردف،،الاردف، جامعة الزيتونةالعلاقة بين إستخداـ مدخل إدارة المعرفة والاداء، أبودية، عماد، ‌ 2
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 بالاعتماد على الدراسات السابقة من إعداد الطالب المصدر :
 

 :المعرفة مصادرو  المعرفة نواعأ  انفرع انراثغ :
 انواع ثلبث كجود يرل من منهم ،تْيث باحث كل رأم حسب كىذا مصادرات١عرفةك  أنواع تعددت لقد      
رأم كفق الباحثتُ من لمجموعة التصنيفات بعض تقدنً  كسيتم ، انواع اربع افُ تنقسم انها يرل من كمنهم  كل ٍ 
  . منهم كاحد

 : المعرفة نواعأ أولا: 
 التصنيفات أىم يوضح التافِ كاتٞدكؿ,  عدة ؿبأشكا الباحثتُك  الكتاب من العديد قبل من ات١عرفة صنفت
رأم كفق الباحثتُ من لمجموعة  :  منهم كاحد كل ٍ 

 
 
 
 

 
 

 الشمولية

 الذاتية

 التنظيم

البحث عن  
 الاسباب

 انيةالشخص

 الدقة

 خصائص

 ات١عرفة

 قابلية
 الانتقاؿ

 الزوالية

 التراكمية

 الطبيعة

 المخيفة
 اللحظية

 الذاتي التعزيز
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 الباحثين من عدد حسب المعرفة نواعأ( 6-6) الجدوؿ
 

 نوع المعرفة الباحث / السنة ت
1 Collins1993  ةات١عرفة الثقافي ، ات١عرفة العقلية  ، ات١عرفة ات١رمزة ، ات١عرفة المجسدة 

2 Nonaka&Lakcuhi, 1995‌
 ، معرفة ت١اذا  ، معرفة ماذا ، ات١عرفة الضمنية  ، ات١عرفة الصرت٭ة 

 معرفة من

3 Stewart ,1997 
ات١عرفة ات١وضوعية ،ات١عرفة ، ات١عرفة التجميعية، ات١عرفة التلقائية

 ات١عرفة الكامنة، ات١عرفة الإبداعية.، الضمنية
4 Zack, 1998‌ ات١عرفة الابداعية، ية، ات١عرفة ات١تقدمةات١عرفة اتٞوىر 
5 Blumentrit&Johnson, 1999ات١عرفة ات١سجدة.، ات١عرفة الاجتماعية، ات١عرفة ات١رمزة، ات١عرفة العامة‌ 
6 Prusak,2000ات١عرفة العملية، ات١عرفة ات٢جينة.، ات١عرفة الفنية، ات١عرفة الإدراكية‌ 
7 Hielfat  &  Raubitseck , 

2000‌
 ت١عرفة الفردية، ات١عرفة اتٞماعية.ا

8 Zouder&Kogu,‌.ات١عرفة الفردية، ات١عرفة اتٞماعية 
9 Duffy, 2000‌.ات١عرفة الصرت٭ة، ات١عرفة الضمنية 
10 Daft, 2001‌.ات١عرفة الصرت٭ة، ات١عرفة الضمنية 
11 Hehshg, 2001‌.ات١عرفة الصرت٭ة، ات١عرفة الضمنية 
12 Vorbeck, et.al, 2001‌.ات١عرفة الصرت٭ة، ات١عرفة الضمنية 
13 Hollmans, 2001‌.ات١عرفة الصرت٭ة، ات١عرفة الضمنية 
14 Allen,2003‌.ات١عرفة الصرت٭ة، ات١عرفة الضمنية 
15 Backman,2001ات١عرفة المجهولة.، ات١عرفة الصرت٭ة، ات١عرفة الضمنية، ات١عرفة الكامنة‌ 

 2008ت٧م ,  16
ات١عرفة التكولوجية، ات١عرفة ، ات١عرفة الضمنية، ات١عرفة ات١علنة

 ات١عرفة ات١وجهة.، ات١عرفة السببية، ات١عرفة العميقة الضلحة،
 ات١عرفة الضمنية.، ات١عرفة الصرت٭ة 2009اخركف,ك  العلي 17
 ات١عرفة الصرت٭ة ,ات١عرفة الضمنية 2011الكبيسي,  18
 ات١عرفة ات١فاىيمية.، ات١عرفة الفنية، ات١عرفة ات٠اصة، العامةات١عرفة  2012الطاىر ,  19

الطبعة الأكفُ ،عماف ، التوزيعك  ( إدارة ات١عرفة دار صفاء للنشر2008) ، ت٤مد عواد  ، : الزيادات المصدر
 .الأردف –
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 ت٫ا رئيسيتُ نوعتُ إفُ ات١عرفة تقسيم على ركزكا قد اغلبهم أف ت٧د أعلبه الباحثتُ راءآ على الاطلبع خلبؿ كمن
 . الضمنية كات١عرفة الصرت٭ة ات١عرفة
 الآخرين إفُ نقلهاك  ككتابتها ترميزىا تٯكن كالتي ات١كتوبة ات١نرمةك  الرتٝية ات١عرفة ىي: الصريحة المعرفة ­

 قميةالر  ات١علومات التقارير، ،ات١دكنات  ،الوثائق ،الكتب ،ات١راجع تٖتويها العامة الإرشاداتك  الوثائق بواسطة
 .ات١خرنة
 ات١ميزين الافراد عقوؿ في ت٥زكنة ات١كتوبة كغتَ موثقة كغتَ ملموسة غتَ معرفة ىي:  الضمنية لمعرفةا ­
 القيمك  الرنك  اتٟدسك  التصوراتك  الأحاسيس شكل على تكوفك  ،الأشخاص ىؤلاء على مقتصرة تكوف تكادك 
 1. ات٠براتالنوعيةك  ات١هاراتك 

 . إت٬ادىا تٯكن كأين كالضمنية الصرت٭ة ات١عرفة من كل خصائص ات١قارنة يبتُ التافِ كاتٞدكؿ
 الضمنيةو  الصريحة المعرفة خصائص بين المقارنة يبين( 4-6) الجدوؿ

 أين يمكن إيجادىا الخصائص نوع المعرفة

المعرفة 
 الصريحة

 رتٝية .1
 رامية.ن2
 

 ؿ ات١لكية الفكريةأشكا.1
 براءات الاختًاع.2
 لتصميمات الصناعية.ا3

المعرفة 
 الضمنية
 

 تَ رتٝيةغ.1
 اتٟدسك  ف التعبتَ عنها بالطرؽ النوعيةو ك.ي2
 التعليمك  تَ قابلة للنقل.غ3

 الفرؽ داخل ات١نرمةك  عمل الأفراد.4

 إدارة المعرفة (،2009)، نعيم إبراىيم، المصدر : الظاىر
 :المعرفة مصادر ثانيا:

 : رئيستُ مصدرين افُ تقسيمها تٯكن كمع تعدادىا أك حصرىا يصعب تْيث ات١عرفة مصادر تنوعت
 :مايلي في كتتمثل : الداخلية المصادر

 إت٧از كيفية في خبراتك  معارؼك  افكار لديهم الذين العاملتُ الافراد : العامل الفرد أو الإنساف ­
 . الفكرم برأتٝاؿ ات١عرفة ت٣تمع في معليه يطلقك  للمعرفة مصدر ىم الأعماؿ
 إبداعية بقدرات كيتميزكف ت٥تلفة ت٣الات أك معتُ كظيفي ت٣اؿ ضمن العاملتُ ت٣موعة : العمل فرؽ ­
 . عملهم ت٣اؿ في جديدة معارؼ لابتكار معا يعملوفك 

 . جديدة معرفة خلق في تسهم حيث ات١عرفة لإنتاج مهما مصدرا تعتبرك  : الدراساتو  البحوث ­

                                                             

‌ 60، العدد15المجلد ، ذكره مرجع سبق، عواد الزيادات‌ ‌1
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 (ات١كتبات ،الانتًنت)  العامة البيئةك  معرفة صناع بوصفهم الأفراد في تتجسد : الخارجية المصادر ­
 يبتُ التافِ الشكل(. الصفي كالتعلم ،الداخلية ات١ؤت٘رات)  التقنيةك  (الزبائن ،المجهزكف،ات١نافسوف)  ات١همة كبيئة

 1.ات١عرفة مصادر
 : ات١عرفة مصادر ات١وافِ الشكل كيوضح

 المعرفة مصادر(: 2-6) رقم الشكل
 

 
 
 
 
 
 

source :Fernandez, knowledge management challenges solutions and technologies, 
pearson E ducation, Inc, New Jersey, USA , 2004 

 المطلب الثاني :الاطار المفاىيمي لادارة المعرفة 
 فُ مراحل تطور إإدارة ات١عرفة سيتم التناكؿ في ىذا ات١طلب التطرؽ إفُ أىم ات١فاىيم ات١تعلقة بمن أجل 

 . إدارة ات١عرفة
 غاية إفُ قدتٯة أزمنة منذ مراحل بعدة ات١عرفة إدارة مفاىيم مرت لقد : المعرفة دارةإ مفهوـو  نشأةانفرع الاول : 

 مفاىيم من قدموه كما ت١عاصرينا كالباحثتُ الكتاب نررة غاية إفُ الفلبسفة إىتماـ بداية من كىذا الراىن، الوقت
 . مفاىيمها تطور كمراحل نشأتها إستعراض يتم كفيمايلي عدة كتعاريف

 :المعرفة إدارة نشأة أولا :
 الكتاب من غتَىم تبعهم ثم السنتُ آلاؼ منذ الفلبسفة طرؼ من أدرج بل جديد ات١عرفة إدارة مفهوـ يعتبر لا
 الزمن من عقود مدل على النررم مستول على معركفة ات١عرفة إدارة في الرئيسية ات١شكلة كانت تْيث ،الباحثتُك 
 ات١قاييس بعض كضع تم أف بعد كتٖديدا ةالأختَ  السنوات في إلا التطبيقي ات١ستول على معركفة تكن فَ كنهال
 .الناجحة مبادراتها بعضك  الفوائد دراؾلإ

                                                             
 2013دار كائل للنشرك التوزيع، الطبعة الاكفُ، عماف الاردف،، ة في منظمات الاعماؿإدارة المعرفالطاىر، اتٝهاف ماجد، ‌ 1

 انمؼرفخ مصبدر           

 الأفراد

 انمىظمخ رج بخ أو داخم اندمبػبد

 انتكىىنىخيب

 انمؼرفخ مخبزن

 انمىظمبد

 انذاخهيخ حذادانى

 انمىبفسخ انمىظمبد
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 DonMarchand دكت٪ارشاند ىو ات١اضي القرف في تلثمانيناا بداية في ات١عرفة إدارة مصطلح استخدـ من أكؿ فإ
 .لمستق بشكل إليها يشر فَ لكنو ،ات١علومات نرم بتطور ات١تعلقة الفرضيات من النهائية ات١رحلة تعتبر  أنها على
 ات١عرفة على قائما سيكوف النموذجي العمل بأف ،ات١عرفة ادارة بوأ يسمى كالذم Durcker داركر الإدارة رائد كيرل
 1.الزبائن كمن لزملبئهم العكسية التغذية خلبؿ من أدائهم يوجهوف الذين ات١عرفة صناع من ستكوف ات١نرمات فكأ
 : ت٫هاأ من سبابالا من لمجموعة تعود ات١عرفة لادارة اتٟاجة ايةبد على داركر بيتً كدأ كم
 علماء حددىا التي كعناصرالانتاج موارد عن تٗتلف كىي دكلة لام الاقتصادية للقوة الاساس ات١ورد ت٘ثل -

 2(.ات١واردالطبيعيةك  ات١اؿ راس العمل، الارض،)  ات١تمثلة التقليديوف الاقتصاد
 المحمولة اتٟواسيب بصناعة متخصصة شركة كىي Hewlert Packard باكارد ىاكليت شركة قامت 1985 عاـ فيك 

 (Managing Knowledge for the Computer Dealer Channe) ات١سماة اتٟاسوبية القناة برامج بإطلبؽ

 3.ات١عرفة لإدارة برامج مضامينا من أخبار شبكة تٔثابة فكانت
 للمعرفة مؤت٘ر أكؿ فكاف ات١ؤتٙرات أيضا توالتك  الفكرم ات١اؿ رأس عن كتاباتو ستيوارت توـ نشر 1991 عاـ كفي
 .Ernst&am  ,Young (2665) كيانج أرنست رعاية تٖت 1994 عاـ
  الإدارة في الفكرم الإنتاج في ديناميكية الأكثرك  الساخنة ات١واضيع من ات١عرفة إدارة موضوع أصبح 1997 عاـ كفي
 مؤت٘را 33 حوافِ عقدك  ،عمل ندكات عن كالإعلبف الكتبك  ات١ؤلفات من ةكبتَ  ت٣موعة إصدار ذلك تبع لقد

 1997.4-1996 الفتًة خلبؿ
 حيث العات١ي ات١ستول على ت٢ا ات١نرمات من العديد تبتٌ ات١عرفة إدارة في التزايد في الاىتماـ أخذ 1999 عاـ في

 ىناؾ أف كما(2665 الكبيسي) ات١عرفة أنرمةإدارة لتطوير السنوية الإدارة ميزانية من% 4 الدكفِ البنك خصص
 Mecro ميكركسوفت منرمةك  الانتًنت ت٣اؿ في العاملة Nescope نيسكوب مثل مذىلة نتائج حققت منرمات

soft.5 
 العمليةك  العلمية كخلفياتهم اختصاصاتهم لاختلبؼ تبعا ت٥تلفة كمنرورات مداخل من ات١عرفة دارةإ الباحثوف تناكؿ
 ىذا ديناميكية فهو الثاني أمات ،جدا كاسع ات١عرفة إدارة ميداف أف في الأكؿ يتمثل ،سببتُ إفُ ذلك كيرجع
 6. تغطيها التي العملياتك  يشملها التي المجالات في السريعة التبدلات تٔعتٌ ات١وضوع

                                                             
، رسالة ماجستتَ، جامعة النجاح الوطنية، فلسطتُ، إدارة المعرفة إتجاىات مديري المدارس الحكومية نحو تطبيقعثماف، علبء ت٤مد خليل، ‌ 1

2010 

 59، ص 2011للنشر كالتوزيع، عماف الأردف، الطبعة الأكفُ،  جدارا، دار ة المعرفةإدار ، ناصرت٤مد، جردات‌ 2

3 Danvenport, Process Innovation innovation,Re Engineering Work Through Information Technology. 
Boston,  1993  

 19، ص 2005، عماف الأردف، الطبعة الأكفُ، جامعة ات١لك عبد العزيز المفاىيم الادارية الحديثة،أميمة، ، الدىاف‌  4

 29، ص 2001، ثانية، عماف الأردف، الطبعة الكالطباعة للنشر كالتوزيع ات١ستَة، دار إدارة المعرفة لبناء النجاحلبرت، جي، بركست‌ 5

 79، ص 2006، ثانية، عماف الأردف، الطبعة الكالطباعة للنشر كالتوزيع ات١ستَةدار ، إدارة المعرفةالعمرم، غساف،  ‌ 6
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:  اليوـ الأعماؿ إدارة تواجو تٖديات ثلبثة أىم إفُ يعود ات١عرفة ظهورإدارة أف (Sherhar&amp;Natarajan) يرلك 
 : في تتمثل كىي
 .الالكتًكنية التجارةك  (الانتًنت) العات١ية الشبكة عب حاجاتهم خدمةك  الزبائن اثر تقفي كيفية -
 .ات١نافسة سوؽ في كانةمك  حصة على اتٟصوؿ في ات١علومات تقنية استخداـ كيفية -
 الإبداعاتك  ات١بادراتك  ات١تًاكمة ات١عرفية ات٠براتك  العاملتُ أفكار ترتيب إعادة من ات١نرمة ت٘كن التي الآلية -
 .الريادة مراكز في البقاء أجل من ات١تنافسة للمنرمات سبقا تشكل أصبحت التي تطبيقاتهاك 

 النمو لتحقيق عاملك  تنافسي استًاتيجي كعامل ات١عرفة رةادا دكر تدرؾ الاعماؿ منرمات أغلب اصبحت اليوـ
 باتٕاه عليها للضغوظ ستجابةكإ الشاملةك  ات١ختلفة ات١عرفة إدارة برامج على الانفاؽ حجم من تزيد ت٬علها ت٦ا

 1. الاتصالاتك  ات١علومات تكنولوجيا ثورة عافَ في الابتكارات
  : المعرفة دراةإ مفهوـ :ثانيا

 خارجها من ات١ستفيدينك  ات١ؤسسة في العاملتُ تٞميع إتاحتهاك  ات١علومات بتوفتَ ات١عرفة إدارة مفهوـ يقوـ
 عقوؿ في الكامنة الفردية ات٠براتك  سسةات١ؤ  في ات١توافرة ات١علومات من القصول الاستفادة على يرتكز حيث

 قوة إفُ تٖويلوك  الفكرم ات١اؿ لرأس الأمثل الاستثمار ىو ات١فهوـ ىذا تطبيق ت٦يزات أىم من فإف لذا  ، موظفيها
 .ات١ؤسسة كفاءة كرفع الفرد أداء تنمية في تسهم إنتاجية

 ات١دراءك  كالكتاب كالباحثتُ كادتٯتُالأ من العديد قبل من كبتَ ىتماـبإ ات١عرفة إدارة موضوع حري لقد 
 . عملها في النجاحات من الكثتَ ذلك جراء حققتك  ات١عرفة إدارة استخدمت التي الكبتَة ات١نرمات في التنفيذيتُ

 عليو متفقك  شامل كاحد بتعريف ات١عرفة دارةإ مفهوـ ت٭ظ فَ الكبتَ الاىتماـ ىذا من رغمال علىك  ات١نطلق اذى من
 ظهور تٯنع فَ ذلك كنل ،كالاكتشاؼ التطور قيد مازاؿ مفهوما كونو الباحثتُك  الكتاب أراء وحول اختلفت بل

  :منها نذكر ،التعاريف من العديد
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1Mahesh, Knowledge Management,A cognitive perspective on Busienss  and  Education  USA , 2000‌ 
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 الباحثين حسب  بعض  مفهوـ إدارة المعرفة (3-1الجدوؿ )
 التعريف الباحث

Sveibly ,1997 وسةفن تٖويل ابتكار قيمة من الأصوؿ ات١نرمية غتَ ات١لم 
Skyrme, 1997 

 
 تٖويل ات١عرفة الشخصية إفُ معرفة تٚاعية موجهة اتٕاه الإبداع من خلبؿ استثمار الأفكار

 تعزيز القدرات التنافسية.ك  ات٠براتك  ات١هاراتك 
Davenport, 1998 مشاركة ات١عرفة لغرض تٖستُ الأداء التنريمي ك  تقدنًك  إت٬اد 

Newman ,2000 
توزيعها على ك  اتٟصوؿ عليهاك  تٖديدىاك  معرفة ات١نرمة ابتكار النتائج لتكوين
 الأفراد الباحثتُ عنها.

Rastogi, 2000 
 

 خزفك  انشاءك  عملية نرامية تكاملية لتنسيق نشاطات ات١نرمة في ضوء اكتساب
 اتٞماعات لتحقيق أىدافها.ك  تكرار من قبل الافرادك  تطويرك  مشاركةك 

 2001دركش ,
 

ات١شاركة في ات١عرفة في عموـ ك  اتٞديدة من خلبؿ التعلمأسلوب لتوليد ات١عرفة 
 ات١نرمة من خلبؿ توظف تقنية ات١علومات في تٖقيق الأىداؼ ات١طلوبة.

Holowetzki2002, نشر كتطوير ك  ات١شاركةك  تكوين كخزفك  بأنها عملية نرامية متكاملة في اتٟصوؿ
 ات١عرفة.

Bergeron, 2003 ات١علومات بطريقة ت٘نح ات١نرمة ك  وجودات الفكريةطريقة فهم منهجية لإدارة ات١
 ميزة تنافسية.

 تنريمها ثم معاتٞتهاك  بتوصيفهاك  التعامل مع ات١عرفة بدءا تْيازتها 2004أبودية،
 تطبيق ات١عرفة.ك  تطويرك  تٗزينك  توليدك  اكتسابك  عملية تشخيص 2006العلي كآخركف،

 توزيعها.ك  رفةتقاسم ات١عك  توليدك  إنشاءك  استقطاب 2005ت٧م،
Dess et al, 2007 عمل الإدارة على تكليف الأفراد الذين تٯتلكوف ات١هارات لات٧از أىداؼ ات١نرمة 

Plunk et al, 2008 اعادة استعماؿ ات١علومات لبناء التحيةك  استعماؿك  مشاركةك  عملية اكتساب 
 زيادة انتاجية ات١نرمة.ك 

Newman, 2010 تكنولوجيا ك  خدمة الافرادك  ة بشكل ملبئم في دعمتطبيق اساليب ادارة ات١عرف
 تٔا ت٭قق النجاح.ك  ات١علومات

 السلوكات التي يشتًؾ في صياغتهاك  الأدكاتك  بأنها مصطلح معبر عن العمليات 2014الكبيسي ،
توزيع ات١عرفة كعكسها في ك  أداءىا ات١ستفيدكف من ات١نرمة في اكتساب كخزفك 

 ضل التطبيقات بقصد ات١نافسة طويلة الامدعمليات الأعماؿ للوصوؿ إفُ أف
 التكيفك 

‌، إدارة المعرفة(2019)، المصدر : حامد كاظم متعب الشيباوي 
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 موجودات كإنتزاع لتحديد املمتك مدخل تعزيز على تعمل ةعملي بأنها 1(Gartner Group) ات١عرفة إدارة تعرؼ

 . كتقييمها فيها كالتشارؾ كإستًجاعها، ما، ت١شركع ات١علومات
 .الداعمة كمنرماتها العات١ية الأعماؿ كحدات بتُ كاتٟكمة ات١علومات في التشارؾ بأنها 2(Griffiths) كيعرفها

 الفكرم، ات١اؿ برأس ات١رتبطة كالأصوؿ ات١عرفةك  كتنسيق كرقابة كتنريم تٗطيط:  أنها على الكبيسي عرفها حتُ في
 افضل افُ للوصوؿ الاعماؿ عمليات في كعكسها كالتنريمية، الشخصية كالامكانات كالقدرات كالعمليات
 .الاجل طويلة ات١نافسة بقصد اتالتطبيق
 تتطلب كىي الأعماؿ نشاط في الفكرم ات١اؿ رأس إستخداـ كفاءة تعريم أجل من العمل أنها على عرفها كما

 3. اتٞماعي كالتفكتَ اتٞماعية ات١شاركة طرؽ عن الأفراد عند الأدمغة لأفضل إرتباطا
 :المعرفة إدارة وأىداؼ أىمية : انثبويانفرع  

 حسب كأىدافها أت٫يتها إفُ التطرؽ كسيتم المجاؿ ىذا في الباحثتُ نررة حسب ات١عرفة إدارة كأت٫ية أىداؼ تعددت
 : التافِ النحو

 :المعرفة إدارة أىمية : أولا
تٯكن ك  ق للمنرمة دعما تطويرياأف إدارة ات١عرفة تٖقك  من أبرز مؤشرات ت٘يز ات١ؤسسات إدارتها الفاعلة سيما إف     

 4:النقاط التالية  أت٫ية إدارة ات١عرفة في عن التعبتَ 
تعد إدارة ات١عرفة فرصة كبتَة للمنرمات لتخفيض التكاليف كرفع جودة ات١وجوداتها الداخلية لتوليد الإيرادات  - 

 اتٞديدة.
 امية تكاملية لتنسيق أنشطة ات١نرمة أىدافها.تعد عملية نر  -
 تٖسينو.ك  ات١عرفةك  تعزز قدرة ات١نرمة للبحتفاظ بالأداء ات١عتمد على ات٠برة  -
تعد إدارة .تقييمها.ك  تطبيقهاك  ات١شاركةك  تطويرىاك  تعمل إدارة ات١عرفة على تٖديد ات١عرفة ات١طلوبة كتوثيق ات١توفر منها  -

 ات الفاعلة لاستثمار رأس مات٢ا الفكرم.ات١عرفة لتحفيز ات١نرم
 تعد إدارة ات١عرفة أداة لتحفيز ات١نرمات لتشيع القدرات الإبداعية ت١واردىا ت٠لق معرفة جيدة.  -
 توفر إدارة ات١عرفة الفرصة للحصوؿ على ات١يزة التنافسية عبر ت٘كتُ ات١نرمة تبتٍ ات١زيد الإبداعات ات١تمثلة في طرح سلع  -
 ديدة.خدمات اتٞك 
 ار عمل لتعزيز ات١عرفة التنريمي.بتوفتَ إط، تتيح إدارة ات١عرفة الاستفادة من تٚيع ات١وجوادات ات١لموسة كغتَ ات١لموسة . -

                                                             
1 Gartner Group, will your Culture Support KM? Work Force, 77,(10), 1998,  P44 

2 Griffiths, E, knowledge Management For Global Opration Savd its Impact, Oil and Gaz in dustry, 
February, 13, 1997, P 62  

 .161ص ذكره  بق صلبح الكبيسي، مرجع س‌ 3

 .216ص ذكره  بق الزيادات، ت٤مدعواد، مرجع س‌ 4
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 1: مايلي أيضا في أت٫ية إدارة ات١عرفة كتتمثل 
 التنمية ات١تكاملة للعاملتُ في ات١نرمة.ك  يات الإصلبح الإدارمإدارة ات١عرفة تشكل مدخلب استًاتيجي عمل -
 الاستمرار.ك  تعد ات١عرفة من أىم ات١وارد في منرمات الأعماؿ التي تسعى ت٨و النجاح -
 توزيعها.ك  خزنهاك  تساعد إدارة ات١عرفة ات١نرمة على التكيف السريع مع ات١تغتَات المحيطة بها كعلى توليد ات١عرفة -
 2: ت٫ية إدارة ات١عرفة من خلبؿ مايلي تبرز أك 
 ت٢ا القدرة على حل ات١شكلبت.ك  إدارة ات١عرفة ذات صفة حركية -
 إدارة ات١عرفة تلعب دكرا أساسيا في بقاء ات١نرمة على ات١دل البعيد.  -
 قابليات في تعزيز الأداء ات١نرمي.ك  راء التنفيديتُ من خلبؿ ماتٯتلكونو من قدراتتساعد ات١د  -
 الابتكار من خلبؿ الاستثمار الفعاؿ للمعرفة.ك  تساىم في اتٟصوؿ على التقنيات الرائد التي تقود للئبداع  -

 3: ايضا فيمايليأت٫ية إدارة ات١عرفة كتتمثل 
 تسهيل التشارؾ ات١عرفي بينهم.ك  الادارةك  تساىم في بناء الثقة ات١تبادلة بتُ عماؿ ات١عرفة  -
 تعزيز قدرة العاملتُ على حل مشاكل التي تواجههم في ت٣اؿ عملهم. -
 ات٢يكلة.ك  التصميمك  بدفعها لاعتماد أشكاؿ التنسيق تسهم إدارة ات١عرفة في مركنة ات١نرمة  -
 تٚاعاتها .ك  حفزت الإبداع لإفرادىاك  اتاحت المجاؿ للتًكيز على الأقساـ الأكثر إبداعا  -
 أسهمت في تٖوؿ منرمات الأعماؿ افُ منرمات معرفية قائمة على ات١عرفة.  -

 4رة من خلبؿ الأسباب التالية:إفُ أت٫ية إدارة ات١عرفة للمنرمات ات١عاص Grossmanكأشار
 تٖدد الأصوؿ غتَ ات١لموسة   -
 الابتكار كالدكافع في ات١نرمة ك  تبتُ التًاكم  -
 الدكافع في ات١نرمة.ك  الابتكارك  زيادة الإبداع  -

بشكل فاعل كىي تنبع من  ك  دارة ات١عرفة عملياباتت في أمس اتٟاجة افُ إ بأف ات١نرمات اتٟديثةكيرل سافَ 
 كونها:

 منرم.ك  مبدعك  ستغلبؿ الأصوؿ الفكرية للمنرمة بشكل فاعلت  -
 الأداء التنريمي كزيادة القدرة التنافسية للمنرمة كرفع قيمتها السوقية ستُ تٖ  -
تنشيط من ك   ات١نرمة كام ات١عارؼ لازالت تٖتاج افُ تطويرالتعرؼ على ات١ستول اتٟقيقي ات١وجود للمعرفة في  -

 اجل تٖقيق أىدافها.

                                                             
‌.116ص ذكره  بق اىر، إتٝهاف ماجد، مرجع سالط‌ 1

 
2 Stankosky,Creating  the Discipline of  knowledge Management , 17, 2005, P 59 

3 Awad,Gaziri, knowledge Management For Global, prentice Hall , USA, 2004, P 76 

4 Grossman, An Overview knowledge Management Assessment, USA. 2006,  P22 
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في مواجهة مثيلبتها من  ةفعال أدةدارة ات١عرفة تشكل توجها حقيقيا في ات١نرمات اتٟديثة كونها ت٘ثل لقد اصبحت إ
 . ىدافها ات١توخاةوامل تٖقيق النجاح كصولا لتحقيق أات١نرمات الاخرل كعامل من ع

 اتٞديدة الإيرادات لتوليد الداخلية موجوداتها كرفع التكاليف لتخفيض للمنرمات كبتَة فرصة ات١عرفة إدارة عدت
 1 :التالية النقاط خلبؿ من ترهر ات١عرفة إدارة أت٫ية إفف ىنا كمن
 أىدافها؛ تٖقيق إتٕاه في ات١نرمة أنشطة لتنسيق تكاملية نرامية عملية ات١عرفة إدارة تعد  -
 ات١تولدة ات١عرفة إفُ الوصوؿ جعل خلبؿ من الفكرم، رأتٝات٢ا لإستثمار الفاعلة ات١ؤسسات أداة ات١عرفة إدارة تعد -

 كت٦كنة؛ سهلة عملية إليها المحتاجتُ الآخرين للؤشخاص بالنسبة عنها
 ات١زيد تبتٍ من ات١ؤسسة ت٘كتُ في مسات٫تها عبر للمنرمات، الدائمة التنافسية ات١يزة على للحصوؿ الفرصة توفر -
 جديدة؛ كخدمات سلع طرح في ات١تمثلة الإبداعات من
 التغيتَ مع لتتكيف ات١نرمة، في رمذاتٞ التغيتَ تٖدث معرفية ت٣تمعات إفُ ات١ؤسسات تٖوؿ في ات١عرفة أسهمت -

 فيها؛ ات١تزايد التعقيد كلتواجو الأعماؿ، بيئة في ات١تسارع
 ثانية؛ تشكيلها كإعادة كنضجها كتطورىا ات١ؤسسة خلق لكيفية اتٟقيقي الأساس حركت  -
 أكثر تكوف كات٢يكلة كالتصميم للتنسيق أشكاؿ لاعتماد دفعها خلبؿ من ات١ؤسسات مركنة في ات١عرفة أسهمت  -

 مركنة؛
 لأفرادىا ات١تواصل كالابتكار الإبداع كحفزت إبداعا، الأكثر الأقساـ على للتًكيز للمؤسسة المجاؿ ات١عرفة أتاحت -

 كتٚاعاتها؛
 منتج لتعديل كإستخدامها بها كات١تاجرة بيعها عبر نهائية كسلعة ذاتها ات١عرفة من يدتستف أف للمؤسسات كنتٯ -

 جديدة؛ منتجات لإت٬اد أك معتُ
 2.كتٖسينو كات١عرفة ات٠برة على ات١عتمد ات١ؤسسي بالأداء الإحتفاظ على ات١ؤسسة قدرة تعزز ات١عرفة إدارة إف  -

 أىداؼ ادارة المعرفة::  ثانيا
تدرؾ ايضا ك  دارة ات١عرفة ليست ىي ات٢دؼ بل ىي كسيلة لتحقيق اىداؼ ات١نرمةتدرؾ معرم ات١نرمات أف إ     
ىداؼ كفي ضوء أ، دارة ات١عرفة ت٣رد كلفةبدكف تٖديد تلك الاىداؼ تصبح إ، ك ؼ معينةىدات٢ذه الوسيلة أاف 

 3. التطبيقك  التوزيعك  ات٠زفك  ات١عرفة المحددة تعتمد الاساليب للعمليات ات١عرفية الاخرل مثل التوليد
 4فة من خلبؿ ما يلي :فُ اىداؼ ادارة ات١عر إ Heisig&Vorbeck تْيث يرل

                                                             
1 Nonaka, I, and Takeuchi, H , The knowledge creating company: how Japanese companies create The 
dynamics of innovation, Oxford university press. 1995,  P15 

2 Mckechine, Websters New Twentieth Century Dictionary of English Language, willian Collins Ward 
Publish Co, Inc, 1998, 

 176ص ، مرجع سبق ذكره‌،الكبيسي صلبح‌ 3

4 Heisig&Vorbeck, knowledge Best practices in Europe , Berlin,  Germany, 2000 . 
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 دعم الابداع.ك  تسهيل -
 تلبية حاجاتو كرغباتو ك  ضركرة التوجو للزبوف -
 التنبؤك  تسهيل عملية التخطيط -

  1عرفة كىي :حدد ) السياني( نوعتُ من الأىداؼ التي تهدؼ إليها إدارة ات١ك 
مكملب ك  عتبار أىداؼ ات١عرفة جزءا أساسيا: ينبغي على ات١نرمة إ الأىداؼ الاستراتيجة لإدارة المعرفة ­

 . اف تكوف متناسقة معهاك  للؤىداؼ الكلية الاخرل للمنرمة
: الأىداؼ العملياتية لإدارة ات١عرفة في مضمونها أىداؼ فرعية من  الأىداؼ العملياتية لإدارة المعرفة  ­

 . الأىداؼ الإستًاتيجية كمن خلبؿ جدكؿ زمتٍ دقيق تٖقيق الأىداؼ الإستًاتيجية
 2التالية لإدارة ات١عرفة :على الأىداؼ   Holsيؤكدك 
 توزيع على ات١نرمات ذات العلبقة .ك  نشرك  انتقاؿك  توليد ات١عرفة اللبزمة لتحويل. 1
 مستمر.ك  تطوير ات١عرفة بشكل منترمك  العمل على تٕديد. 2
 ات١عرفة في الأماكن ات٠اصة بها. حفظك  تٗزين. 3
 تسهيل عملية التشارؾ بات١عرفة.. 4
 قدرات صناع ات١عرفة.ك  تنمية مهارات. 5
 3إفُ ت٣موعة من الأىداؼ كىي: رةأبو فأ أشارك 
 تزكيد ات١نرمة بالدعم ات١عرفي الكافي لبناء بنية تٖتية قوية تٖقق للمنرمة أىدافها.. 1
 قيادة فاعلة.ك  الضركرية لتحقيق عملية توجيوك  القدرة على توفتَ ات١عرفة الكافية. 3
 خدمات جديدة.ك  تقدنً منتجاتك  التطويرك  مليات ات١عرفية لتساىم بصورة في التحستُالقدرة على تٖويل الع. 4
الرفع ك  رأس ات١اؿ الفكرم على تٖقيق قدرات الرفع الإدارمك  القدرة على التحقق من مقدرة الأصوؿ ات١عرفية. 4

 التنريمي.
قيق ميزة تنافسية قادرة على العمل بنجاح تٖك  أىدافهاك  القدرة على تٖديد ات١عرفة اللبزمة لتحقيق رسالة ات١نرمة. 5

 في البيئة التنافسية.
 

                                                             

ات١ؤت٘ر العلمي السنوم الثالث لكلية العلوـ الادارية كات١الية، جامعة فيلبديفيا الاردف ، المعرفة المعلوماتية والادارة الالكترونيةت٤مد، ، السياني ‌1
،2001.‌

 
2 Hols, The knowledge Management Value Systems with application , USA, vol 20, 2001. 

تصاد كالعلوـ الادارية، ات١ؤت٘ر جامعة الزيتونة الاردنية ات٠اصة ، كلية الاقالعلاقة بين إستخداـ مدخل إدارة المعرفة والاداء، ابوفأرة، يوسف أتٛد،  3
‌العلمي السنوم الرابع ،عماف، الاردف .

‌
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  المعرفة إدارة ومتطلبات عناصر: الثالث الفرع
 : مايلي في نذكرىا كتٖقيقها توفرىا من لابد كمتطلبات عناصر تٙة فإف ات١نرمة في ات١عرفة إدارة لتحقيق

 عناصر ادارة المعرفة: : أولا
 1إفُ العناصر الأساسية لإدارة ات١عرفة كىي:منهم الكبيسي لكتاب اك  أشار العديد من الباحثتُ

الصرت٭ة فهي في ت٣اؿ ك  الاستًاتيجة: الإستًاتيجية في إدارة ات١عرفة تٗتلف في معاتٞتها لنوعي ات١عرفة الضمنية.1
فراد لغرض التقاسم كالتشارؾ بات١عرفة . اما في ت٣اؿ ات١عرفة الضمنية تعمل على تنمية شبكات التواصل بتُ الا

 ات١عرفة بقصد اعادة استخدامها كالاستفادة منها لاحقا.
الأشخاص : الأفراد ينثلوف العامل الأساس في إدارة ات١عرفة كىم صناع ات١عرفة الذين يقوموف تٓلق ات١عرفة . 2
 .يوفركف ات١وارد غتَ ات١لموسة في ات١نرمةك  التشارؾ بهاك 
التكنولوجيا: تلعب التكنولوجيا دكرا مهما في إدارة ات١عرفة سواء في عملية توليد ات١عرفة كخزنها كتوزيعها . 3
 تطبيقها.ك 
 اتٟرفة اللتاف تعداف من أىم مصادر ات١عرفة كالتي ت٬ب اتٟفاظ عليها.ك  العملية: توفر العملية ات١هارة.4

أبرز ىذه العناصر  ك  توافرىا مهما حتى تتمكن من تٖقيق أىدافها تتكوف إدارة ات١عرفة من ت٣موعة عناصر أساسية
 2الشيمي مايلي: ىادكما أكر 

، ق ت١ساعدة أحدىم الآخر في ت٣اؿ عملهمالتعاكف : تٯثل ات١ستول الذم يستطيع فيو الأفراد العمل ضمن فري.1
 الوحدات.ك  الأقساـك  إف إشاعة ثقافة التعاكف تؤثر إت٬ابيا في عملية خلق ات١عرفة بتُ الأفراد

 السلوؾك  متبادؿ من الإتٯاف بقدرات بعضنا البعض على مستول النوايا: كتعتٍ اتٟفاظ على مستول ت٦يز ك  الثقة.2
 ات١ؤثر للمعرفة.ك  لتبادؿ ات١فتوح اتٟقيقيتعمل الثقة على تسهيل عملية اك 
ات١ستعدين لاستخدامها في اتٗاذ ك  : يعبر عن عملية اكتساب ات١عرفة اتٞديدة من قبل الأفراد القادرينالتعلم .3

ات١ستعدين ك  القرارات أك التأثتَ على الآخرين، إف التًكيز على التعلم يساعد ات١نرمات على تطوير أفرادىا القادرين
دامها في إتٗاذ القرارات أك التأثتَ على الآخرين، إف التًكيز على التعلم يساعد ات١نرمات على تطوير لاستخ

 أفرادىا تٔا يؤىلهم بفاعليو في عملية تٮلق ات١عرفة.
كزية الرقابة بيد ات٢يئة التنريمية العليا للمنرمة، كت٭تاج خلق ات١عرفة إفُ مر ك  : تركيز صلبحيات اتٗاذ القرار ات١ركزية.4

 عالية.

                                                             
 89ص ، مرجع سبق ذكره، صلبح الكبيسي‌ 1

‌دار علبء الدين ، الطبعة الاكفُ، القاىرة، مصر . إدارة المعرفة وراس الماؿ الفكري،اشرؼ عبد الرتٛاف، ، الشيمي 2
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ات١رتبطة بعملية اتٗاذ ، الإجراءات القياسيةك  السياساتك  : تعكس ات١دل الذم تتحكم بو القواعد الرتٝية الرتٝية.5
ت٭تاج خلق ات١عرفة إفُ مستول عاؿ من ات١ركنة أثناء ، علبقات العمل ضمن إطار ات١ؤسسة ،كمع ذلكك  القرارات

 كيز على قواعد العمل .السياسات مع تقليل التً ك  تطبيق الإجراءات
متنوعة كعمقية ك  العميقة : كيعتٍ ذلك أف خبرة الأفراد العاملتُ في ات١نرمة تكوف كاسعة أفقياك  ات٠برة الواسعة .6

 تٗصصية.ك  أم مركزة
تسهيلبت كدعم نراـ تكنولوجيا ات١علومات: أم مستول التسهيلبت التي تٯكن أف توفرىا تكنولوجيا  .7

 رة ات١عرفة، يرل كثتَكف أف تكنولوجيا ات١علومات عنصر حاسم في عملية خلق ات١عرفة.ات١علومات لدعم إدا
كالأفكار أك الإجراءات ات١فيدة ات١بتكرة من ، ات٠دماتك  الإبداع التنريمي: ىو القدرة على خلق، ات١نتجات. 8

في بناء قدرة ات١ؤسسة لتكوف كتلعب ات١عرفة دكرا مهما ، معقدك  الأفراد الذين يعملوف معا في نراـ اجتماعي حاذؽ
 خلبقة.ك  مبدعة

 1تٔايلي :  أيضا دارة ات١عرفةتتمثل عناصر إ
يلها ككضعها في اطار تٖلك  تصبح معلومات عند تصنيفهاك  البيانات : كىي ت٣موعة من اتٟقائق غتَ ات١تًابطة.1

 مفهوـ للمتلقي.
تٯكن تقدتٯها في اشكاؿ متعددة كمنها ك  اصبحت ذات صفة مصداقيةك  ات١علومات : بيانات ت٘ت معاتٞتها.2

 خر.ب اك الصورة اك المحادثة مع طرؼ أالكتا
منها مثل قدرة القدرة: أم القدرة على صنع ات١علومات من البيانات التي يتم اتٟصوؿ عليها لغرض الاستفادة .3

 . تفستَ ات١علوماتك  القدرة على تٖليلك  الابداعك  الافراد على التفكتَ
تشكل عنصر اساسيا لادارة ك  التصرؼك  التحليلك  تٖفزىم للرغبة في التفكتَك  الاتٕاىات : الاتٕاىات التي تدفع.4

 ات١عرفة.
 2إف تٙة متطلبات لابد من تٖقيقها كىي :لتحقيق إدارة ات١عرفة في ات١نرمة ف  متطلبات ادارة المعرفة: : ثانيا
 كافة الأمور ذات العلبقة.ك  ات١تمثلة بتكنولوجيا الإلكتًكنيك  توفتَ البنية التحتية اللبزمة.1
 ة اللبزمة التي ىي من أىم مقومات كأدكات إدارة ات١عرفةتوفتَ ات١وارد البشري.2

 حفرهاك  فات١وارد البشرية ت٘ثل أفراد ات١عرفة الذين تقع على عاتقهم مسؤكلية القياـ بالأنشطة اللبزـ لتوليد ات١عرفة
 توزيعها.ك 
قيد اتٟرية ات٢يكل التنريمي: يعد من ات١تطلبات الأساسية لنجاح أم عمل تٔا ت٭تويو من مفردات قد ت.1

 كالإبداعات الكامنة لدل ات١وظفتُ بالعمل،لذا لابد من ىيكل تنريمي مرف تْرية لاكتشاؼ كتوليد ات١عرفة.

                                                             
 .93،ص  2011دار جداراللنشر كالتوزيع، عماف الاردف،  ، إدارة المعرفة،االراىر، نعيم إبراىيم ، ‌ 1

 . 2012الطبعة الثانية، دار ات١يسرة للنشر كالتوزيع  ،عماف، الاردف ، المدخل إلى إدارة المعرفة،علياف، رتْي،  2
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تقاتٝها ك  إنتاجهاك  يعتبر عاملب مهما في ادارة ات١عرفة عن طريق خلق ثقافة ات٬ابية داعمة للمعرفةالعامل الثقافي : .2
 ات٠برات الشخصية في العلبقات بتُ أفراد.ك  فةلتأسيس ت٣تمع مبتٍ على ات١شاركة بات١عر 

 1لبات ادارة ات١عرفة تتمثل تٔايلي:متطكمنهم من يرل أف  
 تبادت٢ا عبر كسائل الاتصاؿ ات١تاحة بتُ ات١نرمات كالأفراد ك  دقة ات١علومات الصحيحة كمن ثم توثيقها.2
ات١ستويات تٔا يسهم في اتٗاذ قرارات صحيحة من الاسفل افُ ك  ت٥تلف ات١راتب تبادؿ ات١علومات بتُك  التشارؾ.3

 بالعكس.ك  الاعلى
 التدريب ركناف اساسياف من اركاف ادارة ات١عرفة.ك  التعليم.4
 تنمية ات١وارد البشرية التي ت٬ب اف تستَ في خط مواز لامتلبكات تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات..5
 2أيضا نذكر : ىذه ات١تطلبات من ك
 ا بقدرتها على التعامل مع ات١علوماتتنامي دكر ات١عرفة كقاعدة لفاعلية ات١نرمة إذ يعد بقاء ات١نرمات مرىون.1
 ات١عرفة.ك 
تزايد حدة ات١نافسة ظاىرة الإبداع ات١نرمي ما دفع ات١نرمات إفُ زيادة الاىتماـ بالإبداع ت٦ا ت٭تاج بدكره إفُ .2

 معرفة.ك  معلوماتك  أفكار
 تلزـ توافر إدارة ات١عرفة.قصر الوقت ات١تاح لاكتساب ات١عرفة بسبب التبدلات السريعة في ات١وافق البيئة ت٦ا يس.3
قصور تكنولوجيا ات١علومات في تٖقيق مقدرات جوىرية للمنرمات ات١عرفة إذ أكد ات١تخصصوف أف تكنولوجيا .4

 ات١علومات ت٘ثل جزء داعم لتنفيذ إستًاتيجية إدارة ات١عرفة الفاعلة.
رمات إفُ تبتٍ إدراة ات١عرفة ات١ن إف ىناؾ ت٣موعة من الضركرات دفعت كتٯكن الإشارة في ىذا الصدد إفُ 

 3كالاستثمار في رأس ات١اؿ ات١عرفي كىي كالتافِ.
ظهور العديد من النرريات الإدارية ات١عاصرة التي أكلت اىتماـ كبتَ لرأس ات١اؿ البشرم كما تٯلكو من معرفة .1

كمن ىذه ، تٖستُ ات١وقف التنافسي ت١نرمات الأعماؿك  بداع التنريميضمنية تٯكن أف تساىم في تعزيز الإ
 النرريات نررية اعتمادية ات١وارد.

 تٖوؿ ات١نرمات من منرمات تقليدية إفُ منرمات معرفية تستند جل عملياتها على مات٘لكو من معرفة..2
ظهر ما يسمى ) ات١نافسة من أجل ك  رم ات١وىوباحتداـ ات١نافسة بتُ ات١نرمات ات١عرفية تٓصوص ات١ورد البش.3

خزف ات١عرفة الضمنية التي تٯتلكها الأفراد العاملتُ ات١وىوبتُ خوفا من ك  ( ما دفع ات١نرمات إفُ تدكينات١واىب
 بالتافِ خسارة ما تٯلكوف من معرفة.ك  انتقات٢م إفُ منرمات منافسة أخرل

                                                             
 122ص ، الراىر، مرجع سبق ذكره  1

رسالة ماجستار، إدارة الاعماؿ، كلية أنماط التفكير الاستراتيجي وعلاقتو بعوامل المخافظة على رأي الماؿ الفكري، صافٌ ، أتٛد علي، ‌ 2
 . 2001الادارة كالاقتصاد جامعة بغداد، العراؽ ،

 76ص ، مرجع سبق ذكره، حامد كاظم متعب الشيباكم‌ 3
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برامج عالية اتٞودة منخفضة التكلفة مقارنة مع ك  جهزةالتطور ات٢ائل في تكنولوجيا ات١علومات ساعد في تقدنً أ.4
 بالتافِ أصبحت ات١نرمات ملزمة بتوظيف تكنولوجيا ات١علومات لتطوير ات١عرفة من خلبؿ التنقيب عنهاك  السابق

 استثمارىا.ك  تٚعهاك 
 المعرفة إدارة مبادئ: الرابع الفرع

 ات١نرمات تتبعها أف ت٬ب التي الأساسية لقواعدا ترهر كالتي ات١بادئ من ت٣موعة على ات١عرفة إدارة تقوـ
 كعمليات الوثائق تدفق على كتؤكد ات١عرفة في ات١شاركة أت٫ية على ات١بادئ تؤكد كما ات١عرفة، أنرمة لتصميم
  ، ات١عرفة كتطبيق كتكييف لإت٬اد الفعالة الطرؽ عن البحث إفُ يقود بشكل ات١عرفة أىلية على كالتًكيز الاتصاؿ

 1:يلي ما ات١بادئ هذى كمن
 تكونها؛ التي ات١صادر لتعدد مكلفة، ات١عرفة إدارة إف -
 التكنولوجيا؛ كاستخداـ الأفراد قبل من مشتًؾ تفاعل عن ناتٕة حلولا الفعالة ات١عرفة إدارة تتطلب -
 ات١عرفة؛ ةلأت٫ي ككاعتُ مدركتُ مديرين ات١عرفة إدارة تتطلب -
 التدرج من تكتسبو قد ت٦ا أكثر الأسواؽ من ةذات١أخو  ات١علومات من أكبر بدرجة ات١عرفة إدارة تستفيد -

 ات١نرمة؛ داخل الوظيفي
 العمل؛ عمليات تٖستُ ات١عرفة إدارة تعتٍ  -
 كمتنامية؛ مستمرة ات١عرفة إدارة إف حيث فقط، الطريق بداية ات١عرفة إفُ الوصوؿ يعتبر  -
 قوة؛ ات١عرفة تعتبر -
 تلقائيا؛ بنفسها نفسها تنرم ات١عرفة إف -
 اتٟياة؛ كإستمرارية كتدكـ تكوف أف تريد فات١عرفة للئستمرارية، تسعى ات١عرفة إف -
 كيعتٍ نعرفو، ما إيصاؿ بدكنها تٯكننا كلا ات٠برة لوصف كسيلة فاللغة اللغة، خلبؿ من تنتقل ات١عرفة إف -

 نقوـ التي أعمالنا خبرة لوصف نستخدمها التي اللغات تطوير علينا ت٬ب أنو التنريمية فةات١عر  كإتساع إنتشار
 بتأديتها؛

 فات١عرفة الإتقاف، إفُ تؤدم للتكيف القابلة النرم إف حيث مفضلب، أمرا يعتبر بات١ركنة ات١عرفة إتصاؼ إف -
  أف ت٨اكؿ عندما كالطاقة ات١وارد نهدر أف تٯكن أننا يعتٍ اذكى أعلى بدرجة اللبمركزية للنرم النمو معدؿ تٖسن
 ضيق؛ أك ت٤كم بشكل ات١عرفة على نسيطر أك نراقب
 الأفضل الأسلوب إف حيث دائما، مستمر بشكل تتغتَ فات١عرفة ات١عرفية، للؤمور كاحد حل يوجد لا -

 قائمة؛ تات٠يارا تبقى بينما تستَ الأمور يتًؾ مذال الأسلوب لكذ ىو اتٟاضر الوقت في لإدارتها

                                                             
  41،42إتٝهاف ماجد الطاىر، مرجع سابق ص ص ‌ 1
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 في الأشياء تفتٌ كما ت٘اما تفتٌ، أك ات١عرفة بعض تضيع الأمر آخر ففي نهاية، ما إفُ تنمو لا ات١عرفة إف -
 ات١عرفة ت٣موعة تراجع إفُ يؤدياف للتفكتَ القدتٯة الطرؽ إستخداـ كإستمرارية فيو، كالإت٫اؿ التعلم فعدـ الطبيعة،
 ات١عرفة؛ كتطور إت٪اء على القدرة في تساىم التي الكاملة
 لا أنو لكذ كيعتٍ إجتماعية، عملية فات١عرفة فردم، بشكل أحد على تقع لا ات١عرفة تطور مسؤكلية إف -

 اتٞماعية؛ للمعرفة ات١سؤكلية تٖمل شخص أم يستطيع
 فإف اتيا،ذ بنفسها نفسها تنرم حقا ات١عرفة كانت اذفإ كالنرم، كالقواعد الأحكاـ فرض أحد يستطيعلا -
 للمعرفة؛ مساندة بيئة كإت٬اد اتيذال التنريم أماـ تقف التي اتٟواجز إزالة ىي لتقدمها أت٫ية الأكثر يقةالطر 
 إنها حيث ات١عرفة، لتقدـ أفضل ت٦ارسة أك ذنفو  نقطة ىناؾ ليس أم للمعرفة، كاحد مستول يوجد لا -
 ات١ختلفة؛ الطرؽ من كبالعديد متعددة، مستويات عند كتساند تدعم أف ت٬ب
 .بها تدار التي الطريق تٖدد ات١عرفة بها ت عرؼ التي الكيفية إف -

 مبررات التحوؿ نحو ادارة المعرفة:: خامسال الفرع
 أكد حيث ،الباحثتُ ذكرىا ات١عرفة إدارة إتٕاه في التحوؿ على ات١نرمات شجعت التي ات١بررات من ت٣موعة ىناؾ
، ت٣ردا فكرياَ  ٍَ  ترفا يكن فَ رفةات١ع بإدارة للئىتماـ ات١نرمات تٖوؿ أف أغلبهم  متطلبات لعدة إستجابة جاء كإت٪ا ٍَ
 ات١تطلبات هذى مع التكيف من نوع تٖقيق اتٕاه في التغيتَ لإدخاؿ ت٤اكلة كىي كخارجية، داخلية بيئية كمؤثرات
 1:تيةالآ النقاط في ات١عرفة إدارة إتٕاه في للتحوؿ شجعت التي ات١بررات هذى نلخص أف كتٯكن البيئية،

 التًكيز ات١تزايد على توليد القيمة للزبوف كتٖستُ خدمة الزبائن ..1
 ازدياد عمليات الاختًاع.ك  زيادة حدة ات١نافسة.2
 اتٟاجة إفُ العمل مع عدد كبتَ من ات١وجودات ..3
 ة حياة ات١نتجات.ات٩فاض دكر .4
تٗفيض كمية الوقت الذم يتطلبو العاملوف للحصوؿ ك  ضركرة السرعة في التكيف بسبب تغيتَ قواعد العمل.5

 على ات١عارؼ اتٞديدة.
  . عدـ استمرار ات١وارد البشرية الكفوءة في العمل.6

 2إدارتها منها:ك  فةف ىناؾ ت٣موعة من الأسباب التي شجعت على الاىتماـ بات١عر حرنً أك  ك يرل الساعد
 تنتقل بسرعة الضوء.ك  عوت١ة الاقتصاد حيث تتحرؾ ات١علومات.1

                                                             
1 Mertins,Hesing, knowledge Management: Best practices in Europe , vol 22, 2001. 

 1، العدد8المجلة الاردنية، ت٣لد ، علاقة إدارة المعرفة بتقنيات المعلومات والميزة التنافسية في المنظمةالساعد، رشيد ت٤مد، حستُ ت٤مود ،‌ 2
‌. 2004عماف  الاردف ،
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ات١عرفة قد فاقت قدرات العامل على ك  ات١علوماتك  ات١تطورة على اتٟصوؿ على البياناتك  قدرة التقنيات اتٟديثة.2
 تٖليلها.ك  استيعابها

التغيتَات ات١تسارعة في ك  الاكتشافات اتٞديدةك  ازدياد الابتكاراتك  سرعةك  زيادة حدة ات١نافسة بتُ ات١نرمات.3
 شتى المجالات.

 ات٠دمات.ك  تعقيدات السلع.4
معلومات لابد من إدارتها بفعالية . كىكذا من الضركرم ك  النشاطات تستند إفُ قواعد بياناتك  معرم الأعماؿ.5

العمليات الإبداعية ىي الوسيلة للبقاء في مركز تنافسي قوم في ظل ظركؼ ك  أف تدرؾ ات١نرمات أف إدارة ات١عرفة
 سريعة التغيتَ.ك  صعبةك  عمل قاسية

الاىتماـ بإدارة ات١عرفة ت٦ا عد مؤشرا على أت٫يتها في تعزيز جهود ت إفُ أدت بات١نرماعوامل كثتَة كىناؾ أيضا  
كمن ىذه الإسهامات تلك ، كديناميكيةتعزيز قدراتها التنافسية في ظل بيئة متطورة ك  ات١نرمات في تٖقيق أىدافها

 1في مايلي :عبد الرتٛاف ك  السحيمي ذكرىا  التي
رفع موجودات ات١نرمة لتوليد ك  تعاظم دكر ات١عرفة في النجاح ات١ؤسسي لكونها فرصة كبتَة لتخفيض التكلفة.1

 الإيرادات اتٞديدة.
 الإنتًنتك  ى ت٘اس مباشرة بوسائل سهلة قليلة التكلفة كالفضائياتالعوت١ة التي جعلت المجتمعات العات١ية الآف عل.2
توفتَ بنية تٖتية أخرل ك  توفتَ نرم الاتصاؿ عن بعدك  تبادؿ التقارير القياسيةك  التي أسهمت في تسهيل خلقك 

 للبتصالات.
عمليات الأعماؿ إمكانية قياس ات١عرفة ذاتها حيث أصبحت غالبية ات١نرمات قادرة على تلمس أثر ات١عرفة في .3

 قادرة على قياس ىذا الأثر بشفافية أكبر.ك  فيها
ات١عرفة التي ت٘ثل أىم موجودات رأس ات١اؿ الفكرم في ات١نرمات ىي مصدر ك  إدراؾ أسواؽ ات١اؿ أف ات١علوماتية.4

 العمل.ك  مثل الأرض كرأس ات١اؿ، ات١يزة التنافسية كىي أىم من ات١صادر التقليدية
 أنواع متعددة من النرمك  تزايد احتمالات تطبيقها فرلب عن كجود أنواع متعددة من ات١عرفةك  رفةتشعب إدارة ات١ع.5
 العمليات التي تدعم تطبيقها.ك 
تزايد الإدراؾ أف القيمة اتٟقيقة بعيدة ات١دل للمعرفة لا تعتمد بالضركرة على قيمتها في تٟرة توليدىا.الطبيعة  .6

كإمكاف تعزيزىا ات١ستمر بتطوير معرفة جديدة ت٬عل من ادارتها عملية معقدة تٖتم الديناميكية للموجودات ات١عرفية 
 التوجو ت٨و تطوير برامج لإدارة ات١عرفة.

 نقلها عن نرم تفستَك  ات١علومات فضلب عن اختلبؼ نرم تفستَىاك  اختلبؼ طبيعة ات١عرفة كثتَا عن البيانات .7
 فة ت٢ا عن القيمة ات١ضافة للمعلومات.بالتافِ تٗتلف القيمة ات١ضاك  نقل ات١علوماتك 

                                                             
‌.2009جامعة ات١لك عبد العزيز، جدة، ات١ملكة العربية السعودية ،نظمات العامة لادارة المعرفة، جاىزية المزينب عبد الرتٛاف،  ،السحيمي‌ 1
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 اتٕاىات العملبء ت٦ا جعل الأت٪اط الإدارية غتَ ملبئمة ت١واكبة تلك التغتَات.ك  التغيتَ الواسع في أذكاؽ .8
 التنوع.ك  التجديدك  الإبداعك  اتساع المجالات التي ت٧حت إدارة ات١عرفة في معاتٞتها خاصة في ت٣اؿ التنافس .9

 الذكاءك  التنريم الذاتيك  التعقيد البيئيك  التكيف للبضطرابك  التصميم ات٢ادؼك  الوعيك  بداعتهدؼ إفُ الإ .10
 التعلم.ك 

 إدارة تقييم الإنتاج.ك  تطوير العاملتُك  إدارةك  .خلق القيمة للؤعماؿ من خلبؿ التخطيط ت٢ا كجودة العمليات11
 في ات١نرمات اتٟديثة . اطا اساسياتم تشخيص اربعة قول سات٫ت في جعل ادارة ات١عرفة نش  
 1ت٫ية كبتَة للمنرمات اتٟديثة كىي:دارة ات١عرفة ذات أإت٣موعة مبررات جعلت من  Awad & Ghaziriكرد ك أ
 التعلم منها.ك  خلق اسس ات١عرفة.1
 تسهيل التشارؾ ات١عرفي بينهم .ك  تُ أعماؿ ات١عرفة كالادارةبناء الثقة ات١تباذلة ب.2
حل ات١شكلبت التي تواجههم في ت٣اؿ ثر الات٬ابي على عمليات الاعماؿ تعزيزقدرة العاملتُ على الاتٖقيق .3

 .العمل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1 Awad,Gaziri, knowledge Management For Global, prentice Hall , USA, 2004, P 89 
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  المعرفة إدارة أبعاد :  الثاني المبحث
كن ات ادارة ات١عرفة أك ترتيبها كلعمليت٪اذج ك  ادارة ات١عرفة على تٖديد الباحثتُ في ت٣اؿك  تتباين اراء الكتاب   

 كىي : شارة لدا الباحثتُتوجو للتًكيز على أكثر النماذج كالعمليات إىناؾ 
 نماذج ادارة المعرفة :  المطلب الاوؿ : 

نذكر ستًاتيجياتها ت في بناء إرة ات١عرفة في ات١نرماداأنشطة إت٪اذج عديدة لإدارة ات١عرفة في ت٤اكلة لفهم توجد  
 منها:
يتألف ىذا النموذج من ست مراحل تغطي عملية نقل ات١عرفة افُ ات١ستخدـ  : Marquard( 2002نموذج ).1

  :مبينة في الشكل التافِ كىي
 Marquard( يبين مراحل نموذج  5-1الشكل ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source :Marquardt,M. ,(2002) ,Buildin theLearning Organizatio,Davis-Black Publishing 

Company,U.S.A 
 ات١راحل الستة ات١تسلسلة ت٢ذا النموذج كالاتي:

  الاكتساب.1
    التوليد.2
  ات٠زف.3
 ليلهاتٖك  استخراج ات١علومات.4
 النشرك  النقل.5
 ات١صادقة ك  التطبيق.6

‌

 انًؼؽفح

‌انرطثٛك

 ٔانًظاظلح

 انرٕنٛع

 الاكركاب

 نُشؽٔا‌انُمم

‌اقرطؽاج

‌انًؼهٕياخ

 ٔذسهٛهٓا

 انطؿٌ
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 Fraunhofer IPK( 2000نموذج منظمة ) .2
 في الدراسة ات١سيحية حوؿ الشركات الاكربية كقد تضمن النموذج ( Heisig & Vorbeck ،2000كالذم اعتمده )

 :ستة عمليات جوىرية لإدارة ات١عرفة كىي 
 

 Fraunhofer IPK( يبين مراحل نموذج 6-1الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Heisg,P.,& Vorbeck J.(2000) Knowledge Best Practices in  Europe, Springer 
Verlag Berlin,Germany. 

 ىي:ة ت٢ذا النموذج العمليات اتٞوىرية الست
 تشخيص ات١عرفة .1
 خلق ات١عرفة .2
 امتلبؾ ات١عرفة .3
 تنريم ات١عرفة.4
 توزيع ات١عرفة .5
 تطبيق ات١عرفة.6
 
 
 
 

 انًؼؽفح‌ذشطٛض

‌أْعاف‌ذسعٚع انًؼؽفح‌ذطثٛك

 انًؼؽفح

 انًؼؽفح‌ضؿٌ

 انًؼؽفح‌ذٕنٛع انًؼؽفح‌ذٕؾٚغ
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عرفة تشتمل على العمليات تٔوجب ىذا النموذج فإف عملية اتٟصوؿ على م  : Duffy(2000نموذج).3

 التالية:
 Duffy( يبيبن مراحل نموذج 7-1الشكل )

 
 ادامة 

  
 

  
 
 
 
 
 

Source : Duffy , J  &(2000),Knowledge Management : What every Information Profassional 
Should Know, Information Management Journal,Vol: 34 Issue:4 

 : Duffyذج العمليات الاساسية ات٠مسة كفقا ت٢ذا لنمو 
 تشخيص ات١عرفة.1
 امتلبؾ ات١عرفة.2
 تنريم ات١عرفة.3
 تنريم  ات١عرفة.4
 توزيع ات١عرفة.5
 تطبيق ات١عرفة.6
 AMSنموذج منظمة الادارة الامريكية  .4

 يتضمن ثلبث عمليات جوىرية ىي : الذم افُ ت٪وذج منرمة الادارة الامريكية Hanly،2000شارت أك   
الثانية اىتمت في ك  ث شكلت ات١نرمة ت٣موعتي عمل الاكفُ اىتمت بالتقنية ات١تقدمةاكتشاؼ ات١عرفة : حي.1

 خارج ات١نرمة.ك  تطبيق افضل البرامج التطبيقية من داخل
 تنريمها : استخدمت ات١نرمة الامريكية للئدارة تقنيات مساعدة ناجحة لادارة ات١عرفة.ك  أسر ات١عرفة.2
نرمة الامريكية للئدارة ات٠دمة ات١علوماتية من قبل متخصصتُ للحصوؿ على ات١شاركة بات١عرفة : حيث طورت ات١.3

 .ات١عرفة

 وزيعت

إدارة 
 ات١عرفة

 

 استًجاع
 

 تنريم

 كتسابإ
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 عمليات ادارة المعرفة: : الثاني المطلب

 دة كاستخدامهايمن خلبت٢ا للمنرمة اتٟصوؿ على ات١عرفة ات١فتٯكن في عملياتها كالتي تمثل يإف جوىر إدارة ات١عرفة 
 العمليات فيمايلي :  أىم ىذه إبراز تٯكنعلى الأداء، ك مؤثر  بشكل

 ات١نافسوفك  ات١ختصصوفك  : امكانية اتٟصوؿ على ات١عرفة من ات١صادر ات١ختلفة مثل ات٠براء اكتساب المعرفة.1
الدكريات ك  استخداـ ات٠براءك  حضور ات١ؤت٘رات ككرش العملك  أرشيف ات١نرمةك  قواعد البياناتك  العملبءك 

 1كات١نشورات.
 2: : بعد اكتساب ات١عرفة يتم تٗزينها من خلبؿ طرؽ عديدة من أت٫ها تخزين المعرفة.2
أم معلومات جديدة في ملفات عادية أك باستخداـ ك  قياـ كل فرد في ات١نرمة بتسجيل كل ما ت٭دث لو -أ

 اتٟاسب الآفِ تْيث تكوف متاحة لكل أفراد ات١نرمة أذا أرادك الاطلبع عليها.
 بطريقة يسهل استخدامها من قبل اتٞميع.ك  تٗزينها بدقةك  علوماتقياـ كل شخص في ات١نرمة بعملية تٚع ات١ -ب
 ات١كاتباتك  الرسائلك  طرؽ صورة رتٝية لنقل ات١عرفة تتمثل بالتقاريرك  تعتمد على كجود اليات نقل المعرفة:. 3
 مة أك خارجهاالندكات في ات١نرمة اما الطرؽ غتَ الرتٝية تتمثل بتغتَ الوظيفة داخل ات١نرك  ات١نشوراتك  ات١ؤت٘راتك 
 3.فرؽ العمل ك  املتُ ببعضهم البعضالعلبقات الشخصية التي تربط العك 
إعادة تصحيح ك  ىزة للبستخداـ من خلبؿ حذؼ بعض الأجزاء غتَ ات١تسقة: جعل ات١عرفة جا . تطبيق المعرفة4

 4. ستبعاد ات١تقادـعليها كإإدخاؿ اتٞديد ات١ناسب ك  فحصها باستمرارك  جعلها جاىزة للبستخداـك  البعض الآخر
 5ا كالآتي :رة ات١عرفة تٯكن توضيحهف تصنيف عمليات إداأ Denningيرل ك  

  تشخيص المعرفةو  المرحلة الأولى: تحديد
تشتمل ك  تٖديد الأفراد الذين يقوموف بات١عاتٞات ات١تعلقة بتكنولوجيا ات١علومات في إدارة ات١عرفةك  كىي تشخيص  

 ات١هارات العالية.ك  ات٠براء من ذكم ات٠براتك  ة أيضا على الأشخاص الذين يكوف أداءىم في القمةات٠طو 
 
 
 

                                                             
مركز تٟزكث الشرؽ الاكسط، العدد ، اؽ الاصلاح والتطوير الاداري لاداء الاعماؿ الكترونيا عبر شبكات الانترنتنحو آفتٛودة، ىدم، ‌ 1

 .2009ات٠امس عشر، جامعة عتُ شمس ،

2 ‌Michael, Building The learning Organisation, New york, 1996. 
3 Genesh, Knowledge Management in Organisation Examining the interaction between Technologies, 
journal of Knowledge Management,Vol 5 ,No:1 ,2001. 

 87ص ، مرجع سبق ذكره، صلبح الكبيسي‌  4

5Dening, Technology  for knowledge management , The website for business organizational , 2004. 



 الاستًاتيجية كعمليات إدارة ات١عرفة الأدبيات النررية للقيادة                                    الفصل الأكؿ     
 

 

32 

    انتزاع المعرفةو  المرحلة الثانية:إثارة
حراجة في توليد ات١عرفة ىي الإجراءات ات١تعلقة بكيفية ك  ينبغي أف يعرؼ بأف الوظيفة  الأكثر صعوبة كالاكثر دقة  

القواعد التي يستخدمونها ك  ات٠براء فيما يتعلق بنشاطاتهم التي يؤدكنهاك  من اصحاب الاداء الأفضل انتزاع ات١علومات
 في صناعة القرارات.

   المرحلة الثالثة:الاستحواذ على المعرفة -
عملية الاستحواذ ات١عرفة تعتٍ كجود كمية جيدة من ات١علومات قد تم استخلبصها من قبل أصحاب الأداء الأفضل 

 منرم في ات١نرمة.ك  ينبغي أف تٗزف بشكل جيدك  ات٠براءاك 
  المرحلة الرابعة: تنظيم المعرفة -
اتٟصوؿ عليها بشكل منطقي تْيث يسمح لأم فرد في ك  ترتب ات١عرفة التي تم انتزاعهاك  ينبغي أف تنرم 

 مناسب.ك  ات١نرمة من استًجاع ات١علومات الضركرية منها بشكل سريع
  تطبيق المعرفةالمرحلة الخامسة:  -

ىو أف تكوف ىذه ات١نرمة قادرة على إت٬اد ضمانة للتطبيقات ات١عرفية ات٠بتَة بواسطة أصحاب الأداء ات١ميز     
 تنتشر إفُ تطبيقات لاحقة من قبل الأفراد العاملتُ في ات١نرمة.ك  تتوسعك  لكي تصبح ىذه ات١عرفة

   تسجيل المعرفة المرحلة السادسة: -
إت٧ازه لن يكوف مصتَه النسياف فالتوثيق اتٞيد يساعد ات١ستخدـ ك  ة يعتٍ بأف تطبيقات ما تم عملوتسجيل ات١عرف  

 على فهم كيفية التعامل مع ات١وافق ات١شابهة في ات١ستقبل.
      المرحلة السابعة: المشاركة بالمعرفة -

المجاميع في ك  توزيعها على عموـ الافرادك  توثيقها ينبغي اف يتم التشارؾ بيهاك  ات١عرفة التي تم اقتناصها كتسجيلها 
 ات١نرمة لاستخدامها كمعرفة قدتٯة افُ جانب ات١عرفة اتٞديدة.

   المرحلة الثامنة: تقييم طريقة بناء المعرفة -
ينبغي أف يركز على ك  فائدةك  إبقاءىا ذات معتٌك  ينبغي التقييم أف يكوف مستمر حتى يتم تٖديث قاعدة البيانات  

 أداءىم في ات١نرمة.ك  لعاملتُإسهامات ا
  المرحلة التاسعة:تحسن طريقة بناء المعرفة: -

التطبيقات للمعرفة في ك  العملياتك  إصلبحات مستمرة تؤثر على كافة الإجراءاتعبارة عن التطوير ىي ك  التحستُ
 بالتافِ تساعد في انسيابية ات١عرفة بشكل جيد كسهل.ك  عموـ ات١نرمة

 1ىي :ك  إدارة ات١عرفة تتضمن أربعة عمليات أساسيةاحل مر ف كيرل الدكرم إفُ أ

                                                             
جامعة الزيتونة الاردنية، ات١ؤت٘ر العلمي السنوم الرابع، عماف ، إدارة المعرفة ودورىا في تعزيز عملية إتخاذ القرار الاستراتيجيإنترار اتٛد،  ،معتز‌ 1

 . 2004الاردف، 
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تعتبر من العمليات ك  دعات ات١عرفة ات١توفرة لدل ات١نرمةاختبار البيانات من خلبؿ مستو  تجديد المعرفة: .1
 بالإمكاف تٖقيقها تٔساعدة برامج الكومبيوتر.ك  الأساسية في ات١نرمة

كيعتٍ التًابط اتٟاصل مابتُ ات١علومات مثل اتٞهود التي تقوـ بها ات١نرمة في تهيئة الوثائق اكتساب المعرفة: .2
 اللبزمة للخطة.

الرسائل ك  كىي ات١شاركة في ات١عرفة من خلبؿ قوائم البيانات أك خطة التوزيع الطارئةرفة : المشاركة في المع .3
 الالكتًكنية أك شبكة الانتًنت الداخلية ات١ستخدمة.

مسؤكليتها عن تٕميع ك  المحافرة عليها باستخداـ أسلوب التخزين في ات١نرمةك  توثيق ات١عرفة خزف المعرفة :. 4
 ات١نرمات الأخرل.ك  شاركة فيها مع الأفرادات١ك  تٗزينهاك  ات١عرفة

 1على النحو التافِ:ىي عمليات إدارة ات١عرفة من كجهة نرر عدد من الباحثتُ  مراحل أك فُإ أشار اتٞاموسك 
الأشخاص اتٟاملتُ للمعرفة الضمنية في عقوت٢م ك  القواعد ات١عرفيةك  ات١واقعك  تٖديد ات١صادرة : تشخيص المعرفة. 1

 اتٞداكؿ.ك  ات١خططاتك  التي تلعب دكرا أساسيا في إيصاؿ ات١عرفة بأشكاؿ متعددة إفُ ات١نرمة من القصص
 تٔستول عاؿ من اتٞودةك  د الأفكار اتٞديدة ات١ناسبةمن أىداؼ إدارة ات١عرفة ىو تولي: تٖديد أىداؼ ات١عرفة . 2
 القدرة على تٖقيق التكامل بتُ العمليات في ات١نرمة ات١عرفية لغرض الوصوؿ للؤىداؼ ات١طلوبةك 

طرؽ ت٥تلفة كالشراء للمعرفة ك  عملية اتٟصوؿ على ات١عرفة ات١طلوبة من خلبؿ اساليب متعددة : توليد المعرفة .3
التوظيف اك اتٟصوؿ على ات١عرفة من خلبؿ ات١بادلة اك احيانا اسرىا اك ك  ة اك عن طريق الاستخداـبالطريقة ات١باشر 

 الاستحواذ عليها من عقوؿ الأفراد اتٟاملتُ ت٢ا اك مستودعات الذاكرة التنريمية للمعرفة.
ة التنريمية ( كالتي تٗزين ات١عرفة في مستودعات الذاكرة اك ما يطلق عليها مصطلح )الذاكر أك   خزف ات١عرفة. 4

ات١عرفة ك  ات١علومات ات١خزنة في قواعد البيانات الالكتًكنيةك  تٖتوم على ات١عرفة في اشكاؿ ت٥تلفة مثل الوثائق ات١كتوبة
كذلك ات١عرفة الضمنية ات١خزنة في عقوؿ الافراد كشبكات ك  العمليات التنريمية ات١وثقةك  ات١وجودة في الإجراءات

 العمل.
عائد مافِ للمنرمة لذا فهي تلجا افُ توزيع ات١عرفة الضمنية ك  توزيع ات١عرفة يشكل مصدر:  رفةتوزيع المع. 5

اما توزيع ات١عرفة الصرت٭ة يتم من خلبؿ الادكات الالكتًكنية  ك  مهاراتهمك  خبراتهمك  ات١وجود في عقوؿ الافراد العاملتُ
 الاكستًانت.ك  الانتًانتك  كالأنتًانت

خاصة في العمليات الاستًاتيجية ك  ة تطبيق ات١عرفة الفعاؿ ىو أكثر ات٫ية من ات١عرفة نفسهاعملي:تطبيق ات١عرفة . 6
اشباع رغباتهم ك  ات٠دمات لغرض اشباع اكبر قدر ت٦كن من حاجات الزبائنك  في تٖقيق اتٞودة ات١ناسبة للمنتجات

 ات١تزايدة.

                                                             
‌. 2013دار كائل للنشر كالتوزيع، الطبعة الاكفُ، عماف الاردف، إدارة المعرفة في منظمات الاعماؿ، عبد  الرتٛاف،  ،اتٞاموس‌ 1
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الوصوؿ افُ ات١عرفة ك  ت التي تهدؼ افُ البحثعملية استًجاع ات١عرفة تشتَ افُ العمليا : استرجاع المعرفة . 7
تٖستُ عمليات ك  استخدامها في تغتَك  تطبيقها في حل ات١شكلبتك  باقل كقت بهدؼ استًجاعهاك  بسهولة

 الاعماؿ.
التغذية ات١ستمرة التي من شانها رفع جاىزية ك  النموك  دامة ات١عرفة : يقصد بعملية ادامة ات١عرفة عمليات التنقيحإ. 8

 .ة في كل كقت ات١عرف
 مبتُ في الشكل التافِ: ىو كما ك  الاساسية لادارة المعرفةو  العمليات الاربعة الجوىرية  

 ( العمليات الجوىرية الأربعة لإدارة المعرفة 8-1الشكل )  
 
 
 
 
 
 
 

 السابقة الدراسات على بناء الطالب دإعدا من المصدر
 ت٣اؿ تشعب ت٧د، الكتابك  تفاؽ العديد من الباحثتُإك  من خلبؿ إستعراض عمليات إدارة ات١عرفة أعلبه

 العمليات من ت٣موعة من تتكوف ات١عرفة فإدارة طبيعيا، أمرا عملياتها تنوع من جعل إستخداماتها كتعدد ات١عرفة إدارة
 إدارة عمليات عدد حوؿ الباحثتُ نرر كجهات كإختلفت تنوعت ت٢ذا حياتها، دكرة ددتٖ التي كىي الأساسية
 اذى من كبالرغم جوىرية أك أساسية عمليات أك مكونات من مسمياتها في حتى أخرل كأحيانا كترتيبها، ات١عرفة

 نراـ أم لنجاح حاتٝةك  ضركرية ات١عرفة إدارة عمليات كوف في ات١فكرين ىؤلاء بتُ إتٚاع ىناؾ أف إفُ الإختلبؼ
 . ات١عرفة لإدارة
 مسح من إنطلبقا ات١عرفة، لإدارة كمهمة ضركرية أنها يتضح كالتي العمليات أىم على التًكيز يتمس الدراسة ىذه كفي

 : التافِ الشكل في ثلكت٘ ،السابقة الدراسات
 
 
 
 
 
 

‌ذٕنٛع

 انًؼؽفح

‌ذٕؾٚغ

 انًؼؽفح

‌ضؿٌ

 انًؼؽفح

‌ذطثٛك

 انًؼؽفح
 ‌انًؼؽفح‌ػًهٛاخ
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 المعرفة لإدارة الأساسية العمليات يوضح(  9 -6 : )رقم الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 السابقة الدراسات على بالإعتماد الطالب إعداد من: المصدر

 :ىي ات١عرفة لإدارة الأساسية فالعمليات كعليو
  المعرفة إكتساب: أولا
 المعرفة توليد ثانيا

 كإكتساب خيصبتش ات١نرمة قياـ فبعد ات١عرفة، توليد عملية ىي ات١عرفة  إدارة عمليات من نيةالثا العملية
 ت٥تلفة، بطرؽ ات١عرفة على اتٟصوؿ كىي ،جديدة عرفةت١ التوليد مرحلة تأتي ات١عرفة، من الأىداؼ كتٖديد ات١عرفة
 نشاطها، ت٣اؿ في تنافسية خبرة إكتساب من تٯكنها ت٦ا التنريمي الإبداع إفُ ات١نرمة تقود أنها في أت٫يتها كتبرز
 في ات١نرمة بهم تستعتُ ينذال ات٠ارجيتُ ات٠براء من أك بات١نرمة العاملتُ لأفرادا خلبؿ من ات١عرفة توليد عملية كتتم
 المجاؿ، اذى

 التي ات١عرفة نوع على اعتمادا طرؽ بعدة ات١عرفة على تٖصل ات١نرمات أف Laudon& Laudon1 كيرل 
 تطوير خلبؿ من أك بات١نرمة ات٠اصة كالتطبيقات كالتقارير الوثائق خلبؿ من عليها تٖصل فقد عنها تبحث
 ات١عرفة تٗلق ات١نرمات كأحيانا ات١عرفة، ت٘تلك التي ات١نرمة في ات٠برة العاملوف ت٬د تْيث لانتًنتا عبر ات٠برة شبكات

 معرفة اكتشاؼ ات١هندسوف يستطيع إذ ات١عرفة عمل ت٤طات استخداـ أك للبيانات ت٪اذج اكتشاؼ خلبؿ من
 كالبحوث القانونية كالآراء الصناعة تقارير مثل ارجيةات٠ ات١صادر من ات١عرفة على اتٟصوؿ تٯكن ككذلك جديدة،
 .اتٟكومية لاحصاءاتكا العلمية

                                                             
أثر عمليات إدارة المعرفة في الأداء الإستراتيجي: دراسة إستطلاعية لآراء عينة ، أكرـ ت٤سن الياسرم، علي كرنً ات٠فاجي، ظفر ناصر حستُ‌ 1

 2012، سنة 01، العدد 20، ت٣لة جامعة بابل للعلوـ الإنسانية، المجلد ارية في جامعات الفرات الأوسطمن القيادات الإد

 انمؼرفخ وإكتسبة تشخيص

 انًؼؽفٛح‌انفدٕج‌ذسعٚع‌‌‌‌‌‌

 المعرفة توزيع

 نق

 انرثاظل‌الإخرًاػٙ،‌انرفاػم‌‌‌‌‌‌

 انمؼرفخ تطجيق

 انًؼؽفح‌ػذُفٛ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
 انمؼرفخ تىنيذ

‌‌‌‌‌‌ 

 انمؼرفخ تخسيه

‌ؽجاكػان‌فٙ‌تانًؼؽفح‌الإزرفاظ

 ٔالافؽاظ‌‌انرُظًٛٛح

 

 الأسبسيخ انؼمهيبد

 انمؼرفخ لإدارح
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 : المعرفة نيخز ت: ثالثا
 للكثتَ لفقدانها نتيجة كبتَا خطرا تواجو فات١ؤسسات التنريمية، اكرةذال أت٫ية إفُ ات١عرفة نيز تٗ عملية تشتَ

 جدا مهما بها كالإحتفاظ ات١عرفة خزف بات ىنا كمن لآخر، أك لسبب يغادركنها ينذال الأفراد تٛلها التي ات١عرفة من
 اكرتهاذ يسمى ما أك مواقف من لو تتعرض ما إزاء كتٖليلبتها ات١ؤسسة خبرات ضياع يعتٍ العملية هذى إت٫اؿ لأف

 1.حديثة خبرات أك جديدة أفكار لأم الإرتكاز نقطة الأختَة هذى لأف التنريمية،
 من كإستخدامها إستًجاعها إمكانية أجل من تٗزف أف ت٬ب ات١عرفة أف Laudon & Laudon يرل الإطار اذى كفي
 تٚيع تٓزف يقوـ شامل إطار حسب الوثائق تصنف التي الوثائق إدارة أنرمة خلبؿ من لكذ كيتم العاملتُ، قبل

 إفُ ات١عرفة تٖويل خلبؿ من بات١عرفة الإحتفاظ على تساعد التي ات٠بتَة كالأنرمة معرفية، بيانات كقواعد الوثائق،
 ؿذب على العاملتُ مكافئة خلبؿ من ات٠زف أنرمة كمساندة دعم الإدارة على ت٬ب كىنا تنريمية، كعمليات ثقافة
 كحدات من متعددة أنواع خلبؿ من ات١عرفة خزف كيتم دكرم، بشكل ئقالوثا هذى كخزف لتحديث كالوقت اتٞهد
 2 .ات٠زف
 : المعرفة توزيع: رابعا

 ات١اضية الأختَة السنوات في ات١نرمات عليها ركزت التي همةات١ الاستًاتيجيات من ات١عرفة مشاركة تعتبر
 . التنافسية ات١زاياتٖقيق  جلأ من ات١عرفة
 نشر كضماف جديدة معرفة خلق اجل من فعلبن  كات١وجودة ات١ختلفة ات١عرفة بتُ )الدمج  ات١عرفة تٔشاركة كيقصد
 3 ات١نرمة( ت٨اءأ كل في اتٞديدة ات١عرفة

 تٔهاـ القياـ بهدؼ ات١ناسب الوقت في إليها ت٭تاجوف ينذال ات١وظفتُ، إفُ كنقلها ات١عرفة تٖويل عملية كىي
 4جوىرية

 حاجة في ىم ينذلل كإتاحتها كنشرىا الأفراد إفُ التنريمية ات١عرفة إيصاؿ عملية ىي ات١عرفة مشاركة إف
 بواحدة النقل كيتم استخدامها، على قادرا ككاف إليو ات١نقولة عرفةات١ ات١تلقي فهم اذإ فاعلب يكوف النقل اذكى إليها،
 تركيبها لغرض تٯتلكونها التي للمعارؼ الأشخاص تبادؿ أم كالتبادؿ، الإجتماعي التفاعل ت٫ا العمليتتُ من
 التبادؿ اذى ثلكتٯ ات١عرفة، يتبادلوف العمل أثناء الرتٝية كغتَ الرتٝية تفاعلبتهم خلبؿ من العاملتُ إف كيبها،ذكت

 5.للشركة التنافسية للميزة مصدرا
                                                             

 30، ص 2004، الدار ات٢ندسية، مصر، إدارة المعرفة لبنات النجاح صبحي حازـ حسن،ترتٚة بركبست جيلبرت، ‌ 1

2 Laudon , Kenneth C.& Laudon , Jane P., "Management Information Systems" , 10 ed, Pearson Prentice Hall 
,Inc., Upper Saddle River , New Jersey , 2007, P 435 
3 Peter, H., Christensen, "Knowledge Sharing: Time Sensitiveness and Push-Pull Strategies in Anon-
Hype Organization" , 2003   
4 Dalkir, Kimiz, Knowledge Management in Theory and Practice, U.S.A. Elservier Buttesworth- 
Heinemann, 2005  P 22 

 .80مؤيد السافَ، مرجع سابق، ص ‌ 5
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 إدارة عمليات من أساسية عملية عتبرت ات١عرفة تشارؾ أك ات١عرفي التشارؾ أحيانا عليها يطلق ما أك ات١عرفة مشاركة إف
 أكثر أك طرفتُ بتُ كات٠برات ات١عارؼ بادؿكت تٖويل نقل، على تنطوم التي الطوعية العملية تلك في كيتمثل ات١عرفة
 .كات١ؤسسة الأفراد على بالنفع تعود جديدة معارؼ خلق عنو تنتج كالتبادؿ الإجتماعي التفاعل خلبؿ من

 المعرفة تطبيق: خامسا
 لدل ات١تاحة ات١عرفة توظيف فيها ت٬رم كالتي ات١عرفة، حياة دكرة من الأختَة ات١رحلة ات١عرفة تطبيق تٯثل

 دكف ات١ناسب الوقت في ات١تاحة ات١عرفة توظف التي ىي للمعرفة الناجحة فالإدارة بفاعلية، أىدافها لتحقيق نرمةات١
 1.قائمة مشكلة حل أك ت٢ا ميزة لتحقيق توافرىا فرصة إستثمار تفقد أف

 على اتٟصوؿ يكفي لا حيث ات١عرفة إدارة ةغاي ات١عرفة تطبيق أف:  2(كجلبؿ ات٠تَك،) يرل الإطار اذى كفي
 التي فات١عرفة القرارات، ذكإتٗا ات١شكلبت حل ت٣اؿ في ات١عرفة تلك إستثمار بل فقط، فيها كات١شاركة كخزنها ات١عرفة

رد تبقى أكبالتطبيق ذبالتنفي تنعكس لا  ات١وظفة ات١عرفة حجم على يتوقف منرمة أم ت٧اح كأف ضائعة، ك لفة ت٣ 
 .لديها متوافر اتٔ قياسا

 
 : الباحثتُ من عدد آراء كفق( ات١عرفة إدارة عمليات) التابع ات١تغتَ أبعاد يوضح التافِ اتٞدكؿ

 الباحثين من عدد آراء وفق (المعرفة إدارة عمليات) التابع المتغير أبعاد ( :2-6) رقم الجدوؿ

                                                             
 76الكبيسي صلبح الدين، مرجع سابق، ص ‌ 1

، ات١ؤت٘ر العلمي الدكفِ السنوم الرابع، بعنواف: أثر مكونات إدارة المعرفة في عمليات القيادة الإداريةتيبة صبحي أتٛد كجلبؿ سحر، ت٠تَك، قا‌ 2
 ، كلية الاقتصاد كالعلوـ الإدارية، جامعة الزيتونة الأردف.2004نيساف  28-26" من إدارة المعرفة في العالم العربي"
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 الباحث،
 السنة

ديد
تح

 
رفة

لمع
ا

 

ص
شخي

ت
 

رفة
لمع

ا
 

اب
كتس

اإ
ا 

رفة
لمع

 

واذ
ستح

الا
 

 على
رفة

لمع
ا

 

وليد
إت

 
رفة

لمع
ا

 

زين
تخ

 
رفة

لمع
ا

 

ييم
تق

 
ريقة

ط
 

 بناء
رفة

لمع
ا

 

ظيم
تن

 
رفة

لمع
ا

 

سين
تح

 
ريقة

ط
 

 بناء
رفة

لمع
ا

 

جيل
تس

 
رفة

لمع
ا

 

بيق
تط

 
رفة

لمع
ا

 
زيع

تو
 

رفة
لمع

ا
 

 حمودة 6
4002 

X  x  X x     x x 

 الكبيسي 4
4002 

X    X x     x X 

3 Dennin
g 

2004 

X x  x   X x x X‌x  



 الاستًاتيجية كعمليات إدارة ات١عرفة الأدبيات النررية للقيادة                                    الفصل الأكؿ     
 

 

38 

 السابقة الدراسات على بناء الطالب إعداد من
 ،ات١عرفة  تٖديد: ىي السابقتُ الباحثتُ بعض اراء حسب تداكلا كالاكثر ات١شتًكة  الابعاد أف نلبحظ اتٞدكؿ من

  ات١عرفة ،توزيع رفةات١ع تطبيق ،ات١عرفة تٗزين ،ات١عرفة توليد
 

  : ماىية القيادة الاستراتيجية الثالثالمبحث 
 ات١ؤسسات تسخدمها التي التسيتَ طرؽ في خاصة الاقتصادم المجاؿ في الباحثتُك  العلماء من العديد يرل

 كأنواع كمفاىيم لحاتمصط عدة ظهرت تْيث ،ات١ناسبة القيادة ىي ات١ؤسسة ت٧اح كمقومات أسباب من أف
 حسب على التستَ في عليها أكثر الإعتماد كزاد ،كالاستًاتيجبة كالابداعية التحويلية القيادة منها للقيادة جديدة
 لانها الاستًاتيجية القيادة خاصة بالقيادة كبتَا إىتماما توفِ ات١ؤسسات  أغلب جعل ت٦ا ،ات١ؤسسة نشاط نوع
 ،التسيتَ في  مسطرة أىداؼ ككفق كاضحة إستًاتيجية تستخدـ لكونها ،اتٟديثة تات١ؤسسا تسيتَ في الأنسب تعتبر
 بتُ ات١تسارعة ات١نافسة ظل في كالريادة التميز تٖقيق عنو ينتج ت٦ا  ، كجيزة فتًة في الافراد أداء تٖستُ اجل من كىذا

 . ات١ؤسسة كظائف أغلب في أستخدـ الذم التكنولوجي للتطور نررا ات١ؤسسات
 : مايلي خلبؿ من الاستًاتٕية القيادة ماىية إفُ ات١بحث اذى في سنتطرؽ سبق اكت٦ 

  ؛الاستًاتيجية القيادة فهوـم: الأكؿ ات١طلب -
   الاستًاتيجية؛ القيادة خصائص ك ت٫يةأ: الثاني ات١طلب -

 

 الدوري 2
4002 

X  x   x      x 

 الزيادات 2
4001 

X x   X x     x x 

 جاسم ىناء 6
4060 

X x   X x     x x 

 الجاموس 7
4063 

X‌x   X‌x     x x 

 عمليات
 إدارة

 المعرفة
المشتر 

 كة

 X  x x       x x 



 الاستًاتيجية كعمليات إدارة ات١عرفة الأدبيات النررية للقيادة                                    الفصل الأكؿ     
 

 

39 

  الاستراتيجية القيادة فهوـم : الاوؿ المطلب
 تبقى صحيحة قيادة كبدكف ات١نرمة، في الأعماؿ لاستًاتيجية الفعاؿ التنفيذ الاستًاتيجية القيادة تدعم     
 إفُ ت٭تاج الأعماؿ ستًاتيجياتإ لتطبيق ات١لبئمة القيادة خلق أف كما ،كرؽ على حبرا التنريمية اتيجياتالاستً 
 ةالقياد ت٣اؿ في البحث ت٬عل ما ىذا ،متواصل ستثمارإ إفُ ت٭تاج كأحيانا ،متضافرة كجهود كاع تٗطيط

 . ات١طلب ىذا في ات١وضوع ىذا جوانب أىم تناكؿ كسيتم أكثر، بو الاىتماـ إفُ كت٭تاج كاسعا الاستًاتيجية
 .الاستًاتيجية كمفهوـ القيادة مفهوـ إفُ التطرؽ أكلا يستلزـ الإستًاتيجية القيادة لفهم 

  :القيادة مفهوـ :الأوؿ الفرع
 ملم تعريف يوجد ذلك كبالرغم ،كشامل عاـ تعريف دت٧ لا تْيث بالقيادة ات١تعلقة التعاريف تنوعت

 : كالتافِ تعرؼ تْيث بالقيادة علبقة ت٢ا التي اتٞوانب بأغلب
 عناصر سبع على تركزك   ، القائد ت٭دده ما كات٧از أداء في يرغبوف تْيث التابعتُ على التأثتَ في الفرد قدرة ىي 

 علبقات الإقناع، شكل الآخرين، في التأثتَ فن بالالتزاـ، عالإقنا  فن الشخصية، الصفات العمليات، ت٣موعة: ىي
 1.الأىداؼ تٖقيق ككسيلة
 :  الاستراتيجية مفهوـ:  الثاني الفرع

 . أىداؼ ات١ؤسسةات١ديركف لتحقيق ىدؼ أك أكثر من  ء يتخذهإجرا أنهاعلى  الإستًاتيجية تعرؼ
تٕاه عاـ ت٤دد للمؤسسة كمكوناتها ات١ختلفة لتحقيق اتٟالة ات١رغوبة في إتٯكن أيضنا تعريف الإستًاتيجية بأنها  

 2ات١ستقبل.
 :  الاستراتيجية القيادة مفهوـ:  الثالث الفرع
 من ت٨درتإ الأكفُ جذكره لأف ،ةالإداري فاىيمات١ في نسبية اتٟديثة ات١فاىيم من الإستًاتيجية القيادة مفهوـ يعد    

 كلعل مضى، كقت أم من أكثر اليوـ الأعماؿ عافَ في ستثنائيةإ بأت٫ية حري ما سرعاف أنو إلا ة،عسكري أصوؿ
 منرمات جانب من ات١تزايد التعقيد عن فضلب ات١تسارعة، البيئية التغتَات إفُ يعود ذلك في يالرئيس السبب
 .نفسها الأعماؿ

 :اليةالت التعريفات خلبؿ من ذلك كيتضح ،ذلك تٕاهإ ات١هتمتُ نرر كجهات من تباين إفُ ت٧د ات١نطلق ىذا كمن 
 الاستمرارية إفُ اتٟاجة إطار في معها نتعامل أف ت٬ب التي التحديات من بالعديد ت٘ر ات١نرمات أف( Bass) بتُ

 .3الأجل طويلة ات١نرمة كأىداؼ التوجيهات تٖديد في الإستًاتيجية القيادة دكر ظهر ىنا كمن كالتغيتَ،

                                                             
 315، ص2015، 5العدد ابعاد إقتصادية، اتٞزائر، ت٣لة  " القيادة الإدارية في إدارة الازماتدور  "، أمينة قهواجي   1

 17، ص2022، 16العدد الانسانية كالطبيعية، الاردف،  العلوـت٣لة  " الادارة الاستًاتيجية كدكرىا في تٖستُ أداء البلديات " جاسم عبد الرتٛاف‌ 2

3 Bass, Gergory G. Lumpkin , GT. & Eisner alan B. Strategic Management Clearing Competitive Advantage 
MC Graw,Hill,3 New York, U.S.A,2008. 
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 خلق على الآخرين كت٘كتُ كات١ركنة، كالتخيل، التوقع على القدرة" بأنها : الإستًاتيجية القيادة Hitt عرؼ تْيث
 . 1"الإستًاتيجي التغيتَ

 . 2 تكوف أف ائدالق يريد ما إفُ اتٟافِ كضعها من ات١نرمة تٖويل عملية"  بأنها Hitti عرفها أيضا ك
 .3"للمنرمة الإستًاتيجية النتائج على للتأثتَ بأكملها ات١نرمة مهمة" بأنها Dess عنها كعبر 

 تركز التي الأفعاؿ"  بأنها( Carpenter  &Sanders ) (Crowe , 1993, 2666) من كل كعرفها
  4. الصحيح الاتٕاه ت٨و الآخرين كإت٢اـ ا،كإيصات٢ الإستًاتيجية كالرؤية الأمد طويل التوجو تٖديد على كبتَ بشكل

 مقارنة التنافسية ات١يزة بتحقيق تتعلق عملية" بأنها( Macmillan &Tampoe, 2666 )  من كل يرلك 
 5"  الإستًاتيجية الإدارة نتائج كىي بات١نافستُ،

 قدراتها كمدل للمنرمة، ات١نشود للمستقبل تصورا ت٘تلك التي القيادة ىي الإستًاتيجية القيادة أف ( Par) كيرل
  6. الرؤية أك ات٢دؼ ىذا تٖقيق ت٨و كات٠ارجية الداخلية البيئة كاستثمار توجيهو على

 ابتكار على كالرؤية اتٟكمة كصاحب ات٠برة ذم القائد قدرة" بأنها الإستًاتيجية القيادة( Guillot) كعرؼ
 7.  كمعقدة كمتقلبة غامضة إستًاتيجية بيئة في ذلك عن الناتٚة القرارات كاتٗاذ ات٠طط كتنفيذ
 العاملتُ، كت٘كتُ كالتصور، التوقع على الشخص قدرة" بأنها الإستًاتيجية القيادة(  lee  &Chen)  كعرؼ
 للنمو قابلب مستقبلب ستخلق التي اتالتغيتَ  لبدء الآخرين مع كالعمل إستًاتيجي، بشكل كالتفكتَ ات١ركنة، كإبقاء

  8".للمنرمة كالازدىار
 أك الغموض بيئات في كالأفعاؿ، الغايات، حوؿ ات١نطقية القرارات صناعة على القدرة" بأنها( Pisapia) كيعرفها
 9". التأكد عدـ

                                                             
1  Hitt, Michael ,A.Ireland ,R.Duane. The Essence of Stategic Leadership:Managing Human and Social 
Capital. Journal of leadership & Organaizational Studies, Vol.9, No.1, 2002. 
2 Hitt, Miched A.Irelend R.D &Hockessin Robert , Strategic management competitiveness and 
Globalization South-Western ,5thed USA, 2003  

McGrawHill  Management: Creating Completive AdvantagesGregory Glum pin, strategic  Dess , Gregory 3
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 ـ2013ماجستتَ منشورة، كلية التًبية، اتٞامعة الإسلبمية، غزة، رسالة" التدريسية

 2، ص 2011إدارة السلوؾ التنظيمي في عصر التغيير، دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأولى، جلبب، إحساف دىش،  5

6 - Par ,BgenPaul.R.Hussey. Canadian Forces, Strategic Leadership in Theory and Practice, 2000،p11. 
7 -Guillot, W. Michael, Stategic Leadership, DefiningThe challenge Air & Space Power Journal 
,Vol.17,No.4.2003. 
8 -Lee, Yuan-Puen & Chen, Shin - Hao. A study of The Correlations Model Between Strategic Leadership 
Leadership and Business Execution -An Empirical Research of Top Managers of Small And Medium Enter 
Prises In Taiwan "Proceedings Of The 13The Asia pacific Management Conference " Melbourne Australia ,2007. 
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 ات١وارد كافة كحشد حات١ة، رؤية كبناء بالقسم، الإستًاتيجي التوجو على القائد قدرة" بأنها( كالفقية أتٛد) كيعرفها
 1.القسم ات١ستدامة التنافسية ات١يزة تٖقيق يضمن تٔا الرؤية، تلك لتحقيق عفاءكالإ

 من الآخرين كت٘كتُ ات١ركنة على كاتٟفاظ كالتصور التوقيع على القدرة"  بأنها ( Mungong & Hit ) يعرؼ
 . 2" ضركرة إستًاتيجي تغيتَ إحداث

 3."  ات٠طة كتنفيذ لتطوير اللبزمة القرارات كاتٗاذ التفكتَ ":  ىي الإستًاتيجية لقيادة أف إفُ الطائي كيشتَ 
 : جيةالإستراتي القيادة وخصائص أىمية:  ثانيال المطلب

  كسيتم ، الإستًاتيجية القيادة كخصائص أت٫ية توضيح الضركرم من الإستًاتيجية القيادة ت١فهوـ الباحث تناكؿ بعد
 : مايلي حسب الاستًاتيجية القيادة لأت٫ية أكلا التطرؽ
  الاستراتيجية القيادة أىمية:  الاوؿ الفرع
 : التالية النقاط في الباحثتُ بعض أدرجها

 ات١مثل تٔثابة أنها ككما الداخلية ات١نرمية العلبقات في الأخلبقي النموذج كتؤكيد كات١شاركة لالتزاـا تعزيز -أ 
 4. الصلة ذات ات٠ارجية كات١نرمات كات٢يئات الوكالات مع التعامل في عنها كات١فاكض للمنرمة

 أىداؼ التحقيق التغيتَ على كالقدرة بات١ركنة تتميز فعالة تنريمية ثقافة بناء في الإستًاتيجية القيادة تسهم -ب
 5. كأىدافها ات١نرمات أعماؿ تنفيذ كبتُ الإستًاتيجية ةالقياد تبتٍ بتُ كتبادلية ات٬ابية علبقة توجد حيث ات١نرمة،

 القائد إف حيث الأخرل، ات١تغتَات تّانب ات١نرمة في التنريمية الثقافة ترسم الإستًاتيجية القيادة -ج 
 تصميم كطريقة الإدارم كأسلوبة ات١نرمة، قيادة في يعتمدىا التي الطريقة خلبؿ من ذلك في يسهم قد الإستًاتيجي

 تنشأ التي كالقيم كالثقافية السلوكية القواعد في يؤثر ت٦ا ات١هاـ كتوزيع كتقسيم السلطات، كتفويض التنريمية، ات٢ياكل
 6.ات١نرمة داخل

                                                             

ت٣لة كلية التًبية  " القيادة الإستراتيجية، الرؤساء والأقساـ الأكاديمية دراسة ميدانية بجامعة نجراف"أتٛد، أشرؼ السعيد كالفقيو، ت٤مد ىادم، 1  
 .ـ2011، 146، العدد 1جامعة الأزىر، اتٞزء  -التًبية 

2 - Mungonge, Goliatath" Acase Study Of Strategic Leadership In The Creation & Develop Ment of 
Aprvately owned Newspeper In Zambia, Master Of Business Administration ,2007:05. 

دور القيادة الإستراتيجية في عمليات إدارة المعرفة، دراسة تشخيصية في ن جاسم، ي، ضياء ت٤مد، ت٤مد، نسر تُسالطائي، على حسوف، ح  3
 .7، ص 2011، 17، المجلد 61ت٣لة كلية الإدارة كالأقتصاد، جامعة بغداد، العدد  ،ديواف وزارة النفط دائرة المشاريع

4 -Dass , Gregory Gregory Glum pin, strategic Management: Creating Completive Advantages, cGrawHill 
M, New York ,USA.2007:p37. 
5- Lee, Yuan-Puen & Chen, Shin - Hao. A study of The Correlations Model Between Strategic Leadership 
Leadership Leadership and Business Execution Enter Prises In Taiwan "Proceedings Of The 13The Asia 
pacific Management Conference " Melbourne Australia ,2007.  

الرياض: دار دار ات١ريخ،  ترتٚة رفاعي ت٤مد رفاعي كت٤مد سيد عبد ات١تعاؿ،" الإدارة الإستراتيجية: مدخل متكامل  "شارلزىل، كجونز، جاريث  6 
 .655 -654، ص2001
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 تنمية إفُ الإستًاتيجية القيادة تسعى إذ ات١نرمة، داخل كالاجتماعي كات١عرفي البشرم ات١اؿ رأس كترقية زيادة -د
 ات١ناخ تعزيز خلبؿ من الاجتماعي ات١اؿ رأس تنميةك  اتٞوىرية الكفايات كصيانة كاستغلبؿ البشرم ات١اؿ رأس

 1. ات١ستمرة التنافسية للميزة كصولا للئبداع السبل كتهيئة كات١نرمية، كاتٞماعية الفردية الشركات كتفعيل ات١نرمي
 البيئة كطبيعة كات١عقدة، ات١تغتَة البيئة طبيعة ىي منطلقات ثلبث خلبؿ من الإستًاتيجية القيادة أت٫ية تنبع -ق 

 بشكل ترتكز الثلبثة ات١نطلقات ىذه أف فيو شك لا كت٦ا القيادية، كات١مارسات كالقدرات الأدكار كطبيعة التنافسية،
 إستًاتيجية رؤية ذات ديجد نوع من لقيادة تٖتاج فإنها كمعقدة متغتَة بيئة كجود ظل في لبعض،ا بعضها على كبتَ

 لتحقيق تنفيذية كقدرة طموحة استشراقية برؤية الواقع تٗطي تستطيع تْيث تقليدية غتَ كخصائص مهارات كت٘تلك
 2.ات١رجوة الأىداؼ

 التقليدية الأدكار من التخلص ينبغي لذلك الأخرل، على ات١نرمات تفوؽ في السبب الإستًاتيجية القيادة -ك 
 الإستًاتيجية القيادةك  ت٦يزة كطبعة رؤيةال القائد كتٯلك الأفق، إفُ يتطلع الذم الإستًاتيجي للدكر كالتوجو للقيادة
 مواجهة دكف ات١مكنة بالسرعة القرارات اتٗاذ على القدرة كلديها الأمور، برواىر التأثتَ دكف الأحداث مغزل تفهم
  .3ات١توقع ات٠طر
 في الإستًاتيجية القيادة أت٫ية كتأتي ات١نرمة، في الشاملة اتٞودة استدامة تٖقيق في الإستًاتيجية القيادة تسهم -م

 لتصميم ات١ستخدـ ات١هم التنريمي التغيتَ عنصر كأنها أت٫ية كالأكثر الأبرز التحدم كونها الشاملة اتٞودة منرمات
 4.الشاملة اتٞودة ت٪وذج

 الإبداعية ات١عرفية القدرات على كبتَ حد إفُ يتوقف كىذا كالإبداع الابتكارات مصدر الإستًاتيجية القيادة -ؾ 
 5.مستقبلية رؤية من ت٘لكو كما الإستًاتيجية، للقيادة

 تٚيع لإرضاء تسعى فهي ات١ختلفة، الأطراؼ حاجات بتُ التوافقي دكرىا في الإستًاتيجية القيادة أت٫ية تكمن -ؿ
 تٖقيق على كات١ؤىلبت القدرات صاحبة الإستًاتيجية القيادة تٖرص حيث متعارضة، رغباتهم كانت كلو الأطراؼ
 1. ات١تقاطعة كاتٟاجات طلعاتللت الإستًاتيجي التوازف

                                                             

 -ت٣لة كلية التًبية  " القيادة الإستراتيجية لرؤساء الأقساـ الأكاديمية دراسة ميدانية بجامعة نجراف"أتٛد، أشرؼ السعيد كالفقيو، ت٤مد ىادم،  1 
 .19، ص2011، 146، العدد 1 جامعة الأزىر، اتٞزء

اليازكرم، الطبعة العربية، عماف الأردف، "  لثقة في منظمات الأعماؿ الألفية الثالثةإدارة التمكين والاقتصاديات ا"الدكرم، زكريا مطلك،  2 
2009 

 93، 2004 عماف، دار كائل للنشر كالتوزيع، " الإدارة الإستراتيجية العولمة والمنافسة "الركابي، كاظم نزار "  3

4 Hamidi, Yadollah. Strategic Leadership For Effectiveness of Quality Managers in Medical Sciences 
Universities: What Skill is Necessary. Australian Journal of Basic and Applied Sciences, Vol. 3,No3, pp. 2563-
2569. 

ت٣لة الإدارة  ،أثر القدرات الإبداعية للمديرين والسياؽ التنظيمي على مستوى ومحتوى تطوير المنظمات السعودية "د مسلم، علي عبدات٢ادم   5
 .237-171ص ، 2008، 2. العدد 45د الإدارة العامة، المجل
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 الأفعاؿ أك ات١مارسات من العديد عبر يجيةالإستًات تنفيذ عملية في موثرا دكرا الإستًاتيجية القيادة تلعب -ؿ
 .2 القيادية

 يضبط نسق ضمن كات١سؤكليات كات١هاـ الأدكار خلبؿ من تتكامل فهي ىيكلية كونها الإستًاتيجية القيادة -ـ 
 ت٭مي الذم الإستًاتيجي القائد ىو ات١نرمات في الإدارة ت٣لس يعد كلذلك ككل، للمنرمة الإستًاتيجي السلوؾ
 3.الإنتاج لوسائل العامة ات١لكية حالة في المجتمع حقوؽ ت٭مي أك ات١سات٫ة الشركات ت٣اؿ في ات١الكتُ حقوؽ

 في ات١شكلبت ت١واجهة قدراتهم كتنمية ات١بدعة الإدارية الكفاءات استقطاب ىعل الإستًاتيجية القيادة تٖرص -ف 
 على القدرة ات١نرمات تٯنح تٔا المحيطة التغتَات حسبانها في تأخذ ات١ستقبلية التحديات كمواجهة الطارئة، الرركؼ
 .كانتشارىا ت٪وىا كت٣الات ات١ستقبلية أىدافها تٖديد
 :الآتي خلبؿ من الإستًاتيجي الأداء كتقونً تقييم بعملية تقوـ تيجيةالاستًا القيادة أف الباحث يرل
 . لتحقيقها كالسعي ات١نرمة من العملبء كمتطلبات حاجات تٖديد• 
 .الأىداؼ تٖقيق مستول معرفة• 
 راتالقرا كاتٗاذ إت٬ابية أـ سلبية الفجوة كانت سواء الفعلي كالأداء ات١ستهدؼ الأداء بتُ الفجوة أسباب تٖديد• 

 .التصحيحية
 .ات٠دمة أك السلعة تٖستُك  تطوير• 
 . ات١ستمر كالتطوير الات٨رافات أسباب كمعاتٞة بالتصحيح ت٭قق الذم اتٞودة مفهوـ تطبيق• 
 .كالعمليات كات١نتجات الأداء تٖستُ نتيجة العائد زيادة• 

 : الإستراتيجية القيادة خصائص:  الثاني الفرع
 4: منها نذكر خصائص ةعد الإستًاتيجية للقيادة

 .ات١نرمة ت٤يط يتعدل تأثتَىا ات١دل كاسعة الإستًاتيجية القيادة -أ 
 ات١نرورين بتُ يوازف كلكنو ات١دل، بعيدة كأىدافو ويلة،ط زمنية فتًات على ملموس الإستًاتيجية القيادة تأثتَ -ب 

 .ات١نرمي عمل في كالبعيد القريب
 .مستمره التعليم ت٤ركات يصبح تْيث مستمر، بشكل التنريمي التعلم عملية الإستًاتيجية القيادة تعزز --ج 
 .بات١نرمة القمة مستول في الإستًاتيجية القيادة تتمثل -د 

                                                                                                                                                                                              
، القاىرة: ات١نرمة العربية للتنمية الإدارية، الفكر الاستراتيجي للقادة: دروس مستوحاة من التجارب العالمية والعربيةيونس، طارؽ شريف،   1

 .27، ص2002، الطبعة الأكفُ، 362دراسات، العدد ك  سلسلة تْوث

 .370، ص2008عماف، دار ات١ناىج للنشر كالتوزيع،  ،مدخل تكاملي: الإدارة الإستراتيجيةد، صافٌ عبد الرضا كجلبب، إحساف دىش، يرش  2

دراسة ميدانية مقارنة على المديرية العامة للجوازات : القيادة الإستراتيجية ودورىا في تطوير الثقافة التنظيمية "ن سعد، ات١ربع، صافٌ ب 3 
 .2008يف للعلوـ الأمنية، الرياض، أطركحة دكتوراه في العلوـ الأمنية، جامعة نا"  والمديرية العامة للدفاع المدني

 .46-36ـ، ص 2006ترتٚة معتُ الاماـ، الرياض، مكتبة العبيكاف،  .كيف تصبح قائدا إستراتيجياىيوز، ريتشارد كبيتي، كاترين،   4
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 .إستًاتيجي كنشاط كإت٪ا علبئقي نشاطا فقط ليس التنفيذم العمل على تركز - ق
 الاستراتيجية القيادة القيادة أبعاد: الرابع المبحث
 كمن ، الاستًاتٕية القيادة ت٦ارسات ككذلك اخر، إفُ باحث من الاستًاجية القيادة أبعاد أىم مفاىيم إختلفت

 : التافِ لنحوا على فيهما الباحثتُ آراء بعض تناكؿ سيتم ات١نطلق ىذا
 . الاستًاتيجية القيادة ت٦ارسات:  الاكؿ ات١طلب -
 . الاستًاتيجية القيادة أبعاد:  الثاني ات١طلب -

  الاستراتيجية القيادة ممارسات: الأوؿ المطلب
 التنريمي المحيط تشخيص من للتأكد بعمليات يبادركف استًاتيجيتُ قادة إفُ الاستًاتيجية القيادة تٖتاج    
 ىذا في التًكيز سيتم لذلك كالاقتصادية الدتٯوغرافية التكنولوجية، الاجتماعية، للتطورات الوعي على فاظكاتٟ

 . كت٦ارساتو كأدكاره كمهاراتو الاستًاتيجي القائد مهاـ على ات١طلب
 : الاستراتيجي القائد ماىية : الاوؿ الفرع
 الأقساـ كمدراء العامة، الإدارة فريق الإدارة، لست٣ أعضاء من الاستًاتيجيوف القادة يتشكل ما عادة      

 : الباحثتُ بو كصفها التي العبارات بعض يأتي فيما نعرض الاستًاتيجي القائد على كللتعرؼ كالوحدات
 تفكتَا تٯلك ات١ركنة، على ت٭افظ رؤية، لو التشارؾ، على القدرة لو الذم الشخص ىو الاستًاتيجي القائد-

 1. للمنرمة الأفضل ات١ستقبل يبتٍ الذم التغيتَ لإجراء الآخرين مع كيعمل استًاتيجيا،
 الآخرين يقود كيف يعرؼ د،يرش قائد كلكن القوم، ات١لهم لكاريزميا بالضركرة ليس الاستًاتيجي القائد أف -
 .الغاية ت٨و
 كصياغة ات١ستغلة، غتَ كالفرص القصور أكجو تٖديد على العالية القدرة ىو الاستًاتيجي القائد بو يتميز ما إف -

 إفُ كالوصوؿ الرؤية لتحقيق يةتقليد غتَ كسائل كاستخداـ عنها، التعبتَ كحسن ات١نرمة، ات١ثالية ات١ستقبلية الرؤية
 .  الأىداؼ

 باتٞماعة كجوده من الغاية أف كيشعر رسالة، كصاحب خاصة رؤية لو شخص نفسو في يرل الاستًاتيجي القائد-
 ىذه تكوف كقد ،(كاريزمية) شخصية جاذبية لو تٕعل كالتصرؼ التفكتَ في كطريقتو بها، الارتقاء في ات١نرمة أك

 .  يتبناىا التي داؼالأى نتيجة اتٞاذبية
 الاستًاتيجية تطوير عن مسؤكؿ فهو الاستًاتيجي، بات١دير مقارنة إضافية قدرات إفُ الاستًاتيجي القائد ت٭تاج-

 . لإتباعها الآخرين عن كالتأثتَ

                                                             
1  Francine Séguin, TayebHafsi et Christiane Demers, Le management stratégique de l’analyse 
à l’action, Montrél Edition transcontinental , 2008, page 325. 
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 عقلية خارطة كتٯلك كتركيبها، أجزاءه بتُ كالتنسيق الواقع تنريم على القدرة لديو الاستًاتيجي القائد -
(Cognitive Map )أىداؼ ت٭قق تٔا المجالات، تٚيع في كاتٗاذىا كتفستَىا القرارات قراءة على قادرا تٕعلو 

 . بات١شكل ت٢ا علبقة لا التي القضايا كتٕاىل التمييز على القدرة: ات١شاكل إدارة- كغاياتها ات١نرمة
 .النفس كاختبار الذات نقد -
 . معقد ت٤يط ظل في الفعالية -
 .كالوسائل الأىداؼ، الغايات، اغةصي مهارات -

 : الاستراتيجي القائد مهارات : الثاني الفرع
  :كتشمل: الشخصية المهارات. أ  
 . متنوعتُ مصافٌ أصحاب كبناء ات١علومات، نرم التفاكض، الاتصاؿ، -
 . بالعمل الآخرين إت٢اـ -
 (.ات١صافٌ أصحاب) كات٠ارجي الداخلي كاتٞمهور ات١نرمة ت٘ثيل -
 .كالوسائل الأىداؼ الغايات، تنسيق هاراتم -
 :كتشمل :النفسية المهارات. ب 
 . كقوانينها ثقافتها اقتصدىا، الإدارية، القول كسياسة الفهم، نرم -
 .كفهمها كات١نرمات، كالقرارات، النرم، في ات١تتابعة ات١تغتَات تٖديد -
 . كالوسائل كالأىداؼ الغايات تطبيق مهارات -

 كشخصية technical تقنية ،conceptual تصورية مهارات إفُ القيادة مهارات صنف كذلك        
Interpersonal، عافَ مع كالتعامل ات١طلوبة، التفكتَ مهارات كل التصورية ات١هارات تتضمن حيث 

 ثقافيةال كالنرم الاقتصادية، ات٠ارجية السياسات معرفة فتتضمن التقنية ات١هارات أما. كغامض معقد استًاتيجي
 على كالقدرة كخارجها، ات١نرمة داخل اتٞماعات بناء فتشمل الشخصية ات١هارات كأما. ات١نرمة على ات١ؤثرة

 .الفعاؿ الاتصاؿ
 : الاستراتيجي القائد ممارسات:  الثالث الفرع

 كظائف أدكار، مهاـ، أعماؿ، :مثل أشكاؿ عدة في ترجم الاستًاتيجي القائد ت٦ارسات مصطلح إف  
 1:يأتي فيما hit & al ت٠صها ت٦ارسات، عدة الاستًاتيجي القائد كيؤدم افٍ،... ياتمسؤكل
 (: استًاتيجي تصور تٖديد) الرؤية كإيصاؿ تطوير .1

                                                             
 خ،يات١ر  دار د،يسع أتٛد تَبشك ات١ثلولثي اتٞبافِ عثماف ترتٚة، نتائج علم إلى ةيالإدار  ادةيالق فن ليتحو  الجدد القادة :كآخركف اؿيدان جوت١اف‌1
 .95 ص 2004 اضيالر 
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 كتنفيذىا الاستًاتيجيات بصياغة يسمح كىذا ات١نرمة، أعضاء إفُ كإيصات٢ا رؤية تطوير القائد على         
 على التًكيز ات٠دمات، ات١نتجات أنواع تطوير النمو، ت٨و ات١نرمة لتوجيو مهما أمرا ىذا كيعد الرؤية، لتحقيق
 .ات١رغوبة الغايات كتٖقيق السوؽ،

 : الديناميكية المحورية الكفاءات بناء .2
 التنافسية ات١يزة في قيمة مسات٫ة كتقدنً أفضل، بشكل ات١هاـ الأداء القدرات أىم المحورية الكفاءات كت٘ثل       

 تصبح تْيث كتٕديدىا، للكفاءات ات١نرمة تطوير استمرارية الديناميكية المحورية بالكفاءات يقصد بينما للمنرمة،
 ات١وجودة، الكفاءات ت٤ل لتحل جديدة كفاءات تطوير بها يقصد كما القدرات، ىذه في ات١تفوقة أك لفائدةا ىي

 .جديدة ميزة بناء أك/ك التنافسية ات١يزة على اتٟفاظ بغرض
 :كتفعيلو البشرم ات١اؿ برأس الاىتماـ .3

 ات١توفرة، ات١وظفتُ مواىب فضلأ على كت٭افظ ت٬ذب أف الاستًاتيجي القائد على أنو بذلك كيقصد         
 ات١واىب كاستغلبؿ ات١تطورة، ات١هارات كمكافأة التدريب، خلبؿ من كقدراتو ات١وظف مهارات تطوير في كالاستمرار
 .بالطرؽ بأحسن

 :جديدة تكنولوجيات تطوير في الاستثمار .4
 التكنولوجيات تبتٍ في متفوقة ت١نرمةا الإبقاء الضركرية الإجراءات يتخذ الفعاؿ الاستًاتيجي القائد إف        
 .ات١نرمة في العمل فعالية التأكيد التكنولوجيا يستغل أف عليو ت٬ب كما داخليا، تطويرىا أك اتٞديدة

 :قيمة استًاتيجيات على الاعتماد .5
 يةالعات١ الأسواؽ فرص استغلبؿ الاستًاتيجي القائد على يفرض جيدة استًاتيجيات على الاعتماد إف      

 .التكلفة في التميز استًاتيجية إتباع ت٬ب ذلك كقبل مناسبة، تعاكنية استًاتيجيات على الاعتماد اتٞديدة،
 : عليها كاتٟفاظ فعالة تنريمية ثقافة بناء .6

 ات١اؿ رأس كتثمتُ التعلم للببتكار، المحورية القيم على التًكيز الاستًاتيجي القائد عمل أكلويات من يعد       
 .العمل فريق كت٦ارسات رمالبش
 رأتٝات٢ا إدارة على ات١نرمة تساعد ات١الية الرقابة فنرم استًاتيجية، كأخرل مالية رقابة: بنوعيها رقابةال تطبيق .7

 ات١ركنة، تسهل استًاتيجية رقابية يؤسس الفعاؿ الاستًاتيجي القائد أف كما ت٦ارساتها، في كالتحكم ات١افِ
 1.عليها كاتٟفاظ تنافسية ميزة تٖقيق على ات١نرمة ت١ساعدة رية،الابتكا السلوكيات كتشجع

 :الأخلبقية بات١مارسات الالتزاـ .8

                                                             
 .18-17 ص،  2002اض،يالر  ة،يالبشر  ةيللتنم ات١عرفة دار، عودة ناجي ديمف ترتٚة، ادةيالق تعلم واف،يال تشاتٔاف 1
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 الصدؽ، على يركز تْيث ات١نرمة، داخل أخلبقية ت٦ارسات بناء في مهما دكرا الاستًاتيجي القائد يلعب      
 كل في كات١وظفتُ ات١دراء لدل ترسخ أف لابد القيم فهذه كتطبيقها، كفي القرارات اتٗاذ عملية في كالنزاىة الثقة،
 .ات١نرمة
 يرل حيث ،(Schul;Ali et al) دراستي مثل الدراسات من العديد ات١مارسات ىذه تبنت كقد        

schultz & boal   الرؤيا خلق الاستًاتيجية، القرارات اتٗاذ: ىي مهاـ بعدة يقوـ الاستًاتيجي القائد أف 
 اتٞيل اختيار التنريمية، كالعمليات الرقابة ات٢ياكل، تطوير الرئيسية، كالكفاءات القدرات تطوير كايصات٢ا، ات١ستقبلية
 . ات١نرمة ثقافة في الأخلبقية القيم نراـ كنشر فعالة، ةتنريمي ثقافة على اتٟفاظ كتطويره، للقادة القادـ
 :  في تتمثل الاستًاتيجي القائد مسؤكليات أىم أف إفُ   Ali et alأشار كما

 الاستًاتيجي القصد تبرر الأجل طويلة رؤية تطوير يتطلب كالذم للمنرمة، التسويقي التوجو تٖديد-
 .(stategic intent)ات١نرمة

 .للفعالية مدعمة ريميةتن ثقافة تطوير-
 على الأخلبقية ات١بادئ نشر أخلبقية، معايتَ إنشاء: كيتضمن الأخلبقية؛ ات١مارسات على كالتًكيز الاىتماـ -

 الأخلبقية ات١عايتَ لتحقيق كإجراءات طرؽ تطوير الراجعة، للتغذية كفقا ات١عايتَ تٖديد ات١صافٌ، أصحاب تٚيع
 الأفراد فيو يتعامل عمل مناخ كخلق الأخلبقية، ات١عايتَ تبتٍ على الأفراد جيعلتش تعويض نراـ كإنشاء كتطبيقها،

 . ككرامة احتًاـ بكل
 .ات١رغوبة الأداء تٖقيق من كالتأكد ،تنريمية رقابة تأسيس-
 :باحثتُ عدة حسب الاستًاتيجي القائد ت١مارسات تلخيص يأتي فيما 

 الاستراتيجي القائد ممارسات(: 6-4) الجدوؿ
 الاستراتيجي القائد دور حثوفالبا

Ierlaned  &Hitt 
(2005) 

 .كرؤيتها ات١نرمة أىداؼ تٖديد
 . عليها اتٟفاظ الأساسية ات١هارات استغلبؿ
 .  فعالة تنريمية ثقافة على اتٟفاظ بشرم ماؿ رأس تطوير
 . بها كالاىتماـ الأخلبقية ات١مارسات على التًكيز
 .متوازنة تنريمية رقابة تأسيس

Boal  &Hooijber 
(2000) 

 .الاستًاتيجية القرارات اتٗاذ
 كالرقابة العمليات التنريمية، ات٢ياكل تطوير كايصات٢ا، ات١ستقبلية الرؤية خلق

 .متعددة انتخابية دكائر إدارة التنريمية
 . كتطويره القادة من اتٞديد اتٞيل اختيار
 .فعالة تنريمية ثقافة على اتٟفاظ
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 .التنريمية الثقافة ضمن ةأخلبقي قيم نرم غرس

(1988 )Quinn 
 ات١نتج ات١راقبة ات١نسق، الناصع، ات١سهل، الوسيط، ات١بدع،: ىي أدكار تٙانية

 .كات١وجو
Hart (1993)  &Quinn (.بات١هاـ ات١وجو) ات١تعسف كالرئيس المحلل، المحفز، للرؤيا، المحدد 

hoeus & aditya (1997) 

 . كات٠دمات بات١نتجات ات١تعلقة ةالاستًاتيجي القرارات اتٗاذ
 .الرئيستُ التنفيذيتُ اختيار
 .التنريم مكونات أغلبية على ات١وارد توزيع
 ت٣اؿ احتًاـ مع للمنرمة توجو تقدنً كالاستًاتيجية التنريمية الأىداؼ صياغة
 . عملها
 التعويض، نرم مثل كتثبيتها، التحتية البتٌ كأغلب التنريمية التصاميم تهيئة
 .  كات١علومات قابة،الر 

 الوكالات ات١الية، ات١ؤسسات مثل الانتخابية الدكائر أىم في ات١نرمة ت٘ثيل
 . إفٍ... بالزبوف الاىتماـ ت٣موعات اتٟكومية،
 . كات١وارد الشرعية حوؿ الانتخابية الدكائر ىذه مع التفاكض

Source : Musca et al, 2009, p 5-6 
 الأجل، طويلة ات١هاـ ىعل ات١مارسات ىذه في جهودىم يركزكا أف تيجيتُلاستًاا القادة على الضركرم من

 أف  Hitt et alيرل حيث للمنرمة الأجل طويل التوجو ىذا ظل في الأجل قصتَة الاحتياجات ت٭ددكف بينما
 بالأداء الاىتماـ دـكع ات١دل قصتَة العوائد على التًكيز ىي بدكرىا القياـ في الاستًاتيجية القيادة فشل أسباب
 كالتحيز  ، بالنفس الثقة في ات١بالغة  ، الكبرياء افُ بالإضافة ات١همتُ، غتَ للمسات٫تُ كلويةالأ إعطاءك  ات١دل طويل

 .الاستًاتيجية القرارات في الشخصي
   الاستراتيجية القيادة بعادأ: الثاني المطلب
 :تيكالأ ىي الابعاد من ت٣موعة على الاستًاتيجية القيادة تٖتوم
 :الاستراتيجي التوجو .6

 توضيح استطاع ما فإذا للقائد، الشخصية النرر كجهات تعكس بدكرىا كالتي الاستًاتيجية رؤيةال تطوير ىو
 الاستًاتيجي القصد من ت٬عل ت٦ا لرؤيتو كدعمهم تأييدىم على ت٭صل فأنو فيها مرؤكسيو كاشراؾ نرره كجهة

 1.  اتٞميع لدل كمفهوما مشتًكا يئاش نفسو الوقت كفي لقائدا خصوصيات من خصوصية

                                                             
البحوث ، ت٣لة التوجو الاستراتيجي في تحقيق لميزة التنافسية، دراسة ميدانية لجامعات المنطقة الشرقية بالسعوديةأثر خالد يوسف الزغبي،‌ 1

 .247 ، ص2020، 2. العدد 42، المجلد التجارية
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 : الاستراتيجي القرار تخاذإ .4
 القرارات ىذه بتُ كالتوافق التجاكب خلبؿ من ات١ؤسسة كمستقبل قدر على تؤثر التي القرارات تلك ىي
 ....(العامة ات١ديرية  ، الإدارة ت٣لس)  العليا الإدارة في تصنع التي القرارات ىي إذف  ،البيئة كمتطلبات

لأت٫ية، من ناحية تأثتَىا في ستثنائية يتم صناعتها في ات١دة الزمنية اتٟالية ذات الدرجة العالية من اكىي قرارات إ 
ىدؼ ات١ؤسسة من خلبؿ فهم كيفية إنسياب عملية  ات١ؤسسة خلبؿ ات١راحل الزمنية ات١قبلة، كتنصب على تٖقيق

من ىذا التعريف نستنتج أف القرار الاستًاتيجي يهدؼ إفُ تٖقيق رسالة ات١ؤسسة تٖت الإحاطة صنع القرار، 
 .البيئية بات١تغتَات 

الاختيار ات١فضل لدل متخذ القرار  نستنتج أف القرار الاستًاتيجي ىو ا كرد آنفا، تٯكن أفكتأسيسا على م
ستًاتيجي تٮص أحد جوانب التنريم الذم يعمل ية ات١طركحة كذالك ت١واجهة موقف إمن بتُ البدائل الإستًاتيج

رص كات١خاطر البيئية، كىي قرارات بو، كىي قرارات رئيسية تتعلق بأداء رسالة ات١ؤسسة كغاياتها كأىدافها تٕاه الف
 .1طويلة ات١دل كذات تأثتَ مهم على ات١ؤسسة كتتخذ ىذه القرارات في أعلى مستويات التنريم كتتميز تٔركزية عالية

 : الاستراتيجي التغيير .3
فهػو عملػػػػية التغييػر ات١قػصودة لتحويػػػػػل مكػاف اك مهػاـ اك اجػزاء عػدد مػن ات١وجودات من حالتها الطبيعيػة 

  .ات١عتػادة الػى حالػة جديػدة غيػر مألوفػة 
  ات١يػزة التنافسية وضػع اتٟػافِ للمنرمػة تٕػاه حالػة مػستقبلية مرغوبػة مػن اجػل تعزيػزك ىػو عمليػػػػة تٖريػك الأ

 .للمنرمة
 كت٭ػصل فػػػػي ات١نرمػات مػػػػػن حيػث بيئتهػا اك ىيكلهػا اك تقنياتهػا اك افرادىا . 

بػات ت٧احهػا مرىونا" بالكيفية التي فقػد ، كبالنرر لأتػساع مػدل كحجػم تػأثتَ التغييػر الاسػتًاتيجي علػى ات١نرمػات
 2.تديرىا تلك ات١نرمات ىذا التغيتَ

 : الاستراتيجية الرقابة .4
داء ات١رغوب في تٚيع داء الفعلي مع الالامقارنة ااىا متابعة أنشطة ات١ؤسسة كنتائج ىي العملية التي يتم تٔقتض 

 3. راءات التصحيحية الللبزمةمن أجل إتٗاذ الاج ات١ستويات
 : المخاطر إدارة .5

                                                             
ادارة ، دكتوراة أطركحة، الادارة بالذكاءات على التوجو الاستراتيجي للمؤسسة، دراسة حالة الخطوط الجوية الجزائريةأثر مقراش فوزية، ‌ 1

 .60-59، ص 2015-2014جامعة بسكرة، . الاعماؿ

ص ، 2008، 69، العدد كالاقتصادت٣لة الإدارة  ،التغيير الاستراتيجي وإنعكساتو على الاداء التنظيمي "سوسن جواد حستُ، طالب أصغر دكسة‌ 2
64-65. 

ئرية للعلوـ اتٞزالة المج تحقيق الرقابة الاستراتيجية من خلاؿ إستخداـ بطاقة الاداء المتوازف ،دراسة ميدانية لمؤسسة الاسمنت،نوفل تٝايلي،‌ 3
 .459 ، ص2020، 2. العدد 8الاجتماعية كالانسانية، المجلد 
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 بهدؼ كذلك عليها كالرقابة ،كمراقبتها ،كقياسها ،كتٖديدىا ات١خاطر رصد خلبت٢ا من يتم التي العملية تلك ىي
 الادارة ت٣لس ضمن عليو ات١وافق اركالاط ،ات١قبولة اتٟدكد ضمن بأنها كالفهم كالاطمئناف ت٢ا كامل فهم ضماف

.1 
 الباحثتُ من عدد آراء كفق( الاستًاتيجية القيادة)   ات١ستقل ات١تغتَ أبعاد يوضح التافِ كؿكاتٞد
 الباحثين من عدد آراء وفق( الاستراتيجية القيادة)   المستقل المتغير أبعاد ( :4 -4) رقم الجدوؿ

 السابقة الدراسات على بناء الطالب إعداد من
 : في تتمثل الباحيثتُ اراء حسب ات١شتًكة الاستًاتيجية القيادة أبعاد اف ضحيت السابق اتٞدكؿ خلبؿ من

 ارسةات١م ، التنريمية الثقافة تعزيز ، البشرم ات١اؿ رأس تطوير ، الاستًاتيجية الرقابة ، الاستًاتيجي التوجو تٖديد
 . الاستًاتيجي القرار إتٗاذ ، الاخلبقية

 :   المعرفة إدارة وعمليات الاستراتيجية القيادة بين النظرية العلاقة:  خامسال المبحث 
 : تمهيد

                                                             
ت٣لة دراسات ، إدارة المخاطر ودورىا في تحسينالاداء المصرفي ،دراسة ميدانية بالبنك الوطني الجزائريإتٯاف قادرم ،خليل عبد القادر،‌ 1

 .731 ، ص2021، 4. العدد 13كأتْاث المجلة العربية في العلوـ الاجتماعية كالانسانية، المجلد 
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 حدل على كل ات١عرفة إدارة كعمليات الاستًات٬ية القيادة الدراسة اتتَ تٔتغ ةيالنرر  الإحاطة بعد
 بعد كل علبقة إفُ التطرؽ خلبؿ من ت١نرمة،ا في همانيب ات١وجودة ةيالنرر  ةالعلبق لدراسة ات١بجث ىذا خصصيس
 .الأبعاد بهذه فيالتعر  تميس كما، ات١عرفة إدارة بعمليات  الاتسراتيجية القيادة أبعاد من

 
 

 :  المعرفة إدارة عملياتو  الاستراتيجي التوجو:   الأوؿ المطلب
الاىداؼ ، .ات١ستقبلية للمؤسسةالرؤية ىي:   ك مؤشراتأ أبعاد ثلبثجي من يالإستًات توجوتكوف الي

جي يالإستًات توجو التُة التي تربط بيتم شرح العلبقة النرر يإذ س، رسالة ات١ؤسسة، الاستًاتيجية للمؤسسة
  .كعمليات إدارة ات١عرفةجي يالإستًات توجو أبعاد التُح العلبقة ات١وجودة بيق توضيعن طر  كعمليات إدارة ات١عرفة

 : المعرفة إدارة بعمليات للمؤسسة المستقبلية الرؤية علاقة 6.6
 نفس فيك  نشاطها ت٣اؿ في ات١ؤسسات مابتُ الرائدة تكوف بأف سعيها ىو مؤسسة لكل ات١ستقبلية الرؤية أف تٔا

 كل إستغلبؿ كىي  أساسية عوامل بعدة الريادة ىذه قحقكتت ،ات١نافسة ات١ؤسسات باقي فيو تنشط الذم القطاع
 ات١عرفة إدارة بعمليات أكثر الاىتماـب كذلك العماؿ خبرات من الاستفادة خلبؿ من ات١ؤسسة في ات١وجودة ات١عارؼ
كترسيخ  توضيح في كبتَ دكر ت٢ما اللذاف ات١عرفة كتوزيع تطبيق خاصة ات١عرفة كتوزيع كتطبيق كتٗزين توليد من بداية

لق القدرة التنافسية للمؤسسة على ات١ستول اتٞزئي بينما على في خ التي تساعد  الثقافة الإبداعية الإبتكارية
 .1تحقيق ذلك من بتُ الأدكات الرئيسية ل الرؤية ات١ستقبلية لكل مؤسسة ،لاف ات١عرفة تعتبرتٖقيق ول الكلي ات١ست
 : المعرفة إدارة بعمليات الاىداؼ الاستراتيجية للمؤسسة علاقة  4.6
 تٖقيق يتطلب الاىداؼ ىذه تٖقق أف في ات١عرفة إدارة بعمليات للمؤسسة الاستًاتيجية الاىداؼ علبقة ترهر

 الريادة تٖقيقهم عن ينتج كالذم ت١خاطرا كتسيتَ الابداعك  الكفاءة كىي الاستًاتيجية للبىداؼ الاساسية العناصر
 2: فيمايلي العلبقة تفصيل كتٯكن ،ات١تسارع التكنولوجي كالتطور ات١نافسة ظل في السوؽ في

 : يتطلب الكفاءة حقيقلت بالنسبة
 . التسيتَ طرؽ كتٖستُ ات١ؤسسة كظائف لتعزيز جديدة معرفة خلق -1
 . بينهم فيما كالعماؿ ات١ؤسسة في ات١سؤكلتُ مابتُ ات١عرفة نقل -2
 . ات١نرمة في ات١عرفة كنقل توسيع -1
 : مايلي يتطلب الابداع تٖقيق

                                                             

 .57ص ، 2006، 04، العدد حثالبات٣لة  ،مؤسسات المعرفة وثقافة المؤسسات الاقتصادية " رؤية مستقبلية "عزاكم عمر، عجيلة ت٤مد،  ‌1

صلبح  الدين عواد ،دور استراتيجيات إدارة المعرفة في بناء المقدرات الجوىرية ،دراسة مديري الرقابة المالية بالعراؽ،كلية الادارة، 2013 ،ص 
48 . 2  
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  لابداعكا للبنتاج جديدة عرفةات١ توليد-1
 . إبداع افُ كتٖويلها ات٠براء من ات١عرفة نقل-2
  الابداع في الزيادة أجل من ات١عرفة توزيع -3

 : يتطلب ات١خاطر إدارةك  تسيتَ
 .  ات١خاطر من يقلل جديدة معرفة خلق-1
 .ات١خاطر تسيتَ في يساعد اليها اتٟاجة عند إستخدامها عند الافراد في ات١وجودة ات١عارؼ تٗزين-2
 .   طراات١خ تسيتَ من يسهل  ات١عرفة كتوزيع نقل -3 

 : المعرفة إدارة بعمليات رسالة المؤسسة علاقة 3.6
 ات٠دمة نوع حسب على ات٠دمات افضل كتقيم الزبوف كإحتياجات رغبات تٖقيق إفُ مؤسسة كل تسعى

 أكلا ،ذلك كيتحقق ات١ؤسسة ةرسال عن ىذا مايعبر كىو ات١نافسة ظل في الزبوف ككلاء رضا كسب اجل من ات١قدمة
 للزبوف ات١قدمة كات١نتجات ات٠دمات كتٕدد اتٟديثة التكنولويا إستخداـ ظل في جديدة معارؼ كاكتساب بتوليد

 كما العماؿ خبراتأك  ات٠ارجية ات٠برات من ات١ؤسسة في ات١خزنةك  ات١وجودة ات١عارؼ كل إستغلبؿ كذلك كيتطلب
كيتطلب ذلك ايضا نقل كتوزيع ات١عرفة بشكل مناسب على العماؿ داخل  ،تكاركالاب الابداع في زيادة عنو ينتج

 1تٖقيق الاىداؼ الاستًاتيجية .ات١ؤسسة من أجل استخدامها بشكل يفي كمتطلبات 
 : ةالمعرف إدارة بعمليات الاستراتيجي القرار إتخاذ علاقة:  الثاني طلبالم

 مديرين كجود أت٫ها من توفرىا ت٬ب كعوامل مقومات عدة ات١ؤسسة في الاستًاتيجي القرار إتٗاذ يتطلب
التي  على إستيعاب كفهم ات١علومات الضمنية كات١تمثلة بات١هارات كات٠برات كالقدراتلديهم القدرة  مسؤكلتُ أك

‌،ت٢داؼ ات١رسومة كمواجهة التحديات ضمن البيئة التنافسية ت١نرماتهممن أجل الوصوؿ إفُ الاتٯتلكها أفراد منرمة 

 2 علبقة ات١ؤشرات التالية بعمليات إدارة ات١عرفة :من خلبؿ كيتضح ذلك 
 وعلاقتو بعمليات إدارة المعرفة : تشخيص وتحديد المشاكل الاستراتيجية   1.2

 ات١شاكل الاستًاتيجية من خلبؿ مايلي :  تساعد عمليات إدارة ات١عرفة في تشخيص كتٖديد
في تشخيص أك تٖديد أم مشكل مسؤكؿ  إف توليد ات١عرفة اتٞديدة يساعد القيادة الاستًاتيجية من مدير أك -1

 أستًاتيجي تْيث يتم إستخدامها في الوقت ات١ناسب .
تٗزين ات١عرفة ات١وجودة لدل ات٠براء ات١وجودين في ات١ؤسسة أك خارجها يؤدم إفُ تراكم ات١عارؼ، ت٦ا يسهل  -2

 كيساعد ات١دير في تٖديد ات١شكل الاستًاتيجتِ .
ابتُ العماؿ أك مابتُ كل مسؤككؿ كفرد في إفُ تٖديد أم مشكل على كل مستول يؤدم توزيع كنقل ات١عرفة م -3

 من مستويات  ات١ؤسسة .
                                                             

  1 عجيلة ت٤مد، عزاكم عمر ،مؤسسات المعرفة وثقافة المؤسسات الاقتصادية " رؤية مستقبلية "، مرجع سبق ذكره ،ص59، 2006

  2 مرفر ت٤مد نورم، دور إدارة المعرفة في إتخاذ القرار،جامعة كركوؾ للعلوـ الادارية، دىوؾ، المجلد03 ،العدد02، 2013، ص2
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تطبيق ات١عرفة في ات١ؤسسة لو دكرأساسيفي تٖديد أم مشكل تْيث يكوف بناءا على تطبيق ات١عرفة ات١ناسبة في  -4
 الوقت ات١ناسب .

 وعلاقتها بعمليات إدارة المعرفة : ستراتيجيةتحليل كافة البيانات المرتبطة بالمشاكل الا  4.4
 : كت٫ا ات١عرفة أساسية عمليات ثلبث في أساساترهر  بعمليات كعلبقتها الاستًاتيجية بات١شاكل ات١رتبطة البيانات
 الاستًاتيجية بات١شاكل ات١رتبطة البيانات كل تٖليل يتم خلبت٢ا من ات١خزنة ات١عارؼ تْيث:  ات١عرفة تٗزين -1
 . الاستًاتيجية بات١شاكل ات١رتبطة البيانات كل تٖليل من يسهل ات١عرفة توزيع:  ات١عرفة يعتوز  -2
 . الاستًاتيجية بات١شاكل ات١رتبطة البيانات كل تٖليل يتم خلبلو من ات١عرفة تطبيق:  ات١عرفة تطبيق  -3
 ائل الاستراتيجية وعلاقتها بعمليات إدارة المعرفة :تحديد كافة البد 3.4
 يتضح أساسا في مايلي : يد كافة البدائل الاستًاتيجية كعلبقتها بعمليات إدارة ات١عرفةتٖد

أساسا من ات١شاركة في إتٗاذ القرار كالتي تتم من خلبؿ نقل لاف البدائل الاستًاتيجية تكوف  : توزيع المعرفة 
 ات١عرفة بتُ كل مسؤؤؿ حسب ما كاف منصبو كبقية عماؿ ات١ؤسسة.

   عند قياـ ات١سؤككؿ في ات١ؤسسة بتطبيق ات١عرفة ات١ناسبة ينتج عنو تٖديد البدائل الاستًاتيجية .  : تطبيق المعرفة
 1بعمليات إدارة المعرفة :وعلاقتها  تقييم كافة البدائل الاستراتيجية 2.4

ات١علومات لا تقوـ  ات١عارؼ ف يتضح من أتقييم كافة البدائل الاستًاتيجية كعلبقتها بعمليات إدارة ات١عرفة 
 يساىم فيأك في اتٟواسيب ، التي تم تٗزينها في عقوؿ الافراد عارؼات١في الغالب باتٗاذ القرار كلكن ما توفره ىذه 

كىنا تسهل عملية  ثم يتم نقلها عبر الافراد ، تٖديد اتٟلوؿ ات١مكنة كتقييمها كفقا لأم معايتَ مرغوب فيها
في مرحلة الإختيار عن طريق إجراء عمليات التقييم الكمي  أيضا تطبيق ات١عارؼ تٯكن أف تساىمك  ،الإختيار

ختيار ها تٯكن إاذا، إذا ( ؟ فعن طريقللبدائل، كأيضا إجراء كتقدنً الإجابات السليمة بشأف أسئلة )م
تٯكنها أف تساىم  إذ، النهائي الاستًاتيجي السيناريوىات ات١ختلفة تٟل ات١شكلة، كذلك لدعم عملية اتٗاذ القرار

  . قتًاح أفضل اتٟلوؿ ات١مكنةتقييم كإفي عملية ال
 : بعمليات إدارة المعرفة  البديل الاستراتيجي الامثل وعلاقتو إختيار 2.4

لا يقل شأنا عن  البديل الاستًاتيجي الامثلكإختيار في مرحلة تطبيق اتٟلوؿ  ات١عرفةإف الدكر الذم تلعبو 
يستلزـ عمليات إقناع للؤطراؼ ات١ناسب تنفيذ القرار إختيار ك ، فالاستًاتيجيدكرىا في ات١راحل السابقة لاتٗاذ القرار 

ذ، كما أف عملية الإقناع بالقرار كلما اعتمدت على تقدنً ات١شاركة كعلى رأسها الأطراؼ التي ستقوـ بالتنفي
ات١عارؼ الناتٕة من إكتساب كتوليد ات١عارؼ السابقة ككذا ات١عارؼ ات١خزنة كالتي يتم توزيعها على الافراد ت٥رجات 

 .2تنفيذه  حتى يسهلختيار البديل الاستًاتيجي التفستَ كالتبرير لاك  سهل الإقناعيما داخل ات١ؤسسة ،
                                                             

تواتي كسيلة، قلبتي إتٯاف،أثر إدارة المعرفة على إتخاذ القراربمنظات الاعماؿ،إتصالات الجزائر، مذكرة ،كلية الاقتصاد،جامعة ات١دية 
  1 89،2017،ص

  2 تواتي كسيلة، قلبتي إتٯاف،أثر إدارة المعرفة على إتخاذ القرارببمنظمات الاعماؿ ،مؤسسة إتصالات الجزائر، مرجع سبق ذكره، ص 90.
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 : المعرفة إدارة بعمليات الاستراتيجي التغيير علاقة:  الثالث المطلب
دراسة علبقة كل من ) تغيتَ يتضمن  التطرؽ إافُ العلبقة بتُ التغيتَ الاستًاتيجي كعمليات دارة ات١عرفة إف

تغيتَ ات٢يكل التنريمي(  ، التوجو الاستًاتيجي للمؤسسة، إستخداـ التكنولوجيا اتٟديثة، أساليب كطرؽ العمل
 :بعمليات إدارة ات١عرفة كستضح ذلك من خلبؿ مايلي 

 
 تغيير أساليب وطرؽ العمل وعلاقتو بعمليات إدارة المعرفة : 6.3

 ات١ؤسسة ثقافة تغيتَ خلبؿ من ات١عرفة إدارة بعمليات العمل كطرؽ أساليب تغيتَ بتُ قةالعلب ىذه تتضح
ات١عرفة في ام منرمة اك مؤسسة  رؾتشاكتساعد على توليد ك  ات١عرفة متنريمية تدعػكجود ثقافة  أف تْيث السائدة

كيتطلب ذلك عدة كات١ؤسسات  رمةصعب يواجو ات١نتٖدم  كمواجهة أمت٨و التغيتَ كالتطوير  رؾتٔثابة اتٟافز كالمح
 عوامل نذكر منها :

 . ت١شاركة ات١عرفة يمالتعمػ ؤية كافكار تتناسب مع التًكيز معتأسيس ر  -1
 نريمية ات١بدعة كالمحفزة للعاملتُ .تعزيز الثقافة التضركرة  -2
 تعيق من توليد كنقل ات١عرفة.سباب التي ات١عرفة كالتخلص من الافي  رؾتشجيع التشا -4

 وعلاقتو بعمليات إدارة المعرفة : إستخداـ التكنولوجيا الحديثة 2.3
إف إستخداـ التكنولوجيا في طرؽ ككسائل العمل بات١ؤسسة يسهل في كل عمليات إدارة ات١عرفة بداية من 

تٗزين  كيساعد ايضا على، توليد ات١عرفة من ات١ضادر الداخلية اك ات٠ارجية تْيث يساعد على اكتسابها بطريقة سهلة
كدكرىا ايضا يرهر في أنو يسرع من نقل كتوزيع ات١عرفة بيت الافراد داخل ، ات١عرفة في اتٟواسيب كالبرامج اتٟديثة

 ات١ؤسسة ت٦ايساعد ذلك على تطبيقها .
 وعلاقتو بعمليات إدارة المعرفة : راتيجي للمؤسسةالتوجو الاست 3.3

الاىداؼ ،.من الرؤية ات١ستقبلية للمؤسسةل علبقة ك ذكرسابق فإف ىذه العلبقة متمثلة فيا كم
  . غاية ات١ؤسسة كعمليات إدارة ات١عرفة، رؤية ات١ؤسسة، رسالة ات١ؤسسة، الاستًاتيجية للمؤسسة

 تغيير الهيكل التنظيمي وعلاقتو بعمليات إدارة المعرفة : 4.3
ف مع البيئة بات١ركنة كالتكي متتسػ التيية الاكثر ملبئمة لعمليات إدارة ات١عرفة ىي التنريمي ا أف ات٢ياكلتٔ

فقي كالبعد يكل التنريمي الابتبتٍ ات٢ حقق ذلكالسريعة ت١متغتَات كيتػ على الاستجابة كسهولة الاتصالات كقدرتها
مفردات قد تقيد  مل تٔا ت٭توم منساسية لنجاح ام عالاات١ؤشرات  يعد منإذ ، عن ات٢يكل التنريمي العمودم

تطيع افراد التنريمي بات١ركنة ليس لذا لابد اف يتصف ات٢يكل، لدل ات١وظفتُبداعات الكامنة الا مل كابداءاتٟرية بالع
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عزيزىا كمضاعفتها كادارتا كتٗزينيا كتفيها  كالتحكػملاكتساب كتوليد ات١عرفة،تْرية  ملكالعات١عرفة بدأ ابداعاتهم 
 1. ستخدامهاكإعادة إ
 :  المعرفة إدارة بعمليات الاستراتيجية الرقابة علاقة:  الرابع المطلب

 الاىداؼ)  علبقة من كل في ترهر ات١عرفة إدارة بعمليات الاستًاتيجية الرقابة لعلبقة بالنسبة
 لادار مالية ميزانية تٗصيص ،ات١خاطر اسباب ،الاستًاتيجية الرقابة في اتٟديثة كالاساليب الطرؽ ،الاستًاتيجية

 : مايلي خلبؿ من كىذا ،ات١عرفة غدارة بعمليات( ات١خاطر
 : المعرفة إدارة بعملياتوعلاقتها  المعايير المتعلقة بالاىداؼ الاستراتيجية 4.6

 ات١عارؼ بتجديد ات١ؤسسة في بات١سؤكلتُ يؤدم الاستًاتيجية الاىداؼ تٖديد أف في العلبقة ذهى تتضح
 منرمات خلبؿ اكمن ات٠ارجتُ ات٠براء ات٠براء مثل ات٠ارجية ات١صادر من ات١عرفة كإكتساب توليد خلبؿ من كذلك
 .   للمؤسسة ةالاستًاتيجي الاىداؼ تٖديد عند لاستخدامها ات١عارؼ تٗزين خلبؿ كمن ،أخرل
 : المعرفة إدارة بعملياتوعلاقتها  الطرؽ والاساليب الحديثة في الرقابة الاستراتيجية 4.2

 إفُ بات١ؤسسة يؤدم الاستًاتيجية الرقابة ت٣اؿ أكفي العمل في اتٟديثة الطرؽ إستخداـ فإف سابقا ذكر كما
 بدكرىا كالتي الرقابة في لاستخدامها تٗزينها يتم ثم ةات٠ارجي أك الداخلية ات١صادر من سواء كاكتسابها ات١عارؼ توليد
 . لديها ات١وجودة ات١عارؼ كتطبيق توزيع عمد ذلك كيتم الاستًاتيجية الرقابة مراحل كل في تسهل
 المعرفة إدارة بعملياتوعلاقتها  الاىداؼ الاستراتيجيةقياس مستوى تحقيق  3.2
الاىداؼ  تٖقيق مستول تٖديد على كيساعد يسهل اتٞديدة ات١عارؼ توليد اف خلبؿ من العلبقة ىذه ترتكز

كيتم ذلك بعد توزيع ك  كتطبيقها يساىم في مستول تٖقيقهاستخداـ ات١عارؼ ات١خزنة ،ككذلك إ الاستًاتيجية
 2ات١عارؼ بتُ العماؿ في ات١ؤسسة . 

 3 : المعرفة إدارة بعمليات المخاطر إدارة علاقة : الخامس المطلب
الأمر الذم يتطلب من إدارة ات١عرفة القياـ ة في تقدير ات١خاطر ات١توقعة،تستخدـ إدارة ات١ؤسسة طرؽ علمي

بالأنشطة ذات العلبقة بتوليد ات١عرفة كتطويرىا باستمرارلتسهل من ذلك، ثم تقوـ بتحديد ات١خاطر  الاكثر تاثتَ 
تماد على كل كتسعى لتجنب الاسباب التي تؤدم افُ الوقوع فيها من خلبؿ الاععلى الاىداؼ الاستًاتيجية 

كالتي يتم توزيعها كتطبيقها من أجلتزكيد الإدارة العليا بات١عارؼ اللبزمة التي ت٘كنهم من اتٗاذ ، ات١عارؼ ات١خزنة
 مع تٗصيصالتي تعيق تٖقيق الاىداؼ الاستًاتيجيةككضع ات٠طط اللبزمة للتعامل مع ات١خاطر ، القرارات الرشيدة

 . التي قد تتعرض اليها مييزانية مالية  للتعامل مع ات١خاطر

                                                             
فارس يونس، الدور الوسيط لمجالات التغيير الاستراتيجي بين عمليات ادارة المعرفة والتغيير الاستراتيجي، اطركحة دكتوراة إدارة الاعماؿ،جامعة 

  1 316،2017السوداف،ص

  2فارس يونس، الدور الوسيط لمجالات التغيير الاستراتيجي بين عمليات ادارة المعرفة والتغيير الاستراتيجي، مرجع سبق ذكره ،2017 .

  3اديب العمرم‌،دور إدارة المعرفة من التقليل من المخاطر، بحث في المؤتمر العالمي ،جامعة الزيتونة، كلية الاقتصاد ، 2007
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 : الفصل خلاصة
 تقدنً خلبؿ من الدراسة، ت١تغتَم النررية للؤدبيات إستعراض الدراسة من الأكؿ الفصل ىذا في تناكلنا

 القيادة ات١ستقل للمتغتَ ات١فاىيمي الإطار إبراز ككذا ات١عرفة، إدارة كعمليات الاستًاتيجية للقيادة الأساسية ات١فاىيم
  ات١ستقل ات١تغتَين بتُ النررية العلبقة تناكؿ تم كما، ات١عرفة إدارة عمليات التابع ات١تغتَ إفُ بالإضافة ستًاتيجيةالا

 نرر كجهات إختلبؼ تْكم الاستًاتيجية للقيادة كموحد شامل تعريف غياب ىو ملبحرتو تم كما ،كالتابع
 قدمها كالتي لو، المحددة الأبعاد من الكبتَ العدد في كذلك إنعكس ما كىو المجاؿ، ىذا في كالدارستُ الباحثتُ
 اغلب فاف ،ات١عرفة إدارة عمليات التابع للمتغتَ بالنسبة اما ت٥تلفة، بيئات في مستول لقياس الباحثتُ ىؤلاء

 دالابعا أف إفُ  ذلك يعودك  ،ات١ستول تقيس التي الأبعاد في تٮتلفو كفَ ،كمتشابو كاضحا تعريفا تناكلو الباحثتُ
 الدراسات أبرز مناقشة سيتم التافِ الفصل خلبؿ كمن ،الباحثتُ اغلب كرام نرر في ما نوعا منحصرة كانت
 . اتٟالية الدراسات كبتُ بينها الإختلبفات أىم كإبراز الدراسة، متغتَم تناكلت التي السابقة
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 السابقة باللغة العربية المبحث الأوؿ : الدراسات -
 المبحث الثاني : الدراسات السابقة باللغة الأجنبية -
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  :تمهيد 
 ىذاتناكؿ في في الفصل الأكؿ من القسم الأكؿ، نالأدبيات النررية ت١تغتَم الدراسة  لأبرز بعدما تم التطرؽ

كقد  ة كعمليات إدارة ات١عرفة،ستًاتيجيقيادة الاالفصل الثاني أبرز الدراسات كالبحوث السابقة التي تناكلت موضوع ال
دراسة  كونها تعطينا النتائج التي توصلت نررا لأت٫ية الدراسات السابقة في كل  تم تٗصيص ت٢ا فصل كامل كمستقل

 إليها ىذه الدراسات، كالأدكات ات١ستخدمة في التحليل، كبالتافِ فهي عنصرا مهما في خطوات الرسالة العلمية.
الأجنبية التي تناكلت متغتَم الدراسة أك أحدت٫ا ك  بالعربية الدراسات السابقة الفصل إفُ في ىذا طرؽتكسن

طرؽ إفُ أبرز سأتأما في ات١بحث الثاني ف، افُ الدراسات باللغة العربية في ات١بحث الأكؿتْيث نتطرؽ بالتفصيل 
تُ الدراسة اتٟالية كالدراسات تناكؿ فيو ات١قارنة با الفصل تٔبحث ثالث أذختم ىفي ات١وضوع، كأالأجنبية الدراسات 

 لك النتائج ات١توصل إليها.ذالسابقة، كإبراز الفرؽ بينهما سواء من خلبؿ أدكات التحليل، كت٣تمع الدراسة كك
 ا الفصل أربعة مباحث كىي:ذكبالتافِ فقد تضمن ى

 المبحث الأوؿ : الدراسات السابقة باللغة العربية 
 الدراسات السابقة باللغة العربيةالثاني: المبحث 

  الحالية الدراسة عن السابقة الدراسات مايميز: المبحث الثالث
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 الدراسات السابقة باللغة العربية: المبحث الأوؿ 
 ية ات١طركحةشكالعلبقة مباشرة بالا العربية التي ت٢اباللغة السابقة الدراسات  التطرؽ إفُ في ىدا ات١بحث يتم س

 . كأخرل ت٢ا علبقة غتَ مباشرة، كىي مرتبة من الأحدث إفُ الأقدـ
 الأوؿ: عرض الدراسات المطلب

 2022بعيطيش شعباف(  ، دراسة )حامدي محمد  _1
 (تصالات الجزائر بباتنةإ على أداء العاملين في مؤسسةتأثير عمليات إدارة المعرفة بعنواف : )
ه الدراسة إفُ توضيح  تأثتَ عمليات إدارة ات١عرفة على أداء العاملتُ في مؤسسة إتصالات اتٞزائر ذىدفت ى

تطبيق  ، توزيع ات١عرفة  ، تٗزين ات١عرفة ، بباتنة حيث ت٘ثلت أبعاد ات١تغتَ ات١ستقل عمليات إدارة ات١عرفة في :توليد ات١عرفة
كتم اختيار عينة  ، كقد شمل ت٣تمع  الدراسة عماؿ إتصالات اتٞزائر بباتنة  ، التابع ىو أداء العاملتُ  ات١عرفة كات١تغتَ

كبالاعتماد ، كإستخدمت الدراسة ات١نهج الوصفي ت١لبئمتو ت٢ذا النوع من الدراسات ، 50عشوائية منها تتكوف من 
 . spssعلى التحليل الاحصائي للبيانات بإستخداـ برنامج 

توصلت اليها الدراسة ىي كجود علبقة تاثتَ إت٬ابية ذات دلالة إحصائية لعمليات أىم النتائج التي  كمن
 . % 79إدارة ات١عرفة على أداءالعاملتُ بنسبة 

لياتها كذلك للرفع من  مليات إدارة ات١عرفة كتعزيز أه النتائج أكصت الدراسة بضركرة الاىتماـ بعذكفي ضوء ى
 .  سسة إتصالات اتٞزائر كتٖستُ أدائهمكفاءة العاملتُ في مؤ 

        2021(  بن قدور أشواؽ ، دراسة ) بلخير محمد  _2
 1( في المؤسسة العمومية   إدارة وقيادة التغييرفي القيادة الاستراتيجية دور  بعنواف : )

إفُ التعرؼ على كاقع القيادة الاستًاتيجية في ات١ؤسسة اتٞزائرية، كمعرفة مدل تٕسيد ات١ؤسسة الدراسة ىذا  تىدف
 احداث كقيادة التغيتَ في ات١ؤسسة العمومية اتٞزائرية لاستًاتيجية التغيتَ، كابراز دكر القيادة الاستًاتيجية كأت٫يتها في

 اتٞزائرية. كمن أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أف ات١ؤسسة العمومية فَ تعتمد أم جانب يتعلق بالاستًاتيجية
رغم تبنيها للبستشراؼ. إلا انو يبقى عمل إدارم ركتيتٍ تْت، إضافة إفُ تعيتُ مدراء كليس قادة، كبالتافِ غياب 
الاجتهاد ات١ؤسساتي لغياب قائد التغيتَ الذم ت٭مل مواصفات القائد ات١فكر الاستًاتيجي. فضلب عن أف ات١ؤسسة 
العمومية التعليمية كالتكوينية فَ تعد تقدـ تكوينا قاعديا للموارد البشرية للمؤسسات، كإت٪ا تعتمد على جانب غالبا 

التكوينية كيكوف تقتٍ أكثر يتعلق بالعمل كالإنتاج، ت٦ا جعل  ما تٖدده ات١ؤسسة الاصلية، اك ات١عاىد كات١دارس
ات١ؤسسات تفتقر للتشريع القيادم كالذم تقوـ بو جهات عليا، اما دكر ات١دير كالقائد المحلي تنفيذ التعليمات 

 كالبرقيات النازلة. 

                                                             
 ،3، مقاؿ تٔجلة التمكتُ الاجتماعي، المجلدلمؤسسة العموميةفي إدارة وقيادة التغيير في االقيادة الاستراتيجية دكر، بات٠تَ ت٤مد، بن قدكر اشواؽ 1

 .2020سبتمبر،03العدد 
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        2021بوشنافة الصادؽ( ، دراسة )بركانة مامة _3
في  مؤسسة توزيع الكهرباء والغازدراسة حالة ، فة في المؤسسة الجزائريةبعنواف: )واقع إدارة المعر 

1( الغرب بوىراف
كاقع إدارة ات١عرفة في ات١ؤسسة اتٞزائرية، حيث ىدفت ىذه الدراسة إفُ  تناكلت ىذه الدراسة 

متغتَا  تعتبر ختَة التي إالأ التعرؼ على مدل تبتٍ مؤسسة توزيع الكهرباء كالغاز بوىراف لإدارة ات١عرفة، ىذه
كأبعاد ت١تغتَ الدراسة )توليد   تة ات١عرفة الأربعة التي اعتمدىتماـ ات١ؤسسة بعمليات إدار ة، ت١عرفة مستول إدراسلل

ات١عرفة، تٗزين كتنريم كاستًجاع ات١عرفة، نقل كتشارؾ ات١عرفة، تطبيق ات١عرفة(، ككيفية استغلبت٢ا كتطويرىا لتحقيق 
ى عينة عشوائية من تم استخداـ ات١نهج الوصفي التحليلي بتوزيع ت٣موعة من الاستبانة علأىداؼ ات١ؤسسات اتٞزائرية.

 عماؿ ات١ؤسسة .
توصلت الدراسة إفُ أف ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة تتبتٌ كل عمليات إدارة ات١عرفة الأربعة، إلا أفم اىتمامها بعملية تطبيق  

تم على ات١ؤسسة اتٞزائرية زيادة الاىتماـ لعمليات، ىذه النتائج التي توصلتات١عرفة أكثر من اىتمامها بباقي ا  إليها تٖ 
بإدارة ات١عرفة كممارسة إدارية معاصرة كأداة من الأدكات الأساسية التي ت ساعدىا في ضماف استمراريتها في السوؽ، 

 . خاصة إذا ف ت ح المجاؿ للمؤسسات الأجنبية في ت٣اؿ توزيع الكهرباء كالغاز للدخوؿ للؤسواؽ اتٞزائرية
        2020 (عبد الله عادؿ دراسة )  -4

 الاعماؿ الدولية بدولةفي تنمية القدرات التنافسية لمنظمات قيادة الاستراتيجية ودورىا بعنواف : )ال
 2(  الكويت

ىدفت ىذه الدراسة إفُ التعرؼ على إىم ات١مارسات التي تٯكن للقيادة الاستًاتيجية إتباعها في الشركات 
الدكلية لصناعة الأغذية بقطاع الأغذية كات١شركبات في الكويت تٔا يساىم في تعزيز قدرتها التنافسية في ظل ات١نافسة 

تكونت ، كتٖديد مدل مسات٫تها في تنمية قدراتها التنافسية ، ات١نتجة للؤغذية  الشديدة من قبل الشركات العلبمية
شركة  كإعتمدت  13كرؤساء الأقساـ ، مفردة من أعضاء ت٣لس الإدارات كمديرم الإدارات 147عينة البحث من 

 كأداة أساسية .ستبياف  الا اؿالدراسة على ات١نهج الوصفي التحليلي كعلى
 دة نتائج كىي:توصلت الدراسة إفُ ع

 كجود علبقة إت٬ابية بتُ القدرة التنافسية كبتُ تٖديد التوجهات الاستًاتيجية ت١نرومة العمل . .1
                                                             

، مقاؿ تٔجلة التكامل واقع إدارة المعرفة في المؤسسة الجزائرية، دراسة حالة مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز في الغرب بوىرافبركانة مامة، بوشنافة الصادؽ،  1
 506-495.ص 02،2021 ، العدد9الاقتصادم، المجلد

، مقاؿ تٔجلة اقتصاديات القيادة الاستراتيجية ودورىا في تنمية القدرات التنافسية لمنظمات الاعماؿ الدولية بدولة الكويتعبد الله عادؿ، ‌ ‌2
 .2020مارس، 01 العدد، 16شماؿ إفريقيا، المجلد
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 تطوير الأساليب كات١مارسات الأخلبقية  كجود علبقة إت٬ابية بتُ القدرة التنافسية كبتُ .2
 كجود علبقة إت٬ابية بتُ القدرة التنافسية كبتُ تطوير رأس ات١اؿ . .3
 كجود علبقة إت٬ابية بتُ القدرة التنافسية كبتُ دعم كتعزيز الثقافة التنريمية .  .4
 ضع رؤية كتصور للمستقبل .ك كجود علبقة إت٬ابية بتُ القدرة التنافسية كبتُ  .5
 كتطوير الأجياؿ القادمة . كجود علبقة إت٬ابية بتُ القدرة التنافسية كبتُ اختيار .6
 بتُ القدرة التنافسية كبتُ دعم الابداع  كالابتكار . كجود علبقة إت٬ابية .7
 2020( ساوس الشيخ  ، مالكي محمد   دراسة ) _5

بعنواف : ) عمليات إدارة المعرفة ودورىا في تعزيز التغيير الاستراتيجي دراسة حالة مؤسسة إتصالات الجزائر 
  (وكالة بشار 

  وليد ت ، تشخيص ات١عرفة من خلبؿ عملياتها كات١تمثلة في: عرفة ىدفت ىذه الدراسة إفُ التعرؼ على دكر إدارة ات١
كقد تم إستخداـ ات١نهج الوصفي ، ة التغيتَ في المجاؿ الاستًاتيجيفي تعزيز عملي كتطبيق ات١عرفة ، مشاركة ،تٗزين 

ت٢ذا الغرض  تم تصميمها من خلبؿ توزيع إستبانةكما تم تٚع البيانات   ، كالتحليلي لاختيار فرضيات الدراسة 
 .Smart plsبإ ستخداـ برنامج  يقة النمذجة بات١عادلات ات٢يكليةكمعاتٞتها بطر 

كما تبتُ أف عمليات إدارة   ، توصلت الدراسة افُ انو يوجد تأثتَ إت٬ابي  لادارة ات١عرفة في تعزيز التغيتَ الاستًاتيجي 
تي تٗزين كمشاركة ات١عرفة بات١ؤسسة ت٤ل الدراسة مؤسسة ات١عرفة ات١ؤثرة في تعزيز التغيتَ الاستًاتيجي تتمثل في عملي

 إاتصالات اتٞزائر . 
 راسة تٔجموعة من التوصيات أبرزىا:كبناءا على النتائج السابقة أكصت الد

اللتاف تعتبراف أساسيتاف في التغيتَ  ضركرة الاىتماـ بعمليات ات١عرفة في ات١ؤسسة خاصة تطبيق كتوزيع ات١عرفة -
 . الاستًاتيجي

 2019_ دراسة )حريزي فاروؽ( 6
في دعم عمليات إدارة المعرفة بالمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة  بوابات الانترناتدور استخداـ بعنواف : 

 مؤسسة إتصالات الجزائر بالمسيلة 
ت١عرفة في مؤسسة ليات إدارة اىدفت ىذه الدراسة إفُ التعرؼ على دكر إستخداـ بوابات الانتًنات في دعم عم

كمن خلبؿ ىذا الدكر تم توضيح الأثر بتُ ات١تغتَ ات١ستقل بوابات الانتًنات كات١تغتَ التابع عمليات إتصالات اتٞزائر،
إدارة ات١عرفة حيث ت٭توم ىذا الأختَ على العاد أساسية ت٫ا توليد ات١عرفة كتٗزين ات١عرفة كتشارؾ ات١عرفة كتطبيق ات١عرفة 

 كتم الاعتماد على الدراسة الكمية ، التًكيز في ىذه في ىذه الدراسة على عملية التوليد كالتطبيق للمعرفة  كتم
كطبقت الدراسة على عينة عشواىية ، ستخدمت فيها الاستبياف كأداة رئيسية تٞمع البيانات كات١علومات كتٖليلها إ

 . spssج اتٟزمة الإحصائية كتم تٖليل البيانات بإستخداـ برنام، موظف 100مكونة من 
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 كفي الأختَ أظهرت نتائج الدراسة أنو يوجد أثر لاستخداـ بوابات الانتًنات على عملية توليد ات١عرفة كتطبيق ات١عرفة 
 كبناء على نتائج الدراسة أكصت الدراسة بالاىتماـ بعمليتي تٗزين كتوزيع ات١عرفة في ات١ؤسسة .

 2019دراسة )صديقي أمينة( _ 7

واف : )واقع ممارسة عمليات إدارة المعرفة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية: دراسة حالة بعن
 1 (المديرية الجهوية لاتصالات الجزائر بورقلة 

ذه الدراسة كاقع ت٦ارسة عمليات إدارة ات١عرفة كمعرفة أبرز معوقات تنفيذ إستًاتٕية إدارة ات١عرفة في تناكلت ى
رية غتَ متبنية ت٢ذه الاستًاتيجية تٔفهومها الواسع بإعتبار أف مؤسساتنا اتٞزائ،ات١ؤسسات الاقتصادية العمومية اتٞزائرية 

 . يث ىدفت ىذه الدراسة إفُ التعرؼ على مدل إستعداد مؤسساتنا العمومية اتٞزائرية لتنفيذ إدارة ات١عرفةتْ
ماىو كاقع ت٦ارسة عمليات إدارة ات١عرفة في ات١ديرية اتٞهوية كىذا من خلبؿ معاتٞة الإشكالية التالية : 

كىذا   كمن أجل معاتٞة ىاتو الإشكالية تم الاعتماد على ات١نهج الوصفي التحليلي ، اتٞزائر بولاية كرقلة لاتصالات 
 spssكقد تم الاعتماد على برنامج ، من خلبؿ إعداد إستبانة تعافً جوانب ات١وضوع كتوزيعها على العينة ات١ستهدفة 

 في تٖليلها . 
الدراسة نذكر منها : كجود مستول مرتفع لتوليد ات١عرفة في ات١ؤسسة  توصلت اليها كمن بتُ أىم النتائج التي 

مستول تطبيق ات١عرفة في ، مستول توزيع ات١عرفة في ات١ؤسسة مرتفع،مستول تٗزين ات١عرفة في ات١ؤسسة متوسط ك 
ات١ؤسسة ت٤ل  بالإضافة افُ كجود ت٣موعة من ات١عوقات التي تعيق تنفيذ عمليات إدارة ات١عرفة في، ات١ؤسسة متوسط 

تفادم تٚيع ك ، كبناء على النتائج السابقة أكصت الدراسة بضركرة الاىتماـ بتخزين كتطبيق ات١عرفة ، الدراسة
 ات١عوقات التي تعيق تنفيذ عمليات إدارة ات١عرفة في ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة .

  2019 دراسة )سمية خليفي، عبد الرزاؽ سلاـ(_ 8
دراسة حالة المديرية العملية  تحسين أداء العاملين:أثر عمليات إدارة المعرفة في عنواف : )ب

 2 (للإتصالات بولاية المدية
أثر عمليات إدارة ات١عرفة في تٖستُ أداء العاملتُ داخل ات١ديرية العملية إفُ التعرؼ على ه الدراسة ذىدفت ى

اتٞزائر، كلتحقيق أىداؼ الدراسة قاـ الباحثتُ بتصميم إستبانة تم توزيعها على عينة  للئتصالات بولاية ات١دية،
 (.SPSSمفردة، كما تم الإعتماد على برنامج التحليل الإحصائي للعلوـ الإجتماعية ) 53عشوائية بلغت 

                                                             
 ورقلة،دراسة حالة المديرية الجهوية لاتصالات الجزائر ب،ممارسة عمليات إدارة المعرفة في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةصديقي امينة، كاقع ‌ 1

 .2019اكتوبر، 02العدد ، 03مقاؿ تٔجلة الدراسات التسويقية كإدارة الأعماؿ، المجلد

 ،أثر عمليات إدارة المعرفة في تحسين أداء العاملين: دراسة حالة المديرية العملية للإتصالات بولاية المدية، تٝية خليفي، عبد الرزاؽ سلبـ‌ 2
  ، السنة اتٟادم عشر.2019، أكتوبر 04، العدد 11ات كأتْاث المجلة العربية للؤتْاث كالدراسات في العلوـ الإنسانية كالإجتماعية، المجلد مقاؿ بدراس
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ية كاف مرتفعا، حيث أظهرت النتائج أف إتٕاه عينة الدراسة حوؿ عمليات إدارة ات١عرفة كأداء العاملتُ بات١دير 
  3.75بػػػ  بدرجة موافقة مرتفعة، كقدر ات١توسط لمحور أداء العاملتُ 3.75قدر ات١توسط لمحور عمليات إدارة ات١عرفة بػػ 

 . لك بدرجة موافقة مرتفعةذك
ة  ا لأت٫ية ات١عرفذكما أثبتت الدراسة أف ىناؾ أثر كاضح لعمليات إدارة ات١عرفة في تٖستُ أداء العاملتُ كى

 كمورد للثركة.
كبناءا على النتائج السابقة أكصت الدراسة بنشر الوعي لدل العاملتُ في ات١ديرية حوؿ ضركرة تطبيق إدارة 

لك ت٬ب حث العاملتُ كتشجيعهم على تطوير أدائهم كمعارفهم للوصوؿ إفُ ذات١عرفة كأت٫يتها في تٖستُ أدائهم، ك
ب كفاءات من خارج ات١ديرية من أجل ات١ديرية من أجل زيادة ات١عرفة ذالأىداؼ ات١رجوة، بالإضافة إفُ العمل على ج

 . داخلها
ين تٯتلكوف ات١عرفة كات٠برة داخل ات١ديرية كتشجيعهم ذالإىتماـ بالعاملتُ الضركرة كما إقتًحت الدراسة ب

من أجل تطوير معارفهم ه ات١عارؼ مع العاملتُ الآخرين في ات١ديرية، مع منح جزء من اتٟرية للعاملتُ ذعلى تبادؿ ى
 .     كالعمل على إزالة كل ات١شاكل كالصعوبات التي تٖوؿ دكف التطبيق الفعاؿ للمعرفة دكف الشعور بات٠وؼ

 2018 ( أماؿ ، خليفي _ دراسة )  9
 1( طراؾ"دور القيادة الإستراتيجية في تفعيل إدارة المعرفة بمؤسسة الخدمات الاجتماعية "سونا) بعنواف : 

تماعية فت ىذه الدراسة إفُ التعرؼ على دكر القيادة الإستًاتيجية في تفعيل إدارة ات١عرفة تٔؤسسة ات٠دمات الاجىد 
كاستهدفت العماؿ الإداريتُ بات١ؤسسة، إضافة إفُ ذلك معرفة دكر القيادة الإستًاتيجية  -بسكرة -"سوناطراؾ"

كيتكوف ت٣تمع الدراسة ات١ستهدؼ من العاملتُ  رة ات١عرفة لدل العماؿ الإداريتُ ،بأبعادىا ات١ختلفة في تفعيل إدا
( عامل كعاملة، حيث تم أخذ 55كالبالغ عددىم ) -بسكرة -اؾ"الإداريتُ تٔؤسسة ات٠دمات الاجتماعية "سوناطر 

(عامل،تم توزيع الاستبياف عليهم من خلبؿ عدة 45عينة عشوائية كالتي تتكوف من العماؿ الإداريتُ البالغ عددىم )
ية (استبياف صافٌ لتحليل الإحصائي، كقد تم الاعتماد على الوسائل الإحصائ38زيارات ميدانية، كاستًد منها )

للتعامل مع البيانات كاستخراج نتائج اختبار فرضيات الدراسة بالاعتماد على   SPPS.V19ات١ستخدمة لبرنامج
الأساليب الإحصائية التالية: مقياس الإحصاء الوصفي، تٖليل الات٨دار ات١تعدد، اختبار التوزيع الطبيعي، معامل ألفا  

 .كركنباخ
للقيادة الاستًاتيجية في تفعيل عمليات إدارة ات١عرفة في  كجود دكر كاضح كفعاؿ توصلت الدراسة افُ

ات١ؤسسة كيتضح ىذا الدكر من خلبؿ اشراؼ ات١ديرين كات١سؤكلتُ على توليد كتٗزين كتوزيع كتطبيق ات١عرفة بتُ 
 ات٠دمات الاجتماعية في ات١ؤسسة .العماؿ الاداريتُ ب

                                                             
، العدد 05مقاؿ تٔجلة، المجلدتفعيل عمليات إدارة المعرفة بمؤسسة الخدمات الاجتماعية سونطارؾ ، في القيادة الاستراتيجية دور خليفي أماؿ، ‌ 1

 2018جواف ، 01
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     2018الحميد (بن حجوبة عبد ، دراسة )مانع صبرينة_ 10
الاقتصادية دراسة  أداء المورد البشري بالمؤسسةعمليات إدارة المعرفة في تحسين  دوربعنواف : )

 1 (تيسمسيلت حالة مؤسسة إتصالات الجزائر
الأداء البشرم في مؤسسة إتصالات ك  ه الدراسة إفُ البحث عن العلبقة بتُ عمليات إدارة ات١عرفةذىدفت ى

ؤسسة من خلبؿ إعتماد إستمارة تٗدـ ىذه الدراسة كقد تم تيسمسيلت ،ت٘ت الدراسة على عينة من الافراد من ات١
كتأكيد أك  تٖليل بياناتها كنتائجها تٔختلف الاساليب الاحصائية بالوصف كالتحليل ككذا من أجل إختبار فرضياتها

ت١عرفة( كات١تغتَ تطبيق ا، تٗزين ات١عرفة ،توزيع ات١عرفة، توليد ات١عرفة، )تشخيص ات١عرفة نفي العلبقة بتُ ات١تغتَ ات١ستقل
 .0.80كالات٨راؼ ات١عيارم  4.31حيث بلغ ات١توسط الكلي ، التابع الاداء البشرم

إفُ كجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ عمليات إدارة ات١عرفة كالاداء البشرم في مؤسسة توصلت الدراسة 
إدارة ات١عرفة في تٖستُ أداء ات١ؤسسة كما توصلت إفُ تأكيد الدكر الكبتَ الذم تلعبو ،  إتصالات اتٞزائر تسمسيلت

 . في كسط بيئة ديناميكية غتَ مستقرة، ك فشل ات١ؤسسةالذم لو علبقة بنجاح أ  من خلبؿ الاداء البشرم
 2017( شذى شفيق محسن عطاءدراسة )_ 11

 2(بشركات الاتصالات السودانية أثر القيادة الاستراتيجية والمعرفة في تحقيق تميز الاداءبعنواف : )
اثر ات١تغتَ الوسيط ات١عرفة ك  التعرؼ على أثر القيادة الاستًات٬ية بأبعادىا في تٖقيق ت٘يز الاداءه الدراسة إفُ ذىدفت ى

تم إستخداـ ات١نهج الوصفي التحليلي كقد ، ات١عرفةك  كدراسة العلبقة بتُ القيادة الاستًات٬ية، في تٖقيق ت٘يز الاداء
سة الاستبانة كقد صممت كفق قسمتُ القسم الاكؿ كلتحقيق ذلك تم تصميم أداة الدرا، ت١لبئمة طبيعة الدراسة

لكل ت٤ور كيغطي متغتَ متغتَات الدراسة  64ت٭توم تٙانية فقرات كالقسم الثاني ، ت٭توم ات١تغتَات الدتٯوغرافية
كقد اجريت الدراسة  قائد ، 800،كتكوف ت٣تمع الدراسة من قيادات شركة سودتاؿ كشركة زين كالبالغ عددىم 

تم التاكيد من الثبات عن ، اتٟصصية غتَ الاحتمالية مفردة تم إختيارىم عن طريقة العينة 160 اعلى عينة قدرى
 21لاصدارا spssت٘ت الاجابة على أسئلة الدراسة كإختبار فرضية عن طريق إستخداـ برنامج ،  طريق الاعتمادية

كظهرت اىم النتائج  بعدين العملبء كات١افِ كبقي ، مكمن خلبؿ التحليل تم استبعاد بعدين في الاداء ت٫ا النمو كالتعل
 التي تم التوصل اليها : 

يوجد اثر ات٬ابي للمعرفة الضمنية كالراىرة في ت٘يز  كما،  يوجد أثر إت٬ابي للقيادة الاستًات٬ية في تٖقيق ت٘يز الاداء
الضمنية كالراىرة لا تتوسط  كما اف ات١عرفة،  كذلك لايوجد أثر ات٬ابي للمعرفة الضمنية في التميز ات١افِ،  العملبء

                                                             
لاقتصادية دراسة حالة مؤسسة دورعمليات إدارة المعرفة في تحسين أداء المورد البشري بالمؤسسة امانع صبرينة، بن حجوبة عبد اتٟميد، ‌ 1

 2018جواف ، 01، العدد 05مقاؿ تٔجلة دراسات إ قتصادية، المجلد، إتصالات الجزائر تيسمسيلت

أطركحة دكتوراه، تٗصص ،  أثر القيادة الاستراتيجية والمعرفة في تحقيق تميز الاداء بشركات الاتصالات السودانيةشذل شفيق ت٤سن عطاء،  2 
 2017، جامعة السوداف للعلوـ كالتكنولوجيا، كلية الدراسات العليا،ادارة الاعماؿ 
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ف ات١عرفة الضمنية تتوسط العلبقة بتُ القيادة إفُ : أ الدراسة كتوصلت، العلبقة بتُ القيادة الاستًاتيجية كت٘يز العملبء
 بينما ات١عرفة الراىرة لا تتوسط العلبقة بتُ القيادة الاستًاتيجية كالتميز ات١افِ.، تميز ات١افِالالاستًاتيجية ك 

 2017( إبراىيم العايد، أحمد عدناف الطيطدراسة ) _12
 1( إدارة المعرفة في اختيار البديل الاستراتيجي لدى مديري شرکات الاتصالات السعودية دور) بعنواف :

السعودية يل الاستًاتيجي بشرکات الاتصالات ختيار البدالکشف عن دكر إدارة ات١عرفة في إ ىدفت الدراسة إفُ
ورت وف في شرکات الاتصالات السعودية، كلتحقيق أغراض ىذه الدراسة ط( مديران يعمل65كطبقت الدراسة على )

( فقرة تقيس إدارة ات١عرفة 30( فقرة، منها )35ستبانة لقياس متغتَات الدراسة ات١ستقلة كالتابعة، كتکونت من )إ
، كتم استخداـ  أداة الدراسة دلالات صدؽ كثبات مقبولة ت( فقرات تقيس البديل الاستًاتيجي، كحقق5ك)

 .ار ات١تعدد للئجابة عن تساؤلات الدراسة كاختبار فرضياتهاات١توسطات اتٟسابية كالات٨رافات ات١عيارية كاختبار الات٨د
توصلت الدراسة إفُ ت٣موعة من النتائج کاف أت٫ها: إف درجة تطبيق إدارة ات١عرفة في شرکات الاتصالات السعودية 
مرتفعة. كإف درجة توظيف البديل الاستًاتيجي في شرکات الاتصالات السعودية مرتفعة. ككجود أثر ذك دلالة 
إحصائية لتوليد ات١عرفة كتٗزينها في اختيار البديل الاستًاتيجي لدل مديرم شرکات الاتصالات السعودية، كعدـ 
كجود أثر ذك دلالة إحصائية لأبعاد إدارة ات١عرفة )التشخيص، الاکتساب، التوزيع، التطبيق( في اختيار البديل 

  .الاستًاتيجي لدل مديرم شرکات الاتصالات السعودية
ضوء ىذه النتائج قدمت الدراسة ت٣موعة من التوصيات، من أت٫ها: ضركرة العمل على تقييم ات١عارؼ  كفي

التي ت٘تلکها شرکات الاتصالات مقارنة بالشرکات ات١نافسة الأخرل. كقياـ شرکات الاتصالات باکتساب ات١عرفة من 
كاتٟوارات كجلسات العصف الذىتٍ   خلبؿ الاستعانة تٔؤسسات إقليمية أك دكلية. كالعمل على عقد الندكات

 .کوسيلة لتطوير عملية اختيار البدائل الاستًاتيجية
 2017( خليفي عيسى، قوادرية ربيحةدراسة ) _13

مؤسسة إتصالات المعرفة دراسة حالة إدارة   تنمية رأس الماؿ البشري فيىمة سامبعنواف : )
 2(ئرالجزا الجزائر فرع بسكرة،

 

كمسات٫تها  فرع بسكرة تصالات اتٞزائرالبشرم تٔؤسسة إ ات١اؿالتعرؼ على كاقع تنمية رأس ىدفت ىذه الدراسة إفُ 
كزعت على  الاستبانة كأداة لقياس ات١تغتَات إستخداـ في إدارة ات١عرفة، كمن أجل تٖقيق ات٢دؼ من ىذه الدراسة تم

 ل النتائج( استبانة صاتٟة لتحلي40( مديرا من الإدارة العليا كالوسطى كالدنيا، كأمكن استًجاع )45عينة قدرىا )
 . Spss.v 19كفيما تٮص تٖليل البيانات فقد أستخدـ البرنامج الإحصائي 

                                                             

1،2017،العدد37سعودية،ت٣لة العربية للبدارة، ت٣لدلدل مديرم الاتصالات بال دورإدرة المعرفة في إختيار البديل الاستراتيجيأتٛد،الطيط، 1  

، مقاؿ تٔجلة مساىمة تنمية رأس الماؿ البشري في  إدارة المعرفة دراسة حالة مؤسسة إتصالات الجزائر فرع بسكرة،الجزائر، خليفي عيسى، قوادرية ربيحة  2
 . 358-341،ص  2017سبتمبر، 01، العدد 14البحوث كالدراسات، المجلد
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ىتماـ متوسط بتنمية رأس ات١اؿ البشرم من لدراسة أف ات١ؤسسة لديها إكمن أىم النتائج التي توصلت إليها ىذه ا 
ليم، كما أفم مستول إدارة كجهة نرر مديريها، كأفم أبعاد قياسها ىي على التوافِ حسب أت٫يتها: التدريب، التع

ات١عرفة في ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة ىو مستول متوسط، كأفم أبعاد قياسها ىي على التوافِ حسب أت٫يتها: اكتساب 
 ة، توليد ات١عرفة، تطبيق ات١عرفة .ات١عرفة، نشر كتوزيع ات١عرف

سة، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط أظهرت النتائج أف تنمية رأس ات١اؿ البشرم تساىم في إدارة ات١عرفة بات١ؤسك  
 . %( من التغتَات اتٟاصلة في إدارة ات١عرفة31.6(. كأف تنمية رأس ات١اؿ البشرم تفسر )0.562)

 2017( شوشافسهاـ ، اوييحيمة ينعدراسة )_  14
برج ب وندورك  سة حالة مجمعدرا-ادة مبدعة ير قيو ت إدارة المعرفة في بناء وتطيادور عملبعنواف : )

 1(جير بوعر 
 جمعتٔ دة مبدعةيار قيإدارة ات١عرفة في بناء كتطو  ملياتإفُ التعرؼ على دكر ع ىذه الدراسة ىدفت

 باستبانة حث تم استخداـ منهج دراسة اتٟالة ات١دعمب، كمن أجل الوصوؿ لأىداؼ ال-جيريبرج بوعر  -وندكرك
إستخداـ برنامج  ت٘ت الاجابة على أسئلة الدراسة كإختبار فرضية عن طريق ،بالشركة نة من الإطاراتيكزعت على ع

spss نتائج الإفُ التوصل  كالتفستَ تم  كمن خلبؿ التحليل: 
ع ات١عرفة يد ات١عرفة، خزف ات١عرفة، توز يعادىا )تولبختلف أتٔ إدارة ات١عرفة مليات عتُة بيد علبقة ذات دلالة إحصائكجو 
 .ادة ات١بدعةياات١عرفة( كالق يقكتطب
 2017فريد بن عبيد( ، دراسة )أقطي جوىرة _ 15

بعنواف : )دورممارسات القيادة الإستراتيجية في دعم التشارؾ في المعرفة دراسة حالة مجموعة 
 2(فنادؽ جزائرية

كإستًاتيجية ىدفت ىذه الدراسة إفُ إختبار الاثر ات١باشر ت١مارسات القيادة الاستًاتيجية في كل من سلوؾ 
برأس مرتبطة ت٦ارسات ، ؿ أربع أبعاد ىيرسات القيادة االستًاتيجية من خلبقياس ت٦احيث تم ، التشارؾ في ات١عرفة

كت٦ارسات مرتبطة  بالتصور الاستًاتيجييت٦ارسات مرتبطة ، الةت٦ارسات مرتبطة بالثقافة التنريمية الفع، لبشرما ات١اؿ
بالرقابة التنريمية ات١توازنة، كما تم تقسيم التشارؾ في ات١عرفة إفُ استًاتيجية التشارؾ في ات١عرفة كسلوؾ التشارؾ في 

 من النية كات١وقف كالمحفزات الداخلية للتشارؾ في ات١عرفة. ات١عرفة كالذم يتضمن كل

                                                             
، مقاؿ تٔجلة الدراسات جير دراسة حالة مجمع كوندور ببرج بوعر -ادة مبدعة ير قيات إدارة المعرفة في بناء وتطو يادور عملاكم، سهاـ شوشاف، يت٭مة ينع 1

 541-525، ص 2017، 01، العدد 04ات١الية كالمحاسبية كالادارية، المجلد

تٔجلة مقاؿ ، دورممارسات القيادة الإستراتيجية في دعم التشارؾ في المعرفة دراسة حالة مجموعة فنادؽ جزائريةاقطي جوىرة،فريد بن عبيد،  2
 2017سبتمبر، 02، العدد 01التنمية كالاقتصاد التطبيقي، المجلد
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موظف، حيث تم  341استهدفت الدراسة اتٟالية عينة عشوائية من موظفي ت٣موعة فنادؽ جزائرية بلغ حجمها  
 نتائجدعم تفستَ الت للبالاستبياف، كما تم الاعتماد على ات١قابكلية من العينة ات١ستهدفة باستخداـ تٚع البيانات الا

‌ .spssئيحصاللبرنامج الا 19بعد تٖليل البيانات باستخداـ النسخة 
توصلت الدراسة إفُ أف ات١مارسات القيادة ات١رتبطة بالثقافة التنريمية الداعمة تفسر إت٬ابيا سلوؾ التشارؾ في ات١عرفة 

الثقافة، فجهود الادارة لى ىذه الذم أنشأتو ىذه الثقافة كما تدعم تبتٍ استًاتيجية التشارؾ في ات١عرفة للحفاظ ع
نفتاح على ات١عرفة تنعكس إت٬ابا على مواقف كاستعدادات كسلوكيات ات١وظفتُ العليا في الفندؽ من خلبؿ ثقافة الا

دارة العليا في شارؾ في ات١عرفة التي تتبناىا الاللتشارؾ في معارفهم من جهة، كما تتًجم ىذه الثقافة في استًاتيجية الت
 .جهة أخرل الفندؽ من

التشارؾ إدراؾ مشكل أعمق من ذلك كىو عدـ  اتٞزائريةكأف ات٢يكل ات٢رمي كحده ليس مشكل حيث أف للفنادؽ 
 .في ات١عرفة بتُ ات١وظفتُ، كيعتقدكف أف ذلك ت٭دث بشكل تلقائي بتُ ات١وظفتُ

ات عن أت٫ية كيشتَ الباحثتُ إفُ أف ما توصلت إليو ىذه الدراسة إضافة إفُ ما أكدتو بعض الدراس
التشارؾ في ات١عرفة في ت٧اح ات١نرمة، يفتح ت٣الا كاسعا أماـ الباحثتُ الأكادتٯيتُ كات١مارستُ من الإستفادة من ىذا 

 النموذج كتقدنً إضافات عليو أك تعديلو.
ادة استًاتيجية في أكدت ىذه الدراسة كالعديد من الدراسات ضركرة كجود قيكفي ضوء ىذه النتائج 

 .ستًاتيجيةتٔمارسة عمليات الادارة الاكتفاء بدؿ الا الفنادؽ 
 أكصت الدراسة تٔجموعة من التوصيات لعل أبرزىا :ٔ

ضركرة إنشاء تٗصصات باتٞامعة مرتبطة بالإدارة الفندقية التي من شأنها تسريع تطور الفنادؽ اتٞزائرية، كما أكصت 
معة كي تتناسب مع ما تٖتاجو ات١ؤسسات حقيقة، كلا تٯر الدراسة بضركرة إعادة النرر في التخصصات ات١فتوحة باتٞا

 ذلك إلا بوضع خطط شاملة من مستويات عليا.
 2014 ( تواتي، نور الهدى )دراسة _16

1نتاج المعرفة (مساىمة القيادة الاستراتيجية في إ)  بعنواف :
‌

، فات١عرفة في ات١ؤسسة لا ترهر بشكل ىذه الدراسة على مسات٫ة القيادة الإستًاتيجية في إنتاج ات١عرفة تكز ر  
 ة ات١عرفةعشوائي كإت٪ا تنتج عن تبتٍ ات١ؤسسة لإدارة مسؤكلة عن تسيتَىا بطريقة منهجية من خلبؿ تطبيق إدار 

لك كيتزايد كيتولد بالاستعماؿ، فعلى ات١ؤسسات أف تسعى جاىدة تات١عرفة مورد استًاتيجي غتَ فاني لا يه كباعتبار
يدة كقيمة لتحقيق التميز كضماف البقاء كالاستمرار كإف ىناؾ عوامل عديدة بات١ؤسسة تساىم في لإنتاج معارؼ جد

                                                             

دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية فرع جنراؿ كابل ببسكرة،، في إنتاج المعرفةمساىمة القيادة الاستراتيجية ‌،كاتي ،نور ات٢دلت 1  

. 2014، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة ت٥مد خيضر بسكرة،  تٗصص تسيتَ منرمات، مذكرة  
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عملية إنتاج ات١عرفة من ىذه العوامل ت٧د القيادة الإستًاتيجية التي تعتبر ات١سؤكلة عن تٖقيق التوازف الاستًاتيجي بتُ 
 التطلعات كاتٟاجات كالتميز كات١نافسة. 

كالتي تهدؼ إفُ تٖديد مدل مسات٫ة القيادة الاستًاتيجية في  ىذه الدراسة إشكالية كمن ىنا تتجلى معافَ
عملية إنتاج ات١عرفة من خلبؿ مدل مسات٫تها في كل من عملية توليد ات١عرفة، عملية مشاركة ات١عرفة، كعملية التعلم. 

كتوزيعها  على عدد من  الاستبياففمن خلبؿ استخداـ تقنية دراسة اتٟالة كتٚع بيانات الدراسة باستخداـ أداة 
درجة كبتَة في كل من عملية القيادة الإستًاتيجية تساىم بأف إفُ نتيجة مفادىا  توصلت، ات١سؤكلتُ في ات١وسسة

ات١عرفة عملية مشاركة ات١عرفة، كعملية التعلم. ت٦ا يؤكد أف القيادة الإستًاتيجية تساىم بدرجة كبتَة في إنتاج توليد 
 .سة صناعة الكوابل الكهربائية بسكرة فرع جنراؿ كابلات١عرفة تٔؤس

 باللغة العربية  المطلب الثاني : تلخيص الدراسات السابقة
أغلبها دكر أك أثر ىم الدراسات السابقة باللغة العربية كالتي تناكلت التطرؽ في ات١طلب السابق إفُ أبعد 

ككاف أغلبها في قطاع الاتصالات   (عمليات إدارة ات١عرفة )على ات١تغتَ التابع  (القيادة الاستًاتيجية )  ات١ستقلات١تغتَ 
الاستًاتيجية كعمليات إدارة ات١عرفة في  من القيادةقع كل كاتم تناكؿ كمنها من ، كالذم ىو ت٤ل ىذه الدراسة

جاءت مرتبة من كلقد ، فِمثل قطاع التعليم العا ت٥تلفةقطاعات أخرل في ك  مؤسسات إقتصادية في اتٞزائر أك دكلية
ت٭توم على أصحاب  ملخص عاـ للدراسات السابقة باللغة العربية فيمايلي سيتم التطرؽ إفُ الاحدث إفُ الاقدـ،

الدراسة ىدؼ الدراسة، ت٣تمع الدراسة، بالإضافة إفُ عينة الدراسة، كالأداة ات١ستخدمة في الدراسة، الدراسة، طبيعة
 .  توصل إليها من كل دراسة سبق عرضهاكأىم النتائج كالتوصيات ات١

 كات١لخص العاـ للدراسات السابقة باللغة العربية متمثل في اتٞدكؿ التافِ :
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 باللغة العربيةملخص الدراسات السابقة ‌: (1-3) الجدوؿ رقم
طبيعة  الدراسة 

 الدراسة
مجتمع   ىدؼ الدراسة

 الدراسة
 اىم النتائج او التوصيات اداة الدراسة عينة الدراسة

 ، حامدي محمد دراسة ) 1
 2022( بعيطيش شعباف

ذه الدراسة ىدفت ى مقاؿ
إفُ توضيح  تأثتَ 
عمليات إدارة ات١عرفة 
على أداء العاملتُ 
في مؤسسة إتصالات 
اتٞزائر بباتنة حيث 
ت٘ثلت أبعاد ات١تغتَ 

ت ات١ستقل عمليا
إدارة ات١عرفة في :توليد 

تٗزين  ، ات١عرفة
توزيع ات١عرفة  ، ات١عرفة
تطبيق ات١عرفة  ، 

كات١تغتَ التابع ىو أداء 
 العاملتُ

العاملتُ في 
ات١ديرية العملية 

للئتصالات 
 باتنة بولاية 

أظهرت النتائج أف إتٕاه عينة الدراسة حوؿ عمليات إدارة ات١عرفة كأداء  الإستبياف مفردة 50
لعاملتُ بات١ديرية كاف مرتفعا، حيث قدر ات١توسط لمحور عمليات إدارة ا

 بدرجة موافقة مرتفعة، كقدر ات١توسط لمحور أداء العاملتُ 3.75ات١عرفة بػػ 
كذلك بدرجة موافقة مرتفعة. كما أثبتت الدراسة أف ىناؾ   3.75بػػػ 

لأت٫ية  أثر كاضح لعمليات إدارة ات١عرفة في تٖستُ أداء العاملتُ كىذا
 ات١عرفة كمورد للثركة.

أكصت الدراسة بنشر الوعي لدل العاملتُ في ات١ديرية حوؿ ضركرة 
 تطبيق إدارة ات١عرفة كأت٫يتها في تٖستُ أدائهم
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 دراسة 2
بن قدور  ، بلخير محمد )

 2021( سنة أشواؽ

أطركحة 
 دكتوراه

ىدفت ىذا الدراسة 
إفُ التعرؼ على كاقع 
القيادة الاستًاتيجية 

 ات١ؤسسة اتٞزائرية، في
كمعرفة مدل تٕسيد 
ات١ؤسسة اتٞزائرية 
لاستًاتيجية التغيتَ، 
كابراز دكر القيادة 
الاستًاتيجية كأت٫يتها 
في احداث كقيادة 
التغيتَ في ات١ؤسسة 
 العمومية اتٞزائرية.

عينة من 
ات١ؤسسات 

 العمومية اتٞزائرية

مؤسسات 
عمومية 
 جزائرية
 
 

لإستبياف ا
 كات١قابلبت

أف ات١ؤسسة العمومية فَ تعتمد أم  إفُ نتائج أت٫ها الدراسةصلت تو 
رغم تبنيها للبستشراؼ. إلا انو يبقى عمل  جانب يتعلق بالاستًاتيجية

إدارم ركتيتٍ تْت، إضافة إفُ تعيتُ مدراء كليس قادة، كبالتافِ غياب 
الاجتهاد ات١ؤسساتي لغياب قائد التغيتَ الذم ت٭مل مواصفات القائد 

كر الاستًاتيجي. فضلب عن أف ات١ؤسسة العمومية التعليمية كالتكوينية ات١ف
فَ تعد تقدـ تكوينا قاعديا للموارد البشرية للمؤسسات، كإت٪ا تعتمد 
على جانب غالبا ما تٖدده ات١ؤسسة الاصلية، اك ات١عاىد كات١دارس 
التكوينية كيكوف تقتٍ أكثر يتعلق بالعمل كالإنتاج، ت٦ا جعل ات١ؤسسات 
تفتقر للتشريع القيادم كالذم تقوـ بو جهات عليا، اما دكر ات١دير 

 كالقائد المحلي تنفيذ التعليمات كالبرقيات النازلة. 
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بركانة دراسة ) 3
بوشنافة ، مامة

 2021( الصادؽ

تناكلت ىذه الدراسة كاقع  مقاؿ
إدارة ات١عرفة في ات١ؤسسة 
اتٞزائرية، حيث ىدفت 
ىذه الدراسة إفُ التعرؼ 
على مدل تبتٍ مؤسسة 
توزيع الكهرباء كالغاز 
بوىراف لإدارة ات١عرفة، 

الأختَة التي اعتبرت  ىذه
متغتَا للدراسة، ت١عرفة 

إىتماـ ات١ؤسسة مستول 
بعمليات إدارة ات١عرفة 
الأربعة ككيفية استغلبت٢ا 
كتطويرىا لتحقيق أىداؼ 

 ات١ؤسسات اتٞزائرية.

العاملتُ في 
توزيع مديرية 

الكهرباء كالغاز 
 بوىراف

توصلت الدراسة إفُ أف ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة تتبتٌ كل عمليات إدارة   الإستبياف مفردة 70
أفم اىتمامها بعملية تطبيق ات١عرفة أكثر من اىتمامها ات١عرفة الأربعة، إلا 

تم على ات١ؤسسة  بباقي العمليات، ىذه النتائج التي توصلت إليها تٖ 
اتٞزائرية زيادة الاىتماـ بإدارة ات١عرفة كممارسة إدارية معاصرة كأداة من 
الأدكات الأساسية التي ت ساعدىا في ضماف استمراريتها في السوؽ، خاصة 

ت ح المجاؿ للمؤسسات الأجنبية في ت٣اؿ توزيع الكهرباء كالغاز للدخوؿ إذا ف  
 للؤسواؽ اتٞزائرية .
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دراسة ) عبد الله  4
        2020عادؿ ( 

ىدفت ىذه الدراسة إفُ  مقاؿ
التعرؼ على إىم 
ات١مارسات التي تٯكن 
للقيادة الاستًاتيجية إتباعها 
في الشركات الدكلية 
 لصناعة الأغذية بقطاع
الأغذية كات١شركبات في 
الكويت تٔا يساىم في 
تعزيز قدرتها التنافسية في 
ظل ات١نافسة الشديدة من 
قبل الشركات العلبمية 

كتٖديد  ، ات١نتجة للؤغذية 
مدل مسات٫تها في تنمية 

 قدراتها التنافسية

موظفي ت٣موعة 
 فنادؽ جزائرية

 عاملب 147
 
 
 

 ج كىي:توصلت الدراسة إفُ عدة نتائ لإستبياف ا
كجود علبقة إت٬ابية بتُ القدرة التنافسية كبتُ تٖديد  .1

 التوجهات الاستًاتيجية ت١نرومة العمل .
كجود علبقة إت٬ابية بتُ القدرة التنافسية كبتُ تطوير  .2

 الأساليب كات١مارسات الأخلبقية 
كجود علبقة إت٬ابية بتُ القدرة التنافسية كبتُ تطوير رأس  .3

 ات١اؿ .
ود علبقة إت٬ابية بتُ القدرة التنافسية كبتُ دعم كتعزيز كج  .4

 الثقافة التنريمية .
كجود علبقة إت٬ابية بتُ القدرة التنافسية كبتُ كضع رؤية  .5

 كتصور للمستقبل .
كجود علبقة إت٬ابية بتُ القدرة التنافسية كبتُ اختيار  .6

 كتطوير الأجياؿ القادمة .
قدرة التنافسية كبتُ دعم الابداع  كجود علبقة إت٬ابية بتُ ال .7

 كالابتكار .
 

 
  

دراسة )سمية خليفي،  5
عبد الرزاؽ سلاـ( 

2019 

ىدفت ىذه الدراسة   مقاؿ
التعرؼ على أثر عمليات 

العاملتُ في 
لية ات١ديرية العم

توصلت اليها الدراسة ىي كجود علبقة كمن أىم النتائج التي  الإستبياف مفردة 53
تاثتَ إت٬ابية ذات دلالة إحصائية لعمليات إدارة ات١عرفة على أداءالعاملتُ 
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إدارة ات١عرفة في تٖستُ أداء 
العاملتُ داخل ات١ديرية 
العملية للئتصالات بولاية 

 .ات١دية، اتٞزائر

للئتصالات 
 بولاية ات١دية

 79بنسبة 
كفي ضوء ىذه النتائج أكصت الدراسة بضركرة الاىتماـ بعمليات إدارة 

زيز الياتها كذلك للرفع من كفاءة العاملتُ في مؤسسة إتصالات ات١عرفة كتع
 اتٞزائر كتٖستُ أدائهم.

 حريزي فاروؽ 6
2019 

ىدفت ىذه الدراسة إفُ  مقاؿ
التعرؼ على دكر إستخداـ 
بوابات الانتًنات في دعم 
عمليات إدارة ات١عرفة في 

 .مؤسسة إتصالات اتٞزائر

عينة عشواىية من 
مؤسسة عماؿ  
اتٞزائر  إتصالات
 بات١سيلة

أظهرت نتائج الدراسة أنو يوجد أثر لاستخداـ بوابات الانتًنات على  الإستبياف مفردة 100
 عملية توليد ات١عرفة كتطبيق ات١عرفة 

كبناء على نتائج الدراسة أكصت الدراسة بالاىتماـ بعمليتي تٗزين كتوزيع 
 ات١عرفة في ات١ؤسسة .

 



دبيات التطبيقية للقيادة الاستًاتيجية كعمليات ادارة الأ                                                                                         الفصل الثاني:             
 ات١عرفة

 

‌74 

  صديقي  امينة 7
2619‌

ىدفت ىذه الدراسة إفُ  مقاؿ
التعرؼ على مدل إستعداد 

ئرية مؤسساتنا العمومية اتٞزا
كىذا  لتنفيذ إدارة ات١عرؼ

خلبؿ معاتٞة من 
الإشكالية التالية : ماىو 
كاقع ت٦ارسة عمليات إدارة 
ات١عرفة في ات١ديرية اتٞهوية 
لاتصالات اتٞزائر بولاية 

 كرقلة

عينة من عماؿ 
مؤسسة إتصالات 

 اتٞزائر بورقلة

منها : كجود مستول توصلت اليها الدراسة نذكر أىم النتائج التي  الإستبياف مفردة 60
مرتفع لتوليد ات١عرفة في ات١ؤسسة  مستول تٗزين ات١عرفة في ات١ؤسسة 

مستول توزيع ات١عرفة في ات١ؤسسة مرتفع،  مستول تطبيق ،متوسط 
ات١عرفة في ات١ؤسسة متوسط ، بالإضافة افُ كجود ت٣موعة من ات١عوقات 

الدراسة، كبناء التي تعيق تنفيذ عمليات إدارة ات١عرفة في ات١ؤسسة ت٤ل 
على النتائج السابقة أكصت الدراسة بضركرة الاىتماـ بتخزين كتطبيق 
ات١عرفة ،  كتفادم تٚيع ات١عوقات التي تعيق تنفيذ عمليات إدارة ات١عرفة 

 في ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة .
 

دراسة )سمية خليفي،  8
عبد الرزاؽ سلاـ( 

2019 

ىدفت ىذه الدراسة   مقاؿ
مليات التعرؼ على أثر ع

إدارة ات١عرفة في تٖستُ أداء 
العاملتُ داخل ات١ديرية 
العملية للئتصالات بولاية 

 ات١دية، اتٞزائر

العاملتُ في 
ات١ديرية العملية 

للئتصالات 
 بولاية ات١دية

توصلت اليها الدراسة ىي كجود علبقة تاثتَ من أىم النتائج التي  الإستبياف مفردة 53
لعمليات إدارة ات١عرفة على أداءالعاملتُ إت٬ابية ذات دلالة إحصائية 

  % 79بنسبة 
كفي ضوء ىذه النتائج أكصت الدراسة بضركرة الاىتماـ بعمليات إدارة 
ات١عرفة كتعزيز الياتها كذلك للرفع من كفاءة العاملتُ في مؤسسة 

 إتصالات اتٞزائر كتٖستُ أدائهم.
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 خليفي ،  أماؿ 9
2018 

ىدفت ىذه الدراسة إفُ  مقاؿ
تعرؼ على دكر القيادة ال

الإستًاتيجية في تفعيل إدارة 
ت ات١عرفة تٔؤسسة ات٠دما
الاجتماعية"سوناطراؾ" 

 ، إضافة إفُ ذلك بسكرة
بمعرفةدكرالقيادةالإستًاتيجية
أبعادىا ات١ختلفة في تفعيل 
إدارة ات١عرفة لدل العماؿ 

 الإداريتُ

العماؿ الإداريتُ 
 بات١ؤسسة

عامل 55
 كعاملة

ت الدراسة افُ كجود دكر كاضح كفعاؿ للقيادة الاستًاتيجية في توصل استبياف
تفعيل عمليات إدارة ات١عرفة في ات١ؤسسة كيتضح ىذا الدكر من خلبؿ 
اشراؼ ات١ديرين كات١سؤكلتُ على توليد كتٗزين كتوزيع كتطبيق ات١عرفة بتُ 

 العماؿ الاداريتُ بات٠دمات الاجتماعية في ات١ؤسسة .
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بن مانع صبرينة،  10
عبد حجوبة
 الحميد
2018 

ذه الدراسة ىدفت ى مقاؿ
إفُ البحث عن العلبقة 

بتُ عمليات إدارة 
البشرم  كالأداء ات١عرفة

في مؤسسة إتصالات 
 . تيسمسيلت

عينة من عماؿ 
مؤسسة إتصالات 
 اتٞزئر بتسمسيلت

توصلت الدراسة  إفُ كجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ  استبياف عامل 73
عمليات إدارة ات١عرفة كالاداء البشرم في مؤسسة إتصالات اتٞزائر 

لعبو إدارة ات١عرفة تسمسيلت، كما توصلت إفُ تأكيد الدكر الكبتَ الذم ت
في تٖستُ أداء ات١ؤسسة من خلبؿ الاداء البشرم  الذم لو علبقة بنجاح 

 اك فشل ات١ؤسسة، في كسط بيئة ديناميكية غتَ مستقرة.
 

 دراسة  11
)أقطي جوىرة( سنة 

2017 

أطركحة 
 دكتوراه

ه الدراسة ىذىدفت 
إفُ إختبارالأثرات١باشر 

القيادة ت١مارسات 
سلوؾ جيةعلى الإستًاتي

التشارؾ في 
 ات١عرفةكإستًاتيجياتها
 كالأثر غتَ ات١باشر ت٢ا

موظفي ت٣موعة 
 فنادؽ جزائرية

 موظفا 341
 
 
 

لإستبياف 
 كات١قابلبت

من سلوؾ كإستًاتيجية التشارؾ تفسرت٫ا توصلت الدراسة إفُ أف كل 
بعادىا ات١مارسات ات١رتبطة بالثقافة ت٦ارسات القيادة الإستًاتيجية بأ

، كات١مارسات ات١رتبطة بالرقابة ات١توازنة، كما أف ت١مارسات القيادة التنريمية
الإستًاتيجية أثر غتَ مباشر في كل من سلوؾ كإستًاتيجية التشارؾ في 
ات١عرفة، كأكصت الدراسة بضركرة أف يتم إنشاء تٗصصات باتٞامعة 

، كما مرتبطة بالإدارة الفندقية التي من شأنها تسريع تطور الفنادؽ اتٞزائرية
أكصت الدراسة بضركرة إعادة النرر في التخصصات ات١فتوحة باتٞامعة  
كي تتناسب مع ما تٖتاجو ات١ؤسسات حقيقة، كلا تٯر ذلك إلا بوضع 

 خطط شاملة من مستويات عليا.
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 شذى شفيق   12
 اءمحسن عط

2017 

ذه ىدفت ى أطركحة دكتوراه
الدراسة إفُ التعرؼ 
على أثر القيادة 

ية بأبعادىا في الاستًات٬
تٖقيق ت٘يز الاداء كاثر 
ات١تغتَ الوسيط ات١عرفة 
في تٖقيق ت٘يز الاداء، 
كدراسة العلبقة بتُ 
القيادة الاستًات٬ية 

 كات١عرفة

 مسؤكلتُ في 
 الاتصالات  شركة

سودتاؿ كشركة 
   زين

 ىم النتائج التي تم التوصل اليها : ا استبياف  مفردة  160
ة الاستًات٬ية في تٖقيق ت٘يز الاداء، كمايوجد اثر يوجد أثر إت٬ابي للقياد

ات٬ابي للمعرفة الضمنية كالراىرة في ت٘يز العملبء، كذلك لايوجد أثر 
ات٬ابي للمعرفة الضمنية في التميز ات١افِ، كما اف ات١عرفة الضمنية كالراىرة 
لا تتوسط العلبقة بتُ القيادة الاستًاتيجية كت٘يز العملبء، كخلصت 

اف ات١عرفة الضمنية تتوسط العلبقة بتُ القيادة الاستًاتيجية كت٘يز  الدراسة
ات١افِ، بينما ات١عرفة الراىرة لا تتوسط العلبقة بتُ القيادة الاستًاتيجية 

 . كالتميز ات١افِ

أحمدعدناف الطيط  13
 إبراىيم العايد

2017 

ىدفت  مقاؿ
الدراسة إفُ الکشف 
عن دكر إدارة ات١عرفة 

ديل في إختيار الب
الاستًاتيجي بشرکات 
 الاتصالات السعودية

مدراء بشركة 
الاتصالات  
 بالسعودية

توصلت الدراسة إفُ ت٣موعة من النتائج کاف أت٫ها: إف درجة تطبيق إدارة  استبياف  مدير 65
ات١عرفة في شرکات الاتصالات السعودية مرتفعة. كإف درجة توظيف 

السعودية مرتفعة. ككجود أثر البديل الاستًاتيجي في شرکات الاتصالات 
ذك دلالة إحصائية لتوليد ات١عرفة كتٗزينها في اختيار البديل الاستًاتيجي 
لدل مديرم شرکات الاتصالات السعودية، كعدـ كجود أثر ذك دلالة 
إحصائية لأبعاد إدارة ات١عرفة )التشخيص، الاکتساب، التوزيع، التطبيق( 

مديرم شرکات الاتصالات في اختيار البديل الاستًاتيجي لدل 
 .السعودية
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قوادرية ربيحة،  14
 خليفي عيسى

2017 

ىدفت ىذه  مقاؿ 
الدراسة إفُ التعرؼ 
على كاقع تنمية رأس 
ات١اؿ البشرم تٔؤسسة 

فرع  اتصالات اتٞزائر
بسكرة، كمسات٫تها في 

 إدارة ات١عرفة

مدراء في مؤسسة 
 إتصالات اتٞزائر 

أف تنمية رأس ات١اؿ البشرم تساىم في إدارة ات١عرفة  كأظهرت النتائج إستبياف مدير 45
(. كأف تنمية 0.562بات١ؤسسة، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )

%( من التغتَات اتٟاصلة في إدارة 31.6رأس ات١اؿ البشرم تفسر )
 ات١عرفة .

 

 اوييحيمة ينع 15
 سهاـ شوشاف 

2017 

ىدفت ىذه  مقاؿ
الدراسة إفُ التعرؼ 

 ياتملعلى دكر ع
إدارة ات١عرفة في بناء 

 ادة مبدعةيار قيكتطو 
برج  -وندكرك جمعتٔ

 جيريبوعر 

 جمعتٔإطارت  في 
برج وندكر ك

 جيريبوعر 

عينة من 
 الاطارات

 النتائج :أىم  تم التوصل من خلبؿ ىذه الدراسة إفُ  استبياف 
ختلف تٔ  عمليات إدارة ات١عرفةتُة بيكجود علبقة ذات دلالة إحصائ

ادة ياات١عرفة( كالق يقع ات١عرفة كتطبيد ات١عرفة، خزف ات١عرفة، توز يلعادىا )تو بأ
 .ات١بدعة

 

 تواتي، نور الهدى 16
2014 

ىذه الدراسة  ىدفت  مذكرة
مسات٫ة دراسة مدل 

القيادة الإستًاتيجية 
 . في إنتاج ات١عرفة

 توصلت الدراسة إفُ :  مقابلة عينة من مديرين عينة من ات١دراء
دة بات١ؤسسة تساىم في عملية إنتاج ات١عرفة من ىناؾ عوامل عدي

ىذه العوامل ت٧د القيادة الإستًاتيجية التي تعتبر ات١سؤكلة عن 
تٖقيق التوازف الاستًاتيجي بتُ التطلعات كاتٟاجات كالتميز 

 كات١نافسة. 
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 المطلب الثالث: التعليق على الدراسات السابقة باللغة العربية:
 السابقة باللغة العربية نلبحظ ما يلي: تصنيفا ت٥تصرا للدراسات يضم ( كالذم 1 -3 خلبؿ اتٞدكؿ رقم ) من
 الإطار الزمني: -1

زمنية من ت٤صورة في الفتًة الأغلبها  من خلبؿ اتٞدكؿ السابق يتضح أف الدراسات السابقة باللغة العربية جاءت 
ي فتًة قصتَة ت٦ا يدؿ على حداثة ات١وضوع، كزيادة أت٫يتو في سنوات، كى5( كىي مدة تقدر بػػ2022 -2017)

 الآكنة الأختَة لدل الباحثتُ في ميداف الإدارة كالتسيتَ.
 متغيرات الدراسة: -2

سب حغلب كظائف القيادة الاستًاتٕية نها تطرقت افُ ألسابقة باللغة العربية إتضح لنا ااالدراسات خلبؿ  من 
يتبتُ أف راسة ات١يدانية لكل مؤسسة كالقطاع الذم تنشط فيو كمن خلبؿ ذلك م كل باحث كعلى حسب الدرأ

( الرقابة الاستًاتيجية، تٖاذ القرار الاستًاتيجيإ، توجو الاستًاتيجي)الشتًكت في الابعاد التالية اغلب الدراسات إ
في  ات كانت ميدانيةالقيادة الاستًاتيجية كليس خصائصها لاف معرم الدراسبعاد توضح كظائف كالتي تعتبر أ
فة فكلها ما الدراسات التي تناكلت عمليات إدارة ات١عر أ، كبالتحديد مؤسسات الاتصالات قتصاديةمؤسسات إ

تْيث فَ يكن ىناؾ  (توزيع ات١عرفة، تطبيق ات١عرفة، توليد ات١عرفة ،تٗزين ات١عرفة)بعاد كىيتناكلت كاشتًكت في تٜس أ
 .تفقت على ىذه الابعاد غلب الدراسات إيث أف أاختلبؼ بتُ الباحثتُ تْأم 

فكانت  إدارة ات١عرفة( عمليات إدارة  ) قيادة الاستًاتيجية ك أما الدراسات التي تطرقت إفُ العلبقة ات١باشرة بتُ ال
حيث ، عمليات إدارة ات١عرفةك  القيادة الاستًاتيجية ( التي تناكلت العلبقة كالأثر بت2018ُ، خليفي أماؿدراسة )
ل توليد ات١عرفة، تٗزين ات١عرفة، نقكىي )  أبعاد ت٥تلفة كات١تغتَ التابع ركز على الابعاد التاليةتغتَ ات١ستقل ضم ات١
لك ت٧د دراسة )تٝية خليفي، كعبد الرزاؽ ذكمن الدراسات التي ت٢ا علبقة تٔوضوعنا ك ( تطبيق ات١عرفةات١عرفة،
 فة في تٖستُ أداء العاملتُ، كىي تشمل ت٤ور إدارة ات١عرفة.( التي تطرقت إفُ أثر عمليات إدارة ات١عر 2019سلبـ، 
ا التعقيب ذم ساعد الباحث كأفاده إفُ حد ما في إثراء اتٞانب النررم للدراسة، كبناء أداة البحث، ككذالأمر ال

ة اتٟالية  ه الدراسات كمقارنتها بدراستنا اتٟالية، كمن الدراسات القريبة للدراسذعلى النتائج التي توصلت إليها ى
في  القيادة الاستًاتيجيةت٦ارسة  دكرالتي إىتمت تٔعرفة  (2017، فريد بن عبيد، أقطي جوىرة) لك دراسة ذك

صديقي أمينة كمنها من تناكلت كاقع عمليات كادارة ات١عرفة في ات١ؤسسة اتٞزائرية كدراسة )، دعم التشارؾ ات١عرفي
تناكلت سر أف الدراسات السابقة العربية كىو ما يف، (2021، بوشنافة الصادؽ، بركانة مامة)ك(  2018،

 . كعمليات إدارة ات١عرفة بصفة خاصة بصفة عامةالقيادة الاستًاتيجية على إدارة ات١عرفة أثر دكر ك  موضوع 
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 ميداف ومكاف الدراسة: -3
أم ، قطاع الاتصالات اغلبها فيم أجريت فيو الدراسات السابقة باللغة العربية فكانت ذفيما تٮص ات١يداف ال

الدراسات فقط التي شملت قطاعات  كتوجد بعض، غلبها كانت في مؤسسات الاتصالات الوطنية اك الدكليةأ
أما ، ت٦ا يسهل من ات١قارنة بتُ الدراسات السابقة كالمحلية، كىذا ما يتناسب مع الدراسات اتٟالية، خرلأ

ت٤ل  كالبيئة ات٠ارجية على حسب ات١ؤسسة زائريةالبيئة اتٞما بتُ ه الدراسات فكانت ذتٓصوص مكاف ى
 . سوداف كالكويت كمنها بعض الدكؿ العربية كال، الدراسة كالقطاع الذم تنشط فيو

 أداة الدراسة والمعالجة الإحصائية: -4
( يتضح أف أغلب الدراسات السابقة باللغة العربية إستخدمت الإستبياف كأداة رئيسية تٞمع  - من اتٞدكؿ )

ه الدراسات بالإعتماد على برنامج التحليل الإحصائي ذبيانات من العينات ات١بحوثة، كتم معاتٞة بيانات ىال
ا النوع من البحوث التي تتميز بتعدد ذ(، كي عد الإستبياف الأداة الأكثر مناسبة تSPSS٢للعلوـ الإجتماعية )

لتعزيز أسئلة الإستبياف،  كات١لبحرةات١قابلة ات١تغتَات ككثرتها، كىناؾ بعض الدراسات التي إعتمدت على أداة
 (.2017، فريد بن عبيد، أقطي جوىرة)كتٞمع أكبر عدد من البيانات، مثل دراسة 

 نتائج الدراسة: -5
منها إفُ أخرل، فنجد متباينة من دراسة نها جاءت نلبحظ أنتائج الدراسات السابقة باللغة العربية فيما تٮص 

ك دكرىا في تٖستُ أداء أات١وارد البشرية  كتٖستُ اداء الاستًاتيجية في تسيتَ دةالقيادكر دراسات كضحت 
كالاغلبية بينت دكر كاقع القيادة  ،  أساسا يتم بتفعيل عمليات إدارة ات١عرفة كالذم ات١نرمة من جهة أخرل

اسة دكر القيادة باستثناء در ، الاستًاجية في ات١ؤسسات اتٞزائرية مع دراسة حالة بعض ات١ؤسسات الاقتصادية
 الاستًاتيجية في إدارة ات١عرفة .

كىناؾ درسات أخرل تناكلت احد متغتَم الدراسة ات١ستقل اك التابع كدرست العلبقة اك اثره على متغتَات   
كانت ت٥تلفة نتائج الدراسات السابقة  كنلبحظ أيضا   أخرل كتوصلت افُ نتائج تشبو نتائج الدراسة اتٟالية

، خاصة التي كانت في مؤسسات غتَ مؤسسات الاتصالات، بات١قارنة مع الدراسة اتٟالية في بعض الأحياف
التي تبرز الدكر الأساسي اتٟالية ت٥تلفة مقارنة مع الدراسة  نتائجيوصل افُ أىداؼ كل دراسة ختلبؼ كحتى إ

 .ت اتٞزائرالدم تقوـ بو القيادة الاستًاتيجية في تفعيل عمليات إدارة ات١عرفة في مؤسسة اتصالا



 لأدبيات التطبيقية للقيادة الاستًاتيجية كعمليات ادارة ات١عرفةا                                   الفصل الثاني:  
 

‌
81 

باللغة الأجنبية السابقة المبحث الثاني : الدراسات  
افُ الدراسات باللغة الأجنبية التي ت٢ا علبقة مباشرة كغتَ مباشرة من خلال هذا المبحث سوف يتم التطرق 

 يثة .بإشكالية الدراسة اتٟالية كىذا حسب التًتيب الزمتٍ بداية باتٟد
 عرض الدراسات: المطلب الأوؿ

 ( Ragaa Hassen,Korichi Mohamed Sghir) 1(2021دراسة ) _ 1

 (Knowledge Management processes and their impact on : بعنواف  
firm's Performance - Field study in Sonelgaz company – Unit of 

.(Djelfa 
 تٗزين، ت١عرفةا توليد ، إدارة ات١عرفة )تشخيص ات١عرفةعمليات  ات٢دؼ من ىذه الدراسة ىو التعرؼ على تأثتَ

في مؤسسة سونلغاز في ات١ديرية الولائية  باتٞلفة، كمعرفة ما إذا   ات١عرفة( على الأداء  تطبيق، عرفة، توزيع ات١ات١عرفة
ات١نرمة حسب اتٞنس كات١ستول  ختلبفات كبتَة في كل من عمليات إدارة ات١عارؼ كالأداء فيإ ىناؾ إحصائيناكاف 
ع البيانات نابهم مسؤكلتُ اك عماؿ أم تم تٚكزع عى ت٣موعة من العماؿ بإختلبؼ م تصميم استبياف كتم  التعليم

الأداء في ى علت٢ا تأثتَ  كل عمليات إدارة ات١عرفة ىم نتيجة كىي : أف  توصلت الدراسة إفُ أ، من عينة عشوائية
 . ات١ؤسسة قيد الدراسة

 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌(  Ben yahia Souad , Makhlouf Azdin)‌2(2021دراسة ) _2

 Contributions Of Administrative Leadership In      : بعنواف
Adopting   Knowledge Management 

ىدفت ىذه الورقة البحثية بشكل أساسي إفُ التأكيد على الدكر ات١هم الذم تلعبو القيادة في تبتٍ إدارة ات١عرفة 
كبناء ، كالسعي لاكتسابها، لوبةكأظهرت أف دكر القادة في إدارة ات١عرفة ىو تٖديد أشكاؿ ات١عرفة ات١تاحة كات١ط

كذلك ، كالعمل على تنفيذ تلك الإستًاتيجية، استًاتيجية إدارة ات١عرفة بشكل كاضح. ميزات طموحة كت٦كنة
باستخداـ كافة اتٞهود ات١تاحة للعاملتُ كإشراكهم في الإعداد كالتنفيذ من خلبؿ تدريبهم كتشجيعهم كتٖفيزىم 

 كتقونً إدارة ات١عرفة.

                                                             

1 Ragaa Hassen,Korichi Mohamed Sghir , Knowledge Management processes and their impact on firm's 
Performance - Field study in Sonelgaz company – Unit of Djelfa, Journal‌des Recherche economique 

manageriales  , Vol 15, N° 02, 2021: P 099-117 
2 Ben yahia Souad , Makhlouf Azdin, Contributions Of Administrative Leadership InAdopting                       
Knowledge Management, Journal‌of  Economic studies Vol 11, N°11, 2021: P 388-406. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/101
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1(2021دراسة )_ 3
 ( Bouhelal Fatima, Adouka Lakhdar)                             

 The Reality of knowledge management in organisation Greaterبعنواف :
Amman Municipality Experience . 

فرضت ضركرة معاتٞة ىذا البحث كإعطائو الاىتماـ ، نررا تٟداثة إدارة ات١عرفة كأحد موضوعات الساعة 
بالإضافة إفُ ، اـ بإطاره ات١فاىيمي كت٤اكلة تناكؿ أىم عمليات كاستًاتيجيات إدارة ات١عرفةالكافي  من خلبؿ الإت١

ىذه كإبراز ات٠طوات العملية التي اتٗذتها ، عماف الكبرل إفُ تبتٍ ىذا ات١فهوـ‌مؤسسةكشرح الدكافع التي دفعت 
تم توزيع استبياف على عينة من ، التهافي ترسيخ إدارة ات١عرفة كأحد معايتَ التميز التي كضعتها في رس ات١ؤسسة
أظهرت النتائج أف أمانة عماف الكبرل إتبعت ت٣موعة من ات١راحل العملية من أجل دمج إدارة ات١عرفة في ، عمات٢ا

ثم ضماف ، كنشر ات١عرفة، من مرحلة التوعية لضماف الالتزاـ تٔرحلة التخطيط كالتنفيذ، العمليات اليومية للمؤسسة
اؿ. بتُ الأطراؼ ات١شاركة في ىذه التجربة. يعد التكامل التدرت٬ي للمعرفة أمرنا ضركرينا لاستغلبؿ التواصل الفع
 . ت٦ا يعزز قدرتها التنافسية كت٘يزىا، كالصرت٭ة ات١وجودة في ات١نرمة ات١عرفة الضمنية

2(2020دراسة ) -4
 (Nawal Boualleg, Abdelkader Bensaada)                             

 Strategic Leadership Practices Of 21 st century and Businesبعنواف :
Performance . 

إفُ معرفة كيفية ت٦ارسات القيادة الاستًاتيجية للقرنتُ العشرين كاتٟادم كالعشرين  الدراسةىدؼ ىذه  
 كتطوير رأس، كاستغلبؿ الكفاءات الأساسية كاتٟفاظ عليها، من جانب الاتٕاه الاستًاتيجي، في الشركات اتٞزائرية

كإنشاء الضوابط التنريمية ، كالتأكيد على ات١مارسة الأخلبقية، كاتٟفاظ على ثقافة تنريمية فعالة، ات١اؿ البشرم
حيث تم فحص أداء الأعماؿ من خلبؿ  ،كمعرفة العلبقة بتُ ىذه ات١مارسات القيادية كأداء الأعماؿات١توازنة 

كأجريت الدراسة من خلبؿ توزيع استبياف على ، لاجتماعيكالأداء ا، ت٣التُ رئيسيتُ ت٫ا الأداء ات١افِ كالسوقي
 شركة.  43ت٣موعة من الشركات اتٞزائرية الصغتَة كات١توسطة باستخداـ عينة مكونة من 

إفُ أف ت٦ارسات القيادة الإستًاتيجية للقرف اتٟادم كالعشرين ىي الأكثر أت٫ية من توصلت الدراسة  
 .ىناؾ علبقة كثيقة بتُ ىذه ات١مارسات كالأداءأف كما ،  توسطة قيد الدراسةقبل الشركات اتٞزائرية الصغتَة كات١

 
 
 
 

                                                             

1 Bouhelal Fatima, Adouka Lakhdar, The Reality of knowledge management in organisation Greater 
Amman Municipality Experience, Revue organisation et Travail, Vol 10, N°1, 2021: P 213-226 

2 Nawal Boualleg, Abdelkader Bensaada,The Reality of knowledge management in organisation Greater 
Amman Municipality Experience, Journal‌The Social Empowrment , Vol 02, N°1, 2020: P 279-296 
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 (                            Annane sarah, Bouheroud Fatiha) 1(0202دراسة )_ 5
  : بعنواف

The Reality Of Applying Knowledge Management In Algerian Economic 
Institutions: Case Study Of A Group Of Institutions In The City Of Setif. 

ات١عرفة في ات١ؤسسات الاقتصادية ىذه الدراسة إفُ تٖديد ت٣موعة العوامل التي تؤثر على عملية تطبيق إدارة  ىدفت
 . ( مؤسسة25ختيار عينة قوامها )من خلبؿ إ دينة سطيفتٔفي 
حسب الطبيعة ات١ختلفة للمؤسسة كحجم تٮتلف  الدراسة إفُ أف مستول تطبيق مفهوـ إدارة ات١عرفة  أشارت 

 . ات١ؤسسة كجنس ات١ديرين كعمرىم
 طبيق إدارة ات١عرفة في ات١ؤسسات الاقتصادية .ظهرت نتائج الدراسة أىم العوامل ات١عوقة لتكأ 
 (                            Sachin Suknunan, Manoj Maharaj) 2(0202دراسة ) -6

 The role of knowledge management in institutional  strategy بعنواف :
development and competitiveness at leading African universities.   

اتٞامعات في   قيادةللإدارة ات١عرفة في صنع القرار كصياغة الإستًاتيجيات  تأثتَدفت ىذه الدراسة  فحص دكر ك ى
ستطلبع تزيد من القدرة التنافسية للمؤسسات ،تْيث تم إأفريقيا كتٖديد ما إذا كانت إدارة ات١عرفة تضيف قيمة ك ب

طريقة ت٥تلطة من ات١ناىج الكمية كـ الاعتماد على   ،2014كتم إجراؤه في عاـ  جامعة أفريقية رائدة 20عبر 
 مايلي :النتائج  أظهرت، كالنوعية

كلكن ت٬ب ت٘ثيلها ، للتأثتَ بشكل إت٬ابي على صياغة الإستًاتيجية ات١ؤسسية أف إدارة ات١عرفة لديها الإمكانات -
 بشكل مثافِ على ات١ستول التنفيذم من أجل تٖقيق إمكاناتها بالكامل.

 ؾ حاجة إفُ مزيد من ت٦ارسة إدارة ات١عرفة في ت٣الات التدريس كالتعلم الأكادتٯي كالبحث.ىنا - 
 أنرمة في معرم ات١ؤسسات الرائدة في إفريقيا.  نقص في معلومات إدارة ات١عرفة ات١تطورة كالقويةيوجد  -

 ستخدمت أنرمة معلومات.الرائدة كالناجحة إ تلك ات١ؤسساتكأف 
 دكر في ت٧اح اتٞامعة كقدرتها التنافسية أف إدارة ات١عرفة تٯكن أف تلعب دكرنا حاتٝنا يتضحكمن خلبؿ النتائج  

                                                             
1 Annane sarah, Bouheroud Fatiha, The Reality Of Applying Knowledge Management In Algerian 
Economic Institutions: Case Study Of A Group Of Institutions In The City Of Setif, Journal of Economic 
Sciences, Management and Commercial Sciences ,Vol 13, N°02, 2020. 

2 Sachin Suknunan, Manoj Maharaj, The role of knowledge management in institutional strategy 
development and competitiveness at leading African universities, Journal Knowledge and Performance 
Management, Vol 03, N°1, 2019. 
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(2018_ دراسخ )7
1
 (Abdelheq lachachi, Mustapha Houhou  )                             

 Les catalyeurs du Management des connaissances dans lesثؼىىان :

Entreprises Algeriennes :Cas D algerie Telecom Tlemcen .‌‌

استنادنا إفُ نررية ات١وارد لتحديد ات١عرفة  ، ة ات١عرفة في الشركات اتٞزائريةموضوع ت٤فزات إدار  تناكلت ىذه الدراسة
ل الشخصية فإف ىدفنا ىو تٖديد ت٤فزات إدارة ات١عرفة من خلبؿ التقسيم إفُ قسمتُ: العوام، كمورد استًاتيجي

الرؤية كالاستًاتيجية كالثقافة التنريمية كات٢يكل ، كىي: الطموح كالسلوؾ كالقيادة. كالعوامل التنريمية كىي: ات١همة
مية للبتصالات الة داخل ات١ديرية الإقلياتٟجريت دراسة أ تْيث ،التنريمي كتكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات

استبياننا يتضمن  ستخداـإ كتم امل المحفزة لإدارة ات١عرفة في الشركات اتٞزائرية ،اتٞزائرية بتلمساف من أجل مراقبة العو 
  11الإصدار  Spssبرنامج  استخدـ، نسبة ت١عاتٞة البياناتكبال، البحثت٤اكر تتعلق بعناصر  4سؤالان في  16

أنو لا توجد  كىي : توصلت الدراسة افُ أىم نتيجة، استبياننا 123استبياف كت٘كنا من استًداد  200بتوزيع 
قنا بتُ أىداؼ القادة ثقافة تنريمية كثقة بتُ ات١وظفتُ كحتى الشعور بالانتماء الذم يعزز تبادؿ ات١عرفة لأف ىناؾ فر 

 . أقل ككجدأف القادة يدعموف فرص التدريب بصفة، من ناحية أخرل كتوقعاتهم.كبتُ ات١وظفتُ
 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌(  Clair Doloriert , Sally Sambrook)‌2(2012دراسة ) _8

 . Leadership and knowledge management in UK IC organisations      : بعنواف
 كل حسب على كىذا ،ات١عرفة إدارة نشاط في القيادة مسات٫ة كمدل دكر كتبيتُ توضيح إفُ الدراسة ىذه ىدفت
 النوعتُ ةمسات٫ مدل لتبيتُ القيادة نواعأ من نوعتُ تٖليل كتم ،ات١نرمة على ات١مارسة القيادة أت٪اط من ت٪ط أك نوع
 في ات١عرفة مديرم من مدير 111 ىعل الدراسة تت٘ حيث ،الدراسة ت٤ل ات١نرمة في ات١عرفة ا إدارة تنشيط في

 افُ بالاضافة  مقابلة  بعضهم مع تأجري تْيث ،ات١تحدة ات١ملكة في كالاتصالات ات١علومات تكنولوجيا منرمات
 : مايلي إفُ اسةالدر  اؿ إفُ الدراسة توصلت ،إستبياف شكل في أسئلة
 أجل من ات١عرفة مديرم طرؼ من ات١عتمد القيادة بأسلوب دراية على تكوف أف ات١نرمات على على ت٬ب -

 . ات١عرفة لادارة أبر تنشيط

 تنشيط  في زيادة عنو ينتج كات١عاملبت التحويلية القيادة أساليب ات١نرمة داخل ات١عرفة مديرك يتبتٌ عندما -
 . ات١عرفة إدارة

                                                             

1 Abdelheq lachachi, Mustapha Houhou  , Les catalyeurs du Management des connaissances dans les 
Entreprises Algeriennes :Cas Dalgerie Telecom Tlemcen, Journal‌des Recherches Mangeriales  , Vol 02, 

N°1, 2018: P 206-220 
2 Clair Doloriert et Sally Sambrook, Leadership and knowledge management in UK IC organisations, 
Palestinian Journal‌of  Management Devlopment , Vol 32, N°1, 2012: P 4-17 
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 الثاني : تلخيص الدراسات السابقة  باللغة الأجنبية المطلب
أصحاب الدراسة، طبيعة الدراسة، ىدؼ الدراسة، على لدراسات السابقة باللغة الأجنبية املخص ت٭توم         

م النتائج كالتوصيات ات١توصل إليها ت٣تمع الدراسة، بالإضافة إفُ عينة الدراسة، كالأداة ات١ستخدمة في الدراسة، كأى
 من كل دراسة سبق عرضها في الفرع الأكؿ. 
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 باللغة الأجنبية ( : تلخيص الدراسات السابقة2-3)   الجدوؿ رقم
 اىم النتائج كالتوصيات اداة الدراسة عينة الدراسة ت٣تمع  الدراسة ىدؼ الدراسة طبيعة الدراسة الدراسة 
  
 Ragaaدراسة ) 1

Hassen,Koric
hi Mohamed 

Sghir  )2022 

ات٢دؼ من ىذه الدراسة ىو  مقاؿ
التعرؼ على تأثتَ عمليات 
 ، إدارة ات١عرفة )تشخيص ات١عرفة

ات١عرفة،  تٗزين، ليد ات١عرفةتو 
تطبيق ات١عرفة( ، توزيع ات١عرفة

على الأداء  في مؤسسة 
سونلغاز في ات١ديرية الولائية  

 . باتٞلفة

عماؿ  مؤسسة 
سونلغاز 

بات١ديرية الولائية 
 باتٞلفة

عينة عشوائية 
 من العماؿ

توصلت الدراسة إفُ أىم نتيجة كىي : أف كل عمليات إدارة  استبياف
 ة  ت٢ا تأثتَ على الأداء في ات١ؤسسة قيد الدراسة .ات١عرف
 
 
 

 Ben)دراسة  2
yahia 

Souad , Makhl
ouf Azdin  

0200 

ىدفت ىذه الورقة البحثية  مقاؿ
بشكل أساسي إفُ التأكيد 
على الدكر ات١هم الذم تلعبو 

 .القيادة في تبتٍ إدارة ات١عرفة

مدراء 
ات١ؤسسات 
 إقتصادية

عينة من 
مدراء 
ت ات١ؤسسا
 إقتصادية

أظهرت أف دكر القادة في إدارة ات١عرفة ىو تٖديد أشكاؿ ات١عرفة  ات١قابلة 
كبناء استًاتيجية إدارة ، كالسعي لاكتسابها، ات١تاحة كات١طلوبة

كالعمل على تنفيذ ، ات١عرفة بشكل كاضح. ميزات طموحة كت٦كنة
 كذلك باستخداـ كافة اتٞهود ات١تاحة للعاملتُ، تلك الإستًاتيجية

كإشراكهم في الإعداد كالتنفيذ من خلبؿ تدريبهم كتشجيعهم 
 كتٖفيزىم كتقونً إدارة ات١عرفة.
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 دراسة 3
Bouhelal 

Fatima, 
Adouka 
Lakhdar 

2021 

تهدؼ ىذه الدراسة إفُ  مقاؿ
ت٤اكلة تناكؿ أىم 
عمليات كاستًاتيجيات 
إدارة ات١عرفة، بالإضافة 
إفُ كشرح الدكافع التي 
دفعت عماف الكبرل إفُ 
، كإبراز  تبتٍ ىذا ات١فهوـ
ات٠طوات العملية التي 
اتٗذتها في ترسيخ إدارة 
ات١عرفة كأحد معايتَ 
التميز التي كضعتها في 

 رسالتها

 امانةعماؿ 
 عماف 

 استبياف عينة من العماؿ 
 

 توصلت الدراسة أفُ نتائج من ات٫ها :
أمانة عماف الكبرل إتبعت ت٣موعة من ات١راحل العملية من أجل دمج 
إدارة ات١عرفة في العمليات اليومية للمؤسسة، من مرحلة التوعية لضماف 

ط كالتنفيذ، كنشر ات١عرفة، ثم ضماف التواصل الالتزاـ تٔرحلة التخطي
 الفعاؿ. بتُ الأطراؼ ات١شاركة في ىذه التجربة

 

دراسة  4
(Nawal 

Boualleg, 
Abdelkader 

Bensaada  )
2020 

ىذه الدراسة إفُ  تىدف مقاؿ
ات معرفة كيفية ت٦ارس

القيادةالاستًاتيجيةللقرنتُ
في الشركات  21ك 20

كمعرفة العلبقة ، اتٞزائرية
بتُ ىذه ات١مارسات 
، القيادية كأداء الأعماؿ

حيث تم فحص أداء 

ت٣موعة من 
الشركات 
اتٞزائرية 
الصغتَة 
 كات١توسطة

 استبياف شركة43
 

ادم توصلت الدراسة إفُ أف ت٦ارسات القيادة الإستًاتيجية للقرف اتٟ
كالعشرين ىي الأكثر أت٫ية من قبل الشركات اتٞزائرية الصغتَة 
كات١توسطة قيد الدراسة، كما أف ىناؾ علبقة كثيقة بتُ ىذه ات١مارسات 

 كالأداء.
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الأعماؿ من خلبؿ 
ت٣التُ رئيسيتُ ت٫ا الأداء 

كالأداء ، ات١افِ كالسوقي
  .الاجتماعي

 دراسة  5
Annane 

sarah, 
Bouheroud 

Fatiha 
0202 

ىدفت ىذه الدراسة إفُ  مقاؿ
تٖديد ت٣موعة العوامل التي 

ق إدارة ر على عملية تطبيتؤث
ات١ؤسسات ات١عرفةفي 

 الاقتصادية

مؤسسات 
 إقتصادية

 توصلت الدراسة افُ :  ات١قابلة  مؤسسة 25
حسب الطبيعة يكوف  مستول تطبيق مفهوـ إدارة ات١عرفة أف 

 ات١ختلفة للمؤسسة كحجم ات١ؤسسة كجنس ات١ديرين كعمرىم

 دراسة 6
Sachin 

Suknunan, 
Manoj 

Maharaj 
2019 

الدراسة  فحص  ىدفت ىذه مقاؿ
دكر كتأثتَ إدارة ات١عرفة في 
صنع القرار كصياغة 
الإستًاتيجيات للقيادة  في 
اتٞامعات بأفريقيا كتٖديد ما 
إذا كانت إدارة ات١عرفة تضيف 
قيمة كتزيد من القدرة 

 التنافسية للمؤسسات

جامعات 
 افريقية رائدة 

 إفُ النتائج التالية : الدراسةتوصلت   استبياف جامعة26
أف إدارة ات١عرفة لديها الإمكانات للتأثتَ بشكل إت٬ابي على صياغة  -

الإستًاتيجية ات١ؤسسية، كلكن ت٬ب ت٘ثيلها بشكل مثافِ على ات١ستول 
 التنفيذم من أجل تٖقيق إمكاناتها بالكامل.

ىناؾ حاجة إفُ مزيد من ت٦ارسة إدارة ات١عرفة في ت٣الات التدريس  - 
 حث.كالتعلم الأكادتٯي كالب

يوجد نقص في معلومات إدارة ات١عرفة ات١تطورة كالقوية أنرمة في  -
 معرم ات١ؤسسات الرائدة في إفريقيا. 
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 دراسة 7
Abdelheq 
lachachi, 

Mustapha 
Houhou   

تناكلت ىذه الدراسة موضوع  مقاؿ
ت٤فزات إدارة ات١عرفة في الشركات 
اتٞزائرية، استنادنا إفُ نررية ات١وارد 
لتحديد ات١عرفة كمورد استًاتيجي، 
فإف ىدفنا ىو تٖديد ت٤فزات إدارة 
ات١عرفة من خلبؿ التقسيم إفُ 
: قسمتُ: العوامل الشخصية كىي

لقيادة. الطموح كالسلوؾ كا
 ،الرؤيةات١همةكالعواملبلتنريميةكىي:

كالاستًاتيجة كالثقافةالتنريميةات٢يكل 
التنريمي كتكنولوجيا ات١علومات 

 كالاتصالات

عماؿ شركة 
الاتصالات 

 اتٞزائرية

 استبياف 266
 

توصلت الدراسة افُ أىم نتيجة كىي : أنو لا توجد ثقافة تنريمية 
ظفتُ كحتى الشعور بالانتماء الذم يعزز تبادؿ ات١عرفة كثقة بتُ ات١و 

لأف ىناؾ فرقنا بتُ أىداؼ القادة كتوقعاتهم.كبتُ ات١وظفتُ من 
 ناحية أخرل، ككجدأف القادة يدعموف فرص التدريب بصفة أقل.

 دراسة 8
Clair 

Doloriert , 
Sally 

Sambrook   

0200 

 توضيح إفُ الدراسة ىذه ىدفت مقاؿ
 القيادة مسات٫ة كمدل دكر كتبيتُ
 على كىذا ات١عرفة، إدارة نشاط في

 أت٪اط من ت٪ط أك نوع كل حسب
 . ات١نرمة على ات١مارسة القيادة

 ات١عرفة مديرم
 منرمات في

 تكنولوجيا
 ات١علومات

 كالاتصالات
 ات١ملكة في

 ات١تحدة

 : مايلي إفُ الدراسة توصلت استبياف 111
 بأسلوب دراية ىعل تكوف أف ات١نرمات على على ت٬ب -

 تنشيط أجل من ات١عرفة مديرم طرؼ من ات١عتمد القيادة
 . ات١عرفة لادارة أبر

 القيادة أساليب ات١نرمة داخل ات١عرفة مديرك يتبتٌ عندما -
 إدارة تنشيط  في زيادة عنو ينتج كات١عاملبت التحويلية
 . ات١عرفة
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 ت السابقة باللغة الأجنبيةالمطلب الثالث: التعليق على الدراسا
( تلخيص للدراسات السابقة باللغة الأجنبية من حيث طبيعة الدراسة كىدفها، كت٣تمع  2-3 يوضح اتٞدكؿ رقم )

 الدراسة كأبرز النتائج كالتوصيات التي خرجت بها، كفيما يلي إظهار لأىم عناصرىا:كعينة الدراسة، ككذا أداة 
 :الإطار الزمني -1

كىي مدة  سنوات 4 ( ما ت٘ثل2018-2021نبية في فتًة ت٤صورة من )جاءت الدراسات السابقة باللغة الأج
 تساعدنا في معرفة الإختلبؼ ات١وجود بينها، حتى كإف كاف ىناؾ إختلبؼ في طبيعتها كنتائجها. قصتَة

 متغيرات الدراسة:  -2
عمليات إدارة  كاقعك  أثر ناكاتكانت أغلبها تمتغتَات الدراسات  ف أ( يتضح 2 -3  من خلبؿ اتٞدكؿ )

 . في ات١ؤسسات اتٞزائرية أك الدكلية ات١عرفة
عمليات التي تناكلت أثر و، Ragaa Hassen,Korichi Mohamed Sghir,2021دراسة مثلب  فنجد 

( على الأداء في مؤسسة ات١عرفة تطبيق، ، توزيع ات١عرفةات١عرفة تٗزين، ت١عرفةا توليد ، إدارة ات١عرفة )تشخيص ات١عرفة
ختلبفات كبتَة في كل من عمليات إدارة إ ىناؾ إحصائيناسونلغاز في ات١ديرية الولائية باتٞلفة، كمعرفة ما إذا كاف 

كأخرل تناكلت أىم العوامل التي تساعد كتٖفز ، يات١نرمة حسب اتٞنس كات١ستول التعليم ات١عارؼ كالأداء في
 مثل دراسة كل مناتٞزائرية أك الدكلية ة في ات١ؤسسات الاقتصادية من تطبيق عمليات كإدارة ات١عرف

Abdelheq lachachi, Mustapha Houhou ,2018 كدراسة Annane sarah, Bouheroud 
تناكلت كونها  (Ben yahia Souad,Makhlouf Azdin,2021)كتتفق دراستنا اتٟالية أكثر مع دراسة 
انها ابرزت الدكر الأساسي كبالتفصيل الذم تقوـ بو من خلبؿ ارة ات١عرفة دكر القيادة الاستًاتيجية في تبتٍ إد

 Clair Doloriert,Sally)كدراسة ، صاديةفي ات١ؤسسات الاقت تبتٍ إدارة ات١عرفة القيادة الاستًاتيجية في
Sambrook إثراء م ساعد الباحث في ذكىو الأمر ال ،ات١عرفة إدارة نشاط في القيادة مسات٫ة كمدل دكر بينت

لاء الباحثتُ لتجنبها،  اتٞانب النررم للدراسة، ككضع تصور أكفِ لأبرز العراقيل كالصعوبات التي كاجهت ىؤ 
 . الباحث في تٖديد أداة الدراسة التي سيعتمد عليها كما أفاد

 ميداف ومكاف الدراسة:‌-3
للغة الأجنبية جاءت في ( يتبتُ لنا أف الدراسات السابقة با 2 - 3 من خلبؿ ملبحرتنا للجدكؿ رقم )
القطاع ، كقطاع الاتصالات، كمنها التي جاءت في التعليم العافِ ميادين ت٥تلفة فمنها التي كانت في قطاع

 Annane sarah, Bouheroudحيث جاءت دراسة )، الاقتصادم خاصة في ات١ؤسسات الاقتصادية اتٞزائرية
Fatiha,2021) 

كجنس ات١ديرين كأعمارىم باختلبؼ حجمها  إقتصادية ةمؤسس 25 حوافِتتكوف من  عينة كالتي تناكلت
             كالتي شملت قطاع التعليم العافِ  Sachin Suknunan, Manoj Maharajدراسة كمنها أيضا على مستول 
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قارات حوؿ العافَ، كىي آسيا، إفريقيا،  حوافِ ثلبثه الدراسات فتنوعت رغم قلتها ذكتٓصوص مكاف إجراء ى
كدكؿ من عربية عماف مثل من ات١نطقة العربية  عدة دكؿكىناؾ ، بريطانيا، فنجد الدكؿ التي أجريت فيها مثل، ا،أكركب

القيادة الاستًاتيجية كدكرىا في تفعيل عمليات إدارة ت٦ا يعطي لدراستنا اتٟالية نررة كبتَة حوؿ موضوع ، من إفريقيا
 قارات من العافَ. ثلبث ه الدراسات أجرت مسحا للموضوع فيذكوف ى،  ات١عرفة

 أداة الدراسة والمعالجة الإحصائية:  -4
إعتمدت أغلب الدراسات السابقة باللغة الأجنبية على أداة الإستبياف كأداة رئيسية تٞمع البيانات، ككانت 

                                                                                       (،بإستثناء دراسةSPSSات١عاتٞة الإحصائية بإستخداـ برنامج التحليل الإحصائي للعلوـ الإجتماعية )

Sachin Suknunan, Manoj Maharaj  ,2019  الطريقة الاستطلبعية لعينة مكونة من فقد إعتمدت على
 .جامعة إفريقية كإستخداـ مناىج كمية كنوعية للوصوؿ إفُ النتائج  25
 :نتائج الدراسة -5

ا بتباين ميادينها كبيئتها، غتَ أف ذتباينت نتائج الدراسات السابقة باللغة الأجنبية تبعا لتباين أىدافها كمتغتَاتها كك
 ات١ؤسسات في كتٖستُ أداء الفرد أك ات١نرمة تقوـ بو القيادة الاستًاتيجية في التسيتَم ذأغلبها أكدت على الدكر ال
أداء ات١نرمة بصفة عامة كىذا بتفعيل عمليات ك   أداء الفرد بصفة خاصةمن خلبؿ تٖستُمهما كاف نوع نشاطها 

 . إدارة ات١عرفة
 المطلب الثالث: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة

القيادة ا الأجنبية التي تناكلت موضوع ذفي ضوء ات١راجعة العامة لأدبيات الدراسات التطبيقية العربية، كك
دراسة  16ها دراسة سابقة، من 24إستعرض الباحث ، في تفعيل عمليات إدارة ات١عرفة الاستًاتيجية كدكرىا

، على قدـإفُ الأ حدثباللغة الأجنبية، تم عرضها حسب تسلسل زمتٍ من الأ دراسات 8ك باللغة العربية،
حداثة سنة، كىي فتًة قصتَة نسبيا ت٦ا يدؿ على 5(، أم لفتًة زمنية تقدر بػػػ 2022-2017نطاؽ زمتٍ )

كىو التسيتَ كالذم يعتمد على القيادة  ات١ؤسسةمقومات ت٧اح يركز على أىم تْيث انو ات١وضوع، كإزدياد أت٫يتو 
 .الاستًاتيجية

ه الدراسات الباحث من عدة جوانب كأعطتو صورة أكلية عن أداة الدراسة اتٟالية، كأبرز ذكقد ساعدت ى
ه الدراسة، كما أثرت دراستنا ذفي ى جل الاستفادة منهاات من أه الدراسذالصعوبات كالعراقيل التي كاجهتها ى

لك كجد الباحث نقاط تشابو كنقاط ذاتٟالية من خلبؿ ات١علومات كالأفكار التي إحتوتها، كعلى الرغم من 
الدراسة اتٟالية عن الدراسات كتٯكن التمييز بتُ إختلبؼ بتُ دراستو كالدراسات السابقة التي تم إستعراضها، 

 سابقة من خلبؿ العناصر التالية:ال
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 متغيرات الدراسة: -1
 ميداف ومكاف الدراسة: -2
 أداة الدراسة والمعالجة الإحصائية:  -3
 منها الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: تالجوانب التي إستفاد  -4
 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:    -5

 متغيرات الدراسة -1
ه الدراسة، كىي على جزئتُ جزء ذات١تغتَات التي تم الإعتماد عليها في ى ( 1-3الشكل رقم ) يوضح

كتٔا أف دراستنا ، عمليات إدارة ات١عرفةكجزء آخر كىو ات١تغتَ التابع ، القيادة الاستًاتيجيةيتعلق بات١تغتَ ات١ستقل 
كر فيما ذ لسابقة أكجو تشابو كإختلبؼ، كسوؼ نات١تغتَات الفرعية، يوجد بينها كبتُ الدراسات ا من عديدالتٖوم 

 يلي أت٫ها فقط:
 أولا: المتغير المستقل

 عمليات إدارة ات١عرفة سواء على اكأثرىالقيادة الاستًاتيجية  توضح من خلبؿ عرض الدراسات السابقة التي
ا ات١نطلق توجد ذاسة، كمن ىلاحرنا كجود عدد كبتَ من الأبعاد التي تم إختيارىا في كل در ، متغتَ تابع آخر أك على

 فريدبن عبيد، أقطي جوىرةبعض ات١تغتَات في دراستنا غتَ موجودة في الدراسات السابقة، فمثلب ركزت دراسة )
، لبشرما برأس ات١اؿت٦ارسات مرتبطة ، ؿ أربع أبعاد ىيرسات القيادة االستًاتيجية من خلبقياس ت٦اعلى  ( 2017

كت٦ارسات مرتبطة بالرقابة التنريمية  بالتصور الاستًاتيجييت٦ارسات مرتبطة الة،يمية الفعت٦ارسات مرتبطة بالثقافة التنر
للتعرؼ على أثر القيادة الاستًات٬ية بأبعادىا في ( 2017 شذل شفيق، ت٤سن عطاءدراسة ) لك جاءتذك،ات١توازنة

كىي  ات١عرفة ك  سة العلبقة بتُ القيادة الاستًات٬يةكدرا، أثر ات١تغتَ الوسيط ات١عرفة في تٖقيق ت٘يز الاداءك  تٖقيق ت٘يز الاداء
( على متغتَات فرعية  2020، عبد الله عادؿكلها متغتَات فَ نتطرؽ ت٢ا في دراستنا، في حتُ ركزت دراسة )

لتعرؼ على أىم ات١مارسات التي تٯكن للقيادة الاستًاتيجية إتباعها في الشركات الدكلية لصناعة الأغذية في ل
أما الدراسة التي إعتمدت على بعض  يساىم في تعزيز قدرتها التنافسية في ظل ات١نافسة الشديدة، الكويت تٔا

 ( حيث إعتمدت على ات١تغتَات التالية )2018، أماؿ،خليفيات١تغتَات  التي تناكلناىا في دراستنا ت٧د دراسة )
إشتًكت مع ( كبالتافِ التغيتَ الاستًاتيجي ، ريميةات١مارسة الاخلبقية، تعزيز كت٦ارسة الثقافة التن، التوجو الاستًاتيجي

نور ،تواتي ، ككذلك الأمر لدراسة )التغيتَ الاستًاتيجي، ك ىذه الدراسة في متغتَم التوجو الاستًاتيجي
( فقد 2021،بن قدكر أشواؽ ، بلختَ ت٤مد أما دراسة )، الدراسة اتٟاليةبعاد أ ( التي ترل نفس2014،ات٢دل

كجذير بالذكر أف دراستنا تناكلت ات١تغتَ ات١ستقل ، القيادة الاستًاتيجيةمن أبعاد  ينا في ب عدإختلفت عن دراستن
 البعد، كىي بدكرىا تضم ت٣موعة من ات١تغتَات الفرعية حيث يضم اأبعاد تٜسةمن خلبؿ قيادة الاستًاتيجية ال

، الاىداؼ الاستًاتيجية، الرؤية ات١ستقبلية) متغتَات فرعية كىيأربع  الأكؿ العوامل الفردية كتم قياسها إنطلبقا من
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، بالإضافة إفُ ذلك فات١تغتَات الفرعية التي تم إستخدامها في دراستنا تم معاتٞتها في ( رسالة ات١ؤسسة، غاية ات١ؤسسة
 .للقيادة الاستًاتيجية  الدراسات كأبعاد ر بعض

 ثانيا: المتغير التابع
أبعاد فرعية كىي تٜس كقد تم قياسو إنطلبقا من عمليات إدارة ات١عرفة  إف ات١تغتَ التابع في دراستنا ت٘ثل في

( كىي تٗتلف في بعد كاحد مقارنة ، توزيع ات١عرفة ات١عرفةتطبيق  تٗزين ات١عرفة،،توليد ات١عرفة ، تشخيص ات١عرفة)
على أربع أبعاد تْيث اغلب الدراسات استثنت ىذا البعد كركزت ، السابقة كىو بعد تشخيص ات١عرفةلدراسات با

حامدم ت٤مد،بعيطيش )  اساسية كىي  توليد ات١عرفة ،تٗزين ات١عرفة، تطبيق ات١عرفة، توزيع ات١عرفة منها دراسة كل من
( ،بإستثناء دراسة  2019، صديقي أمينة( كأيضا دراسة ) 2019، حريزم فاركؽ)كدراسة ، (2022شعباف
ساكس  ، مد مالكي ت٤ات إدارة ات١عرفة كىو ماكرد في دراسة )فهي تتفق مع دراستنا في تٜس أبعاد لعملي كاحدة
أما باقي الدراسة فكلها ركزت على أربع أبعاد لعمليات إدارة ات١عرفة كىي توليد ات١عرفة ،تٗزين ، (2020،الشيخ

 ات١عرفة، تطبيق ات١عرفة، توزيع ات١عرفة.
 ميداف الدراسة: -2

كلاية عبر  50ئر على مستول ات١دريات الولائية لاتصالات اتٞزافي فيما تٮص ميداف الدراسة فقد كانت دراستنا 
أما الدراسات السابقة فقد تنوعت فيها ميادين ، مؤسسة اقنصادية، كىي العامة باتٞزائر العاصمةككذا ات١ديرية الوطن،

دراسات التي كانت باستثناء بعض ال، الاتصالات تٔا يتناسب كدراستنا اتٟاليةقطاع كلكن اغلبها كاف في الدراسة، 
 . عمومي،كالقطاع الالتعليم العافِ  في قطاعات أخرل كقطاع

 :والمعالجة الاحصائية أداة الدراسة -3
كبعض بالإضافة افُ ات١قابلة ركزت أغلب الدراسات السابقة على أداة الإستبياف كأداة رئيسية تٞمع البيانات، 

كإستخداـ برنامج  ، طريقة النمذجة بات١عادلات ات٢يكلية البرامج التي تم تصميمها ت٢ذا الغرض كمعاتٞتها ك
Smart pls  أما دراستنا فهي من الدراسات القليلة التي ، ( 2020، ساكس الشيخ، مالكي ت٤مد دراسة )مثل

بعض الدراسات إعتمدت على أداتتُ تٞمع البيانات كت٫ا الإستبياف كات١قابلة، كت٫ا الأداتتُ التي إعتمد عليهما 
‌Clair Doloriert , Sally Sambrook,2012الاجنبية مثل دراسة قة باللغة العربية أكالساب أما بالنسبة ،

للمعاتٞة الإحصائية للبيانات فقد إستخدمت دراستنا التحليل بواسطة برنامج اتٟزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 
(SPSS)( بينما إعتمدت دراسة ،Sachin Suknunan, Manoj Maharaj,2019على إستخداـ ) 

لكن ات١لبحظ أف اغلب ، مناىج كمية كنوعية بالاضافة إفُ الطريقةالاستطلبعية لعينة من اتٞامعات في إفريقيا
 ( .SPSS)الدراسات إاعتمدت على التحليل بواسطة برنامج اتٟزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 
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 الدراسات السابقة: منها الدراسة الحالية من  تالجوانب التي إستفاد -4
من حيث ات١فاىيم: سات٫ت الدراسات السابقة في كضع الإطار العاـ ت٢ذه الدراسة، فقد كانت غنية بات١فاىيم  .1

 كالتعاريف ات١تنوعة، حيث تم الإقتباس منها كإستخراج متغتَات الدراسة ككذا ات١صطلحات ات١رتبطة بها؛
رم للدراسات السابقة من الإحاطة باتٞوانب النررية ت٢ذه من حيث الإطار النررم: ساىم الاطار النر .2

 الدراسة سواء بطريقة مباشرة أك غتَ مباشرة؛
من حيث اتٞانب ات١يداني: مكنتنا الدراسات السابقة من ات٠طوات كالإجراءات الأساسية الواجب إتباعها في  .3

 النهائية؛الدراسة ات١يدانية، كما ساعدتنا في الوصوؿ تدرت٬يا إفُ النتائج 
من حيث منهج الدراسة: التمكن من معرفة أم من ات١ناىج العلمية الأنسب ت٢ذا النوع من الدراسات،  .4

 كبالتافِ فقد ساعدت الباحث في تٖديد منهج الدراسة اتٟالية؛
من حيث الأدكات ات١ستخدمة في الدراسة: سات٫ت الدراسات السابقة في مساعدتنا على تصميم أداة  .5

 ة من خلبؿ تقسيمها إفُ ت٤اكر كفقرات تعكس الأبعاد التي تم إختيارىا للدراسة؛الدراس
من حيث ات١راجع كات١صادر: تقدنً باقة من ات١صادر ات١تنوعة تٝحت للباحث بالإطلبع عن كل اتٞوانب  .6

 ات١تعلقة تٔوضوع الدراسة؛
ج متنوعة مكنتنا من مقارنتها مع من حيث النتائج ات١توصل إليها: حيث قدمت الدراسات السابقة نتائ .7

 دراستنا اتٟالية؛
من حيث التوصيات: مساعدة الباحث في معرفة جوانب القصور في الدراسات السابقة كالإستفادة من  .8

 ات١قتًحات كالتوصيات التي خرجت بها.
 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:  -5
دكر القيادة الاستًاتيجية التي تناكلت موضوع  في حدكد إطلبع الباحثالقليلة من الدراسات ىذه الدراسة  تعتبر .‌أ

خاصة في قطاع الاتصالات، كتبتُ ذلك من تٞزائرية في تفعيل عمليات إدارة ات١عرفة في ات١ؤسسات الاقتصادية ا
 ؛ كالتي تناكلت ذات ات١وضوع خلبؿ البحث خلبؿ نقص الدراسات السابقة 

التوجو ) ت٠مسبأبعاده االقيادة الاستًاتيجية ن الدراسات القليلة التي ربطت بتُ متغتَ تعتبر دراستنا م .‌ب
( كات١تغتَ التابع إدارة ات١خاطر ، الرقابة الاستًاتيجية، التغيتَ الاستًاتيجي،اتٗاذ القرار الاستًاتيجي ، الاستًاتيجي

 ؛ (توزيع ات١عرفة ، تطبيق ات١عرفةتٗزين ات١عرفة ،، عرفةتوليد ات١، تشخيص ات١عرفة) ات٠مس  بأبعادهيات ادرة ات١عرفة عمل
إدارة ات١عرفة من طرؼ القيادة الاستًاتيجية في ات١ؤسسات  اتٟالية ت٪وذجا مقتًحا لتفعيل عملياتقدمت دراستنا  .‌خ

 ت٪ودجاحسب علم الباحث التي قدمت  من الدراسات القليلةت٤ل الدراسة، كىي بات١ؤسسة ككذلك ، الاقتصادية
 .ات١ؤسسات  بعضفي  تٯكن تطبيقومقتًحا 
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مستندة في ، ات١تغتَات ات١ستخدمة بات١قارنة مع الدراسات الأخرلت٥تلفة حوؿ افُ نررة ىذه توصلت دراستنا  .‌ز
ككجود بعض الدراسات اتٟديثة التي اكلت الاىتماـ تٔنغتَات مناسبة للمؤسسات ، ذلك على الإطار ات١يداني للدراسة

 .فيما تٮص القيادة الاستًاتيجية  اتٟديثة خاصة
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 خلاصة الفصل :
التي تناكلت موضوع  أىم الدراسات السابقة باللغة العربية ككذا اللغة الأجنبيةإفُ  الفصل في ىذا تم التطرؽ 
عتبر الدراسات السابقة ىي أساس كل تْث علمي ينطلق منو تحيث ، عمليات إدارة ات١عرفةك القيادة الاستًاتيجية 

تزكده بات١ناىج التي تم إستخدامها، كالأدكات ات١ناسبة التي تساعده في تٚع البيانات كما  نهافي دراستو، لا أم باحث
ن مقارنة تسمح لو بالإستفادة من النتائج التي تم التوصل إليها، كات١قتًحات التي خرجت بها ت٦ا تٯكن الباحث م

 دراستو معها، كبالتافِ فالدراسات السابقة ضركرية لأم تْث علمي يتبع الأسس العلمية كات١نهجية ات١عتًؼ بها.
 من خلبؿ إستعراض الدراسات السابقة كجود إىتماـ متزايد من قبل الكتاب كالباحثتُ حيث لاحرت

ا سواء بالنسبة  في نررا لأت٫يتهواضيع القيادة الاستًاتيجية كىذا الطرؽ اتٟديثة في التسيتَ كخاصة مع تٔواضي مؤخرا
أف توليها إىتماما كبتَ كيتم عليها بصفة كلية في ت١ؤسسات اتٟديثة الامر الذم أدل بالفرد أك ات١نرمة، اأداء تٖستُ 
 .تٖقيق أىدافها ك  ت٧احها  من اجل التسيتَ 
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 تمهيد 
القيادة ت١تغتَم الدراسة  الإطار ات١فاىيمي كالدراسات السابقةإفُ لفصلتُ السابقتُ الطرؽ في اتم بعدما 

لك ذا الفصل الثالث شرحا للئطار ات١نهجي للدراسة، ك ذفي ى ، سيتم التطرؽالاستًاتيجية كعمليات إدارة ات١عرفة 
على مستول  ه الدراسة كالتي كانتذ إعتمادىا في اتٞانب التطبيقي من ىمن خلبؿ عرض ات٠طوات ات١نهجية التي تم

 . ات١ديريات الولائية لاتصالات اتٞزائر كات١ديرية العامة على مستول العاصمة
ت٣تمع كعينة الاسلوب ات١تبع في الدراسة ك ا الفصل منهجية الدراسة ات١يدانية من خلبؿ تٖديد ذكيبرز ى

ات١ستخدمة كىي الإستبياف كأداة كالاداة  الدراسة ت١تبع من خلبؿ التطرؽ افُ منهجية الاسلوب اا ذكك، الدراسة
من خلبؿ تٖديد أجزائها كت٤اكرىا، كطرؽ إعدادىا كصدقها كثباتها، ، ة كات١قابلة كدعم للنتائج ات١تحصل عليهاأساسي

كبالتافِ فقد ، جودة اداة الدراسة، ك الاساليب الاحصائية ات١ستخدمة في الدراسةإبراز  لك ذا الفصل كذكيتضمن ى
 مباحث كىي: أربعةا الفصل ذتضمن ى
 للدراسة المنهجي الإطار: الأوؿ المبحث ­
 الدراسة منهج تٖديد:  الاكؿ ات١طلب ­
 الدراسة ت١يداف تقدنً:   نيالثا ات١طلب ­
 الدراسة كعية ت٣تمع تٖديد:   ثالثال ات١طلب ­
 اناتالبي تٚع مصادر:   رابعال ات١طلب ­
 الدراسة نموذج وتصميم بناء: ثانيالمبحث ال ­
 الدراسة بنموذج التعريف:   الاكؿ ات١طلب ­
 الدراسة بنموذج التعريف:   الثاني ات١طلب ­
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 الدراسة في  ات١ستخدمة الإحصائية الأساليب:  الاكؿ ات١طلب ­
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 للدراسة لمنهجيا الإطار: الأوؿ المبحث
ت٥تلف أنواع البحوث ك  منهجية الدراسةح يم الدراسة بتوضيح كل من تصميتم توضيس بحثت١من خلبؿ ىذا ا

شرح أداة الدراسة ككحدات  تميح ات١صادر ات١عتمدة تٞمع ات١علومات، كما سيات١ستخدمة بالدراسة ككذلك توض
 .اس ات١ستعملةيالق

 الدراسة منهج تحديد:  الاوؿ المطلب
ت٣موعة القواعد  لكل دراسة علمية منهجية معينة يتبعها الباحث من أجل الوصوؿ إفُ حقيقة ما، " كىي        

ه اتٟقيقة جديدة، أك أف الباحث يرغب في ذالعامة التي يستخدمها الباحث للوصوؿ إفُ اتٟقيقة، كقد تكوف ى
 1عن اتٟقيقة العلمية"  إيصات٢ا للآخرين بغية تعريفهم بها، فات٢دؼ من ات١نهج ىو الكشف

على طبيعة الدراسة كالأىداؼ ات١توخاة منها افِ يسعى الباحث إفُ تٖقيقها، كإستنادا إفُ الدراسات السابقة  بناءن 
ا النوع ذتماد على ات١نهج الوصفي التحليلي كىو ات١نهج الأكثر ملبئمة ت٢التي تناكلت ات١وضوع أك جزء منو، تم الإع

م يقرر خصائص مشكلة معينة، كدراسة الرركؼ المحيطة بها، أم كشف اتٟقائق ذمن الدراسات، كونو " ات١نهج ال
ككشف الراىنة التي تتعلق براىرة أك موقف أك ت٣موعة من الأفراد مع تسجيل دلالتها كخصائصها كتصنيفها 

 2إرتباطها تٔتغتَات أخرل كلفت النرر إفُ أبعادىا ات١ختلفة".
فة إرتباطها تٔتغتَ تابع كىو ه الدراسة يقوـ الباحث بدراسة ظاىرة معينة كىي القيادة الاستًاتيجية كت٤اكلة معر ذكفي ى

كات١ديرية العامة ، عمليات إدارة ات١عرفة في بيئة معينة كىي ات١ديريات الولائية لاتصالات اتٞزائر في كلايات الوطن
ه الراىرة، كتسجيل ملبحرات حوت٢ا كما ىي عليو في ذكقد تم تٚع البيانات من عينة الدراسة لتفستَ ى، بالعاصمة

 ستَات حوت٢ا.الواقع، كتقدنً تف
 ات١ناىج التالية: إفُ تطرؽىداؼ ات١رجوة في ىذا البحث سوؼ أكلتحقيق الأ

تٯكننا ات١نهج الوصفي التحليلي من تٚع البيانات عن الراىرة ات١دركسة ككصف النتائج المنهج الوصفي التحليلي:  
 التي تم التوصل إليها كتٖليلها كتفستَىا.

البيانات ات١يدانية تم تصميم استمارة تتضمن ت٣موعة من الأسئلة ات١تعلقة كمن أجل تٚع صائي: المنهج الاستق
 بات١وضوع كت٤اكلة البرىنة على الفرضيات ات١طركحة.

 : المنهج الإحصائي
 درجة اختلبؼ كجهات نرر عينة الدراسة حوؿ متغتَات الدراسةبهدؼ معرفة الفركؽ في :  المنهج المقارف

 
 

                                                             
 121، 2005الطبعة الرابعة، دار كائل للنشر، عماف  ،مناىج البحث العلميأتٛد حسن الرفاعي، ‌ 1

 108، ص 1998دار ات١كتب اتٞامعي اتٟديث،  ،البحث العلمي: الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الإجتماعيةت٤مد شفيق، ‌ 2
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 الدراسة افلميد تقديم : الثاني المطلب
تم ، دكر القيادة الاستًاتيجية في تفعيل عمليات إدارة ات١عرفة في مؤسسة إتصالات اتٞزائر من أجل دراسة

ا ات١طلب ذإختيار ات١ديرية العامة لاتصالات اتٞزائر كات١ديريات الولائية كمحل الدراسة ات١يدانية، كعليو سيتم في ى
 كصف تفصيلي للمؤسسة ت٤ل الدراسة.

 :العامة  لاتصالات الجزائر والمديرية الولائية ( المديرية المؤسسة محل الدراسة ) تقديمالاوؿ :الفرغ  
  :الولائية  لاتصالات الجزائر  أولا: تعريف المديرية
 التي قرار انشاءىا ثم اىم المحطاتبداية من راحل التي مرت بها مؤسسة اتصالات اتٞزائر ات١سنمر بإسهاب افُ 

 كرقلة.الاتصالات  ديرية لإضافة افُ أىدافها ثم تعريف تٔاعرجت عليها ب
 الجزائر: اتصالات نبذة عن مجمع اتصالات الجزائر تاريخ -1

منذ  اتٞزائرية الدكلة كالاتصاؿ،باشرت الإعلبـ تكنولوجيات في اتٟاصل ات١ذىل التطور فرضها التيي بالتحديات كعيا
 جديد قانوف سن في الإصلبحات ذهى تٕسدت ات١واصلبت،كقدك  البريد قطاع في عميقة ـ بإصلبحات1999سنة 

 كتم كات١واصلبت البريد نشاطات ىعل الدكلة حتكارإ اءنهلإ القانوف ىذا جاء ـ،تْيث2000 أكت شهر في للقطاع
 كماليا إداريا مستقلة ضبط إنشاءسلطة اات١بدأ،تم ت٢ذ الشبكات،كتطبيقا كتسيتَ ستغلبؿكإ التنريم نشاط بتُ الفصل

 ةالثاني،ك "بريداتٞزائر "مؤسسة متمثلةفي البريدية ات١الية كات٠دماتبريدية لا بالنشاطات تكفل تالاكفُ متعاملتُ،ك 
 ."الجزائر تصالاتإ"في ت٦ثلة بالاتصالات

 ت٢اتفشبكة ا رخصةلإقامةكإستغلبؿ بيع 2001 شهرجواف في تم للمنافسة الاتصالات سوؽ إطارفتحكفي 
بشبكات  تعلقت رخص بيع تم أخرل،حيث فركع شمل كالذم لمنافسةل السوؽ فتح برنامجتنفيذارا لستمر النقاؿ،كإ

"VSAT"ت أصبح ـ،كبالتافِ 2004 اتٟضريةفي ات١ناطق في المحلي الريفية، كالربط ات١ناطق في المحلي الربط كشبكة
 .   2005 في ت٘اما مفتوحة الاتصالات سوؽ

 ر:تصالات الجزائالانطلاقة الرسمية لمجمع إ -2
 كإطاراتها اتٞزائر اتصالات على كاف اتٞزائر،حيث اتصالات لمجمع الرتٝية الانطلبقة ت،كان2003 جانفي1في 

 بدأتهمندالاستقلبؿ،لكنب مشوارىاالذم إت٘اـ في الشركة تبدأ ملكي 2003 سنة جانفي من الفاتح حتى الانترار
 البريد، ىوزارة عل تسيتَىا في مستقلة الشركة تأصبح حيث التاريخ، ىذا قبل عليو كانت ت١ا ت٘اما مغايرة رؤل
 سوؽ فتح مع خاصة كالأجدر للؤقول كالبقاءفيها شرسة ات١نافسة فيو عافَ في كجودىا إثبات على كت٣برة

 . ات١نافسة على الاتصالات
 :تصالات الجزائرإ تعريف مؤسسةثانيا :  
 عمومي كبرأتٝاؿ عاـ، ( 99 ) ب دتهام ىي شركة عمومية اقتصادية ذات أسهم حددت تصالات اتٞزائرإ

مام  11 يوـ التجارم السجل في ،كمقيدة 100 %بنسبة لدكلة ملك دج،ىي 50.000.000.000 :قدرب
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 الديارات٠مس، المحمدية 05 رقم الوطتٍ بالطريق الاجتماعي مقرىا الكائنB001808302رقم تٖت 2002
بالاضافة افُ ، مديرية كلائية 58موزعة على ، عامل 18000 حوافِ حاليا ايبلغ عدد عمات٢ العاصمة، باتٞزائر

 عدد منهم على مستول ات١ديرية العامة باتٞزائر العاصمة .
 الصوت كالبيانات خدمات تقدـ ت٣موعةكاملة منب قويا، ت٪وا التي تشهد اتٞزائرية سوؽ الاتصالات في رائدة ىي

 . فٌ العملبءلصا موجهة جديدة استخدامات لابتكار مصممة لزبائنها،
 :الجزائر تصالاتإ مؤسسة أىداؼثالثا :   

 تٖقيق الأىداؼ التالية: ات١علومات كالاتصاؿ بغية تصالات اتٞزائرعافَ تكنولوجياإ ؤسسةم  دخلت
 من عدد لأكبر الاتصاؿ خدمات ت٥تلف في ات١شاركة عمليات كتسهيل ات٢اتفية ات٠دمات عرض في الزيادة1-

 .الريفية ناطقات١ في خاصة ات١ستعملتُ
 .في خدمات الاتصاؿ منافسة أكثر كجعلها، ات١عركضة ات٠دمات كنوعية في جودة الزيادة2-
 .تٔختلف طرؽ الإعلبـ توصيلها كفعالية، للبتصالات كطنية شبكة كتطوير تنمية3-

 :ىم الخدمات التي تقدمها المؤسسةأرابعا : 
 لات عبر الاقمار الصناعية .الانتًنات  كت٥تلف  الارساك  التكفل تٓدمة ات٢اتف_ 
 زيادة عرض ات٠دمات ات٢اتفية كتسهيل كصوؿ خدمات الاتصاؿ افُ عدد كبتَ من ات١واطنتُ_ 
 .تطوير كاستثمار كتسيتَ شبكات الاتصالات العامة كات٠اصة_ 

  : ستراتيجية المؤسسةإ سا :خام 
على السوؽ كتٖقيق الريادة من خلبؿ جلب تنتهج مؤسسة إنصالات استًاتيجية كاضحة تتمثل في ت٤اكلة السيطرة 

اكبر عدد من الزبائن مقارنة لبنافيسيها من مؤسسة موبيليس كجيزم كاكريدك ، كىذا من خلبؿ تٖستُ حودة 
 . خدماتها بهدؼ تٖقيق رغبات زبائنها في ظل التطور التكنولوجي الذم تشهده الاتصالات كخدمة الانتًنت

 :المديرية نشأة ع الثاني :الفر 
للبتصالات اتٞزائرتم  العامة ات٠اص بتنريم ات١ديرية 2002 نوفمبر 11 بتاريخ 1502/ العامةرقم قرارات١ديريةلكفق 

 ،أم بعد 2003 جانفي1 ات١ديريةفي ت٢ذه الرتٝية ككانت الانطلبقة، للبتصالات بورقلة تأسيس الوحدةالعملية
كقدكانت ، ذات أسهم عمومية  تصالات اتٞزائركشركةكإ ربريداتٞزائ مؤسستتُ، كات١واصلبت إفُ تقسيم قطاع البريد
 عملية ،أين تم تغيتَالاسم من كحدة 2010 العملية للبتصالات إفُ غايةجواف بالوحدة 2003 تسمى في بداية

 .العملية إفُ ات١ديرية
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مديريات فرعية تٕارية كتقنية كالوسائل  3موزعة على عامل 598ا كيبلغ عدد عماؿ ات١ديرية العملية بورقلة حالي
 .راكز التقنية حسب تٗصص كل مركز العامة كات١وارد البشرية بالاضافة افُ ت٣موعة من ات١

 
 الهيكل التنظيمي للمديرية العملية لاتصالات الجزائر بورقلة :  أولا

 رؤية المؤسسة : ثانيا :
قة متكاملة من ات٠دمات في ت٣اؿ الانتًنات بكل انواعها كخدمة ات٢اتف الثابت بقيمة  تتطلع ات١ؤسسة افُ توفتَ با

 كجودة عالية تْيث تسهم في احداث فرؽ نوعي كمستداـ في السوؽ .
 تسعى ات١ؤسسة اف تكوف ىي الرائدة في تقدنً خدمات الانتًنات كتكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ  بشتى انواعها .
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 المؤسسة رسالةثالثا : 
اف نكوف مزكد خدمات الاتصالات كتكنولوجيا ات١علومات ات١فضل لدل عملبئنا من الافراد كالؤسسات على  -أ

 . ات١ستول الوطتٍ
ننمو كنتطور بالاستثمار في  نثرم حياة عملبئنا بتقدنً خدمات الاتصالات كالانتًنات ذات اتٞودة العالية -ب

 . ات١وارد البشرية كالتقنيات اتٟديثة
 الدراسة وعية مجتمع تحديد : الثالث المطلب

 مجتمع الدراسةالفرع الاوؿ : 
 دراستو في البدء قبل تٖديدىا باحث أم على ت٬ب التي الأساسية العوامل من الدراسة ت٣تمع حصر يعد

 عدة أك ةخاصي تٕمعها مسبقا، المحددة العناصر من منتهية غتَ أك منتهية ت٣موعة عن عبارة ىوك  الدراسة كت٣تمع

 ت٢ذا يدانيةات١ الدراسة أف كتٔا ،الدراسة عليها تقتصر كالتي الأخرل، العناصر من غتَىا عن ت٘يزىا مشتًكة خصائص
 يكوف اتٞزائر إتصلبت مؤسسة في ات١عرفة عمليات  تفعيل في الايتًاتيجية القيادة مسات٫ة مدل ت١عرفة تسعى البحث

ات١ديرين على مستول ات١ديرية ك  ات١ستول الوطتٍ  على كالفرعيتُ الولائيتُ يرينات١د تٚيع في ت٤صوران  ات١ستهدؼ المجتمع
مدير فرعي  150ك مدير كلائي 50مقسمة بتُ ، مدير 240العامة باتٞزائر العاصمة كالبالغ عددىم الإتٚافِ 

 على مستول ات١ديرية العامة . مركزم  مديرك  مابتُ اطار سامي 40ك كلائي  
 الدراسة ينةع:  الثاني الفرع 

 في لتمثيلو البحث ت٣تمع من اختيارىا يتم التي الوحدات ت٣موعة"  بأنها تعرؼ كالتي الدراسة عينة عن أما
 يتمم  ذلك بعد عليها، راسةالد بإجراء الباحث يقوـ ،راسةالد ت٣تمع من جزء ىي راسةالد عينة أف أم ،"راسةالد

 .راسةالد لمجتمع ت٦ثلة العينة تكوف أف بشرط ،راسةدال ت٣تمع كافة على عليها المحصل النتائج تعمميم
عشوائية مكونة من ت٣موعة من ات١دراء في ات١ؤسسة بلغ عينة  في تتمثل الدراسة ىذه في ات١عتمدة للعينة، بالنسبة

كلائيتُ على مديرا مقسما مابتُ مدرين  240ػ الذم قدر ب  ت٣تمع الدراسةمديرا من  170عددىم الإتٚافِ 
فرعيتُ كاطارات سامتُ على مستول ات١ديرية العامة كالتي ت٘ثل الإدارة العليا ك  مركزيتُمدرين  ك ولاياتمستول ال

ه الدراسة ،نررا لانهم لا تٯثلوف القيادة الاستًاتيجية في ذأما العماؿ فهم غتَ معنيتُ به ، بالنسبة للمؤسسة 
 عاملب.  18000كالبالغ عددىم حوافِ ، ات١ؤسسة

 كىي اتٟالية دراستنا في كالتحليل للمعاتٞة ةاللبزم الدراسة عينة تٖديد في ثامبسوف ستيفن معادلة على دالإعتما تمم ك 
 :كالتافِ
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 .111 تساكم جةالنتي كانت السامتُ كالاطارات للمديرين الدراسة ت٣تمع على السابقة ات١عادلة كبتطبيق
إفُ أف ت٣تمع  1(Uma Sekaran, 1992,P294كتعتبر العينة ات١دركسة مناسبة للدراسة، حيث يشتَ )

مفردة، تكوف  800م يبلغ ذثر ت٦ثلة لو، كت٣تمع الدراسة الفأك 254مفردة تكوف العينة  750م يبلغ )ذالدراسة ال
 فأكثر( . 260العينة التي ت٘ثلو 

من ت٣تمع الدراسة،  % 70مفردة، كىي ت٘ثل ما نسبتو  170بلغت العينة ات١دركسة بناءان على ماسبق 
 .الكلي كبالتافِ فهي نسبة جيدة كتفي بأغراض الدراسة، كتٯكن تعميم نتائجها على ت٣تمع الدراسة

 كلاية 58الولائتُ كالفرعيتُ على ات١ستول الوطتٍ، أم في ات١درين حاكلنا أف تشمل العينة ات١دركسة عدد كبتَ من 
إطارات سامتُ على مستول ات١ديرية العامة كالتي ت٘ثل الإدارة العليا للمؤسسة ك  مركزيتُ بالإضافة افُ عينة من مدرين

 8كتم رفض، %95إستبيانا، أم بنسبة إستًجاع تبلغ   164استًجع منها  ،إستبيانا عليهم 170قمنا بتوزيع  ذإ
 رة غتَ صاتٟة للتحليل كات١عاتٞة .إستما

 البيانات جمع مصادر : الرابع المطلب
من أجل تٖقيق أىداؼ الدراسة إعتمد الباحث في دراستو على عدة مصادر منها الثانوية كالأكلية، تٞمع ات١علومات 

 وضيحها على النحو التافِ:كتٖليلها، تٯكن ت
 المصادر الثانوية:  -1

حكمة، كأطركحات ذفي اتٞانب النررم من ى
 
ه الدراسة إعتمد الباحث على الكتب كات١قالات العلمية ات١

لك فيما تٮص الإطار ات١فاىيمي ذالدكتوراه كالبحوث كالدكريات، سواءن باللغة العربية أك اللغات الأجنبية، ك 
كات١تمثلة في القيادة الاستًاتيجية كمدل تأثتَىا على عمليات إدارة ات١عرفة بات١ديريات الولائية  ت١تغتَات الدراسة

لك عرض بعض الدراسات السابقة التي ت٢ا علبقة تٔوضوع ذكات١ديرية العامة لاتصالات اتٞزائر، ضف إفُ 
على ات١صادر الثانوية مكنو من كضع  ه الدراسة، كبالتافِ فإطلبع الباحثذدراستنا، كالتعليق عليها كمقارنتها به

 تصور شامل حوؿ متغتَات الدراسة كإقتباس معلومات تتوافق مع أسس البحث العلمي.
  المصادر الأولية: -2

كىي البيانات التي تم تٚعها من ت٣تمع الدراسة بالإعتماد على الأداة الأساسية ت٢ذه الدراسة كىي الاستبياف، إذ 
وزيعها على عينة الدراسة، بهدؼ قياس متغتَات الدراسة عن طريق تٚلة من العبارات قاـ الباحث بتصميمها كت

التي تقيس أثر ات١تغتَ ات١ستقل )القيادة الاستًاتيجية( على ات١تغتَ التابع )عمليات إدارة ات١عرفة( بات١ديريات الولائية 
يانية قاـ الباحث بتفريغها كتٖليلها بإستخداـ كات١ديرية العامة لاتصالات اتٞزائر، كبعد إستًجاع الاستمارات الاستب

(، إعتمادا على الاختبارات الإحصائية ات١ناسبة، من أجل الوصوؿ إفُ  SPSS 21( ككذا )EXCELبرنامج )
 يم تٗدـ أىداؼ الدراسة كنتائجها.دلالات كق

                                                             
1 Uma sekaran,, research methods for business: A skill Building A Proach, Fourth Edition, USA, ج1111  P 294. 
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 : الدراسة نموذج وتصميم بناءالمبحث الثاني: 
 الشرح مع الدراسة ت٪وذج تقدنً خلبؿ من الدراسة ت٪وذج كتصميم بناء فُإ ات١بحث ىذا في التطرؽ سيتم       
  .ات١تغتَين أبعاد لكل اتٞرائية التعاريف تقدنً مع ،حدا على كالتابع ات١ستقل ات١تغتَ من كل بعادأ كذكر،ات١بسط

 الدراسة نموذج تقديم :  الاوؿ المطلب
 ذج الدراسةنمو  الفرع الاوؿ :
م يسعى الباحث للوصوؿ إليو ىو معرفة دكر القيادة الاستًاتٕية بأبعادىا ات١ختلفة ذسة كاله الدراذإف ات٢دؼ من ى

في تفعيل عمليات إدارة ات١عرفة بات١ديرية العامة كات١ديريات الولائية لاتصالات اتٞزائر، كت٤اكلة معرفة أم من أبعاد 
 لك بتقدنً توصياتذا التأثتَ، ليتم كفقا لذما طبيعة ىالقيادة الاستًاتيجية الاكثر تأثتَا على عمليات ادرة ات١عرفة، ك 

للبىتماـ  اكثر بالقيادة الاستًاتيجية من اجل تفعيل عمليات إدارة ات١عرفة بات١ؤسسة  ت٤ل الدراسة، حيث أنو من 
ات خلبؿ إطلبع الباحث على الدراسات السابقة ككذا التعاريف الاصطلبحية كالاجرائية التي ت٢ا علبقة تٔتغتَ 

 كالتي تتوافق مع العينة ات١دركسةات الأت٫ية النسبية ذاتٟالية، تم تٖديد الأبعاد  لدراسة كمدل ملبئمتها لدراستناا
 :        التافِ الشكل كتٯكن توضيحها من خلبؿ

 ( نموذج الدراسة 1-3الشكل رقم ) 
 المتغيرات الديموغرافية

  
 

  
  

 
 
 

 

 
‌

‌من إعداد الباحث بناءً على الدراسات السابقة: المصدر

 
 
 

 انتبثغ انمتغير انمستقم انمتغير

 القيادة الاستراتسجية:

‌الاقرؽاذٛدٙ‌انرٕخّ

‌الاقرؽاذٛدٙ‌انمؽاؼ‌ئذطاغ

‌الاقرؽاذٛدٙ‌انرغٛٛؽ

‌انؽلثحالاقرؽاذٛدٛح

 انًطاؽؽ‌ئظاؼج

 

 

-  

-  

 ارة المعرفة:عمليات إد

‌انًؼؽفح‌اكركاب

‌انًؼؽفح‌‌ذٕنٛع

‌انًؼؽفح‌ذطؿٍٚ

‌انًؼؽفح‌ذٕؾٚغ

 انًؼؽفح‌ذطثٛك

الجنس، السن، 
سنوات الخبرة، 

 ميالمؤىل العل

 المنصب



 الإطار ات١نهجي للدراسة                              الفصل الثالث:                                            
 

‌
166 

 
 من خلبؿ الشكل أعلبه نلبحظ مايلي :

 الدراسة متغيرات الفرع الثاني : 
 : المتغير المستقل:أولا

في ات١ؤسسة  ه الدراسة يتمثل في القيادة الاستًاتيجية كىي اىم مقومات التسيتَذإف ات١تغتَ ات١ستقل في ى
تْيث تساىم في تفعيل عمليات إدارة ات١عرفة من خلبؿ اكتساب كتوليد كتٗزين كتوزيع ات١عرفة بتُ الأفراد أك 
اتٞماعات كات١ؤسسات من خلبؿ الاتصالات التي تتم بتُ طرفتُ، طرؼ مالك للمعرفة كطرؼ م ستقبل للمعرفة،  

ينتج عنو خلق معرفة جديدة تعود بالنفع على الأفراد كما ت٭دث من خلبؿ التفاعل الاجتماعي بتُ الأفراد، 
 كات١نرمة بصفة عامة، 

بهدؼ نقل مفهوـ القيادة الاستًاتيجية من مفهومها المجرد كجعلها قابلة للقيادة الاستراتيجية  التعريف الإجرائي
القيادة الاستًاتيجية  للقياس عن طريق فحص الابعاد السلوكية للمدراء في موسسة إتصالات اتٞزاىر، تٯكن تعريف

ت التي يقوـ بها ات١ديركف في مؤسسة اتصالات اتٞزائر كات١تمثلة في رافي ىذه الدراسة على أنها ت٥تلف  ات١هاـ كالقرا
تٜس أبعاد رئيسية كىي )التوجو الاستًاتيجي، اتٗاذ القرار الاستًاتيجي، التغيتَ الاستًاتيجي، الرقابة الاستًاتيجية، 

 ه الأبعاد كات١تغتَات الفرعية لكل منها.ذكيوضح اتٞدكؿ ات١وافِ ى إدارة ات١خاطر(،
 (القيادة الاستراتيجية( يوضح المتغير المستقل ) 1  -4  الجدوؿ رقم )

 ترتيب البعد
 أبعاد المتغير المستقل
 القيادة الاستراتيجة

 العبارات التعريف الاجرائي

‌البعد الأول

 إتصالات اتٞزائرمدراء مؤسسة كيتمثل في قدرة  التوجو الاستراتيجي
 رسالة كتٖديد  ات١طلوب ات١عتٌ تٖدد رؤية خلق على

 أف تٯكن تٔا كالتنبؤ ، للمؤسسة  كاضحة كاىداؼ
 كالاستعداد بات١نرمة المحيطة البيئة في ت٭دث

 كتٕنب الفرص من الاستفادة خلبؿ من للبستجابة
 .ات١خاطر

 
 
 

5 
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 البعد الثاني

إتخاذ القرار 
 يالاستراتيج

 من يتم العليا الادارة بها تقوـ القرارات من ت٣موعة
 كل تدرس  ،ثم الاستًاتيجية ات١شاكل تٖديد خلبت٢ا
 كالتي الاستًاتيجية، ات١شاكل بهذه ات١تعلقة البينات
 تقييمها يتم للحلوؿ متاحة بدائل كجود عنها ينتج
 كىذا الامثل الاستًاتيجي البديل إختيار أجل من

 . للمؤسسة ت١ستقبليةا الاىداؼ لتحقيق
 

5 

 البعد الثالث

 من ات١ؤسسة إدارة تقوـ التسيتَ طرؽ من طريقة التغيير الاستراتيجي
 بإستخداـ العمل كأساليب طرؽ في التغيتَ خلبت٢ا

 الاستًاتيجي التوجو تغيتَ ،ككذا اتٟديثة التكنولوجيا
 . جديدة أسواؽ في الدخوؿ أجل من

5 

 البعد الرابع

 كل متابعة خلبت٢ا من يتم التسيتَ طرؽ من طريقة ةراتيجيالرقابة الاست
 ات١تعلقة ات١عايتَ ضبط من بداية ات١ؤسسة أنشطة

 الطرؽ كإستخداـ الاستًاتيجية، بالاىداؼ
 الاستًاتيجية النتائج تقييم في اتٟديثة كالاساليب

 كالذم سابقا كضعها تم التي بات١عايتَ مقارنة المحققة
 الاستًاتيجية الاىداؼ يقتٖق مدل قياس عنو ينتج
. 

 

5 

البعد 
 الخامس

 إستخداـ خلبت٢ا من يتم التسيتَ طرؽ من طريقة إدارة ات١خاطر
 كفق ات١توقعة ات١خاطر بتقدير الادارة في ات١سؤكلتُ

 على تأثتَا الاكثر ات١خاطر تٖديد ثم علمية، طرؽ
 ات١خاطر ىذه تٖمل أجل من الاستًاتيجية الاىداؼ

 مالية ميزانية توفتَ إفُ ضافةبالا حدكثها، عند
 كالسعي فيها الوقوع حالة في ات١خاطر مع للتعامل

 . فيها الوقوع إفُ تؤدم التي الاسباب تٕنب إفُ
 

5 

 : من إعداد الطالب بناءن على الدراسات السابقةالمصدر
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 المتغير التابع ::  ثانيا
عمليات تهدؼ افُ فهم ادارة ات١عرفة ىي: ت١عرفة ك ه الدراسة يتمثل في عمليات إدارة اذإف ات١تغتَ التابع في ى

ككيفية تنفيذىا على احسن كجو من خلبؿ اتٟصوؿ على ات١علومات من مصادرىا الداخلية كات٠ارجية كتٖويلها افُ 
 .معارؼ ثم مشاركة ىذه ات١عارؼ كت٩زينها كتوزيعها ثم استًجاعها للتطبيق

من مفهومها المجرد كجعلها قابلة  عمليات إدارة ات١عرفةؼ نقل مفهوـ بهد عمليات إدارة المعرفةل التعريف الإجرائي
على أنها  كعليو تٯك تعريفها في ىذه الدراسةموسسة إتصالات اتٞزاىر، في  فحص ىذه العملياتللقياس عن طريق 

د رئيسية كىي تٜس أبعالإدارة ات١عرفة لديهاكات١تمثلة في  مؤسسة اتصالات اتٞزائر العمليات التي تقوـ بهات٥تلف 
ه الأبعاد ذ)إكتساب ات١عرفة، توليد ات١عرفة، تٗزين ات١عرفة، تطبيق ات١عرفة، إكتساب ات١عرفة(، كيوضح اتٞدكؿ ات١وافِ ى

 كات١تغتَات الفرعية لكل منها.
 (عمليات ادارة المعرفة) لتابع( يوضح المتغير ا 2  -4  الجدوؿ رقم )

 المتغير التابعأبعاد  ترتيب البعد
 ات ادارة المعرفةعملي

 العبارات التعريف الاجرائي

‌البعد الأول

عملية التًابط اتٟاصل مابتُ ات١علومات مثل  كتساب المعرفةإ
البحث اتٞهود التي تقوـ بها ات١نرمة في 

كاتٟصوؿ على ات١عرفة من مصادرىا الداخلية 
 .كات٠ارجية

 

4 

 البعد الثاني

رفة اتٞديدة اك عملية اتٟصوؿ على ات١ع ىي توليد المعرفة
شراءىا اك مبادلتها اك الاستحواذ عليها من 
 مصادرىا ات١ختلفة سواء ات١صادر الداخلية

قدرة ات١نرمة على تكوين ك  ات١صادر ات٠ارجيةك 
رصيد معرفي نتيجة التفاعل بتُ ات١عرفة 
الضمنية الكامنة لدا عقوؿ الافراد العاملتُ 

يد ات١عرفة الصرت٭ة التي ت٘ثل رصك  في ات١نرمة
ديدة ات١هارات اتٞك  ات١نرمة من ات٠برات
 .كالتعاملبت كالقرارات 

 

4 
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 البعد الثالث

بحث عنها ك ال عملية الاحتفاظ بات١عرفةىي  تخزين المعرفة
ستًجاعها في كسهولة الوصوؿ اليها كإ

ات١تمثلة بالذاكرة ك  مستودعات ات١عرفة
تٛايتها ك  ترميزىاك  تٖديثهاك  التنريمية

 . ات١نرم باستمرار من حوؿ

4 

 البعد الرابع

 تقاتٝهاك  : تتمثل بأنشطة نشر ات١عرفة توزيع المعرفة
تٖويلها من ات١عرفة الضمنية ك  سهولة تدفقهاك 

افُ ات١عرفة الصرت٭ة اك انتقات٢ا من حامل 
التشارؾ ات١عرفي بتُ ك  ات١عرفة افُ ات١تلقي ت٢ا

ت٥تلف الاقساـ ات١ستفيدة داخل ات١نرمة 
باقل ك  بالشكل ات١ناسبك  بالوقت ات١ناسب

 تكلفة ت٦كنة .

4 

 البعد الخامس

على أنها تتمثل في توظيف أك إستثمار أك  تطبيق المعرفة
ات١عرفة ات١تاحة بك الانتفاع اعادة أستعماؿ أ

ت١ناسب لغرض لدل ات١نرمة في الوقت ا
ك تٖقيق ميزة تنافسية أك حل مشكلة معينة أ

ت٧اح أم منرمة  ، تْيثاتٗاذ قرار معتُ
 يتوقف على حجم ات١عرفة ات١طبقة.

 

4 

 : من إعداد الطالب بناءن على الدراسات السابقةالمصدر
 الدراسة نموذج تفسير : الثاني المطلب

كن تٯة كتْكم معرفتها ية، فالداخلية أك ات٠ارجيئة سواء الداخليات البتَ  متغتَلا تنشط ات١نرمة تٔعزؿ عن تأث
التسيتَ طرؽ حديثة في أكثر ت٨و  التوجوقادة ات١نرمة ية عكس ذلك ، ت٦ا يؤدم بأماات٠ارجها إفُ حد ما، يالتحكم ف

أدل  مة،يقة حكيدة، فهو فرصة أك نقطة قوة إذا تم استغلبلو بطر يقة جيو بطر يلانو مهم جدا كلابد من التحكم ف
عن طريق إدارة ات١عرفة كمن أىم العوامل التي تساعد على ذلك تفعيل عمليات  بات١نرمة إفُ تٖقيق ت٣مل أىدافها ،

 ة.ت١نرماالقيادة الاستًاتيجية ات١ناسبة في 
 فأ خلبلو من الباحث يرل الدراسة لنموذج توضيحي ت٥طط يوضح كالذم السابق الشكل خلبؿ من

 رةإدا عمليات تفعيل في تاثتَ ت٢ا كغتَىم ات١ديرين من السامية الاطارات في كات١تمثلة ات١ؤسسة في الاستًاتيجية القيادة
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 التوجو أثر مثل ات١عرفة إدارة عمليات على الاستًاتيجية القيادة أبعاد من بعد كل أثر خلبؿ من كىذا ات١عرفة
كوف الناتج  ىو الانشطة التي تساىم في توليد كتٗزين كتوزيع كتطبيق يل ات١عرفة، إدارة عمليات تفعيل في الاستًاتيجي

   . الدراسة من التطبيقي تٞانبا في دراستو سيتم كالذم ة،ات١عرفة في ات١نرم
 : خطوات تطبيق الدراسة الثالث المطلب

 ه الدراسة، كالتي إستخدمها الباحث.ذا ات١طلب ات٠طوات التي تم اتباعها لإت٘اـ ىذنتناكؿ في ى
 ه الدراسة:ذفيما يلي إستعراض ات٠طوات ات١تبعة في تطبيق ى

تي تناكلت متغتَم الدراسة، أك أحدت٫ا، كتلخيصها كالتعليق في البداية تم الإطلبع على الدراسات السابقة ال -
 عليها؛

 مراجعة الأدبيات النررية كإعداد الإطار النررم للدراسة؛ -
تٚع إستبيانات ت٥تلفة من الدراسات السابقة التي تناكلت متغتَم الدراسة أك أحدىا، كات١قارنة بينها لإستخراج  -

 يتلبئم مع الدراسة اتٟالية كإشكاليتها؛الأبعاد ات١ناسبة كت١عرفة أم منها 
إجراء ك  ة ت٥تصتُ لتحكيمو،ذات١شرؼ، كمن تم تقدتٯو إفُ أسات ذإعداد إستبياف أكفِ كعرضو على الأستا -

 التعديلبت التعديلبت حتى يتلبئم مع الدراسة ات١يدانية؛
ة من طرؼ رئيس قسم ات١وارد البشرية  مراسلة ات١ديرية العامة لاتصالات اتٞزائر بالعاصمة عن طريق مراسلة رتٝي -

من اجل تقدنً تسهيلبت للباحث للقياـ بالدراسة ات١يدانية بات١ديرية العامة كات١ديريات ، لاتصالات اتٞزائر بورقلة
 ؛ الولائية

 من ت٣تمع الدراسة؛ % 70تٖديد حجم العينة كات١قدر  -
قو كثباتو على العينة الكلية للدراسة كىم ات١دراء إستمارة بعد التأكد من صد 170توزيع الاستبياف تْوافِ  -

الولائيتُ كات١دراء الفرعتُ على مستول ات١دريات الولائية بالإضافة افُ ات١دراء ات١ركزيتُ كالاطارات السامتُ على 
 مستول ات١درية العامة .

ن إتٚافِ الإستمارات م % 95إستًجاع الإستمارات ات١وزعة على عينة الدراسة ،حيث بلغت نسبة الإستًجاع  -
 ات١وزعة؛

إستمارة،  156فرز الإستمارات الغتَ صاتٟة للمعاتٞة الاحصائية، حيث بلغت الاستمارات الصاتٟة للتحليل  -
 من إتٚافِ الإستمارات ات١ستًجعة؛ %95كىي ت٘ثل ما نسبتو 

(، من أجل معاتٞتها EXCELالقياـ بتًقيم كترميز الإستمارات الصاتٟة للمعاتٞة كتفريغها في برنامج ) -
 (، بهدؼ اتٟصوؿ على نتائج الدراسة؛SPSSإحصائيا بإستخداـ برنامج ) 

 . عرض النتائج كتفستَىا كمناقشتها، كتقدنً التوصيات كات١قتًحات اللبزمة -
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   المستخدمة الإحصائية والأساليب الدراسة أداة : المبحث الثالث
 التطرؽ خلبؿ من الدراسة في ات١ستخدمة الإحصائية ساليبالأح كل من يتم توضيس بحثمن خلبؿ ىذا ات١

  الدراسة فرضيات صحة لاختبار ات١ستخدمة الاختبارات ك الاحصائي التحليل كأساليب برنامج فُإ
 ثم ، الدراسة فرضيات صحة لاختبار ات١ستخدمة الاختباراتك كمعرفة الأدكات ات١ستخدمة في تٚع البيانات

 . دراسةال كمقياس القياس كحدات
 الدراسة في  المستخدمة الإحصائية الأساليب المطلب الاوؿ :

  الاحصائي التحليل وأساليب برنامج:  الاوؿ الفرع
بغية تبليغ ىذه الدراسة لأىدافها كبناء على طبيعتها كحجم عينتها، فقد تمم إستخداـ برنامج اتٟزمة الإحصائية 

(SPSS إصدار )الأكلية التي تمم تٚعها لأغراض ىذه الدراسة لتماشي ىذا  ، الذم يسمح بتحليل البيانات11
عمل كلغرض تٖليل البيانات كتفستَىا كمناقشتها الأسلوب مع طبيعة ىذه الدراسة كأىدافها كأسئلتها كنوع بياناتها، 

 : التي تمم إستخدامهاالأساليب الإحصائية  الطالب على إعتماد
حداـ ىذه الأساليب لتحليل ت٤تول البيانات التي تٚعت من خلبؿ يتم إست أساليب التحليل النوعية:أولا : 

قبل إعداد الإستبياف كخلبؿ عملية ات١سح كالتوزيع، كذلك من أجل  ات١ديرينات١قابلبت التي أجريت مع عينة من 
تطبيق  تٖليل ت٤تول كأفكار ككجهات نرر ات١ديرين كالاطارات السامتُ إتٕاه اتٞوانب كالأبعاد ذات العلبقة بواقع

كتفعيل عمليات إدارة ات١عرفة، كمن خلبؿ ذلك يتم تٕميع التفستَات كات١عاني ات١تشابهة للمستجوبتُ حوؿ مستول 
تطبيق كتفعيل عمليات إدارة ات١عرفة كالبيئة كاتٟوافز ككذا ات١شاكل كات١عيقات التي تٖوؿ دكف ذلك، حيث تمم الإستعانة 

استنا اتٟالية كخاصة في فصل عرض النتائج كتٖليلها من أجل التوصل إفُ فهم بهذه التفستَات في مواقع ت٥تلفة في در 
أعمق كأشمل لنتائج كحيثيات الدراسة، مع طرح اسئلة في آخر الإستبياف تمم إعطاء فيو المجاؿ للمديرين كالاطارات 

طبيق كتفعيل أكثر لعمليات السامتُ للحكم على مدل فعالية تطبيق عمليات إدارة ات١عرفة، كتقدنً أىم اقتًاحاتهم لت
 إدارة ات١عرفة.  

 أساليب التحليل الكمية:ثانيا : 
تضمنت في الغالب إستخداـ الأساليب الإحصائية ات١ساعدة في تٖليل بيانات الإستبياف، حيث تمم الإعتماد على 

 الأساليب التالية:
تُ ات١تغتَات تمم إستخداـ معامل الإرتباط صدؽ الإتساؽ الداخلي للئستبياف كالعلبقة ب لتأكيدمعامل الإرتباط:  -

 ؛(Pearson Correlation) بتَسوف
الذم يعكس إستقرار ات١قياس كعدـ تناقضو مع نفسو، حيث قاـ الطالب بإستخداـ معامل  معامل الثبات: -

بهدؼ التحقق من التجانس كالاتساؽ الداخلي ‌(Cronbach’s Alpha)‌الثبات معتمدان طريقة ألفا كركنباخ
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لأداة القياس كالتأكد من ثباتها، كيعتبر إختبار ألفا كركنباخ من أكثر إختبارات الثبات إستخدامان، كتتًاكح قيمو ما 
( في العادة أنها مستويات مقبولة للثبات العلمي الداخلي 1.1، إذ تعد القيم التي تساكم أك تزيد عن )(1ك 1بتُ )

فإنها تدؿ على كجود درجة عالية من الثبات كدرجة عالية من  (1لأداة القياس، ككلما قربت قيمة ألفا من )
(فإف أداة القياس تكوف ضعيفة في إتساقها 1.1الاتساؽ الداخلي، كفي حاؿ كانت قيمة ألفا كركنباخ أقل من )

 ؛ الداخلي

لوصف مفردات الدراسة كتٖديد نسب إجاباتهم بغرض كصف خصائص ت٣تمع  :التكرارات والنسب المئوية -
 راسة؛الد

كذلك لوصف عينة الدراسة كإظهار خصائصها، كىذه ات١قاييس ىي ات١توسط  :مقاييس الإحصاء الوصفي -
 اتٟسابي كالات٨راؼ ات١عيارم للئجابة عن أسئلة الدراسة كترتيب عبارات كل متغتَ تنازليان،

 ؛ت٤ايدة(، سلبية،ية متوسط العبارات )إت٬اب ارلإختب ( One Sample T-Test): للعينة الواحدة Tإختبار -

 يمتوسطالفركؽ بتُ ار لإختب  ( Independent Sample T-Test):للعينات المستقلة  Tإختبار -
عينتتُ مستقلتتُ كذلك من أجل بياف دلالة الفركؽ في إجابات أفراد العينة حوؿ مستوىتجسيد أبعاد القيادة 

 الاستًاتيجية كمستول تطبيق  عمليات إدارة ات١عرفة؛

يستخدـ تٖليل الات٨دار ات٠طي للتنبؤ بقيمة متغتَ، يسمى ات١تغتَ التابع، من خلبؿ    يل الإنحدار الخطي:تحل -
 ت٣موعة من ات١تغتَات ات١ستقلة، كذلك من خلبؿ ت٘ثيل العلبقة بتُ ات١تغتَ التابع كات١تغتَات ات١ستقلة : 

 
 
 

Y = b0 + b1 x1 + b2 x2+.............. + bnxn 
 
 
 
 
 

‌؛‌ىي ات١تغتَات ات١ستقلة‌b2…..bn، b1، b0: اتات١تغتَ 
 
 

 .ىي ثوابت‌ x1, x2, x3, ….. xn ات١عاملبت:
 
 

كتٖليل الإت٨دار يسمى ثنائيان إذا كاف ىناؾ متغتَين فقط، الأكؿ متغتَ مستقل كالأخر متغتَ تابع، أما إذا كاف ىناؾ 
 . حليل الإت٨دار ات١تعددعدة متغتَات مستقلة كمتغتَ تابع كاحد تٝي تٖليل الإت٨دار بت

 التشتت ومقاييس المركزية النزعة مقاييس : ثالثا
ة انتشار يفيب ملبحرة أف كصف كت٬ك ، انات ات١تاحةيد مركز البية لتحدياس النزعة ات١ركز يتستخدـ مق

مة يالقم حوؿ يعرؼ انتشار القيك ، اناتيد مركز البية عن تٖديقل أت٫يمة ات١توسطة لا يانات على جانبي القيالب
دؿ على يأما إذا قل التشتت فهذا ، اناتيدؿ على قلة تٕانس البيفإذا زاد التشتت فإف ىذا  ات١توسطة بالتشتت

لكامل، ع ات١فردات، أم تٕانسها ايم تٚيعتٍ تطابق قيا للصفر فهذا يذا كاف التشتت مساك  كا   اناتيادة تٕانس البيز 
 . داتهمفي تشتت مفر عتٍ أنهما متماثلتاف ي فإف ىذا لا تُنتيع ذا تساكل متوسطي كا  كىذا بالطبع نادر اتٟدكث 
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س ات٨رافات الدرجات عن متوسطها، كعند حساب يقيث يارم حيكمن افضل مقاييس التشتت الات٨راؼ ات١ع
ربع للتخلص من الإشارة السالبة يارم تكوف ىناؾ ات٨رافات موجبة كأرل سالبة كت٢ذا فالات٨راؼ يالات٨راؼ ات١ع

ساكم اتٞذر يعي ت١توسط مربعات الات٨راؼ عن الوسط اتٟسابي أك يارم بأنو اتٞذر التًبيلات٨راؼ ات١ععرؼ ايك 
‌. نيعي للتبايالتًب

  الدراسة فرضيات صحة لاختبار المستخدمة الاختبارات:  الثاني الفرع
 مدل صحة قصد اختبار بسيط،كتم الاعتماد على  معادلة الات٨دار اليات الدراسة سيلاختبار صحة فرض

ل يتم استخداـ تٖلية فإنو يوغرافتٯات الدتَ ة كالتي تعزل للمتغيات التي تدرس الفركؽ ذات الدلالة الإحصائيالفرض
 أك تُلفحص مساكاة متوسطن في أبسط حالاتو يل التبايستخدـ تٖلي ANOVA Variance of Analysis نيالتبا

ن إذا  يل التبايالنوع من تٖل ستخدـ ىذايك Way One ANOVA  ن الأحادميل التبايتم استخداـ تٖليسأكثر، إذ
 من تَستقل كىو متغ ات١تَ العاملي أك ات١تغتَسمى ات١تغين، الأكؿ يتَ نة علبمة على متغيلكل فرد من أفراد العكاف 

إفُ عدد ة ينة الكليلعم ايتم تقسيخلبلو س الذم من تَالمحددة، كىو ات١تغبي لو عدد من الفئات يأك التًتالنوع الاتٝي 
 من النوع الكمي تَ التابع فهو متغتَسمى بات١تغي الآخر الذم تَراد مقارنة متوسطاتها. أما ات١تغيالتي نات يمن الع

 .  العامليتَتم فحص مساكاة متوسطو لكل فئة من فئات ات١تغي الذم ستَات١تصل، كىو ات١تغ
 : الدراسة ومقياس القياس وحدات:  الثالث الفرع

ة يوغرافتٯات الدتَ اس الاتٝي لدراسة ات١تغية تم استخداـ كحدات القيفي الدراسة اتٟال : ياسالق وحدات -‌أ
نة ياس النسبي فقد تم استخدامو لدراسة خصائص عيمي، أما القيالدراسة حسب اتٞنس كات١ستول التعل نة يلع

 على تُدل موافقة ات١ستقصاس مية فتم استخدامو لقياس بالفتًة أك الفئو ينما القيث العمر، بيالدراسة من ح
س أثر القيادة الاستًاتيجية في تفعيل عمليات إ دارة ات١عرفة في مؤسسة إتصالات اتٞزائر، يالعبارات التي تق

 .اس تبقى ثابتةي على ىذا ات١قتُ أم نقطتتُار ما بيفالفركقات في الاخت
 تُز بيياس على التميؤكد ىذا ات١قيذ إالثلبثي، كارتياس لية مقياعتمدت الدراسة اتٟال : الدراسة مقياس -ب

ة( ية موجبة )طرديات من علبقة قو يد ات١ستو ي ذلك، كذلك بتحدتَار أك العبارة أـ غيمدل قوة توافق ات١فردة مع ات٠
اس يص مضموف ىذا ات١قيكن تلختٯس سهولة كاستخداما ك ييعتبر من أكثر ات١قاية(، ك ية سالبة )عكسيإفُ علبقة قو 

 : في اتٞدكؿ التافِ
 :الآتية ات١عادلة خلبؿ من ات٠ماسي ليكرت مقياس معاتٞة تمم  كقد

                   
 

 كعليو تٯكن تٖديد الاتٕاه العاـ للئجابات كفق اتٞدكؿ ات١وافِ:
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 (الموافقة درجة) ليكارت مقياس معالجة :( 3-4) الجدوؿ رقم

 

 

 

 

 من إعداد الطالب المصدر: 
 :أعلبه اتٞدكؿ في موضح ىو كما ات١رجح ات١توسط حيث تٖدد درجة ات١وافقة بناءان على ت٣اؿ كقوع قيمة

 يفة؛فإف درجة ات١وافقة تكوف ضع (‌1.11-1)إذا كاف قيمة ات١توسط ات١رجع تقع في المجاؿ   -

 فإف درجة ات١وافقة تكوف متوسطة؛ (‌1.33-1.11)إذا كاف قيمة ات١توسط ات١رجع تقع في المجاؿ   -

 فإف درجة ات١وافقة تكوف مرتفعة (‌3-1.31)إذا كاف قيمة ات١توسط ات١رجع تقع في المجاؿ  
 الأدوات المستخدمة في جمع البيانات :المطلب الثاني 

ه الدراسة على أداة الإستبياف تٞمع ات١علومات اللبزمة للبحث، حيث يعتبر ذإعتمد الباحث في ى           
الاستبياف من أىم أدكات البحث العلمي في العلوـ الإجتماعية، كىو عبارة عن ت٣موعة من الأسئلة يقوـ الباحث 

ق عليهم أفراد بإعدادىا كصياغتها بطريقة منرمة، حوؿ موضوع ما، ثم يقوـ بطرحها على ت٣موعة من الأفراد يطل
 عينة الدراسة، بهدؼ تٚع ات١علومات كالبيانات لدراستها كإستخراج نتائج قاطعة منها حوؿ مشكلة الدراسة.

كيوفر الإستبياف عدة مزايا لا توجد في أدكات البحث الأخرل منها أف ات١بحوثتُ ت٬يبوف بكل صراحة كموضوعية 
تافِ إعطاء اتٟرية كالوقت الكاؼ للمبحوثتُ للئجابة بكل أرت٭ية نررا لأف الإجابة تكوف غتَ مباشرة كسرية،، كبال

 عن الراىرة ات١بحوثة.
كما تٯكننا الاستبياف من الوصوؿ إفُ شرت٭ة كبتَة من المجتمع ات١راد دراستو كفي فتًة زمنية قصتَة مقارنة 

 إلكتًكنية. بأدكات البحث العلمي الأخرل كات١لبحرة كات١قابلة، كتٯكن توزيع بطريقة يدكية أك
كبالإضافة افُ الاستبياف تم استخداـ ات١قابلة كاداة لدعم الاستبياف كالتي تعطي نتائج اكثر كاقعية كشفافة لكونها 
تكوف كجو لوجو مع ات١دراء عن طريق طرح أسئلة مباشرة يتم  الإجابة عليها  مباشرة، فات١قابلة أيضا تعتبر أداة قوية 

الدقيقة كالتي تساعدنا اكثر في التحليل كالتقستَ من اجل الوصوؿ افُ نتائج كاضخة في تٚع ات١علومات كالبيانات 
 كدقيقة .

 فقةدرجة الموا المتوسط المرجح
 ضعيفة 1-1.66

 متوسطة 2.33 -1.67
 مرتفعة 3 -2.34
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ا النوع من الدراسات، كنررا تٟجم العينة ات١دركسة كإنتشارىا في رقعة  ذكبالتافِ تعتبر كلب الأداتتُ ملبئمتُ لطبيعة ى
ت٬عل من الصعوبة تٔا كاف اتٟصوؿ على  من التًاب اتٞزائرم، كىو ما % 85كبتَة جدا في مساحة تقدر بػػ 

 . ات١علومات كاستًجاع الاستبياف كاجراء بعض ات١قابلبت مع ات١دراء
 : الاستبياف  الفرع الاوؿ

 تم تقسيم الاستبياف إفُ ثلبثة ت٤اكر أساسية كىي:
 المحور الأوؿ: البيانات الشخصية للمستجوبين:  

لك حسب البيانات ذح البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة ك ا اتٞزء الأكؿ من الاستبياف توضيذكتم في ى
 التالية )اتٞنس، السن، طبيعة ات١نصب، ات١ستول التعليمي،سنوات ات٠برة (. 

 متغيرات الدراسةالمحور الثاني: 
 كعمليات إدارة ات١عرفةالقيادة الاستًاتيجية،  الدراسة  تٔتغتَاتا المحور ذكيتعلق ى

ا المحور على تٜس ذ، كيشمل ىالقيادة الاستًاتيجية كىو  ات١ستقل بقياس ات١تغتَ يتعلق :   المتغير المستقل -
،إدارة  الرقابة الاستًاتيجية ،التغيتَ الاستًاتيجي  ،إتٗاذ القرار الاستًاتيجي  ،التوجو الاستًاتيجي أبعاد كىي )

 .ككل بعد يتضمن بعض ات١تغتَات  (ات١خاطر
 تحتها تندرج التي وعدد الفقرات المتغير المستقل عادأب: ( 4 -4 ) الجدوؿ رقم

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالب

 البعد الأوؿ: )التوجو الاستراتيجي( 
القيادة الاستًاتيجية، كيتمثل في ) الرؤية ات١ستقبلية، الأىداؼ الاستًاتيجية، رسالة ات١ؤسسة، كىو أكؿ ب عد من أبعاد  

 كما ىو مبتُ في اتٞدكؿ التافِ:  عبارات، 5ا البعد على ذرؤية ات١ؤسسة، غاية ات١ؤسسة (، كيشتمل ى

 الفقرات عنواف البعد رقم البعد
 05الى 01من  التوجو الاستًاتيجي 1
 10إلى  06من  إتٗاذ القرار الاستًاتيجي 2
 15الى  10من  التغيتَ الاستًاتيجي 3
 20إلى  16من  الرقابة الاستًاتيجية 4
 25 إلى 21من  إدارة ات١خاطر 5

 25 :المجموع
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 المحور الثاني للإستبياف ( تصنيف عبارات البعد الأوؿ من5-4الجدوؿ رقم )
 المجموع " بعد الاوؿ"ال 

الرؤية  التوجو الاسنرانيجي
 ات١ستقبلية

الأىداؼ 
 الاستًاتيجية

رسالة تطوير  رسالة ات١ؤسسة
 ات١ؤسسة

غاية 
 ات١ؤسسة

 

 5 1 1 1 1 1 العباراتاعدد 

 المصدر: من إعداد الطالب
 البعد الثاني )اتخاذ القرار الاستراتيجي(

تٖليل ات١شاكل ، تٖديد ات١شاكل الاستًاتٕيةالقيادة الاستًاتيجية، كيتمثل قي )كىو البعد الثاني من أبعاد 
ا العدد ذ(، كت٭توم ى الأمثلاختيارالبديل ، تقييم البدائل الاستًاتيجية، تٖديد البدائل الاستًاتيجية، الاستًاتيجية
 كما ىو مبتُ في اتٞدكؿ التافِ:عبارات،   5على على 

 من المحور الثاني للإستبياف بعد الثاني( تصنيف عبارات ال 6-4 الجدوؿ رقم )
 المجموع الثاني" بعد"ال

اتخاذ القرار 
 الاستراتيجي

تٖديد 
ات١شاكل 
 الاستًاتٕية

تٖليل ات١شاكل 
 الاستًاتيجية

 تٖديد
 البدائل

 الاستًاتيجية

تقييم البدائل 
 الاستًاتيجية

البديل  اختيار
 الامثل

 

 5 1 1 1 1 1 عدد العبارات

 المصدر: من إعداد الطالب
التوجو )من القيادة الاسستًاتيجيةكيضم كل من الثالث: كىو الب عد)التغيير الاستراتيجي(البعد الثالث:
ا اتٞزء على عبارات،كماىوموضح في ذكت٭توم ى (،يجيةالأىداؼ الاستًات،الرؤية ات١ستقبلية ،الاستًاتيجي
 اتٞدكؿ :

 من المحور الثاني للإستبيافبعد الثالث ( تصنيف عبارات ال 7-4الجدوؿ رقم )
 المجموع "البعد الثالث"

 التغيير
 الاستراتيجي

تغيتَ طرؽ 
 العمل

الدخوؿ في 
 أسواؽ جديدة

استخداـ 
تكنولوجيا 

 حديثة

تغيتَ التوجو 
جي  الاستًاتي
 للمؤسسة

تغيتَ 
ات٢يكل 
 التنريمي

 

 5 1 1 1 1 1 عدد االعبارات

 المصدر: من إعداد الطالب
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 : (ةالاستراتيجي رقابة: )الرابعال البعد 
معايتَ  الأىداؼ  كيضم كل من )، من أبعاد القيادة الاستًاتيجية رابع كىو الب عد ال رقابة الاستًاتيجيةال

(   تٖقيق الأىداؼ الاستًاتيجية، ساليب الأىداؼ الاستًاتيجيةأ، لاستًاتيجيةقياس الأىداؼ االاستًاتيجية، 
 عبارات، كما ىو موضح في اتٞدكؿ التافِ :  5كت٭توم ىذا اتٞزء على 

 ( تصنيف عبارات البعد الرابع من المحور الثاني للإستبياف 8 -4 الجدوؿ رقم )
 المجموع "البعد الرابع "

الرقابة 
 الاستراتيجية

ايتَ  مع
الأىداؼ 
 الاستًاتيجية

قياس 
الأىداؼ 
 الاستًاتيجية

ساليب أ
الأىداؼ 
 الاستًاتيجية

تٖقيق 
الأىداؼ 
الاستًاتيجي

 ية

  

عدد 
 االعبارات

1 1 1 1  5 

 المصدر: من إعداد الطالب
كيضم كل من  ،من أبعاد القيادة الاستًاتيجية امسكىو الب عد ات٠إدارة ات١خاطر ( :إدارة المخاطر: )خامسالبعد ال 
ات١خاطر ات١عيقة للبىداؼ تٖمل ، ت٨ديد ات١خاطر ات١ؤثرة على الأىداؼ  الاستًاتيجية، تقدير ات١خاطر ات١توقعة)

توفتَ ميزانية للتعامل  الأسباب ات١وقعة للمخاطر، تٕنب ات١خاطر ات١عيقة للبىداؼ الاستًاتٕية،تٖمل الاستًاتيجية، 
 عبارات، كما ىو موضح في اتٞدكؿ التافِ :  5اتٞزء على ( كت٭توم ىذا مع ات١خاطر ات١وجودة 

 من المحور الثاني للإستبيافالبعد الخامس ( تصنيف عبارات  9 -4 الجدوؿ رقم )

 المصدر: من إعداد الطالب
عبارة تقيس ات١تغتَ ات١ستقل في   25الاستبياف ت٭توم علىفإف المحور الثاني من  السابقةكعليو كمن خلبؿ اتٞداكؿ 

 وضح في اتٞدكؿ التافِ :  القيادة الاستًاتيجية كما ىو مكىو ، الدراسة
 

 المجموع "البعد الخامس "

 إدارة المخاطر
تقدير 
ات١خاطر 
 ات١توقعة

ت٨ديد 
ات١خاطر 
ات١ؤثرة على 
 الاىداؼ

تٖمل 
ات١خاطر 
ات١عيقة 
 للبىداؼ

تٕنب 
لأسباب ا

ات١وقعة 
 للمخاطر

توفتَ ميزانية 
للتعامل مع 
 ات١خاطر

 

 5 1 1 1 1 1 عدد االعبارات



 الإطار ات١نهجي للدراسة                              الفصل الثالث:                                            
 

‌
118 

 لإستبيافا منالثاني  ( مجموع عبارات المحور10 -4 الجدوؿ رقم )
 المجموع المحور الثاني أبعاد عمليات إدارة تامعرفة

 الابعاد
التوجو 
 الاستًاتٕي

 اتٗاذ القرار
 الاستًاتيجي

التغيتَ 
 الاستًاتيجي

الرقابة 
 الاستًاتيجية

  إدارة ات١خاطر

 25 5 5 5 5 5 تعدد االعبارا

 المصدر: من إعداد الطالب
 المتغير التابع  -

ككل بعد  ا المحور على تٜس أبعاد كىي )،،،(ذبقياس ات١تغتَ التابع كىو عمليات إدارة ات١عرفة، كيشمل ىيتعلق 
 يتضمن بعض ات١تغتَات 

 تحتها تندرج التي وعدد الفقرات المتغير التابع أبعاد: (00 -4 ) الجدوؿ رقم

 

 

 

 

 

 

 طالبمن إعداد الالمصدر: 

 لمتغير التابعأبعاد ا( مجموع  12 -4 الجدوؿ رقم )
 المجموع عمليات إدارة تامعرفةالمحور الثاني أبعاد 

اكتساب  بعادالا
 ات١عرفة

توليد 
 ات١عرفة

تٗزين 
 ات١عرفة

تطبيق 
 ات١عرفة

توزيع 
 ات١عرفة

 

 20 4 4 4 4 4 العباراتاعدد 

 المصدر: من إعداد الطالب

 الفقرات عنواف البعد البعد رقم
 29الى  26من  اكتساب ات١عرفة، 1
 33إلى  30من  توليد ات١عرفة 2
 37إلى  34من  تٗزين ات١عرفة 3
 41إلى 38 من  تطبيق ات١عرفة 4
 45إلى  42من  توزيع ات١عرفة 5

 20 المجموع
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لباحث للئحاطة باتٞانب التطبيقي للدراسة، عبارة، تم إعدادىا من ا 45ا يكوف الاستبياف قد إشتمل على ذكبه
 ه العبارات كفقا للجدكؿ التافِ:ذحيث توزعت ى

 ( مجموع عبارات الإستبياف13-4الجدوؿ رقم )
 مجموع عبارات الإستبياف

 ت٣موع العبارات المحور الثالث :عمليات إدارة ات١عرفة المحور االثاني: القيادة الاستًاتيجية محاور الاستبياف

 45 20 25 العبارات عدد
 المصدر: من إعداد الطالب

 :ن إتٚات٢ا في اتٞدكؿ ات١وافِكأما عن عملية توزيع كإستًجاع الاستبياف تٯ
 ( العملية الإجمالية  لتوزيع الإستبياف التي قاـ بها الباحث14-4يوضح  الجدوؿ رقم )

 عدد الاستمارات ات١قبولة ات١رفوضة عدد الإستمارات عدد الاستمارات ات١ستًجعة عدد الاستمارات ات١وزعة

170 164 8 156 
 بالإعتماد على بيانات الدراسة من إعداد الطالب المصدر:

( المجموع الكلي لعملية توزيع الإستبياف على ات١دراء العامتُ بات١درية العامة، ككذا ات١دراء  11-4 يبتُ اتٞدكؿ رقم )
إستمارة كىو ما تٯثل  8ف عدد الإستمارات ات١رفوضة  صغتَ كالذم بلغ الولائيتُ كالفرعيتُ، كما تم ملبحرتو ىو  ا

( من الإستمارات ات١ستًجعة نررا لوجود عدة استبيانات تٖمل إجابات غتَ مكتملة، كأحيانا إجابات % 5نسبة ) 
 ات١بحوثتُ غتَ كاضحة، كبالتافِ فنسبة الاستمارات ات١رفوضة  منخفضة نسبيا.

 أنرر ات١لحق رقم )   ( ع الاستبياف على ات١دراءكللتفصيل أكثر عن توزي
مدراء تعتبر ات١قابلة من الأدكات الرئيسية تٞمع البيانات كات١علومات، كقد قمنا بإجراء مقابلة مع ت٣موعة من 

يث مكنتنا ىذه ات١قابلبت من أخد صورة عامة على كاقع ،ت٨ات١ؤسسة كمدراء فرعيتُ  كمركزيتُ كاطارات سامتُ ب
قدرتهم على تفعيل عمليات إدارة فيما تٮص مدل  ات١دراءنطباعات الاستًاتيجية  تٔؤسسة إتصالات اتٞزائر كإ القيادة
دكرىم في تصب على  دراءبها مع ات١ ث كانت نتائج ات١قابلبت التي قمتبتُ ت٥تلف مصافٌ ات١ؤسسة، حيات١عرفة 

في  دراءساعد ات١ة تامج تواصل حديثأنو ىناؾ بر  ككضح بعض ات١ديرين إلاأشار  تفعيل عمليات إدارة ات١عرفة تْيث
 .مضافٌ ات١ؤسسة كبتُ ات١ديرية العامة كات١دراء في الولايات الأخرلالتواصل بتُ ت٥تلف 

 سةكمن خلبؿ ماسبق تٯكن عرض ت٪وذج للمقابلة التي تم إجراءىا مع بعض ات١ديرين كالاطارات السامتُ في ات١ؤس 
   (  أنرر ات١لحق رقم )
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 الدراسة أداة وتقييم قياس : ث الرابعالمبح
 شموؿ بالصدؽ يقصد كما لقياسو، أعدت ما تقيس سوؼ أنها من التأكد يعتٍ الإستبياف قائمة صدؽ

 تْيث ثانية ناحية من كمفرداتها راتهافق ككضوح ناحية، من التحليل في تدخل أف ت٬ب التي العناصر لكل الاستمارة

 :يلي ما خلبؿ من الإستبياف قائمة صدؽ من التأكد تمم  كقد ،راسةالد عينة رادأف لكل مفهومة تكوف
 كعرضها فقراتو، كبناء الإستبياف إعداد من الإنتهاء بعد (:المحتوى صدؽ) الظاىري الصدؽ:  الاوؿ المطلب

 على عرضها تمم  لقياسو أعدت ما مع الاستبياف فقرات انسجاـ مدل من التأكد كبهدؼ ات١شرؼ الأستاذ على

 من كالكفاءة كالعلم ات٠برة ذكم من اختيارىم تمم  ت٤كمتُ (‌1_) عددىم بلغ خارجياك  داخليا المحكمتُ من ةت٣موع

 :من للتأكد كذلك عليها للحكم العلمي البحث ت٣اؿ في الأساتذة
 الإستبياف؛ راتلفق اللغوية الصياغة كصحة سلبمة مدل -

راسة؛الد لمجالات كمناسبتها راتالفق شمولية -

 ؛تٖتو تندرج الذم للبعد الفقرة انتماء مدل -
 .مناسبة يركنها أخرل تعديلبت أك ملبحرات أم -

 أك الصياغة بتعديلنٍ  سواء المحكمتُ أغلب عليها اتفق التي كات١قتًحات توجيهاتلل كفقان  التعديلبت اجراء تمم 

 على النهائية بصورتها تقرتاس قد الإستبياف قائمة تكوف كبذلك ،جديدة عبارات ةإضاف أك العبارات بعض حذؼ

 .راسةالد أداة ببناء ات١تعلقة النقطة في عرضو تمم  ما كفق راسةالد ت٣الات على موزعة فقرة (11)
 فقرات من فقرة كل إتساؽ مدل الداخلي الاتساؽ بصدؽ يقصد: الداخلي الاتساؽ صدؽ:  الثاني المطلب
 درجة بتُ بتَسوف ارتباط معامل حساب تمم  الاختبار بهذا القياـ أجل كمن إليو، تنتمي الذم البعد مع الإستبياف

 : يلي كما ،للمحور الكلية كالدرجة المحور أبعاد من بعد كل

 بتَسوف ارتباط معامل حساب تمم  :الاستراتيجية القيادة:الأوؿ المحور لأبعاد الداخلي الإتساؽ صدؽ -
 ةالرزم برنامج باستخداـ كذلك إليو، نتميي الذم للمحور ةالكلي كالدرجة الاستًاتيجية القيادة أبعاد من بعد كل بتُ

 .ذلك تبتُ التالية كاتٞداكؿ (SPSS) الاجتماعية للدراسات الإحصائية
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 لو الكلية والدرجة الأوؿ البعد فقرات من فقرة كل بين بيرسوف الارتباط معاملات :( 05 - 4) الجدوؿ رقم

 

 

 

 

 
 

 SPSS) ت٥رجات على بالاعتماد الباحث إعداد :المصدر

 قيم كتراكحت إحصائية، دلالة ذات ارتباطية علبقة ت٢ا الأكؿ المحور أبعاد كل أف (‌‌11-‌‌1) اتٞدكؿ من يتضح

 الاستبانة من الأكؿ المحور أف يعتٍ ت٦ا إليو تنتمي الذم المحور بدرجة (1.111‌‌،1.111) مابتُ الارتباط معاملبت

  .لقياسو كضعت ت١ا صادقة الأكؿ المحور أبعاد  فقرات تعتبر كبذلك الداخلي، الاتساؽ من عالية بدرجة يتمتع

 ارتباط معامل حساب تمم  :المعرفة إدارة عمليات: الثاني المحور لأبعاد الداخلي الإتساؽ صدؽ -
 باستخداـ كذلك إليو، نتميي الذم للمحور الكلية كالدرجة ات١عرفة إدارة عمليات أبعاد من بعد كل بتُ بتَسوف
 ذلك تبتُ التالية كاتٞداكؿ (SPSS) الاجتماعية للدراسات الإحصائية ةمالرز  برنامج

 لو الكلية والدرجة الأوؿ البعد فقرات من فقرة كل بين بيرسوف الارتباط معاملات :( 06 - 4 ) الجدوؿ رقم

 

 

 

 

 

 SPSS) ت٥رجات على بالاعتماد الباحث إعداد :المصدر

 البعد الأوؿ: القيادة الاستراتيجية
 مستوى المعنوية معامل الارتباط بعادالا

 000, **654, التوجو الاستًاتيجي
 0.000 **755, اتٗاذ القرار الاستًاتيجي
 0.000 **794, التغيتَ الاستًاتيجي
 0.000 **652, الرقابة الاستًاتيجية
 0.000 **792, إدارة ات١خاطر

 عمليات إدارة المعرفة: البعد الثاني 
 مستوى المعنوية معامل الارتباط الابعاد

 000, **737, تشخيص ات١عرفة
 0.000 **690, توليد ات١عرفة 
 0.000 **729, تٗزين ات١عرفة
 0.000 **667, تطبيق ات١عرفة
 0.000 **651, توزيع ات١عرفة
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 قيم كتراكحت إحصائية، لةدلا ذات ارتباطية علبقة ت٢ا الثاني المحور أبعاد كل أف (‌‌11-‌‌1) اتٞدكؿ من يتضح

 الاستبانة من الثاني المحور أف يعتٍ ت٦ا إليو تنتمي الذم المحور بدرجة (1.111‌‌،1.131) مابتُ الارتباط معاملبت

  .لقياسو كضعت ت١ا صادقة الثاني المحور أبعاد  فقرات تعتبر كبذلك الداخلي، الاتساؽ من عالية بدرجة يتمتع

 التي الأىداؼ تٖقق مدل يقيس الذم الأداة صدؽ مقاييس أحد البنائي الصدؽ يعتبر: الصدؽ البنائي -
 لفقرات الكلية بالدرجة الدراسة ت٣الات من بعد كل ارتباط مدم كيبتُ إليها، الوصوؿ‌جالأدا تريد

 .الاستبانة
 الرئيسية المحاكر من ت٤ور كل بتُ الارتباط معاملبت حساب تمم  ،الاستبياف لمحاكر البنائي الصدؽ من للتحقق

 :التافِ اتٞدكؿ في موضح ىو كما الاستبياف، لفقرات الكلية كالدرجة
 الدراسة لمحاور البنائي الصدؽ (:07 - 4) الجدوؿ رقم

 

 

 

 

 

‌(.SPSS) ت٥رجات على بالاعتماد الباحث إعداد :المصدر

 كىي ،الاستبياف لفقرات الكلية بالدرجة الاستبياف ت٤اكر من ت٤ور كل ارتباط مدل يبتُ السابق اتٞدكؿ

 تتمتع المحاكرتٚيع أف على يدؿ ىذاك  ،(1.11) دلالة مستول عند إحصائيان  دالة أنها كما عالية، ارتباط معاملبت

  .الدراسة بهدؼ قوية علبقة لو الاستبياف ت٤اكر من ت٤ور كل ت٤تول إف ذلك على كبناءان  الداخلي، الاتساؽ بصدؽ
 الدراسة أداة ثبات انمطهت انثبنث :

 نفس علي توزيعها حالة في البيانات نفس على اتٟصوؿ إمكانية من التحقق إفُ الأداة ثبات ختبارإ يرمي 
 الثبات عن التعبتَ كيتم الأداة، توفرىا التي بات١علومات الثقة مدل إفُ يشتَ الثبات أف أم  الرركؼ، نفس كفي العينة

                                                             
 

 الدلالة مستوى الارتباط معامل المحور محتوى المحور

 00000 **904, الاستراتيجية القيادة الأوؿ

 00000 **923, المعرفة إدارة عمليات يالثان
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 ‌‌كركنباخ ألفا الداخلي الاتساؽ معامل حساب تمم  الغرض كت٢ذا الثبات، تٔعامل يعرؼ معامل خلبؿ من رقميان 

(Cronbach’s Alpha)،1:بالصيغة عنو كيعبر الداخلي الثبات قياس كسائل أىم أحد يعد كالذم‌ 
 

 

 : تٯثل حيت

 ؛يافالاستب فقرات عدد  = 

 ياف؛للبستب الكلي التباين= 

 .الفقرات نتيجة تباين  =

 فإف البيانات في ثبات ىناؾ يكن فَ فإذا الصحيح، كالواحد الصفر بتُ تتًاكح قيمان  يأخذ ألفا الثبات معامل

 الواحد تساكم ات١عامل قيمة تكوف اـت ثبات ىناؾ كاف إذا العكس كعلى للصفر، مساكية تكوف ات١عامل قيمو

 الثبات كاف الصفر من اقتًبت ككلما مرتفعان  الثبات كاف الواحد من الثبات معامل قيمة اقتًبت ككلما ،الصحيح

 ات١وافِ كاتٞدكؿ (spss) الاجتماعي للعلوـ الإحصائي البرنامج باستخداـ (كركنباخ ألفا) حساب تمم  كقد ،منخفضان 
 يوضح معامل ألفا كرونباخ: (18-4الجدوؿ رقم )             :ذلك يبتُ

 قيمة ألفا كرومباخ عدد العبارات المتغيرات الرقم
 0.899 25 القيادة الاستًاتيجيةات١تغتَ ات١ستقل  1
 0.820 20 عمليات إدارة ات١عرفة ات١تغتَ التابع 2

 0.949 45 الاستبياف الكلي
 SPSSعلى ت٥رجات  بناءا من إعداد الطالب المصدر:

ات١تعلق الأكؿ عبارة مقسمة على ت٤ورين رئيسيتُ بالإضافة للمحور ( 45) ة كأربعوفتٜسستبياف الدراسة تضمن إ
بات٠صائص الشخصية كالوظيفية للمستجوبتُ، كبهدؼ التأكد من ثبات الأداة تم استخراج معامل ألفا كركنباخ 

                                                             
 .301 ص ،1999 الإسكندرية الأزريطة، اتٟديث اتٞامعي ات١كتب الأكفُ، الطبعة ،النفس علم و التربية في الإحصاء  الطيب، ت٤مد أتٛد 1
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( أف قيم معامل  - لنهائية الكلية، حيث يلبحظ من اتٞدكؿ رقم )للبتساؽ الداخلي لعبارات الاستبياف بصيغتو ا
 .(%60)كىي نسبة مرتفعة كجيدة للدراسة مقارنة باتٟد الأدنى كات١قبوؿ %( 94.9 )الثبات بلغت 
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 ل خلاصة الفص
ؿ تقدنً ت٣تمع كعينة من خلبؿ ىذا الفصل التطرؽ للئطار ات١نهجي العاـ ت٢ذه الدراسة من خلب ناحاكل

بالإضافة إفُ ، ات١ديرية العامة كات١ديريات الولائية لاتصالات اتٞزائركىي ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة الدراسة، كالتعرؼ على 
تٖديد ات١نهج ات١تبع في الدراسة، كتٖديد الأداة ات١ستخدمة كمصادر تٚع البيانات سواء الثانوية أك الأكلية، كما 

لى ات٠طوات التي إتبعها الباحث في دراستو، كإستعراض الأدكات الإحصائية ات١ستخدمة، إحتول ىذا الفصل ع
كأختَا تم إبراز ت٪وذج كمتغتَات الدراسة، كيعتبر الإطار ات١نهجي للدراسة خطوة أكفُ كمهمة للدراسة ات١يدانية كالتي 

نة بالأساليب الإحصائية ات١لبئمة، للوصوؿ من خلبت٢ا يتم الإجابة على إشكالية الدراسة كأسئلتها الفرعية بالإستعا
 إفُ النتائج كتفستَىا كمناقشتها، كىو ما سنتناكلو من خلبؿ الفصل ات١وافِ.

 



 

‌
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  تمهيد :
ىيم الأساسية ت١تغتَم الدراسة القيادة الاستًاتٕية كعمليات إدارة في اتٞانب النررم إفُ ات١فا بعدما تطرقنا 

التي تناكلت موضوع الدراسة باللغتتُ العربية كالأجنبية عن طريق مناقشتها  ات١عرفة كإستعراض أبرز الدراسات السابقة
البحث كالأدكات كإثرائها، ككضع الدراسة اتٟالية مقارنة بالدراسات السابقة، بالإضافة إفُ معاتٞة منهجية 

ا تأثتَىالقيادة الاستًاتٕية كمامدل اكؿ من خلبؿ ىذا الفصل الرابع معرفة مستول ه الدراسة، ت٨ات١ستخدمة في ىذ
بإجراء دراسة ميدانية كذلك في تفعيل عمليات إدارة ات١عرفة بات١ديرية العامة كات١ديريات الولائية لاتصالات اتٞزائر، 

ات١باشر على طبيعة العلبقة بتُ متغتَات الدراسة كما دكر العوامل الشخصية  ت٤ل الدراسة للوقوؼمؤسسة لل
من خلبؿ عرض ت١ختلف النتائج التي تم التوصل إليها من تٚع البيانات كتٖليلها  كالدتٯوغرافية في ىذا التأثتَ،

يتم تٖليل كمناقشة ، كفي الاختَ كمناقشتها كللوصوؿ إفُ نفي أك إثبات الفرضيات من خلبؿ استنتاجات الدراسة
نتائج ات١قابلة  كدعم للنتائج ات١تحصل عليها كالتي تم إجراءىا مع عينة من مديرين على مستول ات١درية العامة في 

 .ات١ؤسسة كبعض ات١دراء التنفيذين على ات١ستول الولائي 
 مباحث  كىي:  ثلبث ىذا الفصل إفُ تم تقسيم  كمن أجل ذلك 

   الدراسة لبيانات صفيالو  التحليل:الأوؿ المبحث

 الدراسة لبينات الاستدلالي التحليل : الثاني المبحث
 الدراسة نتائج تفسير  :الثالث المبحث
  المقابلة نتائج ومناقشة تحليل  :رابعال المبحث
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  الدراسة لبيانات الوصفي التحليل :الأوؿ المبحث
ككونها صاتٟة للتطبيق على عينة الدراسة الأساسية، يتم  ،ا النهائيةبعد التأكد من صدؽ كثبات الاستبياف في صورته

القياـ بدراسة ات٠صائص الشخصية، ثم ب كمناقشتها في إطار ما ىو ت٥طط لو بدءان  هاعرض نتائج الدراسة كتٖليل
 . الدراسة متغتَات الإتٕاه العاـ لعينة الدراسة ت٨و

 الدراسة نةلعي الديموغرافية الخصائص عرض المطلب الأوؿ:

 تتميز التي رافيةالدتٯوغ ات٠صائص لأىم تفصيليا عرضان  موضوع الدراسة يتطلب تّوانب الإت١اـ ت٨و السعي إف

 عن كاضحة صورةاجل اعطاء  من العينة بهذهالدراسة، بهدؼ التعرؼ على بعض اتٟقائق الأساسية ات١تعلقة  عينة بها
 كونها معاتٞتها تتم التي البيانات طبيعة كأف الدراسة، ت٣تمع تعكس فعلبن  كأنها الدراسة ىذه في ات١شاركتُ لأفرادا

 :ات١وافِ النحو على كىذا ،ذلك غتَ أـ ت٥تصتُ ت٦ارستُ من صادرة
 أولا :حسب الفئة الجنس 

 اتٞنس حسب الدراسة عينة افراد توزيع(  -)  رقم كالشكل(  1 -5)   رقم اتٞدكؿ يبتُ
 الجنس حسب الدراسة نةعي أفراد توزع(:1-5) رقم الجدوؿ

 
 
 

  
‌(.SPSS) ت٥رجات على بالاعتماد الطالب إعداد :المصدر

 مئوية بنسبة أم 118 بلغ حيث لاناث،ا عدد من بكثتَ أكبر الذكور عدد أف أعلبه اتٞدكؿ من  يرهر
 ت٣موع من %2454 بػػ تقدر مئوية كبنسبة 38 الاناثا عدد بلغ حتُ في ،العينة فرادأ ت٣موع من ،%7556 بػػ تقدر
 طبيعة أف كما الاناث، نسبة من أكثر الدراسة ت٣تمع في الذكور نسبة أف إفُ كبتَة بدرجة ذلك كيرجع العينة، أفراد

 ذكرا، يكوف ما غالبا ؤسسةات١ في السامي الاطار أك ات١دير لاف كذلك أكثر، الذكور نسبة على تٖتوم ات١نصب
  . أنثى مدير منصب فيها يشغل التي الولايات بعض باستثناء
 
 
 
 
 
 

 المئوية النسبة التكرار الجنس

 %75.6 118 الذكور
 %24.4 38 الإناث
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 الجنس حسب الدراسة عينة أفراد توزع(:1-4) رقم الشكل

 
 

 spss برنامج مخرجات على بناءا الطالب اعداد من:  المصدر

  ثانيا: حسب الفئة العمرية
 العمر حسب الدراسة عينة افراد توزيع(  2-5)   رقم اتٞدكؿ يبتُ

 العمر حسب الدراسة عينة أفراد توزع يوضح( :2  -2  )رقم جدوؿ

 spss برنامج مخرجات على بناءا الطالب اعداد من:  المصدر

 (%51.9 ) بواقع نسبة أعلى( سنة 46 من أقل إفُ 36 من) العمرية الفئة تٖصلت فقد العمر غتَتٔت تٮص كفيما
 (%2454) بنسبة( سنة 46 من اكبر) العمرية الفئة الثانية ات١رتبة في تليها ثم ،تكرار 81 عدد تٔجموع أم

 .مفردة 38 تكرار بنسبة أم الدراسة، عينة أفراد ت٣موع من

 المئوية النسبة التكرار الفئة المتغير

 العمر

 %455 7 سنة 25 من أقل
 %1952 30 سنة35  من أقل إفُ 25 من

 %2454 38 كاكثر سنة 46

 %5159 81 سنة 46 من اقل إفُ 36من
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 بنسبة أم( %1952) بلغت مئوية بنسبة الثالثة ات١رتبة في جاءت( سنة 35 من أقل إفُ 25 نم) العمرية الفئة اما
. (%455)  بػ تقدر مئوية بنسية الاختَة ات١رتبة في فاقل سنة 25 فئة جاءت كأختَا مفردة، 36 بلغت تكرار
 يغلب الدراسة ت٤ل ةات١ؤسس  كمسؤكفِ مديرم أف نلبحظ النتائج ىذه خلبؿ فمن كعليو مفردات، 7بلغت بنسبة
 إفُ الدراسة ت٤ل ات١ؤسسة تسعى حتُ في عملي،ال مشوارىم نهاية في ات١ديرين غالبية أف أم الكهوؿ، عنصر عليها

 ىذه لأف نررا إت٬ابي أمر ىذا كيعد السابقتُ ات١ديرين خبرات من للبستفادة ات١ناصب ىذه في الشباب تنصيب
 مع مقارنة الأكثر ىي اتٞزائرم المجتمع في الشباب نسبة أف ذلك إفُ فض كإبداعها، عطائها أكج في تكوف الفئات
  .الأخرل الفئات

 ثالثا: حسب سنوات الخبرة
 ات٠برة سوات حسب الدراسة عينة افراد توزيع(  -)  رقم كالشكل(  3-5)   رقم اتٞدكؿ يبتُ

 الخبرة سنوات حسب ةالدراس عينة أفراد توزع يوضح( :3-5)رقم جدوؿ
 
 

 spss برنامج مخرجات على بناءا الطالب اعداد من:  المصدر

 إفُ 16) من الفئة جاءت فقد( -) قمر  كالشكل ،(3-5) رقم اتٞدكؿ كحسب ات٠برة سنوات تٔتغتَ يتعلق فيما
 %3154)  بلغت بنسبة( سنوات 26اكثرمن) الفئة تليها ،( %4954) بلغت بنسبة الأكفُ ات١رتبة في( سنة 19

 تٯكننا كمنو ،(%1952)  بلغت مئوية بنسبة كالأختَة الثالثة ات١رتبة في فجاءت( سنوات16من ااقل) الفئة أما ،(
 الذم الامر سنوات،16 يفوؽ العمل ت٣اؿ في خبرة تٯتكلوف الدراسة ت٤ل ات١ؤسسة في ات١دراء اغلب أف القوؿ
 .ات١هنية ات٠برة من  جدا مقبوؿ تٔستول يتمتعوف كجعلهم ات١ؤسسة في العليا ات١ناصب على اتٟصوؿ من مكنهم
 . ات١هنية ات٠برة سنوات ت١تغتَ تبعا العينة أفراد توزيع( 3-4) رقم الشكل كيوضح

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النسبة التكرار الفئة المتغير

 الخبرة
 %19.2 30 سنوات10من أقل
 %31.4 49 سنوات19من أقل إفُ 10من
 %49.4 77 سنة20من أكثر
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 الخبرة سنوات حسب الدراسة عينة أفراد توزع(:   2-4  ) رقم لشكلا

 
 

 spss برنامج مخرجات على بناءا الطالب اعداد من:  المصدر

 رابعا : المؤىل العلمي 

 العلمي ات١ؤىل حسب الدراسة عينة افراد توزيع(  -)  رقم كالشكل(  4-5)   رقم اتٞدكؿ يبتُ 
 العلمي المؤىل حسب الدراسة عينة ادأفر  توزيع يوضح( 2-2) رقم وؿالجد

 النسبة التكرار الفئة المتغير

 العلمي ات١ؤىل

 %3.8 6 فأقل ثانوم
 %14.7 23  عليا دراسات
 %35.9 56 مهندس ات١استً، شهادة
 شهادة ،ليسانس شهادة

   التطبيقية الدراسات
71 45.5% 

 spss برنامج مخرجات على بناءا الطالب اعداد من:  المصدر
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 الفئة تٖصلت فقد( -) رقم كالشكل ،(-) رقم للجدكؿ ككفقا الدراسة عينة لأفراد العلمي ات١ؤىل تٔتغتَ يتعلق فيما
 أم( % 4555) بلغت بقيمة نسبة أعلى على  مايعادت٢ا اك التطبيقية الدراسات ليسانس،شهادة شهادة حاملي
 ،56تكرار تٔجموع( %3559) بػػ تقدر مئوية نسبةب مهندس ماستً، شهادة تٛلة يليهم مفردة،71تكرار بواقع
 بػػ تقدر مئوية بنسبة أم مفردة، 23 بلغ تكرار بواقع الثالثة ات١رتبة في عليا دراسات تٖمل التي الفئة جاءت حتُ في
)  بػػ تقدر مئوية بنسبة الأختَة ات١رتبة في الثانوم من أقل تعليمي مستول ت٘لك التي الفئة جاءت بينما ،(1457%)

 بنسبة جامعي، تعليم مستول لديهم العينة أفراد غالبية اف يلبحظ كبالتافِ مفردات، 6 تكرار بنسبة أم ،(358%
 .كجيدة مرتفعة نسبة كىي( %9652) تقدر

 اتٞامعات، خرت٬ي من العلمية الكفاءات بإستقطاب الدراسة ت٤ل ات١ؤسسة توليو مذال الإىتماـ ىذا كيؤكد 
 لاحتياجها نررا الدراسة ت٤ل بات١ؤسسة التوظيف متطلبات أىم من العلمي ات١ؤىل أف على يدؿ مؤشر كىو

 على كينعكس إت٬ابي أمر يعتبر كىذا الفئة، بهذه تهتم ت٬علها ت٦ا تقدمها، التي ات٠دمات نوعية بسسب للكفاءات
 ات١ؤىل ت١تغتَ تبعا دراسةال عينة أفراد لتوزيع بياني رسم طريق عن أكثر توضيح يلي كفيما للمؤسسة، العاـ الأداء
 . العلمي

 (التعليمي المستوى) العلمي المؤىل سنوات حسب الدراسة عينة أفراد توزع(:3-4) رقم الشكل

 
 

 spss برنامج مخرجات على بناءا الطالب اعداد من:  المصدر

 برابعا: حسب المنص
 ات١نصبا حسب الدراسة عينة افراد توزيع( 5 -5)   رقم اتٞدكؿ يبتُ
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 المنصب حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح( 2-2) رقم وؿالجد
 النسبة التكرار الفئة لمتغيرا

 ات١نصب

 %7.1 11 فرعي مدير

 %10.3 16  مركزم مدير

 %11.5 18 العامة بات١ديرية دائرة رئيس

  %34  53   كلائي مدير

 %37.2 58   اطارسامي

 spss برنامج مخرجات على بناءا الطالب اعداد من:  المصدر

إطار  ( فقد تٖصلت الفئة-(، كالشكل رقم )-دراسة ككفقا للجدكؿ رقم )فيما يتعلق تٔتغتَ ات١نصب لأفراد عينة ال
مفردة، يليهم مدير كلائي بنسبة مئوية تقدر بػػ  58( أم بواقع تكرار% 37.2سامي أعلى نسبة بقيمة بلغت )

 18ر بلغ ، في حتُ جاءت فئة رئيس دائرة بات١ديرية العامة في ات١رتبة الثالثة بواقع تكرا53( تٔجموع تكرار34%)
 (، بينما جاءت فئة مدير مركزم في ات١رتبة الرابعة بنسبة مئوية تقدر بػػ %11.5مفردة، أم بنسبة مئوية تقدر بػػ )

 (،%7.1مفردة ،أما فئة  مدير فرعي جاءت في ات١رتبة الاختَة بنسبة) 16(، أم بنسبة تكرار10.3%)
تُ كمدراء مركزيتُ بات١ديرية العامة كمدراء كلائيتُ يلبحظ اف غالبية أفراد العينة ىم إطارات سامي ت٦ا سبق

،حيث تٯثلوف القيادة الاستًاتيجية في ات١ؤسسة، كىم الذين يشرفوف على التسيتَ كتٖديد استًاتيجية كاىداؼ 
 ات١ؤسسة ات١ستقبلية، بينما يشاركهم في ذلك بعض رؤساء الدكائر بات١ديرية العامة، كعدد قليل من ات١دراء ات١ركزيتُ

 كالفرعيتُ .
  الجزائر إتصلات مؤسسة في الاستراتيجية القيادة واقع نحو لدراسة عينة إتجاه المطلب الثاني:

 مؤسسة في القيادة الاستًاتيجية كاقع معرفة بهدؼ دراسة اتٕاىات عينة الدراسة ات١طلبيتم من خلبؿ ىذا 
التي تنص :  من أجل إثبات أك نفي صحة الفرضية الاكفُ ، أفراد عينة الدراسة نرر كجهة من اتٞزائر إتصلبت

 .مستوى تجسيد أبعاد القيادة الاستراتيجية مرتفع في مؤسسة إتصالات الجزائر

 للفقرات ات١عيارية اتٟسابية كالات٨رافات ات١توسطات قيمة عن عبارة كىو للبيانات الإحصائي التحليل خلبؿكيتم من  
الرقابة ، اتٗاذ القرار الاستًاتيجي، القيادة الاستًاتيجية كىي التوجو الاستًاتيجيبكل بعد من أبعاد  ات١تعلقة

، كقد كات النتائج على كالتي بدكرىا تنقسم إفُ متغتَات فرعية ، إدارة ات١خاطر ، التغيتَ الاستًاتيجي، الاستًاتٕية
 النحو ات١وافِ:
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 بعد التوجو الاستراتيجي : : الفرع الاوؿ
كتطويرىا  رسالة ات١ؤسسةفي صياغة  اتٞزائر إتصلبتفي قدرة مدراء مؤسسة التوجو الاستًاتيجي  يكمن

 .ثنيا ىذه الدراسةفي إليو كما ت٘ت الإشارة  لمؤسسةللأىداؼ الاستًاتيجية كا غايةك رؤية كل من  كتٖديد

كما يراىا أفراد عينة   الاستًاتيجي في مؤسسة إتصالات اتٞزائرجو التو البيانات التي تٖدد ات١وافِ  اتٞدكؿضح و ي
من وجهة نظر عينة  بعُد التوجو الاستراتيجينتائج تحليل فقرات بعد (: 6-5جدوؿ رقم )       الدراسة:
 الدراسة

 المتوسط البياف الرقم
الانحراؼ 

 المعياري
 الترتيب

اتجاه 
 الإجابة

 موافق 3 60464. 2.6667 ةالرؤية ات١ستقبلية للمؤسسة.تٖدد الادارة العليا للمؤسس   01

02 
تعمل  ادارة ات١ؤسسةعلى تٖديد الاىداؼ الاستًاتيجية 

 للمؤسسة .
 موافق 1 45600. 2.8077

 موافق 1 59035. 2.7115 تقوـ الادارة العليا للمؤسسة بصياغة كبناء رسالة ات١ؤسسة. 03
 موافق 1 60474. 2.6218 وير رؤية ات١ؤسسة .تعمل الادارة العليا للمؤسسة على تط 04

05 
تسعى الادارة العليا للمؤسسة افُ تعريف كتوضيح غاية 

 ات١ؤسسة بالنسبة للعماؿ.
 موافق 1 61263. 2.6346

 موافق‌-- 42334. 2.6885 المتوسط العاـ  لبعد التوجو الاستراتيجي
تعمل  ادارة ) 06جو الاستًاتيجي، حيث نلبحظ أف العبارة رقم يوضح اتٞدكؿ أعلبه إجابات عينة الدراسة حوؿ ب عد التو 

، أما 2.8077قد حصلت على أعلى تأييد تٔتوسط حسابي قدره ‌‌(ات١ؤسسة على تٖديد الاىداؼ الاستًاتيجية للمؤسسة
سابي قدره حصلت على أدنى تأييد تٔتوسط ح تعمل الادارة العليا للمؤسسة على تطوير رؤية ات١ؤسسة(،) 04العبارة رقم 
أنها كاف 42334.بإت٨راؼ معيارم ‌2.6885ككانت النتيجة النهائية ت٢ذا البعد حسب ات١توسط اتٟساب العاـ ، 2.6218

 . مرتفعا
 الاستراتيجي القرار إتخاذ بعد : الثاني الفرع

 ات١شاكل تٖديد ت٢اخلب من يتم العليا الادارة بها تقوـ القرارات من ت٣موعة أنوفي  ن إتٗاذ القرار الاستًاتيجيمكي
 يتم للحلوؿ متاحة بدائل كجود عنها ينتج كالتي الاستًاتيجية، ات١شاكل بهذه ات١تعلقة البينات كل دراسة ،ثم الاستًاتيجية

 . للمؤسسة ات١ستقبلية الاىداؼ لتحقيق كىذا الامثل الاستًاتيجي البديل إختيار أجل من تقييمها
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كما يراىا أفراد عينة   في مؤسسة إتصالات اتٞزائر إتٗاذ القرار الاستًاتيجيتٖدد البيانات التي ات١وافِ  اتٞدكؿضح و ي
 الدراسة:

 من وجهة نظر عينة الدراسة الاستراتيجي القرار إتخاذ(: نتائج تحليل فقرات بعد 7-5جدوؿ رقم )

 المتوسط البياف الرقم
الانحراؼ 
 المعياري

 الترتيب
اتجاه 
 الإجابة

01 
ا للمؤسسة بتشخيص كتٖديد تقوـ الادارة العلي

 موافق 01 61424. 2.5577 ات١شاكل الاستًاتيجية.

02 
تعمل الادارة العليا للمؤسسة على تٖليل كافة 
 موافق 03 68600. 2.4808 البيانات ات١رتبطة بات١شاكل الاستًاتيجية.

03 
تقوـ الادارة العليا للمؤسسة بتحديد كافة البدائل 

 الاستًاتيجية.
 موافق 04 72948. 2.4423

04 
تقوـ الادارة العليا للمؤسسة بتقييم كافة البدائل 

 الاستًاتيجية .
 موافق 05 69727. 2.3974

05 
تٗتار الادارة العليا للمؤسسة البديل الاستًاتيجي 
 موافق 02 62651. 2.5321 الامثل من البدائل ات١تاحة من اجل تنفيذه .

 موافق -- 52098. 2.4821 ر الاستراتيجيإتخاذ القراالمتوسط العاـ لبُعد  
 spssالمصدر: من إعداد الطالب إعتماداً على نتائج 

 01، حيث نلبحظ أف العبارة رقم الاستًاتيجي القرار إتٗاذ( إجابات عينة الدراسة حوؿ ب عد 7-5يوضح اتٞدكؿ رقم )
قد حصل على أعلى تأييد تٔتوسط حسابي قدره ‌‌،تقوـ الادارة العليا للمؤسسة بتشخيص كتٖديد ات١شاكل الاستًاتيجية()

حصل على أدنى تأييد  تقوـ الادارة العليا للمؤسسة بتقييم كافة البدائل الاستًاتيجية(،) 04، أما العبارة رقم 2.5577
بإت٨راؼ ‌2.4821ككانت النتيجة النهائية ت٢ذا البعد حسب ات١توسط اتٟساب العاـ  ،2.3974تٔتوسط حسابي قدره  

 أنها كاف مرتفعا.52098.ارم معي
 الاستراتيجي التغيير بعد : الثالث الفرع

 كأساليب طرؽ في التغيتَ خلبت٢ا من ات١ؤسسة إدارة تقوـ التسيتَ طرؽ من طريقة أنوفي  الاستراتيجي التغييرن يكم
 أسواؽ في الدخوؿ أجل من جيالاستًاتي التوجو تغيتَ ،ككذا اتٟديثة التكنولوجيا بإستخداـ التنرمي ات٢يكل كتغيتَ العمل
 . جديدة
كما يراىا أفراد عينة   في مؤسسة إتصالات اتٞزائر الاستًاتيجي التغيتَإتٗاذ البيانات التي تٖدد ات١وافِ  اتٞدكؿضح و ي
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  الدراسة:

 

 من وجهة نظر عينة الدراسة الاستراتيجي التغيير بعُدنتائج تحليل فقرات (: 8-5جدوؿ رقم )

 توسطالم البياف الرقم
الانحراؼ 

 المعياري
 الترتيب

اتجاه 
 الإجابة

01 
تقوـ ادارة للمؤسسة باحداث تغيتَات في اساليب 

 كطرؽ العمل 
 موافق 02 67751. 2.6090

 موافق 03 62333. 2.5705 تسعى ادارة  ات١ؤسسة للدخوؿ في اسواؽ جديدة . 02

03 
تقوـ ادارة ات١ؤسسة بتغيتَ طبيعة ات٠دمات ات١قدمة  

 خداـ التكنولوجيا اتٟديثةباست
 موافق 04 71287. 2.5385

04 
تقوـ الادارة العليا للمؤسسة بتغيتَ التوجو الاستًاتيجي 

 للمؤسسة .
 موافق 05 74643. 2.4359

05 
تقوـ الادارة العليا للمؤسسة بتغيتَ ات٢يكل التنريمي 

 للمؤسسة .
 موافق 01 58557. 2.7244

 موافق -- 46633. 2.5756 الاستراتيجي التغيير المتوسط العاـ لبُعد 
 spsإعتماداً على نتائج  المصدر: من إعداد الطالب

تقوـ ) 05، حيث نلبحظ أف العبارة رقم الاستًاتيجي  التغيتَ( إجابات عينة الدراسة حوؿ ب عد 8-5يوضح اتٞدكؿ رقم )
، 2.7244لى أعلى تأييد تٔتوسط حسابي قدره قد حصل ع‌‌،الادارة العليا للمؤسسة بتغيتَ ات٢يكل التنريمي للمؤسسة(

حصل على أدنى تأييد تٔتوسط  تقوـ الادارة العليا للمؤسسة بتغيتَ التوجو الاستًاتيجي للمؤسسة(،) 03أما العبارة رقم 
بإت٨راؼ معيارم 2.5756ككانت النتيجة النهائية ت٢ذا البعد حسب ات١توسط اتٟساب العاـ  ،2.4359حسابي قدره 

 نها كاف مرتفعا.أ46633.
 الاستراتيجية الرقابة بعد:  الرابع الفرع

 من بداية ات١ؤسسة أنشطة كل متابعة خلبت٢ا من يتم التسيتَ طرؽ من طريقة أنها على الاستراتيجية لرقابةاتكمن         
 المحققة الاستًاتيجية النتائج تقييم في اتٟديثة كالاساليب الطرؽ كإستخداـ الاستًاتيجية، بالاىداؼ ات١تعلقة ات١عايتَ ضبط من

 . الاستًاتيجية الاىداؼ تٖقيق مدل قياس عنو ينتج كالذم سابقا كضعها تم التي بات١عايتَ مقارنة
 في مؤسسة إتصالات اتٞزائر كما يراىا أفراد عينة الدراسة: الاستًاتيجية لرقابةايوضح اتٞدكؿ ات١وافِ البيانات التي تٖدد 
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 من وجهة نظر عينة الدراسة الاستراتيجية الرقابةبعُد تائج تحليل فقرات ن(: 9-5جدوؿ رقم )

 المتوسط البياف الرقم
الانحراؼ 

 المعياري
 الترتيب

اتجاه 
 الإجابة

01 
تقوـ ادارة ات١ؤسسة بضبط ات١عايتَ ات١تعلقة بالاىداؼ 

 الاستًاتيجية .
2.5385 .64643 

‌يٕافك‌11

02 
ساليب اتٟديثة في تستخدـ ادارة ات١ؤسسة الطرؽ كالا

 الرقابة الاستًاتيجية.
2.5577 .64498 

‌يٕافك‌11

03 
تقوـ ادارة  ات١ؤسسة  بتقييم النتائج الاستًاتيجية المحققة 

 تم كضعها .  كذلك بات١قارنة بات١عايتَ  التي
2.5385 .68519 

‌يٕافك 13

04 
تعمل ادارة  ات١ؤسسة على قياس مستول تٖقيق 

 . الاىداؼ الاستًاتيجية
2.6218 .65592 

‌يٕافك 11

05 
تٖدد ادارة  ات١ؤسسة اسباب الات٨رافات بناء على 

 الفجوة الاستًاتيجية .
2.2372 .85845 

‌يساٚع‌11

  موافق -- 55113. 2.4987 المتوسط العاـ لبُعد الرقابة الاستراتيجية 
 04حيث نلبحظ أف العبارة رقم  ،تيجيةالاستًا الرقابة( إجابات عينة الدراسة حوؿ ب عد 9-5يوضح اتٞدكؿ رقم )

‌تعمل ادارة  ات١ؤسسة على قياس مستول تٖقيق الاىداؼ الاستًاتيجية() قد حصل على أعلى تأييد تٔتوسط ‌
تٖدد ادارة  ات١ؤسسة اسباب الات٨رافات بناء على الفجوة ) 05، أما العبارة رقم 2.6218حسابي قدره 
ككانت النتيجة النهائية ت٢ذا البعد حسب  ،2.2372توسط حسابي قدره حصل على أدنى تأييد تٔ الاستًاتيجية(

 . أنها كاف مرتفعا 55113.بإت٨راؼ معيارم  2.4987ات١توسط اتٟساب العاـ 
 المخاطر إدارة بعد: الخامس الفرع
 ات١خاطر ديربتق الادارة في ات١سؤكلتُ إستخداـ خلبت٢ا من يتم التسيتَ طرؽ من طريقة أنها في إدارة المخاطرتكمن 
 ات١خاطر ىذه تٖمل أجل من الاستًاتيجية الاىداؼ على تأثتَا الاكثر ات١خاطر تٖديد ثم علمية، طرؽ كفق ات١توقعة
 الاسباب تٕنب إفُ كالسعي فيها الوقوع حالة في ات١خاطر مع للتعامل مالية ميزانية توفتَ إفُ بالاضافة حدكثها، عند
 . فيها الوقوع إفُ تؤدم التي
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 : في مؤسسة إتصالات اتٞزائر كما يراىا أفراد عينة الدراسة إدارة ات١خاطرضح اتٞدكؿ ات١وافِ البيانات التي تٖدد يو 
 من وجهة نظر عينة الدراسة المخاطر إدارةبعُد نتائج تحليل فقرات (: 10-5جدوؿ رقم )

 المتوسط البياف الرقم
الانحراؼ 

 المعياري
 الترتيب

اتجاه 
 الإجابة

01 
في تقديرات١خاطرات١توقعة  ـ ادارة ات١ؤسسة طرؽ علمية تستخد

. 
 ت٤ايد 05 75707. 2.3013

02 
تقوـ ادارة ات١ؤسسة بتحديد ات١خاطر  الاكثر  تاثتَ على 

 الاىداؼ الاستًاتيجية .
 ت٤ايد 04 81609. 2.3077

03 
تعمل ادارة ات١ؤسسة على تٖمل ات١خاطر التي تعيق تٖقيق 

 الاىداؼ الاستًاتيجية.
 ت٤ايد 03 84622. 2.3397

04 
تتقبل ادارة ات١ؤسسة امكانية الوقوع في بعض ات١خاطر  

 كتسعى لتجنب الاسباب التي تؤدم افُ الوقوع فيها
 موافق 01 71319. 2.5321

05 
توفر إدارة ات١ؤسسة مييزانية مالية  للتعامل مع ات١خاطر التي 

 قد تتعرض اليها.
 موافق 02 71366. 2.4808

 موافق -- 65289. 2.3923 وسط العاـ لبُعد إدارة المخاطرالمت 
 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب إعتماداً على نتائج 
 04، حيث نلبحظ أف العبارة رقم ات١خاطر إدارة( إجابات عينة الدراسة حوؿ ب عد 10-5يوضح اتٞدكؿ رقم )

قد ‌‌لتجنب الاسباب التي تؤدم افُ الوقوع فيها(تتقبل ادارة ات١ؤسسة امكانية الوقوع في بعض ات١خاطر  كتسعى )
تستخدـ ادارة ات١ؤسسة طرؽ علمية ) 01، أما العبارة رقم 2.5321حصل على أعلى تأييد تٔتوسط حسابي قدره 

ككانت النتيجة النهائية ت٢ذا  ،2.3013حصل على أدنى تأييد تٔتوسط حسابي قدره  (عة ات١توق ات١خاطر في تقدير
 .أنها كاف مرتفعا65289.بإت٨راؼ معيارم ‌2.3923وسط اتٟساب العاـ البعد حسب ات١ت

 
 
 
 
 
 



 عرض كمناقشة نتائج الدراسة                                                                        الفصل الرابع:
 

‌
146 

 :من كجهة نرر عينة الدراسة القيادة الاستًاتيجيةنتائج تٖليل فقرات أبعاد يوضح اتٞدكؿ ات١وافِ  
 من وجهة نظر عينة الدراسة أبعاد القيادة الاستراتيجيةنتائج تحليل فقرات (: 11-5جدوؿ رقم )

 المستقل اد المتغيرأبع الرقم
 القيادة الاستراتيجية

الانحراؼ  المتوسط
 المعياري

 المستوى الترتيب

 موافق 01 42334. . 2.6885 التوجو الاستراتيجي المتوسط العاـ لبعد 01
 موافق 04 52098. 2.4821 إتخاذ القرار الاستراتيجيالمتوسط العاـ لبعد  02
 موافق 02 46633. 2.5756 راتيجي التغيير الاست المتوسط العاـ لبعد 03
 موافق 03 55113. 2.4987 الرقابة الاستراتيجيةالمتوسط العاـ لبعد  04
 موافق 05 65289. 2.3923 إدارة المخاطرالمتوسط العاـ لبعد  05
 موافق -- 42114. 2.5274 المتوسط العاـ 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب إعتماداً على نتائج 
 التوجو لبعد كاف حسابي متوسط كأعلىدكؿ أعلبه تبتُ أف كل الأبعاد جاءت تٔستول مرتفع من خلبؿ اتٞ
يليو بعد التغيتَ الاستًاتيجي تٔتوسط  0.42334كات٨راؼ معيارم  2.6885 قدره حسابي تٔتوسط الاستًاتيجي
ب ات١توسط اتٟساب ككانت النتيجة النهائية ت٢ذا البعد حس،  046633كات٨راؼ معيارم  2.5756حسابي قدره 

 . أنها كاف مرتفعا42114.بإت٨راؼ معيارم ‌2.5274العاـ 
مها على ي: بغرض معرفة أف النتائج السابقة ت٢ا البعد من كجهة نرر عينة الدراسة تٯكن تعمختبار الإستدلاليلاإ

 : كىذا على النحو ات١وافِ One-Sample T-Test تمم القياـ بإختبار، ت٣تمع الدراسة 
 H0- : ؛ مستوى تجسيد أبعاد القيادة الاستراتيجية  غير مرتفع في مؤسسة إتصالات الجزائر 

H1 - :  ؛مستوى تجسيد أبعاد القيادة الاستراتيجية مرتفع في مؤسسة إتصالات الجزائر 
 (: يوضح كيفية إختبار الفرضية الاولى12-5الجدوؿ رقم )

 
 

 ‌N Tةػػػالعين
‌مستوى المعنوية

Sig‌

مستوى 
 ةالدلال

 المتوسط
 الفرضي

‌المتوسط

‌الحسابي

‌الإنحراؼ

‌المعياري

المدراء 
والاطارات 

 السامين
156 18.336 0.000 0.05 03 2.52 0.42 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب إعتماداً على نتائج 
اف مقبولان، عموما كمن خلبؿ اتٞداكؿ السابقة يتضح أف ات١توسط اتٟسابي لعبارات ت٤ور القيادة الاستًاتيجية ك    

كأف قيمة الدلالة ات١عنوية  One-Sample T-Test)العينتتُ ) لكلب لعينة كاحدة  Tكذلك بإستخداـ إختبار
(Sig تساكم )0.05أقل من مستول الدلالة     0.000 =α ، كعليو فإف نتائج الإختبار بيمنت أف مستول
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مستوى ية الصفرية كنقبل الفرضية البديلة، كمنو نستنتج كعليو نرفض الفرض، تٕسيد ابعاد القيادة الاستًاتيجية مرتفعان 
 .تجسيد أبعاد القيادة الاستراتيجية مرتفع في مؤسسة إتصالات الجزائر

مستوى تجسيد أبعاد القيادة الاستراتيجية مرتفع في مؤسسة  : كىذا مايثبت صحة الفرضية الاكفُ التي تنص
 .إتصالات الجزائر
 .الجزائر إتصلات مؤسسة في المعرفة إدارة عمليات تطبيق مستوى نحو لدراسة عينة إتجاه المطلب الثالث:

بهدؼ معرفة مستول تطبيق عمليات إدارة ات١عرفة  دراسة اتٕاىات عينة الدراسة ات١طلبيتم من خلبؿ ىذا 
الفرضية الثانية التي من أجل إثبات أك نفي صحة  أفراد عينة الدراسة، نرر كجهة من في مؤسسة إتصلبت اتٞزائر

 .الجزائر إتصلات مؤسسة في مقبوؿ المعرفة إدارة عمليات تطبيق مستوى تنص :

 ات١عيارية اتٟسابية كالات٨رافات ات١توسطات قيمة عن عبارة كىو للبيانات الإحصائي التحليل من خلبؿكيتم 
، تٗزين ات١عرفة ، توليد ات١عرفة ، ات١عرفة إكتساب كىي إدارة ات١عرفة عمليات بكل بعد من أبعاد  ات١تعلقة للفقرات

 ، كقد كات النتائج على اتٟو ات١وافِ:،  كالتي بدكرىا تنقسم إفُ متغتَات فرعية توزيع ات١عرفة   تطبيق ات١عرفة

التًابط اتٟاصل مابتُ ات١علومات عملية  أنو فيإكتساب المعرفة كمن ي:  بعد إكتساب المعرفة الفرع الاوؿ :   
 .البحث كاتٟصوؿ على ات١عرفة من مصادرىا الداخلية كات٠ارجيةمثل اتٞهود التي تقوـ بها ات١نرمة في 

في مؤسسة إتصالات اتٞزائر كما يراىا أفراد عينة  الاستًاتيجية لرقابةيوضح اتٞدكؿ ات١وافِ البيانات التي تٖدد ا
 ةمن وجهة نظر عينة الدراسإكتساب المعرفة بعُد نتائج تحليل فقرات (: 13-5ؿ رقم )جدو   الدراسة:

 المتوسط البياف الرقم
الانحراؼ 
 المعياري

 الترتيب
اتجاه 
 الإجابة

01 
تكتسب ات١ؤسسة معرفتها من خلبؿ التبصر في تٕارب 

 العاملتُ كتٕارب الاخرين
 موافق 03 80219. 2.4103

02 
ات١ؤسسة بإجراء ات١قارنة ات١رجعية الداخلية كات٠ارجية من  تقوـ

 اجل معرفة الفجوات ات١عرفية كتداركها 
 ت٤ايد 04 77588. 2.3462

03 
تعتبر ات١عرفة ات١كتسبة في ات١ؤسسة نتاج للعمل الفردم 

 كاتٞماعي للعاملتُ
 موافق 02 69513. 2.5256

04 
من العامل  تقوـ ات١ؤسسة باتٟصوؿ على ات١عرفة داخليا

 نفسو، فرؽ العمل كالبحوث كالدراسات
 موافق 01 68192. 2.5769

 موافق -- 65289. 2.3923 المتوسط العاـ لبُعد إكتساب المعرفة 
 spssبالاعتماد على مخرجات  لمصدر: من إعداد الطالب
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تقوـ ) 04العبارة رقم حيث نلبحظ أف ، ( إجابات عينة الدراسة حوؿ ب عد إكتساب ات١عرفة-يوضح اتٞدكؿ رقم )
( قد حصلت على أعلى ات١ؤسسة باتٟصوؿ على ات١عرفة داخليا من العامل نفسو، فرؽ العمل كالبحوث كالدراسات

تعتبر ات١عرفة ات١كتسبة في ات١ؤسسة نتاج للعمل الفردم ) 03، تليها العبارة رقم 2.5769تأييد تٔتوسط حسابي قدره 
ككانت النتيجة النهائية ت٢ذا البعد حسب ات١توسط ،  ، 2.5256قدره ( تٔتوسط حسابي كاتٞماعي للعاملتُ

 . أنها كاف مرتفعا42114.بإت٨راؼ معيارم ‌2.5274اتٟساب العاـ 
 توليد المعرفة الفرع الثاني : بعد

ن عملية اتٟصوؿ على ات١عرفة اتٞديدة اك شراءىا اك مبادلتها اك الاستحواذ عليها م أنو في  توليد المعرفةكمن ي
قدرة ات١نرمة على تكوين رصيد معرفي نتيجة التفاعل ك  ات١صادر ات٠ارجيةك  مصادرىا ات١ختلفة سواء ات١صادر الداخلية

 ات١عرفة الصرت٭ة التي ت٘ثل رصيد ات١نرمة من ات٠براتك  بتُ ات١عرفة الضمنية الكامنة لدا عقوؿ الافراد العاملتُ في ات١نرمة
 .قرارات ديدة كالتعاملبت كالات١هارات اتٞك 

في مؤسسة إتصالات اتٞزائر كما يراىا أفراد عينة  الاستًاتيجية لرقابةيوضح اتٞدكؿ ات١وافِ البيانات التي تٖدد ا
 الدراسة:

 ةمن وجهة نظر عينة الدراسإكتساب المعرفة بعُد نتائج تحليل فقرات (: 14 -5جدوؿ رقم )

الانحراؼ  المتوسط البياف الرقم
 المعياري

ه اتجا الترتيب
 الإجابة

 موافق 01 59897. 2.6859 تعتمد ات١ؤسسة على ات٠برات الداخلية للعاملتُ في توليد ات١عرفة 01
 موافق 04 70646. 2.6026 تعتمد ات١ؤسسة على ات١صادر ات٠ارجية من اجل توليد معارفها 02
 فقموا 03 67751. 2.6090 تقوـ ات١ؤسسة بتشكيل فرؽ العمل من اجل توليد معارفها 03

04 
تقوـ ات١ؤسسة بإجراء البحوث التطبيقية من اجل توليد ات١عارؼ 

 كتطويرىا
2.6282 .71136 

 موافق 02

 موافق -- 52321. 2.6314 المتوسط العاـ لبُعد توليد المعرفة 
 

 spssبالاعتماد على مخرجات  المصدر: من إعداد الطالب
 01عد توليد ات١عرفة، حيث نلبحظ أف العبارة رقم ( إجابات عينة الدراسة حوؿ ب  14-5يوضح اتٞدكؿ رقم )

قد حصلت على أعلى تأييد تٔتوسط حسابي قدره  ‌(تعتمد ات١ؤسسة على ات٠برات الداخلية للعاملتُ في توليد ات١عرفة)
( تطويرىاك  تقوـ ات١ؤسسة بإجراء البحوث التطبيقية من اجل توليد ات١عارؼ)04، تليها العبارة رقم 2.6859
تعتمد ات١ؤسسة على ات١صادر ات٠ارجية من اجل توليد ) 02أما العبارة رقم ، 2.6282حسابي قدره تٔتوسط 
ككانت النتيجة النهائية ت٢ذا البعد حسب ،  2.6026( حصلت على أدنى تأييد تٔتوسط حسابي قدره معارفها

 . أنها كاف مرتفعا42114.بإت٨راؼ معيارم ‌2.5274ات١توسط اتٟساب العاـ 
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 بعد تخزين المعرفةثالث : الفرع ال
ستًجاعها في بحث عنها كسهولة الوصوؿ اليها كإك الك  عملية الاحتفاظ بات١عرفة على تخزين المعرفةكمن ي

 . تٛايتها باستمرار من حوؿ ات١نرمك  ترميزىاك  تٖديثهاك  ات١تمثلة بالذاكرة التنريميةك  مستودعات ات١عرفة
في مؤسسة إتصالات اتٞزائر كما يراىا أفراد عينة  الاستًاتيجية لرقابةا يوضح اتٞدكؿ ات١وافِ البيانات التي تٖدد

 الدراسة:
 ةمن وجهة نظر عينة الدراس تخزين المعرفةبعُد نتائج تحليل فقرات (: 15 -5جدوؿ رقم )

 المتوسط البياف الرقم
الانحراؼ 

 المعياري
 الترتيب

اتجاه 
 الإجابة

01 
لسجلبت كالوثائق تعتمد ات١ؤسسة في خزف ات١عارؼ على ا

 ات١كتوبة
 موافق 01 62014. 2.6859

02 
تعتمد ات١ؤسسة في خزف ات١عارؼ كات١علومات على 
التكنولوجيا اتٟديثة التي تٯكن الرجوع اليها كالاستفادة منها 

 كقت اتٟاجة

2.6410 .65203 
 موافق 02

03 
ت٘تلك ات١ؤسسة نراما للسيطرة على ات١عارؼ كات١علومات 

 يل تداكت٢ا بتُ العاملتُات١وجودةكتسه
 موافق 04 64129. 2.5897

04 
تستعمل ات١ؤسسة أنرمة معلومات ذات علبقة بطبيعة 

 عملها ( نرم دعم القرار
 موافق 03 69629. 2.6090

 موافق -- 50836. 2.6314 تخزين المعرفةالمتوسط العاـ لبُعد  
 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

 01( إجابات عينة الدراسة حوؿ ب عد تٗزين ات١عرفة، حيث نلبحظ أف العبارة رقم  15-5ح اتٞدكؿ رقم ) يوض
قد حصلت على أعلى تأييد تٔتوسط حسابي ‌(تعتمد ات١ؤسسة في خزف ات١عارؼ على السجلبت كالوثائق ات١كتوبة)

ات١علومات على التكنولوجيا اتٟديثة التي تعتمد ات١ؤسسة في خزف ات١عارؼ ك ) 02، تليها العبارة رقم 2.6859قدره 
ت٘تلك ) 03أما العبارة رقم ،  2.6410 قدره حسابي تٔتوسط( تٯكن الرجوع اليها كالاستفادة منها كقت اتٟاجة

( قد حصلت على أدنى تأييد ات١ؤسسة نراما للسيطرة على ات١عارؼ كات١علومات ات١وجودة كتسهيل تداكت٢ا بتُ العاملتُ
‌2.5274ككانت النتيجة النهائية ت٢ذا البعد حسب ات١توسط اتٟساب العاـ ، ، 2.5897قدره  تٔتوسط حسابي

 . أنها كاف مرتفعا42114.بإت٨راؼ معيارم 
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 بعد توزيع المعرفةالفرع الرابع : 
ضمنية تٖويلها من ات١عرفة الك  سهولة تدفقهاك  تقاتٝهاك  أنشطة نشر ات١عرفةتتمثل في  أنها على توزيع المعرفة كمني

التشارؾ ات١عرفي بتُ ت٥تلف الاقساـ ات١ستفيدة داخل ك  افُ ات١عرفة الصرت٭ة اك انتقات٢ا من حامل ات١عرفة افُ ات١تلقي ت٢ا
 باقل تكلفة ت٦كنة .ك  بالشكل ات١ناسبك  ات١نرمة بالوقت ات١ناسب

اتٞزائر كما يراىا أفراد عينة في مؤسسة إتصالات  الاستًاتيجية لرقابةيوضح اتٞدكؿ ات١وافِ البيانات التي تٖدد ا
 الدراسة:

 ةمن وجهة نظر عينة الدراس توزيع المعرفةبعُد نتائج تحليل فقرات (: 16-5جدوؿ رقم )
 المتوسط البياف الرقم

الانحراؼ 
 المعياري

 الترتيب
اتجاه 
 الإجابة

01 
تعتمد ات١ؤسسة في توزيع ات١عرفة على فرؽ العمل 

 موافق 02 49023. 2.7500 كالاجتماعات الدكرية

02 
تعتمد ات١ؤسسة في توزيع ات١عرفة على الوثائق كقواعد 

 موافق 03 49346. 2.7436 البيانات كشبكة ات١علومات الداخلية

03 
تقوـ ات١ؤسسة بإزالة كافة العوائق التي تقف ضد كصوؿ 

 ات١عرفة اللبزمة للئفرادكالوحدات الادارية
 موافق 04 58810. 2.6859

04 
ت١ؤسسة في توزيع ات١عرفة على أسلوب التدريب من تعتمد ا

قبل الزملبء القدامى ذكم ات٠برة بهدؼ تٖستُ العمليات 
 كتقليل التكاليف

 موافق 01 54825. 2.7821

 موافق -- 35683. 2.7404 توزيع المعرفةالمتوسط العاـ لبُعد  
 04عرفة، حيث نلبحظ أف العبارة رقم ( إجابات عينة الدراسة حوؿ ب عد توزيع ات16١-5يوضح اتٞدكؿ رقم )

تعتمد ات١ؤسسة في توزيع ات١عرفة على أسلوب التدريب من قبل الزملبء القدامى ذكم ات٠برة بهدؼ تٖستُ العمليات )
تعتمد )01، تليها العبارة رقم 2.7821قد حصلت على أعلى تأييد تٔتوسط حسابي قدره  (كتقليل التكاليف

أما العبارة رقم ،  2.7500( تٔتوسط حسابي قدره  على فرؽ العمل كالاجتماعات الدكريةات١ؤسسة في توزيع ات١عرفة 
( حصلت على تقوـ ات١ؤسسة بإزالة كافة العوائق التي تقف ضد كصوؿ ات١عرفة اللبزمة للئفرادكالوحدات الادارية) 03

حسب ات١توسط اتٟساب العاـ  ككانت النتيجة النهائية ت٢ذا البعد، ، 2.6859أدنى تأييد تٔتوسط حسابي قدره 
 . أنها كاف مرتفعا42114.بإت٨راؼ معيارم ‌2.5274

 بعد تطبيق المعرفةالفرع الخامس : 
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ات١عرفة ات١تاحة لدل بك الانتفاع تتمثل في توظيف أك إستثمار أك اعادة أستعماؿ أ أنها على المعرفة تطبيقكمن ي
ت٧اح أم  ، تْيثك اتٗاذ قرار معتُة أك حل مشكلة معينة أت١ناسب لغرض تٖقيق ميزة تنافسيات١نرمة في الوقت ا

 منرمة يتوقف على حجم ات١عرفة ات١طبقة.
في مؤسسة إتصالات اتٞزائر كما يراىا أفراد عينة  الاستًاتيجية لرقابةيوضح اتٞدكؿ ات١وافِ البيانات التي تٖدد ا

 الدراسة:
 ةمن وجهة نظر عينة الدراس فةالمعر  تطبيقبعُد نتائج تحليل فقرات (: 17-5جدوؿ رقم )

 المتوسط البياف الرقم
الانحراؼ 
 المعياري

 الترتيب
اتجاه 
 الإجابة

01 
تقوـ ات١ؤسسة بتجسيد ات١بادرات كالبرامج ذات الصلة 

 بات١عرفة
 موافق 02 60052. 2.6410

 موافق 04 63428. 2.5641 ت٘نح ات١ؤسسة العاملتُ اتٟرية في تطبيق معارفهم 02

03 
ات١ؤسسة على رأم ات٠بتَ الداخلي حوؿ نتائج اعمات٢ا  تعتمد

 كنشاطاتها
 موافق 03 61117. 2.6410

04 
تقوـ ات١ؤسسة بتدريب العاملتُ على تطبيق ات١عرفة من قبل 

 خبراء متمرستُ
 موافق 01 62204. 2.6795

 موافق -- 52321. 2.7404 المتوسط العاـ لبُعد تطبيق المعرفة 
 

 spssالطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر: من إعداد 
 04( إجابات عينة الدراسة حوؿ ب عد تطبيق ات١عرفة، حيث نلبحظ أف العبارة رقم 17-5يوضح اتٞدكؿ رقم )

قد حصلت على أعلى تأييد تٔتوسط ‌(تقوـ ات١ؤسسة بتدريب العاملتُ على تطبيق ات١عرفة من قبل خبراء متمرستُ)
( تقوـ ات١ؤسسة بتجسيد ات١بادرات كالبرامج ذات الصلة بات١عرفة)01بارة رقم ، تليها الع2.6795حسابي قدره 

( حصلت ت٘نح ات١ؤسسة العاملتُ اتٟرية في تطبيق معارفهم) 02أما العبارة رقم ، ، 2.6410تٔتوسط حسابي قدره 
سط اتٟساب العاـ ككانت النتيجة النهائية ت٢ذا البعد حسب ات١تو ،  2.5641على أدنى تأييد تٔتوسط حسابي قدره 

 . أنها كاف مرتفعا42114.بإت٨راؼ معيارم ‌2.5274
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 :نتائج تٖليل فقرات أبعاد عمليات إدارة ات١عرفة من كجهة نرر عينة الدراسةيوضح اتٞدكؿ ات١وافِ 
 من وجهة نظر عينة الدراسة أبعاد عمليات إدارة المعرفةنتائج تحليل فقرات (: 18-5جدوؿ رقم )

الانحراؼ  المتوسط المتغير ابعاد الرقم
 المعياري

 المستوى الترتيب

 موافق 05 65289. 2.3923 المعرفة إكتساب المتوسط العاـ لبعد 01
 موافق 04 52321. 2.6314 المعرفة وليدت المتوسط العاـ لبعد 02
 موافق 03 50836. 2.6314 المعرفة خزين ت المتوسط العاـ لبعد 
 موافق 01 35683. 2.7404 المعرفة  زيعتو  المتوسط العاـ لبعد 03
 موافق 02 52321. 2.7404 المعرفة تطبيق  المتوسط العاـ لبعد 
 موافق -- 38082. 2.6199 المتوسط العاـ 04

من خلبؿ اتٞدكؿ أعلبه تبتُ أف بعد كل من توزيع كتطبيق ات١عرفة جاء متساكيتُ كمرتفعتُ في نفس الوقت  تٔتوسط 
 قدره حسابي متوسط أعلى ككاف، ليهما بعدم توليد كتٗزين ات١عرفة تٔتوسط حسابيي (257464)حسابي 

بإت٨راؼ معيارم ‌2.6199ككانت النتيجة النهائية ت٢ذا البعد حسب ات١توسط اتٟساب العاـ ، ( 256314)
 4.394أدنى تأييد تٔتوسط حسابي  كفي الاختَ حصل بعد إكتساب ات١عرفة  على ، أنها كاف مرتفعا38082.
 . 65289.0 معياري وإنحراؼ

: بغرض معرفة أف النتائج السابقة ت٢ا البعد من كجهة نرر عينة الدراسة تٯكن تعميمها على ختبار الإستدلاليلاإ
 : كىذا على النحو ات١وافِ One-Sample T-Test ت٣تمع الدراسة ، تمم القياـ بإختبار

H0- :  ؛ مقبوؿ في مؤسسة إتصالات الجزائرمستوى تطبيق عمليات إدارة المعرفة  غير 
H1 - :  ؛ مستوى تطبيق عمليات إدارة المعرفة مقبوؿ في مؤسسة إتصالات الجزائر 

كىي إكتساب ، يشمل ىذا القسم على تٜس ت٤اكر رئيسية كىي التي تشكل أبعاد ات١تغتَ التابع عمليات إدارة ات١عرفة
 كالتي بدكرىا تنقسم إفُ متغتَات فرعية  ، تطبيق ات١عرفة، ع ات١عرفةتوزي ، تٗزين ات١عرفة ، توليد ات١عرفة، ات١عرفة

 كالنتائج التالية توضح ذلك :
 (: يوضح كيفية إختبار الفرضية الثانية19-5الجدوؿ رقم )    

 
 

 ‌N Tةػػػالعين
‌مستوى المعنوية

Sig 

مستوى 
 الدلالة

 المتوسط
 الفرضي

‌المتوسط

‌الحسابي

‌الإنحراؼ

‌المعياري

 المدراء
والاطارات 

 السامين
156 18.336 0.000 0.05 03 2.61 0.38 
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عموما كمن خلبؿ اتٞداكؿ السابقة يتضح أف ات١توسط اتٟسابي لعبارات ت٤ور القيادة الاستًاتيجية كاف مقبولان،     
 كأف قيمة الدلالة ات١عنوية‌One-Sample T-Test))العينتتُ  لكلب لعينة كاحدة‌ Tكذلك بإستخداـ إختبار

(Sig تساكم )1.11أقل من مستول الدلالة     1.111 =α،‌ مستولكعليو فإف نتائج الإختبار بيمنت أف 
، كعليو نرفض الفرضية الصفرية كنقبل الفرضية اتٞزائر إتصالات مؤسسة في مرتفعان  ات١عرفة إدارة عمليات تطبيق

  ؛الجزائر إتصالات مؤسسة في مقبوؿ المعرفة إدارة عمليات تطبيق مستوىالبديلة، كمنو نستنتج 
 مؤسسة في مقبوؿ المعرفة إدارة عمليات تطبيق مستوى:  تنص التي الثانية الفرضية صحة مايثبت كىذا 

 الجزائر إتصلات
 الفروؽ ودراسة  الفرضيات صحة إختبار : الثاني المبحث

ية ) التوجو الاستًاتيحي ، إتٗاذ اقرار التي تبتُ مستول تأثتَ أبعاد القيادة الاستًاتيج قبل إجراء اختبار الفرضيات 
سيتم التحقق على عمليات إدارة ات١ععرفة ، ، الرقابة الاستًاتيجية ، إدارة ات١خاطر (الاستًاتيجي ، التغيتَ الاستًاتيجي

حتى نتمكن ، عمليات إدارة العرفةعلى  للقيادة الاستًاتيجيةمدل كجود علبقة تأثتَية ك من مدل صلبحية النموذج 
 .على عمليات ات١عرفة  الإختبارت ات١تعلقة بتأثتَ أبعاد القيادة الاستًاتيجية إجراء  من

 وطبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة صلاحية النموذج دراسة:  الاوؿ المطلب
 : قبػػل إجػػراء الاختبارات ينبغػػي التأكد من صلبحية النموذج بتُ ات١تغتَين حتى صلاحية النموذج الفرع الاوؿ:

(  اللذاف ت٨دد بهما دلالة (Sigالدلالة  ل( كقيمة مستو ( F تْساب قيمة  كذلك يتستٌ لنا اختبار الفرضيات،
 كما ىو مبتُ في اتٞدكؿ أدناه  صلبحية النموذج للدراسة كباسػػتخداـ تٖليػػل الات٨دار للتبػػاين

 موذج الانحدار الخطين ليل الانحدار للتباين لاختبار صلاحيةنتائج تح (:20 -5الجدوؿ رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

a. Variable dépendante : المعرفة إدارة عملٌات التابع المتغٌر 

b. Valeurs prédites : (constantes), الاستراتٌجٌة القٌادة المستقل المتغٌر 

 SPSS : من إعداد الطالب بناءان على ت٥رجات البرنامج الإحصائي  المصدر

 َرائح‌ذسهٛم‌الاَسعاؼ‌نهرثاٍٚ‌لاضرثاؼ‌طانسّٛ‌ًَٕغج‌الاَسعاؼ‌انططٙ(‌:‌08اندعٔل‌)

مصدر 
 التباين

 ت٣موع ات١ربعات
درجات  
 اتٟرية

 متوسط ات١ربعات
 Fقيمة 

 المحسوبة

(F ) 
Sig 

 000b, 125,380 10,088 1 10,088 الات٨دار

 080, 154 12,391 ات٠طأ

‌155 22,478 المجموع
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أقل Sig ( F= )0.000( موجب كمستول ات١عنوية F=125.38يمة ) أف ق أعلبه نلبحظ من خلبؿ اتٞدكؿ 
، كمنو ت٨كم على معنوية جودة صلبحية النموذج لاختبار فرضيات  ≥ 𝛼)0.05من مستول ات١عنوية ات١فركض )

 الدراسة.
 تًاتيجيةللقيادة الاسللتعرؼ على مدل كجود علبقة تأثتَية طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة: الفرع الثاني : 

كما ىو   (R² ) ،كمعامل التحديد (R، تمم إجراء اختبار لتحليل التأثتَ تٔعامل الارتباط )عمليات إدارة ات١عرفةعلى 
‌مبتُ في اتٞدكؿ أدناه:

 طبيعة العلاقة بين المتغيرات( : .21 -5.الجدوؿ )

a. Valeurs prédites : (constantes), َالقيادةالاستًاتيجية: ات١ستقل ات١تغت  
 SPSS : من إعداد الطالب بناءان على ت٥رجات البرنامج الإحصائي  المصدر

بتُ  قويةرتباط طردية ( ك ىذا يعتٍ كجود علبقة إR= 0.67 ) أف معامل الارتباط  أعلبهدكؿ نلبحظ من اتٞ
في ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة، كما نلبحظ أف معامل التحديد قد بلغت  كعمليات إدارة ات١عرفة القيادة الاستًاتيجية

لتباين، كبعبارة أخرل أف ( من ا% 44.9كىذه النتيجة تشتَ إفُ أف النموذج يفسر ) ( R2= 0.449قيمتو )
( تعود إفُ % 55.1كالباقي  ) القيادة الاستًاتيجيةتعزل إفُ  عمليات إدارة ات١عرفة( من التغتَات في % 44.9)

متغتَات أخرل خارج النموذج، بالاعتماد علػى مػا سػبق، أصػبح مػن ات١مكن اسػتخداـ أسػلوب الات٨دار ات٠طػي 
 . ات الدراسة، لاختبار فرضيكات١تعدد البسيط

   الفرضيات صحة إختبار:  الثاني المطلب
ختبار الفرضيات سيتم إتٔؤسسة إتصالات اتٞزائر   ات١عرفة إدارة عمليات على الاستًاتيجية القيادة تأثتَ مستول ت١عرفة
 : ات١والية

 تفعيل في مرتفع الاستراتجي التوجو مستوى تاثير تحديدتنص الفرضية على أف  :الثالثة الفرضية إختبار 
  ؛الجزائر إتصالات مؤسسة في المعرفة إدارة عمليات

H0- : مؤسسة في المعرفة إدارة عمليات تفعيل في مرتفع غير الاستراتجي التوجو مستوى تاثير تحديد 
 ؛الجزائر إتصالات

 النموذج

Model 

 معامل الارتباط

R 

 معامل التحديد

R Square 

 صححمعامل التحديد ات١

Adjusted R Square 

 

 ات٠طاء ات١عيارم ات١قدر

Std. Error of the 
Estimate 

1 ,670a6 ,4496 0,445 0,28365 
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H1 - : صالاتإت مؤسسة في المعرفة إدارة عمليات تفعيل في مرتفع الاستراتجي التوجو مستوى تاثير تحديد 
 ؛الجزائر

عمليات إدارة على  الاستًاتيجي لتوجوالتحديد على مدل كجود علبقة تأثتَية  نتعرؼ قبل إختبار الفرضية
كما ىو مبتُ في اتٞدكؿ   (R² ) ،كمعامل التحديد (Rعامل الارتباط )ت١ تٖليل التأثتَ، تمم إجراء إختبار ات١عرفة
  أدناه:

 

 المعرفة إدارة وعمليات الاستراتيجي التوجو تحديد ينب العلاقة طبيعة( :  44-2 ) الجدوؿ

‌

 SPSS ى ت٥رجات البرنامج الإحصائي ات١صدر : من إعداد الطالب بناءان عل
 

قة ارتباط طردية قريبة من ( كىذا يعتٍ كجود علبR= 0.464 ) أف معامل الارتباط  أعلبهنلبحظ من اتٞدكؿ 
في ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة، كما نلبحظ أف معامل التحديد  كعمليات إدارة ات١عرفة الاستًاتيجي التوجوات١توسط بتُ 

( من التباين، كبعبارة % 21.5كىذه النتيجة تشتَ إفُ أف النموذج يفسر ) ( R2= 0.215قد بلغت قيمتو )
( % 78.5كالباقي  ) الاستًاتيجي التوجوتعزل إفُ  عمليات إدارة ات١عرفة( من التغتَات في % 21.5أخرل أف )

خداـ أسػلوب الات٨دار تعود إفُ متغتَات أخرل خارج النموذج، بالاعتماد علػى مػا سػبق، أصػبح مػن ات١مكن اسػت
  في اتٞدكؿ أدناه ، كما ىو مبتُات٠طػي البسيط، لاختبار فرضيات الدراسة

الاستراتيجي على عمليات  التوجو نتائج الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر تحديد( : 23 -5 الجدوؿ )
 إدارة المعرفة

 

 النموذج

Model 

 معامل الارتباط

R 

 معامل التحديد

R Square 

 معامل التحديد ات١صحح

Adjusted R Square 

 

 ات٠طاء ات١عيارم ات١قدر

Std. Error of the 
Estimate 

1 ,464a ,215 ,210 ,33851 

 ات١وذج

Model 

 ات١عاملبت غتَ ات١عيارية

Unstandardized 
Coefficients 

 ات١عاملبت ات١عيارية

Standardized 
Coefficients 

 tقيمة
 المحسوبة

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

مستول 
 t دلالة

B ات٠طأ ات١عيارم Beta 
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a. Variable dépendante : َات١عرفة إدارة عمليات:  التابع ات١تغت  

 SPSS بناءان على ت٥رجات البرنامج الإحصائي  الطالبات١صدر : من إعداد 
 يتبتُ من اتٞدكؿ أعلبه مايلي:

 اتٟد ( كعليو  α=0.05ات١عنوية ) مستول من أقل كىو ( *0.000) يساكم الثابت اتٟد معنوية مستول -
 كىي ( *0.000)  ساكمي الاستًاتيجي(  التوجو )تٖديد  الات٨دار معامل معنوية مستول أف كما معنوم، الثابت
 ؛معنوم أنو ( أم  α=0.05ات١عنوية ) مستول من أقل أيضا
 ؛الدراسة موضوع مع يتفق ما كىذا موجبة ات١عاملبت كإشارات قيم -
( %46.4) ربيقدتابع كمتغتَ   عمليات إدارة ات١عرفةك  معامل الارتباط ات٠طي بتُ بعد التوجو الاستًاتيجي -

 أم أف ىناؾ ارتباط متوسط؛
( كالتي تبتُ مدل دقة بعد التوجو الاستًاتيجي في تقدير عمليات %21.5) معامل التحديد بلغت نسبة  -

( من عمليات إدارة ات١عرفة يعود لبعد التوجو الاستًاتيجي كالنسبة ات١تبقية ) %46.4إدارة ات١عرفة، أم أف ) 
 ؛( ترجع لعوامل أخرل أك عوامل عشوائية أك ات٠طأ53.6%
تعبر عن نسبة أثر بعد التوجو  (%46.4) أم( 0.46.4) كانت" Beta"  ةيأف ات١عاملبت النمط -

 مة معتبرة.يق ارة ات١عرفة( كىي تعتبر التابع )عمليات إدتَالاستًاتيجي  على ات١تغ
 (،α= 0.05أقل من مستول الدلالة ) (0.000( تساكم )Sigقيمة الدلالة ات١عنوية ) كتٔا أف

 تفعيل في مرتفع الاستراتجي التوجو مستوى تاثير تحديدتنص على أف التي  الثالثة نقبل الفرضيةومنو  
‌رالجزائ إتصالات مؤسسة في المعرفة إدارة عمليات

‌ت٦ا سبق تٯكن صياغة معادلة الإحدار البسيط لبعد التوجو الاستًاتيجي كعمليات إدارة ات١عرفة على النحو التافِ:

Y=1,499 +0. 417 x1 + ei 
 

 مؤسسة في المعرفة إدارة عمليات تفعيل في مرتفع الاستراتيجي القرار إتخاذ أثر :رابعة الإختبار الفرضية 
  ؛الجزائر إتصالات

                        
 

H0- : إتصالات مؤسسة في المعرفة إدارة عمليات تفعيل في مرتفع غير الاستراتيجي القرار إتخاذ أثر 
  ؛الجزائر

معاملبت 
 ات١تغتَات

Std. Error 

1 
 1,499 (Constant)الثابت 

 
 
 
417 

,175 
 
 
 
,064 

,464 

8,574 
 
 
 
6,494 

,464a ,215 
,000 
 
 
 
,000 

 الاستًاتيجي التوجو تٖديد
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H1 - : ؛الجزائر إتصالات مؤسسة في المعرفة إدارة عمليات تفعيل في مرتفع الاستراتيجي القرار إتخاذ أثر  
عمليات إدارة على لإتٗاذ القرار الاستًاتيجي دل كجود علبقة تأثتَية على م نتعرؼ قبل إختبار الفرضية

كما ىو مبتُ في اتٞدكؿ   (R² ) ،كمعامل التحديد (Rعامل الارتباط )ت١ تٖليل التأثتَ ، تمم إجراء اختبار ات١عرفة
  أدناه:

 

 رفةالمع إدارة وعمليات الاستراتيجي القرار إتخاذ بين العلاقة طبيعة( : 42-2) الجدوؿ

‌
a. Valeurs prédites : (constantes), الاستراتٌجً القرار اتخاذ   

 SPSS الطالب بناءان على ت٥رجات البرنامج الإحصائي ات١صدر : من إعداد 
قة ارتباط طردية قريبة من ( كىذا يعتٍ كجود علبR= 0.47 ) أف معامل الارتباط  أعلبهنلبحظ من اتٞدكؿ 

في ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة، كما نلبحظ أف معامل  كعمليات إدارة ات١عرفةإتٗاذ القرار الاستًاتيجي ات١توسط بتُ 
( من التباين، % 22.2كىذه النتيجة تشتَ إفُ أف النموذج يفسر ) ( R2= 0.222بلغت قيمتو ) التحديد قد

كالباقي  إتٗاذ القرار الاستًاتيجي تعزل إفُ  عمليات إدارة ات١عرفة( من التغتَات في % 22.2كبعبارة أخرل أف )
سػتخداـ ، أصػبح مػن ات١مكن إبق( تعود إفُ متغتَات أخرل خارج النموذج، بالاعتماد علػى مػا سػ% 77.8)

 . في اتٞدكؿ أدناه ، كما ىو مبتُأسػلوب الات٨دار ات٠طػي البسيط، لاختبار فرضيات الدراسة
‌

الاستراتيجي على عمليات  إتخاذ القرارنتائج الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر ( :   25-5الجدوؿ )
 إدارة المعرفة

 

 النموذج

Model 

 معامل الارتباط

R 

 معامل التحديد

R Square 

 معامل التحديد ات١صحح

Adjusted R Square 

 

 ات٠طاء ات١عيارم ات١قدر

Std. Error of the 
Estimate 

1 ,471a ,222 ,217 ,33708 

 ات١وذج

Model 

 يةات١عاملبت غتَ ات١عيار 

Unstandardized 
Coefficients 

 ات١عاملبت ات١عيارية

Standardized 
Coefficients قيمةt 

 المحسوبة
معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

مستول 
 t B دلالة

معاملبت 
 ات١تغتَات

 ات٠طأ ات١عيارم

Std. Error 
Beta 
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a. Variable dépendante : المعرفة إدارة عملٌات:  التابع المتغٌر  

 SPSS بناءان على ت٥رجات البرنامج الإحصائي  الطالبات١صدر : من إعداد 
 يتبتُ من اتٞدكؿ أعلبه مايلي:

 اتٟد ( كعليو  α=0.05ات١عنوية ) مستول من أقل كىو ( *0.000) يساكم الثابت اتٟد معنوية مستول -
 كىي ( *0.000)  ساكمي ( إتٗاذ القرار الاستًاتيجي)  الات٨دار معامل معنوية مستول أف كما معنوم، الثابت
 ؛معنوم أنو ( أم  α=0.05ات١عنوية ) مستول من أقل أيضا
 ؛الدراسة موضوع مع يتفق ما كىذا موجبة ات١عاملبت كإشارات قيم -
) يقدر بػػػػػ عمليات إدارة ات١عرفة كمتغتَ تابع ك إتٗاذ القرار الاستًاتيجي معامل الارتباط ات٠طي بتُ بعد  -

 ؛متوسط قريب ( أم أف ىناؾ ارتباط47.1%
في تقدير إتٗاذ القرار الاستًاتيجي ( كالتي تبتُ مدل دقة بعد % 22.2) معامل التحديد بلغت نسبة  -

إتٗاذ القرار الاستًاتيجي ( من عمليات إدارة ات١عرفة يعود لبعد  % 22.2إدارة ات١عرفة، أم أف )عمليات 
 ؛( ترجع لعوامل أخرل أك عوامل عشوائية أك ات٠طأ 77.8 % كالنسبة ات١تبقية ) 

إتٗاذ القرار تعبر عن نسبة أثر بعد  (%47.1) أم( 0.471) كانت" Beta"  ةيأف ات١عاملبت النمط -
 مة معتبرة.يق  التابع )عمليات إدارة ات١عرفة( كىي تعتبرتَعلى ات١تغ تًاتيجيالاس

 (،α= 0.05أقل من مستول الدلالة ) (0.000( تساكم )Sigقيمة الدلالة ات١عنوية ) كتٔا أف
 تفعيل في إتخاذ القرار الاستراتيجي مرتفعمستوى تاثير تنص على أف التي الرابعة نقبل الفرضية  ومنو

‌الجزائر إتصالات مؤسسة في المعرفة إدارة عمليات

‌الاستًاتيجي كعمليات إدارة ات١عرفة على النحو التافِ:إتٗاذ القرار دار البسيط لبعد ت٦ا سبق تٯكن صياغة معادلة الإت٨

Y=1,766 +0. 344 x4 + ei 

 في مرتفع رفةالمع إدارة عمليات تفعيل في الاستراتيجي التغيير تأثير مستوى :خامسةالإختبار الفرضية 
 الجزائر؛ إتصالات مؤسسة

                        
 

H0- : : إتصالات مؤسسة في مرتفعغير  المعرفة إدارة عمليات تفعيل في الاستراتيجي التغيير تأثير مستوى 
 الجزائر؛

H1 - : تإتصالا مؤسسة في مرتفع المعرفة إدارة عمليات تفعيل في الاستراتيجي التغيير تأثير مستوى 
 الجزائر؛

1 
 1,766 (Constant)الثابت 

 
 
 
,344 

,132 
 
 
 
,052 

,471 

13,400 
 
 
 
6,621 

,471
a
 ,222 

,000 
 
 
 
,000 

 إتٗاذ القرار الاستًاتيجي
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، تمم عمليات إدارة ات١عرفةعلى التغيتَ الاستًاتيجي على مدل كجود علبقة تأثتَية  نتعرؼ قبل إختبار الفرضية
 . (R² ) ،كمعامل التحديد (Rعامل الارتباط )ت١ تٖليل التأثتَ إجراء اختبار 

  كما ىو مبتُ في اتٞدكؿ أدناه:  
 المعرفة إدارة وعمليات الاستراتيجي وجوالت بين العلاقة طبيعة( :   41-2 ) الجدوؿ

a. Valeurs prédites : (constantes), َستًاتيجيالا التغيت  

 SPSS ات١صدر : من إعداد الطالب بناءان على ت٥رجات البرنامج الإحصائي 
قة ارتباط طردية قريبة من ( كىذا يعتٍ كجود علبR= 0.621 ) أف معامل الارتباط  أعلبهنلبحظ من اتٞدكؿ 

حظ أف معامل التحديد قد في ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة، كما نلب كعمليات إدارة ات١عرفةالتغيتَ الاستًاتيجي ات١توسط بتُ 
( من التباين، كبعبارة أخرل % 38.6كىذه النتيجة تشتَ إفُ أف النموذج يفسر ) ( R2= 0.386بلغت قيمتو )

( تعود إفُ % 61.4كالباقي  )التغيتَ الاستًاتيجي تعزل إفُ  عمليات إدارة ات١عرفة( من التغتَات في % 38.6أف )
تماد علػى مػا سػبق، أصػبح مػن ات١مكن اسػتخداـ أسػلوب الات٨دار ات٠طػي متغتَات أخرل خارج النموذج، بالاع

 . في اتٞدكؿ أدناه ، كما ىو مبتُالبسيط، لاختبار فرضيات الدراسة
الاستراتيجي على عمليات  التوجو الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر تحديدنتائج :  (   27-5 الجدوؿ )

 إدارة المعرفة

 

 النموذج

Model 

 معامل الارتباط

R 

 معامل التحديد

R Square 

 معامل التحديد ات١صحح

Adjusted R Square 

 

 ات٠طاء ات١عيارم ات١قدر

Std. Error of the 
Estimate 

1 ,621a ,386 ,382 ,29933 

 ات١وذج

Model 

 ت١عاملبت غتَ ات١عياريةا

Unstandardized 
Coefficients 

 ات١عاملبت ات١عيارية

Standardize
d 

Coefficients 
 tقيمة

 المحسوبة
معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

مستول 
 t دلالة

B 

معاملبت 

 ات٠طأ ات١عيارم

Std. 
Beta 
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a. Variable dépendante : المعرفة إدارة عملٌات التابع المتغٌر 

 SPSS المصدر : من إعداد الطالب بناءاً على مخرجات البرنامج الإحصائي 
 يتبتُ من اتٞدكؿ أعلبه مايلي:

 اتٟد ( كعليو  α=0.05ات١عنوية ) مستول من أقل كىو ( *0.000) يساكم الثابت اتٟد معنوية مستول -
 ( *0.000)  ساكمي ( التغيتَ الاستًاتيجي)  الات٨دار معامل معنوية مستول أف كما معنوم، الثابت
 ؛معنوم أنو ( أم  α=0.05ات١عنوية ) مستول من أقل أيضا كىي

 ؛الدراسة موضوع مع تفقي ما كىذا موجبة ات١عاملبت كإشارات قيم -
) يقدر بػػػػػ عمليات إدارة ات١عرفة كمتغتَ تابع ك التغيتَ الاستًاتيجي معامل الارتباط ات٠طي بتُ بعد  -

 قوم؛ ( أم أف ىناؾ ارتباط62.1%
في تقدير عمليات التغيتَ الاستًاتيجي ( كالتي تبتُ مدل دقة بعد % 38.6) معامل التحديد بلغت نسبة  -

كالنسبة ات١تبقية التغيتَ الاستًاتيجي ( من عمليات إدارة ات١عرفة يعود لبعد  % 38.6رفة، أم أف )إدارة ات١ع
 ؛( ترجع لعوامل أخرل أك عوامل عشوائية أك ات٠طأ%61.4 ) 

التغيتَ تعبر عن نسبة أثر بعد  (%62.1) أم( 0.621) كانت" Beta"  ةيأف ات١عاملبت النمط -
 مة معتبرة.يق تابع )عمليات إدارة ات١عرفة( كىي تعتبر التَعلى ات١تغ الاستًاتيجي

  (،α= 0.05أقل من مستول الدلالة ) (0.000( تساكم )Sigقيمة الدلالة ات١عنوية ) كتٔا أف
 عمليات تفعيل في الاستراتيجي مرتفعالتغيير مستوى تاثير تنص على أف التي  الخامسة نقبل الفرضيةومنو 
‌الجزائر الاتإتص مؤسسة في المعرفة إدارة

‌كعمليات إدارة ات١عرفة على النحو التافِ:التغيتَ الاستًاتيجي ت٦ا سبق تٯكن صياغة معادلة الإحدار البسيط لبعد 

Y=1,313 +0. 507 x3 + ei 

 

 مؤسسة في مقبوؿ المعرفة إدارة عمليات تفعيل في الاستراتيجية الرقابة تطبيق أثر :سادسةالإختبار الفرضية 
  ؛ائرالجز  إتصالات

                        
 

 Error ات١تغتَات

1 

 1,313 (Constant)الثابت 
 
 
 
,507 

,135 
 
 
 
,052 

,621 

9.729 
 
 
 
9.843 
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,386 

,000 
 
 
 
,000 

 التغيتَ الاستًاتيجي
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H0- : : إتصالات مؤسسة في مقبوؿ غير المعرفة إدارة عمليات تفعيل في الاستراتيجية الرقابة تطبيق أثر 
  ؛الجزائر

H1 - : ؛الجزائر إتصالات مؤسسة في مقبوؿ المعرفة إدارة عمليات تفعيل في الاستراتيجية الرقابة تطبيق أثر  
، تمم عمليات إدارة ات١عرفةعلى  ةالاستًاتيجي الرقابةعلى مدل كجود علبقة تأثتَية  نتعرؼ قبل إختبار الفرضية

  (R² ) ،كمعامل التحديد (Rعامل الارتباط )ت١ تٖليل التأثتَ إجراء اختبار 
  كما ىو مبتُ في اتٞدكؿ أدناه:

 المعرفة إدارة وعمليات الاستراتيجية الرقابة تطبيق بين العلاقة طبيعة( :  41-2 ) الجدوؿ

‌

a. Valeurs prédites : (constantes),  الاستًاتيجية الرقابة  
 SPSS إعداد الطالب بناءان على ت٥رجات البرنامج الإحصائي  ات١صدر : من

( كىذا يعتٍ كجود عالقة ارتباط طردية قريبة من R= 0.515 ) أف معامل الارتباط  أعلبهنلبحظ من اتٞدكؿ 
في ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة، كما نلبحظ أف معامل  كعمليات إدارة ات١عرفة تطبيق الرقابة الاستًاتيجيةات١توسط بتُ 

( من التباين، % 26.6كىذه النتيجة تشتَ إفُ أف النموذج يفسر ) ( R2= 0.266التحديد قد بلغت قيمتو )
كالباقي   تطبيق الرقابة الاستًاتيجيةتعزل إفُ  عمليات إدارة ات١عرفة( من التغتَات في % 26.6كبعبارة أخرل أف )

لػى مػا سػبق، أصػبح مػن ات١مكن اسػتخداـ ( تعود إفُ متغتَات أخرل خارج النموذج، بالاعتماد ع% 73.4)
 . في اتٞدكؿ أدناه ، كما ىو مبتُأسػلوب الات٨دار ات٠طػي البسيط، لاختبار فرضيات الدراسة

نتائج الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر تطبيق الرقابة الاستراتيجية على عمليات ( :   29-5 الجدوؿ )
 إدارة المعرفة

 

 النموذج

Model 

 معامل الارتباط

R 

 معامل التحديد

R Square 

 معامل التحديد ات١صحح

Adjusted R Square 

 

 ات٠طاء ات١عيارم ات١قدر

Std. Error of the 
Estimate 

1 
,515

a
 ,266 ,261 ,32742 
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a. Variable dépendante : الاستراتٌجٌة الرقابة تطبٌق  

 SPSS بناءان على ت٥رجات البرنامج الإحصائي  الطالبات١صدر : من إعداد 
 يتبتُ من اتٞدكؿ أعلبه مايلي:

 اتٟد ( كعليو  α=0.05ات١عنوية ) مستول من أقل كىو ( *0.000) يساكم الثابت اتٟد معنوية مستول -
 كىي ( *0.000)  ساكمي ( تطبيق الرقابة الاستًاتيجية)  الات٨دار معامل معنوية مستول أف كما معنوم، الثابت
 ؛معنوم أنو ( أم  α=0.05ات١عنوية ) مستول من أقل أيضا
 ؛الدراسة موضوع مع تفقي ما كىذا موجبة ات١عاملبت كإشارات قيم -
) يقدر بػػػػػ عمليات إدارة ات١عرفة كمتغتَ تابع ك  تطبيق الرقابة الاستًاتيجيةمعامل الارتباط ات٠طي بتُ بعد  -

 ؛متوسط ( أم أف ىناؾ ارتباط51.1%
في تقدير  تطبيق الرقابة الاستًاتيجية( كالتي تبتُ مدل دقة % 26.6) معامل التحديد بلغت نسبة  -
كالنسبة ات١تبقية التغيتَ الاستًاتيجي ( من عمليات إدارة ات١عرفة يعود لبعد  % 26.6ت إدارة ات١عرفة، أم أف )عمليا
 ؛( ترجع لعوامل أخرل أك عوامل عشوائية أك ات٠طأ%73.4 ) 
تطبيق الرقابة تعبر عن نسبة أثر بعد  (%51.5) أم( 0.515) كانت" Beta"  ةيأف ات١عاملبت النمط -

 مة معتبرة.يق  التابع )عمليات إدارة ات١عرفة( كىي تعتبرتَعلى ات١تغ يجيةالاستًات
  (،α= 0.05أقل من مستول الدلالة ) (0.000( تساكم )Sigقيمة الدلالة ات١عنوية ) كتٔا أف

 تفعيل في مرتفع الاستراتيجية الرقابة تطبيق تاثيرمستوى تنص على أف التي  السادسة نقبل الفرضيةومنو  
‌الجزائر إتصالات مؤسسة في المعرفة إدارة عمليات

كعمليات إدارة ات١عرفة على النحو  تطبيق الرقابة الاستًاتيجيةت٦ا سبق تٯكن صياغة معادلة الإحدار البسيط لبعد 
‌التافِ:

Y=1,736 +0. 356 x4 + ei 
 

 ات١وذج

Model 

 لبت غتَ ات١عياريةات١عام
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Coefficients 

 ات١عاملبت ات١عيارية
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معامل 
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1 
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,515
a
 ,266 

,000 
 
 
 
,000 

 تطبيق الرقابة الاستًاتيجية



 عرض كمناقشة نتائج الدراسة                                                                        الفصل الرابع:
 

‌
157 

 إتصالات مؤسسة في مقبوؿ المعرفة إدارة عمليات تفعيل في المخاطر إدارة أثر :ةسابعالإختبار الفرضية 
  ؛الجزائر

                        
 

H0- : : ؛الجزائر إتصالات مؤسسة في مقبوؿغير  المعرفة إدارة عمليات تفعيل في المخاطر إدارة أثر  

H1 - : ؛الجزائر إتصالات مؤسسة في مقبوؿ المعرفة إدارة عمليات تفعيل في المخاطر إدارة أثر  
، تمم إجراء عمليات إدارة ات١عرفةعلى  إدارة ات١خاطر على مدل كجود علبقة تأثتَ نتعرؼ قبل إختبار الفرضية

 . (R² ) ،كمعامل التحديد (Rعامل الارتباط )ت١ تٖليل التأثتَ ختبار إ
  كما ىو مبتُ في اتٞدكؿ أدناه:

 المعرفة إدارة وعمليات المخاطر إدارة بين العلاقة طبيعة( :  30-2  ) الجدوؿ

‌

a. Valeurs prédites : (constantes), رات١خاط إدارة  

 SPSS البرنامج الإحصائي  ات١صدر : من إعداد الطالب بناءان على ت٥رجات
رتباط طردية قريبة من ( كىذا يعتٍ كجود علبقة إR= 0.605 ) أف معامل الارتباط  أعلبهنلبحظ من اتٞدكؿ 

في ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة، كما نلبحظ أف معامل التحديد قد  كعمليات إدارة ات١عرفة إدارة ات١خاطرات١توسط بتُ 
( من التباين، كبعبارة أخرل % 36.7يجة تشتَ إفُ أف النموذج يفسر )كىذه النت ( R2= 0.367بلغت قيمتو )

( تعود إفُ % 63.3كالباقي  ) إدارة ات١خاطرتعزل إفُ  عمليات إدارة ات١عرفة( من التغتَات في % 36.7أف )
ت٠طػي متغتَات أخرل خارج النموذج، بالاعتماد علػى مػا سػبق، أصػبح مػن ات١مكن اسػتخداـ أسػلوب الات٨دار ا

 .في اتٞدكؿ أدناه ، كما ىو مبتُالبسيط، لاختبار فرضيات الدراسة
‌

على عمليات إدارة  نتائج الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر إدارة المخاطر( :   31-5  الجدوؿ )
 المعرفة

 

 النموذج

Model 

 معامل الارتباط

R 

 معامل التحديد

R Square 

 معامل التحديد ات١صحح

Adjusted R Square 

 

 ات٠طاء ات١عيارم ات١قدر

Std. Error of the 
Estimate 

1 
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a
 ,367 ,362 ,30406 
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معامل 
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معامل 
 التحديد
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a. Variable dépendante : المخاطر إدارة  

 SPSS بناءان على ت٥رجات البرنامج الإحصائي  الطالبات١صدر : من إعداد 
 يتبتُ من اتٞدكؿ أعلبه مايلي:

 اتٟد ( كعليو  α=0.05ات١عنوية ) مستول من أقل كىو ( *0.000) يساكم الثابت اتٟد معنوية مستول -
 من أقل أيضا كىي ( *0.000)  ساكمي ( إدارة ات١خاطر)  الات٨دار معامل نويةمع مستول أف كما معنوم، الثابت
 ؛معنوم أنو ( أم  α=0.05ات١عنوية ) مستول
 ؛الدراسة موضوع مع يتفق ما كىذا موجبة ات١عاملبت كإشارات قيم -
( % 60.5) بػػػػػ يقدر عمليات إدارة ات١عرفة كمتغتَ تابع ك  إدارة ات١خاطرمعامل الارتباط ات٠طي بتُ بعد  -

 قوم؛ أم أف ىناؾ ارتباط
في تقدير عمليات إدارة  إدارة ات١خاطر( كالتي تبتُ مدل دقة % 36.7) معامل التحديد بلغت نسبة  -

( 63.3% كالنسبة ات١تبقية )  إدارة ات١خاطر( من عمليات إدارة ات١عرفة يعود لبعد  % 36.7ات١عرفة، أم أف )
 ؛عشوائية أك ات٠طأ ترجع لعوامل أخرل أك عوامل

 إدارة ات١خاطرتعبر عن نسبة أثر بعد  (%60.5) أم( 0.605) كانت" Beta"  ةيأف ات١عاملبت النمط -
 مة معتبرة.يق  التابع )عمليات إدارة ات١عرفة( كىي تعتبرتَعلى ات١تغ
  (،α= 0.05أقل من مستول الدلالة ) (0.000( تساكم )Sigقيمة الدلالة ات١عنوية ) كتٔا أف
 إدارة عمليات تفعيل في تاثير إدارة المخاطر مرتفعمستوى تنص على أف التي  السابعة نقبل الفرضيةومنو 

‌الجزائر إتصالات مؤسسة في المعرفة

‌كعمليات إدارة ات١عرفة على النحو التافِ: إدارة ات١خاطرت٦ا سبق تٯكن صياغة معادلة الإحدار البسيط لبعد 

Y=1,775 +0. 353 x2 + ei 

‌الفروقات دراسة:  الثالث لمطلبا 

 القيادة كاقع ت٨و الداسة عينة إتٕاىات إختلبؼ درجة في الفركؽ كتٖليل دراسة ات١طلب ىذا يتناكؿ
 نفي اك إثبات أجل من الدتٯغرافية ات١تغتَات بإختلبؼاتٞزائر  إتصالات ةؤسسم في ات١عرفة إدارة كعمليات ةالاستًاتيجي

Model Coefficients Coefficients 

B 

معاملبت 
 ات١تغتَات

 ات٠طأ ات١عيارم

Std. Error 
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1 
 1,775 (Constant)الثابت 
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 بتُ الفركؽ عن للكشف (test‌-T) الإحصائي الاختبار إستخداـ تمم  ذلك لىع كللوقوؼ ، الثامنة الفرضية
 عن للكشف One Way Anova) التباين تٖليل) اختبار أما ؛اتٞنس متغتَ ختلبؼبإ الدراسة عينة متوسطات

 :مايلي خلبؿ من كذلك الدتٯغرافية ات١تغتَات باقي باختلبؼ العينة ستجابةم إ متوسطات بتُ الفركؽ
 

   الاستراتيجية القيادة إختلاؼ درجة في الفروؽ تحليل : الاوؿ الفرع

 :الدراسة كمايلي بيانات لتحليل الاحصائي لختبار الفركؽ بالاعتماد على نتائج اسيتم إ
 إلى تعزى الاستراتيجية القيادة حوؿ الدراسة عينة إجابات في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجدلا -

  الديموغرافية؛ المتغيرات
للتعرؼ على ما اذا كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات عينة الدراسة لاختلبؼ  :متغير الجنس -1

 : ات١وافِ اتٞدكؿ في مبينة النتائج ككانت( test -T)القيادة الاستًاتيجية تمم اجراء اختبارمتغتَ اتٞنس حوؿ 
 test -T)اختبار(  32-5الجدوؿ )  

 نويمستوى المع المحسوبةFقيمة المعياري لانحراؼا الحسابيالمتوسط  الجنس
  9,90380 64,9831 ذكر

,288 
 

,592 
 

 10,57927 57,6053 انثى

 SPSSالمصدر:من إعداد الطالب بناءا على مخرجات 
من مستول كىو أكبر  0.598قد بلغ   Fأف مستول ات١عنوية (test‌-T)يرهر من خلبؿ اتٞدكؿ أعلبه لاختبار

فُ عامل إ تعزل الاستًاتيجية القيادة كعليو لا توجد فركؽ في اجابات عينة الدراسة حوؿ متغتَ  α=0.05ات١عنوية 
 . اتٞنس

 القيادةمتغير  حوؿ العينة آراء على المهنية( ، المنصب، المستوى التعليمي،الخبرةالعمر)أثر متغير -2
  الاستراتيجية

ات١نصب  ،) العمر لاختلبؼ طبقا العينة أفراد إجابات في حصائيةإ دلالة ذات فركؽ ىنالك كانت إذا ما على للتعرؼ
(  One-way ANOVAتمم إستخداـ ) القيادة الاستًاتيجيةمتغتَ  حوؿ ات١هنية( ات١ستول التعليمي ، ات٠برة

 :دكؿ ات١وافِملخصة في اتٞككانت التائج 
 تعزى القيادة الاستراتيجيةتغير م حوؿ العينة أجوبة بين الفروقات اختبار نتائج (:  33-2 ) رقم جدوؿ

 ، المستوى التعليمي ، الخبرة المهنية()العمر ، المنصب 
مستوى المعنوية ( Fقيمة )متوسط  درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المتغير
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 (F) المحسوبة المربعات

 العمر

بين 
 المجموعات

545,169 
3 181,723 

 داخل 178, 1,660
 109,450 152 16636,440 المجموعات

  155 17181,609 المجموع

 المنصب

بين 
 206,667 4 826,667 المجموعات

 داخل 112, 1,908
 108,311 151 16354,942 المجموعات

  155 17181,609 المجموع

المستوى 
 التعليمي

بين 
 143,754 3 431,261 المجموعات

 داخل 275, 1,304
 110,200 152 16750,348 المجموعات

  155 17181,609 المجموع

الخبرة 
 المهنية

بين 
 55,630 2 111,259 المجموعات

 داخل 608, 499,
 111,571 153 17070,350 المجموعات

  155 17181,609 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات :المصدر
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 :علبه  كمايلي ءة اتٞدكؿ أكتٯكن قرا

 كعليو  α=0.05من مستول ات١عنوية  كىو اكبر  0.178قد بلغ   Fيرهر أف مستول ات١عنوية :متغير العمر -
 . العمر فُ عاملإ تعزل الاستًاتيجية القيادة لا توجد فركؽ في اجابات عينة الدراسة حوؿ متغتَ

كعليو لا α=0.05 ات١عنوية  من مستول كىو اكبر 0.112قد بلغ   Fيرهر أف مستول ات١عنويةمنصب: متغير ال -
 ات١نصب . فُ عاملإ تعزل الاستًاتيجية القيادة متغتَتوجد فركؽ في اجابات عينة الدراسة حوؿ 

 α=0.05من مستول ات١عنوية كىو اكبر  0.275قد بلغ   Fيرهر أف مستول ات١عنويةمستوى التعليمي : متغير ال -
 ات١ستول التعليمي . فُ عاملإ تعزل الاستًاتيجية القيادة متغتَؿ كعليو لا توجد فركؽ في اجابات عينة الدراسة حو 

  α=0.05من مستول ات١عنوية  كىو اكبر 0.608قد بلغ   Fيرهر أف مستول ات١عنويةخبرة المهنية : متغير ال -
 هنية .ات٠برة ات١ فُ عاملإ تعزل الاستًاتيجية القيادة متغتَكعليو لا توجد فركؽ في اجابات عينة الدراسة حوؿ 

ة التي نقبل الفرضي، (  One-way ANOVA)  كبناء على نتائج التحليل الاحصائي السابق لاختبارت٦اسبق 
 إلى تعزى الاستراتيجية القيادة حوؿ الدراسة عينة إجابات في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجدلاتنص على 
 الديموغرافية؛ المتغيرات

   المعرفة إدارة عمليات ختلاؼإ درجة في الفروؽ تحليل: الثاني الفرع

 :سيتم اختبار الفركؽ بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة كمايلي 

 إلى تعزى المعرفة إدارة عمليات حوؿ الدراسة عينة إجابات في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجدلا -
  ؛الديموغرافية المتغيرات

 متغير الجنس -1
 حوؿ اتٞنس لاختلبؼ الدراسة عينة إجابات في إحصائية دلالة ذات فركؽ ىناؾ كانت ااذ ما على للتعرؼ 

‌:‌ات١وافِ اتٞدكؿ في مبينة النتائج ككانت(‌test‌-T)اختبار اجراء تمم  ات١عرفة إدارة عمليات

 test -T)اختبار(  34-5الجدوؿ )  
 نويةلمعمستوى ا المحسوبةFقيمة المعياري الانحراؼ الحسابي المتوسط الجنس
 53,3136 7,56476 

,092 ,762 
 49,5526 7,14596 

 
 SPSSالمصدر:من إعداد الطالب بناءا على مخرجات 

من مستول  كىو أكبر 0.092قد بلغ   Fأف مستول ات١عنوية (test‌-T)يرهر من خلبؿ اتٞدكؿ أعلبه لاختبار
فُ عامل إ تعزل  عمليات إدارة ات١عرفةحوؿ متغتَكعليو لا توجد فركؽ في اجابات عينة الدراسة   α=0.05ات١عنوية 
 . اتٞنس
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عمليات إدارة متغير  حوؿ العينة آراء على ، المنصب، المستوى التعليمي،الخبرة المهنية(أثر متغير)العمر -
  المعرفة 
ات١نصب  ،ر) العم لاختلبؼ طبقا العينة أفراد إجابات في إحصائية دلالة ذات فركؽ ىنالك كانت إذا ما على للتعرؼ

(  One-way ANOVAتمم إستخداـ ) عمليات إدارة ات١عرفةمتغتَ  حوؿ ات١هنية( ات١ستول التعليمي ، ات٠برة
 :ملخصة في اتٞدكؿ ات١وافِككانت التائج 

 تعزى متغير عمليات إدارة المعرفة حوؿ العينة أجوبة بين الفروقات اختبار نتائج (:  32-2 ) رقم جدوؿ
 للعمر

 التباين مصدر المتغير
مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 
 المربعات

( Fقيمة )
 المحسوبة

مستوى المعنوية 
(F) 

 العمر

 بين المجموعات
565,115 3 188,372 

3,398 ,019 
 المجموعات داخل

8426,244 152 55,436 

 المجموع
8991,359 155  

 المنصب

 بين المجموعات
1861,305 4 465,326 

9,855 ,000 
 المجموعات داخل

7130,054 151 47,219 

 المجموع
8991,359 155  

المستوى 
 التعليمي 

 بين المجموعات
479,011 3 159,670 

2,851 ,039 
 المجموعات داخل

8512,348 152 56,002 

 المجموع
8991,359 155  

الخبرة 
 المهنية

 بين المجموعات
443,296 2 221,648 

3,967 ,021 
 المجموعات داخل

8548,063 153 55,870 

 المجموع
8991,359 155  

 SPSSمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات :المصدر

 :علبه  كمايلي ءة اتٞدكؿ أكتٯكن قرا
 كعليو α=0.05من مستول ات١عنوية  اقل كىو 0.019قد بلغ   Fيرهر أف مستول ات١عنوية: متغير العمر -
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 العمر . فُ عاملإ تعزل عمليات إدارة ات١عرفة نة الدراسة حوؿ متغتَجابات عيتوجد فركؽ في إ  
توجد  كعليو α=0.05من مستول ات١عنوية  قلكىو أ0.00 قد بلغ   Fيرهر أف مستول ات١عنويةمنصب: متغير ال -

 ات١نصب . فُ عاملإ تعزل عمليات إدارة ات١عرفة فركؽ في اجابات عينة الدراسة حوؿ متغتَ
 α=0.05من مستول ات١عنوية  كىو أقل 0.039قد بلغ   Fيرهر أف مستول ات١عنوية:وى التعليميمستمتغير ال -

 ات١ستول التعليمي . فُ عاملإ تعزل عمليات إدارة ات١عرفة متغتَ في اجابات عينة الدراسة حوؿ توجد فركؽ كعليو
كعليو   α=0.05من مستول ات١عنوية  أقلكىو  0.021د بلغق  Fيرهر أف مستول ات١عنويةخبرة المهنية : متغير ال -

 ات٠برة ات١هنية . فُ عاملإ تعزل عمليات إدارة ات١عرفة لا توجد فركؽ في اجابات عينة الدراسة حوؿ متغتَ
، نرفض الفرضية التي  ( One-way ANOVA)  كبناء على نتائج التحليل الاحصائي السابق لاختبارت٦اسبق 

 تعزى المعرفة إدارة عمليات حوؿ الدراسة عينة إجابات في إحصائية ةدلال ذات فروؽ توجد لا نوتنص على أ
  ؛ الديموغرافية المتغيرات إلى

 حوؿ الدراسة عينة إجابات في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجدعلى انو كنقبل الفرضية البديلة التي تنص 
  ؛ الديموغرافية المتغيرات إلى تعزى المعرفة إدارة عمليات

 ، المنصب ، المستوى التعليمي ، الخبرة المهنية (العمر ) اتعزل الفرؽ في كل متغتَ من ات١تغتَ كت١عرفة ت١ن ي
 ات١وافِ : للمقارنة البعدية ككانت النتائج على النحو  LSDختبارإفُ إنلجا 

 المقارنة البعدية  للعمر  -
 الفركؽ بتُ كل فئة من فئات العمر دناه يبتُ أاتٞدكؿ 

 للتحقق من الفروؽ بين كل فئة من فئات العمر lsdنتائج اختبار  (  36-5)   الجدوؿ رقم
 العمر فئات  

سنةإلى 26من نةس25من أقل  المتوسط
 سنة35

 46سنةإلى36من
 سنة

 سنة46أكبرمن 

- - 53,4286 سنة 25قل من أ العمر
4,59524 

-,79894 1,09774 

سنةإلى 26من
 سنة35

48,8333 4,59524 - 3,79630 5,69298* 

 46سنةإلى36من
 سنة

52,6296 ,79894 -
3,79630 - 1,89669 

- 1,09774- 54,5263 سنة46أكبر من 
5,69298* 

-1,89669 - 

 SPSSمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات :المصدر
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فراد عينة الدراسة تٕاه أبتُ إ α=0.05حصائية عند مستول معنوية علبه كجود فركؽ ذات دلالة إاتٞدكؿ أيبتُ 
 سنة 46كفئة اكبر من  35فُ سنة إ 26عمليات ادارة ات١عرفة يعزل افُ متغتَ العمر ككانت الفركؽ بتُ فئة من ت٨و 

 الفئة عن الفئة الثانية بػ تزيد ىذه حيث 54.5263كبرمتوسط حسابي ات١قدر بكىذه الفركقات لصافٌ أ

5.69298 
 
   المقارنة البعدية  للمنصب -

  نصب كل فئة من فئات ات١دناه يبتُ الفركؽ بتُأاتٞدكؿ 
 للتحقق من الفروؽ بين كل فئة من فئات المنصب lsd( نتائج اختبار   36-5الجدوؿ رقم )  

 
 SPSSمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات :المصدر

فراد عينة الدراسة بتُ إتٕاه أ α=0.05حصائية عند مستول معنوية اتٞدكؿ أعلبه كجود فركؽ ذات دلالة إيبتُ 
مديرعملي كفئة  للبتصالاتمديرعملي ككانت الفركؽ بتُ فئة  غتَ ات١نصبت٨و عمليات ادارة ات١عرفة يعزل افُ مت

 منصبفئات ال  
مديرعملي  المتوسط

للاتصالا
 ت

 مدير مدير مركزي
 فرعي

رئيس دائرة بالمديرية 
 العامة  

 إطار سامي   

 المنصب

مديرعملي 
 57,1321 للاتصالات

- -
7,38208
* 

-
6,22298 -5,79874 

-
7,71828* 

مديرعملي 
 للاتصالات

49,7500 7,382
08* - 1,15909 1,58333 -,33621 

 50,9091 مديرفرعي
6,222
98 

-
1,15909 - ,42424 -1,49530 

رئيس دائرة 
بالمديرية 

 العامة  
51,3333 5,798

74 
-
1,58333 

-,42424 
- 

-1,91954 

7,718 49,4138 إطار سامي   
28* 

,33621 1,49530 1,91954 - 
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حيث تزيد ىذه الفئة عن الفئة الثانية 57,1321كبرمتوسط حسابي ات١قدر بكىذه الفركقات لصافٌ أ للبتصالات
 . 5.69298 بػ
 
 
 
 
 المقارنة البعدية  للمستوى التعليمي    -

 ستول التعليمي دناه يبتُ الفركؽ بتُ كل فئة من فئات ات١أاتٞدكؿ 
 للتحقق من الفروؽ بين كل فئة من فئات المستوى التعليمي  lsd( نتائج اختبار   37-5الجدوؿ رقم )  

 
 المستوى التعليمي فئات   

 دراسات عليا مهندس،ماستر ليسانس ثانوي أوأقل المتوسط
المستوى 
 التعليمي

 3,97101- 2,50595- 47418, - 53,6667 ثانوي أوأقل

 4,44519- 2,98013- - 47418,- 54,1408 ليسانس

 1,46506- - 2,98013 2,50595 51,1607 مهندس،ماستر

 4,44519 3,97101 49,6957 دراسات عليا
1,46506 - 

 SPSSمن إعداد الطالب بناءا على مخرجات :المصدر
اسة فراد عينة الدر بتُ إتٕاه أ α=0.05حصائية عند مستول معنوية اتٞدكؿ أعلبه كجود فركؽ ذات دلالة إيبتُ 

كفئة اكبر  35فُ سنة إ 26ككانت الفركؽ بتُ فئة من  ستول التعليميغتَ ات١ت٨و عمليات ادارة ات١عرفة يعزل افُ مت
حيث تزيد ىذه الفئة عن الفئة  54.1408كبرمتوسط حسابي ات١قدر بكىذه الفركقات لصافٌ أ سنة 46من 

 . 5.69298 الثانية بػ
 للخبرة المقارنة البعدية   -

  ات٠برةدناه يبتُ الفركؽ بتُ كل فئة من فئات أاتٞدكؿ 
  الخبرةللتحقق من الفروؽ بين كل فئة من فئات  lsd( نتائج اختبار   38-5الجدوؿ رقم )  

 
 الخبرة فئات   

 فاكثر 01من  سنوات01الى01من سنوات  01اقل من المتوسط
 سنوات  01اقل من الخبرة 

49,0000 - 3,93506 4,63265
*
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 سنوات01ىال01من
52,9351 -3,93506 - ,69759 

 فاكثر 01من 
53,6327 -4,63265

*
 -,69759 - 

 
فراد عينة الدراسة بتُ إتٕاه أ α=0.05حصائية عند مستول معنوية اتٞدكؿ أعلبه كجود فركؽ ذات دلالة إيبتُ 

كىذه  فاكثر 20من كفئة نوات س10اقل من ككانت الفركؽ بتُ فئة برة غتَ ات٠ت٨و عمليات ادارة ات١عرفة يعزل افُ مت
 . 4.63265 حيث تزيد ىذه الفئة عن الفئة الثانية بػ 53.6327كبرمتوسط حسابي ات١قدر بالفركقات لصافٌ أ

الفرضية البديلة التي  نرفض ، للمقارنة البعدية LSDكبناء على نتائج التحليل الاحصائي السابق لاختبارت٦اسبق 
 تعزى المعرفة إدارة عمليات حوؿ الدراسة عينة إجابات في إحصائية ةدلال ذات فروؽ توجدتنص على انو 

  ؛ الديموغرافية المتغيرات إلى
 عمليات حوؿ الدراسة عينة إجابات في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لاكنقبل الفرضية التي تنص على أنو  

  ؛ الديموغرافية المتغيرات إلى تعزى المعرفة إدارة
  حوؿ الدراسة عينة إجابات في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا :الثامنة التي تنص  ومنو نقبل الفرضية

 ؛ الديموغرافية المتغيرات إلى تعزى المعرفة إدارة وعمليات الاستراتيجية القيادة
 الدراسة نتائج تفسير  :الثالث المبحث

كد من تتحققها أو عدم تحققها يتم في هذا المبحث مناقشة وتفسير نتائج إختبار فرضيات الدراسة للتأ
 . النررمومدى مطابقتها لما جاء في الإطار 

 الدراسة متغرات نحو لدراسة عينة تجاهلإ الاحصائي التحليل نتائج تفسير:  الأوؿ المطلب
 كعمليات الاستًاتيجية القيادة كاقع ت٨و لدراسة عينة تٕاهلإ الاحصائي التحليلتفسير نتائج  لبيتم في هذا المط

 .اتٞزائر إتصلبت مؤسسة في ات١عرفة دارةإ
 في الاستراتيجية القيادة واقع نحو لدراسةا عينة تجاهلإ الاحصائي التحليل نتائج تفسير:  الاوؿ الفرع

 الجزائر إتصلات مؤسسة
القيادة  كاقع ت٨و تٕاىات عينة الدراسةات١طلب تفستَ نتائج التحليل الاحصائي لايتم من خلبؿ ىذا 

 على النحو ات١وافِ: اتٞزائر إتصلبت مؤسسة في يةالاستًاتيج

 التوجو الاسترتيجي:أولا :  
رجة أف التوجو الاستًاتيجي جاء بد يتضح ( 6 -5اتٞدكؿ رقم )  بناءن على النتائج الاحصائية ات١بينة في

سسة ( كيعزل ذلك لكوف ات١ؤ 42330.)، كإت٨راؼ معيارم قدره (2.6885قدره )عاـ مرتفعة تٔتوسط حسابي 
ف الادارة باستثناء أت٘تلك رسالة كاضحة أنرر ملحق )..( توجو سلوؾ كنشاط ات١ؤسسة لتحقيق غايتها كأىدافها، 

لا توجد منافسة داخلية لاف ك  لا تهتم كثتَا بتطوير رؤية ات١ؤسسة نررا لانها تعتبر الرائدة في ت٣اؿ الاتصالاتالعليا 
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كالتي تنشط في مثل مؤسسة موبيليس كجيزم كأكريدك ات ات١نافسة ت٤ليا ات١نافسة نوعا ما احتكارية بسب قلة ات١ؤسس
كىذا ما أكدتو ات١قابلة التي تم إجراءىا مع بعض ات١ديرين العامتُ على مستول ات١ديرية العامة للمؤسسة  نفس القطاع

ة النررية التي بينت ، كعلى العموـ لاحرت إىتماـ أغلب ات١ديرين بالتوجو الاستًاتيجي كىذا مايتوافق مع الدراس
 .مدل إىتماـ القيادة الاستًاتيجية بالتوجو الاستًاتيجي

 
 

 الاسترتيجي:ثانيا : إتخاذ القرار 
رجة الاستًاتيجي جاء بدإتٗاذ القرار أف  يتضح ( 7-5اتٞدكؿ رقم )  بناءن على النتائج الاحصائية ات١بينة في

( كيعزل ذلك لكوف قيادة 520980.يارم قدره )، كإت٨راؼ مع(2.4821قدره )عاـ مرتفعة تٔتوسط حسابي 
ات١ؤسسة كات١تمثلة في ات١دراء على مستول ات١ديرية العامة كات١دراء التنفيذيتُ لديهم القدرة على إتٗاذ القرار 
الاستًاتيجي الذم يناسب الاىداؼ الاستًاتيجية ات١سطرة كات١تمثلة في تٖقيق الربح كالرفع من اتٟصة السوقية كجلب 

ف ات١ؤسسة تركز كثتَا على تشخيص كتٖديد ات١شاكل أيضا على أ كىذا يدؿعدد ت٦كن من الزبائن ،  أكبر
بينما لا ، ت٬اد اتٟلوؿ ت٢الوقوع فيها مستقبلب كمن أجل إالاستًاتيجية بناءا على السنوات السابقة من أجل تفادم ا

السنوات السابقة نررا  الاستفادة من نتائج ؿخذ البديل ات١ناسب من خلبتقييم كافة البدائل ات١تاحة بل تأتقوـ ب
كيتضح  ، لنوعية ات٠دمة ات١قدمة في جانب الاتصالات كالتي غالب مايكوف التغيتَ إلا في تٖستُ جودة ات٠دمة فقط

ذلك من خلبؿ ات١قابلة التي ت٘ت مع بعض ات١دراءالتنفيذيتُ ات١ركزيتُ كعلى مستول الادارة العليا للمؤسسة كيتناسب 
أيضا مع ماتم توضيحو في اتٞانب النررم للدراسة كالذم ينص على اف القائد الاستًاتيجي من أىم كظائفو  ذلك

 ىو القدرة على إتٗاذ القرار الاستًاتيجي .
 الاسترتيجي: ثالثا : التغيير

تفعة تٔتوسط رجة مر الاستًاتيجي جاء بدالتغتَ أف (  8-5اتٞدكؿ رقم )  بناءن على النتائج الاحصائية ات١بينة في
( كيعزل ذلك لكوف أف إدارة ات١ؤسسة كبعد 466330.، كإت٨راؼ معيارم قدره )(2.5756قدره )عاـ حسابي 

ات١قابلة التي أجريتها مع بعض ات١دراء على مستول ات١ديرية العامة كبصفتي عامل بات١ؤسسة إتضح أف التغتَ 
 طرؽ ككسائل افُ غاية الفتًة اتٟالية ، كقد شمل أكلا 2015الاستًاتيجي قد تم في فتًات زمنية قصتَة بداية من سنة 

كىذا يفسر بتغتَ التكنولوجيا ات١ستخدمة من طرؼ ات١ؤسسة في فتًات قصتَة ت٦ا يفرض عليها التغتَ في  العمل،
لك ضافة إفُ ذ، بالا التكنولوجيا اتٟديثةلطبيعة ات٠دمات ات١قدمة كالتي تعتمد على اغلب طرؽ ككسائل العمل نررا 

غيتَه في فتًات زمنية قصتَة حسب تكيتضح ذلك بمرف كديناميكي يكل تنريمي تْيث يعتبر يوجد إستقرار في ات٢لا
ستًاتيجية ات١ؤسسة كذلك بتغيتَ ات١ناصب كالوظائف خاصة عل مستول ات١ديرية العامة، كىذا ما إلاحرو في إ
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م غالبا ما يتغتَ نرر لكوف ات١ؤسسة ىي الرائدة ات١ؤسسسة لكوني موظفا فيها على عكس التوجو الاستًاتيجي الذ
 .كقلة ات١نافستُ

 : ةالاسترتيجيالرقابة :  رابعا
رجة مرتفعة تٔتوسط الاستًاتيجية جاءت بدالرقابة أف ( 9 -5اتٞدكؿ رقم )  بناءن على النتائج الاحصائية ات١بينة في

زل ذلك لكوف إدارة ات١ؤسسة              ( كيع551130.، كإت٨راؼ معيارم قدره )(2.4987قدره )عاـ حسابي 
قياس مستول  ، ثم بضبط ات١عايتَ ات١تعلقة بالاىداؼ الاستًاتيجيةعند قيامها بعملية الرقابة الاستًاتيجية تقوـ أكلا 

،كمن تم كضعها  التيققة كذلك بات١قارنة بات١عايتَ النتائج الاستًاتيجية المحتٚيع بتقييم  بصفة دكرية كمستمرةها تٖقيق
افها ىدمن أجل تٖقيق تٚيع أكىذا ت بناء على الفجوة الاستًاتيجيةسباب الات٨رافاثم تٖدد إدارة ات١ؤسسة أ

الاستًاتيجية ات١سطرة سابقا،ككل ىذا أثبتو ات١قابلة التي ت٘ت مع بعض أعضاء تٞنة الرقابة الداخلية ات١كونة من 
امة ،ككل ىذا يتطابق مع الدراسة النررية التي كضحت مراحل إلاطارات السامتُ بات١ؤسسة على مستول ات١ديرية الع

 الرقابة الاستًاتيجية
 :إدارة المخاطر:  خامسا

رجة مرتفعة تٔتوسط حسابي جاء بدإدارة ات١خاطر أف ( 10 -5اتٞدكؿ رقم )  بناءن على النتائج الاحصائية ات١بينة في
عزل ذلك لكوف ات١ؤسسة لديها تٞنة خاصة يتمثل ( كي652890.)، كإت٨راؼ معيارم قدره (2.3923قدره )عاـ 

 ،دكرىا في تقدير ات١خاطر التي تعيق تٖقيق الاىداؼ الاستًاتيجية تْيث تعمل على تسيتَىا في حالة الوقوع فيها
تتقبل الوقوع في بعض ات١خاطر كلكنها تسعى لتجنبها بتفادم كل الاسباب التي ات١ؤسسة على أف أيضا كىذا يدؿ 
ستخداـ الطرؽ الاستفادة من التجارب السابقةكتٗصيص ميزانية مالية خاصة بها ،أما نسبة إ من خلبؿ تؤدم اليها

نوعية ات٠دمات التي تقدمها ات١ؤسسة كالتي تتمثل في خدمة كىذا ما يتنافى ك العلمية في تقدير ات١خاطر فهي قليلة 
  ية سريعة .الاتصالات كالتي تتميز بالتنوع كاتٟداثة كالتجديد في فتًات زمن

يتبين صحة ىذا الفرض والذي يشير إلى  ولىالفرضية الا من خلبؿ ىذا العرض السابق ت١ناقشة نتائج
 .مقبوؿ في مؤسسة إتصالات الجزائر تجسيد أبعاد القيادة الاستراتيجيةمستوى 

 في المعرفة إدارة عمليات واقع نحو لدراسة عينة تجاهلإ الاحصائي التحليل نتائج تفسير:  الثاني الفرع
 الجزائر إتصلات مؤسسة

 إدارة عمليات كاقع ت٨و تٕاىات عينة الدراسةالفرع تفستَ نتائج التحليل الاحصائي لايتم من خلبؿ ىذا 
 على النحو ات١وافِ: اتٞزائر إتصلبت مؤسسة في ات١عرفة

 

  :إكتساب المعرفة:أولا
رجة مرتفعة تٔتوسط جاء بدإكتساب ات١عرفة أف (  11-5اتٞدكؿ رقم )  بناءن على النتائج الاحصائية ات١بينة في

( كيعزل ذلك لكوف ات١ؤسسة توفِ إىتمامها 652890.)، كإت٨راؼ معيارم قدره (2.3923قدره )عاـ حسابي 
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الكبتَبإكتساب ات١عارؼ من داخل كخارج ات١ؤسسة نررا للحاجة اليها في ت٣اؿ عملها كنشاطها الذم يتطلب 
تٟديثة ككذا مسايرة كمواكبة التطور التكنولوجي السريع تْيث اكد ذلك ات١قابلة التي أجريت ات١عارؼ كالتكنولوجيا ا

صادر اتٟصوؿ على ات١عرفة داخليا مكأكضحت ات١لبحرة بكوني عامل في ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة أف مع بعض ات١ديرين 
نررا إفُ ات٠برة ات١هنية التي لدل ت كوف من ات١عارؼ الضمنية للعماؿ بالاضافة افُ فرؽ العمل كالبحوث كالدراساي

ات١ؤسسة بإجراء ات١قارنة اغلب العماؿ،كتوافق ذلك مع ماتم دراستو في اتٞانب النررم للدراسة ،أما قلة إىتماـ 
أف إدارة ات١ؤسسة لا تهتم كلا  يرجع سببو إفُ جل معرفة الفجوات ات١عرفية كتداركهاات١رجعية الداخلية كات٠ارجية من أ

 . التي تفرض عليها ذلك راء ات١قارنة ات١رجعية الداخلية اك ات٠ارجية بسبب قلة ات١نافسةتقوـ بإج
 :ثانيا :توليد المعرفة 

رجة مرتفعة تٔتوسط حسابي جاء بدتوليد ات١عرفة أف ( 12 -5اتٞدكؿ رقم )  بناءن على النتائج الاحصائية ات١بينة في
( ، كيعزل ذلك لكوف ات١ؤسسة توفِ إىتمامها الكبتَ 523210.)، كإت٨راؼ معيارم قدره (2.6314قدره )عاـ 

معلومات كات١عرفة كات٠برات الفردية داخل ات١ؤسسة من خلبؿ فرؽ ايضا على كجود تبادؿ للكىذا يدؿ بتوليد ات١عرفة، 
على  سةنقص إعتماد ات١ؤسالعمل معناه أف ات١صدر الداخلي لتوليد ات١عرفة أكثر بكثتَ من ات١صدر ات٠ارجي، أما 

كبكوني عمل  يفسر بإكتفاء ات١ؤسسة تٔعارؼ عمات٢ا الذين لديهم خبرة  اجل توليد معارفهاات١صادر ات٠ارجية من 
التكوين الداخلي كالندكات كات١راكز التطبيقية ات١وجودة في ك البحوث التطبيقية  كاسعة في ت٣اؿ العمل الذم ىو نتاج

 ات١ؤسسة.
 :.تخزين المعرفة  :ثالثا

رجة مرتفعة تٔتوسط حسابي جاء بدتٗزين ات١عرفة أف ( 13 - 5اتٞدكؿ رقم ) لى النتائج الاحصائية ات١بينة فيبناءن ع
               تعمل على تٗزين   ( كيعزل ذلك لكوف ات١ؤسسة523210.)، كإت٨راؼ معيارم قدره (2.6314قدره )عاـ 

ـ التكنولوجيا اتٟديثة كالسجلبت كالوثائق اخدتج كىذا إسأغلب ات١عارؼ ات١وجودة لدل ات٠براء من العماؿ كفي البرام
ات١كتوبة من أجل الاستفادة منها عند اتٟاجة اليها، كىذا ما يتناسب مع خدماتها كالتي تركز على الاتصالات 

 إمتلبكها لانرمةبالنسبة لقلة  كخدمة الانتًنت ت٦ا يستوجب إستخداـ التكنولوجيا اتٟديثة  كالاحتفاظ بها، أما 
راجع إفُ كجود نقص في انرمة معلومات  ،  للسيطرة على ات١عارؼ كات١علومات ات١وجودة كتسهيل تداكت٢ا بتُ العاملتُ

وجيا كالتي تسهل بدكرىا توزيع ات١عارؼ ت١نطورة  كالتي تواكب استخداـ التكنولحديثة بات١قارنة مع انرمة ات١علومات ا
 لية  .انرمة معلومات غالبا ما تكوف ت٤ اد ات١ؤسسة غالبا علىكات١علومات كالافكار بسرعة كىذا بسبب اعتم

 :توزيع المعرفة  :رابعا
رجة مرتفعة تٔتوسط حسابي جاء بدات١عرفة  وزيعتأف (  14-5اتٞدكؿ رقم )  بناءن على النتائج الاحصائية ات١بينة في

توفِ إىتمامها بتوزيع سة كيعزل ذلك لكوف ات١ؤس(،523210.)، كإت٨راؼ معيارم قدره (2.6314قدره )عاـ 
ذلك أيضا يدؿ لكوني عامل بات١ؤسسة كمن خلبؿ ات١قابلة التي تم غجراءىا مع بعض ات١ديرين ك ، ات١عرفة بتُ العماؿ 
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على كجود نقل كتبادؿ ات١علومات كات١عرفة كات٠برات الفردية داخل ات١ؤسسة من خلبؿ فرؽ العمل  كالاستفادة من 
اه أف  ات١ؤسسة تعتمد على ات١صدر الداخلي لتوزيع ات١عرفة أكثر بكثتَ من ات١صدر خبرات الاشخاص القدامى معن

تقف ضد كصوؿ ات١عرفة اللبزمة  ات١ؤسسة بإزالة كافة العوائق التي بالنسبة لوجود نقص كقلة إىتماـات٠ارجي أما 
ؿ ككل عامل أيضا ت٦ا يكوف تَجع سببو إفُ كجود إختلبؼ في ذىنيات كأفكار كل مسؤك ف كالوحدات الادارية فرادللب

 .كات١عارؼ فيما بينهم  سبب في تعطيل كصوؿ بعض ات١علومات
 
 

 

 :تطبيق المعرفة  :ثالثا
رجة مرتفعة تٔتوسط حسابي جاء بدتٗزين ات١عرفة أف ( 15 -5اتٞدكؿ رقم )  بناءن على النتائج الاحصائية ات١بينة في

( كيعزل ذلك لكوف ات١ؤسسة ت٢ا إىتماـ كبتَ بتطبيق 523210.)معيارم قدره،كإت٨راؼ (2.6314قدره )عاـ 
ات١عرفة لانو من خلبت٢ا يتم اتٗاذ القرارات الاستًاتيجية التي منها تٖقق ات١ؤسسة غلب أىدافها ، كتطبيق الرقابة 

تطبيق ات١عارؼ خاصة عند تطوير  خبراء داخلتُ كخارجيتُ في الاستًاتيجية كيتم ذلك من خلبؿ إعتمادىا على
داـ التكنولوجيا اتٟديثة في التستَ أك عند تقدنً ات٠دمة ات١قدمة للزبوف ،بالاضافة إفُ تٕسيد أغلب ات١بادرات استخ

ت٦ا يدؿ  منح ات١ؤسسة العاملتُ اتٟرية في تطبيق معارفهمنقص  مع كجود بتطبيق ات١عرفة،  علبقة كالبرامج التي ت٢ا
ات١عارؼ التي لديهم تْيث تستند للؤكامر التي تصدر من طرؼ  وجود حرية مقيدة نوعا ما للعماؿ في تطبيقكيفسر ب

 الادارة العليا أك على ات١ستول التنفيذم في ات١ؤسسة .
يتبين صحة ىذا الفرض والذي يشير إلى  ثانيةالفرضية ال نتائجالكمن خلبؿ ىذا العرض السابق ت١ناقشة 

    .الجزائر مقبوؿ في مؤسسة إتصالاتتطبيق عمليات إدارة المعرفة مستوى 
 الفرضيات إختبار نتائج مناقشة:  الثالث المطلب

 :سيتم في هذا المطلب تفسير النتائج الإحصائية لإختبار صحة فرضيات الدراسة على النحو الموالي  
مستوى تأثير تحديد التوجو الاستراتجي "  على الثالثة تنص الفرضية :الثالثةمناقشة نتائج إختبار الفرضية 

 "؛ تفعيل عمليات إدارة المعرفة في مؤسسة إتصالات الجزائر مرتفع في
في مؤسسة ا في تفعيل عمليات إدارة ات١عرفة يابت٬ؤثر إيأظهرت نتائج الدراسة أف تٖديد التوجو الاستًاتيجي 

 Nawal Boualle,2020جة تتوافق مع نتائج كل من )ي% ىذه النت46.4تٔا نسبتو  إتصالات اتٞزائر
Abdelkader Bensaada, ك )(2012, Clair Doloriert , Sally Sambrook   )   

ات١تمثلة في ات١ديرين سواء على مستول الادارة العليا ك ات١دراء التنفيذين ات١ؤسسة إدارة جة بأف ي ىذه النتتَكن تفستٯك 
توليد ات١عرفة كتٗزينها للبستفادة منها عند  دة تْيث يساعدىا فييقة جيالتوجو الاستًاتيجي بطر  تٖديد عيتستط

سعيا منها قي تٖستُ جودة ات٠دمات كتٖقيق الريادة من خلبؿ تلبية ، اتٟاجة اليها كتطبيقها في الوقت ات١ناسب
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، أم الاخرين  تُتأثركف بعركض ات١نافسيدة بافتًاض أنهم ي بسرعة شدتَتتغالتي بدكرىا الزبائن كرغبات  اجات ح
جة أيضا إفُ أنو للمؤسسة يكن إرجاع ىذه النتتٯة؛ ك تَ ة قصيكا من سلوكهم الشرائي خلبؿ فتًة زمنتَ غيأنهم قد 

ات ات١ؤسسة ت٬علها يوىات ت١واجهة كل منافس، أم أف إمكانينار يها كتٖركاتهم كبناء سيالقدرة على دراسة كل منافس
 دة للتصدم ت٢م .يات جديجيضع استًات بدقة كك تُل الوضع اتٟافِ للمنافسيع تٖليتستط
مستوى يتبين صحة الفرض الذي يشير إلى أف  ثالثةومن خلاؿ العرض السابق لمناقشة نتائج الفرضية ال     

 تاثير تحديد التوجو الاستراتجي مرتفع في تفعيل عمليات إدارة المعرفة في مؤسسة إتصالات الجزائر
أثر إتخاذ القرار الاستراتيجي مرتفع في "  علىبعة تنص الفرضية الرا :رابعةال مناقشة نتائج إختبار الفرضية

 "؛ تفعيل عمليات إدارة المعرفة في مؤسسة إتصالات الجزائر
في مؤسسة ا في تفعيل عمليات إدارة ات١عرفة يابت٬ؤثر إي إتٗاذ القرار الاستًاتيجيأكضحت نتائج الدراسة أف 

 Nawal Boualle,2020)تائج كل من جة تتوافق مع ني% ىذه النت47.1تٔا نسبتوإتصالات اتٞزائر 
Abdelkader Bensaada, ( 2017، فريد بن عبيد، أقطي جوىرة)( ك.   

جة بأنو عندما يقوـ ات١ديرين بتحديد كتٖليل ات١شاكل الاستًاتيجية يساعدىا ذلك في توليد ي ىذه النتتَكن تفستٯك 
من أجل تٖديد كتقييم كافة البدائل  لوقت ات١ناسبات١عرفة ات١وجودة فبي عقوؿ العماؿ ثم إستخدامها كتطبيقها في ا

،كقد تم تأكيد ذلك من خلبؿ  ات١قابلة التي ت٘ت مع عينة من ات١دراء التنفيذين على ات١ستول الولائي ات١تاحة
ذه كن إرجاع ىتٯكفي الاختَ يتم إختيار البديل الاستًاتيجي ات١ناسب ثم تنفيده ك كات١دراءالعامتُ في ات١ديرية العامة ، 

جة أيضا إفُ أنو للقيادة الاستًاتيجية القدرة على إتٗاذ القرار الاستًاتيجي الذم يتم من خلبلو تفعيل عمليات يالنت
 . كىذا مايتوافق مع الدراسة النررية التي كضحت علبقة إتٗاذ القرار الاستًاتيجي بعمليات إدارة ات١عرفة إدارة ات١عرفة

أثر يتبين صحة الفرض الذي يشير إلى أف  الرابعةشة نتائج الفرضية ومن خلاؿ العرض السابق لمناق     
 إتخاذ القرار الاستراتيجي مرتفع في تفعيل عمليات إدارة المعرفة في مؤسسة إتصالات الجزائر.

مستوى تأثير التغيير الاستراتيجي في "  علىخامسة تنص الفرضية ال :الخامسة  مناقشة نتائج إختبار الفرضية
 "؛ ليات إدارة المعرفة مرتفع في مؤسسة إتصالات الجزائرتفعيل عم

في مؤسسة إتصالات ا في تفعيل عمليات إدارة ات١عرفة يابت٬ؤثر إي التغيتَ الاستًاتيجيأظهرت نتائج الدراسة أف 
 (2021، بلختَ ت٤مد ، بن قدكر أشواؽ) من جة تتوافق مع نتائج كلي% كىذه النت62.1تٔا نسبتو  اتٞزائر

 . (2017شفيق ت٤سن عطاء ،شذل )ك
جة بأف القيادة الاستًاتيجية أم ات١ديرين العامتُ كالولائتُ عند قيامهم بأم تغيتَ إستًاتيجي ي ىذه النتتَكن تفستٯك 

، ينتج عن من خلبؿ التغتَ في طرؽ كأساليب العمل كتغيتَ طبيعة ات٠دمات ات١قدمة باستخداـ التكنولوجيا اتٟديثة
جة أيضا إفُ أنو يكن إرجاع ىذه النتتٯك  نقل كمشاركة ات١عرفة بتُ العماؿ ثم تسهيل تطبيقها،التحستُ في طرؽ ذلك 

الذم يسهل من تفعيل كخاصة التغيتَ في ات٢يكل التنريمي للمدراء رؤية مستقبلية من خلبؿ التغيتَ الاستًاتيجي 
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، ككل ىذا يتناسب مع الدراسة  ديدةعمليات إدارة ات١عرفة كالتي تٖتاجها ات١ؤسسة عند الدخوؿ في الأسواؽ اتٞ
  . النررية التي نصت على أف للتغيتَ الاستًاتيجي أثر في توليد كتٗزين كتوزيع كتطبيق ات١عرفة

مستوى يتبين صحة الفرض الذي يشير إلى أف  خامسةللسابق لمناقشة نتائج الفرضية اومن خلاؿ العرض ا
 دارة المعرفة مرتفع في مؤسسة إتصالات الجزائر.تأثير التغيير الاستراتيجي في تفعيل عمليات إ

 
أثر تطبيق الرقابة الاستراتيجية في  " على سادسةتنص الفرضية ال :سادسة ال مناقشة نتائج إختبار الفرضية

 "؛ تفعيل عمليات إدارة المعرفة مقبوؿ في مؤسسة إتصالات الجزائر
في مؤسسة ا في تفعيل عمليات إدارة ات١عرفة يابت٬ؤثر إي تطبيق الرقابة الاستًاتيجيةأكضحت نتائج الدراسة أف 

 (2017شذل شفيق ت٤سن عطاء ،)جة تتوافق مع نتائج كل من ي% ىذه النت51.5تٔا نسبتوإتصالات اتٞزائر 
 ( .2017، فريد بن عبيد، أقطي جوىرة)ك
الاىداؼ الاستًاتيجية يساعدىا دارة ات١ؤسسة بضبط ات١عايتَ ات١تعلقة بجة بأنو عندما تقوـ إيالنت  ىذهتَكن تفستٯك 

ذلك في توليد ات١عرفة ات١وجودة فبي عقوؿ العماؿ كالتي تساعد على إستخداـ الطرؽ كالاساليب اتٟديثة في الرقابة 
كن إرجاع ىذه تٯبصفتي عامل في ات١ؤسسة كمن خلبؿ ات١قابلة التي ت٘ت مع ت٣موعة من ات١دراء ك ، الاستًاتيجية

 ارة ات١ؤسسة تقوـ بتقييم النتائج الاستًاتيجية المحققة كذلك بات١قارنة بات١عايتَ التي تم كضعهاجة أيضا إفُ أف إديالنت
يتم ذلك عند تطبيق ات١عرفة ات١وجودة لدل ات١ديرين كالاطارات تول تٖقيق الاىداؼ الاستًاتيجية ، تْيث قياس مسك 

، كالذم دلت ثر في تفعيل عمليات إدارة ات١ؤسسة السامتُ كىذا يدؿ على تطبيق الرقابة الاستًاتيجية لو علبقة كيؤ 
 .عليو الدراسة النررية السابقة من خلبؿ توضيح أثر الرقابة الاستًاتيجية في تفعيل عمليات إدارة ات١عرفة 

أثر تطبيق  يتبين صحة الفرض الذي يشير إلى أف سادسةومن خلاؿ العرض السابق لمناقشة نتائج الفرضية ال
 يجية في تفعيل عمليات إدارة المعرفة مقبوؿ في مؤسسة إتصالات الجزائر.الرقابة الاسترات

أثر إدارة المخاطر في تفعيل عمليات  " علىسابعة تنص الفرضية ال :السابعة مناقشة نتائج إختبار الفرضية
 "إدارة المعرفة مقبوؿ في مؤسسة إتصالات الجزائر 

تٔا  في مؤسسة إتصالات اتٞزائرا في تفعيل عمليات إدارة ات١عرفة يابت٬تؤثر إ إدارة ات١خاطرأظهرت نتائج الدراسة أف 
 (.2014، تواتي، نور ات٢دل)ك (2020،عبد الله عادؿ )جة تتوافق مع نتائج كل من ي% كىذه النت60.5نسبتو 

اـ الطرؽ جة بأنو عند تقدير ات١خاطر ات١توقعة من طرؼ ات١ديرين كالاطارات السامتُ بإستخدي ىذه النتتَكن تفستٯك 
توليد ات١عرفة من عقوؿ العماؿ كالاطارات السامتُ كالتي بدكرىا تساعد على تٖديد ات١خاطر التي من خلبؿ اتٟديثة 

تؤثر على الاىداؼ الاستًاتيجية،ثم تعمل إدارة ات١ؤسسة على قياس مستول تٖقيق الاىداؼ الاستًاتيجية كيساعد 
  .وؿ ات١ديرين كالعماؿ تطبيق ات١عارؼ ات١وجودة في عقك  على ذلك نقل
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جة أيضا إفُ أف إدارة ات١ؤسسة تسعى افُ تٖمل كل ات١خاطر التي تقع فيها ات١ؤسسة كالذم يكن إرجاع ىذه النتتٯك  
العماؿ ك ات١ديرين عقوؿ من خلبؿ توزيع كنقل كتطبيق ات١عارؼ ات١خزنة في  ل من تفعيل عمليات إدارة ات١عرفةيسه

 ؛ خاصة بات١خاطر المحتمل الوقوع فيها مستقبلببالاضافة افُ توفتَ ميزانية 
أثر إدارة  يتبين صحة الفرض الذي يشير إلى أف السابعة ومن خلاؿ العرض السابق لمناقشة نتائج الفرضية

 المخاطر في تفعيل عمليات إدارة المعرفة مقبوؿ في مؤسسة إتصالات الجزائر.
أف كل أبعاد القيادة الاستًاتيجية ) التوجو التوصل إفُ تم  السابقةفرضيات المن خلبؿ ما تم عرضو كمناقشة 

إدارة ات١خاطر ( ت٢ا أثر مقبوؿ في ، التغيتَ الاستًاتيجي، إتٗاذ القرار الاستًاتيجي، الرقاية الاستًاتيجية، الاستًاتيجي
 .عمليات إدارة ات١عرفة في مؤسسة إتصالات اتٞزائر

تول تطبيق القيادة الإستًاتيجية كعمليات إدارة ات١عرفة مقبوؿ في إفُ نتيجة مفادىا أف مس تم التوصلكبالتافِ 
تطبيق ك تٗزين  ىم في كل من عملية توليد كات١ؤسسة ت٤ل الدراسة كأف دكرىا يتمثل في أنها تشرؼ كتفعل كتسا

 ت اتٞزائر.كبالتافِ تساىم بدرجة كبتَة في تفعيل عمليات إدارة ات١عرفة  تٔؤسسة إتصالافي ات١ؤسسة توزيع ات١عرفة ك 
 الفرروقات تحليل نتائج مناقشة:  الرابع المطلب
 ت٨و الداسة عينة إتٕاىات إختلبؼ درجة في لفركؽل  الإحصائي التحليل تائجن تفستَ ات١طلب ىذا يتناكؿ 

 أجل نم الدتٯغرافية ات١تغتَات بإختلبؼ اتٞزائر إتصالات مؤسسة في ات١عرفة إدارة كعمليات الاستًاتيجية القيادة كاقع
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات عينة الدراسة حوؿ : تنص التي الثامنة الفرضية صحة إختبار

 :يلي ما خلبؿ من كذلك"؛ القيادة الاستراتيجية وعمليات إدارة المعرفة تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية

 Fكبإستخداـ تٖليل التباين الأحادم ، الثامنة بالفرضية  أظهرت البيانات المحصل عليها من تٖليل النتائج ات١تعلقة    
(One Way Anova ) إجابات عينة الدراسة حوؿ لتأكيد كجود أك عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في

 كات١بينة كالتافِ:، القيادة الاستًاتيجية كعمليات إدارة ات١عرفة تعزل إفُ ات١تغتَات الدتٯوغرافية
إجابات عينة الدراسة ( عن عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في  33-5كؿ رقم ) أظهرت نتائج اتٞد-1

جة بأف ات١ديرين بهذه ي ىذه النتتَكن تفستٯك ،  تعزل ت١تغتَ)اتٞنس(حوؿ القيادة الاستًاتيجية كعمليات إدارة ات١عرفة 
ق كاحد يعملوف كفر يأم أنهم ، مهتموف بنفس الدرجة في تفعيل عمليات إدارة ات١عرفة على إختلبؼ جنسهيات١ؤسسة 

 ة للمؤسسة . يجيق الأىداؼ الإستًاتيسعوف لتحقيك 
إجابات عينة الدراسة ( عن عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في  34- 5أظهرت نتائج اتٞدكؿ رقم ) -2

ف عمر ات١دير اك كيفسر ذلك بأف مهما كا، عزل ت١تغتَ)العمر(حوؿ القيادة الاستًاتيجية كعمليات إدارة ات١عرفة ت
،إضافة إافُ كىو تفعيل عمليات إدارة ات١عرفة  تْيث يشتًكوت في ىدؼ كاحد الاطار السامي فإنو لايؤثر في ىدفو

 .ذلك تٖقيق كل الاىداؼ الاستًاتيجية  للمؤسسة 
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إجابات عينة الدراسة ( عن عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في  35-5أظهرت نتائج اتٞدكؿ رقم )  -3
م يؤديو يعزل ت١تغتَ)ات١ستول التعلمي(، كيفسر ذلك بالأثر الذحوؿ القيادة الاستًاتيجية كعمليات إدارة ات١عرفة 

في تفعيل فات١ستول التعلمي لو أثر ، ك الاطار السامي في تفعيل عمليات إدارة ات١عرفةات١ستول التعلمي للمدير أ
التوجو الاستًاتيجي للقيادة عافِ يساعد ذلك في تٖديد عليمي كلما كاف ات١ستول التعمليات إدارة ات١عرفة، تْيث  

كيساعد ذلك أكثر على توليد كتٗزين كتطبيق كتوزيع ، ناسبات١إتٗاذ القرار الاستًاتيجي  ينتج عنو كمنو الاستًاتيجية 
 2021Ben yahia Souad ,  ,Makhlouf Azdin)ىذه النتيجة اتٟالية تتفق مع دراسة ك  ،ات١عرفة في ات١ؤسسة

) 
إجابات عينة الدراسة ( عن عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في  36-5أظهرت نتائج اتٞدكؿ رقم ) -4

أنو رغم الأثر  إفُ كأرجع الباحث ىذه النتيجة، يعزل ت١تغتَ )ات٠برة(حوؿ القيادة الاستًاتيجية كعمليات إدارة ات١عرفة 
عمليات إدارة ات١عرفة فكلما إزدادت خبرة ات١دير أك الاطار السامي في العمل كلما الذم تؤديو ات٠برة ات١هنية في تفعيل 

 كبصفتي عامل في ات١ؤسسة إلا أف عدد سنوات العمل الكبتَة فَ تعد معياران لذلك،، زاد توليد كتوزيع كتطبيق ات١عرفة
كتٯلك رصيد معرفي في ت٣اؿ تٗصص  تٯكن للمدير أك الاطار السامي الذم لديو فاعلية كطريقة في في التسيتَإنو ف

بالرغم من قلة سنوات العمل لديو، على عكس بعض  عملو أف يكوف تاثتَه كاضح في تفعيل عمليات إدارة ات١عرفة
ات١ديرين كالاطارات الساميتُ  الذين ت٢م خبره مهنية كبتَة لا يتحكموف أكثر في التقنيات اتٟديثة بالرغم من 

،خاصة في ظل ظهورالبرامج  يث لديهم ضعف في التسيتَ كفي تفعيل عمليات إدارة ات١عرفةرصيدىم ات١عرفي الكبتَ تْ
 التقنيات اتٟديثة.

إجابات عينة الدراسة ( عن عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في 37 -5أظهرت نتائج اتٞدكؿ رقم )  -5
كيفسر ذلك بأنو مهما كاف نوع ات١نصب من ، يعزل ت١تغتَ)ات١نصب(حوؿ القيادة الاستًاتيجية كعمليات إدارة ات١عرفة 
ع جهودىم كتكاملها يفإف ات٢دؼ مشتًؾ كىو تٕم أك مدير مركزم  مدير في ات١ديرية العامة أك مدير كلائي أك فرعي
 لتوليد كتٗزين كتوزيع كتطبيق ات١عرفة في ات١ؤسسة .

حة الفرض الذي يشير إلى عدـ وجود يتبين ص منةومن خلاؿ العرض السابق لمناقشة نتائج الفرضية الثا     
دلالة إحصائية في إجابات عينة الدراسة حوؿ القيادة الاستراتيجية وعمليات إدارة المعرفة تعزى فروؽ ذات 

  .إلى المتغيرات الديموغرافية
  تحليل ومناقشة نتائا المقابلة:  المبحث الرابع

ءىا مع  بعض ات١دراء على مستول ات١ديرية العامة في يتضمن ىذا ات١بحث إرشادات حوؿ ات١قابلبت التي تم إجرا
 .، كنتائج ىذه ات١قابلبت ، ككذا مناقشة تلك النتائجراء تنفيذين على ات١ستول الولائيات١ؤسسة كإطارات سامتُ كمد

 المطلب الاوؿ : إجراءات المقابلة 
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 تطبيق كمستولاتٞزائر، إتصالات مؤسسة في الاستًاتيجية القيادة أبعاد تٕسيدللبجابة على السؤاؿ ات١تعلق تٔدل 
 لذلك ات١قابلة أداة إستخداـ تم للدراسة كالثانية  الاكفُ الفرضية  اكنفي إثبات يتضمن كالذم ات١عرفةف إدارة عمليات

 . إجراءتها لاىم التعرض ات١طلب ىذا في كسنحاكؿ ،
 ات١ستجوبة الفئة مع ات١قابلبت  خلبؿ من اتٞزائر إتصالات مؤسسة في الاستًاتيجية القيادة كاقع على التعرؼ تم

 ككذا مركزم كمدير فرم كمدير كلائي مدير مابتُ ات١ؤسسة في الاستًاتيجية القيادة تٯثلوف فرد 25 ب قدرت كالتي
 كموضوع الدراسة كعمليات الاستًاتيجية القيادة ت١صطلحات فهمهم  كبعد ، العامة ات١ديرية مستول على مديرين
 . بالضبط الدراسة

 ثم انتلقت إفُ طرح بعض الاسئلة تْيث  تضمنت ات١قابلة مع ات١ديرين الاسئلة التالية :
 مالذم تفهمو من مصطلح القيادة الاستًاتيجية ؟ -1
ماذا تفهم من ات١ضطلحات التالية : التوجو الاستًاتيجي للمؤسسة ، اتٗاذ القرار الاستًاتيجي ، التغيتَ  -2

 ستًاتيجية ، إدارة ات١خاطر ؟الاستًاتيجي ، الرقابة الا
ىل ىذه ات١صطلحات يتم تطبيقها في مؤسسة إتصالات اتٞزائر بصفتكم ات١سؤكؿ الاكؿ في ات١ؤسسة مع   -3

 الشرح من فضلكم ؟
ما ىي الاليات كالبرامج كالطرؽ ات١ستخدمة من طرفكم من اجل تٖديد التوجو الاستًاتيجي للمؤسسة   -4

 ، كتطبيق الرقابة الاستًاتيجية ؟ار الاستًاتيجي ككذلك بالنسبة لاتٗاذ القر 
 فيما يتجسد التغيتَ الاستًاتيجي الذم تقوموف بو كما ىي طرؽ تسيتَ ات١خاطر في ات١ؤسسة ؟  -5
 ماىي الطرؽ ات١ستخدمة في توليد كتٗزين كتطبيق كتوزيع ات١عرفة في ات١ؤسسة كافُ ام مدل يتم تطبيقها ؟  -6

 
 في ات١عرفة إدارة عمليات تفعيل في الاستًاتيجية القيادة أبعادعلى الاسئلة ات١تعلقة تٔدل تاثتَ أما بالنسبة للبجابة 

 للدراسة  كالسابعة ،السادسة ،ات٠امسة ،الرابعة الثالثة الفرضية  اكنفي إثبات تضمنت كالتياتٞزائر، إتصالات مؤسسة
 : التالية الاسئلة طرح تم

ستًاتيجي على توليد كتٗزين كتطبيق كتوزيع ات١عرفة في مؤسستكم مع إعطاء فيما يتجسد تاثتَ التوجو الا  -1
 بعض الامثلة كشرحها من أجل التفصيل أكثر ؟

 ىل لاتٗاذ القرار الاستًاتيجي أثر في تفعيل عمليات إدارة ات١عرفة مع إعطاء بعض الامثلة ؟  -2
، مثلب  كيف يؤثر تغيتَ ات٢يكل ات١عرفة  ىل يوجد أثر كاضح للتغيتَ الاستًاتيجي على عمليات إدارة  -3

 التنريمي على توليد كتوزيع كتٗزين كتطبيق ات١عرفة ؟
 ىل للرقابة الاستًاتيجية أثر في تفعيل عمليات إدارة ات١عرفة ، مع التوضيح اكثر؟ -4
 ىل عندما تقوموف بتسيتَ ات١خاطر يؤدم ذلك إافُ التأثتَ في عمليات إدارة ات١عرفة ؟  -5
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 لب الثاني : نتائج المقابلة المط
مسؤكؿ في ات١ؤسسة تْيث لا يوجد تباين كإختلبؼ في الاجابة عن الاسئلة تْيث كانت اغلبها  25ت٘ت ات١قابلة مع 

 متشابهة ، تْيث ت٠صت الاجابة على النحو التافِ :
لقدرة إتٗاذ القرار الذم افهمو من مصطلح القيادة الاستًاتيجية ىو كل مسؤكؿ في ات١ؤسسة لو ا:  1الجواب 

 الاستًاتيجي كىو من ت٬تمع مع ات١دراء العامتُ في اخر كل سنة من أجل تٖديد إستًاتيجية كأىداؼ ات١ؤسسة .
التوجو الاستًاتيجي معناه ىو تٖديد الاىداؼ ات١ستقبلية للمؤسسة كافُ ماذا تسعى تٖقيقو ات١ؤسسة :  2الجواب 
 مستقبلب.

 ىو القرار ات١دركس مسبقا كالذم يتخذه ات١سؤكؿ بهدؼ تٖقيق الاىداؼ الاستًاتيجية إتٗاذ القرار الاستًاتيجي : 
التغيتَ الاستًاتيجي : ىو كل تغيتَ تقوـ بو الادارة العليا على مستول ات١ديرية العامة كالذم تٯس ات٢يكل التنريمي 

 كطرؽ العمل التي من شأنها تزيد في مردكدية العامل كتٖسن من ادائو .
بة الاستًاتيجية : ىي طرؽ من طرؽ التقييم تكوف عن طريق مدقق داخلي كخارجي من اجل اكتشاؼ اخطاء رقاال

 العمل كتصحيحها .
إادارة ات١خاطر : ىي طرؽ من طرؽ التسيتَ تسخدمها الاداره العليا اك ات١دراء التنفيذين من اجل تستَ ات١خاطر التي 

 تتعرض اليها ات١ؤسسة .
تم تطبيق ىذه ات١صطلحات ات١ذكورة بنسب متفاكتة في ات١ؤسسة فمثلب التوجو الاستًاتيجي يتم نعم ي :  3الجواب  

تٖديده خلبؿ الاجتماع السنوم الذم يتم فيو تٖديد الاىداؼ الاستًاتيجية للمؤسسة من خلبؿ تٖديد عدد الزبائن 
لقادـ ، ايضا التغيتَ الاستًاتيجي كالذم ات١توقعتُ مستقبلب افُ تٖديد رقم الاعماؿ ات١رتد الوصوؿ اليو في العاـ ا

 يتضح في انو تم تغيتَ ات٢يكل التنريمي خلبؿ فتًات قصتَه كىذا من اجل تسهيل تٖقيق اىداؼ ات١ؤسسة.
كيتضح ذلك من خلبؿ المجالس توجد عدة أليات كبرامج يتم من خلبت٢ا تٖديد التوجو الاستًاتيجي  :  4الجواب 

من خلبت٢ا مناقشة رقم الاعماؿ اتٟافِ كتٖديد رقم الاعماؿ ات١ستقبلي كالعدد ات١ستقبلي  التي تعقد سنويا كالتي يتم
للزبائن ، كيتم عن طريق مشاركة القرار من طرؼ ات١دراء العامتُ على مستول ات١ديرية العامة كالاطارات السامتُ 

 بات١ؤسسة بالاضافة افُ ات١دراء التنفيذين .
لقرار الاستًاتيجي فيتم بعد ات١ناقشة كات١شاكرات التي تكوف في ت٣لس الادارة كالتي يتم من تٗاذ اأما بالنسبة لتحديد لا

خلبلو تٖديد  الاىداؼ الاستًاتيجية بعد تٖديد ات١شاكل الاستًاتيجية ككضع البدائل ات١تاحة من اجل اختيار البديل 
ات١شاركة في إتٗاذ القرار من طرؼ  ات١ناسب كالذم يسمح بتحقيق الاىداؼ ات١سطرة ، كيتم كل ذلك من خلبؿ

 ات١دير العاـ للمؤسسة كت٣لس الادارة كالمجلس الذم يعقد سنويا .
كأما تطبيق الرقابة الاستًاتيجية فيتم عن طريق الرقابة الداخلية من خلبؿ التدقيق الداخلي من خلبؿ تٞاف مكونة 

دة في ات١ديرية العامة أك على ات١ستول الولائي ، من طرؼ مسؤكلتُ في ات١ؤسسة ، بالاضافة إفُ ات١فتشيات ات١وجو 
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كايضا كجود التدقيق ات٠ارجي التي تلجأ اليو ات١ؤسسة من أجل ات١قارف مع النتائج ات١تحصل عليها من خلبؿ التدقيق 
 الداخلي .
من خلبؿ تغيتَ : يتجسد التغيتَ الاستًاتيجي من خلبؿ التغتَات التي تقوـ بها الادارة العليا في ات١ؤسسة 4اتٞواب 

من خلبؿ إستبداؿ البرامج القدنً بالبرامج اتٟديثة طرؽ كبرامج العمل من خلبؿ إجراء تعديلبت في طرؽ العمل 
التنريمي  كات١تطورة التي تلبئم طبيعة العمل من اجل تقيم خدمات أفضل للزبوف ، كيتضح التغيتَ أيضا في ات٢يكل

في فتًات قصتَة من أجل تسريع كتتَة العمل كتسهيل الاتصاؿ بتُ مصاتٟها الذم تغتَ فيو الادارة العليا عدة مرات ك 
. 

بينما تعتمد ات١ؤسسة في تسستَ ات١خاطر عن الاجتماعات التي تعقد مع ات١دراء النفيذين كالتي يتم فيها طرح 
شاكرة يتم أتٗاذ ات١شكاؿ كات١خاطر ات١توقعة تْيث تستَ من طرؼ خبراء ت٥تصتُ كل حسب ت٣الو كبعد ات١ناقشة كات١

 القرارات ات١ناسبة .
 

 في ات١عرفة إدارة عمليات تفعيل في الاستًاتيجية القيادة أبعادأما بالنسبة للبجابة على الاسئلة ات١تعلقة تٔدل تاثتَ 
 : التافِ النحو على فكانت اتٞزائر إتصالات مؤسسة
 :ت١عرفة في ات١ؤسسة من خلبؿ مايليكتوزيع كتطبيق ا :يتم تٕسيد تاثتَ التوجو الاستًاتيجي في توليد كتٗزين 1اتٞواب 

عند تٖديد الاىداؼ الاستًاتيجية يتم من خلبت٢ا توليد ات١عارؼ ات١وجودة لدل العماؿ الذين لديهم خبرة كبتَة كل 
حسب تٗصصو من اجل الاستفادة منها في كضع الاىداؼ الاستًاتيجية كتٖديد الركية ات١ستقبلية ف كيتم ذلك من 

ؿ تطبيق كتوزيع خبراتهم بتُ ات١سؤكلتُ فيما بينهم خاصة في الاجتماعات السنوية ، مثلب عند تٖديد ات٢دؼ خلب
الاستًاتيجي للمؤسسة كىو الرفع من رقم الاعماؿ كزيادة الزبائنوتٖقيق الريادة يتم إستشارات ات١سؤكلتُ في ات١ؤسسة  

 ىاتو الاىداؼ . كل حسب خبرتو كتٗصصو من اجل كضع خطة ينتج عنها تٖقيق
: يتضح تاثتَ إتٗاذ القرار الاستًاتيجي في عمليات إدارة ات١عرفة في ات١ؤسسة من خلبؿ تطبيق ات١عارؼ  2اب اتٞو 

ات١وجودة لدل العماؿ كات١سؤكلتُ في ات١ؤسسة تْيث يساعد تطبيق كتوزيع ات١عارؼ من عملية إتٗاذ القرار 
 ذ القرار الاستًاتيجي ينتج عنو توليد ات١عارؼ لاف ات١ؤسسة تْاجة اليها .الاستًاتيجي كالتسهيل فيها كايضا عند إتٗا

يؤثر التغيتَ الاستًاتيجي في توليد كتٗزين كتطبيق كتوزيع ات١عرفة من خلبؿ أنو عند تغيتَ كسائل كطرؽ  : 3اتٞواب 
بالنسبة لتاثتَ تغيتَ ات٢يكل  العمل يساعد ذلك على توزيع كنقاؿ ات١عارؼ بتُ العماؿ كيسهل من تطبيق ات١عرفة ، أما

التنريمي فينتج عنو تغيتَ في مصافٌ ككضائف كنوعتُ مناصب العماؿ ت٦ا ينتج منو عنو تسهيل في طرؽ الاتصاؿ 
 كبالتافِ توزيع ات١عارؼ من اجل اتٟصوؿ على السرغة في تطبيقها .
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وزيع ات١عرفة كىذا من خلبؿ الاستفادة من : نعم للرقابة الاستًاتيجية تاثتَ في توليد كتٗزين كتطبيق كت 4اتٞواب 
خاصة في الرقابة الداخلية فمثلب العماؿ الذم يكونوف ات١عارؼ ات١وجودة لدل العماؿ كتطبيقها في الرقابة الداخلية ، 

 تٞنة التفتيش من خلبؿ القياـ تٔهامهم ينتج عنو توليد ات١عارؼ ات١وجودة لديهم كتوزيعها ثم تطبيقها .
وجد اثر لتسيتَ ات١خاطر في عمليات إدارة ات١عرفة كيتضح ذلك من خلبؿ تطبيق ات١عارؼ ات١وجودة : ي5اتٞواب  

كايضا ينتج عنو توليد ات١عارؼ كتوزيعها بتُ اللجاف ات١ختصة في لدل العماؿ تْيث يساعد تطبيقها في إدارة ات١خاطر 
 تسيتَ ات١خاطر .

 
  مناقشة نتائج المقابلات  3المطلب  

ئج ات١تحصل عليها من إجابات ات١ديرين تم التوصل افُ اف تٕسيد ابعاد القيادة الاستًاتيجية مرتفع النتا بعد تٖليل
 كالرقابة الاستًاتيجية في ات١ؤسسة نررا لوجود تٖديد التوجو الاستًاتيجي كاتٗاذ القرار الاستًاتيجي 

لقيادة الاستراتيجية مرتفع في وىذا ما يثبت صحة الفرضية الاولى التي تنص : مستوى تجسيد ابعاد ا
 مؤسسة اتصالات الجزائر 

وىذا ما يثبت صحة  كنستنتج ايضا اف مستول تطبيق الرقابة الاستًاتيجية مرتفع في مؤسسة اتصالات اتٞزائر ،
 .الفرضية الثانية  التي تنص : مستوى تطبيق عمليات إدارة المعرفة مقبوؿ في مؤسسة اتصالات الجزائر 

 نتائج السابقة تم التوصل افُ كجود تاثتَ لكل من أبعاد القيادة الاستًاتيجية في عمليات إدارة ات١عرفةكمن خلبؿ ال
 ىذا مايثبت صحة الفرضيات التالية : ك سةات١ؤس في 
 إتصالات مؤسسة في ات١عرفة إدارة عمليات تفعيل في منخفض الاستًاتٕي التوجو تٖديد تأثتَ مستول ­

  اتٞزائر؛
  ؛اتٞزائر تصالاتإ مؤسسة في ات١عرفة دارةإ عمليات تفعيل في مرتفع الاستًاتيجي القرار ذإتٗا أثر ­
 ؛اتٞزائر تصالاتإ مؤسسة في مرتفع ات١عرفة دارةإ عمليات تفعيل في الاستًاتيجي التغيتَ تأثتَ مستول ­
  ؛اتٞزائر تصالاتإ ةمؤسس في مقبوؿ ات١عرفة دارةإ عمليات تفعيل في الاستًاتيجية الرقابة تطبيق أثر ­

  ؛اتٞزائر تصالاتإ مؤسسة في مقبوؿ  ات١عرفة دارةإ عمليات تفعيل في ات١خاطر إدارة أثر ­

 
كفي الاختَ تم التوصل إفُ نتيجة مفادىا أف نتائج ات١قابلة التي تم أجراءىا مع عينة من مسؤكفِ كاطارات ات١ؤسسة 

 يث اثبتت صحة فرضيات الدراسة كتم في الاختَ التوصل إفُ جاءات تتوافق بنسبة كبتَة مع نتائج الاستبياف تْ
كجود تأثتَ للقيادة الاستًاتيجية في تفعيل عمليات أدارة ات١عرفة في مؤسسة إتصالات اتٞزائر . كبالتافِ ت٢ا دكر كبتَ 

 في تفعيل عمليات إدارة ات١عرفة .
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 خلاصة الفصل: 

يدانية للتعرؼ على أثر القيادة الاستًاتيجية بأبعادىا ات٠مس )التوجو بالدراسة ات١من خلبؿ ىذا الفصل قمنا 
الاستًاتيجي، اتٗاذ القرار الاستًاتيجي، الرقابة الاستًاتيجية ،التغيتَ الاستًاتيجي ، إدارة ات١خاطر ( على عمليات 

ة ،  تطبيق ات١عرفة ، توزيع اكتساب ات١عرفة، توليد ات١عرفة ،تٗزين ات١عرف )إدارة ات١عرفة من خلبؿ تٜس أبعاد كىي
ات١عرفة( بات١ديرية العامة كات١ديريات الولائية لاتصالات اتٞزائر، حيث تبتُ كجود تأثتَ للقيادة الاستًاتيجية على 

مباحث رئيسية، بدءا بتحليل عبارات  ثلبثعمليات إدارة ات١عرفة بات١ؤسسة ت٤ل الدراسة، إذ تناكؿ ىذا الفصل 
ة موافقة أفراد العينة عليها كأت٫يتها، بالإضافة إفُ معرفة كجهة نرر أفراد العينة حوؿ كاقع الاستبياف لتحديد درج

متغتَم القيادة الاستًاتيجية كعمليات إدارة ات١عرفة، كفي ات١بحث الثاني تطرقت إفُ دراسة جودة البيانات ثم تلتها 
 ات١ناسبة، كمن تم التوصل إفُ النتائج كمناقشتها.التطرؽ إفُ إختبار فرضيات الدراسة عن طريق الأساليب الإحصائية 
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 ات٘ة :ات٠
التوجو الاستًاتيجي، إتٗاذ القرار حرصت ىذه الدراسة على تٖليل مدل تأثتَ القيادة الاستًاتيجية بأبعادىا )

 ( على أداء عمليات ادرة ات١عرفة بأبعادىا إدارة ات١خاطر  ، الرقابة الاستًاتيجية ،التغيتَ الاستًاتيجي، الاستًاتيجي
بات١ديرية العامة كات١ديريات الولائية ( توزيع ات١عرفة، تطبيق ات١عرفة  ، ات١عرفة  إكتساب ات١عرفة، توليد ات١عرفة ،تٗزين

حيث تم معاتٞة ىذا ات١وضوع بالتطرؽ إفُ أربعة فصوؿ، إنطلبقا من الفرضيات ات١قتًحة في ، لاتصالات اتٞزائر
عرض الإطار النررم للقيادة  ات١قدمة، حيث تناكلت في الفصل الأكؿ الأدبيات النررية ت١تغتَم الدراسة، من خلبؿ

بينما ، كعمليات إدارة ت١عرفة، ككذا تٖديد ات١فاىيم الأساسية للقيادة الاستًاتيجية، الاستًاتيجية كعمليات إدارة ات١عرفة
تناكلت في الفصل الثاني الأدبيات التطبيقية كات١تمثلة في الدراسات السابقة كفق تقسيم يستند إفُ بيئات ت٥تلفة عربية 

ذلك بعرض الطريقة كالأدكات ات١ستخدمة، ك  نبية، في حتُ عرضت في الفصل الثالث الإطار ات١نهجي للدراسةكأج
كتٖديد ت٣تمع كعينة الدراسة، أما الفصل الرابع فجاء لعرض كمناقشة نتائج الدراسة عن طريق تٖليل عبارات 

، كلقد توصلت من خلبؿ ىذه الدراسة إفُ الإستبياف، كإختبار فرضيات الدراسة كمناقشة النتائج ات١توصل إليها
كبالتافِ تم التوصل للنتيجة النهائية كات١تمثلة في أنو ، كجود تأثتَ لابعاد القيادة الاستًاتيجية على عمليات إدارة ات١عرفة

 ي كتٯكن تفصيل ذلك من خلبؿ مايلللقيادة دكر كبتَ في تفعيل عمليات إدارة ات١عرفة في مؤسسة إتصالات اتٞزائر، 
 بعد إختبار فرضيات الدراسة توصلنا إفُ ت٣موعة من النتائج أت٫ها:

 نتائج إختبار الفرضيات:
كالتي تنص على أف مستول تٕسيد أبعاد القيادة الاستًاتيجية مرتفع في للفرضية الفرعية الأولى  بالنسبة -

اتيجية جاءت تٔستول مرتفع كل أبعاد القيادة الاستً  ،كتم تأكيد ىذه الفرضية بأفإتصالات اتٞزائرمؤسسة 
ىذا يدؿ على أف و 42114.كالات٨راؼ ات١عيارم ب  2.5274،تْيث بلغ ات١توسط العاـ للمتوسط اتٟسابي 

 ؛ بعاد القيادة الاستًاتيجيةإدارة ات١ؤسسة ات١مثلة في ات١ديرين كالاطارات السامتُ تهتم كت٘ارس أغلب أ
أف أف مستول تطبيق عمليات إدارة ات١عرفة مقبوؿ في مؤسسة كالتي تنص على  الفرضية الفرعية الثانية: -

كل أبعاد أك عمليات إدارة ات١عرفة جاءت تٔستول مرتفع ،تْيث  ،كتم تأكيد ىذه الفرضية بأفإتصالات اتٞزائر
ىذا يدؿ على أف ات١ديرين و 38082.كالات٨راؼ ات١عيارم ب  2.6199بلغ ات١توسط العاـ للمتوسط اتٟسابي 

 ؛ عمليات إدارة ات١عرفةى توليد كتٗزين كتطبيق ات١عرفة في ات١ؤسسة كبالتافِ  تهتم بتطبيق أغلب يشرفوف عل
مستول تاثتَ تٖديد التوجو الاستًاتٕي مرتفع في تفعيل عمليات  كالتي تنص على أف :ثالثةالفرضية الفرعية ال -

ن خلبؿ النتائج ات١تحصل عليها من خلبؿ إدارة ات١عرفة في مؤسسة إتصالات اتٞزائر، كتم تأكيد ىذه الفرضية م
(،بالإضافة إفُ أف α= 0.05(كىي أقل من مستول الدلالة )0.000( تساكم )Sigقيمة الدلالة ات١عنوية )

على نسبة أثر بعد التوجو الاستًاتيجي % تعبر عن 46.4أم0.46.4كانت" Beta" ةيات١عاملبت النمط
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مستول تاثتَ تٖديد التوجو كىذا مايثبت أف  مة معتبرة،يق تعتبر كىي التابع )عمليات إدارة ات١عرفة(تَات١تغ
 الاستًاتٕي مرتفع في تفعيل عمليات إدارة ات١عرفة ،

أثر إتٗاذ القرار الاستًاتيجي مرتفع في تفعيل عمليات إدارة  كالتي تنص على أف :رابعةالفرضية الفرعية ال -
ه الفرضية من خلبؿ النتائج ات١تحصل عليها من خلبؿ ات١عرفة في مؤسسة إتصالات اتٞزائر، كتم تأكيد ىذ

(،بالإضافة إفُ أف α= 0.05(أقل من مستول الدلالة )0.000( تساكم )Sigايضاأف قيمة الدلالة ات١عنوية )
على  إتٗاذ القرار الاستًاتيجي% تعبر عن نسبة أثر بعد 47.1أم0.47.1كانت" Beta" ةيات١عاملبت النمط

أثر إتٗاذ القرار الاستًاتيجي مرتفع مة معتبرة،كىذا مايثبت أف يات إدارة ات١عرفة( كىي تعتبر ق التابع )عمليتَات١تغ
 في تفعيل عمليات إدارة ات١عرفة في مؤسسة إتصالات اتٞزائر ،

مستول تأثتَ التغيتَ الاستًاتٕي مرتفع في تفعيل عمليات إدارة  كالتي تنص على أف :خامسةالفرضية الفرعية ال -
قيمة ة في مؤسسة إتصالات اتٞزائر، كتم تأكيد ىذه الفرضية من خلبؿ النتائج ات١تحصل عليها من خلبؿ ات١عرف

(،بالإضافة إفُ أف ات١عاملبت α= 0.05(أقل من مستول الدلالة )0.000( تساكم )Sigالدلالة ات١عنوية )
 التابع تَيجي على ات١تغ% تعبر عن نسبة أثر بعد التغيتَ الاستًات62.1أم0.62.1كانت" Beta" ةيالنمط

مستول تأثتَ التغيتَ الاستًاتٕي مرتفع في مة معتبرة جدا،كىذا مايثبت أف ي)عمليات إدارة ات١عرفة( كىي تعتبرق
 تفعيل عمليات إدارة ات١عرفة في مؤسسة إتصالات اتٞزائر ،

 تفعيل عمليات إدارة ات١عرفة كالتي تنص على أف أثر تطبيق الرقابة الاستًاتيجية في :الفرضية الفرعية السادسة -
قيمة مقبوؿ في مؤسسة إتصالات اتٞزائر، كتم تأكيد ىذه الفرضية من خلبؿ النتائج ات١تحصل عليها من خلبؿ 

(،بالإضافة إفُ أف ات١عاملبت α= 0.05(أقل من مستول الدلالة )0.000( تساكم )Sigالدلالة ات١عنوية )
 التابع تَعلى ات١تغالرقابة الاستًاتيجية  عن نسبة أثر بعد % تعبر51.5أم 0.51.5كانت" Beta" ةيالنمط

أثر تطبيق الرقابة الاستًاتيجية في تفعيل عمليات مة معتبرة،كىذا مايثبت أف ي)عمليات إدارة ات١عرفة( كىي تعتبرق
 إدارة ات١عرفة مقبوؿ في مؤسسة إتصالات اتٞزائر

إدارة ات١خاطر مقبوؿ في تفعيل عمليات إدارة ات١عرفة في  كالتي تنص على أف أثر :سابعةالفرضية الفرعية ال -
قيمة الدلالة مؤسسة إتصالات اتٞزائر، كتم تأكيد ىذه الفرضية من خلبؿ النتائج ات١تحصل عليها من خلبؿ 

 ةي(،بالإضافة إفُ أف ات١عاملبت النمطα= 0.05(أقل من مستول الدلالة )0.000( تساكم )Sigات١عنوية )
"Beta "التابع )عمليات إدارة تَعلى ات١تغإدارة ات١خاطر % تعبر عن نسبة أثر بعد 60.5أم 0.60.5كانت 

أثر إدارة ات١خاطر مقبوؿ في تفعيل عمليات إدارة ات١عرفة في مة معتبرة ،كىذا مايثبت أف يات١عرفة( كىي تعتبرق
 مؤسسة إتصالات اتٞزائر ،

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات عينة الدراسة  : كالتي تنص على أنو لا منةالفرضية الفرعية الثا -
كتم تأكيد ىذه الفرضية من ، حوؿ القيادة الاستًاتيجية كعمليات إدارة ات١عرفة تعزل إفُ ات١تغتَات الدتٯوغرافية
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ات١دراء الولائتُ كات١دراء لدراسة فركؽ ات١توسطات بتُ  Tتٖليل اختبار خلبؿ النتائج ات١تحصل عليها عند 
كىي أقل من  0.008بلغ  Tتبعا ت١تغتَ اتٞنس كاف مستول ات١عنوية لاختبار  لفرعيتُ كالاطارات الساميتُا

ككذلك نتيجة تٖليل   عمليات إدارة ات١عرفةكمنو متغتَ اتٞنس للمبحوثتُ لا يؤثر على  0.05مستول ات١عنوية 
دراء الولائتُ كات١دراء الفرعتُ كالاطارات السامتُ  (  للمات٠برة ،ات١نصب ، العمر، ات١ستول التعليميالتباين ت١تغتَ )
عمليات ك  كبالتافِ عدـ كجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ ىذه ات١تغتَات 0.05أكبر من  Sigكانت قيمة 
 كمنو لا توجد فركؽ بتُ إجابات ات١بحوثتُ ،، إدارة ات١عرفة

 نتائج الدراسة:
قية ت٢ذه الدراسة، تم التوصل إفُ ت٣موعة من النتائج نوجزىا من خلبؿ اتٞمع بتُ اتٞوانب النررية كالتطبي

 فيما يلي:
 ؛ توصلت الدراسة أف مستول تٕسيد أبعاد القيادة الاستًاتيجية مرتفع في مؤسسة إتصالات اتٞزائر -
 ؛ في ات١ؤسسة إتصالات اتٞزائر قبوؿبينت الدراسة أف مستول تطبيق عمليات إدارة ات١عرفة م -
، التغيتَ الاستًاتيجي، اسة لوجود تأثتَ إت٬ابي لكل من التوجو الاستًاتيجي، إتٗاذ القرار الاستًاتيجيأشارت الدر  -

 ؛ إدارة ات١خاطر في تفعيل عمليات إدارة ات١عرفة في ات١ؤسسة ، الرقابة الاستًاتيجية
 ؛ عرفة في ات١ؤسسة أظهرت نتائج الدراسة أف القيادة الاستًاتيجية ت٢ا اثر في تفعيل عمليات إدارة ات١ -
تٯتلك مديرم مؤسسة إتصالات اتٞزائر القدرة في التسيتَ كىذا من خلبؿ الدكر الأساسي الذم يقوموف بو في  -

 تفعيل عمليات إدارة ات١عرفة من خلبؿ توزيع كتطبيق ات١عارؼ بتُ العماؿ .
اء بالنسبة للفرد أك للمنرمة بصفة السعي الواضح من مديرم ات١ؤسسة لنشر الوعي لأت٫ية التشارؾ ات١عرفي سو   -

 عامة؛
تسهيل كتطبيق الأكامر ك  بينت نتائج الدراسة أف عماؿ ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة لديهم قابلية في إكتساب ات١عارؼ -

ات١قدمة من طرؼ ات١ديرين كيتم ذلك من خلبؿ تبادؿ ات١عارؼ فيما بينهم، بسب طبيعة العمل في مؤسسة 
تطلب نشر كل معلومة حديثة  فيما تٮص التكنولوجبا اتٟديثة في كل نشاط تٮص اتصالات اتٞزائر كالتي ت

 ؛ ات١ؤسسة  كىذا ماينتج عنو تفعيل عمليات إدارة ات١عرفة
يتضح من الدراسة أف العلبقات بتُ عماؿ ات١ؤسسة تتميز بالثقة ات١تبادلة نوعا كالانفتاح كىو ما  يفسره سرعة  -

كالعامل كمابتُ العماؿ فيما بينهم ت٦ا يساعد على تسهيل كل طرؽ التسيتَ كبالتافِ  إنتقاؿ ات١علومة مابتُ ات١دير
 ؛ تٖقيق الأىداؼ ات١سطرة

أشارت نتائج الدراسة أف القيادة الاستًاتيجية  تساىم بصفة كبتَة في تعزيز ركح الثقة  كالتعاكف بتُ بتُ العماؿ  -
 ؛ من خلبؿ تبادؿ ات١عارؼ كمشاركتها فيما بينهم

 ؛ بينت الدراسة اف مديرم ات١ؤسسة  لا ت٬دكف عراقيل كاضحة في تفعيل عمليات إدارة ات١ؤسسة -
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بينت نتائج الدراسة أف القيادة الاستًاتيجية ىي أىم عناصر تٖقيق الرضا الوظيفي لدل العاملتُ كتفعيل  -
 ؛ داخل ات١ؤسسةلانها ات١شرفة عن كل الاعماؿ التي يقوـ بها العماؿ ، التشارؾ ات١عرفي بينهم

إتضح من خلبؿ الدراسة اف  الثقافة التنريمية السائدة على مستول ات١ؤسسة ساعدت كشجعت  ات١ديرين في  -
 ؛ تفعيل عمليات إدارة ات١عرفة تْيث سهلت التشارؾ ات١عرفي كالعمل اتٞماعي في ات١ؤسسة

 مقترحات الدراسة:
من التوصيات التي تساىم في تسهيل كتفعيل عمليات إدارة في ضوء النتائج ات١توصل إليها تٯكننا تقدنً تٚلة 

 ات١عرفة  في ات١ديرية العامة كات١ديريات الولائية لاتصالات اتٞزائر كىذا من خلبؿ النقاط التالية:
زيادة الدكرات التكوينية كالتًبصات ت١ديرم كمسؤكفِ ات١ؤسسة في طرؽ التسيتَ كالتعامل مع العماؿ في ظل  -

 ؛ تكنولوجية ات١تسارعةالتطورات ال
ضركرة إرساء كتوعية العماؿ على أت٫ية نقل كتبادؿ ات١عارؼ من خلبؿ إرساء ثقافة  التشارؾ ات١عرفي كىذا من  -

 ؛ أجل تٖقيق الأىداؼ
 ؛ توفتَ كل الإمكانات التي تسهل كتساعد ات١ديرين في تفعيل عمليات إدارة ات١عرفة داخل ات١ؤسسة -
ي من طرؼ القيادة الاستًاتيجية ات١تمثلة في ات١ديرين على مستول ات١ديرية العامة اك ات١دراء تشجيع العمل اتٞماع -

 الولائتُ كىذا على شكل فرؽ عمل تساىم في زيادة نقل كتبادؿ  ات١عرفة بتُ العاملتُ في ات١ديرية العامة
 ؛ ات١ديريات الولائيةك 
 ابتُ ات١دراء العامتُ على مستول ات١ديرية العامة كات١دراء الولائيتُضركرة الاىتماـ اكثر بات١شاركة في اتٗاذ القرار م -

 ؛ كذا بتُ ات١دراء الولائتُ كبي العماؿك 
ضركرة إعادة النرر في الأجور كاتٟوافز ات١طبقة بات١ؤسسة ت٤ل الدراسة ت٦ا يشجع العاملتُ على نقل كتبادؿ  -

 راد ات١شاركتُ  ت١عارفهم كخبراتهم ات١هنية؛كتطبيق عمليات إدارة ات١عرفة، ككذا إعطاء حوافز للؤف
ينبغي توفتَ كل الوسائل التكنولوجية اتٟديثة كطرؽ الاتصالات ات١ختلفة بشكل يدعم تطبيق عمليات إدارة  -

 ؛ ات١عرفة في ات١ؤسسة
عارؼ داخل ضركرة  إرساء ثقافة عمل كتوفتَ بيئة مناسبة في ات١دريات الولائية اكالعامة لتسهيل نقل كتطبيق ات١ -

 ؛ ات١ؤسسة
ضركرة مشاركة ات١ديرين كالاطارات السامتُ تٔختلف رتبهم ت١عارفهم كخبراتهم ات١هنية فيما بينهم كبتُ العماؿ تٟل  -

 مشاكل العمل ات١ختلفة؛
القياـ بتكثيف الدكرات التكوينية من أجل تٖستُ ات١ستول لاسيما في ت٣الات تكنولوجيا ات١علومات  -

 ؛ ديثةكالاتصالات اتٟ
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 آفاؽ الدراسة:
يعتبر موضوع القيادة الاستًاتيجية كدكره في تفعيل عمليات إدارة ات١عرفة من ات١واضيع اتٟديثة التي كانت ت٤ل 

نررا ، إىتماـ  كثتَ من الكتاب كالباحثتُ في الآكنة الأختَة، كىو الأمر الذم يستدعي ات١زيد من البحث فيها
كلذلك نقتًح ، ث خاصة على مستول ات١ؤسسات الاقتصادية الوطنيةلوجود عدة جوانب تفتقر إفُ البح
 ات١واضيع التالية ت١واصلة البحث فيها:

 ؛ أثر اتٗاد القرار الاستًاتٕي في تفعيل عمليات إدارة ات١عرفة  -
 ؛ دكر عمليات إدارة ات١عرفة في تٖستُ أداء ات١ورد البشرم في ات١ؤسسة -
 ؛ ية في عمليات إدارة ات١عرفةأثر تطبيق الرقابة الاستًاتيج -
 ؛ دكر القيادة الاستًاتيجية في تٖستُ التوجو الاستًاتيجي للمؤسسة الاقتصادية -
 ؛ دكر التغيتَ الاستًاتيجي في إدارة ات١خاطر لدل ات١ؤسسة  -
 ؛ دكر القيادة الاستًاتيجية في تعزيز الثقافة التنريمية -
 ت الاقتصادية في اتٞزائر؛كاقع تطبيق إدارة ات١عرفة في ات١ؤسسا -
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 SPSSمخرجات برنامج ( 01لملحق رقم: )ا
 تفؼيم في الإستراتيديخ تأثيرانقيبدح يبناستجتحهيم وتبئح 

 اندسائر اتصبلاد مؤسسخ في انمؼرفخ ادارح ػمهيبد
‌

‌يؼاو‌اذكاق‌انفا‌كؽَٔثص

‌

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.949 45 

 

‌اضرثاؼ‌كهًُغؽٔف‌قًُؽٔف

 
Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 
لمتغٌر المستقل القٌادة ا

 الاستراتٌجٌة
المتغٌر التابع عملٌات 
 إدارة المعرفة

N 156 156 
Paramètres normaux

a,b
 Moyenne 2.5274 2.6199 

Ecart-type .42114 .38082 
Différences les plus 
extremes 

Absolue .131 .159 
Positive .131 .159 
Négative -.126- -.147- 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1.635 1.987 
Signification asymptotique (bilatérale) .010 .001 

a. La distribution à tester est gaussienne. 
b. Calculée à partir des données. 
 

 

 

 كالات٨رافات تٟسابيا ات١توسط ىي الأساليب خصائصها،كىذه كإظهار الدراسة عينة لوصف كذلك الوصفي الإحصاء مقاييس
‌تنازليا متغتَ كل عبارات كترتيب الدراسة أسئلة عن للئجابة ات١عيارية

 
 الجنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 75.6 75.6 75.6 118 ذكر 

 100.0 24.4 24.4 38 انثى

Total 156 100.0 100.0  

 

 
 السن

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumuli 

Valide  سنة 11اقل من  7 4.5 4.5 4.5 

سنة 31الى  11من   30 19.2 19.2 23.7 

سنة 11الى  31من   81 51.9 51.9 75.6 

سنة 11أكبر من    38 24.4 24.4 100.0 

Total 156 100.0 100.0  
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 المنصب

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumuli 

Valide 34.0 34.0 34.0 53 مدٌر عملً للاتصالات 

 44.2 10.3 10.3 16 مدٌر مركزي

 51.3 7.1 7.1 11 مدٌر فرعً

 62.8 11.5 11.5 18 رئٌس دائرة بالمدٌرٌة العامة

 100.0 37.2 37.2 58 إطار سامً

Total 156 100.0 100.0  

 

 
ميالتعلي  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumuli 

Valide 3.8 3.8 3.8 6 ثانوي أو اقل 

شهادة الدراسات التطبٌقٌة أو ما ، لٌسانس
 ٌعادلها

71 45.5 45.5 49.4 

ماستر أو ما ٌعادلها، مهندس  56 35.9 35.9 85.3 

 100.0 14.7 14.7 23 دراسات علٌا

Total 156 100.0 100.0  

 

 
 الخبرة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumuli 

Valide  سنوات 11أقل من  30 19.2 19.2 19.2 

سنة 11إلى  11من   77 49.4 49.4 68.6 

سنة 11أكثر من   49 31.4 31.4 100.0 

Total 156 100.0 100.0  

 

‌

‌
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Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type 

 60464. 2.6667 156 تحدد الادارة العلٌا للمؤسسةالرؤٌة المستقبلٌة للمؤسسة.  
 45600. 2.8077 156 تعمل  ادارة المؤسسةعلى تحدٌد الاهداف الاستراتٌجٌة للمؤسسة .

 59035. 2.7115 156 بناء رسالة المؤسسة.تقوم الادارة العلٌا للمؤسسة بصٌاغة و
 60474. 2.6218 156 تعمل الادارة العلٌا للمؤسسة على تطوٌر رؤٌة المؤسسة .

 61263. 2.6346 156 تسعى الادارة العلٌا للمؤسسة الى تعرٌف وتوضٌح غاٌة المؤسسة بالنسبة للعمال.
 61424. 2.5577 156 ستراتٌجٌة.تقوم الادارة العلٌا للمؤسسة بتشخٌص وتحدٌد المشاكل الا

 68600. 2.4808 156 تعمل الادارة العلٌا للمؤسسة على تحلٌل كافة البٌانات المرتبطة بالمشاكل الاستراتٌجٌة.
 72948. 2.4423 156 تقوم الادارة العلٌا للمؤسسة بتحدٌد كافة البدائل الاستراتٌجٌة.

 69727. 2.3974 156 لبدائل الاستراتٌجٌة .تقوم الادارة العلٌا للمؤسسة بتقٌٌم كافة ا
 62651. 2.5321 156 تختار الادارة العلٌا للمؤسسة البدٌل الاستراتٌجً الامثل من البدائل المتاحة من اجل تنفٌذه .

 67751. 2.6090 156 تقوم ادارة للمؤسسة باحداث تغٌٌرات فً اسالٌب وطرق العمل 
 62333. 2.5705 156 سواق جدٌدة .تسعى ادارة  المؤسسة للدخول فً ا

 71287. 2.5385 156 تقوم ادارة المؤسسة بتغٌٌر طبٌعة الخدمات المقدمة باستخدام التكنولوجٌا الحدٌثة 
 74643. 2.4359 156 تقوم الادارة العلٌا للمؤسسة بتغٌٌر التوجه الاستراتٌجً للمؤسسة .

 58557. 2.7244 156 تنظٌمً للمؤسسة .تقوم الادارة العلٌا للمؤسسة بتغٌٌر الهٌكل ال
 64643. 2.5385 156 تقوم ادارة المؤسسة بضبط المعاٌٌر المتعلقة بالاهداف الاستراتٌجٌة .

 64498. 2.5577 156 تستخدم ادارة المؤسسة الطرق والاسالٌب الحدٌثة فً الرقابة الاستراتٌجٌة.
 68519. 2.5385 156 ٌة المحققة وذلك بالمقارنة بالمعاٌٌر  التٌتم وضعها . تقوم ادارة  المؤسسة  بتقٌٌم النتائج الاستراتٌج

 65592. 2.6218 156 تعمل ادارة  المؤسسة على قٌاس مستوى تحقٌق الاهداف الاستراتٌجٌة .
 85845. 2.2372 156 تحدد ادارة  المؤسسة اسباب الانحرافات بناء على الفجوة الاستراتٌجٌة .

 75707. 2.3013 156 المؤسسة ظرق علمٌة  فً تقدٌرالمخاطرالمتوقعة  .تستخدم ادارةا 
 81609. 2.3077 156 تقوم ادارة المؤسسة بتحدٌد المخاطر  الاكثر  تاثٌر على الاهداف الاستراتٌجٌة .

 84622. 2.3397 156 تعمل ادارة المؤسسة على تحمل المخاطر التً تعٌق تحقٌق الاهداف الاستراتٌجٌة.
 71319. 2.5321 156 بل ادارة المؤسسة امكانٌة الوقوع فً بعض المخاطر  وتسعى لتجنب الاسباب التً تؤدي الى الوقوع فٌهاتتق

 71366. 2.4808 156 توفر إدارة المؤسسة مٌٌزانٌة مالٌة  للتعامل مع المخاطر التً قد تتعرض الٌها.
 80219. 2.4103 156 املٌن وتجارب الاخرٌنتكتسب المؤسسة معرفتها من خلال التبصر فً تجارب الع

 77588. 2.3462 156 تقوم المؤسسة بإجراء المقارنة المرجعٌة الداخلٌة والخارجٌة من اجل معرفة الفجوات المعرفٌة وتداركها 
 69513. 2.5256 156 تعتبر المعرفة المكتسبة فً المؤسسة نتاج للعمل الفردي والجماعً للعاملٌن

 68192. 2.5769 156 ة بالحصول على المعرفة داخلٌا من العامل نفسه، فرق العمل والبحوث والدراساتتقوم المؤسس
 59897. 2.6859 156 تعتمد المؤسسة على الخبرات الداخلٌة للعاملٌن فً تولٌد المعرفة
 70646. 2.6026 156 تعتمد المؤسسة على المصادر الخارجٌة من اجل تولٌد معارفها

 67751. 2.6090 156 سسة بتشكٌل فرق العمل من اجل تولٌد معارفهاتقوم المؤ
 71136. 2.6282 156 تطوٌرهاو تقوم المؤسسة بإجراء البحوث التطبٌقٌة من اجل تولٌد المعارف

 62014. 2.6859 156 تعتمد المؤسسة فً خزن المعارف على السجلات والوثائق المكتوبة
لمعلومات على التكنولوجٌا الحدٌثة التً ٌمكن الرجوع الٌها والاستفادة تعتمد المؤسسة فً خزن المعارف وا

 منها وقت الحاجة
156 2.6410 .65203 

 64129. 2.5897 156 تمتلك المؤسسة نظاما للسٌطرة على المعارف والمعلومات الموجودةوتسهٌل تداولها بٌن العاملٌن
 69629. 2.6090 156 لها ( نظم دعم القرار)تستعمل المؤسسة أنظمة معلومات ذات علاقة بطبٌعة عم

 49023. 2.7500 156 تعتمد المؤسسة فً توزٌع المعرفة على فرق العمل والاجتماعات الدورٌة
 49346. 2.7436 156 تعتمد المؤسسة فً توزٌع المعرفة على الوثائق وقواعد البٌانات وشبكة المعلومات الداخلٌة

 58810. 2.6859 156 وائق التً تقف ضد وصول المعرفة اللازمة للإفرادوالوحدات الادارٌةتقوم المؤسسة بإزالة كافة الع
تعتمد المؤسسة فً توزٌع المعرفة على أسلوب التدرٌب من قبل الزملاء القدامى ذوي الخبرة بهدف تحسٌن 

 العملٌات وتقلٌل التكالٌف
156 2.7821 .54825 

 60052. 2.6410 156 مج ذات الصلة بالمعرفةتقوم المؤسسة بتجسٌد المبادرات والبرا
 63428. 2.5641 156 تمنح المؤسسة العاملٌن الحرٌة فً تطبٌق معارفهم

 61117. 2.6410 156 تعتمد المؤسسة على رأي الخبٌر الداخلً حول نتائج اعمالها ونشاطاتها
 62204. 2.6795 156 نتقوم المؤسسة بتدرٌب العاملٌن على تطبٌق المعرفة من قبل خبراء متمرسٌ

 42334. 2.6885 156 تحديد التوجه الاستراتيجي
 52098. 2.4821 156 اتخاذالقرار الاستراتيجي الاستراتيجي

 46633. 2.5756 156 التغيير الاستراتيجي
 55113. 2.4987 156 الرقابة الاستراتيجية

 65289. 2.3923 156 ادارة المخاطر
 42114. 2.5274 156 الاستراتيجيةالمتغير المستقل القيادة 

 58575. 2.4647 156 اكتساب المعرفة
 52321. 2.6314 156 توليد المعرفة
 50836. 2.6314 156 خزن المعرفة

 35683. 2.7404 156 توزيع المعرفة
 45742. 2.6314 156 تطبيق المعرفة

 38082. 2.6199 156 المتغير التابع عمليات إدارة المعرفة
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Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type 

 60464. 2.6667 156 تحدد الادارة العلٌا للمؤسسةالرؤٌة المستقبلٌة للمؤسسة.  
 45600. 2.8077 156 تعمل  ادارة المؤسسةعلى تحدٌد الاهداف الاستراتٌجٌة للمؤسسة .

 59035. 2.7115 156 بناء رسالة المؤسسة.تقوم الادارة العلٌا للمؤسسة بصٌاغة و
 60474. 2.6218 156 تعمل الادارة العلٌا للمؤسسة على تطوٌر رؤٌة المؤسسة .

 61263. 2.6346 156 تسعى الادارة العلٌا للمؤسسة الى تعرٌف وتوضٌح غاٌة المؤسسة بالنسبة للعمال.
 61424. 2.5577 156 ستراتٌجٌة.تقوم الادارة العلٌا للمؤسسة بتشخٌص وتحدٌد المشاكل الا

 68600. 2.4808 156 تعمل الادارة العلٌا للمؤسسة على تحلٌل كافة البٌانات المرتبطة بالمشاكل الاستراتٌجٌة.
 72948. 2.4423 156 تقوم الادارة العلٌا للمؤسسة بتحدٌد كافة البدائل الاستراتٌجٌة.

 69727. 2.3974 156 لبدائل الاستراتٌجٌة .تقوم الادارة العلٌا للمؤسسة بتقٌٌم كافة ا
 62651. 2.5321 156 تختار الادارة العلٌا للمؤسسة البدٌل الاستراتٌجً الامثل من البدائل المتاحة من اجل تنفٌذه .

 67751. 2.6090 156 تقوم ادارة للمؤسسة باحداث تغٌٌرات فً اسالٌب وطرق العمل 
 62333. 2.5705 156 سواق جدٌدة .تسعى ادارة  المؤسسة للدخول فً ا

 71287. 2.5385 156 تقوم ادارة المؤسسة بتغٌٌر طبٌعة الخدمات المقدمة باستخدام التكنولوجٌا الحدٌثة 
 74643. 2.4359 156 تقوم الادارة العلٌا للمؤسسة بتغٌٌر التوجه الاستراتٌجً للمؤسسة .

 58557. 2.7244 156 تنظٌمً للمؤسسة .تقوم الادارة العلٌا للمؤسسة بتغٌٌر الهٌكل ال
 64643. 2.5385 156 تقوم ادارة المؤسسة بضبط المعاٌٌر المتعلقة بالاهداف الاستراتٌجٌة .

 64498. 2.5577 156 تستخدم ادارة المؤسسة الطرق والاسالٌب الحدٌثة فً الرقابة الاستراتٌجٌة.
 68519. 2.5385 156 ٌة المحققة وذلك بالمقارنة بالمعاٌٌر  التٌتم وضعها . تقوم ادارة  المؤسسة  بتقٌٌم النتائج الاستراتٌج

 65592. 2.6218 156 تعمل ادارة  المؤسسة على قٌاس مستوى تحقٌق الاهداف الاستراتٌجٌة .
 85845. 2.2372 156 تحدد ادارة  المؤسسة اسباب الانحرافات بناء على الفجوة الاستراتٌجٌة .

 75707. 2.3013 156 المؤسسة ظرق علمٌة  فً تقدٌرالمخاطرالمتوقعة  .تستخدم ادارةا 
 81609. 2.3077 156 تقوم ادارة المؤسسة بتحدٌد المخاطر  الاكثر  تاثٌر على الاهداف الاستراتٌجٌة .

 84622. 2.3397 156 تعمل ادارة المؤسسة على تحمل المخاطر التً تعٌق تحقٌق الاهداف الاستراتٌجٌة.
 71319. 2.5321 156 بل ادارة المؤسسة امكانٌة الوقوع فً بعض المخاطر  وتسعى لتجنب الاسباب التً تؤدي الى الوقوع فٌهاتتق

 71366. 2.4808 156 توفر إدارة المؤسسة مٌٌزانٌة مالٌة  للتعامل مع المخاطر التً قد تتعرض الٌها.
 80219. 2.4103 156 املٌن وتجارب الاخرٌنتكتسب المؤسسة معرفتها من خلال التبصر فً تجارب الع

 77588. 2.3462 156 تقوم المؤسسة بإجراء المقارنة المرجعٌة الداخلٌة والخارجٌة من اجل معرفة الفجوات المعرفٌة وتداركها 
 69513. 2.5256 156 تعتبر المعرفة المكتسبة فً المؤسسة نتاج للعمل الفردي والجماعً للعاملٌن

 68192. 2.5769 156 ة بالحصول على المعرفة داخلٌا من العامل نفسه، فرق العمل والبحوث والدراساتتقوم المؤسس
 59897. 2.6859 156 تعتمد المؤسسة على الخبرات الداخلٌة للعاملٌن فً تولٌد المعرفة
 70646. 2.6026 156 تعتمد المؤسسة على المصادر الخارجٌة من اجل تولٌد معارفها

 67751. 2.6090 156 سسة بتشكٌل فرق العمل من اجل تولٌد معارفهاتقوم المؤ
 71136. 2.6282 156 تطوٌرهاو تقوم المؤسسة بإجراء البحوث التطبٌقٌة من اجل تولٌد المعارف

 62014. 2.6859 156 تعتمد المؤسسة فً خزن المعارف على السجلات والوثائق المكتوبة
لمعلومات على التكنولوجٌا الحدٌثة التً ٌمكن الرجوع الٌها والاستفادة تعتمد المؤسسة فً خزن المعارف وا

 منها وقت الحاجة
156 2.6410 .65203 

 64129. 2.5897 156 تمتلك المؤسسة نظاما للسٌطرة على المعارف والمعلومات الموجودةوتسهٌل تداولها بٌن العاملٌن
 69629. 2.6090 156 لها ( نظم دعم القرار)تستعمل المؤسسة أنظمة معلومات ذات علاقة بطبٌعة عم

 49023. 2.7500 156 تعتمد المؤسسة فً توزٌع المعرفة على فرق العمل والاجتماعات الدورٌة
 49346. 2.7436 156 تعتمد المؤسسة فً توزٌع المعرفة على الوثائق وقواعد البٌانات وشبكة المعلومات الداخلٌة

 58810. 2.6859 156 وائق التً تقف ضد وصول المعرفة اللازمة للإفرادوالوحدات الادارٌةتقوم المؤسسة بإزالة كافة الع
تعتمد المؤسسة فً توزٌع المعرفة على أسلوب التدرٌب من قبل الزملاء القدامى ذوي الخبرة بهدف تحسٌن 

 العملٌات وتقلٌل التكالٌف
156 2.7821 .54825 

 60052. 2.6410 156 مج ذات الصلة بالمعرفةتقوم المؤسسة بتجسٌد المبادرات والبرا
 63428. 2.5641 156 تمنح المؤسسة العاملٌن الحرٌة فً تطبٌق معارفهم

 61117. 2.6410 156 تعتمد المؤسسة على رأي الخبٌر الداخلً حول نتائج اعمالها ونشاطاتها
 62204. 2.6795 156 نتقوم المؤسسة بتدرٌب العاملٌن على تطبٌق المعرفة من قبل خبراء متمرسٌ

 42334. 2.6885 156 تحديد التوجه الاستراتيجي
 52098. 2.4821 156 اتخاذالقرار الاستراتيجي الاستراتيجي

 46633. 2.5756 156 التغيير الاستراتيجي
 55113. 2.4987 156 الرقابة الاستراتيجية

 65289. 2.3923 156 ادارة المخاطر
 42114. 2.5274 156 الاستراتيجيةالمتغير المستقل القيادة 

 58575. 2.4647 156 اكتساب المعرفة
 52321. 2.6314 156 توليد المعرفة
 50836. 2.6314 156 خزن المعرفة

 35683. 2.7404 156 توزيع المعرفة
 45742. 2.6314 156 تطبيق المعرفة

 38082. 2.6199 156 المتغير التابع عمليات إدارة المعرفة
N valide (listwise)‌ 156   
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 إستمارة الإستبياف (02الملحق رقم: )
 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة
 التجارية وعلوـ التسييرالعلوـ كلية العلوـ الاقتصادية و 

 تخصص ادارة اعماؿ
             
             
             
             
             
             
             
      

 إشكالية  الدراسة
 ما مدى تأثيرالقيادة الاستراتيجية في تفعيل عمليات ادارة المعرفة  في مؤسسة اتصالات الجزائر؟

 التعريف الإجرائي للمصطلحات 
قدرة القيادة على كضع تصور استًاتيجي كاضح ات١لبح كالاستجابة في ت٘كتُ  : ىيلاستراتيجيةالقيادة ا -1

الآخرين من أجل إحداث تغيتَ استًاتيجي بشكل يتناسب مع ضركرةإت٧از ات١هاـ كتعزيزالقدرة على توافق 
ديد كبناء الرؤية كدمج بيئة  الأعماؿ الداخلية كات٠ارجية للمنرمة في العمليات اتٟرجة بالاضافةافُ تٖ

الاستًاتيجية ت٢ا كالتعامل بشكل سريع كفعاؿ لاتٗاذ القرارالاستًاتيجي من اجل إدارة ات١خاطركحل 
 ات١شكلبت التي تواجهو ات١نرمة .

 : عمليات ادارة المعرفة  -2
ىي عمليات تهدؼ افُ فهم ادارة ات١عرفة ككيفية تنفيذىا على احسن كجو من خلبؿ اتٟصوؿ على 

مات من مصادرىا الداخلية كات٠ارجية كتٖويلها  افُ معارؼ ثم مشاركة ىذه ات١عارؼ كت٩زينها كتوزيعها ات١علو 
  ثم استًجاعها للتطبيق .

دورالقيادة الاستراتيجية في تفعيل عمليات ادارة تبياف ات١رفق افُ اجراء دراسة حوؿ يسعى الباحث من خلبؿ ىذا الاس
كيدخل ىذا البحث ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه تٗصص ادارة المعرفة في المؤسسات الاقتصادية الجرائرية

عن الاسئلة ات١رفقة في الاستبياف  الاجابة بدقة كموضوعيةك  كوادر ات١ؤسسةنرجو منكم التكرـك  اعماؿ، كباعتباركم احد عماؿ
اماـ الاجابة التي تراىا مناسبة. من اجل اعطاءالصبغة اللبزمة للدراسة علما اف اجاباتكم ىذه  Xكذلك بوضع علبمة 

 في سرية تامة كستكوف بإذف الله مسات٫ة في ات٧از ىذا العمل.ك  ستبقى ت٤فوظة ضمن حدكد الدراسة

 الباحث: صخر اتٛد

 التعاوف شكرا لكم على
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      ‌
 البطاقة الشخصية

   :ذكر                            أنثىالجنس
 سنة 46أكبر من              سن 46سنة إلى 36من       سنة؛       35سنة إلى 26من          سنة؛ 25: أقل من السن

 مدير فرعي     مدير مركزي   مديرعملي للاتصالات  :    المديرالعاـ طبيعة المنصب
 إطار سامي       رئيس دائرة بالمديرية العامة  

 ليسانس، شهادة الدراسات التطبيقية او مايعادلها          مهندس،ماستر،مايعادلها ثانوي أوأقل   :المستوى التعليمي
 دراسات عليا  

                 سنوات         01الى 01من                                     سنوات01:                                    اقل منسنوات الخبرة

 فاكثر 01من 
‌

 القيادة الاستراتيجيةالمحور الأوؿ:  

 محايد موافق ير موافقغ العبارات الرقم 

جي
راتي

لاست
جو ا

لتو
د ا

حدي
ت

 

    جحدد الادازة العليا للمؤطظتالسؤيت المظخلبليت للمؤطظت.   01
    حعمل  ادازة المؤطظتعلى جحدًد الاهداف الاطتراجيجيت للمؤطظت . 02
    جلىم الادازة العليا للمؤطظت بصياغت وبىاء زطالت المؤطظت. 03
    زة العليا للمؤطظت على جطىيس زؤيت المؤطظت .حعمل الادا 04
    حظعى الادازة العليا للمؤطظت الى حعسيف وجىطيح غاًت المؤطظت باليظبت للعمال. 05
 

 
   

جي 
راتي

لاست
ر ا

لقرا
خاذا

ات
جي

راتي
لاست

ا
 

    جلىم الادازة العليا للمؤطظت بدشخيص وجحدًد المشاكل الاطتراجيجيت. 06
    ازة العليا للمؤطظت على جحليل كافت البياهاث المسجبطت بالمشاكل الاطتراجيجيت.حعمل الاد 07
    جلىم الادازة العليا للمؤطظت بخحدًد كافت البدائل الاطتراجيجيت. 08

    جلىم الادازة العليا للمؤطظت بخلييم كافت البدائل الاطتراجيجيت . 09

10 
 دًل الاطتراجيجي الامثل مً البدائل المخاحت مً اجل جىفيره .جخخاز الادازة العليا للمؤطظت الب

   

جي
راتي

لاست
ر ا

تغيي
ال

 

    جلىم ادازة للمؤطظت باحدار حغييراث في اطاليب وطسق العمل  11
    حظعى ادازة  المؤطظت للدخىل في اطىاق جدًدة . 12
 ام الخكىىلىجيا الحدًثتجلىم ادازة المؤطظت بخغيير طبيعت الخدماث الملدمت باطخخد  13

 
   

    جلىم الادازة العليا للمؤطظت بخغيير الخىجه الاطتراجيجي للمؤطظت . 14
    جلىم الادازة العليا للمؤطظت بخغيير الهيكل الخىظيمي للمؤطظت . 15
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قابة
الر

 
جية

راتي
لاست

ا
 

    راجيجيت .جلىم ادازة المؤطظت بظبط المعاًير المخعللت بالاهداف الاطت 16

    حظخخدم ادازة المؤطظت الطسق والاطاليب الحدًثت في السكابت الاطتراجيجيت. 17

جلىم ادازة  المؤطظت  بخلييم الىخائج الاطتراجيجيت المحللت وذلك بالملازهت بالمعاًير  الخيخم وطعها  18

 . 
   

    تراجيجيت .حعمل ادازة  المؤطظت على كياض مظخىي جحليم الاهداف الاط 19

    جحدد ادازة  المؤطظت اطباب الاهحسافاث بىاء على الفجىة الاطتراجيجيت . 20
 

طر
مخا

ة ال
دار

ا
 

    حظخخدم ادازةا المؤطظت طسق علميت  في جلدًسالمخاطسالمخىكعت  . 21

    جلىم ادازة المؤطظت بخحدًد المخاطس  الاكثر  جازير على الاهداف الاطتراجيجيت . 22

    حعمل ادازة المؤطظت على جحمل المخاطس التي حعيم جحليم الاهداف الاطتراجيجيت. 23

جخلبل ادازة المؤطظت امكاهيت الىكىع في بعع المخاطس  وحظعى لخجىب الاطباب التي جؤدي الى  24

 الىكىع فيها
   

    جخعسض اليها.جىفس إدازة المؤطظت مييزاهيت ماليت  للخعامل مع المخاطس التي كد  25

 المحور الثاني: عمليات إدارة المعرفة 

رفة
لمع

ب ا
تسا

اك
 

    جكدظب المؤطظت معسفتها مً خلال الخبصس في ججازب العاملين وججازب الاخسيً 26

جلىم المؤطظت بئجساء الملازهت المسجعيت الداخليت والخازجيت مً اجل معسفت الفجىاث المعسفيت  27

 وجدازكها 
   

    حعخبر المعسفت المكدظبت في المؤطظت هخاج للعمل الفسدي والجماعي للعاملين 28

    جلىم المؤطظت بالحصىل على المعسفت داخليا مً العامل هفظه، فسق العمل والبحىر والدزاطاث 29
رفة

لمع
د ا

تولي
 

    حعخمد المؤطظت على الخبراث الداخليت للعاملين في جىليد المعسفت 30

    د المؤطظت على المصادز الخازجيت مً اجل جىليد معازفهاحعخم 31

    جلىم المؤطظت بدشكيل فسق العمل مً اجل جىليد معازفها 32

    جطىيسهاو  جلىم المؤطظت بئجساء البحىر الخطبيليت مً اجل جىليد المعازف 33

رفة
لمع

ف ا
خز

 

    لمكخىبتحعخمد المؤطظت في خصن المعازف على السجلاث والىزائم ا 34

حعخمد المؤطظت في خصن المعازف والمعلىماث على الخكىىلىجيا الحدًثت التي ًمكً السجىع اليها  35

 والاطخفادة منها وكذ الحاجت
   

    جمخلك المؤطظت هظاما للظيطسة على المعازف والمعلىماث المىجىدةوحظهيل جداولها بين العاملين 36

    )هظم دعم اللساز (لىماث ذاث علاكت بطبيعت عملها حظخعمل المؤطظت أهظمت مع 37

تو  ز  يع  ال م ع ر      حعخمد المؤطظت في جىشيع المعسفت على فسق العمل والاجخماعاث الدوزيت 38 فة
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    حعخمد المؤطظت في جىشيع المعسفت على الىزائم وكىاعد البياهاث وشبكت المعلىماث الداخليت 39

    ت العىائم التي جلف طد وصىل المعسفت اللاشمت للإفسادوالىحداث الادازيتجلىم المؤطظت بئشالت كاف 40

حعخمد المؤطظت في جىشيع المعسفت على أطلىب الخدزيب مً كبل الصملاء اللدامى ذوي الخبرة بهدف  41

 جحظين العملياث وجلليل الخكاليف
   

رفة
لمع

ق ا
طبي

ت
 

    اث الصلت بالمعسفتجلىم المؤطظت بخجظيد المبادزاث والبرامج ذ 42

    جمىح المؤطظت العاملين الحسيت في جطبيم معازفهم 43

    حعخمد المؤطظت على زأي الخبير الداخلي حىل هخائج اعمالها ووشاطاتها 44

    جلىم المؤطظت بخدزيب العاملين على جطبيم المعسفت مً كبل خبراء مخمسطين 45
 

 
 (03لملحق رقم: )ا

 لموجو للمديرين والاطارات السامين في المؤسسة الاستبياف ا 
ئقرثٛاٌ‌زٕل‌‌يعٖ‌ذأثٛؽانمٛاظج‌الاقرؽاذٛدٛح‌فٙ‌ذفؼٛم‌ػًهٛاخ‌اظاؼج‌انًؼؽفح‌‌فٙ‌

 يإقكح‌ئذظالاخ‌اندؿائؽ
يسعى الباحث من خلبؿ ىذا الاستبياف ات١رفق افُ إجراء دراسة حوؿ دكر القيادة الاستًاتيجية في تفعيل عمليات 

ادارة ات١عرفة في ات١ؤسسات الاقتصادية اتٞزائر ية كيدخل ىذا البحث ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه تٗصص ادارة 
اعماؿ كباعتباركم احد  اطارات ككوادر ات١ؤسسة نرجو منكم التكرـ كالاجابة بدقة كموضوعية عن الاسئلة ات١رفقة في 

الاستبياف بوضع علبمة × اماـ الاجابة التي تراىا مناسبة كإرسات٢ا في  ات١ايل ات١وجود في الاسفل كىذا من أجل 
إعطاء الصبغة اللبزمة للدراسة، علما أف إجاباتكم ىذه ستبقى ت٤فوظة ضمن حدكد الدراسة كفي سرية تامة كباذف 

 الله ستكوف مسات٫ة في ات٧از ىذا العمل .
 وشكراعلى تعاونكم 

 الباحث:خوٌلدات 

 انمبيم في يكىن انرد انىتهبء وثؼذ × ػلامخ ثىضغ انمىبسجخ الاخبثخ اختر :   الاسئهخ
Mohamed.khouildat@algerietelecom.dz 

Sexاندُف‌‌

‌Masculin-----ذكر
‌Feminin -----أنثى
   -----Ageانكٍ

‌Moins de 25 ans----- سنة 57 من أقل
‌de 25 à 35 ans ----- سنة 57 إلى 57 من
‌de 36 à 46 ans ----- نةس 68 إلى 58 من

‌plus de 46 ans ------ سنة 68 أكبرمن
  -----Le Posteانًُظة

‌Le Directeur General----- المدٌرالعام
‌Directeur Opérationnel des Telecoms - للإتصالات مدٌرعملً

‌Directeur Central ----- مدٌرمركزي
 
 

 
 

 

X  

 

 
 

 
 

 

 



 ات١لبحق
 

 266 

‌Sous Directeur - مدٌرفرعً
‌Chef departement au sein de la DG ----- بالمدٌرٌةالعامة  دائرة رئٌس

 إطارسامً
   ----- Niveau Scolaireانرؼهًٛٙ‌انًكرٕٖ

‌Secondaire ou moins -----  أوأقل يثانو
‌Licence , DEUA ou equivalant ----- أوماٌعادلها التطبٌقٌة الدراسات لٌسانس،شهادة

‌Ingénieur, Master ou equivalant -----  مهندس،ماسترأوماٌعادلها
‌Etudes Superieures ------ علٌا دراسات

   ----- Experienceانطثؽج

‌Moins de 10 ans -----   سنوات 01 من أقل
‌de 10 à 19 ans  -----  سنة 01 إلى 01 من

‌Plus de 20 ans -----   سنة 51 أكثرمن
 La DG veille au détermination de la vision future d’entreprise  نهًإقكح‌انًكرمثهٛح‌انؽؤٚح‌نهًإقكح‌انؼهٛا‌‌الإظاؼج‌ذسعظ 

‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد

‌Pas d'accord -----   غٌرموافق
   .نهًإقكح‌الاقرؽاذٛدٛح‌الاْعاف‌ذسعٚع‌نؼهٛاػهٗا‌الاظاؼج‌ذؼًم

.............La DG veille à la sélection des objectifs stratégiques d’entreprise 

‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد

‌Pas d'accord -----   غٌرموافق
جلىم الادازة العليا للمؤطظت بصياغت وبىاء زطالت المؤطظت.                                                                          La DG  formule et construit la mission de la 

Fondation 

‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد

‌Pas d'accord -----   غٌرموافق

 
 

 La DG travaille à développer la vision de la Fondationحعمل الادازة العليا للمؤطظت على جطىيس زؤيت المؤطظت .
‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد

‌Pas d'accord -----   غٌرموافق
 La DG s’attaché à définir et clarifier objet  de société  aux travailleursإلى حعسيف وجىطيح غاًت المؤطظت للعمال   حظعى الإدازة العليا للمؤطظت  

‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد

‌ Pas d'accord -----   غٌرموافق
 

mes stratégiques / La DG diagnostique et détermine les problèالاقرؽاذٛدٛح‌انًشاكم‌ٔذسعٚع‌ترشطٛض  نهًإقكح‌انؼهٛا‌‌الإظاؼج‌ذمٕو. 

‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد

‌Pas d'accord -----   غٌرموافق
tous les DATA liées aux problèmes stratégiques /  analyse  Elle تانًشاكم‌انًؽذثطح‌انثٛاَاخ‌كافح‌ذسهٛم‌ػهٗ‌هٛاانؼ‌الاظاؼج‌ذؼًم‌

 الاقرؽاذٛدٛح

‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد

‌Pas d'accord -----   غٌرموافق
 

Elle détermine tout les choix alternatives stratégiques /  ذٛدٛحالاقرؽا‌انثائم‌كافح‌ترسعٚع‌انؼهٛا‌الاظاؼج‌ذمٕو. 

‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد

‌Pas d'accord -----   غٌرموافق
Elle Veille à l'évaluation des choix alternatives stratégiques /  الاقرؽاذٛدٛح‌انثعائم‌كافح‌ترمٛٛى‌انؼهٛا‌الاظاؼج‌ذمٕو.  

‌D'accord -----   موافق
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‌Indifférent  -----  محاٌد
‌Pas d'accord -----   غٌرموافق

 
 

  .ذُفٛػِ‌اخم‌يٍ‌انًرازح‌انثعائم‌يٍ‌الايثم‌الاقرؽاذٛدٙ‌انثعٚم‌انؼهٛا‌الاظاؼج‌ذطراؼ

‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد

‌Pas d'accord -----   غٌرموافق
Elle Veille au changement des méthode de travail / انؼًم‌ٔؽؽق‌اقانٛة‌فٙ‌ذغٛٛؽاخ‌تازعاز‌انًإقكح‌اظاؼج‌ذمٕو 

‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد

 
 

‌Pas d'accord -----   غٌرموافق
Elle Veille au pénétration de nouveaux marchés / ٗخعٚعج‌اقٕاق‌فٙ‌نهعضٕل‌انًإقكح‌ظاؼجا‌ذكؼ  

 

‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد

‌Pas d'accord -----   غٌرموافق
Elle Veille au modification de la la nature des prestation des services en utilisant les nouvelles Technologies اظاؼج‌ذمٕو‌

 انسعٚثح‌انركُٕنٕخٛا‌تاقرطعاو‌انًمعيح‌انطعياخ‌ؽثٛؼح‌ترغٛٛؽ‌قكحانًإ

‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد

‌Pas d'accor -----   غٌرموافق
Elle Veille au changement de son orientation stratégique / الاقرؽاذٛدٙ‌انرٕخّ‌ترغٛٛؽ‌انًإقكح‌اظاؼج‌ذمٕو.  

‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد

‌Pas d'accord -----   غٌرموافق
 Elle Veille au changement d’ organigramme d’entreprise / انرُظًٛٙ‌انٓٛكم‌ترغٛٛؽ‌انًإقكح‌ئظاؼج‌ذمٕو.  

‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد
‌Pas d'accord -----   موافقغٌر
‌
‌

Elle Veille à l'établissement des normes liés au objectifs stratégique /  تالاْعافالاقرؽاذٛدٛح‌انًرؼهمح‌انًؼاٚٛؽ‌تؼثؾ‌انًإقكح‌اظاؼج‌ذمٕو 

. 

‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد

‌Pas d'accord -----   غٌرموافق
.  Elle utilise les nouveaux méthodes pour son contrôleالاقرؽاذٛدٛح‌انؽلاتح‌فٙ‌انسعٚٛثح‌ٔالاقانٛة‌انطؽق‌انًإقكح‌اظاؼج‌ذكرطعو

stratégique 

‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد

‌Pas d'accord -----   غٌرموافق
/  value les résultats réalisés et les compare avec l’autres prévus Elle éتانًماؼَح‌ٔغنك‌انًسممح‌الاقرؽاذٛدٛح‌انُرائح‌ترمٛٛى‌الاظاؼج‌ذمٕو‌

  .ٔػؼٓا‌ذى‌انرٙ‌تانًؼاٚٛؽ

‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد

‌Pas d'accord -----   غٌرموافق
/  Elle mesure le performance de la réalisation des objectifs stratégiques  الاْعاف‌ذسمٛك‌يكرٕٖ‌لٛاـ‌ػهٗ‌انًإقكح‌‌اظاؼج‌ذؼًم‌

  .الاقرؽاذٛدٛح

‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد

‌Pas d'accord -----   غٌرموافق
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  Elle détermine les raisons effectués des encarts fondés sur le Gapsالاقرؽاذٛدٛح‌انفدٕج‌ػهٗ‌تُاء‌خالاَسؽافا‌اقثاب‌انًإقكح‌اظاؼج

stratégique . 

‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد

‌Pas d'accord -----   غٌرموافق
thode professionnelles dans leur opération des évaluation des risque prévus / Elle utilise des méانًإقكح‌اظاؼج‌ذكرطعو‌

   .ذمعٚؽانًطاؽؽانًرٕلؼح‌فٙ‌‌ػهًٛح‌ظؽق

‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد

‌Pas d'accord -----   غٌرموافق
‌
‌

termine les risques les plus influent sur ses objectifs stratégique / Elle dé ػهٗ‌ذأثٛؽ‌‌الاكثؽ‌‌انًطاؽؽ‌ترسعٚع‌انًإقكح‌اظاؼج‌ذمٕو‌

  .الاقرؽاذٛدٛح‌الاْعاف

‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد

‌Pas d'accord -----   غٌرموافق
/  Elle prendre des risques qui gênent la réalisation de ses objectifs الاْعاف‌ذسمٛك‌ذؼٛك‌انرٙ‌انًطاؽؽ‌ذسًم‌ػهٗ‌انًإقكح‌اظاؼج‌ذؼًم‌

 .الاقرؽاذٛدٛح

‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد

‌Pas d'accord -----   غٌرموافق
ELLE accepte de prendre risque et éviter le maximum tout les facteurs causaux / تؼغ‌فٙ‌انٕلٕع‌ايكاَٛح‌انًإقكح‌اظاؼج‌ذرمثم‌

 فٛٓا‌انٕلٕع‌انٗ‌ذإظ٘‌انرٙ‌الاقثاب‌نردُة‌ٔذكؼٗ‌‌انًطاؽؽ

‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد

‌Pas d'accord -----   غٌرموافق
Elle prévoit un budget financier pour faire face aux risques attendus / لع‌انرٙ‌انًطاؽؽ‌يغ‌نهرؼايم‌‌يانٛح‌يٛؿاَٛح‌انًإقكح‌ئظاؼج‌ذٕفؽ‌

  .انٛٓا‌ذرؼؽع

‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد

‌Pas d'accord -----   غٌرموافق
L’entreprise acquiert des connaissances travers les expériences de ses employés / انرثظؽ‌ضلال‌يٍ‌يؼؽفرٓا‌انًإقكح‌ذكركة‌

 الاضؽٍٚ‌ٔذداؼب‌انؼايهٍٛ‌ذداؼب‌فٙ

‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد

‌Pas d'accord -----   غٌرموافق
 ٔذعاؼكٓا‌انًؼؽفٛح‌انفدٕاخ‌يؼؽفح‌اخم‌يٍ‌ٔانطاؼخٛح‌انعاضهٛح‌انًؽخؼٛح‌انًماؼَح‌تاخؽاء‌انًإقكح‌ذمٕو

‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد

 Pas d'accord -----   غٌرموافق
 
 
 
 

sultat  D’un Travail Individuel Et D’équipe Les Connaissances Acquises Sont Le Ré 
 نهؼايهٍٛ‌ٔاندًاػٙ‌انفؽظ٘‌نهؼًم‌َراج‌انًإقكح‌فٙ‌انًكركثح‌انًؼؽفح‌ذؼرثؽ

‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد

‌Pas d'accord -----   غٌرموافق
même et les équipes de travail et groupe de -ce au employé luiElle dépend  des connaissances interne grâ

recherche et des études / ٔانعؼاقاخ‌ٔانثسٕز‌انؼًم‌فؽق‌َفكّ،‌انؼايم‌يٍ‌ظاضهٛا‌انًؼؽفح‌ػهٗ‌تانسظٕل‌انًإقكح‌ذمٕو 

‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد

‌Pas d'accord -----   غٌرموافق
dépend  sur l’expertise interne pour générer ses connaissances /  Elleانًؼؽفح‌ذٕنٛع‌فٙ‌نهؼايهٍٛ‌انعاضهٛح‌انطثؽاخ‌ػهٗ‌انًإقكح‌ذؼرًع 

‌D'accord -----   موافق
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‌Indifférent  -----  محاٌد
‌Pas d'accord -----   غٌرموافق

appuie sur des ressources externes pour la génération de ses connaissances / Elle s’يٍ‌انطاؼخٛح‌انًظاظؼ‌ػهٗ‌انًإقكح‌ذؼرًع‌

 يؼاؼفٓا‌ذٕنٛع‌اخم

‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد

‌Pas d'accord -----   غٌرموافق
quipes de travail pour extrait   de ses connaissances / Elle forme  des éيؼاؼفٓا‌ذٕنٛع‌اخم‌يٍ‌انؼًم‌فؽق‌انًإقكح‌ذشكم 

‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد

‌Pas d'accord -----   غٌرموافق
ration de ses connaissances / Elle effectue au recherches appliqués pour la généاخم‌يٍ‌انرطثٛمٛح‌انثسٕز‌تاخؽاء‌انًإقكح‌ذمٕو‌

 ذطٕٚؽْأ‌انًؼاؼف‌ذٕنٛع

‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد

‌Pas d'accord -----   غٌرموافق
‌

 انًكرٕتح‌ٔانٕثائك‌انكدلاخ‌ػهٗ‌انًؼاؼف‌ضؿٌ‌فٙ‌انًإقكح‌ذؼرًع

‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد

‌Pas d'accord -----   غٌرموافق
 elle s’appuie sur les nouvelle technologies /  Pour l’enregistrement des informations انًؼاؼف‌ضؿٌ‌فٙ‌انًإقكح‌ذؼرًع‌

 انساخح‌ٔلد‌يُٓا‌ٔالاقرفاظج‌انٛٓا‌انؽخٕع‌ًٚكٍ‌انرٙ‌انسعٚثح‌انركُٕنٕخٛا‌ػهٗ‌ٔانًؼهٕياخ

‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد

‌Pas d'accord -----   غٌرموافق
facilite leur  L'entreprise dispose d'un système de contrôle des connaissances et informations existantes, il 

/  és circulation parmi les employانؼايهٍٛ‌تٍٛ‌ذعأنٓا‌ٔذكٓٛم‌انًٕخٕظج‌ٔانًؼهٕياخ‌انًؼاؼف‌ػهٗ‌نهكٛطؽج‌َظايا‌انًإقكح‌ذًرهك 

‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد

‌Pas d'accord -----   غٌرموافق
nature de sa travail (systèmes d'aide à la décision). /  L'entreprise utilise des systèmes d'information liés à la ذكرؼًم‌

 "انمؽاؼ‌ظػى‌َظى" ‌ػًهٓا‌تطثٛؼح‌ػلالح‌غاخ‌يؼهٕياخ‌أَظًح‌انًإقكح

‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد

‌Pas d'accord -----   غٌرموافق
entreprise diffuse  la connaissance et s’appuie sur ses équipes de travail et les réunion / L’انًؼؽفح‌ذٕؾٚغ‌فٙ‌انًإقكح‌ذؼرًع‌

 انعٔؼٚح‌ٔالاخرًاػاخ‌انؼًم‌فؽق‌ػهٗ

‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد

‌Pas d'accord -----   غٌرموافق
pend  aussi sur les documentaires et les data et les réseaux des informations / Elle déػهٗ‌انًؼؽفح‌ذٕؾٚغ‌فٙ‌انًإقكح‌ذؼرًع‌

 انعاضهٛح‌انًؼهٕياخ‌ٔشثكح‌انثٛاَاخ‌ٔلٕاػع‌انٕثائك

‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد

‌Pas d'accord -----   غٌرموافق
/   Elle enlève les obstacles qui entravent l’accès d’information nécessaire au individus et unité administratif  
 
 
 
 Elle enlève les obstacles qui entravent l’accès d’information nécessaire au individus et unité administratif  

 الاظاؼٚح‌ٔانٕزعاخ‌نلإفؽاظ‌انلاؾيح‌انًؼؽفح‌ٔطٕل‌ػع‌ذمف‌انرٙ‌انؼٕائك‌كافح‌تاؾانح‌انًإقكح‌ذمٕو

‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد

‌Pas d'accord -----   غٌرموافق
/  but d’améliorer les processus de travail et diminuer les couts انؿيلاء‌لثم‌يٍ‌انرعؼٚة‌أقهٕب‌ػهٗ‌انًؼؽفح‌ذٕؾٚغ‌فٙ‌انًإقكح‌ذؼرًع‌

 انركانٛف‌ٔذمهٛم‌انؼًهٛاخ‌ذسكٍٛ‌تٓعف‌انطثؽج‌غٔ٘‌انمعايٗ

‌D'accord -----   موافق
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‌Indifférent  -----  محاٌد
‌Pas d'accord -----   غٌرموافق

L’entreprise veille au réalisation des initiatives liées au connaissance / تانًؼؽفح‌انظهح‌غاخ‌ٔانثؽايح‌انًثاظؼاخ‌تردكٛع‌نًإقكحا‌ذمٕو 

‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد

‌Pas d'accord -----   غٌرموافق
L’entrepris donne à ses collaborateurs la liberté d’appliquer leur connaissances / ذطثٛك‌فٙ… …‌انسؽٚح‌انؼايهٍٛ‌انًإقكح‌ذًُر‌

 يؼاؼفٓى

‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد

‌Pas d'accord -----   غٌرموافق
L’entreprise s’appuie sur l’avis de son expert interne pour la réalisation de ses résultats des travaux / ػهٗ‌انًإقكح‌ذؼرًع‌

 َٔشاؽاذٓا‌اػًانٓا‌َرائح‌زٕل‌انعاضهٙ‌انطثٛؽ‌ؼأ٘

‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد

‌Pas d'accord -----   غٌرموافق
Elle entraines ses employés pour la pratique de connaissance en demandant l’aide de ses experts / ترعؼٚة‌انًإقكح‌ذمٕو‌

 يرًؽقٍٛ‌ضثؽاء‌لثم‌يٍ‌ؼؽفحانً‌ذطثٛك‌ػهٗ‌انؼايهٍٛ

‌D'accord -----   موافق
‌Indifférent  -----  محاٌد

‌Pas d'accord -----   غٌرموافق
‌
‌

 
 

 (04لملحق رقم: )ا
 والاطارات السامين  المدراء( توزيع الإستبياف على -الجدوؿ )

 

الاستمارات  الاستمارات الموزعة المديرية الولاية
 المسترجعة

ارات الاستم
 المرفوضة

 الاستمارات المقبولة

 38 3 41 45 المديرية العامة الجزائر
 5 0 5 6 المديرية الولائية ورقلة
 3 0 3 3 المديرية الولائية غرداية
 1 0 1 1 المديرية الولائية تقرت
 0 0 2 3 المديرية الولائية أدرار
 1 0 1 1 المديرية الولائية جانت
 3 0 3 3 ئيةالمديرية الولا الوادي
 3 0 3 3 المديرية الولائية بسكرة

 3 0 3 3 المديرية الولائية تمنراست
 1 0 1 1 المديرية الولائية المنيعة
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 5 0 5 5 المديرية الولائية الجلفة
 3 0 3 3 المديرية الولائية الاغواط
 8 0 8 8 المديرية الولائية وىراف

‌
‌

 3 0 3 3 المديرية الولائية سعيدة
 1 0 1 1 المديرية الولائية رلمغي
 3 0 3 3 المديرية الولائية باتنة
 3 0 3 3 المديرية الولائية تيارت
 3 0 3 3 المديرية الولائية تيبازة

 3 0 3 3 المديرية الولائية بومرداس
 7 1 8 8 المديرية الولائية 1الجزائر
 8 0 8 8 المديرية الولائية 2الجزائر
 8 0 8 8 ولائيةالمديرية ال 3الجزائر

خميس 
 3 0 3 3 المديرية الولائية مليانة

 3 0 3 3 المديرية الولائية البويرة
 3 0 3 3 المديرية الولائية المدية
عين 

 3 0 3 3 المديرية الولائية تموشنت

 8 0 8 8 المديرية الولائية تلمساف
 3 0 3 3 المديرية الولائية معسكر
 3 0 3 3 المديرية الولائية غليزاف
سيدي 
 3 0 3 3 المديرية الولائية بلعباس

 3 0 3 3 المديرية الولائية تندوؼ
 2 1 3 3 المديرية الولائية القالة
 3 0 3 3 المديرية الولائية قالمة
 4 1 5 5 المديرية الولائية عنابة

 3 2 5 5 المديرية الولائية قسنطينة

المديريات  المجموع
 156 8 164 170 الولائية
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 (05لملحق رقم: )ا
 والاطارات السامينرعيين الفوالمدراء  ئيينالولا المدراء المقابلة التي تمتم إجراءىا مع يبين (-الجدوؿ )

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
‌
‌

 
 
 

 

 الاجوبة الاسئلة نوع المنصب
 مدير ولائي 

مدير مركزي 
 مدير فرعيي 
 إطار سامي

 
 
 
 
 
 
 
  

ىل الادارة العليا تهتم بتحديد التوجو  1س 
 الاستًاتيجيي للمؤسسة ككيف يتم ذلك  ؟

 تقوـ الادارة بتحديد التوجو الاستًاتيجي1ج
من خلبؿ الاجتماع السنوم الذم يبرمج في 

 من خلبلو تٖديد مايلي : خر كل سنة كيتمآ
 تٖديد التوجو الاستًاتيجي للمؤسسة -
تٖديد الاىداؼ ات١ستقبلية ات١راد الوصوؿ  -

إليها من خلبؿ تٖديد )عدد الزبائن 
 ات١ستقبلتُ ، رقم الاعماؿ (
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  (06الملحق رقم: )

 قائمة الأساتذة المحكمين للإستبياف

 انؼهميخ انذرخخ انمستخذمخ انهيئخ انتخصص وانهقت الإسم انرقم
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