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ينالعمل المتواضع إلى هٔدي هذا  ي الحبي اتي ........وا لعطاء ن امال ٔطهر قلبين في ح داني 

ةطٔال الله في عمره... والحنان والقوة والشموخ والحب ة والعاف   ما واعطاهما المزيد من الص

خٔواتي   إلى إخوتي و

ائلتي وكل  ٔفراد  ة و إلى كافة  ٔح ٔصدقاء والزملاءا ٔهل وا   ا
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ق  حي الفرصة والقدرة والصبر والتوف لى م ل  راسية وإنجاز هذلمٔشكر الله عز و ا العمل، واص مسيرتي ا
ه و  غي لجلال و   سلطانه عظيم فالحمد  حمدا كثيرا كما ي

يناشكر كما  ي الحبي ي لى وا ته ي لا ي    صبرهم وشجيعي ا

ر و  لشكر الجزيل وكل التقد ٔتقدم  نة التيسرني ان  ٔم ٔستاذتي الفاض مخلفي  ترام الى    و

ني في انجاز هذا العمل   ه من نصائح وتوجيهاترافق راء  لى ما قدم اع موضو قيمة ساهمت في ا وإظهار  دراس
نهائية لى صورته ا   العمل 

ن قرينة محمد حمزة، صياغ محمد رمزي، محسن زبيدة، سٔاتذة الكرام  ٔيضا إلى ا ن قانة محمد  الشكر موصول 
ليدةشعوبي محمد فوزي، إسماعيل،  لى توجيهاتهم القيمةن تفات عبد الحق، دلهوم   ...  

ن كر السادةكما اش سهيلات التي قدم ، مراد سالمي وقٔصى حمزةزرقون جمال ا لى لحص وهالى ال ول 
ت    ورق لولاية  Sonelgaz مؤسسة فيالبيا

دني في    هذا العمل انجازكما اشكر كل من سا

  

    

وفاء قريشي                                                                                                             

 

 



 الملخص    

VI 
 

 

   ملخص:

ثيرالشهري  العائلي لطلبالتنبؤ  هذه الدراسة إلى دف ء وتقدير  ءمستهلك الكسلوك  على الكهر  دخلهومستوى  هر
لطلبفي  ء  التنبؤ   اجراءاتفي  ن اعتمادهاوالتي يمكالعوامل المؤثرة مدينة ورقلة من أجل تحديد أهم  لعينة من الأسر فيعلى الكهر

ئية توفير الطاقة ء من الفترة  الدراسة اعتمدت .الكهر الى غاية  1/1/2014على سلسلة زمنية شهرية لاستهلاك الكهر
لبرامج  والاستعانة Box-Jenkinsستخدام منهجية  2021و 2020للتنبؤ بكمية الاستهلاك لسنتي  31/21/2019

لإضافة الى Gretelو Eviews v.12الإحصائية  ت تم جمعهامجموعة ،  على  التي وزعتو يان استمارة الاستبمن خلال  بيا
ء مدينة ورقلة، الى جانب) أسرة في 110( ت استهلاك الكهر والتي تم الحصول عليها من مؤسسة ، 2021لسنة  السنوية بيا

ء والغاز في ولاية ورقلة ذلك و استخدام مجموعة من الأدوات الإحصائية لتحليل المعطيات واختبار الفرضيات كما تم .  توزيع الكهر
مج    . Spss v.22لاستعانة ببر

خذ الاتجاه المتصاعد على المدى  نتائج الدراسةأظهرت  ء في ولاية ورقلة  لطلب العائلي على الكهر أن منحنى التنبؤ 
ء لدى  ترشيدوجود مستوى متوسط لسلوك النتائج القصير. كما أظهرت  نتائج ظهرت أ في مدينة ورقلة. الأسراستخدام الكهر

ئيةسلوك استخدام المصابيح والأجهزة ، أن الانحدار المتعدد عدد الاجهزة و  ومستوى الدخل وحجم المسكن الموفرة للطاقة الكهر
ئية  ء الطلب علىمهمة في نماذج  تنبؤيههي عوامل والمستوى التعليمي الكهر يجب لذلك  .ة ورقلةعائلات مدينفي قطاع  الكهر

يجب على ما كأهمية استخدام الإضاءة والأجهزة الموفرة للطاقة،  حول  المستهلكينلتوعية  المزيد من الجهودبذل  الجهات المسؤولةعلى 
ءأكثر مسؤولية واستدامة  سلوكها المعتادمن تجعل أن  في الولاية الأسر   .عند استخدام الكهر

لطلب الكلمات المفتاحية: ءلل عائلي ، استهلاكتنبؤ  الجزائر، ولاية ، دخل، مستوى طاقةمستهلك ك ، كفاءة طاقة، سلو كهر
  ورقلة. 

Abstract: 
This study aims to forecast the demand for electricity and estimate the effect of individuals’ 

electricity use behavior and their income level in predicting the demand for electricity in the family 
sector of the city of Ouargla in order to determine the most important factors influencing the adoption 
of electrical energy saving measures. The study relied on a monthly time series of electricity 
consumption from the period 1/1/2014 until 21/31/2019 to predict the amount of consumption for the 
years 2020 and 2021 using the Box-Jenkins methodology and using the statistical programs Eviews v.12 
and Gretel, in addition to a data set collected through The questionnaire form was distributed to (110) 
families in the city of Ouargla, along with quarterly household electricity consumption data for the year 
2021, which was obtained from the Electricity and Gas Distribution Corporation in the state of Ouargla. 
A set of statistical tools were also used to analyze data and test hypotheses using the Spss v.22 program. 
The results of the study showed that the forecast curve for household demand for electricity in Ouargla 
State takes an upward trend in the short term. The results also showed an average level of electricity 
rationalization behavior among families in the city of Ouargla. The results of multiple regression showed 
that the behavior of using energy-saving lamps and household appliances, income level, size of the 
dwelling, number of electrical appliances, and educational level are important predictive factors in 
models of electricity demand in the family sector of the city of Ouargla. Therefore, responsible 
authorities must make more efforts to educate consumers about the importance of using lighting and 
energy-saving devices, and families in the state must make their usual behavior more responsible and 
sustainable when using electricity. 
Keywords: forecasting electricity demand, electricity consumption, energy efficiency, consumer 
behavior, income level, Algeria, Ouargla state. 
Classification JEL : C22, C91, Q48, D31, Q47, Q41  
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الأشكال البيانية قائمة  

 الرقم عنوان الشكل  الصفحة
2019المنتج في الجزائر سنة  حسب النهائي للطاقة الاستهلاك 5  )1-1(  

)2-1( 2018 النهائي حسب القطاعات في الجزائر سنة الطاقة استهلاك هيكل 7  

)3-1( 2005حسب المنتجات  استهلاك الطاقة في القطاع السكني 9  

)4-1( 2018استهلاك الطاقة في القطاع حسب المنتجات  9  

ء في القطاع ال استهلاكتطور  11 )1802-2011في الفترة ( في الجزائر السكنيكهر  )1-5(  

لدولار الامريكي)الداخلي الإجمالي نصيب الفرد من الناتج  12 في الجزائر (  )1-6(  

ء في القطاع السكني في الجزائر 13 )kw/h( )1-7( نصيب الفرد من الكهر  

ا البيوت تطور 15 ئية ومعدا )7201 – 2005الجزائر ( في الكهر  )1-8(  

ء توزيع 16 2017السكن في  نوع في الجزائر حسب السكني القطاع في استهلاك الكهر  )1-9(  

)10-1( في القطاع السكني في الجزائر ةنمو معدل المعدات الكهر منزلي 18  

ئية ( للمعدات الحالي الاستهلاك 20 )Gw/h( )1-11الكهر  
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 :توطئة-أ

ء واحدة من أكثر أشكال الطاقة أهمية واستخداما، وهي تستخدم على نطاق واسع لأنواع مختلفة  تعد الكهر
لإضافة إلى أهميتها كأداة للتقدم  من الاحتياجات، بدءًا من الاستخدامات المنزلية إلى الاستخدامات الصناعية، 

ء بنالتكنولوجي والتنمية الاقتصادية لأي مجتمع. حيث من المتوق  ٪85سبة ع أن يزداد الطلب العالمي على الكهر
تمع 2040 سنةفي  ت المعيشة، وتوسع الاقتصادات واستمرار الحاجة إلى كهربة ا لذلك، تعد  .مع ارتفاع مستو

ء أمرًا ملحًا ومهمًا لأي بلد أو منطقة لإدارة نظام الطاقة والجدولة والعمليات وتقييم  توقعات الطلب على الكهر
  .قدرة الشبكات

 ،هلاكا للطاقةوتعد من أكثر الدول است ،الجزائر واحدة من أهم الدول المنتجة للنفط والغاز الطبيعي في إفريقيا
اية سنة  50 الاستهلاك الوطني للطاقةحيث بلغ  يعتبر . و حسب تقرير وزارة الطاقة والمناجم 2021مليون طن 

ء في  استهلاكامن أكثر القطاعات  العائلاتقطاع  من الاستهلاك  % 46الجزائر، وهو يمثل حوالي للطاقة والكهر
ئية،  كثر من الضعف النهائي للطاقة الكهر ء سيزيد  علاوة على ذلك، تشير التقديرات إلى أن استهلاك الكهر

لحضري، والتطور الديموغرافي وا %3بسبب نمو عدد سكان بوتيرة أسرع من المتوسط قدرت بـ  2030 سنةبحلول 
  لإضافة إلى تسارع تقدم التنمية الاقتصادية. 

رة والأجهزة المنزلية تعتبر أنظمة توبشكل عام،  عن  الأول لمسؤولاشغيل التدفئة والتهوية وتكييف الهواء والإ
ء في  ختلاف المنازل يختلف نوع وعدد الأجهزة ومدة استخدالمباني السكنية. استهلاك الكهر  ختلافو امها 

حسب و  ، اعتمادًا على احتياجات الطاقة للأسر وإمكانية الوصول إلى الأجهزة والقدرة على تحمل تكاليفها.المواسم
ء التي 2018لسنة  (APRUE)تقرير الوكالة الوطنية لكفاءة وترشيد استخدام الطاقة  ، تقدر كمية الكهر

ئية في القطاع السكني في الجزائر   قطاعفي ال طاقةالإجمالي لل الاستهلاك من ٪80 حوالياستهلكتها المعدات الكهر
ستهلاك كما أن المعدات التي  .السكني ، %28نسبة ب الثلاجات( في القطاع السكني هي: مكثف للطاقة تتميز 

). وقد قدرت %32بنسبة  والإضاءة%3بنسبة والغسالات  %4بنسبة كيفات الهواء وم %10التلفاز بنسبة 
ت   ئية من خلال هذه المعدات المنزلية إذا تم استخدامها بكفاءة أكثر توفير الطاقةكبيرة في إمكا  القطاع في الكهر

  .2030بحلول سنة السكني في الجزائر 
ء والغاز في  ئتجاوزت الطاقة فقد  ولاية ورقلة،ووفقا لتقارير مؤسسة توزيع الكهر  148المستهلكة ية الكهر

Mwh  دة قدرها ءحيث بلغت فيه   2020 بسنةمقارنة  % 27أي ز . Mwh 116المستهلكة  كمية الكهر
ويرجع هذا الارتفاع الى الاستخدام المفرط لمكيفات الهواء نظرا لموجات الحر الاستثنائية التي تشهدها ولاية ورقلة منذ 

التي تزيد  توهجةالمصابيح الماستخدام والقيام بسلوكيات أخرى تساهم في ارتفاع مستوى الطلب مثل  2018سنة 
رة  من حرارة الوسط وعدم ء في الأماكن الشاغرة.  إطفاء الإ  جهزةاإذا تم استخدام كما انه يمكن توفير الكهر

أنمــاط  فهم ةضــرور طرحت لنا إشكالية لذلك، من الطاقة الاجمالية.  %32في المنازل بنسبة  واء بكفاءةتكييف اله
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ء استهلاك ــذا القطــاع مــن أجــل مواجهــة الطلــب المتزايــد علــى الطاقــة فــي المســتقبل الكهر  مما يسمح .المرتبطــة 
دة طلب الأحيث أن هناك  .بطرق أكثر كفاءة استخدام الطاقة للمستهلك سرة العديد من العوامل التي تؤثر على ز

ء والتي ترتبط بشكل مباشر بسلوك أفرا   د الأسرة. على الكهر
ء مستقبلا بمعرفة كمية الطلب على الكهروبناء على ما ذكر سابقا، فان هذا الوضع يطرح أسئلة مهمة تتعلق 

لإضافوتح ء لدى المستهلكين  ء التي تساهم في توفير الكهر العوامل تحديد أهم  ةديد أهم سلوكيات استخدام الكهر
ء في قطاع عائلالطلب على التنبؤ  فيالتي تؤثر السلوكية والاجتماعية والديموغرافية    ت مدينة ورقلة.الكهر

  إشكالية الدراسة:-ب
    لشكل التالي: إشكالية الدراسةالمنطلق تم صياغة ومن هذا 

ء في قطاع عائلات ومستوى دخله ثير سلوك المستهلكما مدى  لطلب على الكهر   ؟ورقلة لايةو  في التنبؤ 
  :الفرعية وهي التساؤلاتوالتي تصاغ من خلالها مجموعة من 

  رقلة خاصة؟عامة وفي ولاية و  الجزائرفي قطاع العائلات في  وأنماط استخدامها ءهو واقع الطلب على الكهر ما-1
  ؟الجزائرء في قطاع العائلات في هي إجراءات كفاءة وترشيد استخدام الكهر -2
ئية في ولاية ورقلة على المدى القصير؟كيف سيكون اتجاه منحنى -3   الطلب على الطاقة الكهر
لولاية؟ما -4 ء الذي يساهم في ترشيد الاستهلاك لدى قطاع العائلات   مستوى سلوك استخدام الكهر
ء؟-5  تساهم المتغيرات الشخصية لرب الأسرة في اختلاف مستوى الطلب على الكهر
ء المستهلك أي مدى يؤثر سلوك  إلى-6  لطلب على الكهر ائلات في ولاية قطاع العومستوى الدخل في التنبؤ 

   ؟ورقلة
  فرضيات الدراسة:-ج

   :تمت صياغة فرضيات الدراسة كما يلي
ئية الطلب على الطاقة-1   .تزايد مستمر في ولاية ورقلة في الكهر
ء لدى القطاع العائلي بو المستهلك المتعلق بترشيد استخدام يوجد مستوى متوسط لسلوك -2   لاية ورقلة.الكهر
ء في قطاع عائلات  مستوىالمتغيرات الشخصية في اختلاف  تساهم-3   ورقلة. ةولايالطلب على الكهر
لطلب على المستهلكيؤثر سلوك -4 ء في  في التنبؤ    .ورقلة ولايةقطاع عائلات الكهر
لطلب علىتؤثر الخصائص الديمغرافية والاجتماعية للأسرة -5 ء في  في التنبؤ   .ورقلة ولايةاع عائلات قطالكهر
ء في المستهلك يؤثر سلوك -6 لطلب على الكهر   .ورقلة لايةو قطاع عائلات ومستوى دخله في التنبؤ 
ة الى لإضاف الدخلهذه الدراسة في ابراز دور كل من سلوك المستهلك ومستوى تكمن أهمية  :أهمية الدراسة-ح

ء، حيث يعتبر  ية أكبر مستهلك قطاع المباني السكنخصائص الاسرة والمسكن في تحديد مستوى الطلب على الكهر
ئية  الإجماليالطلب  من %46للطاقة بنسبة  نظرا لعدة أسباب أهمها الاعتماد الشديد على الأجهزة الكهر
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ثير ليل علاقة لذلك فان تح .وسلوكيات المستهلكين غير المسؤولة والتي تساهم في هدر كميات كبيرة من الطاقة
ءعلى الطلب على  لدى المستهلكينسلوك توفير الطاقة   لى توفير الطاقةؤثرة عالعوامل الماهم تأثير والتنبؤ ب الكهر
ذات التوجه المستدام والتي تساعد في صياغة اهم السياسات  فهم أفضل لاهم السلوكياتضروري من اجل 

  والإجراءات الواجب اتخاذها لترشيد الاستهلاك. 
  أهداف الدراسة: -خ
ا في قطاع السكن في الجزائر  .1 ء ومعرفة اتجاهات استخداما   ؛تشخيص واقع الطلب على الكهر

ء في قطاع السكن في الجزائر؛ 2   . إبراز أهمية كفاءة استخدام الكهر
ر المترتبة .التعرف على 3 ء في قطاع السكن في الجزائر؛الآ   من تطبيق برامج كفاءة استخدام الكهر
ء4   ؛في قطاع عائلات مدينة ورقلة .تحديد أهم السلوكيات التي تؤثر في الطلب على الكهر
ء في قطاع عائلات مدينة ورقلةالعوامل هم أالتعرف على  .5   ؛المؤثرة في الطلب على الكهر
دام وترشيد استخمؤيدة للبيئة . التحقق من درجة الوعي البيئي لدى الأسر واستعدادهم لإظهار مواقف 6

ء؛   الكهر
ثيرا في مناسب تنبؤ نموذج  اقتراح .7 ء.ايضم المحددات الأكثر      لطلب على الكهر
  ي:ـــنوردها فيما يل تضمنت الدراسة مجموعة الحدود الزمانية والمكانيةحدود الدراسة: -د

ت  الساكنة في والعائلات في الأسر والمتمثلاقتصرت دراستنا على القطاع العائلي الحدود المكانية:    ورقلة. ولايةبلد
ت أما فيما يخص  ،2022إلى  2019: غطت فترة إعداد بحث الدراسة من الحدود الزمانية  الدراسة التطبيقيةبيا

  استخدام:فقد تم 
ت-1 ء لمدة  بيا  .)31/21/2019- 1/1/2014سنوات ( 6سلسلة زمنية شهرية للطلب العائلي على الكهر
ت-2  الموزعة على عينة الدراسة والمتمثلة في الأسر الساكنة بولاية ورقلة بشكل عشوائي استمارة الاستبيان بيا
 ) متعلقة:31/12/2021- 01/10/2021أشهر ( 3عائلة) والتي تم جمعها في مدة  110(
ء. بخصائص-أ  المستهلكين وسلوك استخدام الكهر

ت-ب ء للعائلات عينة الدراسة لمدة سنة واحدة ( بيا -01/01/2021ربع سنوية لاستهلاك الكهر
31/12/2021(  

ت المستخدمة في ا-ذ   لبحث:منهجية البحث والبيا
ا وبغية تحقيق الأهداف المرجوة؛ تم عن  قصــــــــد الإجابة ـــــــة واختبار مدى صــــــــحة فرضــــــــيا ــــــاؤلات الدراسـ تســ

لإضـــــافة الى تقارير نشـــــاطات مؤســـــســـــة   Sonelgazاســـــتخدام التقارير الســـــنوية والدورية لوزارة الطاقة والمناجم 
ئية في  APRUEوتقارير  لتقديم عرض مفصــــــل وشــــــامل حول الوضــــــع الحالي لمعدلات اســــــتهلاك الطاقة الكهر

لإضــــــافة الى التطر في الفصــــــل الأول من هذه الدراســــــة قطاع الســــــكن في الجزائر عامة وولاية ورقلة خاصــــــة ق الى ، 
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ر المترتبة على مدى تنفيذ وتط ــــــــكن وأهم الأ ــــــــتخدام الطاقة في قطاع الســ مج الوطني بيق بنو برامج كفاءة اســ د البر
  لتوفير الطاقة في هذا القطاع.

ءفي الجزء الثاني من هذه الدراسة تم عرض المفاهيم العامة و  المستخدمة طرق الو  الأساسية لسلوك استهلاك الكهر
في المباني قة هلاك الطاعلى استالمؤثرة هم العوامل لإضافة الى التطرق لا لتقدير استهلاك الطاقة في المباني السكنية

من خلال الاطلاع على بعض الدراسات التي قدمت اهم المفاهيم المتعلقة بسلوك الطلب  عليها والمحافظة السكنية
. وعرض شامل لبعض )Frederiks and all, 2015; Guo and all, 2018)على الطاقة والحفاظ عليها مثل دراسة 

  الدراسة ومناقشة أوجه التشابه والاختلاف مع الدراسة الحالية.الادبيات السابقة التي تطرقت لمتغيرات هذه 

ى المنهج حيث اعتمد في دراســــــتنا التطبيقية علبجانب تطبيقي،  بعد ذلك دعمنا الجانب النظري للدراســــــة 
ـــــــنتي  ء في قطاع عائلات ولاية ورقلة لســ لطلب على الكهر ـــــــتوى  2021و 2020الكمي للتنبؤ  لمعرفة اتجاه مســ

لإضــافة الى المنهج الطلب  ثير ســلوك المســتهلك ومســتوىعلى المدى القصــير،  دخله  الوصــفي التحليلي لدراســة 
ء في قطاع عائلات مدينة ورقلة. وقد تم اســـــتخدام أداة الاســـــتبيان للحصـــــول على  لطلب على الكهر على التنبؤ 

ت الدراســة، تم توزيع اســتمارة الاســتبيان على عينة من الأســر في مدينة ورقلة بلغ عددها ( ة ) أســرة موزع110بيا
ــــــــهور (أكتوبر، نوفمبر وديســــــــــمبر) من ســــــــــنة  . 2021على عدة أحياء في المدينة في الفترة الزمنية المحددة بثلاثة شــ

ت الأســـــر في الخصـــــائص الديمغرافية والاجتماعية وأهم ســـــلوكيات المســـــتهلك المتعلقة بترشـــــيد اســـــتخدام  تمثلت بيا
ء.   ء للأســـــر عينة الدراســـــة المدونة في فواتير الككما تم الحصـــــول على أرقام الاســـــتهلاك الفعلي للالكهر ء كهر هر

ء والغاز بمدينة ورقلة. وللإجابة على إشكالية الدراسة واختبار  2021لسنة  الربع سنوية من مؤسسة توزيع الكهر
رتباط تحليل التباين، معامل الامثل اســــتخدام الأدوات والأســــاليب الإحصــــائية المناســــبة  تم مدى صــــحة الفرضــــيات

لاعتماد على  مج الحزم وتحليل الانحدار المتعدد وذلك  ـــــــــــائيبر ، ومن ثم عرض النتائج SPSS v.22ة الإحصــــ
  وتفسيرها واقتراح التوصيات المناسبة في ضوء نتائج الدراسة.

  مرجعية الدراسة:-ر
ت  ت في التقارير تمثلمن أجل إنجاز الدراسة وتحقيق أهدافها اعتمدت مصادر على مجموعة من المعطيات والبيا

واللجنة الوطنية لترشيد وكفاءة استخدام الطاقة  Sonelgazالدولية والوطنية مثل: تقارير وزارة الطاقة ومؤسسة
APRUE، لمتخصصةا لإضافة الى والأطروحات والمداخلات العلمية والتقارير البحثية والمواقع الالكترونية 

كما تم الاعتماد   ،ترشيد استخدام الطاقة في قطاع السكنوالمقالات العلمية التي تعتبر مهمة في مجال دراسات سلوك 
   على استمارة الاستبيان في الجانب التطبيقي للدراسة.

ت الدراسة: -ز  تحد
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)؛ قد يكون ٪22لاستبيان (تمثلت أهم القيود المحتملة لعينة الدراسة في معدل الاستجابة المنخفض لاستمارة ا .1
رقام فواتير  ء من خلال تزويد  لاستهلاك الفعلي للكهر ذلك بسبب بعض الأسئلة الشخصية أبرزها المتعلقة 

لإضافة إلى عدم اهتمام الكثيرين للتعاون وإبداء آرائهم حول الموضء الفصلية ومستوى الدخل الشهريالكهر    وع.، 
ت المهمة كذلك تلك المتعلقة .2 ت ب من التحد مؤسسة  من طرف يمكن جمعهاكافية مفصلة و عدم وجود بيا

Sonelgaz  ئنها في القطاع العائلي بخصوص (معلومات عن الأسرة والسكن حول الوطني للإحصاء  الديوانأو ز
لإضافة الى غياب نظام تتبع وتسجيل استهلاك الك ئية)  ء.  والأجهزة الكهر   هر

أسرة فقط. يمكن أن  110لإضافة إلى ذلك، تم الحصول على نتائج هذه الدراسة من استجواب عينة تضم  .3
ء في  توفر الاستنتاجات فهمًا جزئيًا لدور سلوك المستهلك والخصائص الديمغرافية للعائلات على استهلاك الكهر

لتالي، يمكن توسيع الاستبيان ليش ولاية ورقلة، حيث كان من الصعب تمثيل قطاع العائلات مل عينة كمله. و
  أكثر تمثيلا على مستوى الولاية او على المستوى الوطني.

ء وسلوك توفير الطاقة والوعي بتوفير الطاقة  .4 في هذه الدراسة تم التركيز على العلاقة بين الطلب على الكهر
ئية عوامل أخرى لم تشملها الدراسة (مثل إدراج أجهزة كهر ومستوى الدخل. في الدراسات المستقبلية، يمكن إضافة
ء).   والتطرق إلى سلوكيات أخرى متعلقة بتوفير الكهر

  لهذه الدراسةالقيمة المضافة -س
ت المتاحة حول -1 وإنشاء ملف لكل أسرة من أجل فهم أفضل لسلوك استخدام  العائلاتجمع عدد من البيا

ء في المباني    السكنية.الكهر
ثير -2 المستهلكين أثناء استخدام  مواقف ونوا وعاداتالمساهمة في تعزيز وضع السياسات من خلال النظر في 

ء للمساهمة في صياغة  ة في المباني في والمعايير، مثل معايير كفاءة الطاق القراراتالأجهزة المنزلية على استهلاك الكهر
   ولاية ورقلة.

ء (مؤسسةة بجمع عدة مجالات، مثل إدارة إمداداتتميز هذه الدراس-3 ) والسياسات Sonelgaz ت الكهر
ء المتمثلة في   والدراسات السلوكية. APRUEالتنظيمية في المباني لكفاءة استخدام الكهر

  هيكل الدراسة:-ش
ة الفرضيات صحلمعالجة اشكاليتها والتحقق من و بناء على ما ذكر سابقا ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة 

  اعتمد في دراستنا هذه على ثلاثة فصول رئيسية هي كما يلي:
ئية وكفاءة استخدامها في الفصل الأول من الأطروحة والذي يحمل عنوان  '' واقع الطلب على الطاقة الكهر

ئية في القطاع قطاع العائلات في الجزائر''  لسكني في الجزائر اهدف إلى تشخيص واقع الطلب على الطاقة الكهر
ريخية على ديناميكيات الاستهلاك على هذا النحو. تضمن هذا  ت الحالية التي تتيح إلقاء نظرة  عامة وتوفير البيا
الفصل ثلاثة مباحث: تناول المبحث الأول حالة الطلب على الطاقة في قطاع السكن في الجزائر للفترة الممتدة ما 
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لإضافة الى2018-2005( بين ء في المنازل فيما يتعلق (التكييف )  -التبريد-اتجاهات استخدامات الكهر
ء في ولاية ورقلة وتعريفة -تسخين المياه-التدفئة لنسبة للمبحث الثاني عرض حالة الطلب على الكهر  ،(...

ء المطبقة في الولاية، وختم هذا الفصل    الكهر
ئية في قطاع '' المفاهيأما الفصل الثاني والذي يحمل عنوان  م العامة لسلوك استهلاك الطاقة الكهر

 مفاهيم أساسية حول سلوك الطلب على الطاقة في القطاعمباحث؛ يقدم المبحث الاول  تضمن ثلاثةالعائلات'' 
لإضافة الى عرض مختلف العوامل المؤثرة سلوك المستهلك السكني . تم تناول أهم نماذج سلوك الطلب على الطاقة 

ء في القطاع السكني في المبحث الثاني. أما المبحث الثالث فقد استعرض تحليل بعض الدراسات للطلب عل ى الكهر
ء والتنبؤ به في القطاع السكني والذي  السابقة المتعلقة بتأثير سلوك المستهلك ومستوى الدخل في الطلب على الكهر

لجانب النظري والفرع الثاني تضتم تقسيمه الى ثلاثة فروع: الفرع الأول تضمن الدراسات الم من الدراسات تعلقة 
لدراسة الميدانية، اما الفرع الثالث فقد أبرز اهم النقاط المشتركة واوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة  المتعلقة 

  والدراسة الحالية.
لاك الطاقة سلوك استهإطار مفاهيمي لتحديد وفهم ساعدت مراجعة الادبيات السابقة في إنشاء نقطة مرجعية 

ب الأسر (التعليمية، الاقتصادية، الاجتماعية)، في قطاع السكن ، والتعرف على محددات السلوك، أي خصائص أر
وخصائص السكن والأنظمة والإضاءة والأجهزة ...). كما ساهمت هذه المراجعة في تصميم الخطوات الأولى لهذا 

ء، كما ساعدت في تصميم وصياغة محتوى هالبحث. وتحديد المحددات والعوامل التي ت يكل ؤثر على استهلاك الكهر
ء في المنازل. ت سلوكيات استخدام الكهر   أسئلة الاستبيان لجمع بيا

لنظر لسلوك المستهلك هدف الفصل الثالث والذي يحمل عنوان  ء  لطلب على الكهر '' التنبؤ 
تمع الدراسلى إومستوى دخله في قطاع عائلات ولاية ورقلة''  ء  التحقق ة و تقديم تنبؤ بكمية الطلب على الكهر

ثير كل من سلوك  الاجتماعية في و بعض المتغيرات الديموغرافية الى لإضافة دخل الومستوى  المستهلكفي مدى 
ثير التنبؤ بم ء على عينة من الأسر في مدينة ورقلة وتحديد أكثر المتغيرات  ذج على نمو  استوى الطلب على الكهر

ستخدام المنهجيات ت الدراسة. التنبؤ وذلك    والأدوات المناسبة لبيا
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الفصل الأول: واقع الطلب على 
وكفاءة  ئيةالكهرالطاقة 

استخدامها في قطاع العائلات في 
 الجزائر
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:تمهيد  

أصبحت قد و   ل،الدو  جميعلدى  كبرى  أهمية، فهي تكتسي للاقتصاد المحركةالطاقة من أهم العناصر  تبرتع
الطاقة الدفء والبرودة وتساعد على طهي وجباتنا الغذائية. وتساعد حيث تمنحنا   .حياتناجزءًا لا يتجزأ من 

 مختلفو والمؤسسات التجارية والاقتصادية والخدمية أصحاب المشاريع  ومعاملمنازلنا  وإضاءةتحسين نمط عيشنا على 
لو المؤسسات تمنحنا قود وبناء مدننا وتنظيف مياهنا. و . كما أن الطاقة تساعد في حصاد غذائنا وتزويد مصانعنا 

ء نجد أشكالهابين أهم من و   .الحركة وتبقينا على اتصال مع الآخرين القريبين والبعيدين عة سل تعتبر التي، الكهر
ء  صناعيوالالاقتصادي للسكان وكذا التطور  المعيشيةالظروف  تحسنتصور  يمكن ولاعنها  غنى لاحيوية  لكهر إلا 
ء على الطلب يعدلذلك  ء على الطلب دمج يتم حيث أي بلد اقتصاد أداء على مؤشراً الكهر  جميع مع الكهر
 المؤسساتأو  رادالأفمستمر سواء من طرف  تزايدفي أو الطلب عليها  مستوى استهلاكها يجعلمما  ما؛ التنمية مراحل

ئية في قطاع هذا الفصل،  فيلذا سنعرض  .الجزائر في حيث يعد  العائلاتعرض لواقع الطلب على الطاقة الكهر
ءالقطاع أول مستهلك  هذا   :وذلك من خلال التطرق الى النقاط التاليةعلى المستوى الوطني.  للكهر

   في الجزائر في قطاع العائلات الطاقة واقع استهلاكالمبحث الأول: 
ئية في ولاية ورقلةعلى العائلي المبحث الثاني: الطلب  الطاقة الكهر  

ئية في     في الجزائر العائلاتالمبحث الثالث: كفاءة استخدام الطاقة الكهر
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هلاكال الأول:  اع  واقع اس اقة في ق ائ العائلاتال   في ال
طاقة في الجزائرال الطلب علىالمطلب الأول: تطور    

ني، إفريقيا فيوالغاز الطبيعي  للنفط نتجةالم دولال أهم من واحدة تعتبر الجزائر  في الطبيعي للغاز وردم أكبر و
، ا أورو تي هذه الاحتياطات في  برميل مليار 12.2 بـ التقليدي الخام النفط من المؤكدة حيث قدرت احتياطا و

 أكبر عاشر لجزائر فهيالمؤكدة من الغاز الطبيعي في ا الاحتياطاتولا. أما غالمرتبة الرابعة إفريقيا بعد ليبيا، نيجير وأن
ني العالم في حتياطياتا أي ، 2014سنة  3م تريليون 4.5 بنحو حيث قدرت نيجير بعد إفريقيا في حتياطيا أكبر و
للطاقة العالمية  BP)، وفقا لإحصائيات شركة كملها الأفريقية القارة في المؤكدة الغاز احتياطيات من ٪30 حوالي(

 مليار 19.800 بـ تقدر والتي الصخري الغاز على تحتوي أحواض )7( سبعة الجزائر في يوجدكما . 20141في جوان 
 الصخري الغاز من ستردادللا بلةقا حتياطيات الصين تليها العالم في الثالثة المرتبة الجزائرحتلت اذه التقديرات . 3م

  .2)3(م مليار 22.500 بـ والأرجنتين ،3م مليار 31.220قدرت بـ 
الجزائري على صادرات المحروقات جعلها أكثر عرضة لتداعيات تقلبات أسعار النفط  الاقتصاد اعتمادإن حيث 

فقد  ،20193 لطاقةا لوزارة المؤكدة من النفط والغاز التي تمتلكها. ووفقا للتقرير الوطني الاحتياطاتلرغم من كل 
،  2018مقارنة بسنة  مليون طن 157.4 لما يعاد % 4.8بنسبة  2019سنة إجمالي إنتاج الجزائر من الطاقة  نخفضا

 إنتاج الغاز الطبيعي المسال وانخفض، طن/ك 7785ما يعادل  % 1.7 بنسبة كما تراجعت المنتجات النفطية المكررة
حجم الصادرات من المحروقات  . لهذا سجل تراجع فيبسبب أعمال الصيانة 3ممليون  349 90إلى  % 7,3بنسبة 
يرجع هذا و  ؛% 8.7 بلغت، بنسبة تراجع 2018 طن سنةمليون  108.8 مقابل 2019سنة مليون طن  92بقيمة 

بسبب الأزمة و  الامتثال لقرارات منظمة الدول المصدرة للنفط أوبك التي تنص على تخفيض الإنتاج الانخفاض إلى
ت . وتواجه الجزائر 2014منذ  تراجع أسعار النفط في السوق الدولية التي تعيشها الجزائر جراء الاقتصادية صعو

دة إنتاجها في ظل نمو الاستهلاك المحلي ونقص الاستثمارات الأجنبية تراجع  لإضافة إلىوتقادم الحقول النفطية،  لز
دة الطلب من أورو  ت المتحدة الأمريكية بمضاعفة إنتاجها للغاز غير التقليدي  المنافسةوز بعدما قامت الولا
 مع ظهور البلدان المنتجة الجديدة للغاز المسال مثل قطر. هذه أقل تكلفةمدادات أمريكية عد الإ(الغاز الصخري) وت

دة العرض العالمي وتقليص حصة المنتجين التقليديين في السوق، حيث وضعت الحكومة  ا ز التحولات من شأ
 مناخ الاستثمارسين من أجل تح والغاز تعزيز الجاذبية الاستثمارية لقطاعات النفط قانو للطاقة يستهدف يةالجزائر 

                                                           
1 BP Statistical Review of World Energy(2014), 63rd edition, p :6. 
2  Zhour Abada, Malek Bouharkat, Study of management strategy of energy resources in Algeria, Energy Report, 
Vo : 4, 2018, P: 2. https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2352484717300252?via%3Dihub  
12/10/2020 
3 Bilan Energétique National 2019, Ministère de l’Energie, Edition 2020, p : 12. 
https://www.energy.gov.dz/Media/galerie/bilan_energetique_national_2019_5f7b107553bcd.pdf 
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 توقفمنها  بسبب القيود المفروضة لاحتواء جائحة كورو. ومؤخرا 2019 وتوفير الأمن الطاقوي في الجزائر سنة
امن  % 94من ميزانية الجزائر و % 60 يساهم النفط والغاز بنحو. إذ الشركات عن العملبعض    .إجمالي صادرا

اما ع اتجاهاالوطني للطاقة  الاستهلاكالطاقة، حيث عرف  استخدام في كثافةوتعتبر الجزائر من أكثر الدول  
 ، ألف طن مكافئ من النفط في  26330إلى  1980ألف طن مكافئ من النفط سنة  13917من  انتقلو تصاعد

في السنة  للفردطن  1.2أي ما يعادل  2015ألف طن مكافئ من النفط في سنة  58265وصولا إلى و 1993سنة 
كثر من ( الاستهلاكسنو مما جعل  ٪ 4.25وبمتوسط نمو قدر بحوالي   35) مرات خلال 4الوطني يتضاعف 

 48.1 مقارنة بـ 2019سنة  مليون طن 50.4إلى   الوطني للطاقة في النمو حيث وصل الاستهلاك استمر. 1سنة
دةب ،2018مليون طن في  وهذا راجع للعديد من الأسباب  ؛2 ٪4.6 بنسبة أي مكافئ، طن مليون 2.2 قدرها ز

دة معدل التح الاقتصاديفي الجزائر ومنه النمو  الوطنينذكر منها تحسن مستوى الناتج  ضر وتحسين الذي أدى إلى ز
 لنمواالظروف المعيشية للفرد من أجل مواكبة  التقدم التكنولوجي والثقافي الذي يشهده العالم .كذلك بسبب 

 إلى ليصل لثلثا بمقدار تقريبًا السكان عدد زاد الماضية عشر الخمسة السنوات خلال(في الجزائر  السريع السكاني
، ، الذي أعلنته وزارة الطاقة2019سنة لميزان الطاقة السنوي ل وفقًاو  .3)2015 سنة في نسمة مليون 40 من ربايق ما

دة دة بنسبة ، الذي سساسي بـالغاز الطبيعيمدفوعة بشكل أي للطاقة في الدولة الاستهلاك النهائفي  إن الز جل ز
دة  6.1٪ ك ، إذا استمر معدل استهلالإضافة إلى ذلك. Sonelgaz4ة في عدد مشتركي ـــالإجماليبسبب الز

. 2040سنة ، أو حتى ثلاثة أضعاف بحلول 2030 سنةه يخاطر بمضاعفته بحلول ، فإنفي نفس الاتجاه الوطنيالطاقة 
، فإن إجمالي مخاطر إنتاج الطاقة يساوي الاستهلاك الداخلي وتجدر الإشارة إلى أن متوسط مع سيناريو عدم التدخلو 

  .20305للطاقة بحلول عام العالمي  الطاقة في الجزائر يبلغ ثلاثة أضعاف المتوسط استهلاك

  
 

                                                           
دراسات ة علوم الإنسانيال، مجلة الحقوق و العلاقة دراسة تحليلية وقياسية واتجاه: وجود في الجزائر الاقتصاديالطاقة والنمو  استهلاك، بن محاد سمير  1  

  .173، ص: 2، رقم: 31، العدد اقتصادية
2 Arezki Benali, Consommation et production d’énergie : Le bilan de l’année 2019.  https://www.algerie-
eco.com/2020/12/24/consommation-et-production-denergie-le-bilan-de-lannee-2019  22/3/2021 
3 Jekaterina Grigorjeva, STARTING A NEW CHAPTER IN EU-ALGERIA ENERGY RELATIONS A 
PROPOSAL FOR A TARGETED COOPERATION, POLICY PAPER 173, 30 SEPTEMBER 2016, P :7. 
https://www.researchgate.net/profile/Jekaterina_Grigorjeva/publication/308887031_STARTING_A_NEW_CH
APTER_IN_EUALGERIA_ENERGY_RELATIONS_A_PROPOSAL_FOR_A_TARGETED_COOPERATIO
N/links/57f4b3ca08ae91dea a5b57aa/STARTING-A-NEW-CHAPTER-IN-EU-ALGERIA-ENERGY-
RELATIONS-A-PROPOSAL-FOR-A-TARGETED-COOPERATION.pdf?origin=publication_detail  15/8/2019 
4  Selon le bilan annuel du secteur de l’énergie : La hausse de la consommation maintient la pression sur la 
production.  https://www.elwatan.com/edition/economie/la-hausse-de-la-consommation-maintient-la-pression-
sur-la-production-24-12-2020  7/2/2021 

Box- منهجية باستخدامفي ولاية ورقلة  الكهرباء والتنبؤ بهالطلب العائلي على نمذجة )، 2022وفاء قريشي، امينة مخلفي ( 5  
Jenkins  72، ص: 1، العدد 11، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، المجلد.  
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منتجات الطاقةحسب لطاقة من االنهائي  الاستهلاكالفرع الأول:   
 حيث ،2009-2000لفترة خلال ا في الجزائر المصدر الرئيسي للطاقة المستهلكة بمثابة النفطيةالمنتجات تعتبر 

المنتجات النفطية  هذهوتوزع  ،٪ 6.04بلغ بمعدل نمو سنوي للطاقة و  من الاستهلاك النهائي ٪58 نسبةتشكل 
، يمثل الغاز ٪30بنسبة و  من الوقود (بنزين وغاز البترول المسال) ٪30ومنها ديزل  ٪70أكثر من لشكل التالي: 
ء ، في حين تبلغ حصة لثاني للطاقة النهائية المستهلكةالطبيعي المصدر ا  . 1٪11الكهر

قدرت  ئيلةضفي مزيج مصادر الطاقة المستخدمة بنسب  والفحم المنتجات الصلبة مثل الخشب استخدامبقى ي
 استهلاك سجل، 2015-2010 الفترة خلاللغاز الطبيعي.  الفحم والخشب استبدالبسبب  وهذا. % 1 بـ

 والديزل ٪10قدر بـ  نمو معدل البنزين وسجل، ٪6.6 قدره متوسط سنوي نمو معدل الوطنية السوق في الوقود
  . 2)٪3.7( بمعدل سنوً  انخفاضًا المسال البترول غاز سجل ذلك، إلى لإضافة. 5٪

2019لاستهلاك النهائي للطاقة حسب المنتج في الجزائر ا :)1-1الشكل(  

 
     ).BILAN ENERGETIQUE NATIONAL - ANNEE 2019, MINISTERE DE l’ENERGIE,  DGP/DES/SDS, Juillet 2020, p: 20(المصدر: 

 نةووفقا لميزان الطاقة الوطني سحسب المنتج في الجزائر النهائي للطاقة  الاستهلاك )1-1(يوضح الشكل
دة النهائي للطاقة حسب المنتج  الاستهلاكشهد ، 20193 وصلت في الطلب على الغاز الطبيعي  ٪6.1 بنسبةز

دة في العدد الإجمالي لمشتركي سونلغاز الذي ارتفع إلى  مدفوعًا) 3مطن (مليون  18حوالي إلى  في  ملايين 9لز
ء كذلك نمو.  لك الاحتياجات المتزايدة للعملاء، وكذ2019عام  ليصل إلى  ٪2.7 بنسبة في استهلاك الكهر

62 184 Gw/h،  دة الطلب من ئنفي أعقاب ز حيث ، ٪7.3بنسبة  الأسروبصفة خاصة قطاع سونلغاز  ز
                                                           

1 Sophia Antipolis 2011, Indicateurs de maîtrise de l’énergie dans les pays de la rive sud de la Méditerranée, 
Rapport final de l’Algérie APRUE, Plan Bleu Centre d’Activités Régionales, p :10.  
https://planbleu.org/sites/default/files/publications/5-2-fr_rapport_indicateurs_algerie.pdf  2/7/2020 
2 Consommation de carburants sur le marché national, année 2019, AUTORITE DE REGULATION DES 
HYDROCARBURES, MINISTERE DE L’ENERGIE.  http://www.arh.gov.dz/pdf/Note-de-synthese-2019-
final.pdf     23/3/2021 
3 BILAN ENERGETIQUE NATIONAL - ANNEE 2019, MINISTERE DE l’ENERGIE,  DGP/DES/SDS, Juillet 
2020, p: 20. https://www.algeriabusiness.info/wp-
content/uploads/2020/11/bilan_energetique_national_2019_5f7b107553bcd.pdf 
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اية  ملايين 10ما يقرب من  الأسر المشتركينبلغ إجمالي عدد  دة قدرها  ،2019في  مقارنة بعام  ٪4.6بز
دة كبيرة في الطلب على غاز البترول المسال كما تم تسجيل   .2018  2.8إلى لتصل  ٪9.6 تمثل ما نسبتهز
دة بنسبة  2019اية في مليون طن  16.2استهلاك المنتجات البترولية  حيث بلغ طن.مليون   ٪ 78وقدرت الز

نجازات سنة  دة في  2018مقارنة  لز لحظيرة الوطنية اوتحديث  ويرجع ذلك إلى تطور قطاع النقل المازوت؛مدفوعة 
لإضافة إلى تشجيعللسيارات دة في ت أسعار البنزين والمولقد شهد للسيارات.التركيب المحلي مجالات  ،  ازوت ز
عائدات تصدير  ، في ظل تراجعالاستهلاكتقليص حجم  وذلك من أجل 2020و 2018، 2017السنوات 

  .النفط
القطاعاتحسب لطاقة من االنهائي  الاستهلاكالفرع الثاني:   

لمتسارع في االطاقة في جميع القطاعات بسبب التطور  لاستهلاكتشهد معظم دول العالم ارتفاع غير مسبوق 
الات دة في و  جميع ا  من كل  في، للطاقة تعتبر الأسر في جميع أنحاء العالم مستهلكًا رئيسيًاإذ . 1النمو السكانيالز

 الاستهلاك من إجمالي ٪ 50إلى  16القطاع السكني في العالم حوالي  حيث تمثل حصة، والمتخلفة الصناعية البلدان
لنسبة للدول التي يع2الطاقة النهائي مد ت. حيث يشكل هذا النمو المتسارع في الطلب على الطاقة تحد كبيرا 

  .على قطاع المحروقات اقتصادها
إلى  2010خلال الفترة الزمنية من  ٪32شهد إجمالي الاستهلاك النهائي للطاقة ارتفاعا بنسبة لنسبة للجزائر 

ء ،  2014 ستخدام الكهر دات الرئيسية في استهلاك الطاقة  ت النهائية استخداممن خلال الاكما ترتبط الز
 .الوطني الاستهلاكمن إجمالي  ٪43 نسبة في القطاع السكني الطاقة استهلاك ويمثل. 3السكني القطاعللطاقة في 

 إلى 2005 سنة في مكافئ نفط طن مليون 6 من السكني القطاعللطاقة في هذا  النهائي الاستهلاك انتقلحيث 
ء استهلاك أن إلى التقديرات . وتشير2018في سنة  طن مليون 17.637  لولبح الضعف من كثر سيزيد الكهر

 ياة المواطنينح أسلوب على التغيرات إحداث بعض والتكنولوجي في الاقتصادي. ويساهم كل من الوضع 20304 عام
   الطاقة. على الطلب في كبير  ثير لها والمتغيرة المتجددة الحياة أنماط إن حيث .وتوفير الراحة العيش بتحسين ظروف

  
  
  
  
  

  

                                                           
1  Liga Poznaka, Ilze Laicane, Dagnija Blumberga, Andra Blumberga, Marika Rosa 2015, Analysis of electricity 

user behavior: case study based on results from extended household survey, International Scientific Conference 
“Environmental and Climate Technologies – CONECT 2014”, Energy Procedia 72, 79 – 86, p : 79. 
2 Sophia Antipolis 2011,  Op.cit, p :10.   

  .72)، مرجع سابق، ص: 2022وفاء قريشي، امينة مخلفي ( 3 
4  Mohammed Bouznit, María P. Pablo-Romero, Antonio Sánchez-Braza (2018), Residential Electricity 

Consumption and Economic Growth in Algeria, Energies, 11,p :1. 
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)1018-2017في الجزائر ( القطاع حسب النهائي للطاقة الاستهلاك : تطور)1-1(الجدول  
طن الوحدة/ مليون 2017 2018 الكمية (%)  
 القطاع السكني 003 15 637 17 634 2 17,6
النقل قطاع 895 14 281 15 386 2,6  
والبناء الصناعة قطاع 943 9 450 10 507 5,1  

 قطاع الزراعة 440 362 78- 17,7-
    ).Ministère de l’Energie, BILAN ÉNERGÉTIQUE ANNÉE 2018 NATIONAL, Edition 2019, p : 22المصدر: (

 2017سنتي  بينفي الجزائر القطاع  حسب النهائي للطاقة ستهلاكالاالذي يمثل تطور  )1-1(الجدولمن خلال 
دة في  ،2018و لنسبة لكافة القطاعات عدا قطاع الزراعة الذي شهد تراجع في كمية الطاقة  استهلاكنلمس ز

مياه مية كعلى  في الجزائر عتمد الزراعة بسبب شح مياه السقي حيث توهذا ، 1% 17,7من الطاقة بنسبة  احتياجاته
لإضافة إلى ضعف الاستثمار  التي تشهد ندرة  الأمطار   الزراعي.أصلا والمتذبذبة من موسم لآخر، 

  2018 سنةالنهائي حسب القطاعات في الجزائر  الطاقة استهلاك هيكل :)2-1(الشكل 

  

    ).Ministère de l’Energie, BILAN ÉNERGÉTIQUE ANNÉE 2018 NATIONAL, Edition 2019, p : 23المصدر: (

 الاستهلاك هيكل ، ظل2 2018ووفقا لإحصائيات وزارة الطاقة الجزائرية لسنة  )2-1(الشكلمن خلال 
 لبشك المتزايدة الطبيعي الغاز حتياجاتمدفوعا ) ٪46.6(السكني بنسبة  قطاعال عليه يهيمنللطاقة  النهائي
دة مع إلى جنب جنب 2018سنة  في نسبيًا القاسي الشتاء بسبب أساسي ئن سونلغاز خاصة  عدد في الز ز

ئن الجهد المنخفض والتي تضم قطاع العائلات  مدفوعًا) ٪31.7( في المرتبة الثانية بنسبة النقل قطاع يليه ،ز
الجزائر  اعتماد) بسبب ٪21.7في المرتبة الثالثة بنسبة ( والبناء الصناعة قطاع تيوات، الطرق وقود ستهلاك

من ع الإنتاج المحلي ، وتنوية الوطنيةيالصناععلى تطوير القطاعات  ترتكز أساسا التيديدة الجقتصادية السياسة الا
  . انخفاض أسعار النفطأجل مواجهة 

                                                           
1   Ministère de l’Energie, BILAN ÉNERGÉTIQUE ANNÉE 2018 NATIONAL, Edition 2019, p : 22.   
https://www.energy.gov.dz/Media/galerie/benational_2018-edition-2019_5dac85774bce1.pdf    15/3/2021 
2  Ministère de l’Energie, Op.cit, p : 23.    
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قطاع مستهلك  ارهعتب ،يعد أول مستهلك للطاقة في الجزائرمن خلال ما سبق يتجلى لنا أن القطاع السكني 
. في واعهاالطاقة بمختلف أن ستهلاكاما يشكل ضغطا على وغير منتج للطاقة وفي ظل دعم الدولة لأسعار الطاقة 

   لجزائر.االنهائي للطاقة وفق المصدر في قطاع العائلات في  الاستهلاك اتجاهاتإلى  التالية سنتطرقالفقرة 
في الجزائر العائليالنهائي من الطاقة في القطاع  الاستهلاك: الفرع الثالث  

استهلاك الطاقة في الجزائر ينمو ، APRUEالطاقة لوكالة الوطنية لتعزيز وترشيد استخدام بحسب تقارير ا
دة في  للقلق.بشكل مثير  ، حيث كان عدد 2005النمو الديموغرافي منذ عام  الاستهلاك تتناسب معهذه الز

دة في تسبب ثم ،)Tep/hab( 0.694، يستهلك في المتوسط مليون نسمة 32906الذي بلغ  كان،الس  ز
  .)Tep/hab( 0.750 بحوالي الطاقة استهلاك

ء في القطاع السكني في الجزائر  ء في من إجمالي  ٪38يمثل استهلاك الكهر وزاد  2005استهلاك الكهر
. يهدف هذا الاستهلاك بشكل أساسي إلى تغطية احتياجات الإضاءة الاصطناعية والتدفئة ٪40إلى  2012في 

 ٪52.3 يمثلالذي و في قطاع الأسر وغيرها،  النهائي من الطاقة ارتفع الاستهلاكإذ . 1وتكييف الهواء بشكل خاص
  .2مليون طن 13ليصل إلى ما يقرب من  ٪6.4، بنسبة من الاستهلاك النهائي

 القطاع في الطاقة حسب المنتجاتستهلاك االذي يوضح توزيع ) 4-1الشكل (و  )3-1الشكل (من خلال 
 انخفضلمقابل  2007 سنة ٪67ستهلاك بنسبة الطبيعي هيكل توزيع الا الغاز منتجات تصدر، نلاحظ السكني

والتي  2007 سنة ٪20 بنسبة البترولية المنتجات تليه 2018 سنة في ٪57 إلىالطبيعي  الغاز منتجات استهلاك
في  ٪34 درت بنسبةق التي ئيةالكهرالطاقة  لصالح السكني القطاع في المستهلكة الطاقةحصة  منتماما  انخفضت

  .72003سنة  % 13مقارنة بنسبة  2018سنة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
1 S. Latreche et L. Sriti, Optimisation énergétique d’un bâtiment résidentiel autoproduite à Biskra à travers ses 

caractéristiques matérielles, Revue des Energies Renouvelables, Vol. 21, N°3, 2018,, p :434.  
file:///C:/Users/hp/Downloads/702-Article%20Text-2716-1-10-20210225.pdf  

BILAN ENERGETIQUE NATIONAL De l’annee 2005 MINISTERE DE L'ENERGIE ET DES MINES, Mai   2

2006, p : 20.    
3  Consommation Energétique Finale de l’Algérie Chiffres clés : Année 2005, Agence Nationale pour la 
Promotion et la Rationalisation de l’Utilisation de l’Energie, Edition 2007, p : 5.  
http://www.aprue.org.dz/documents/consommation-energetique.pdf    12/8/2020 
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   2018المنتجات  الطاقة في القطاع حسب استهلاك :)4-1(الشكل     2005المنتجات حسب الطاقة في القطاع السكني استهلاك :)3-1(الشكل 

 
 ).Kamel DALI,  2018, p : 3المصدر: (                       ).APRUE, 2007, p : 5المصدر: (

داتمؤخرا إلى  العائلاتالمنتجات البترولية في قطاع  استهلاكيعود سبب تراجع  ا التي الز  أسعار شهد
 السنوي الاستهلاك متوسط انخفاض إلى التي أدت بشكل جزئي 2018و 2017 ،2016 السنوات في الوقود
 انخفاضًا سجل الذي البنزين حساب على ستخدامه المسال البترول غاز سعر على الإبقاء، كما شجع للوقود
دة السنوية في  سنوً  لز لنسب البترول غاز استهلاكبمقارنة  ءا استهلاك لارتفاع ةالمسال.   ،العائليفي القطاع  لكهر

ئية والمعدات المنزلية لأجهزة الوطنية السوق إغراقفهي بسبب  أغلبها  والتيسعار تنافسية  للطاقة الموفرة غير الكهر
دة المخزون السكني؛ تقديم  الطاقة؛ كفاءة  معايير من معيار لأي تخضع لا ل أغلب الضمان من قبلإضافة لز

ئية و  هودات . 1تسويقها يتم التي للمعدات الطاقة أداء في التحكم عدممنتجي المعدات الكهر لرغم من ا التي و
الالجزائر قصد تحسين خدمات الطاقة من خلال اتبذلها  ا تبق لاستثمارات الضخمة في هذا ا ى غير كافية إلا أ

ل للزبون الجزائري بنفس الوتيرة، ولابد للتوجه نحو استغلال الطاقة الشمسية كبدي أمام استمرار الاستهلاك المفرط
 المزيج الطاقوي، في ظل لتنويع إضافيًا خياراًو  للطاقة، محليًا مصدراً أيضًا المتجددة، الطاقات تمثلو  اقتصادي مستقبلا

ت لإضافة إلى ذلك 2السنة في ساعة/تيراواط 440،169 بـ التي تقدر الجزائر في الشمسية الطاقة إمكا دعم . 
ت العازلة للحرارة على دعم  لنسبطاقة أكثر، كالتي تستهلك  المباني الأخرىمشاريع البنا  ةالمستعمل للأجهزةة ذلك 

   الصيانة.التي عادة ما تستلزم  في المنازل
 ٪96 بنسبة ساهمالذي ي للغازلتقليل من أعباء الاستهلاك الوطني والحفاظ على المخزون الطاقوي من أجل ا

ء إنتاج من  حوالي من الوطنية الطاقة محطة مخزون يتكون. 2011 منذتيراواط/ساعة  45 ما يعادل الجزائر في الكهر
 الطبيعي لغاز الطاقة محطات من جيجاوات 2.3و المفتوحة، الدورة ذات الغاز تتور بينا من جيجاوات 3.8

                                                           
1  Kamel DALI, Dispositif Algérien régissant les équipements électroménagers et les perspectives de son 
évolution, AGENCE NATIONALE POUR LA PROMOTION ET LA RATIONALISATION DE 
L’UTILISATION DE L’ÉNERGIE, P : 7. 
2 H. Saibi, Geothermal Resources in Algeria, Proceedings World Geothermal Congress 2015 Melbourne, 

Australia, 19-25 April 2015, P :6. 
https://www.researchgate.net/profile/Hakim_Saibi/publication/269693919_Geothermal_resources_in_Algeria/lin
ks/562ebd9d08ae22b17035fa06/Geothermal-resources-in-Algeria.pdf 
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توليد  . في حين قدرت طاقة1لغاز تعمل التي البخارية الطاقة محطات من جيجاوات 2.7و المركبة، الدورة ذات
ء من مصادر متجددة   من تي فقط ٪ 1 إلى ٪ 0.5و الصغيرة المائية الطاقة محطات من تي ٪ 5 واليحالكهر

ح طاقة ء لإنتاج المستخدم الرئيسي المورد هو بما أن الغاز الطبيعي. و 2الشمسية والطاقة الر  أن المتوقع نمف الكهر
ء توليد محطات تستمر ء نظام من التقليدي الجزء على السيطرة في لغاز الكهر ونظرا  المستقبل.في  ريالجزائ الكهر
ا االتي اليومية للأفراد مساهمتها في النشاطات و الطاقة في قطاع السكن  استخداماتلأهمية   على لمحافظةمن شأ
ء في قطاعوتجعلها أكثر سهولة وراحة الاحتجاجاتمختلف   ، سنحاول التطرق إلى عرض واقع الطلب على الكهر

  السكن الجزائري.
ء الطلب علىتشخيص المطلب الثاني:  في الجزائر العائليفي القطاع  الكهر  

ء في قطاع  استهلاكالفرع الأول: تطور  الجزائري العائلاتالكهر  
ت لثانيا المصدرويعتبر  للطاقة اكستهلا اواحدا من أكثر القطاعات  الجزائريشكل قطاع المباني في   لانبعا

ت يتمتع لذلك الحراري، حتباسالاني أكسيد الكربون المسببة لظاهرة  -2010في الفترة . لطاقةل كبيرة  توفير مكا

دة  للطاقة النهائي ستهلاكهاا شهد إجمالي 2014 دات ترتبط حيث، ٪32 بنسبةز  لطاقةا استهلاك في الرئيسية الز
دة  ءال استخدامبز لتالي  السكني القطاع في كهر  في القطاع السكني طاقةالإجمالي لل ستهلاكالا ارتفعفي الجزائر، و
دة في  ٪43 بنسبة ء ستهلاكامع ز   .3٪50 بنسبة في القطاع السكني الكهر

دة فاتورة  ء في قطاع السكن أهمها نمو استهلاكإذ تساهم العديد من العوامل في ز  السكان دعد الكهر
لإضافة إلى  ت السكنية  دة عدد البنا لتالي ز دة التقليدية، الطاقة أسعار انخفاضو ئية المعدات دعد وز  الكهر

ئية المعدات ستخدامامع  منزل، كل  في غير مطابقة  لهواءا ومكيفات المتوهجة المصابيح مثل صاديةالاقت غير الكهر
راحة والرفاهية من والرغبة في توفير ال الطاقة استخدام كفاءة  ثقافة ونقص الوعي غيابلإضافة إلى  ،لمعيار الكفاءة

ء الاستخدامأهم العوامل المساهمة في  ء في  الطلب علىشهد  .4السكني القطاع في المفرط للكهر قطاع الالكهر
دات  السكني ء استهلاك ، حيث وصل2017إلى  2007متتالية في الفترة الممتدة من في الجزائر عدة ز  الكهر

ء ستهلاكالا إجمالي من ٪43تقدر بـ  بنسبة 2017في  طن ألف 2139 إلى  استهلاك وبلغ الوطني للكهر

                                                           
1  Bernhard Brand, Amine Boudghene Stambouli, Driss Zejli (2012), The value of dispatchability of CSP plants 

in the electricity systems of Morocco and Algeria, Energy Policy, 47, p :321 . 
2  A. B. Stambouli, Z. Khiat, S. Flazi, Y. Kitamura(2012), A review on the renewable energy development in 
Algeria: Current perspective, energy scenario and sustainability issues, Renewable and Sustainable Energy 
Reviews, vol. 16, pp.4445-4460. 
3  Mohammed Bouznit, María P. Pablo-Romero, Antonio Sánchez-Braza (2018), Op.cit, p: 1656. 
4  Rébha Ghedamsi, Noureddine Settou, Abderrahmane Gouareh, Adem Khamouli, Nadia Saif, Bakhta Recioui, 
Boubekker Dokkar, Modeling and forecasting energy consumption for residential buildings in Algeria using 
bottom-up approach, Energy and Buildings 2016 ; 121, 309-317. 
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ثر الأك الغاز استخداميعد . الغاز الطبيعي استهلاك إجمالي من ٪60 ما يعادل طن ألف 9417 الغازية المنتجات
  . 1سنوً  ٪8.3بمعدل نمو بلغ ، ٪33 بنسبة الوطني المستوى على طلبا

ء في القطاع  تطور يمثلالذي  )5-1الشكل (من خلال  في الفترة زائر في الج العائليالاستهلاك الوطني للكهر
دة في  2018إلى  2011من  ء سنة استهلاكسجلت أكبر ز  Mw/h 24500000 بلغت حوالي 2018 الكهر

دة نسبة2011 سنة Mw/h 13000000مقارنة بـ  ء ٪76.3 ، وتعادل هذه الز  من إجمالي استهلاك الكهر
  2017بسنة  مقارنة %17.6قدر بحوالي  وبمعدل نموالوطني. 

ء في القطاع ال استهلاكتطور  :)5-1(الشكل )1802-2011(في الفترة  في الجزائر السكنيكهر  

 

 ).Kamel DALI,  2018, p : 3المصدر: (

الارتفاع . ويرجع سبب 2لكل أسرة ساعة/كيلوواط  2998بـ  الاستهلاكأما على مستوى المنازل فقدر 
ء في الطلب  الملحوظ بسبب الحر؛  رئيسي بشكلالهواء في فصل الصيف  كيفاتالمفرط لم استخدامإلى على الكهر

ت جنوب الجزائر في السنوات الأخيرة والأخص صيف التي الاستثنائية موجة الحر دتوأ ا ولا  2017 شهد
ئيةمن  قياسية ذروةتسجيل  ، إلى2018و  324 بلغت 2018جويلية شهر في  حيث الطلب على القوة الكهر

ت لمواجهة بشدة الشبكة مشغل الضغط على يتم ،الذروة فترات خلال. 3ميجاوات ب، كذلك الطل ارتفاع تحد
رةبسبب إحتياجات ال دة متطلبات الفلإضافة إلى  في فصل الشتاء. تدفئة والتسخين والإ ئية ز رد من الطاقة الكهر

ستهلاك إالفرد من  نصيبوقدر  .منزل لكل المنزلية الأجهزة نالتطور الإجتماعي الذي أدى إلى المزيد  بسبب
ء في الجزائر بضعف دة، الأخرى العربي المغرب بلدان في الأسرة إستهلاك الكهر   مستوى استهلاكفي وقد سجلت ز

ء في الجزائر   . سنة الماضية 40 على مدى تقريبًا مرات )9( الفرد للكهر
ئية  والطلب على الطاقةالدخل  مستوى: الثانيالفرع    يالجزائر قطاع العائلات في الكهر

                                                           
1  LA CONSOMMATION ÉNERGÉTIQUE FINALE, Chiffres clés Année 2017, APRUE. 
http://www.aprue.org.dz/documents/Consommation%20%C3%A9nerg%C3%A9tique%20finale.pdf 
2   Kamel DALI, Op.cit, P : 3.  
3   Electricité : Record de consommation de 324 MW à Adrar.  https://www.reporters.dz/electricite-record-de-

consommation-de-324-mw-a-adrar/   2/3/2021 

0
5000000

10000000
15000000
20000000
25000000
30000000

سنة 
2011

سنة 
2012

سنة 
2013

سنة 
2014

سنة 
2015

سنة 
2016

سنة 
2017

سنة 
2018

)ساعة/ ميغاواط(استهلاك الكهرباء 



ئية وكفاءة استخدامها في قطاع العائلات في الجزائرالفصل   الأول:           واقع الطلب على الطاقة الكهر

~ 12 ~ 
 

  الجزائرأولا: توزيع مستوى الدخل في 
حصة الفرد من  ، والذي يعبر عنالدخل الوطنيللفرد بمؤشر نصيب الفرد من  الاقتصاديةقياس الرفاهية يتم 

ارتبط توزيع الدخل في الجزائر منذ سبعينات القرن الماضي ارتباطا حيث  .الامريكي لدولارالدخل الوطني مقاسة 
رتفاع عائدات الصادرات التي غلبت عليها صا ما،درات النفط والغاز الطبيعي وثيقا  وتوزيع الدخل يرتبط  ومشتقا

سعار النفط في السوق  الإجماليمباشرة بنمو الناتج المحلي   الطاقة في الجزائر لها دور أساسي  الدولية.الذي يرتبط 
ت الدخل لسوق الدولي كان ا، وعليه فان التقلبات في أسعار النفط في مستوى المعيشة في الجزائرو  في تحديد مستو

ر مهمة في متوسط نصيب القدر من الدخل الوطني العقود  لالخويمكن تتبع تطور متوسط نصيب الفرد  .لها آ
مع  زامنتت، حيث شهد دخل الفرد ارتفاعا كبيرا في السبعينات وفي مطلع الثمانينات وهي الفترة التي الثالثة الماضية

  .نذ ذلك الوقتم، وظل عرضة لتقلبات شديدة ك حتى مطلع التسعيناتنخفض بعد ذل، ثم اأسعار النفط ارتفاع
   في الجزائر الامريكي لدولارالداخلي الإجمالي نصيب الفرد من الناتج  ):6-1( الشكل

  
ت المصدر:   البنك الدولي من اعداد الطالبة بناء على بيا

، )2020-2004(نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي في الجزائر للفترة الممتدة  )6-1شكل (يمثل ال
 ، سجل معدل النمو ارتفاعا محسوسا، نتيجة تواصل تحسن أسعار النفطالألفية الجديدةفي مطلع  حيث نلاحظ انه

مج  لعديد من البرامج التنموية الضخمة، ممثلة في بر مج و  النمومج وبر يصادالانتعاش الاقتوقيام الحكومة  البر
 2004سنة  %5حيث سجل أقصى معدل نمو له بنسبة  .2014الخماسي للتنمية التي امتدت إلى غاية سنة 

بلغ اذ  2009و2008كما شهد نصيب الفرد من الناتج المحلي انخفاضا سنتي ،  دولار امريكي 2624الى ليصل 
التي اثرت على الطلب  2008على التوالي. وذلك بسبب الازمة المالية سنة  دولار امريكي 3898.5و 4946.6

 ، فقد كانت قيمته شبه مستقرة تتراوح ما بين2016حتى سنة  2010وأما في السنوات من العالمي على الطاقة. 
الناتج  اجمالينصيب الفرد من لالسالبة  القيم نلاحظبعد ذلك و  دولار امريكي. 4495.9دولار امريكي و 3967

ها    . 2020سنة  3337.3هي المحلي، اد
ئية الطاقة  نصيب الفرد مننيا:    في الجزائرالكهر

ومنها  لاجتماعيةاارتباطا وثيقا بعدد من المشاكل  الجزائرفي المصادر المختلفة من الطاقة  استهلاكيرتبط 
تمع، ومنها المعيار الخاص بمتوسط  ت الفقر في ا ا مستو مشكلة الفقر وهناك العديد من المعايير التي تقاس 
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شهد لإجمالي. حيث اإلى معيار متوسط نصيب الفرد من الناتج المحلي لإضافة ، الاستهلاكنصيب الفرد من إجمالي 
دات متفاوتة للكهر الفرد ستهلاكامستوى  إذ ، 2010-1970الفترة  خلالء في القطاع السكني تسجيل ز

يتماشى  النمو هذا. 20101 كيلوواط/ساعة في سنة  994.4 إلى 1970سنة  كيلوواط/ساعة  111.6 من ارتفع
ء  لاستهلاك المتنامي الاتجاه مع سجل نصيب  2014وحتى سنة  2010المستوى الوطني، ومنذ سنة  لىعالكهر

دة مستمرة وصلت إلى  استهلاكالفرد من  ء ز كما هو موضح   2014سنة  في ساعة/كيلوواط  1362.872الكهر
  .2)7-1في الشكل (

متناقص سنة بعد  استهلاكوهو ، كيلوغرام من النفط سنو  4604انخفض الى نحو  ، 2015 أما في سنة
 نيمثل ما يزيد ع الاستهلاكفي وهذا المستوى من  2004سنة  5093الفرد  استهلاكذروة  ت، اذ بلغسنة اخرى

، وهو مؤشر عموما واضح على التحسن الذي طرأ على مستوى معيشة الفرد ضعف ما كان عليه قبل عشرين سنة
لجزائر، وعلى المساهمة الواضحة والجلية لقطاع الطاقة في هذا التحسن ، ولكنه غير كاف إذا ما تم مقارنته مع بقية 

ت استهلاك الفرد من الطاقة الكهر الا المصدرة للنفط، الاخرىالدول العربية  زائر كانت أقلّ ئية في الجأنّ مستو
ت الاستهلاك الفردي  kw/h 3045والذي يمثل من المتوسط العالمي  للفرد الواحد. وتجدر الإشارة إلى أنّ مستو

  .تتبع نفس نمط الناتج المحلي الإجمالي للفرد الواحد
ء في القطاع السكني في الجزائر)7-1(الشكل كيلوواط/ساعة)( : نصيب الفرد من الكهر  

 

 )Algeria DZ: Electric Power Consumption: per Capita(المصدر: 

دة في  ء إلى حد كبير إلى نصيب الفرد من استهلاكويمكن تفسير هذه الز لنمو الديمغرافي ا الوطني للكهر
ت والتعليمي الاقتصاديالوضع وتحسن  لتطلعات من أجل مزيد  المرتبطة يةالمعيش الذي ساهم في تحسين مستو
دعَمةةمن الراح

ُ
ء استعمالات أن المؤكد من، و ، والتي تفاقمت بسبب انخفاض أسعار الطاقة الم  بسرعة زدادت الكهر

ئية الأجهزة من المزيد المستهلكون يشتري حيث  لساعات الأجهزة ذهه توصيل على ويحافظون والالكترونية الكهر

                                                           
1   Jean-Pierre Séréni, La gestion du secteur de l’énergie en Algérie, juillet 2018.   
https://www.frstrategie.org/web/documents/programmes/observatoire-du-monde-arabo-musulman-et-du-
sahel/publications/189.pdf    19/8/2020 
2   Algeria DZ: Electric Power Consumption: per Capita. https://www.ceicdata.com/en/algeria/energy-

production-and-consumption/dz-electric-power-consumption-per-capita 19/3/2021 
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ا التي الحرارة درجات ارتفاع مع خصوصاً  ملحة ضرورة أصبحت التي واءاله مكيفات خاصةً  يوم كل  أكثر  شهد
لتاليالحراري . الاحتباسوكثير من دول العالم بسبب ظاهرة  الوطن مناطق معظم و الطلب على نم استمرارفإن ، و

ء في القطاع السكني تق الدولة في ظل ايشكل تحدي على ع المستهلك الأول على المستوى الوطني عتباره الكهر
ء لىع جهودها المبذولة والتي تعتبر غير كافية لضمان أمن الطاقة، كما أن التوقعات التي تشير أن الطلب في  الكهر

لنمو  ً القطاع السكني سيستمر  عالة لتخفيف تدابير ف اعتمادالذي يتطلب  ءالشي، الطويل المدى علىو  سنو
 السبل يعجم واستكشاف للطاقة مسؤولية كثرالأ ستخدامالاعلى  السنوية من خلال التحفيز الاستهلاكفاتورة 

  .ومفيد منظم بشكل واستهلاكها الطاقة موارد على للحفاظ
ئية في الجزائرالفرع الثالث ا الكهر : تطور البيوت السكنية ومعدا  

كما الحال في   .للطاقة النهائي الاستهلاك من ٪32 من أكثر وحده البناء قطاع يمثل العالمي، الصعيد على
 الاستهلاك إجمالي من ٪ 42 من أكثر هاستهلاك يمثل ،للطاقة استهلاك كبر نسبةأقطاع البناء  حيث يستحوذالجزائر 
اني الهائل خلال بسبب النمو السك والتشييد البناء قطاعي في ومستدامًا مكثفًا تطوراً الجزائر شهدت.  وقد 1النهائي

 أن النمو وتشير التوقعات ،2006-1980الفترة في  ٪1.9 بنسبة الجزائريين السكان عدد االسنوات الماضية، إذ نم
 2007 ما بينفي الفترة  ٪ 1.6( 2030-2007 للفترة السنة في ٪ 1.25 بنسبةالسكاني في الجزائر سيكون 

دة إلى. وقد أدى هذا التحول الديمغرافي إلى 2)2030و 2020 ما بينالفترة  في ٪ 0.9و 2020و بناء  ز
لتالي تسعىأسر جديدة  وتكوين   .للحصول على السكن و

  السكنية في الجزائر المبانيتطور  أولا:
 لسكنيا والعجز الديموغرافي الضغط الذي يسببه كل من المساكن، على الطلب ارتفاع مواجهة ومن أجل

مجًا الدولة أطلقت الوقت، مرور مع المتراكم دة إلى يهدف المساكن لبناء ضخمًا بر  قدمت ،2010منذ . العرض ز
مج الدولة  مليون من أكثر لبناء مخصصة يورو مليار 34 قدرها بميزانية العامة، والاجتماعية الاقتصادية التنمية بر
 250000 بـ الحالية الوطنية الإسكان حتياجاتا تقدر. حيث 2014 إلى 2010 في الفترة الممتدة من جديد منزل

 من ٪58.7 تمثل والتي الواحدة الأسرة منازل على البناء نوع حسب المساكن توزيع يهيمن. إذ 3ةالسن في وحدة

                                                           
1   Boursas Aberrahmane, Zine Labidine Mahri, ANALYSIS OF THE EFFECT OF INHABITANT BEHAVIOR 
ON THE ENERGY CONSUMPTION IN THE RESIDENTIAL SECTOR IN CONSTANTINE, ALGERIA, 
Journal of Engineering Technology and Applied Sciences  2019, Vol. 4, No. 3, 125-129. 

2   Souhila CHERFI, L’AVENIR ENERGETIQUE DE L’ALGERIE: QUELLES SERONT LES 
PERSPECTIVES DE CONSOMMATION, DE PRODUCTION ET D’EXPORTATION DU PETROLE ET DU 
GAZ A L’HORIZON 2020-2030 ?, Les Cahiers du CREAD,  n°96, 2011, P : 33. 
3    Ménouèr Boughedaoui (2015), Actions Nationales Recommandées pour l’ Energie Durable et la Viabilité 
Urbaine en Algérie, RAPPORT D’ETUDE, CLEANER ENERGY SAVING MEDITERRANEAN CITIES, p : 
41.      https://www.ces-med.eu/sites/default/files/Algeria_SEAP%20Report_v.2.0_FINAL%20Layouted.pdf 
25/3/2021 
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لتالي فإن  1٪14.4 التقليدية والمنازل الإجمالية ساحةالم من ٪19.1 السكنية المباني تمثل. الإجمالي  هذه كل. و
دة إلى شك بلا ستؤدي السكنية البرامج ء استهلاك على الطلب ز بداية القرن  مع السكني.القطاع  في الكهر
ئية المعدات كانتالحالي   وفرن  لفزيونت وأجهزة ثلاجات، غسالات من تتكون في معظم المنازل في الجزائر الكهر

 الفيديو هزةوأج الميكروويف وأفران الأطباق غسالاتتتوفر على  أصبحت ،وعلى مدار عدة سنوات فقط الطهي،
دات والعديد من الأجهزة الأخرى في قائمة المع المحمولة والهواتف الكمبيوتر وأجهزة الألعاب في التحكم ووحدات

  .أشكال الراحة المنزلية وتوفير مختلفمن أجل تجهيز المنزل 
ا البيوت الجزائرية ) الذي يمثل تطور8-1نلاحظ من خلال الشكل ( ئية في الفترة الممتدة من  ومعدا إلى  2005الكهر

ئية في المنازل  ،2017 دة أن النمو في عدد المعدات الكهر  مسكن في العقد من مليوني كثر ارتفعالذي  السكناتعدد يفسر بز
لفة في كذلك توفر هذه المعدات بعلامات مخت.  للمواطنالاقتصادي والاجتماعي  الأول من القرن الحالي وهذا بفضل تحسن الوضع

سعار تلبي  ئية الأجهزة من المزيد لاقتناءذوي الدخل المنخفض والمتوسط ما دفعهم  احتياجاتالسوق و لإضافة  كلل الكهر منزل، 
دة عدد بعض الأجهزة مثل التلفاز والمكيف الهوائي في الأسرة الواحدة وهذا لتعدد أفراد الأسرة الوا فير الراحة حدة من أجل تو ز

ئية الأجهزة توصيل هذه والترفيه، كما أن الحفاظ على ء ارتفاعأكثر يؤدي إلى  لساعات الكهر   .2فاتورة الكهر
ا البيوت تطور :)8-1(الشكل  ئية ومعدا )7201 – 2005(الجزائر  في الكهر  

                                                 

                                                        

                                                      
 

 

 

 
 
  

  )APRUE, 2017, p: 3: (المصدر                            )APRUE, 2007, p: 4(المصدر:                    

                                                           
1   Sabrina SAMI-MECHERI, Djaffar SEMMAR, Abdelkader HAMID (2012), EFFICACITE ENERGETIQUE 

DANS LE BATIMENT : EXPERIENCE ALGERIENNE, 2eme Congres de l'Association Marocaine de 
Thermique, p :2. 
https://www.researchgate.net/publication/323485697_Efficacite_energetique_dans_le_batiment_experience_Alg
erienne  20/3/2021 
2   Jinlong Ouyang, Lingling Gao, Yan Yan, Kazunori Hokao, Jian Ge (2009), Effects of Improved Consumer 

Behavior on Energy Conservation in the Urban Residential Sector of Hangzhou, China, Journal of Asian 
Architecture and Building Engineering, vol.8 no.1, 243-249. 

7201  2005 

حضري ٪62 ذلك في بما 645.5.745 المساكن عدد بلغ -  
 إقامة مكان لكل أشخاص 6 هو TOL شغل المسكن معدل -
٪70 هو للأسرة المنزلية المعدات معدل -  
٪98 الكهربة معدل -  
طن/سنة  1.050 هو للمسكن السنوي الطاقة استهلاك متوسط -

 لكل مسكن.

 حضري منها مسكن،٪ 70، 8.548.080 عدد السكنات بلغ -
 لكل أشخاص 5 المتوسط في هو TOLمعدل شغل المسكن  -

 إقامة مكان
٪75 هو للأسرة المعدات معدل متوسط -  
ء معدل - . ٪99 الوطنية الكهر  

 كيلو  3262 هو للمسكن السنوي الطاقة استهلاك متوسط -   
  واط/سا لكل مسكن
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لنظر إذ  ،2017سكني سنة  مبنى 8.548.080الذي وصل إلى  المباني السكنية في الجزائر مخزون جماليلإ و
 المنازل من هميةأ الأكثر الاستهلاك تي .الوطني الطاقة استهلاك ربع من كثرالسكني  القطاع استهلاك يساهم
السكنات الجماعية والتي قدرت  استهلاكعن نسبة  % 30الذي يزيد بحوالي ، % 65(الأسرة الواحدة) بنسبة  الفردية
 5 بـ معدل إشغال هذه المساكن من قبل مجموع السكان. قدر )9-1الشكل (، كما هو موضح في 1% 35بنسبة 

 .2005إقامة سنة  مكان لكل أشخاص 6 الإشغال معدلمقارنة  2017في على الصعيد الوطني  أشخاص
لنسبة للمساكن سواء مسكن خاص (فيلا أو  مكان إقامةمعدل الإشغال لكل  يختلف، المسكنحسب نوع و 

إجمالي  على أنه النسبة بين حجمويعبر معدل عدد الأفراد في المسكن الواحد  .اجتماعيمسكن تقليدي) أو سكن 
  .المسكن في يعيشون الذين الأشخاص عدديشير إلى متوسط و السكان وعدد المساكن المأهولة. 

ء استهلاك توزيع :)9-1(الشكل 7201السكن في  نوع في الجزائر حسب السكني القطاع في الكهر  

 

 )APRUE, 2017, p: 3: (المصدر

الفردية ببعض الخصائص أهمها أن الشخص الواحد يتمتع بمساحة فردية أكبر  تميز السكناتهذا يعكس 
لسكنات  المنزل ، أما افيةضإخدمات أجهزة متنوعة و  امتلاكتوفر له راحة أكثر وتساعده في  الجماعية حيثمقارنة 

ب الفـرد مـن تقلص نصيلأنه يتميز ب لمسكن الفردي مقارنة الساكنين من أكبر عددًا يستوعب عمومًا الجماعي
لتالي لا يمتلك الفرد مساحة حرية كافية بسبب بعض خصائص الأسرة مثل تعدد أفرادها المسـاحة السـكنية   .و

ء إلى احتياجاته من السكن الجماعي يزيدأن كذلك ممكن     المنزل كان  ذاإ السكن الفردي وتيرة بنفس الكهر
ئية  بمعدات مجهزاً ئية والإلكترونية في زحيث  ،أكثر كهر لأجهزة الكهر دة في تجهيز المنازل  فاتورة دة تستمر الز

ء. إذ يعد  استهلاك الأفراد ة الطاقة للأسر الجزائرية أعلى بعشر مرات تقريبا من المعايير الدولي ستهلاكاللكهر

                                                           
1   LA CONSOMMATION ÉNERGÉTIQUE FINALE, Chiffres clés Année 2017, Agence Nationale pour la 

Promotion et la Rationalisation de l’Utilisation de l’Energie, p :3. 
http://www.aprue.org.dz/documents/Consommation%20%C3%A9nerg%C3%A9tique%20finale.pdf   12/8/2020 

35%

65%

السكن الجماعي

السكن الفردي
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 1800 بين ما الجزائرية الأسرة تستهلك المتوسط، في. كما انه 1البلدان المغاربيةالمتوسط في  الاستهلاك  وضعف
 .2ساعة في السنة/كيلوواط  250 إلى 200 هو من المعيار بينما ساعة سنو/كيلوواط  2000 إلى

  في القطاع السكني في الجزائر ةمنزلي الكهرتطور معدل الأجهزة  نيا:
ء في قطاع السكن الاستهلاكيمكن تفسير  ئية تطور سوق المعدات اببشكل خاص  المتزايد للكهر لكهر

جهزة التلفاز، أالمنازل مثل ؛ تعميم المعدات المتعددة في إدخال استخدامات جديدة في الأسرو  في الجزائر المنزلية
ئية، أفران المايكروويف والمكواة جهاز وتكييف  ففاتوا الحاسوب، المعدات السمعية والبصرية، المكانس الكهر
ئية بشكل  تستهلك الطاقةالتي منخفضة الثمن  ةومنزلي كهرلمنتجات  لاختيار العائلات لإضافة إلى الهواء  الكهر
 ميزانيتها من ٪2.7 تخصص الجزائرية الأسر، فإن 2011 سنة للإحصاءات الوطني المكتب أجراه سحلم ووفقا .مفرط

ث(المنزلية  السلع لشراء السنوية  دينار 20000 يقارب أسرة لكل إنفاق بمتوسط أي ،)المنزلية الأجهزةو  الأ
ث اقتناء على) دج مليار( 122.2 مبلغ مجتمعة الأسر أنفقت . كماسنة/جزائري ا أي م المنزلية والتجهيزات الأ
ا إجمالي من ٪2.7 يعادل  19.504 أسرة أنفقت كل  أن يعني وهذا. جزائري دينار مليار 4534.5 بـ المقدرة نفقا
 .ديناراً 3.328 الإنفاق من الفرد نصيب بلغ بينما المنتجات، من النوع هذا على 2011 سنة في جزائري دينار
ئية لأجهزة يتعلق وفيما ا بـ  المنزلية الكهر عليها  الاكثر إنفاقا المنتجات كانت  ،)دج مليار 51.1(قدرت نفقا
 7.68( والغسالات ،)دج مليار 12.26( المكيفات تليها ،)دج مليار 12.74( المدمجة والثلاجات الثلاجاتهي 
م خمس يمثل كل منه امتلاكًا؛يعتبر الموقد والثلاجة أكثر الأجهزة المنزلية و  .3)دج مليار 6.3( والمواقد )دج مليار

موع. يعد سخان جدار الغاز في المدينة أكثر شيوعًا ة، أدى ظهور منتجات جديدة في السوق في العقود الأخير ، ا
يها سهولة الحصول عليها من قبل الأسر بما ف، إلى الأخرى ةالكهرو منزليوالأجهزة  مثل الغسالات ومكيفات الهواء

ا الأمر إلى احتلال متوسطة وضعيفة الدخل . تم الحصول على هذه المنتجات تدريجيًا من قبل جميع الأسر وانتهى 
  البيئة الحضرية أو الريفية. ، سواء فييدة الأهمية في المعدات المنزليةمكانة متزا
  
  
  
  

                                                           
1   Rédaction AE (2016), Consommation énergétique des foyers algériens : 10 fois supérieure aux normes 
internationales. 
https://www.algerie-eco.com/2016/02/03/consommation-energetique-des-foyers-algeriens-10-fois-superieure-
aux-normes-internationales/   11/2/2021 

2    Jean-Pierre Séréni, La gestion du secteur de l’énergie en Algérie, juillet 2018.   
3   Rédaction AE, 2,7% du budget des ménages vont aux équipements domestiques 2016.  

https://www.radioalgerie.dz/news/fr/article/20151207/60657.html 13/2/2021  13/8/2020 
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في القطاع السكني في الجزائر  ةالكهر منزلي: نمو معدل المعدات )10-1(الشكل   

 
 )Kamel DALI, 2018, p: 3: (المصدر

نمو مستوى المعدات المنزلية في القطاع السكني في الجزائر للفترة الممتدة من  معدل )10-1(الشكليوضح 
دة ملحوظة في معدل 2017إلى  2010 ئية في القطاع السكني  اقتناء، وتم تسجيل ز أغلب الأجهزة الكهر

ا نسبة  جهزة التكييف التي بلغت مقتنيا بحيث تصدر  .2010سنة  %16مقارنة بـ  % 69وخاصة فيما يتعلق 
ئية المنزلية الأخرى مثل الغس اقتناءمعدل نمو شراء المكيفات الهوائية ترتيب معدلات نمو  الات، التلفاز الأجهزة الكهر

دة في نسبة عدد المكيفات في المنازل بشكل  التعبير . يمكن% 53بـ والثلاجات والذي قدر  كوسيلة   كثفمعن الز
في فصل الصيف حيث تسجل الجزائر درجات حر قياسية في السنوات  الحرارة الشديد لدرجات الارتفاعلمواجهة 

الأخيرة بسبب تغير المناخ، كما أن أغلب أجهزة التكييف المعروضة في السوق والتي تميل إليها أغلب الأسر تفتقر 
  ول الجميع.ناالثمن وليست في مت هضهلمعايير كفاءة الطاقة لأن مكيفات الهواء وغيرها من الأجهزة الأكثر كفاءة 

ءأكثر الأجهزة  أن الإضاءة تمثل )2-1الجدول(نلاحظ من خلال  نظرا  انتشاراو  المستهلكة للكهر
ا في القطاع السكني في الواسع لاستخدامها . وهذا وحدة 088 425 65حوالي  2018سنة ، حيث قدرت معدا

اسعارها  نخفاضلاالمصابيح التقليدية لدى الكثير من الأسر والتي تستهلك الطاقة بشكل مفرط نظرا  استخدامبسبب 
لمصابيح الموفرة للطاقة هواتف ذكية ن (ع المملوكة للأسر عبارة الذكية المنتجات الإلكترونيةكما تعتبر   .مقارنة 

لكبيراً  اهتماما اتهذا المنتج تسرعان ما اكتسب) و .... الخ ولوحات إلكترونية فائدة التي لا ، والذي يمكن تفسيره 
لإضافة إلى العروض والعروض الترويجية المتنوعة الجذابة بشكل  يمكن إنكارها من هذه السلعة واستخدامها الفردي 

  الجزائرشهدت خدمات الهاتف النقال فيوقد  .اأو حياز لمشغلين الذين يشجعون على شرائهامتزايد من مختلف ا
سعار تنافسية  تحسنا ملحوظا تلائم مختلف  وتقديم عروضوهذا بسبب التطور التكنولوجي وتوفر هذه السلع 

وهذا ما يفسر ارتفاع عدد  2014 سنة % 99تجاوزت نسبة تغطية السكان بشبكة الهاتف النقال كما   .الرغبات
  .20141مليون مشترك سنة  38المشتركين إلى 

  

                                                           
ت شمال )، تونسو (دراسة مقارنة بين الجزائر الابتكار تطوير مخرجات  والاتصال فيدور تكنولوجيا المعلومات ، البشير عبد الكريم، الديةبوجحيش خ  1 مجلة اقتصاد

  .170: ص ،2017، الثاني ، السداسي17العدد ، إفريقيا
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ئية في القطاع السكني المعدات بعض مخزون تقدير :)2-1(الجدول    2017 سنة الكهر
المعدات عدد تقدير  الأجهزة المنزلية 

 ثلاجات 889 120 8
 غسالات 290 624 6
 المكيف 379 618 5
 تلفزيون 067 129 8
رة 088 425 65  الإ
 أجهزة كمبيوتر 943 761 3
 أجهزة ذكية 000 000 40

  )Kamel DALI, 2018, p: 8: (المصدر

 لا الآن لإنترنتا إلى الوصول أصبح، إذ الاجتماعية الفئاتأما أجهزة الكمبيوتر فتعتبر متوفرة عند أغلب 
لنسبة لتكنولوجيا الجيل الثالث و  ،2014سنة % 84شتركين في الإنترنت نسبة الم .  وقد بلغتهاعن ينفصل ذلك 

فضلا عن  ،ترنتدمات الانلخ عروض مختلفة تتوفر على االمواطن الجزائري استعمالها لأ يفضل ؛للهاتف النقال
الانترنت شبكة ى سكنات المتوفرة عللنسبة لل لخ.وسائل التواصل المتنقلة من هواتف ذكية ولوحات إلكترونية ...ا

عدد المشتركين  لقد تضاعفو ، 2015خلال السداسي الأول من سنة % 28 تهابلغت نسب في قطاع السكني، فقد
من بينهم  ،2014نوفمبر  30مليون في  10قارب أربع مرات في ظرف سنة واحدة، ليفي شبكة الإنترنت في الجزائر 

  .1في الهاتف النقال مشترك905.231.8 
لإضافة إلى  اختيارلذلك فإن كل من  ئية وملكيتها وعدد وأداء هذه الأجهزة   تلافاخنوع الأجهزة الكهر

ئية اليومية على  الاستخدامات لمعدات الأكثر  مستوى كلالكهر ء تعتبر ل استهلاكامنزل ومستوى الوعي  لكهر
ء المستهلكة نوعية الحياة رة فهم إلى ضرو  الذي يدفعنا الشيء أهم العوامل التي تساهم في تحديد حجم فاتورة الكهر

ئية. الطاقة لاكستهاأنماط اليومية للأسر و    الكهر
ء استهلاك اتجاهاتالمطلب الثالث:  في المباني السكنية في الجزائر الكهر  

ئية الطاقة استهلاك ركيحُ        ئية المعدات استهلاك خلال من المنازل في الكهر  على المنزل في ةالمستخدم الكهر
ت، غسالات، إضاءة، ثلاجات، مكيفات،: (الخصوص وجه  ميكروويف،( وغيرها ،)ذكية هواتف كمبيوتر،  تلفزيو

ئي،  فرن مكواة، موح استهلاك خلال من للأسر الكلي الاستهلاك على البعض يعمل بينما )إلخ كهر  ثلاجة،( د
  .2)كمبيوتر  أجهزة تلفزيون، أجهزة( يمثلونه الذي الرقم خلال من ، وآخرون)غسالة فرن، مكيف،

  
  

                                                           
  .172: صمرجع سبق ذكره، ، البشير عبد الكريم، بوجحيش خالدية 1

: 5. , pOp.citi, DAL Kamel    2   
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ئية ( للمعدات الحالي : الاستهلاك)11-1(الشكل    )Gw/hالكهر

 

 )Kamel DALI, 2018, p: 9: (المصدر

ء التي  )11-1( الشكليوضح  ئية سنة  استهلكتهاكمية الكهر في القطاع السكني  2017المعدات الكهر
ئية طاقةالإجمالي لل الاستهلاك من ٪80 حوالي المعدات هذهحصة  تمثلحيث  في الجزائر،  قطاعفي ال الكهر

ئية للمعدات الحالي الاستهلاكووفقا لقيم  .السكني تتميز عناصر  أربعة فإنأعلاه  الشكلالموضحة في  الكهر
مدات وم، وهي الثلاجات ،في القطاع السكني مكثف للطاقة ستهلاك  .اءةكيفات الهواء والغسالات والإضا

ء  استهلاكاالأكثر الهواء  وأجهزة تكييفوتعد الإضاءة    .Gw/h(6000( تتجاوز حيث للكهر
 الإضافية لوماتالمع بعضالطاقة وتقديم  استهلاكفي فهم أنماط  الاستخدام حسب التقسيم حيث يمكن أن يساعد

  . القطاع في الطاقة استهلاك حول
ء حسب  استهلاكتويع  :)12-1(الشكل    المباني السكنية  في الاستخدامنمط الكهر

     
 )Ménouèr Boughedaoui, 2015, p: 41: (المصدر

ئية لنسبة للاستخدامات ) أن 12-1، يتبين من خلال الشكل (في القطاع السكني في الجزائر الكهر
ء في المباني السكنية الاستخدامات تُستخدم نسبة حيث  ،الوطني الاستهلاك إجمالي من ٪14تمثل  المنزلية للكهر

ئية  الطاقة لاكمن مجموع استه % 28 نظرا المساحات السكنية  لتكييف ٪10 نسبةو  ،السكنيةلتبريد المباني الكهر
 تمثل لوطن.ادرجات الحرارة معظم أشهر السنة وخاصة في المناطق الجنوبية من  في رتفاعللظروف المناخية التي تتسم 

 رىالأخ الاستخدامات من العديد بين توزيعها يتم ٪17 والباقي ،)٪12( التلفاز الاحتياجات، ثلث حوالي الإضاءة
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ء التي تستهلكها لإ لي.الحا الوقت في الطاقة كفاءة  تستهدفها لا التي ا تنتج جالأضافة إلى الكهر هزة المنزلية، فإ
لزمة للتبريد اللا، وتزيد من الطاقة المسكنحرارة يمكن أن ترفع درجة الحرارة الداخلية في  نسبة للمساكن وخاصة 

  .في المناطق الحارةالمتواجدة 
  المباني السكنية في الجزائر فيالحرارية  الاستخداماتتوزيع  :)13-1(الشكل 

  
 )Ménouèr Boughedaoui, 2015, p: 41: (المصدر

إجمالي  من ٪86 في قطاع المباني السكنية والتي بلغت حوالي الحرارية الاستخدامات )13-1(الشكل يوضح 
وتسخين  المياه، لإنتاج ٪8و تدفئة،من أجل ال ٪19و للطبخ، ٪59 ذلك في بما، 2014الوطني سنة  الاستهلاك

 تدامةلاس الاستخدامات لهذه للطاقة الرشيد الاستخدام أجل من الإجراءات تعزيز المهم من لذلك. 1في المنزل المياه
 الاستخدامعتمد على تغلب المباني السكنية في الجزائر تي حصة الطبخ أولا وبنسبة مرتفعة لان أ ثحي .الطاقة

بيعي المؤكدة من الغاز الط الاحتياطاتالشديد لفرن الغاز من أجل أغراض الطهي؛ وهذا لأن الجزائر تمتلك أكبر 
   .اقتصاداويعتبر الأكثر 

اني ال ل على ال ة: ال ائ ه اقة ال اع  ال ة ورقلة العائلاتفي ق في ولا  
ئية في ولاية ورقلة وتحليسنتطرق في هذا المبحث الى عرض الوضح الحالي  ل بعض لاستهلاك الطاقة الكهر

ء في الولاية. لإضافة الى تعريفة سعر الكهر   الخصائص الجغرافية والديمغرافية والاجتماعية للولاية، 
ت الجغرافي حول عامةالأول: نظرة  المطلب   ولاية ورقلةفي السكنات  مخزونو  والديمغرافيةة البيا

ت جنوب البلاد التي تشهد       ء خاصة في فص استهلاكاولاية ورقلة واحدة من أكبر ولا ل متزايدا للكهر
هذا المبحث سنحاول عرض بعض الخصائص الجغرافية والمناخية التي تميز مناخ منطقة ورقلة  لذلك، فيالصيف. 

  رقلة.و ت والإسكان للأسر في ولاية السكنا والديمغرافيا وحالةلإضافة إلى بعض الخصائص الاجتماعية 
 
 
 
 

                                                           
1  Ménouèr Boughedaoui (2015), Op.cit., p : 41. 
  https://www.ces-med.eu/sites/default/files/Algeria_SEAP%20Report_v.2.0_FINAL%20Layouted.pdf       25/3/2021 
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الخصائص الجغرافية والمناخية لولاية ورقلة :الفرع الأول  
ومصدر رئيس  جنوب الجزائر مدن أهم من تعتبر. 2كلم 233.163 من أكثر تغطي مساحتها ورقلة ولاية

ت من الكثير مع التعامل الساكنين في الولاية على يصعب. وفعال في قطاع الطاقة  المناخ سيما لا يعية،الطب التحد
  . 1الصيف فصل في والرطوبة خاصة الأمطار هطول وقلة الحرارة درجات رتفاع يتميز الذي القاسي

 مناخات أقسى مناخها من ويعتبر. الراحة بعدم والشعور الحرارة الشديدة من طويلة فترات الولاية حيث تشهد
 36.13 مع. درجة مئوية 16.54 المدينة في الحرارة لدرجات السنوي المعدل يبلغ. الشرقية الشمالية الصحراء

حرارة في صيف سنة  درجة أعلى سجلت. مئوية في شهر جانفي درجة 12.11و في شهر جويلية درجة مئوية
 في سيشم خزان منطقة أعلى في الجزائر تقع الجغرافي، موقعها إلى إشارة . 2درجة مئوية 49.6 وصلت إلى 2011

ت وذات. 3العالم  مساحة إجمالي من ٪80 منها الصحراء تحتل حيث   المتجددة الطاقات حيث من الهائلة الإمكا
  .4)يومًا 365/ 365(يقارب  شمس سطوع مع البلاد،

ت ووفقًا   أبريل في بولاية ورقلة (NOM)الجوية  للأرصاد الوطني المكتب من عليها الحصول تم التي الإحصائية للبيا
 اليومية الإشعاع الشمسي لساعات الشهري المتوسط بلغ ،)2016-2004( عامًا 13 فترة تغطي والتي 2017

 مناخ ومنطقة الصحراوية التضاريس في سنو ساعة 3900 الشمس سطوع مدة تجاوزت كما  ساعات، بعشر
 وصول وإمكانية الصيف في مئوية درجة 44 تتجاوز جدًا عالية حرارة بدرجة في الولاية يتميز المناخ السهوب.
 ويل،ط صيفي بموسم المنطقة هذه كما تتميز  المستوية، الأسطح على 2 م/  واط 1000 إلى الشمسي الإشعاع

  .5ملم 8.58 يبلغ الانخفاض شديد بتساقط ويتميز قصير وشتاء
                                                           

1  Hocine BELAHYA , Abdelghani BOUBEKRI,  Abdelouahed KRIKER, A Fast Evaluation Method for Energy 

Building Consumption Based on the Design of Experiments Hocine, 2nd International Conference on Green 
Energy Technology (ICGET 2017). https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1755-1315/83/1/012025/pdf 
28/12/2019  
2  Nadia SAIFI, Noureddine SETTOU, Abdelghani Dokkar, Modeling and parametric studies for thermal 

performance of an earth to air heat exchanger in South East Algeria, 2015 6th International Renewable Energy 
Congress (IREC). 
file:///C:/Users/admin/Downloads/[doi%2010.1109_IREC.2015.7110955]%20Saifi,%20Nadia%3B%20Settou,%
20Noureddine%3B%20Dokkar,%20Abdelghani%20--
%20[IEEE%202015%20Sixth%20International%20Renewable%20Energy%20Congress%20(IREC)%20-

%20Sousse,%20Tunisia%20(2015.3.24-2015.3.26)]%20IREC2.pdf 29/12/2019 
3  M. R. Yaiche, A. Bouhanik, S. M. A. Bekkouche, T. Benouaz (2016), A new modelling approach intended to 

develop maps of annual solar irradiation and comparative study using satellite data of Algeria, JOURNAL OF 
RENEWABLE AND SUSTAINABLE ENERGY 8. 
https://rise.esmap.org/data/files/library/algeria/RE/RE%209.1%20Article_Yaiche_solar%20irradiation.pdf 
18/6/2020 
4  Guitouni annonce une réduction de 65% du prix de l’électricité pour les wilayas du Sud : Le Gouvernement 

opte pour la solution facile?  https://www.algerie-eco.com/2018/08/02/guitouni-annonce-une-reduction-de-65-
du-prix-de-lelectricite-pour-les-wilayas-du-sud-le-gouvernement-opte-pour-la-solution-facile/ 
5  Abdelmoumen .Gougui, Ahmed .Djafour, Narimane .Khelfaoui, Halima .Boutelli, Empirical Models 

Validation to Estimate Global Solar Irradiance on a Horizontal Plan in Ouargla, Algeria, Technologies and 
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دراً ما تكون أقل درجة مئوية  42درجات مئوية إلى  5، تتراوح درجة الحرارة بشكل عام من السنةخلال  و
 14إلى  جوان 4، من شهرًا 3.3يستمر الموسم شديد الحرارة  درجة مئوية. 46درجة مئوية أو أعلى من  2من 

م أكثر. مئوية درجة 37 عن تزيد قصوى يومية حرارة درجةبمتوسط  سبتمبر، ، جويلية 17 هو حرارة السنة أ
، أشهر 5-3يستمر الموسم البارد  .مئوية درجة 28 أدنى وحد ةمئوي درجة 42 تبلغ قصوى حرارة درجةبمتوسط 

 هو السنة في يوم أبرد. مئوية درجة 22 من أقل قصوى يومية حرارة درجة، بمتوسط مارس 3نوفمبر إلى  19من 
سجلت درجات الحرارة  درجة مئوية. 18وحد أقصى  مئوية درجات 5 صغرى حرارة درجة بمتوسط ،جانفي 11

وهذا لأن درجة الحرارة فصل  درجة مئوية 39في شهر جويلية فاقت  2018سنة قيم لها في ولاية ورقلة أعلى 
لولاية تكون في أوجها في ديسمبر و أوت وسبتمبر، أما أدنى قيم لها سجلت في شهري جانفي  شهر جويلية،الصيف 

لسنة  العالمي لمناخا حالة بشأن الجوية للأرصاد العالمية المنظمة بيانل وفقًاو  (فصل الشتاء). درجة مئوية 10من  قل
 قياوإفري الجزائر في سجلت حرارة درجة أعلى الأرجح على وهي مئوية درجة 51.3 ولاية ورقلة سجلت، 2018
  .1عموما

2018سنة  ولاية ورقلة في الحرارة درجةمتوسط : )14-1(الشكل  

 
ت مديرية من إعداد الطالبة بناءا على لمصدر:ا ولاية ورقلةل الجوية الأرصاد بيا  

ا صحراء الجزائر  استغلالومن أجل  ت التي تتمتع   ولاية ورقلة فيالوطنية للطاقة  السياسة دفالامكا
دة حجم  لأخصفي مجال الطاقة المتجددة  الاستثماراتمن ز تالطاقة الشمسية  و ح نظرا للإمكا  وطاقة الر

مج الوطني للطاقات المتجددة وكفاءة الطاق إلى الجزائر دفالهائلة التي تتوفر عليها لذلك   لإضافةة تطوير البر
ءإلى تصدير  طراكشقامت  جل تنفيذ مشاريع الطاقة المتجددة في الجزائر،ومن أ، أخرى دول إلى الكهر  ركة سو

لإنتاج  (BRN) بناء مصنعمكن من  الإيطالية المتخصصة في مجال النفط والغاز Eniشركة مع  ستراتيجياتفاق 

                                                           
Materials for Renewable Energy, Environment and Sustainability.  
file:///C:/Users/hp/Downloads/[doi%2010.1063_1.5039232]%20Gougui,%20Abdelmoumen%3B%20Djafour,%20Ahmed%3
B%20Khelfaoui,%20Narimane%3B%20Boutel%20--
%20AIP%20Conference%20Proceedings%20[Author(s)%20TECHNOLOGIES%20AND%20MATERIALS%20FOR%20R
ENEWABLE%20ENERGY,%20ENVIRONMENT%20AND%20SUS.pdf 30/6/2020 
1 Organisation météorologique mondiale, Déclaration de l’OMM sur l’état du climat mondial en 2018, OMM-N° 

1233, p : 27, 2019 . 
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ء بقوة  لطاقة الشمسية 10الكهر ع بولاية ورقلة 2018 نوفمبر في افتتاحهتم  ميغاوات  ساهمت   .في منطقة بئر ر
تتقليل  في ساهم مما النفط، لو لحق الخضراء الطاقة المحطة في توفير    .1الجزائري الطاقة منظا من الكربون انبعا

لولاية ورقلة الاجتماعية والديموغرافية الخصائص: الفرع الثاني  
ث  الساكنينعدد  تشمل الخصائص الاجتماعية والديمغرافيا للولاية في ة إلى عدد لإضافمن ذكور أو إ

عليم تعليم أفرادها والجهة التي تشرف على التمستوى ومحل إقامتهم ومساحة البيت الذي تقطنه الأسرة و الأسر 
 الميزانية البرمجة ومتابعة لمديريةحيث تشير التقارير السنوية .والفئات العمرية في الأسرةوالتوزيع العمري لأفراد الأسرة، 

،  نسمة )694203( 2018أن عدد سكان ولاية ورقلة بلغ في التعداد السكاني العام لسنة  ، DPSB2في الولاية 
ث فبلغ عددها  ٪ 50.76نسمة بنسبة  352301كما بلغ عدد الذكور في الولاية  نسمة  341902أما الإ

  .٪ 49.26وبنسبة 
  

  2018سنة  توزيع سكان ولاية ورقلة حسب الجنس والفئات العمرية: )15-1(الشكل

  
لولاية ورقلة البرمجة ومتابعة الميزانية لمديريةالتقرير السنوي  المصدر:  

-1( في تعداد سكان ولاية ورقلة. في الشكلالشيء الذي يدل على أن نسبة الذكور أكبر من الجنس الآخر 
من إجمالي  % 23.44وتمثل ما نسبته  الشباب جد مرتفعة مقارنة مع الفئات العمرية الأخرىنسبة  نلاحظ أن )15

الفئة العمرية الأكثر من  .سنة 30من السكان الذين تقل أعمارهم عن  % 67.44 تقريباالساكنين مما يعني أن 
، أما الفئات العمرية الأخرى المتمثلة في السكان كبار السن %20.28سنة تمثل نسبة  60الأقل من سنة و  30

 دتفقد شه لقطاع العائلاتلنسبة سنة.  64فهي نسبة ضئيلة في مجموع سكان الولاية وتشمل الفئة الأكثر من 
 85729بمجموع  مقارنة 2018أسرة في ديسمبر  105985عدد الأسر الذي بلغ ارتفاعا ملحوظا في الولاية 

  . ) فردا6.55الأسرة حوالي (، كما بلغ متوسط عدد أفراد 2008أسرة سنة 
  

                                                           
1  Energy from gas in the desert, Our work in Algeria, Eni worldwide Africa. 
https://www.eni.com/enipedia/en_IT/international-presence/africa/enis-activities-in-algeria.page   12/02/2019 
2 ANNUAIRE STATISTIQUE 2018 DE LA WILAYA DE OUARGLA, DIRECTION DE LA 
PROGRAMMATION ET DU SUIVI BUDGETAIRES WILAYA DE OUARGLA, MARS 2019 . 
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: مخزون المساكن في ولاية ورقلة    الفرع الثالث  
اكل تفاقماً وهو من أكثر المش ،ي دولة من دول العالملأ لنسبةيعتبر الإسكان من متطلبات الحياة العصرية 

 لاقتصاديوا الاجتماعيبسبب الطلب المتزايد عليه من السكان والإسكان مشكلة متحركة تتحرك مع التطور 
تمع من الوحدات السكنية ولكن لمواجهة متطلباته المعيشية المتغيرة احتياجاتللشعوب ليس فقط لسد  حيث  .ا

عن طريق  السّكاني الازدحام لاحتساب. هناك ميل الإسكانيدل جودة  لمياعا امؤّشر اني السك الازدحاميعتبر مؤّشر 
في  الأفرادير من عدد كبوجود في البيت حيث يدل  (أو المتر المربع)تقسيم عدد ّ ساكني البيت على عدد الغرف 

رفاهية  فيدل علىالإفراد وجود عدد قليل من أما شديد،  ازدحام سكاني ّ  علىالغرفة أو في المتر المربع الواحد 
ت الوطن التي تشهد نمو سكاني مستمر  .1الإسكان دة في الشيءولاية ورقلة كباقي ولا عدد  الذي أدى إلى ز

دة عدد إفرا يث وصلت ، حد الأسر الكبيرة في السكن الواحدالأسر والعائلات وخاصة الأسر الحديثة مما أدى إلى ز
. ومع ارتفاع عدد الأفراد زادت الحاجة إلى 2018نسمة في الكيلومتر مربع سنة  694203لكثافة السكانية إلى ا

 105985غ الأسر الذي بل في عددملحوظا  ارتفاعاتوفير المسكن للأسر الناشئة خاصة حيث شهد القطاع الأسري 
ة مجة ومتابعة الميزانيلتقرير مديرية البر  ، وفقا2008أسرة سنة  85729بمجموع  مقارنة 2018أسرة في ديسمبر 

 . 2019لسنة 
2018-2008تطور عدد السكنات في ولاية ورقلة للفترة : )16-1(الشكل  

  

  

ت اعتمادامن إعداد الطالبة  المصدر:   ONS - DPSB على بيا
دة عدد الأسر في الولاية أهمها النمو السكاني المستمر وتحسن والوضع المعيشي  وقد ساهمت العديد من العوامل في ز

ت الوطن  والاقتصادي لإضافة إلى تنقل العديد من الأسر والعائلات القادمة من مختلف ولا في السنوات الماضية، 
لمؤسسات الوطنية والأجنب من أجل العمل في نشاطات مختلفة إضافة إلى تنقل ا  ية التي العائلات التي يعمل أر

  الأخرى التابعة لها. والمؤسسات تعمل في مجال المحروقات 
شهد هو الآخر تطور ملحوظ على مدى العشرات السنوات يوضح الشكل تطور عدد السكنات في الولاية، حيث 

أن متوسط كثافة السكان و  2018 سكن سنةم 137576 بحوالي حضيرة السكنات في الولاية قدرتوقد الأخيرة، 
                                                           

  .56، ص: 2018، جامعة حيفا، لدى المواطنين العرب في إسرائيل الإسكانقطاع  :والعقارية الاجتماعيةبين القيمة ، خمايسيراسم  1 

2008عدد الأسر في  2018عدد الأسر  في 



ئية وكفاءة استخدامها في قطاع العائلات في الجزائرالفصل   الأول:           واقع الطلب على الطاقة الكهر

~ 26 ~ 
 

 2008في المسكن الواحد، مقارنة بما كان عليه مجموع السكنات سنة فرد  5.05قــد بلغ  2018 سنة الولايةفـي 
  . 1في كل مسكنوصل إلى سبعة أفراد مسكن وبمعدل إشغال  108357بــــ  قدر حينهاالذي و 

ت و  إلى أن متوسط كثافة السكان  2018في التقرير السنوي لمديرية البرمجة ومتابعة الميزانية لسنة تشير البيا
ت أنفرد  6.5قــد بلغ  2018 سنة الولايةفـي  الولاية  الأسر في عدد كبير من في المسكن الواحد. كما تشير البيا

ت مكتب الإحصاء الوطني )فرد في الغرفة الواحدة 1.68( معتبرةفي مساكن ذات كثافة سكانية  يعيش . ووفقا لبيا
المنازل تليها منزل  ألف 45كثر من  الفرديةالمباني السكنية بشكل أساسي من المنازل  ، تضمنت20082لسنة 

د بتعداأما السكنات غير المعلن عنها مسكن،  8925ألف منزل والمباني السكنية قدرت بـ  23 التقليدية بحوالي
تي مجموع سكنات البناء الشخصي في الأخير بحوالي  1780 -1( في الشكلكما يظهر مسكن   287مسكن و

مما  واسعةات الذي يتميز بمساح التقليديوهذا راجع لثقافة سكان الولاية الذين يحبذون نمط السكن العربي . )17
لتمتع بمساحات فردية معتبرة     .يسمح لهم 

2008حسب نوع السكن في ولاية ورقلة سنة  السكناتتوزيع : )17-1(الشكل  

 
  

ت اعتمادامن إعداد الطالبة  المصدر:   ONS على بيا
ء في قطاع  استهلاكتطور الثاني: المطلب  في ولاية ورقلة العائلاتالكهر  

ء في الولاية لاستهلاك السنوية الذروة تحولت ،2009 منذ سنة فصل  في سابقا اإليه الوصول تم والتي الكهر
 الواسع إلى الاستخدام التحول هذا يرجع. ٪ 5.1 بنسبة الشتاء ذروة تجاوزت ذروة مع الصيففصل  إلى الشتاء،
 12.00الساعة  الزمنية من الفترة في الذروة تكون فصل الصيف، خلال البلاد، جنوب في. الهواء لمكيفات النطاق

ئيةالك الطاقة على متزايد طلب إلى تؤدي التيو  الحرارة درجة ارتفاع بسببمساءا 16:00 الساعة إلى زوالا  بسبب هر
   .3المنزلي للاستخدام الهواء تكييف استخدام
  
  
  

                                                           
1 Office National des Statistiques (O.N.S), Annuaire Statistique de l’Algérie n° 31, Chapitre IV: Habitat, P : 8. 
2  Office National des Statistiques (O.N.S), Op.cit., P : 9. 
3   Consommation électrique en Algérie : la part du climatiseur .  
https://jneasso.org/blogjne/2012/07/22/consommation-electrique-en-algerie%C2%A0-la-part-du-climatiseur/ 
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ء والغاز بولاية ورقلة بم الاستخدام المنزلي: نمو عدد مشتركي الفرع الأول   ؤسسة توزيع الكهر
ء والغاز سونلغاز شريحة التوتر المشهد عدد المشتركين في مؤسسة توزيع ) 2018-2014(في الفترة  نخفض الكهر

مشترك سنة  350404عدد مشتركيه من  انتقلتطورات معتبرة، إذ طاع العائلات والمؤسسات الخدمية الذي يضم ق
دة  2018مشترك سنة  616258إلى  2014 ات النقل شبك دعمتي تمثلت في ال التحتيةإنشاء البنى وهذا راجع لز

ء و  التوزيعو  دة نسبة التحضر في الولاية،التي ساهمت في تعميم الكهر ساهمت ه الاستثمارات ذه التوسع العمراني وز
ئية. استهلاكتطور  في ء حسب  استهلاكتطور الذي يمثل  )18-1(يظهر من خلال الشكل الطاقة الكهر الكهر

ئن مشتركي الجهد المنخفض استهلاكمستوى  ارتفاعفي الولاية نوع التوتر  حصة من حيث كبر أوهي تمثل  الز
ء على مستوى الولاية  استهلاك بما كان  مقارنة 2018/ساعة سنة طكيلووا300 649 036 1وصل إلى الذي الكهر

  . /ساعةطكيلووا 217 637 777حيث لم يتجاوز  2014عليه في سنة 
ء حسب نوع التوتر في ولاية ورقلة ( استهلاكتطور  :)18-1(الشكل   )  kwhالكهر

   

ء و  من إعداد الطالبة بناءا على لمصدر:ا ت مديرية توزيع الكهر الغاز في ولاية ورقلةبيا  

 بكونو تي في المرتبة الثانية مشتركي الجهد المتوسط والذي يضم المؤسسات الخدمية والمكاتب والإدارات 
ل من هذه المؤسسات نظرا لخصوصيات العم جراء نشاط كل نوع البوماستهلاك هذه الفئة بشكل متذبذب خلال 

لمؤسسات الصناعية فوتيرة  بصورة منخفضة  الاستهلاكا، أما فيما يخص شريحة مشتركي الجهد العالي الخاصة 
لقطاعات الأخرى،   الى تراجع الانتاج على الخصوص في  و يرجع هذا الاتجاه السلبي في القطاعمقارنة 

بحيث أن الإنتاج في النشاطات  % 3.6تراجع النشاط الاقتصادي بقطاع المحروقات بنسبة ،  منها القطاع   فروع
ال عرف انخفاضا حيث شهد ما    %12.2بنسبة    في فرع تمييع الغاز الطبيعي تراجعا   الانتاج   الثلاث في هذا ا

 %  2.2كما سجل فرع انتاج النفط الخام والغاز الطبيعي تراجعا بنسبة ،  القطاع بصفة عامةساهم في انخفاض انتاج 
ء في الولاية  الاستهلاك. ويرجع هذا التطور في 1  الاستخداماتعدد المنزلي وت الاستهلاك لارتفاعالنهائي للكهر

ئية وتعددها خاصة المكيفات  دة عدد الأجهزة الكهر انظرا لز المناخ بب لفترات طويلة من السنة بس واستخداما
  المنطقة.الذي يميز  الحار

                                                           
  .2018في  % 0.4تراجع الانتاج الصناعي للقطاع العمومي بـ  1 

https://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20190413/166975.html    4/8/2020 
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ء  الاستهلاكتطور  :الفرع الثاني   ولاية ورقلةالعائلي للكهر
ء في القطاع العائلي، أظهرت لاستهلاكلنسبة  سنة  Sonelgazلشركة  السنوية الإحصاءات الكهر

ء السنوي الاستهلاك متوسط أن ،2006  ساعة/واط كيلو  2400 بحدود كان  ورقلةولاية  في أسرة لكل للكهر
 كيلو  2600 استهلاك تمي وحده، الهواء بتكييف المتعلق للاستهلاك لنسبة. الهواء تكييف أجهزة عن النظر بصرف

ء ل19-1يمثل الشكل ( .1أسرة لكل ساعة/واط د وصل ، وقلاستعمال المنزلي في ولاية ورقلة) الطلب على الكهر
ء  ته في فصل الصيف منذ عشر سنوات.    لأعلىاستهلاك الكهر    مستو

ء في القطاع العائلي بولاية ورقلة  استهلاك :)19-1(الشكل   )2019-2011للفترة(الكهر

  
ء و  من إعداد الطالبة بناءا على لمصدر:ا ت مديرية توزيع الكهر   الغاز في ولاية ورقلةبيا

ء في القطاع العائلي بولاية ورقلة  استهلاكتغيرات  من الشكل أعلاه نلاحظ -2011ترة (خلال الفالكهر
ء 2019 كان نتيجة تحسن الأوضاع   2019وحتى  2011ذ من مستمر ارتفاع)، حيث شهد استهلاك الكهر

لإضافة الى ارتفاع عدد مس  ،المنزلي لماتخدمي الاستعالاجتماعية والاقتصادية لسكان الولاية واستخدام الأجهزة 
ء اصبح متزايد بكميات أكبر؛ حيث 2015ومنذ  ء ت مديرية توزيع الكهر سجل نلاحظ أن استهلاك الكهر

ئية وصلتللطاقة  الاستهلاكفي حجم  2018سنة شهر أوت والغاز في الولاية ذروة قياسية  إلى  الكهر
ا الولاية في فصل الصيف من نفس السنة والتي  ؛/ساعةطكيلووا 151141720 وهذا بسبب موجة الحر التي شهد

  . لمتواصل لأجهزة التكييف والتبريدا الاستخدامالى درجة مئوية ادت  50فاقت 
ء في ولاية ورقلة سعر تعريفة :الفرع الثالث   الكهر

ء أسعار ودعم بتثبيت الجزائرية الحكومة قامت ،2010-1970 الفترة في       إنتاج أن لىإ الإشارة وتجدر. الكهر
ء وتوزيع  ،1994 سنة إلى 1970 سنة من. Sonelgaz من المؤسسة الوطنية يخضع لاحتكار طبيعي الكهر
 زائريةالج الحكومة شرعت الحين، ذلك منذ. /ساعةطكيلووا  لكل جزائري دينار 0.05 حوالي عند بتة الأسعار ظلت

دة في ء سعر ز ء أسعار اختلفت ،1994 جوان من اعتباراً. المنزلية الكهر  أو أقل يستهلكون لمن المنزلية الكهر

                                                           
1  Tarification de l’électricité au sud du pays  https://www.vitaminedz.com/tarification-de-l-electricite-au-sud-

du/Articles_15688_24786_30_1.html  19/2/2020 
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ء الغاز أسعار مراجعة أنظمة تنفيذ تم ذلك، إلى لإضافة. السنة/كيلوواط/ساعة  500 من أكثر  السنوية ربع والكهر
ء أسعار رفع مما الضوابط، معظم وإلغاء ء حيث  . 1البديلة الفرصة تكلفة نحو الكهر يختلف هيكل تعريفة الكهر

تهلاك ، وساعات خارج الذروة، وساعات الاسالذروة ساعات-في الجزائر وفقًا للوقت من اليوم: هناك ستة تعريفات 
اراً وليلاً الرئيسية لإضافة إلى ذلك ، و بتة.  المثال، (على سبيل  لمشتركينا، يتم تمييز التعريفات وفقًا لنوع وتعرفة 

ح الأسعار ساعة. لذلك تتراو في ال، حيث يدفع الأخير بشكل عام أكثر لكل كيلو وات الصناعة)و  العائلات قطاع
 نةلج للكيلوواط ساعة. يتم التحكم في هيكل التعريفة بواسطة )(centime d’euro 0.0522و 0.007بين 

ء و  ء تسعير لمسألة مخصصاً  ٪50 بنسبة تخفيضاً  ، منحت الدولة2007. في CREG2 الغازضبط الكهر  الكهر
ت في ء تعرفة تخفيض على البلاد، جنوب ولا  مسألة . ركزتالجنوب في الأسر ستهلاكلا ٪50 بنسبة الكهر

  500 من الحالية نويةالس الاجتماعية الشريحة رفعأي  البلاد، جنوب في المنزلي الاستهلاك على تعريفات تخفيض
لتالي،. الأسر لجميع ساعة/كيلوواط  5000 إلى ساعة/كيلوواط  السقف هذا تتح تقع التي الفواتير جميع فإن و
 من الأكبر الجزء قعي حيث الجنوب، سكان لغالبية لنسبة التوفير نصف. النصف إلى تخفيضها سيتم السنوي

ء ستهلاكا  الهواء كييفتلأجهزة  استخدام أقصى يسجلان اللذين وسبتمبر يما شهري بين واضح بشكل الكهر
ئي للتيار المتكررة الانقطاعات. وبعد 3والتبريد الإفراط و  الصيف، في الشديدة لحرارة المعروفة المنطقة هذه في الكهر

دةإلى  الهواء، مكيفات استخدام في ئية، الشبكة على الحمل ز  الدخل ذوي واطنينالم على يؤثر الذي ءالشي الكهر
ء  لجنةاتخذت   .4المنخفض ء و  والغاز مقرراضبط الكهر ديسمبر  29 الغاز خارج الرسوم فيلتعديل تعريفات الكهر

ء  والمتعلق 2002سنة  فيفري 05في  المؤرخ 01-02تطبيقاً للقانون ، 2015سن  . وقد وتوزيع الغازلكهر
ء والغاز لل التعريفة التصاعديةأجازت اللجنة  ذوي  المستهلكين ذلك في حماية مبررة 2016من جانفي بداية كهر

ئن و . المتواضع الاستهلاك م لتعري ذلك القطاع العائلي معنيينفي بما  المنخفض الجهديعد ز فة التصاعدية، غير أ
بتسعيرات تنمو كلما ترتفع كميات  زيمتاالتعريفة التصاعدية ترتيباً  تمثلالساعية.  لأشطريستطيعون أن يختاروا تعريفة 

الطاقة. تنمو  استهلاك. هذا النموذج من التعريفة يتكون من عدة شرائح تقابل مختلف أحجام المستهلكةت الطاقا

                                                           
1   Mohammed Bouznit, María P. Pablo-Romero, Antonio Sánchez-Braza, Residential Electricity Consumption 

and EconomicGrowth in Algeria, Energies 2018 ;11, 2-18. 

LE SYSTÈME ÉNERGÉTIQUE DE L’ALGÉRIE Développement Pfaff, -Sibel Raquel Ersoy, Julia Terrapon  2

d’un modèle de phases pour une transformation durable, FRIEDRICH-EBERT-STIFTUNG , Mai 2021, p : 25.  
3   Tarification de l’électricité au sud du pays .   

https://www.vitaminedz.com/tarification-de-l-electricite-au-sud-du/Articles_15688_24786_30_1.html  
19/2/2020 
4   Guitouni annonce une réduction de 65% du prix de l’électricité pour les wilayas du Sud : Le Gouvernement 

opte pour la solution facile?  https://www.algerie-eco.com/2018/08/02/guitouni-annonce-une-reduction-de-65-
du-prix-de-lelectricite-pour-les-wilayas-du-sud-le-gouvernement-opte-pour-la-solution-facile/  27/8/2020 
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ئن التوتر شرح تعريفات  يمكنو  .1الاستهلاككلما زاد   تزايديهتسعيرة كل شريحة من الشرائح بصفة  المطبقة على ز
  :2يلي(القطاع العائلي) كما  المنخفض

 التعريفة تطبق M54  ئن المستهلكة من طرفعلى الكميات من الكيلو واط ساعي ، 1الشريحة قطاع ال'' الز
  ).كيلو واط ساعي /سنة  500(/شهر كيلو واط ساعي  41.67حد الى " العائلي

 تطبق التعريفة M54  ئنمن طرف  المستهلكة، على الكميات من الكيلو واط ساعي 2الشريحة اع القط" ز
 (ماكيلو واط/شهر   83.33او تساوي  ولا تتعدى/شهر لو واط ساعيكي  41.67 تزيد على والتي" العائلي

  .سنة)/ساعيواط  كيلو  1000و 501 بين
 تطبق التعريفة M54  ئن المستهلكة من طرفعلى الكميات من الكيلو واط ساعي  ،3الشريحة طاع الق"  ز

 شهر/ ساعي واط كيلو  333.33 حدلا تفوق كيلو واط ساعي/شهر و   83.33د على تزي والتي" العائلي
  ).سنة/ساعي واط كيلو  4000 و1001 ما بين(

 تطبق التعريفة M54  ئن المستهلكة من طرفعلى الكميات من الكيلو واط ساعي  ،4الشريحة طاع الق"  ز
  سن)./ساعي كيلوواط 4000 فوق (ما/شهر كيلو واط ساعي  333.333تزيد على  والتي" العائلي

 ما بينكيلواط ساعي يصبح ثمن الكيلواط   125 الاستهلاكمتى تجاوزت كمية تعمل التعريفة التصاعدية على أنه 
وفي هذه التعريفة  .هو المبلغ الذي يرفع ثمن الفاتورة لأسعار خياليةدينار جزائري و  5.47دج إلى  4.81دج إلى  4.17

دج، ويمكن شرح 1.77وهو مبلغ  لسعر التنافسي المعتمد في التعريفات الأخرى kw 125لا يستفيد المستهلك إلا من 
  هذه التعريفات في الجدول التالي:
ء  تعريفات :)3-1( الجدول   في الجزائر )kw/hستعمال المنزلي (للاالكهر

  التعريفة الثالثة  التعريفة الثانية  التعريفة الأولى
  النهار الكاملة-الليل  والنهارالليل   أوقات الذروة وخارج الذروة

وهي مبنية على سعرين مختلفين 
ا م/ساعة. تكون أوقات الذروة طللكيلووا

الخامسة إلى التاسعة ليلا وسعرها  بين
، أما أوقات خارج الذروة kwدج 8.11

تكون من التاسعة مساء إلى غاية الخامسة 
مساء من يوم الغد وسعرها هو 

  دج.1.78

على سعرين مختلفين  تعتمد
 اليل في استعماله/ساعة. يتم طللكيلووا

من العاشرة والنصف ليلا إلى غاية 
دج، 1.20السادسة صباحا وسعرها هو 

دج في 4.87أما السعر الآخر هو 
السادسة صباحا  ما بينساعات النهار 

  إلى غاية العاشرة والنصف ليلا.

  أوقات 3تعتمد هذه التعريفة على 
والذروة، تعتمد على أسعار  الليل والنهار

لليل والنهار. يقدر سعر  تنافسية 
في الساعة في الليل  طالكيلووا

دج أما 2.165دج وفي النهار 1.250
  دج. 8.115في ساعات الذروة 

 )CREG, p: 25: (المصدر

                                                           
 1 CREG ء ، لجنة   .5، ص: 2016مارس ، 30رقم الجزائر، تعـريفـة الكـهربـاء و الـغاز في والغاز، ضبط الكهر

https://www.creg.dz/images/equilibresar/Equilibres30_Ar.pdf  

 2 (2015) CREG ، ء والغاز ء والغاز، صتحديد تعريفات الكهر  .3:  .الجزائر، لجنة ضبط الكهر
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ئ الطاقة استهلاك في تخفيض عتمادا تم الجنوب، سكان لدعم الدولة سياسة إطار فيو   عملاء لفائدة يةالكهر
 نــــــــــالذي والفلاحين المنخفض الجهد ذوي المنزليين للمشتركين ٪65 بنسبة والمتوسط. تخفيض المنخفض الجهد

 المادة لأحكام وفقًا ،سنو /ساعةطاوو كيل  12000 استهلاك حدود في والمتوسط، المنخفض الجهد يستخدمون
 المالية قانون بشأن 2016 ديسمبر 28 الموافق 1438 الأول ربيع 28 بتاريخ 14-16 رقم القانون من 137
فيما يخص  .1به المعمول المعتاد السعر حسب طكيلووا  12000 عن تزيد التي الكمية احتساب ، يتم2017 لسنة

هزةو  الجزائر، جنوب في المتواجدة سربعض الأ ءلل اهستهلاكا فاتورة تصل المكيفات، من لعديد ا  في فصل كهر
البنى تنموية و اج لمزيد من المشاريع التحت لمنطقة لنسبة تعتبر مرتفعة). أورو 400 حوالي( دينار ألف 50 إلى الصيف
ء فاتورة ارتفعت. مرتفعا البطالة معدل يظل حيث التحتية،  24000 إلى) أورو 75 أو( دينار 9000 من الكهر

ء استهلاكا الأكثر سكانال لشريحة ةلنسب .2016سنة  خلال) وروأ 200 أو( دينار  سكان كذل في بما للكهر
ء سعر رتفعإ فقد الجنوب  مساعدات فإن لذلك، ونتيجة. 2016 سنة المالية لقانون وفقا حاد، بشكل الكهر
ء فواتير نصف عادة تغطي التيو  الدولة،    .2ءأسعار الكهر رتفاعإ من تخفف لسكان الجنوب لا الكهر

ئية الطاقة استخدامكفاءة :  الثالثالمبحث  في الجزائر قطاع السكن في الكهر  
ت الحرارية و المطلب الأول:  الجزائر قطاع السكن استخدام الطاقة فيالانبعا  

تالفرع الأول:  ء حسب نوع الطاقة الانبعا   المصاحبة لإنتاج الكهر
ت المساهمين الرئيسيين في  البناء أحد أكبرقطاع يعد       ت . تنجغازات الاحتباس الحراريانبعا م هذه الانبعا

ء والحرارة المستخدمة في  جزئيًا عن الاستخدام المباشر لطاقة الوقود الأحفوري في المباني وجزئيًا من إنتاج الكهر
لطاقة و ٪38يمثل  .المباني ني أكسيد الكربون المرتبطة  ت    الطاقة النهائي. ستهلاكامن  ٪ 35من إجمالي انبعا

ئية المتنوعةستخدام ، مثل الاالتطورات داخل هذا القطاعكما أن  ثير كبير على اتجالأجهزة الكهر اهات ، لها 
دة الحادة في الطلب على الطاقة . وفسرت الطاقة والبيئة حول العالم ا ، واءمن أنظمة التبريد ومكيفات الهالز أ

ثت في العديد موجات الحر التي حد يرجع سببو  النامية وارتفاع درجات الحرارة.بتحسن الدخل في البلدان  مرتبطة
أن استهلاك الطاقة المخصص لـ "تبريد المباني" ارتفع كما ،  تغير المناخظاهرة  إلى 2018من مناطق العالم في عام 

. 3مليار 1.6وأن عدد مكيفات الهواء المثبتة في المباني حول العالم تزيد عن  2010 سنةمنذ  ٪25لفعل بنسبة 
يد) إلى تقليل / التبر أنظمة التدفئةأفضل  استخدامو  الحراري قد تؤدي التحسينات في المباني (مثل العزل لذلك

                                                           
1  SOUTIEN DE L'ETAT, Commission de Régulation de l’Electricité et du Gaz (CREG). 

http://www.creg.gov.dz/index.php/consommateurs/soutien-de-l-etat    23/8/2020 
2   Algérie : le Sud grogne contre une facture d’électricité salée 

https://www.jeuneafrique.com/369213/economie/algerie-sud-grogne-contre-facture-delectricite-salee/ 

3 ONU : Le bâtiment détient un énorme potentiel de réduction des émissions de gaz, Janvier 2019.   

https://www.aps.dz/sante-science-technologie/83689-onu-le-batiment-detient-un-enorme-potentiel-de-reduction-
des-emissions-de-gaz     20/8/2020 
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ت الناتجة عن الاستخدام المباشر ل تتسبب في حدوث  لمحتمل أن، ولكن من اطاقة الوقود الأحفوري في المبانيالانبعا
ت إلى قطاع الك ء والتدفئة. تحول في الانبعا لبيته عن طريق إنتاج في المباني لا يتم ت الطاقةطالما أن الطلب على هر

ت أعلى، دة أو الطاقة الخالية من الكربونالطاقات المتجد إلى قطاع  ، تعُزى في الغالبفإن هذا سيؤدي إلى انبعا
ء. تارتفعت حيث إ الكهر كثر من  نبعا مع  ،2000منذ سنة  سنوً  ٪3ني أكسيد الكربون البشري المنشأ 
 ، مع إمكانية أن2020 سنة حتىمليار طن من الكربون  12-8 ما يتراوح بين صافي الإضافة إلى ارتفاع إستمرار

  . 20501 سنةمليار طن من الكربون بحلول  23-6يصل إلى 
لى كامل الأراضي ع الإشعاع الشمسيتتجاوز مدة حيث . في منطقة البحر المتوسطمكانيات شمسية على إالجزائر  تتمتع
ت الطاقة الشمسية و  .ساعة (المرتفعات والصحراء) 3900ساعة في السنة ويمكن أن تصل إلى  2000الوطنية تقريباً  قدرت إمكا
على أن تصبح لاعباً رئيسياً في قطاع الطاقة المتجددة.  قادرةالجزائر وهذا ما يجعل  .2تيراواط ساعة/ سنة 169.440في الجزائر بـ 

ء في الجزائر. في الواقع، تعتبر الجزائر واحدة من أكثر البلدان  ومع ذلك، لا يزال الوقود الأحفوري المصدر الرئيسي لتوليد الكهر
ء -1(كما هو في الشكل  2016 سنةفي  ٪98أكثر من  استهلاكًا للطاقة، حيث بلغت مساهمة الوقود الأحفوري في توليد الكهر

ني أكسيد نمو انبعا ساهمت. علاوة على ذلك، يعتبر استهلاك الطاقة وتطورها بمرور الوقت من العوامل الرئيسية التي )20 ت 
ني  د الكربون في الهواء، أكسيالكربون. يؤدي استخدام الغاز والوقود الأحفوري في الأنشطة الاقتصادية إلى انبعاث كمية كبيرة من 

ني أكسيد الكربون في إفريقياتمثل مما يساهم في ظاهرة الاحتباس الحراري.  لث أكبر دولة من حيث انبعاث  كانت في   ،الجزائر 
ت وقود أحفوري من حرق الغاز 34المرتبة  ت. بلغت في قائمة البلدان التي لديها انبعا ن من مليون ط 147 الجزائر حوالي انبعا

المكافئ، وهو معدل مرتفع النفط من  غك  1،327بلغ نصيب الفرد من استهلاك الطاقة كما ،  2014 سنةني أكسيد الكربون في 
   .3نسبيًا مقارنة بدول المغب العربي الأخرى

ء والحرارة حسب مصدر الطاقة الجزائر  :)20-1(الشكل ني أكسيد الكربون من إنتاج الكهر ت   2018انبعا
 

 

 

  )Ersoy & Terrapon-Pfaff, 2021, p: 22: (المصدر

                                                           
1 Swapan Suman, Anand Mohan Yadav, Nomendra Tomar, Awani Bhushan, Combustion Characteristics and 
Behaviour of Agricultural Biomass: A Short Review .   https://www.intechopen.com/chapters/71294   15/8/2021 
2 H. Saibi, Geothermal Resources in Algeria, Proceedings World Geothermal Congress 2015 Melbourne, 

Australia, 19-25 April 2015, P :6. 

Measures to Promote Renewable Braza, -Romero, Antonio Sánchez-Mohammed Bouznit, María del P. Pablo 3

Energy for Electricity Generation in Algeria, Sustainability 12, 2020, p:1.   
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ء والحرارة ، بلغت 2018في سنة        ني أكسيد الكربون من إنتاج الكهر ت   38.6والي حالجزائر في انبعا
ء في الجزائر  مليون طن. والناتجة أساسا من حرق الغاز الطبيعي الذي يمثل المصدر الرئيسي لإنتاج وتوليد الكهر

على الوقود الأحفوري في مزيج الطاقة والتأخر في  الاعتمادالدولة الجزائرية  استمراروهذا ما يؤكد . %98بنسبة 
 الجزائرية السلطات أرادت إذا الصدد، هذا في. 1يفة وتنويع المزيج الطاقويالمصادر المتجددة للطاقة النظ استغلال

 سياسات بعض تخاذا فيجب مواطنيها، رفاهية تحسين مع ا الخاصة وطنيا المحددة المقررة المساهمات أهداف تحقيق
ر من للتخفيف. الطاقة ء على المتزايد للطلب المحتملة السلبية الآ   . الكهر

تالفرع الثاني:    القطاعنوع الطاقة حسب  لاستهلاكالمصاحبة  الانبعا
تتطور ) 21-1الشكل (يوضح  ني أكسيد الكربون حسب قطاع النشاط في الجزائر منذ سنة  انبعا

ني أكسيد الكربون ٪32كان قطاع النقل مسؤولاً عن . حيث  2005 ت  ء والحرارة ، وإنمن انبعا تاج الكهر
ني أكسيد الكربون في نفس  ٪ 9. شكلت الصناعة ٪19، يليه القطاع السكني بنسبة ٪28بنسبة  ت  من انبعا
ني أكسيد الكربون بنسبة 2005. منذ عام السنة ت  ناميكيات الديموغرافية بسبب الدي ٪77، زادت انبعا

ر الناتجة عن تغير المناخالمتزايدة، والتنمية الصناعية ني أكسيد ا تارتفع. وقد ، والآ ت   في الجزائر لكربونانبعا
  .2005منذ سنة  ٪77بنسبة 

ني أكسيد الكربون حسب القطاع : )21-1(الشكل ت  2018-2005الجزائر  فيانبعا  

 
  )Ersoy & Terrapon-Pfaff, 2021, p: 25: (المصدر

 الطاقة هذه رسع ثير إلى أساسًا منه، كبيراً  جزءًا در والذي للطاقة، المفرط الوطني الاستهلاك ويرجع
 ي الطاقة لاكاسته تقليل ليس الطاقة كفاءة  سياسة من لهدف. إن اللطاقة الاستهلاك كثيفة  والمعدات الرخيصة

 حتى، أو. أقل اقةط استهلاك مع الخدمة نفس على الحصول أي والأسر، النقل قطاع في الطاقة كفاءة  تحسين بل ثمن

                                                           
1 Mohammed Bouznit, María P. Pablo-Romero, Antonio Sánchez-Braza, Op.cit. p: 1657. 
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 تحسين ضعف إلى الطاقة كفاءة  في التدهور هذا يرجع . كما1أفضل خدمة على للحصول متغير، غير استهلاك مع
دة ستؤدي ذلك، على علاوة الوطني، الإنتاج لنظام القدرات استخدام معدل  في عوالتصني السكان عدد في الز
  .للبلد الاقتصادي النمو تحفيز إلى الوقت نفس

كانت واحدة من الدول النامية التي قدمت لأول مرة   ،COP21 ريس اتفاقيةمهتمة بتطوير الجزائر ، في الواقع
الجزائر  التزمت الاتفاقيةوبموجب  ) إلى اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخ.INDCالمساهمة المحددة وطنيا (

ت غازات الدفيئة بنسبة  ا من غازات الدفيئة أن تخفض ان لهايمكن و  .2030 سنةبحلول  ٪7بخفض انبعا بعا
ستهلاك الوقود الأحفوريترتبط  . 20302 سنةبحلول  ٪22بنسبة  ت غازات الاحتباس الحراري  والذي  ،انبعا

اللازمة لبناء  المواد أيضًا في إنتاجو على نطاق واسع في قطاع البناء سواء في الاستخدام النهائي للمستهلك يستخدم 
لذلك من المحتمل جدًا أن يزداد هذا الاتجاه التصاعدي في استهلاك الطاقة المنزلية بسبب سياسة  هذه المباني.
ء  وضمان الحصول على، إلى جانب الطلب على الطاقة العشوائيةالإسكان  شكل ب لإضافة إلى الطلبالكهر

 استخدام الأكثر كثافة في هو السكن والبناءقطاع وبما أن  .في السكن الراحةتوفير مختلف أشكال متزايد على 
دف إلى كفاءة الطاقةتسعى الدولة بوضع ، الطاقة دة المستمرة في ال تتسبب .في هذا القطاع الحيوي سياسة  ز

لتالي تقليل القدرات التمويلية للنشاط  والتي قد، ةقتصاديالا اتاستهلاك الطاقة تساهم في انخفاض الصادرات و
ا نسبة انخفاضتؤدي في النهاية إلى  يسمح لف القطاعات في مختكفاءة الطاقة ل تنظيمية سياسة أن وضع اكم  .واردا

لحفاظ على مواردهالدولة مثل    الرئيسي للتنمية الاقتصادية. المصدر، التي تشكل الجزائر 
مج الوطني  :الثانيالمطلب    في الجزائر الطاقة لكفاءةالبر

 لوطنية لإدارةكفاءة الطاقة في الجزائر، السياسة ا  لسياسة التشريعي والتنظيميطار الإالمطلب سنتناول في هذا 
مج الوطني ل آلية تمويل لإضافة إلى استخدامها ترشيدالطاقة و  راءات والمبادرات وأهم الإج الجزائركفاءة الطاقة في البر

  لتوفير الطاقة في الجزائر.
لإدارة التحكم في الطاقة  طار التشريعي والتنظيمي: الإالاولالفرع   
، والتنظيمي التشريعي المستوى على سيما ولا العامة، السلطات جهود الطاقة في تحكمالجزائري لل قانونال شهد

 الهدف منه هو تعزيز هذا النظام من خلال تنفيذ اللوائح المتعلقة على وجه الخصوص بما يلي3:
 الجديدة المباني في الحرارية الأنظمة. 
 الكبيرة؛ الاستهلاكية للمنشآت الطاقة تدقيق 

                                                           
1 Consommation Energétique Finale de l’Algérie Chiffres clés : Année 2015, Agence Nationale pour la 
Promotion et la Rationalisation de l’Utilisation de l’Energie, Edition 20 1 7. 
http://www.aprue.org.dz/documents/PUBLICATION%20CONSOMMATION%20ENERGETIQUE%20FINAL
E%202015.pdf   20/9/2020 

: 15. , p Op.cit.,Pfaff, -Sibel Raquel Ersoy, Julia Terrapon 2  
3 Brahim BAOUCHI, Programme d’Efficacité Énergétique en Algérie, Ministère de l’Énergie, APRUE. 
https://globalelectricity.org/content/uploads/Presentations-Group-1.pdf 
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 المنزلي؛ للاستخدام للأجهزة الطاقة كفاءة  تصنيف 
 الطاقة. الطاقة؛ وملصقات كفاءة  مراقبة وممارسة تنظيم طرق  

لغة لموضوع كفاءة الطاقة، وترجم ذلك فيو  الرامية  إصدار جملة القوانين والتشريعات لقد أولت السلطات أهمية 
  :1 اقة ومن أبرزهالتفعيل كفاءة الط
  القوانين والمراسيم التنفيذية للإدارة توفير الطاقة في الجزائر): 4-1الجدول(    

  المراسيم التنفيذية  القوانين
  1999جويلية  28في  09-09رقم القانون 

يه ومن أهم ما جاء فالطاقة  بشأن التحكم فيوالذي يختص 
  :يما يل

    معايير كفاءة الطاقة، *
  العلامات على الطاقة،وضع * 
  التحكم في كفاءة الطاقة،* 

  2009 فيفري 21ؤرخ فى المالقانون 
لوسم الطاقوي لأجهزة  التي نزليالم الاستخدام والذي يتعلق 

ئية لطاقة الكهر  تخضع لقواعد محددة لكفاءة الطاقة وتعمل 
ثلاجات  ثلاجات ومجمدات وأجهزة مشتركة،وهي (

رة،، ومجمدات مكيفات الغرف  المصابيح وأجهزة الإ
ففات الدوارة والأجهزة المدمجة (الغسيل  الغسالات وا

زين الماء أجهزة إنتاج وتخ جهزة سمعية وبصرية،الأ والتجفيف)،
ئية، مكواة،   أفران ،غسالات الأوانيالساخن،  كهر

ئية ت كهر   .2)سخا

  2005 جانفي 11 في 16-05رقم المرسوم التنفيذي 
يحدد القواعد المحددة لكفاءة الطاقة المطبقة على الأجهزة الذي و 

ء لكهر أجهزة وفئات .والمنتجات البتروليةوالغاز  التي تعمل 
الأجهزة التي يشملها المرسوم هي تلك التي يكون لاستهلاكها 
ثير كبير على ميزان الطاقة الوطني، مع مراعاة الاعتبارات الخاصة 

 :المتعلقة بما يلي
 .تهلاك الوحدة للجهازاس* 
  .استخدام واسع للجهاز*

  2011ديسمبر 11 في 423رقم  التنفيذيالمرسوم 
ات وكذا إعطاء أولوية لعملي نشاء صندوق الطاقة المتجددالخاص 

البحث والتطوير ومساعدة مراكز ووحدات البحث على ترقية 
  ا.استعمال الطاقة المتجددة وترشيده

  2011-33المرسوم التنفيذي رقم 
نشاء وتنظيم وتسيير المعهد  ت للطاقا الجزائريالخاص 

   3؛المتجددة
  

تنظيم  مهمتها ؛2005سنة  )CIME( اللجنة المشتركة بين القطاعات للتحكم في الطاقةكما تم تشكيل 
ا بعض على بعض النصوص التشريعية يوجد منه وبناء المشاورات وتطوير الشراكات بين القطاعين العام والخاص.

ومؤسسات (APRUE) الطاقةالوكالة الوطنية لتعزيز وترشيد استخدام القرارات الوزارية مشتركة بين وزارة الطاقة و 

                                                           
1 Kamel DALI, Dispositif Algérien régissant les équipements électroménagers et les perspectives de son 
évolution, Op.cit., p : 11. 

ئية المنزليةالمنزلية، البرامج الوطنية لكفاءة الطاقة  والأجهزة الإضاءةمشروع تحسين كفاءة الطاقة  2   الإقليميلمركز  عضاءالأفى الدول  للأجهزة الكهر
  .30، ص: 2012المتجددة وكفاءة الطاقة، القاهرة، سبتمير  للطاقة

سين، حليمي حكيمة 3  مج الوطني لتحسين كفاءة الطاقة في الجزائر، )2012( بومدين وفاء، بوبكر  الوطنية  الاستراتيجيةضمن - آليات تفعيل البر
  .8ص:، -K ENR203الطاقات المتجددة آفاق  لتنمية
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 برامج طبيقمع ت المنزليالقطاع  في لأخصإعطاء كفاءة الطاقة أولوية قصوى و وعليه فإن الأمر يتطلب .أخرى
ئية للأجهزةمواصفات وبطاقات كفاءة الطاقة         .المنزلية الكهر

مج كفاءةالإطار المؤسسي  :الثانيالفرع     الطاقة في الجزائر لبر
وكالات ال تعمل سياسات كفاءة الطاقة على إنشاء مؤسسة حكومية مسؤولة عن الحفاظ على الطاقة. تستند

لتحكم في دقتراح النصوص التشريعية وتنفيذ المراسيم والقوانين الصاعلى مراقبة وإدارة الطاقة المسؤولة  رة المتعلقة 
لنسبة للجزائر مع الوكالة الوطنية لتعزيز وترشيد استخدام الطاقةة.  الطاق سست  .(APRUE) كما هو الحال 

APRUE  مهمتها طاقة والمعادن، تحت إشراف وزارة المؤسسة تجارية وصناعية عامة ، وتتمتع بمكانة1985 سنةفي .
 ، وهذا من خلال تعزيز كفاءة الطاقة ". مهامها الرئيسية هي:نفيذ سياسة إدارة الطاقة الوطنيةالرئيسية هي "ت

 .تنسيق وتنشيط السياسة الوطنية لإدارة الطاقة 
  مج الوطني لإدارة الطاقة  .)PNME(تنفيذ ومراقبة البر
 دة الوعي ونشر المعلومات حول إدارة  ).إلخ والمدارسداف (عامة الناس، والمهنيين، طاقة لمختلف الأهال ز
 (الصناعة، البناء، النقل، إلخ) لشراكة مع القطاعات المعنية  .1وضع برامج ومشاريع قطاعية 

دف إلى نشر كفاءة الطاقة.  الأدوات تعُرَّفيث ح تتمثل وظيفة هذه المؤسسة في تطوير وتنفيذ أدوات تنظيمية 
ا على  التي الإجراءات يذوتنف القرارات لاتخاذ والجماعية الفردية الفاعلة الجهات الدولة ا تقود التي الوسائل" أ

لتعاون مع الوزارات المعنيةإدارة الطاقة مسؤولة وكالةو .  2ا "تنتهجه التي العامة السياسة أهداف مع تتوافق ن ، ع، 
 قطاع الطاقة. وبمجرد ، لا سيما فيير المصاحبة لتعزيز إدارة الطاقةأيضًا التداب، ولكن الحوافزتطوير الأدوات التنظيمية و 

لتاليتشري ، يتم الجمع بين هذه الأدوات المختلفة في إطارتصميمها وتسهيل تنفيذها وتطبيقها ، تم سن العديد عي. و
عدة أطر  على الطاقة كفاءةبرامج   أهداف تنفيذ يعتمدو . 3من النصوص التنظيمية لتأكيد التحكم في الطاقة

  وتنظيمات أهمها:
 تنفيذ على والتشجيع والتنشيط الترويج عن مسؤول للطاقة، الرشيد للاستخدام مخصص عام مؤسسي إطار 

دة خلال من سيما ولا الطاقة، كفاءة  مشاريعو  البرامج  .والتواصل والتدريب الوعي، التواصل ز
 الطاقة بكفاءة الخاصة واللوائح التشريعات 

                                                           
1  BOURSAS Abderrahmane, ETUDE DE L’EFFICACITE ENERGETIQUE D’UN BATIMENT 
D’HABITATION A L’AIDE D’UN LOGICIEL DE SIMULATION, MEMOIRE MAGISTERE, Faculté des 
sciences de l’ingénieur, Université Constantine 1, Algerie, p :25-26 . 
2  BOUAMAMA WAHIBA 2013, AU SUJET DE LA POLITIQUE D’EFFICACITE ENERGETIQUE EN 
ALGERIE : APPROCHE SYSTEMIQUE POUR UN DÉVELOPPEMENT DURABLE CAS DE : 
PROGRAMME ECO-BAT, MEMOIRE  MAGISTER, UNIVERSITE ABOU-BAKR BELKAID – TLEMCEN,  
FACULTE DE TECHNOLOGIE, p :12. 

3 BOURSAS Abderrahmane, , p :25-26 . 
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 من الحوافز هذه تتكون قد. الطاقة كفاءة  معها مشاريع تتكيف التي التمويل وآليات العامة المالية الحوافز 
 لممنوحةا المدعومة والقروض المباني، في الكفاءة الطاقة أعمال في للمساعدة مخصص استثماري صندوق

 .إلخ الضرائب،و  الطاقة، كفاءة  تدابير لتنفيذ الأفراد أو للشركات
 ل هذه وتشم ،المصلحة أصحاب لجميع الطاقة كفاءة  ممارسات لنشر أيضا ضرورية الدعم تدابير كما ان

 سلوك ديلتع دف المنزل في الطاقة كفاءة  لمسألة المستهلكين والإعلام التوعية وسائل: جوانب عدة
 تشجيع الابتكارو  التحسين والبحث البناء قطاع في المشاركة الحرف لمختلف المقدم والتدريب المستخدم

  .فعالة مساكن لبناء ضروري للتقنيات المحلي الإنتاج
 تطوير تشجيعل والخاص العام القطاعين بين تعاون عن عبارة والخاص العام القطاعين بين دواتوتعتبر الأ

 كفاءة  عملية سير حسن ندو  تحول التي العقبات وتعدد البشري السلوك لتعقيد نظراً .الفعالة الطاقة ممارسات وتطبيق
              .1فعالة لتكون الأدوات من أنواع عدة بين الجمع الضروري من يبدو الطاقة،

  في الجزائر الطاقة واقع مؤشر كفاءة :الفرع الثالث
ني أكسيد الكربون فيمهمة من منظور التنمية المستدامةتعد كفاءة الطاقة قضية  ت   ، والحد من انبعا

   .20502و 2020الغلاف الجوي واستهلاك الطاقة بما يتماشى مع الأهداف التي اعتمدها الاتحاد الأوروبي لعامي 
ا تقنية تستخدم طاقة أقل لتنفيذ الوظيفة نفسها. يمكن أيضًا تحديده كمقياس و  يمكن تعريف كفاءة الطاقة على أ

حية أخرىالطاقة المستخدمة لأداء مهمةلمقدار  ، فإن الحفاظ على الطاقة هو الممارسة السلوكية أو فعل . من 
، اختيار الحفاظ على الطاقة طواعية لاستخدام التكنولوجيا التي تستهلك طاقة أو بعبارة أخرىاستخدام طاقة أقل 

ء وزيت الوقود والغاز الطبيعيأقل مثل الكه عتماد ر الطاقة غير المتجددة. تمثل كفاءة الطاقة ا، وغيرها من مصادر
نوع من التكنولوجيا التي تدعم الاستهلاك المنخفض للطاقة دون التأثير على الوظائف ذات الصلة للجهاز 

   .3الإلكتروني
ء المنزلية ضرورية لتشكيل اقتصاد منخفض الكربون، خاصة في ضوء  لتالي فإن أنماط استهلاك الكهر و

ا في الدول التي تعتمد على الطاقات التقليدية بشكل رئيس ات المناخية الملحوظةالتغير  ي، والتي تزايدت تداعيا
ظرا نيشكل الوقود الأحفوري المصدر الأول للطاقة  الأولية، الطاقة إمدادات مزيج حيث منلنسبة للجزائر و 

 .الطبيعي الغاز من حاليًا تي الطاقة من ٪94 أن حيث ،الطبيعي والغاز النفط من الاحتياطات كبرلأ لامتلاكها

                                                           
1 BOUAMAMA WAHIBA 2013, Op.cit., p :12. 
2 Sylwia Słupik, Joanna Kos-Łab ˛edowicz, Joanna Trze˛siok, Energy-Related Behaviour of Consumers from the 
Silesia Province (Poland)—Towards a Low-Carbon Economy, Energies ; 14, 2021, p : 1. 
3 Fairuz Radzi, Mohd Sayuti Hassa, Energy Efficiency and Sustainability, Affordable and Clean Energy, January 

2021, p: 1.  https://www.researchgate.net/publication/348718026_Energy_Efficiency_and_Sustainability   

02/05/2021 
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ء من ٪ 5 حوالي أن إلى الحديثة الدراسات أشارت  حين في الصغيرة المائية الطاقة محطات من تي البلاد في الكهر
ح طاقة من تي فقط ٪ 1 إلى ٪ 0.5 أن   . 1الشمسية والطاقة الر

ت في العا ٪90دولة تمثل  58من أصل  39تم تصنيف الجزائر في المرتبة وقد   ؤشر أداءوفقا لم ،لممن الانبعا
 Climate Change Action Network Europe و GermanWATCH مجلتي الذي نشرته * ) CCPIتغير المناخ (

لمستوى2015سنة  ت غازات الدفيئة . لا يتعلق هذا الترتيب المنخفض نسبيًا   ٪0.34والتي تمثل  ،المطلق لانبعا
ت البلدان المعنيةفقط من  مؤشرات كفاءة  تعكس  .2سياسات كفاءة الطاقة، ولكن يتعلق بتطورها وضعف انبعا

ماعية الأنشطة الاجت في بلد معين أو في المنطقة العربية المتوسطية بشكل عام واقع أداء الطاقة لدى الطاقة
   .على الطاقةهو أمر ضروري لتصميم وتنفيذ ومتابعة سياسات الحفاظ ، و والاقتصادية

 2015بحسب مؤشرات كفاءة الطاقة في لسنة  دول شمال إفريقياترتيب : )22-1(الشكل

 
  )APRUE, 2017: (المصدر

حيث ، 2015بحسب مؤشرات كفاءة الطاقة في سنة  دول شمال إفريقياترتيب ) 22-1يوضح الجدول (
شمال إفريقيا. بدول  تهامقارنمع ، دولة 17طاقة من بين الجزائر المرتبة السابعة عربيا في المؤشر العام لكفاءة ال حتلتا

مج الجزائررغم أن  اكفاءة   في فترة المرحلة الأولية لبر  .ل مخطط الكفاءةتفعي على مازالت غير قادرة الطاقة إلا أ
ء على لا فعلى سبيل المثال  تتميز دولة في حين  ،الرشيد للطاقة من طرف السكان الاستهلاكتساعد تعريفة الكهر

ا الدولة الوحيدة التي تمتلك الدول  مجاورة كتونس عن بقية فيما يتعلق بكفاءة  لاشمو  الأكثرطار التشريعي الإبكو

                                                           
1 A. B. Stambouli, Z. Khiat, S. Flazi, Y. Kitamura, A review on the renewable energy development in Algeria: 

Current perspective, energy scenario and sustainability issues, Renewable and Sustainable Energy Reviews, vol. 
16, 2012, p: 444.  

إطاراً  CCPI) هو أداة لتمكين الشفافية في السياسات المناخية الوطنية والدولية. يستخدم CCPIمؤشر أداء تغير المناخ ( * 
ت غازات الاحتباس الحراري العالمية. يتم  ٪ 92، والتي تمثل معًا دولة والاتحاد الأوروبي 59خي لـ موحدًا لمقارنة الأداء المنا من انبعا

ت غازات الدفيئة والطاقة المتجددة واستخدام الطاقة وسياسة المناخ.تقييم أداء حماي   ة المناخ في أربع فئات: انبعا
2 MODES DE CONSOMMATION ET DE PRODUCTION DURABLES EN ALGERIE : ETAT DES LIEUX, 

Version finale, CNTPP, 1/09/2015, p : 25. 
http://www.cntppdz.com/uploads/evenement/Etat%20des%20lieux%20MCPD.pdf 
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ا على اليوم الطاقة كفاءة  إلى ينُظر .1الطاقة  لمشكلة لمناسبةا الاستجابة عن فضلاً  والوظائف، الثروة يخلق نشاط أ
ئية الطاقة إمداد مج يهدف. الكهر  الاستبدال خلال من ٪9 بنسبة الاستهلاك تقليل في الجزائر إلى الطاقة كفاءة  بر

 الطلب على كبير  يرث لها التي الاستهلاك قطاعات بجميع يتعلقالأداء و  عالية وتقنيات معدات وإدخال الطاقة بين
مج هذا تنفيذ سيؤدي. والصناعة والنقل البناء وتحديداً  الطاقة، على  تبلغ الطاقة في راكميةت وفورات تحقيق إلى البر

 طن مليون 30و) 2030-2015( الفترة خلال طن مليون 63 ذلك في بما مكافئ، نفط طن مليون 93 حوالي
  . 20302 سنة بعد مكافئ نفط

مج  تجسيد لالمبادرات الجزائرية : الثالثالمطلب    السكنفي قطاع وتوفير الطاقة كفاءة بر
مج   والمبادرات المطلب أهم الإجراءاتسنتناول في هذا  على  باني السكنيةالمفي قطاع  كفاءة الطاقةلتنفيذ بر

  . لوطني وعلى مستوى التعاون الدوليالمستوى ا
  السكنية المبانيفي قطاع  الطاقةلكفاءة الوطنية لإجراءات االفرع الأول: 
 هدفتعدد من البرامج والمبادرات التي ب APRUE تشجيع وترشيد استخدام الطاقةل الوطنية وكالةال قامت

 الطاقة في قطاع البناء:ستخدام كفاءة اإلى  
مج-1   :BAT-ECO3 بر

مج من قبل  مج الوطني لإدارة الطاقة ، وهو APRUEتم إطلاق هذا البر -PNME  2007جزء من البر

لتدف، ويتكون من تحسين الراحة الحرارية في هذه المنازل مع تقليل استهلاك 2011 ئة وتكييف الهواء الطاقة المرتبط 
يشمل تقديم الدعم الفني لأصحاب المشاريع من جهة ومساعدة مالية من الصندوق الوطني لإدارة  .٪40بحوالي 

عمال تركيب المعدات عالية الأداء. ٪80الطاقة بنسبة    من التكاليف الإضافية المتعلقة 
مج وقد طمح     :ن خلاللتجسيد أهدافه م ECO-BATبر

 .حشد أصحاب المصلحة حول قضية كفاءة الطاقة 
 .القيام بعمل إيضاحي، وإثبات جدوى مشاريع عالية الأداء للطاقة في الجزائر 
 .ثير مضاعف لممارسات مراعاة جوانب إدارة الطاقة في التصميم المعماري  استفزاز 

مج-2  :4"2013-2011كفاءة الطاقة لمدة ثلاث سنوات "  بر

                                                           
سين، حليمي حكيمة 1    . 9، ص:مرجع سبق ذكره، بومدين وفاء، بوبكر 

2 Programme National de Développement des Énergies Renouvelables et de l’Efficacité Énergétique à l’horizon 
2030 actualisé, la lettre APRUE, Mars 2019, p :2.   http://www.aprue.org.dz/lettres/bulletin%20aprue.pdf 

3 Programme Eco-BAT, Une meilleure performance énergétique dans le bâtiment, 10-07-2012.  

http://www.made-in-algeria.com/news/programme-eco-bat-7371.html    22/8/2021 

4 Programme triennal d’efficacité énergétique” 2011-2013″, septembre, 2013.  
https://ruralm.hypotheses.org/224    14/5/2019 



ئية وكفاءة استخدامها في قطاع العائلات في الجزائرالفصل   الأول:           واقع الطلب على الطاقة الكهر

~ 40 ~ 
 

مج كفاءة الطاقة " مج الوطني للطاقات المتجددة 2013-2011وينبثق بر " ومدته ثلاث سنوات عن البر
 .2011فيفريوكفاءة الطاقة الذي اعتمده مجلس الوزراء في 

مج كفاءة الطاقة رغبة الجزائر في تعزيز استخدام أكثر مسؤولية للطاقة واستكشاف جميع السبل التي تساهم  يجسد بر
مج كفاءة هي المسؤو  APRUEوتعتبر  فاظ على الموارد وتنظيم الاستهلاك المفيد والأمثل.في الح لة عن تنفيذ بر
  ، ولا سيما عن طريق:الطاقة

 :منزل جديد 600لعدد  الحراري للمباني العزل-3
من  ٪42 يعتبر قطاع البناء في الجزائر أكثر القطاعات كثافة في استخدام الطاقة. يمثل استهلاكه أكثر من

دخال العزل الحرار تتعلق إجراءات إدارة الطاقة المقترحة لهذا القطاع بشكل خو  الاستهلاك النهائي. ، ي للمبانياص 
لتدفئة وتكييف الهواء في المنزل بحوالي   .٪40والذي سيقلل من استهلاك الطاقة المرتبط 

لفعل إطلاق هذا المشروع التجريبي الأول من قبل ، حيث منزل جديد 600العزل الحراري لـ  مشروعوأهم أهدافه  تم 
APRUE تم توقيع اتفاقيات مع الصندوق الوطني للإسكان (شراكة مع وزارة الإسكان. لتنفيذهل ،CNL مكاتب ) و

  ، تغطي جميع المناطق المناخية في البلاد.ولاية مختارة 11من  OPGIs الترويج وإدارة العقارات
ت . هذه ولاية في البلاد 11، عبر 2011 جوانالبناء لهذه المرحلة الأولى في حيث شرعت أعمال  ر الجزائهي الولا

)، 82)، مستغانم (30)، تمنراست (80)، البليدة (80)، وهران (50وحدة سكنية)، سكيكدة ( 50العاصمة (
  ).54، سطيف ()32وادي (ال، )80)، الجلفة (32)، الأغواط (30بشار (

 :منزل قائم 1500العزل الحراري لعدد مشروع  أ/
 منزل يتم تجديده سنوً من خلال: 500 بمتوسطمنزل أي  1500عزل حراري كلي أو جزئي لـ  

 ؛خرى مقاومة للماء بزجاج مزدوج استبدال النجارة الموجودة 
 .تركيب عازل حراري 

مج ب/    :2014-2010الخماسي  PNMEبر
مج الوطني لكفاءة الطاقة، على المشاريع التجريبية ها بعد اقتصار  إن الإجراءات التي ففي بداية نشاط البر

ا الوكالة الوطنية لتعزيز وتر  مج الوطني للتحكم في الطاقة ( .شيد استخدام الطاقةاتخذ ) خلال PNMEفي إطار البر
   الانتشار الجغرافي. وكذلك دافتجديدها وتعزيزها بعمليات أكبر من حيث الأه تم، 2014-2011الفترة 

تمثلت إجراءات الخمسة من حيث العدد  2014إلى غاية  2010في الفترة الممتدة من  PNME كجزء من مشروعو 
مج، .)Eco-light -Alsol - Prop-air - Top-Industry - Eco build( في هي  ومن أهم أهداف هذا البر

هيله حرارً  منزل 4000ومنزل جديد موفر للطاقة  3000بناء يتكون من  إقتراح   .1قائم لإعادة 
 

                                                           
2014, 4 AVRIL 2011.-Salah Benreguia, Algérie: L'Aprue met en oeuvre le programme 2011 1

  

https://fr.allafrica.com/stories/201104050757.html   02/09/2021 
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  لمصابيح ذات الاستهلاك المنخفض للطاقة:ل الإستخدام الواسع-4
ء عن طريق  هذه المبادرةدف  لتعاون مع البريد الجزائري، إلى تحسين أداء الإضاءة مع تقليل فاتورة الكهر

حظر تسويق المصابيح المتوهجة (المصابيح التقليدية التي يشيع استخدامها و  .LBCجهزة  القديمةاستبدال المصابيح 
أن المرحلة الأولى من هذه العملية قد وتجدر الإشارة إلى  .2020من قبل الأسر) في السوق الوطنية بحلول عام 

لشراكة مع  ت  5عبر  )LBCلمصابيح (ألف محطة  250بتوزيع  2009 سنة Sonelgazمؤسسة انطلقت  ولا
 ، تيبازة).مديةفي وسط البلاد (الجزائر، البليدة، بومرداس، 

دف تشجيع الناس  ،Sonelgaz، بتمويل من مجموعة لتين توعية عبر الرسائل القصيرةتم إطلاق حموقد 
 Aprue، تدعو الإذاعةالتي ينفذها التلفزيون و  على تعديل استهلاكهم للطاقة. نظراً للتكلفة الباهظة لحملات التوعية

ً كجزء من حملات  ت مجا  .1التوعيةالسلطات إلى بث الإعلا
   :لطاقة الشمسيةالتقنيات الرئيسية لتكييف الهواء  إدخال-5

خاصة وأن  ،الترويج له خاصة في جنوب البلاد الشمسية لتكييف الهواء هو تطبيق يجباستخدام الطاقة 
ستخدام مجموعة ، يمكن أيضًا الإضافة إلى ذلك .شعاع الشمسياحتياجات التبريد تتزامن في الغالب مع توفر الإ

  . تاءفصل الشمجمعات الطاقة الشمسية لإنتاج الماء الساخن المنزلي وتدفئة المساحات خلال 
لطاقة الشمسية في القطاعات السكنية لاحتياجات المياه وتدفئة ت المياه  مج إلى إدخال سخا  يهدف هذا البر

لتالي ف .2المساحات ت  سمح بتعميم، سي تكاليف الإنتاج، مع التخفيض المتوقع فيإن تطوير صناعة محليةو سخا
لطاقة الشمسية ( لطاقة الشمسية.ومن المقرر أيضًا  ).CESالمياه    تعزيز الأبحاث الخاصة بتكييف الهواء 

 :3التعاون الدوليمبادرات في مجال الفرع الثاني: 
لنسبة للوكالةيكتسي التعاون ال دارة برامج إدارة تطوير وإ، لا سيما من حيث الخبرة في دولي أهمية خاصة 

المسجلة في إطار التعاون  من خلال الإجراءات .APRUE، وتوفير الخبرة الدولية ونقل المعرفة إلى مهندسي الطاقة
مسؤولة عن الترويج والسياسة الجزائرية للتحكم في الطاقة على المستوى الدولي وسوق التحكم  APRUE، فإن الدولي

ن بينها م ونذكر ، على الصعيدين الثنائي والمتعدد الأطرافشبكة من العلاقات APRUE تطور  في الطاقة الجزائرية.
  ا يلي:م

  
  

                                                           
1 YACINE ABIB, APRUE : 750 000 lampes économiques seront distribuées, 20 AOÛT 2011. 

https://www.elwatan.com/archives/epoque/aprue-750-000-lampes-economiques-seront-distribuees-20-08-2011 
2 Programme de développement des énergies renouvelables et de l’efficacité énergétique en Algérie, Ministere 

de l'energie, Janvier 2016, p: 21. 
3 ENERGIE : L’ADEME ET SON HOMOLOGUE ALGÉRIEN RENFORCENT LEUR COOPÉRATION, 29 

mai 2013.  https://presse.ademe.fr/2013/05/energie-lademe-et-son-homologue-algerien-renforcent-leur-
cooperation.html    22/09/2021 
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  :ADEME-APRUE الثنائي التعاون-1
هذه  . ركزت)APRUEوالوكالة الجزائرية لتعزيز وترشيد استخدام الطاقة ( ADEMEشركة التعاون بين  اتفاقية

على الإجراءات في قطاعي البناء والتخطيط الحضري  )2016-2013على الفترة الزمنية (الاتفاقية بشكل خاص 
غازات الاحتباس الحراري في تصميم المدن الجديدة وكذلك دعم تطوير مؤشرات كفاءة وعلى نطاق أوسع الحد من 

  الطاقة.
(جمعية دولية غير  MEDENER، دارة الطاقة المتوسطيةعضو مؤسس في شبكة وكالات إ APRUEتعتبر 

ستها ADEME. تتولى 1997 سنة، التي تم إنشاؤها في ربحية)  3أول اتفاقية تعاون لمدة  ADEMEوقعت  .ر
إلى جانب دعم البرامج الوطنية في العديد  .2006، وتم تجديدها في ديسمبر 2003 مايفي  APRUEسنوات مع 

، كان هذا التعاون في لتعزيز وترشيد استخدام الطاقة APRUEمن القطاعات مثل البناء أو النقل أو تعزيز مهارات 
، ولا سيما في سياق الأحداث ADEMEعلى المشاريع التجارية التي تدعمها السنوات الأخيرة يركز بشكل أساسي 

 التجارية في الجزائر. )Pollutec(مثل المشاركة في معارض 
مج كفاءة الطاقة لمدة ثلاث سنوات  والذي يمثل أكثر  البناء،لا سيما في قطاع  ،2013-2011دعم تنفيذ بر

 .منزل جديد "أداء عالي الطاقة" 600من الاستهلاك النهائي من خلال دعم عمليات البناء لـ  ٪40من 
2-MED-ENEC:   

هو مشروع متوسطي يموله  MED-ENECكفاءة الطاقة في قطاع البناء في دول البحر الأبيض المتوسط 
دة او   الطاقة الشمسية في قطاع البناءالطاقة وتدابيرإعطاء زخم لكفاءة  الاتحاد الأوروبي. هدفه: لوعي وإعلام ز

تقديم حلول فعالة من و  للطاقة وتقنيات المعدات الفعالة صانعي القرار في البلدان المستفيدة بعمليات البناء الموفرة
 حيث التكلفة تراعي التأثير على البيئة.

 :CNERIBالتجريبي للإسكان الموفر للطاقة في  المشروع-3
(مارس)  28-27) رسميًا في MEDNECتم إطلاق مشروع كفاءة الطاقة المتوسطي في قطاع الإنشاءات (مشروع 

لحرارية واستخدام تطبيق اللوائح ا في دمشق لتنفيذ التدابير المتعلقة بكفاءة الطاقة في المباني من خلال 2006
 أداء عالي للطاقة.الطاقات المتجددة وتطوير مواد جديدة وأنظمة بناء ذات 

ت التصج توفير الطاقة في عملية البناءالهدف الرئيسي لهذا المشروع هو إدخال كان  ميم والتنفيذ. ، على مستو
 يختلف هذا المشروع عن الانشاءات التقليدية من خلال استخدام العناصر التالية:

 لسلاسل  .نظام البناء على أساس البناء الحامل 
 الأرضية المستقرة ( البنية ، وهيتوفرة محليًامواد البناء المBTS المادة اللاصقة المستخدمة لتثبيت الكتلة هي ،(

 .٪5بوزن و سمنت بتركيز أقصى الا
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 تغير المناخ: محاربة-4
 1993تولت الجزائر قضية تغير المناخ من خلال دمج مفهوم التنمية المستدامة في إطار برامج التنمية وفي عام 

في  اخ).تغير المناخ (اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المن اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأنصدقت على 
ت غازات الاحتباس الحراري ارتباطاً مباشرً قطاع البناء س، يرتبط السبب الرئيسي لانبعا تهلاك الطاقة من أصل ا 

) للمباني. ونفس ، وما إلى ذلكف الهواء، والإضاءة، والتهويةل السكني (التدفئة وتكيي، والمستخدمة للتشغيأحفوري
لنسبة للإنتاج من مواد البناء  .1الشيء 

ئية كفاءةأهمية  دور و : الرابع المطلب في المباني السكنية  الطاقة الكهر  
ئية استخدامالفوائد المحتملة لبرامج كفاءة  المطلبسنتناول في هذا          لإض الطاقة الكهر افة في قطاع السكن 

ت التي تواجه تنفيذ ال مج الوطني إلى أهم العقبات والتحد .لكفاءة الطاقةبر  
مج أهمية الأول: الفرع    كفاءة الطاقة في المباني السكنية في الجزائر  بر

، ءربين العرض والطلب على الكه يسد الخلليمكن أن  قطاع السكنن تنفيذ سياسة كفاءة الطاقة في إ
ء يشهد في الجزا ت كبيرة منذ لنظر إلى أن توزيع الكهر ب المتزايد على الطاقة الطل، بسبب سنوات عدةئر اضطرا

؛ تماعية إيجابيةاج فوائدأن يولد  يمكن السكنأن تطوير سياسة كفاءة الطاقة في قطاع  اكم  الوطني.على المستوى 
لتالي تمكينه من تقليلللطاقة استهلاكهالتحكم في  تدريبه علىسيحمي المستهلك من خلال  تورة الطاقة فا ، و

لتالي ا الخاصة به. و ا الشرائية، فإ دة قدر لتالي تعزيز النشاط الاقتصادي الستساهم في ز وطني. إن تنفيذ مثل ، و
من خلال  .، من خلال تطوير قطاعات جديدة مرتبطة بكفاءة الطاقةسياسة سيضمن أيضًا خلق فرص العملهذه ال
، ومواد البناء الجديدة عالية الأداء أو المعدات الموفرة ، ستنشأ أسواق جديدة، مثل أسواق الطاقات المتجددةذلك

 أن تجعل من الممكن حماية البيئة ليس فقط على المستوى السكنللطاقة. من شأن سياسة كفاءة الطاقة في قطاع 
ت  إن لوطني.ا، ولكن أيضًا على المستوى غازات الاحتباس الحراري الدولي من خلال المشاركة في الحد من انبعا

السكان على للبيئة و يحمي  يمكن أن يوفر الحماية الحد من استخدام المنتجات الأحفورية على المستوى الوطني
  . 2المستوى الصحي

في محاربة فقر الطاقة كفاءة الطاقة  الثاني: دورالفرع   
ذا الدور دة المتح الأمم. وقد سلمت والاقتصادية الاجتماعيةتؤدي الطاقة دورا أساسيا في تحقيق التنمية 

لنسبة لكل تحد رئيسي عندما أشارت إلى أ لنسبة لكل فرصة متاحة أمام يواجهن الطاقة محورية  . الآنالعالم  العالم و

                                                           
1 BOURSAS Abderrahmane, Op.cit., p : 30. 

.59:  p Op.cit., ,)2013( BOUAMAMA WAHIBA 2  
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دة مستوى الدخل. لذلك أو الأغذيةالمناخ أو إنتاج تغير أو  الأمنسواء من أجل فرص العمل أو  أهداف تسعى ، ز
التنمية المستدامة إلى ضمان توفير خدمات طاقة ميسورة التكلفة وموثوقة ومستدامة وعصرية للجميع، وإلى بلوغ 

  ، هي: 2030 سنةبحلول  ) أهداف3(
 ةحصول الجميع، بتكلفة ميسورة، على خدمات الطاقة الحديثة والموثوق.   
 دة كبيرة في حصة الطاقة المتجددة في مزيج الطاقة العالمي   .وتحقيق ز
 مضاعفة المعدل العالمي لتحسين كفاءة الطاقة.  

في مجال الطاقة من عجز الدولة عن ضمان حصول الجميع، من أبناء هذا الجيل وأجيال حيث تنتج الهشاشة 
ت متعددة  نماط العرض ترتبط الأوجه المستقبل، على خدمات الطاقة. وتنشأ أوجه الهشاشة هذه نتيجة لتحد

ع و عدم تن لطاقة؛على اعدم اتخاذ تدابير فعالة لضبط الطلب ( من خلال:والطلب السائدة في قطاعات الطاقة، 
تمزيج الطاقة، وكثافة   الكربونية؛ صعوبة الحصول على الطاقة الميسورة التكلفة والمستدامة والحديثة أو الانبعا

تفاوت في ال( في أغلب الدول العربيةأبعاد الهشاشة في مجال الطاقة أهم وتشمل ). احتمال تعرضهم للحرمان منها
ت الحصول على الطاقة الشديد  تمادالاع، عدم ضبط الطلب على الطاقة ،والديموغرافي الاقتصادي النمو، مستو

في  تفاوتالأصبح مصطلح "فقر الطاقة" هو المصطلح الأكثر شيوعًا لوصف . حيث 1الأحفوري)على الوقود 
ت الحصول على الطاقة   . مستو

  : مفهوم فقر الطاقةأولا
، يشير لدان الناميةة والمتقدمة. في البمختلف في البلدان النامي" بشكل الافتقار إلى الطاقة  يستخدم مصطلح "

ء هذا المصطلح في أغلب الأحيان إلى  انعدام إمكانية الوصول إلى مرافق الطاقة الحديثة، مثل الحصول على الكهر
ئية على مستوى الأسرةومعدات الطهي الحدي لقدرة على تحمل ا، يشير عادةً إلى عدم . في البلدان المتقدمةثة والكهر

من سكان العالم إلى  %18وبحسب ما أعلنته وكالة الطاقة الدولية، يفتقر  تكاليف الطاقة التي يحتاجها الفرد.
ء و  .على التوالي %4و %9إلى مستلزمات الطهي النظيفة. وفي المنطقة العربية، تصل هذه الأرقام إلى  %38الكهر

بطريقة شاملة مشكلة فقر و ) في المملكة المتحدة لأول مرة 1991(سنة  Brenda Boardmanبحث  وصفوقد 
-"فقر الوقود" على أنه عدم قدرة الأسرة على تحمل تكاليف التدفئة المنزلية  Boardmanالطاقة في الأسر. فهم 

ا وفق .2من دخلها لهذا الغرض % 10الحالات التي تحتاج فيها إلى إنفاق أكثر من  في-الطاقة الأخرى  وخدمات
، م القدرةالطاقة هي تلك التي لديها صعوبة، أو في بعض الأحيان عد الأسرة المعيشية التي تفتقر إلىلهذا، تعتبر 

ا الأساسية من  يد والطهي ، مثل التدفئة والتبر الطاقة اللازمة للأنشطة الداخليةلتكون قادرة على تحمل احتياجا

                                                           
  .38)، ص: ESCWAلغربي آسيا، الأمم المتحدة ( والاجتماعية; الاقتصاديةالهشاشة في مجال الطاقة في المنطقة العربية، اللجنة  1 

13/8/2021  arabic.pdf-region-arab-vulnerability-https://www.unescwa.org/sites/default/files/pubs/pdf/energy  
nique VOOGT, Wolfgang EICHHAMMER, José Antonio ORDOÑEZ, Matthias Sergio UGARTE, Bart van der REE, Mo 2

REUTER, Barbara SCHLOMANN, Pau LLORET, Roberto VILLAFÁFILA, Energy Efficiency for Low-Income 
Households, Committee on Industry, Research and Energy (ITRE) November, 2016, p : 19.  
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 فاض دخل الأسرةانخ، ارتفاع أسعار الطاقةفي المباني وهي: ( الطاقةثلاثة أسباب رئيسية لفقر وتوجد  والإضاءة.
ت  .1)ضعف كفاءة الطاقة في المباني والأجهزةو  لقطاع السكني تتفاوت من حيث الدخل،  الأسروبما أن مستو

ا للقرارات التي تتخذها الحكومة، مث والأدواتوالتعليم، والحصول على المعلومات  تغيير القواعد  لالمالية، فاستجا
في خانة  لأدنىاالمنخفضة الدخل أو ذات الدخل المتوسط  الأسرنف تص. وبشكل عام، فيما بينها ، تختلفوالأنظمة
  .ثرا بتداعيات سياسات العمل المعتادة والتغيرات الجارية على مستوى السياسات الأكثرالفئات 

   سر ذات الدخل المنخفضلألدى اكفاءة الطاقة :  نيا
لتالي  دة احتياجات الطاقة و يؤدي انخفاض أداء الطاقة في المنازل والمباني، واستخدام أجهزة الطاقة غير الفعالة إلى ز
ارتفاع التكاليف. يمكن أن يجتمع ضعف كفاءة الطاقة في مساحة المعيشة (خاصة في المباني)، والدخل المنخفض وفواتير 

تتأثر الأسر ذات الدخل  .)23-1(كما هو موضح في الشكل   تفاقم فيها فقر الطاقةالطاقة المرتفعة لتشكيل حلقة مفرغة ي
ا لا تستطيع تحمل تكاليف أجهزة  بًا ما تعيش في وأكثر كفاءة وغالحديثة المنخفض بشكل خاص بفقر الطاقة نظراً لأ

لأشخاص الذين  طاقة وتتمتع بنفس يعيشون في مبانٍ موفرة للمبانٍ قديمة غير مجددة تدفع فواتير طاقة أعلى بكثير مقارنة 
شرط هو يعني أن هذا ال؛ ومع ذلك، فإن موقع فقر الطاقة عند تقاطع الدخل والأسعار وكفاءة الطاقة. المستوى من الراحة

شكل من أشكال الحرمان المادي الذي يتجاوز فقر الدخل. يحدث فقر الدخل عندما يفشل دخل الأسرة في تلبية الحد 
لعائلات الأد ، ويتم تعديله وفقًا فردوليس النى المعمول به والذي يختلف عبر البلدان. يقُاس فقر الدخل عادةً فيما يتعلق 

  .لعدد الأفراد في الأسرة
  في قطاع السكن الحلقة المفرغة التي تسبب فقر الطاقة: )23-1( الشكل

  
      

 
                              

                                            الطاقة المنخفضة كفاءةتؤدي الأجهزة ذات                      ةضعف كفاءة الطاق                                                                  
  وفواتير أعلى أعلى إستهلاكإلى                                                                      الأجهزة الفعالة الدخل المنخفض يمنع شراء 

  الطاقة فقر
         فاتورة إرتفاع  دخل                                                                                     

ء                                 منخفض                                                              الكهر
    

  
  فواتير الطاقة المرتفعة                                                                     

  مشكلة الدخل  تفاقم                                                                     
 المنخفض                                                                         

 )Sergio UGARTE and all, 2016, p : 20المصدر: (
 

                                                           
1 Eszter Turai, Senta Schmatzberger, Rutger Broer, Overview report on the energy poverty concept Energy 
poverty in the privately-owned, multi-family environment, Metropolitan Research Institute, April 2021, p: 9.   

انخفاض فواتير 

 الطاقة

 المدفوعات المباشرة

كفاءةالتحسين   
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لغ الأهمية لإيجاد حل طويل  لفقر الطاقة.  المدىيعد تحسين كفاءة الطاقة للأسر ذات الدخل المنخفض أمراً 
، هناك أيضًا أدلة متزايدة على أن كفاءة الطاقة ستؤدي إلى العديد من الفوائد الأوسع للاقتصاد علاوة على ذلك

تمع ئية نهادة تتجاوز الحد من استهلاك الطاقة الأولية أو الينتج عن كفاءة الطاقة فوائد متعد. والمستهلكين وا
ت غازات الدفيئة  مثل الصحة يشمل نطاق مزا كفاءة الطاقة للأسر ذات الدخل المنخفض قضا. وخفض انبعا

لإضافة إلى العديد من التحسينات المحلية والبنية التحتيةالإيجابية والتوظيف  ،1 .  
ئية كفاءةأهمية  : الثالثالفرع     في الجزائر للعائلات الطاقة الكهر

ا  راحةالتوفر لهم تير الطاقة و ، وتقلل من فوافي المستقبل للمستهلكينمزا كفاءة الطاقة   في الواقع توفر إلا أ
معيشي  ، من الضروري أن يكون لديهم مستوىالأسر تحفز كفاءة الطاقة ولكي ع الأسر.لضرورة ميزة لجميتمثل  لا

لمشاركة في استثمارات موفرة للطاقة.يسمح  ن لديها موارد و ، عندما لا يكالأسرة في الجزائر لنسبة لحالة لهم 
التخصيصها لراحتها دخال تحسينات على كفاءة الطاقة الخاصة  على كفاءة الطاقة  يناتفإن إجراء تحس، ، تقوم 

ا لا تستطيع تحمل تكاليلها أو تبريإذا لم تقم الأسرة بتدفئة منز و  .لن يكون ملائم في منزلها ، فلن يكون لديها فهده لأ
 مجال لتحسين أداء الطاقة في منزلها.

معين من  مستوى تتجاوزإن سياسة كفاءة استخدام الطاقة في الإسكان مثيرة للاهتمام فقط للأسر التي 
لتاليعية ذات الدخل المنخف، وتستثني الشرائح الاجتماوسطة أو حتى ميسورة الحال نسبيًا، أو متالمعيشة ، ض. و

مج الوطني فإن الاهتمام بسياسة كفاءة استخدام الطاقة في الإسكان  كفاءة لبعيد عن المستوى الذي يطمح له البر
حية أخرى في المناطق الريفية ا من الكثير والصناعية الحضرية المراكز تستهلك . حيثالطاقة لمناطق التي الطاقة ومن 

يكون فيها استهلاك الطاقة منخفضًا ويكون الوصول إليها منخفضًا. من المهم أيضًا التأكيد على أن تحسين مستوى 
لضرورة إلى انخفاض جرد ، بمامفي استهلاكها للطاقة: في الواقع، بشكل ع المعيشة لأسرة فقيرة نسبيًا لن يؤدي 

لك). لذلك من ، وما إلى ذتكييف الهواء، والتدفئة (معا تجهز نفسها ، فإالأسرة منخفضة الدخل تحسين ظروف
  .2دة دخلها، عندما تستفيد من ز تنتمي إلى طبقات اجتماعية مختلفةالضروري تحديد تطور سلوك الأسر التي 

ر المترتبة على تنفيذ   :الخامسالمطلب    لسكنية ا المنزلية في المباني لأجهزةل كفاءة الطاقة  آلياتالآ
ير تنظيم قطاع ث، على كفاءة الطاقة سياسة السكن وتنظيم قطاع البناءثير في هذا المطلب سنتناول  

ء وسياسات التسعير على كفاءة الطاقة يذ أثر تنفيذ سياسة كفاءة الطاقة على السلوك الأسري وأثر تنف، الكهر
ئية في المباني السكنية.    سياسة كفاءة الطاقة في التجهيزات الكهر

  

                                                           
1 Sergio UGARTE, Bart van der REE, Monique VOOGT, Wolfgang EICHHAMMER, José Antonio 
ORDOÑEZ, Matthias REUTER, Barbara SCHLOMANN, Pau LLORET, Roberto VILLAFÁFILA ( 2016), 
Op.cit., p: 20. 
2 Carole-Anne Sénit, L’efficacité énergétique dans le secteur résidentiel : une analyse des politiques des pays du 
Sud et de l’Est de la Méditerranée, (Sciences Po, Iddri), 2007, p : 11. 
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  على كفاءة الطاقة  سياسة السكن وتنظيم قطاع البناءثير الفرع الأول: 
لتشييد معدل نمو سجل قطاع البناء وا يستفيد قطاع البناء بشكل كبير من نمو الطلب على المساكن في الجزائر.

نمو لل نظرا وسع سياسة الإسكان العامة؛ وهذا بسبب تالماضية القليلة السنوات خلال ٪9.50 قدرهمتوسط 
لتنمية في أصبح بناء المساكن أولوية في سياسة انحو المدن الكبيرة. وقد  إلى جانب تسارع الهجرة الريفية السكاني

 50مليار دينار، أي ما يعادل  3700تخصيص أكثر من  ، تم2014-2010السنوات الخمس . لفترة البلاد
، المخصصة للإنتاج السكني في إطار اللجنة الوطنية الميزانيةمن  ٪17.4، والذي يمثل مليار دولار، لقطاع الإسكان

مج تكميلي لدعم النمو) وبرامج خاصة في الجنوب والهضاب ال مجان عليا. يهدف هذان االدائمة للإسكان. (بر لبر
  الأخيران إلى الإسكان في المناطق الريفية لتشجيع الناس على العودة إلى أراضيهم والاستقرار فيها على المدى الطويل.

لسلطات دن في ضواحي الم البناء الفوضوي انتشارلذلك أدى العجز المستمر في توفير السكنات إلى جانب 
لأساليب ا استخداموذلك من خلال  كفاءة الطاقة  از المباني السكنية دون مراعاة لوائحإلى الإسراع في إنجالعامة 

شجيع المطورين السلطات العامة إجراءات ضريبية لت فرضت، دة لتسريع البناء. في الوقت نفسهالجديدة أو المواد الجدي
  العقاريين على البناء في أسرع وقت ممكن.

لأن المساهمون لخاصة ازدهاراً اللبناء والتشييد المبادرات الوطنية  الجزائر فقد شهدتلنسبة لتنظيم قطاع البناء في 
ة الشركات الأجنبية؛ هذا دفع الدولة إلى دعو  (المشغلون) العموميون الجزائريون يتأثرون بسبب قيود الميزانية المفروضة.

رق الأوسط وتركيا، ، للعديد من المشغلين من الششركات صينية تنافسية للغاية؛ التي فازت بمعظم عقود البناء الأخيرة
 ،، إلخ)، إلخ) وشركات المقاولات (المقاولون العرب، أطلسSidar  ،Emar  ،Trust Investmentsسواء المطورين (

والتي تستفيد أيضًا من المناخ الاقتصادي الحالي. تقوم هذه الشركات بدمج السوق المحلي مع موظفيها وطرق إنشائها 
لتحديد مع الظروف المناخية. هذا الأخير يمثل عقبة حقيقية أمام غير   نفيذ الإجراءاتتالملائمة للسياق المحلي، و

حية أخرى، فإن انتشار البناء العشوائي، وخاصة في المناطق الريفية، يعيق انتش .في المباني الحرارية الفعالة ار  من 
 كفاءة الطاقة. 

رغبة همها أرئيسية أمام تنفيذ سياسة إدارة الطاقة في قطاع البناء في الجزائر  اتعقب من هنا نستنتج أن هناك
قل تكلفة تشكل ون  ؤ ب أن يعرف البنايجلذلك  العمالة غير الماهرة في كفاءة الطاقة.و  ،السلطات في البناء السريع و

 .وتدريبهم للحصول على مهارات جديدة في مجال كفاءة البناء كيفية تصميم عزل المنزل
ء وسياسات التسعير على كفاءة الطاقةالفرع الثاني:      ثير تنظيم قطاع الكهر

ء لأإن تقديم دعم  ء أكثر سهولة ويشجع الأسر عوتحسن الظروف المعيشية سعار الكهر لى يجعل الكهر
دة استهلاكها لتالي  ز دة  استمرارو ئية استهلاكز ء سعر تحويل الغاز الطويعتبر  .الطاقة الكهر بيعي لإنتاج الكهر

من سعر السوق العالمي. نظراً  ٪40توزيع) أرخص بنسبة عملية ال( Sonelgazنتاج) وعملية الإ( Sonatrakبين 
ء يحد بشكل دعم  استمرار، فإن لطاقة يحدد ربحية تحسينات الطاقةلأن تسعير ا إمكانية من  تبرمعأسعار الكهر

  .قطاع السكنتحسين كفاءة الطاقة في من أجل الاستثمار  الدولة في
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  : أثر تنفيذ سياسة كفاءة الطاقة على السلوك الأسريالثالثالفرع 
رها البيئية في السنوات القادمة.الأسر ضغوطاً شديدة على البيئة تمارس ينما تقدم ب ، ومن المتوقع أن تتفاقم آ

دف إلى تش عب التأثير على ، لا يزال من الصجيع المزيد من الممارسات البيئيةالحكومات مجموعة من التدابير التي 
  السلوك.

، استهدفت السياسات والتدابير التي تم تطويرها في غالبية البلدان كفاءة استخدام الطاقة بشكل حتى الآن
دة استهلاك الطاقة مستتحققت في كفاءة الطاقة كاسب التيأساسي. وعلى الرغم من الم  مر.، فإن الاتجاه نحو ز

امة أن ، يجب على السلطات العفي المستقبل مان قدر أكبر من الأمن للإمداداتلمكافحة الاحتباس الحراري وضو 
ا وتدابيرها نحو هدف تحقيق وفورات في ال ، بما في ذلك ةطاقة من خلال التغييرات السلوكيتوجه جزءًا من سياسا

جراءات لذلك سلوك الأسرة. ني عملية ب، ومن الضروري تتوعية ووسائل تحفيزية داخل الأسر، من الضروري القيام 
هتمام الاستثمار في تحسين كفاءة استخدام الطاقة في منازلهم وأجهزتغيير في سلوك المستهلك  م المنزلية.، لتوعيتهم 

ير منتشر غ داخل الأسر تحسين كفاءة استخدام الطاقةبشأن  وسائل تحفيزيةالو توعية الإجراءات ، فإن ومع ذلك
إذا لم في الواقع  ؛المستوى المعيشي المنخفض نسبيًا للأسرولعل أهمها هو  ، لأسباب مختلفةفي الجزائربشكل واسع 

داء الطاقة، وبمجرد ين أن لديهم مجال لتحس، فلن يكو وسائل لتدفئة منازلهم أو تكييفهايكن لدى هؤلاء الأشخاص ال
وري تحديد تطور فمن الضر  ، إلخ).م يزودون أنفسهم (بتكييف الهواء، والتدفئة الإضافية، فإأن يصبحوا أغنياء
دة دخلها.تنتمي إلى طبقات اجتماعية مختلفةسلوك الأسر التي   ، عندما تستفيد من ز

موجة  شهدت الجزائر، في ذلك الوقت .2003 سنةيعود انطلاق الاتصال المؤسسي حول إدارة الطاقة إلى و 
ت  كما عانت،  استثنائيةالحر  ئية  وانقطاعاتمن اضطرا ت كهر ك الوقت في ذل. متعددة طالت معظم الولا

تم تصميم  وقد أن إدارة الطاقة هي بديل ويمكن أن تساهم في حل هذه المشكلة جزئيًا. أظهرت السلطات المعنية
ت الدعائية وبثها بواسطة  ، تستهدف عامة الناس. كان الهدف من هذه لفزيونفي الإذاعة والت APRUEالإعلا

، هناك خطوة ومع ذلك الحملة هو العمل على سلوك الأسر من خلال غرس الإيماءات الصحيحة في نفوسهم.
تساهم بشكل كبير في ييم، والتي تمثل جوانب رئيسية و تجمع بين المراقبة والتق التيسية مفقودة في عملية الاتصال أسا

م المنزليةقة في منازلهم وأجلن يكون هناك دافع للأسر لمواصلة تحسين أداء الطا كما أنهت الاتصال.  تحسين حملا ، هز
  .1في ظل سعر الطاقة المدعومة

ئية لأجهزةل: أثر تنفيذ سياسة كفاءة الطاقة الرابعالفرع    المباني السكنيةفي  الكهر
ئية  ء في الإضاءة والثلاجات ومكيفات الهواء والمحركات الكهر من المتوقع أن يزيد الاستهلاك السنوي للكهر

كثر من  في الاقتصادات النامية إذا لم يتم اتخاذ إجراءات  2030 سنةإلى  2015 منذ) %125الضعف (+والمحولات 
 استخدام الإضاءة وأجهزة ومعدات أكثر كفاءة في استخدام الطاقة للبلدانسياسية جديدة. يتيح تحول السوق إلى 

                                                           
.63-61:  p, pop cit ,BOUAMAMA WAHIBA 1 
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دة الإنتاجية، ومساعدة الشركات على اتوفير المال على فواتير المرافق بية المرافق من تل ، وتمكينلازدهار من خلال ز
ء ا الاقتصادية والبالطلب المتزايد على الكهر   .1يئية، ومساعدة الحكومات في تحقيق طموحا

لفوائد التي قد تنَتج عن وضع المعايير الدنيا ا، 2017سنة  *)U4E( قّدرت مبادرة متحدون من أجل الكفاءة
المنتجات  من أهمو والمستخدمة في العادة في المباني.  رةالمنزلية المتوفّ  والأدواتلكفاءة استخدام الطاقة في التجهيزات 

ا الوفورات السنوية . أموالإضاءة والثلاجاتالمستهِلكة للطاقة والمستخدمة عادة في المباني السكنية، مكيّفات الهواء، 
ت الكربون  استهلاكالمحتمل تحقيقها في كل من  ء وانبعا في الجزائر بشأن الإضاءة  2030و 2025 سنتيالكهر

 .20202 نةس نفيذ المعايير الدنيا لكفاءة استخدام الطاقة بصرامة أكبر فيأساس تعلى والثلاجات ومكيفات الهواء 
ت توفير الطاقة للأجهزة المنزلية في )5-1(الجدول   الجزائر: تقدير إمكا

الإستهلاك الحالي     
)Gw/h(  

توقعات الاستهلاك من خلال 
  إدخال كفاءة الطاقة 

)Gw/h(  

  توفير الطاقة
)Gw/h(  

  )%المعدل (

  % 49  502 1  543 1  045 3  ثلاجات

  % 11  149  192 1   341 1  غسالات

  % 14  950  944 5   894 6  مكيف الهواء

  % 25  252  748   000 1  تلفاز

  % 79  2835  439 1    722 6  الإضاءة

  % 60  630  414   044 1  جهاز الحاسوب

موع  % 44 766 8 281 11 047 20  ا
 

  )Kamel DALI, 2018, p : 9( المصدر:

ت توفير الطاقة للأجهزة المنزلية في الذي يمثل  )5-1( خلال الجدولمن  يلاحظ أنه  ،الجزائرتقدير إمكا
حة تسجيل أعلى نسبة وفورات   من شأن تحديث المعايير الدنيا لكفاءة استخدام الطاقة، وتطبيقها وإنفاذها، إ

ئية يمكن تحقيقها بحلول  ) 502Gw/h 1) تليها الثلاجات (Gw/h5 283الإضاءة ( في مجال 2030 سنةكهر

                                                           
 1 SwitchMed    كفاءة الطاقةو.       

  05/10/2021  https://wedocs.unep.org/bitstream/handle/20.500.11822/36070/SMEE_Ar.pdf   

مج متحدون من أجل الكفاءةب *  ج سياسات متكامل   (U4E)ر هو جهد عالمي يدعم البلدان النامية والاقتصادات الناشئة على تنفيذ 
مج الأمم ا الإضاءة والمعدات والأجهزة الموفرة للطاقة.لتمكين التحول المستدام والفعال من حيث التكلفة إلى  لمتحدة للبيئة، وتحت قيادة بر

مج  بين أصحاب المصلحة الرئيسيين في مجال كفاءة المنتج لإعلام صانعي السياسات وتعزيز أفضل الممارسات العالمية  (U4E)يجمع بر
  .وتقديم المساعدة المصممة خصيصًا للحكومات

، ص: 2018)، الأمم المتحـدة بيروت، ESCWAلغربي آسيا ( والاجتماعية الاقتصاديةلطاقة في قطاع المباني في المنطقة العربية، اللجنة استدامة ا  2 
59.  
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) وفي Gw/h 252) والتلفزيون (Gw/h 630( الحاسوب وجهاز) Gw/h 950ومن ثم مكيفات الهواء (
  ).Gw/h 149الأخير الغسالات (

فيما  توفير الطاقةإمكانية أن  APRUE تشجيع وترشيد استخدام الطاقةل الوطنية وكالةتوقعات ال تشيركما   
، Gw/h 8766 ثلاجات، غسالات، مكيفات، جهاز التلفاز، الإضاءة والحواسيب) يقدر بـيخص الأجهزة التالية: (

هذه  هذا السيناريو أقرب إلى الواقع لأن إجمالي استهلاكيعتبر  ؛الي الاستهلاك في القطاع السكنيمن إجم ٪36أو 
  سكني.من الاستهلاك في القطاع ال ٪80المعدات يمثل حوالي 

  2030-2020: الفوائد التراكمية نتيجة تحسين المعايير الدنيا لأداء الطاقة في المباني السكنية في الجزائر )6-1(الجدول
  مكيفات الهواء  الثلاجات  الإضاءة

الوفورات في 
ء استخدام  الكهر

)Tw/h(  

الحد من 
ت  انبعا
  الكربون 

  (مليون طن)

الوفورات في 
ء استخدام  الكهر

)Tw/h(  

الحد من 
ت  انبعا
  الكربون

  (مليون طن) 

الوفورات في 
ء استخدام  الكهر

)Tw/h(  

الحد من 
ت  انبعا
  الكربون 

  (مليون طن)
20.5  11.2  8.7  4.8  4.3  2.4  

  

  )59، ص: ESCWA،( 2018لغربي آسيا ( والاجتماعية الاقتصاديةاللجنة المصدر: (
ت الكربون نتيجة تحسين المعايير الدنيا  )6-1(خص الجدولويل ء وفي انبعا  داءلأالوفورات التراكمية في الكهر

مليات تحسين معايير . وقد تترك عالجزائر، ومكيّفات الهواء في المباني السكنية في والثلاجات، الإضاءةالطاقة في مجال 
الاتبين  الأكبر الأثر الإضاءة ء استهلاكقيق وفورات في ، مع احتمال تحالثلاثة هذه ا  20.5بقدر  الكهر

ت الكربون منمليون طن  11.2و ،2030-2020ساعة في الفترة /يراواطت وهذا لأن الحكومة تمكنت من  انبعا
مج)sCFL( مجمد مصباح فلورسنت 500.000توزيع  التابع للوكالة الوطنية لترقية  Lumiere-ECO كجزء من بر

وهي  .الاستهلاكذات الكفاءة في  الإضاءةظم نالذي يهدف إلى ترويج  )APRUE( وترشيد استعمال الطاقة
لنسبة إلى  لأداءأضعاف الفوائد الناتجة عن تحسين المعايير الدنيا بمعدل ثلاثة  لنسبة إلى  لثلاجاتاالطاقة سواء  أو 

   .مكيّفات الهواء في المباني السكنية
     رفي الجزائ العائلات قطاعفي  تشجيع توفير الطاقةل استراتيجيات الدولة: السادسالمطلب 

. ومع الراهن في الوقت ،قبولة بشكل متزايدالحاجة إلى تغيير أنماط حياتنا واستهلاكنا بشكل جذري م إن
 ن التحسين البيئيالاعتراف  صعوبة منها ، لا تزال هناك عقبات مؤسسية واقتصادية وتقنية واجتماعية ونفسيةذلك

؛ وذجنا الاقتصادي مجتمعنا وفي نم؛ الإحجام عن تحدي الدور المركزي للاستهلاك فيالبسيط للمنتجات لن يكون كافيًا
هوم عن مطالبة ؛ الإحجام المفكون للمستهلك سيادة في اختياراتهي والذي بموجبه الاعتقاد السائدالخوف من رفض 

بها ، أن العقبة الرئيسية هي الفكرة السائدة التي تتمثل بموجكوالأهم من ذل؛ سر بتقييد وسائل الراحة الماديةالأ
وهو  ، إجبار الأفراد على استهلاك أقل، بينما، من زاوية إيجابية، تعزيز نوعية حياة أفضلسياسة كفاءة الطاقة في
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تدام سلا ينبغي أن يفُرض الانتقال إلى مجتمع م استهلاك مختلف على أساس أساسيات أخرى غير البعد المادي.
لتعاون مع أ مقنعةبشكل مفاجئ. يجب أن تكون  صحاب بدرجة كافية لتحفيز التغييرات في السلوك وأن يتم بناؤها 

ال. لأنه لن المصلحة لكامل من قبل الجهات الفاعلة الاقتصادية والاجتماعية إلا والفاعلين في ا إذا   يتم قبولها 
اجتماعية حياة ، وإعادة وضع الاستهلاك كلثقافي المصمم على المدى الطويلاكانت جزءًا من استراتيجية لدعم التغيير 

ا   .1، بما يتجاوز مجرد أنماط الاستهلاكأخيراً التعامل مع أنماط الحياة ،وليس كغاية في حد ذا
ام الأمثل دإدارة الطاقة في إطار تشجيع وتحفيز الأسر على الاستخسياسة أهم استراتيجيات الدولة الجزائرية ل وتتمثل

 :2للطاقة في ما يلي
 ) الحوافز:1

 يجب أن تحفز الإجراءات المقترحة الأسر على تقليل الاستهلاك وفواتير الطاقة التي تتغير في سلوكها اليومي:
 ت، وتوسيع هذا الإجرام من خلال قروض بيئيةدعم أعمال تجديد الطاقة في منازله الملكية  ء ليشمل نقا

 هي ملكية مشتركة.منها  1/6 ، فإن أكثر منمليون منزل 07أصل مخزون يبلغ من ، لأنه المشتركة
  ًأو لتحفيز نشر أكثر  ،لإعداد المستهلكين لمعايير جديدةيعتبر دعم شراء معدات موفرة للطاقة تدبيراً مناسبا

 تقنيات.، عن طريق تقليل تكاليف هذه الاء سوق لا يمكن أن توجد لولا ذلكالتقنيات كفاءة عن طريق إنش
 ) التدابير المصاحبة:2

 الإجراءات التي تحفز الأسر على تحسين أداء الطاقة:وتشمل أهم 
  إطلاق حملة إعلامية لعامة الناس حول أداء الطاقة للمعدات (مدمجة في الحملات المؤسسية لـAPRUE .(

تركز هذه ستهلكة للطاقة. سالمعدات الم هذا لتلبية الحاجة إلى التعليم والمعلومات حول شراء واستخدام
ات ، على اختيار أفضل المعدات واستخدامها المناسب وعلى التطور التي ينقلها المصنعون والموزعون ،الحملة

 الجديدة من حيث ملصقات الطاقة والتصميم البيئي لمنتجات المعدات.
  ليل استهلاكهم لتقتحديد الأسر الأكثر ضعفاً والعمل معهم على تنفيذ حلول مصممة خصيصاً وبسيطة

م. مهمة مدعومة بمستشارين في مجال الطاقة تم تعيينهم وتدريبهم خصيصًا للعمل  وفواتير الطاقة الخاصة 
رات إلى منازل الأسر ذات الدخل المنازل. وبدعم من قادة المبادرةمع  ، سيقومون بحملة كبيرة من الز

رات دف هذه الز قتصادية لكل الوضعية الاجتماعية والاإلى تحليل  المنخفض التي تستهدفها العملية. 
دات الموفرة المعوالاطلاع على الإجراءات اليومية التي يمكن أن تقلل من استهلاكهم للطاقة. كذلك ،  أسرة

                                                           
Élisabeth Laville, Pour une consommation durable, RAPPORTS & DOCUMENTS, janvier 2011, centre  1

d’analyse stratégique français, p : 11.  
: 78. , pOp.cit, (2013) BOUAMAMA WAHIBA 2  
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، العزل الحراريو فاتيح الاحتياطية، ، والم(المصابيح ذات الاستهلاك المنخفض، والمآخذ ذات المفاتيحللطاقة 
 .لتقديم نصائح مفيدة فيما يتعلق بعادات استهلاكهموما إلى ذلك) 

 لبيئة. يرتبط الوعي البيئ ي أيضًا توعية المستهلكين وتثقيفهم لتشجيع الأسر على تبني سلوكيات أقل ضرراً 
دة الطلب على الطاقة المتجددةب  ، مثل العضوية في منظمة بيئية.ز
 ل إلى ، من خلال العمل على مدى توفر والوصو لبيئيعيشية وشروطها إلى الخيار اتسهيل وصول الأسر الم

ثير استهلاك الأسرة.  لو لم تخترق السوق  حتى، تقدم المنتجات والحلول المستدامةالمنتجات التي تقلل من 
 ، بديلاً وتؤثر على عادات الشراء وسلوكيات الاستهلاك.بشكل كامل
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 خلاصة الفصل:
في  اضيةشهد تزايدا مستمرا في العشرين سنة الم الطاقة في الجزائرالطلب على  نستنتج أنخلال ما سبق، من 

ئية في قطاع يسي في التنمية رئال المحرك اتعتبر  والنقل والذينالسكن  يأغلب أنواع الطاقة وخاصة الطاقة الكهر
ء و الاقتصادية وتعكس مدى تحضر ورفاهية الشعوب.  إلى طاع السكن في قيعود سبب ارتفاع الطلب في الكهر

دة النمو السكاني و   الجزائر عتمدت بسبب ظاهرة تغير المناخ. حيث البلاد تشهدهاالحر الاستثنائية التي  اتموجز
لتالي يمثل الطلب  ء و ء تحد المتزايدعلى الوقود الأحفوري في توليد الكهر مصادر  فيما يخص نضوب على الكهر

ت(الغاز الطبيعي والنفط) ويسبب المزيد من  الأحفوريالطاقة   الدولة الجزائرية نت. لذلك تبة للهواءالملوث الانبعا
مج الوطني من أجل  ء  ستهلاكافي  السلوك العقلاني واستخدام تحسين كفاءة الطاقةالبر ترشيد  ن خلالمالكهر

ئية  الاستهلاك ئية التي لا تتمتع  الانتشارفي ظل للأجهزة الكهر  .الكفاءة عاييربمالواسع لمختلف الأجهزة الكهر
مج كفاءة الطاقة، ح مج الوطني ومع ذلك فإن مستوى تنفيذ أهداف البر ققت الجزائر معدلات معتبرة في تجسيد بر

ء. ولعل أهم الكهر الطلب المتزايد على  استمرارلكفاءة الطاقة لم يصل للمستوى المطلوب في القطاع في ظل 
ؤسسي ودعم سعر طار التنظيمي والمالأسباب التي أعاقت تنفيذ سياسة الحفاظ على الطاقة في الجزائر هي ضعف الإ

ا أفراد الأسرة أثناء  تساهم بشكل   ئية والتيالأجهزة الكهر  استخدامالطاقة والسلوكيات داخل المنزل التي يقوم 
تهدر للطاقة والمزيد من كبير في  ديد لسلامة البيئة وأمن الطاقة في الجزائر. الانبعا لتالي  من الواضح أن و  و

مج الالتزام مج فعالاً المساعدة من شأنه أن يخلق إطاراً مناسبًا و  لإضافة للتدابير المحفزةوآليات  بتنفيذ البر لتنفيذ البر
ئيةمن أجل  زًا للأسرمحفويوفر جوا  الوطني لكفاءة الطاقة ء وخفض ف ترشيد استهلاك الطاقة الكهر اتورة الكهر

ء وشبكات النقل والتوزيع   .وكذا تخفيض الأعباء الزائدة على محطات الكهر
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  تمهيد:
لإضافة إلى ذلكفي أي مكان في العالم جزءًا مهمًا من ميزانية الأسرةالطاقة  استهلاكيمثل  جهات  حرجتُ  ،. 

دة من الميزانية هذه الحصةعدة  ئالأجهزة الواسع لمختلف  الانتشار، لا سيما بسبب إلى الز أصبح لذلك  ية.الكهر
  . قضا المناخالطاقوي و ، من القضا الرئيسية في التحول التغييرات في أنماط الحياةأو إحداث  تغيير السلوك

لأنظمة والأجهزة  التقدم التقنيكما يعتبر الدور الذي تقوم به تقنيات  قق أهداف الحد من يحلن المتعلقة 
ت غازات الاحتباس الحراري ، وأنه من الضروري دعم تطور السلوك الفردي نحو تبني السلوك المسؤول لوحده انبعا

كافحة اجل م للسكان منإحداث تغييرات دائمة في السلوك اليومي  إلى حيث تسعى أغلب دول العالم ،عن البيئة
تقة اطالنهائي لل الاستهلاكفاتورة  ارتفاعالسكنية بشكل كبير في المباني . إذ تساهم تغير المناخ . ني أكسيد وانبعا
د من ويمكن أن يستفي عقلانيا، يظهر حجم متزايد من الأبحاث أن سلوك استهلاك الطاقة ليس دائمًا ومع ذلك
هم يمكن أن يساعد الفكما   المصممة لتشجيع الأسر على أن تكون أكثر كفاءة في استخدام الطاقة. الاجراءات

ب احتياجات السياسات العامة التي تناس اقتراحالتخطيط على  ومراكزفق الأوسع لسلوك المستهلك في مساعدة المرا
أجل تقليل   المستهلكين بحاجة إلى تغيير سلوكهم من ، وهذا ما يؤكد أنالمستهلك وأيضًا تكمل ممارسات توفير الطاقة

مع التغيرات لأفراد ا يتفاعل وكيف لطلب على الطاقةفهم أفضل للسلوك المتعلق  من خلال كمية الطاقة المستخدمة
قيق أمن وضمان تح للطاقةمساعدة الأسر على التحكم بشكل أفضل في استهلاكها من أجل التي من حولهم. وهذا 

الطلب على الطاقة  سلوكوتوفير الطاقة. كما سنعرض في هذا الفصل تحليل بعض الأدبيات السابقة التي تناولت 
ئية   ب في قطاع العائلات وذلك وفق الخطة التالية:وأهم العوامل المؤثرة في الطل الكهر

  المبحث الأول: مفاهيم أساسية حول سلوك الطلب على الطاقة في قطاع العائلات
ئية في قطاع العائلاتمحددات المبحث الثاني:    الطلب على الطاقة الكهر

  المبحث الثالث: تحليل الدراسات السابقة المتعلقة بمتغيرات الدراسة الحالية
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  العائليمفاهيم أساسية حول سلوك الطلب على الطاقة في القطاع  :الأولالمبحث 
سلوكي بين يجمع علم الاقتصاد ال .ستخدام الطاقةكي جلب المزيد من الفهم النفسي لإيحاول الاقتصاد السلو 

لوك إستهلاك الأمر بس. لا سيما عندما يتعلق عناصر الاقتصاد وعلم النفس لفهم كيفية وطريقة تصرف الأفراد
ناء إستخدام الطاقة والتي أث العديد من التحيزات البشرية أو الميول السلوكية التي تؤثر على قراراتنا الطاقة؛ فهو يحدد

  من خلالها يمكن تحفيز السلوك البشري على الاقتصاد والتوفير في الطاقة مستقبلا.
 وتنظيملوكي الاقتصاد السالطاقة و  استخدامفي فهم  دور الاقتصاد السلوكيسنتناول في هذا المبحث لذلك 

  .يمكنها دعم سياسة الطاقة التيالرؤى السلوكية الطاقة إضافة إلى 
الطاقة واستهلاكالاقتصاد السلوكي المطلب الأول:   

هم في ف كيف يمكن للاقتصاد السلوكي المساعدةو  تعريف الاقتصاد السلوكيفي هذا المطلب سنتطرق إلى       
دة  استخدامسلوكيات الأفراد والتقليل من  تالطاقة وز .   الانبعا  

الطاقة استخدام لفهمالسلوكي  قتصادالاالفرع الأول:   
تعريف الاقتصاد السلوكيأولا:    

لنماذج االسلوكي كواحد من الفروع الجديدة نسبيًا للاقتصاد لتحسين المعرفة الاقتصادية وتقريب  برز الاقتصاد       
الاقتصادية من الحقائق الخارجية واكتسب أهمية كبيرة خلال العقود القليلة الماضية. يعتبر الباحثون أن الاقتصاد 
ت الاقتصاد السلوكي  السلوكي هو رد فعل على نقاط الضعف والقصور في الاقتصاد التقليدي. يعتمد جوهر نظر

ن في مختلف ، يسعى الاقتصاديون السلوكيو علم النفس. بشكل عامم الاقتصاد و على النظرة النفسية المشتقة من عل
ت ومفاهيم ونماذج أفضل لصنع القرار  ت الاقتصاد التقليدية لبناء نظر التخصصات الفرعية إلى إثراء وتطوير نظر

 من ذلك الاقتصادي. لا يعتزم أي من الاقتصاديين السلوكيين إنكار النجاحات المهمة للاقتصاد الحالي ولكن بدلاً 
  .تعزيز النظرية الاقتصادية لخلق رؤية أكثر اكتمالا وواقعية للسلوك الاقتصادي

ت صنع القرار العقلاني للاقتصاد. عندما يقرر الناس المنتج  دراً ما يتبع نظر سلوك المستهلك معقد للغاية و
االذي ي م اتخذوا شترونه أو الخدمة التي يختارو اه يعتقدون أنه أكثر قراراً ذكيًا ويتحركون في اتج، غالبًا ما يعتقدون أ

هم. ومع ذلكمنطقية ويت ، تشير الحياة اليومية للإنسان إلى أنه ليست كل القرارات مثالية ماشى مع قيمهم ونوا
  .1تمامًا

فية اتشير أبحاث الاقتصاد السلوكي إلى أن هذه الانحرافات عن الافتراضات الكلاسيكية الجديدة متسقة بدرجة ك
ينظر بعض .لإلقاء الشك على فائدة النموذج الكلاسيكي الجديد في نمذجة عملية صنع القرار للوكلاء الاقتصاديين

                                                           
1 Nima Norouzi, Maryam Fani, Ehsan Hashemi Bahramani, Mohammad Hossein Hemmati, Zahra Bashash 
Jafara-Badi, Behavioral Economics and Energy Consumption: Behavioral Data Analysis the Role of Attitudes 
and Beliefs on Household Electricity Consumption in Iran,  Journal of Artificial Intelligence and Big Data, 2021, 
1, p: 3.  



ئية الطاقةالمفاهيم العامة لسلوك الطلب على الفصل الثاني:            ليالقطاع العائفي  الكهر  
  

~ 57 ~ 
 

ا توضح الفرق  الباحثين في صناعة الطاقة إلى التقاء هذه "الإخفاقات" السلوكية وإخفاقات معينة في السوق على أ
ت الملاحظة لكفاءة الطاقة وا سم "فى الأمثل اجتماعيًا للكفاءةلمستو بين المستو جوة كفاءة ، والذي يشار إليه 

  . 1الطاقة"
لاقتصاد السلوكي نيا: أهمية ا  

من قيمة تلقي منتج  ، ويتخذون قرارات تزيدأن الناس يتصرفون بعقلانية الكلاسيكيةتخبر النظرية الاقتصادية 
 ، فإن تجربة العالم الحقيقي هي أن الناس لاومع ذلك .أو خدمة من خلال الموازنة بين تكاليف وفوائد كل خيار

 ٪90عقلاني و ٪10يقترح أن اتخاذ القرار هو  الاقتصاد السلوكيبل إن علم  ،يتخذون دائمًا خيارات عقلانية
ً قرارات غير عقلانيةلذلك يتخذ الن. 2عاطفي ث ، وهو ما يتعارض مع الفكرة التقليدية في الاقتصاد حياس أحيا

الناس بدافع المصلحة الذاتية ويسعون دائمًا إلى الاختيار مع أفضل الفوائد. هذا هو السبب الذي يجعل يتصرف 
واستهلاك  لوً غير ضروريالكثير من الناس والشركات وحتى الحكومات يتخذون بعض القرارات التي تسبب ت

ا صديقة للبيئة وموفرة للطاقة أللطاقة  .مراً مقبولاً على نطاق واسع، حتى عندما تكون حقيقة أن كو
إذا أرد اتخاذ إجراءات فعالة للحد من التلوث واستهلاك الطاقة دون الحاجة إلى الكثير من الاختراقات التكنولوجية 

، بدلاً اتصاد السلوكي ستكون مثالية لأ، فإن الأساليب من وجهة نظر علم الاقالتغييرات الهائلة داخل مجتمعنا أو
م ونتائجهم، تركز ببساطة في ت مختلفة عالية المستوىطلب تقنيامن  والتي يمكن أن تتأثر  ،أذهان الناس وسلوكيا

لعديد من الإجراءات الصغيرة  طرق تشجيع عمليات الشراء الصديقة للبيئة. كل هذه الإجراءات مثل بسهولة 
  .حاليًايمكن أن تجعل الناس يسببون تلوً أقل ويستهلكون طاقة أقل مما يفعلون 

لاك هعلى تغيير سلوك الناس وتقليل الكثير من التلوث واست من القدرةمبادئ الاقتصاد السلوكي  حيث تمكن
، اقةالحد من التلوث واستهلاك الط ، والتي لا تزال خطوة كبيرة إلى الأمام. من أجلالطاقة، أو على الأقل بعضها

 . 3المشاكل القائمةيمكن اتخاذ العديد من الإجراءات للتعامل مع 
 الاقتصاد السلوكي وتنظيم الطاقةلثا: 

دام الطاقة استخ ترشيد، يرجع بروز الاقتصاد السلوكي إلى دوره كمبرر داعم لسياسات في قطاع الطاقة
ت الكربون والمخاطر الناجمة عن تغير المناخ. تقريبًا كل خبير اقتصادي وصانع سياسات و  كوسيلة للحد من انبعا

سم "منحنى  ، McKinsey and Company، من شركة "McKinseyيواجه هذه المشكلات على دراية بما يعُرف 
ت الكربون.والذي يحدد منحنى التكلفة الهامشية المنحدر إلى الأعلى لتقليل ان   بعا

                                                           
1 Behavioral Economics Applied to Energy Demand Analysis: A Foundation, Independent Statistics & Analysis, 
U.S. Energy Information Administration (EIA), October 2014, p: 20. 
2 Tracy Peterson, Behavioural Economics, Hannover Re Group Africa, Issue 18, September 2016, p: 1. 
https://www.hannover-re.com/1026055/lifetrends-behavioural-economics-2016.pdf   02/01/2022 
3 Furui Guan, Insights from Behavioral Economics to Decrease Pollution and Reduce Energy Consumption, Low 
Carbon Economy, Vol.10, No.2, 2019. https://www.scirp.org/journal/paperinformation.aspx?paperid=92950 
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يعتبر و ، فإن كل هذه التخفيضات المربحة ظاهرً في استخدام الطاقة لعبت دوراً مهمًا في سياسة الطاقة. ومع ذلك
لفعل وما يجب عليهم فعله"فجوة كفاءة الطاقة" بين ما يختاره  مصطلح حنى ، كما يتضح من "منالناس 

McKinsey"ثير . لا تتوافق التفسيرات التي تتضمن ع ، وة كفاءة الطاقةات التعلم مع فجوامل خارجية للتلوث أو 
ا فشل الأشخاص والشركات في   .1تهم الذاتية التصرف من أجل مصلحوالتي يتم تعريفها على وجه التحديد على أ

يوفر الاقتصاد السلوكي وجهات نظر جديدة يمكن أن تساعد في تصميم السياسات حول كيفية تقييم الأفراد  كما
 ، يوفر الاقتصاد السلوكي طريقةخلال تحدي الافتراضات التقليدية من .للخيارات واتخاذ القرارات وتغيير السلوك

بديلة لنمذجة عملية صنع القرار التي تتطابق بشكل أفضل مع الملاحظات التجريبية مع قوة تنبؤية أعلى من النماذج 
 .2التي تعتمد فقط على الافتراضات الكلاسيكية الجديدة

 الطاقة اتسياس في دعمالرؤى السلوكية دور الفرع الثاني: 

  الأماكن العامةفي المكتب أو في في المنزل أوسواء  لطاقةتؤثر جميع عاداتنا وقراراتنا تقريبًا على استهلاك ا
النقل العام اختيار  ؛ أوبيضاء ؛ تغيير نظام التدفئة شراء هاتف ذكي جديد أو سلعة: تعديل درجة حرارة التدفئةمثل

ت مدفوعة بكل من العوامل الشخصية، العادات والقراراحيث أن  .أو مشاركة الدراجة أو استخدام السيارة الخاصة
لعوامل ، والعوامل الهيكلية مثل توافر البنية التحتية وتصميم سوق الطاقة. تتأثر امثل التفضيلات وقيود الميزانية

لتدخلات السياسيةالشخصي ت الناس في حساب ومقارنةة والهيكلية   . تتضمن أمثلة الآليات السلوكية صعو
 .، أو الرغبة في التوافق مع الأعراف الاجتماعيةالحالية والمستقبلية للاستثماراتالتكاليف والفوائد 

صانعي سياسات الطاقة على فهم كيف  مساعدة، يمكن ووصف السلوكيات بتشخيصلال ما يسمى من خ
كيف يمكن ، و ثر استدامة وخيارات حكيمة للطاقةيمكن لبعض الآليات السلوكية أن تعمل كعقبات أمام عادات أك

المناسبة  لأدواتااستغلال الآخرين لتشجيع التغيير السلوكي الإيجابي. تساعد الاستفادة من هذه المعرفة في اختيار 
لفعال والمرن للطاقة عبر القطاعات من خلال التدخلات السلوكية في كل من برامج السياسة لتشجيع الاستخدام ا

3والمرافق
.  

شطاً عقلانيًا بطبيعته طوال الوقت كما أن  ف للجميع استخدام الطاقة. ومن المعرو  فيما يخصالإنسان ليس 
دة تكاليف الفواتيرأن المزيد من استهلاك الطاقة يدفع  ير ولكن عادة ننسى ذلك ونستخدم الطاقة بشكل غ بز

سلع الاستهلاكية لى عكس ال، حيث إنه عء أمرًا صعبًا للغايةقد يكون تحليل السلوك بشأن استهلاك الكهرفعال. 

                                                           
1 Tim Brennan, Behavioral Economics and Energy Efficiency Regulation, Resources for the Future Brennan, 
July 2016, p: 7. 
2 David Lynch, Peter J Martin, Behavioral Economic Models of Household Electricity Decision Making: An 

Application to Energy Efficiency Program Evaluation, International Energy Program Evaluation Conference, 
Chivago, August 2013, p:3 

side energy policy and programmes An environment -Users TCP and IEA, Behavioural insights for demand 3

scan, User-Centred Energy Systems Technology Collaboration Programme, December 2020, p: 3.  
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أساسي  ، فهو منتجفقط العمل الذي قام به. ومع ذلك ، ولكنه يدركالمشتراتالطاقة  الزبونلا "يرى" ، الأخرى
تمعات الحديثة. لذلكاحة والاتصال والمعلومات والتوفير الر  كثر أهمية لأ، من المهم جدًا مناقشة العامل الأمن في ا

  .1، في محاولة لتحقيق فهم أفضل لسلوكه وتفاعلاتهالمستهلكوهو في بيئة قطاع الطاقة، 
  العائلاتفي قطاع : سلوك إستهلاك الطاقة المطلب الثاني

لغ الأستهلاك إيعد فهم نمط  موعة متنوعة من الأسبابالطاقة وتغييره أمراً  لك مواجهة التحدي ، بما في ذهمية 
ت غازات الإإالمتمثل في تغير المناخ من خلال تقليل    . 2حتباس الحرارينبعا

  سلوك إستهلاك الطاقة فهم: الفرع الأول
  ستهلاك الطاقةأولا: تعريف سلوك المستهلك وا 

لنظر إلى  .نه فرد يتصرف بعقلانية ويكون مستعدًا وموهوً لاتخاذ القرارات في أي مجاليعُرَّف المستهلك 
تملة يجب تحسين دور المستهلك حيث تكون جميع إجراءات الطاقة المحه ، فإنهذا التعريف، في مفهوم ثقافة الطاقة

تمع للتعامل مع استهلاك الطاق ف عر لإضافة إلى ذلك  .3ة وعواقبهمحاطة بحقوق ومسؤوليات عادلة من خلال ا
نه " الأفعال والتصرفات المباشرة للأفراد من أجل الحصول  مة ويتضمن إجراءات أو الخد المنتجعلى سلوك المستهلك 

  .4"اتخاذ قرار الشراء
ة من المحددات التخصصات مجموعة متنوعمختلف تقدم و ل كنظام فرعي للتسويق. ظهر سلوك المستهلك في الأص

قتصاد إلى العوامل الإعلم يشير علم النفس إلى القيم والمواقف والعواطف، بينما يشير  سلوك إستهلاك الطاقة حيثلشرح 
المحددات الاقتصادية مثل الدخل والأسعار وسلوك المستهلك والاقتصاد لاستدلال القرار وعلم الاجتماع و الاجتماعية 

تي غالبًا ، والقام الأول على القرارات الفرديةيعتمد سلوك المستهلك في الم .5ت مثل البيئة والوضع وعدم المساواةلمحددا
ما تكون مدفوعة بعوامل خارجية مثل الحوافز الاقتصادية والتركيبة السكانية الحالية والمتغيرات البيئية والأعراف 

لإضافة إلى الخالاجتماعية والبنية التحتي   فرد.صائص والمميزات الشخصية لكل ة 
  
  
 

                                                           
1 Arifur Rahman, Md. Shamim Hossain, Md. Shawan Uddin, Amitav Saha, K M Sabbir Hasan, Md. Sala Uddin, 
Behavioural Economics in Energy Consumption: Rational or Habitual, Journal Of Humanities And Social 
Science,Volume 24, Issue 4, 2019, p : 66.  

Robert Hahn and Robert Metcalfe, The Impact of Behavioral Science Experiments on Energy Policy, June 9,  2

11/8/2021 https://www.regulation.org.uk/library/2016_behavioural_science_and_energy_policy.pdf: 2.   2016, p  

Ebru Acuner, M. Özgür Kayalica, A review on household energy consumption behavior: how about migrated  3

consumers?, Environmental Economics, Volume 9, Issue 4, 2018, p : 11.  
  .62، ص: 2017، 2، مجلة البحوث والدراسات التجارية، العدد. قراءات في نماذج تفسير سلوك المستهلك النهائيخليفي رزقي، مادني أحمد،   4 

5 Burger et al (2015), Advances in understanding energy consumption behavior and the governance of its change 
– outline of an integrated framework, journal Frontiers in Energy Research, v. 3, p : 5. 
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 سلوك إستهلاك الطاقة مفهوم: نيا
تبني و  يتم التعرف على سلوكيات الطاقة كعامل رئيسي في تعزيز كفاءة استخدام الطاقة في القطاع السكني

لطاقة أمكما  .سلوكيات للحفاظ على الطاقة لعرض والطلب، اراً مهمًا في إدارة يعتبر فهم السلوكيات المتعلقة 
   .1، وتخطيط السياسات والبنية التحتيةوتحديد الأسعار والتعريفات

نه ''جميع الإجراءات البشرية التي تؤثر على إستهلاك سلوك  (IEA)وكالة الطاقة الدولية  كما وصفت الطاقة 
ء والغاز والبترول والفحم وما إ بما في ذلك  ،الخدمات المرغوبةلى ذلك) لتحقيق طريقة استخدام الوقود (الكهر

لطاقة أو التخلص منها. والمواد وطرق استخدامها والعمليات ال قلية التي تتعلق عالحصول على التقنيات المتعلقة 
ستهلاك الطاقة، على سبيل المثال ''ذه الإجراءات عًا ون سل، قد يشمل ذلك الأشخاص الذين يشتر فيما يتعلق 

صلاح وصيانة وتحسين اللطاقةوخدمات جديدة مستهلكة  ة (أو لأجهزة المستهلكة للطاق؛ سواء كانوا يقومون 
لمناخ ، فإن خيارات المستهلكين الواعية اني ووسائل النقل. علاوة على ذلك؛ وكيف يستخدمون المعدات والمبلا)

 .2ستقود السوق نحو المنتجات والخدمات ذات الأثر المنخفض الكربون
ء والغاز في المنزل. وتشمل هذه الإجراءات تعريف السلوك، أو السلوكيات وقد تم ا استخدام الكهر ، على أ

ئية بما في ذلك أجهزة التلفزيون وأجهزة الكمبيوتر والغسالات والأجهزة الإلكترونية  مثل استخدام الأجهزة الكهر
م لسلوكيات المستهلكة للطاقة هي إجراءات يتوبعبارة أخرى، فإن ا الإضاءة. الشخصية. ويشمل أيضًا استخدام

ء أو الغاز الذي يتم استهلاكه عند نقطة الاستخدام. استهلا لكهر ك اتخاذها في المنزل والتي لها روابط مباشرة إما 
  .3، بل هو نتيجة للسلوكياتالطاقة في حد ذاته ليس سلوكًا

ا  استهلاكالقول أن سلوك  يمكنومن خلال هذه المفاهيم،  الطاقة هو مجموعة الإجراءات والأنشطة التي يقوم 
م سواء الاجتماعية والثقافية والشخصية والخارجية، وذلك من أجل إشباع  ختلافالأفراد  المتغيرات المحيطة 

م اليومية من خلال  ونظرا لأهمية  .استهلاك الطاقة وإنتاجهاحجم تؤثر على بدورها التي الطاقة و  استخدامحاجيا
لعلوم الأخرى سنحاول في المطلب الموالي التعرف على بعض  الات مجدراسات الطاقة في الوقت الراهن وعلاقتها 

ت  البحث التي تتداخل مع مجالات البحث في علوم الطاقة والتي تلعب دورا فعالا في تسهيل عملية جمع البيا
  البيئية.يق الأهداف الطاقة وتحليلها وتحق ستهلاكالضخمة الخاصة 

  
                                                           

Omid Motlagh, Phillip Paevere, Tang Sai Hong, George Grozev, Analysis of household electricity  1

consumption behaviours: Impact of domestic electricity generation, Applied Mathematics and Computation, n : 
270, 2015, 165–178, p : 166.  
2 Marta Lopes, Carlos Henggeler Antunes, Kathryn B. Janda, Energy and behaviour: Challenges of a low-carbon 

future, CHAPTER 1, Energy and behaviour, 1-15. 
03/05/2021     2-4.00030-818567-12-0-https://doi.org/10.1016/B978   

3 Mahmut Bedir, Emre C. Kara, Behavioral patterns and profiles of electricity consumption in dutch dwellings, 
Energy and Buildings(150), 2017, p: 3. 
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لسلوك: ألثا   همية التحليل السلوكي واستخدام الطاقة المرتبط 
كبير نتيجة   وهذا إلى حدمن قبل تسبب السلوك البشري في ارتفاع درجة حرارة الأرض أعلى مما كانت عليه 

ووفقا لصناعية. غازات الدفيئة والتي زادت بشكل كبير بعد الثورة االللتغيرات في الأنشطة البشرية التي تنبعث منها 
يعد استخدام الوقود الأحفوري أحد المساهمين الرئيسيين ، 2007سنة الهيئة الحكومية الدولية المعنية بتغير المناخ لتقرير 

ني أك ت    . 1اخ العالمين، والتي تؤدي إلى تفاقم تغير المسيد الكربون التي يسببها الإنسانفي انبعا
ج جديد لم النفس لتحديد يعتمد تغيير السلوك واستخدام الطاقة على أدلة من الاقتصاد السلوكي وع

، تم امبشكل عو  .للطاقة وتقليل فواتيرهم في هذه العملية ستهلاكهما، من تقليل العمل وأفي المنزل  الأفراد لتمكين
عادات  تشجيعاستهلاك الطاقة و ) تقليل 1: (وهيعلى ثلاثة مجالات في سياسة الطاقة تطبيق الاقتصاد السلوكي 

دة توفير 3(تثمار في المعدات الموفرة للطاقة، و) تعزيز الاس2؛ (الحفاظ عليها ) دعم السلوك المؤيد للبيئة من خلال ز
لسلوك في و . 2السلع العامة مثل  راد الاسرةلأف اليومية سكني الانشطة أي مبنىيتضمن استخدام الطاقة المرتبط 

 اقف وعاداتمو بناءً على  ممارستهيتم حيث ، ة أو ضبط درجة الحرارة في الداخلإطفاء الأنوار بعد مغادرة الغرف
لطاقة  سكان المبانيهو الاستفادة من سلوك  المستهلكالهدف الرئيسي من أبحاث سلوك ويعد . المستهلكين المرتبط 

، لفعلي في المبانيطاقة المتوقع واى أداء الطاقة العالمي وسد الفجوة بين استهلاك العتباره جانبًا أساسيًا يؤثر عل
  . 3جيةالقدر مثل الابتكارات التكنولو بنفس  والاستفادة من هذا العامل البشري

  قطاع العائلاتفي  ستهلاك الطاقةأهمية دراسة سلوك ا: الفرع الثاني
   الاجتماعية والمعلوماتيةلعلوم مجالات الطاقة بحوث  : علاقةأولا

لإضافة إلى تحديد مواجتماعية والمعلوماتيةالطاقة والعلوم الاعلوم تقاطع  )1-2(يوضح الشكل ع مجالات ق، 
، بما في ذلك علوم الطاقة الاجتماعية والمعلوماتية الاجتماعية ومعلوماتية الطاقة البحث متعددة التخصصات
      .ESI(4(والمعلوماتية الاجتماعية للطاقة 

التحول إلى الاقتصادات  )ICT(من المتوقع أن تدعم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  :الطاقة معلوماتية-1
دة كفاءة الطاقة  وهما المستدامة من خلال تمكين عمليتين متطورتين تكامل مصادر الطاقة المتجددة بجعل أنظمة و ز

                                                           
1 Siu Hing Lo, Gjalt-Jorn Y. Peters, Gerjo Kok, Energy-Related Behaviors in Office Buildings: A Qualitative 

Study on Individual and Organisational Determinants, APPLIED PSYCHOLOGY: AN INTERNATIONAL 
REVIEW, 2011, p : 1. 
2 María Eugenia, Sanin Francesc, Trillas Alexandre, Mejdalani David, Lopez-Soto, Michelle Hallack, Using 
Behavioral Economics in the design of Energy Policies, Inter-American Development Bank, December 2019, 
p:13.https://publications.iadb.org/publications/english/document/Using_Behavioral_Economics_in_The_Design
_of_Energy_Policies.pdf  15/02/2020 
3 Tianzhen Hong, Da Yan, Simona D’Oca, Chien-fei Chen, Ten Questions Concerning Occupant Behavior in 
Buildings: The Big Picture, Lawrence Berkeley National Laboratory , Energy Technologies Area, 2017, P : 4. 

behavior: The contribution of Understanding household energy consumption Kaile Zhou, Shanlin Yang,   4

energy big data analytics, Renewable and Sustainable Energy Reviews ; 56, 2016, p: 811.  
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المعلومات والاتصالات قادرة على التحكم في الطلب المتزايد على الطاقة فإن تكنولوجيا لذلك،  .1الطاقة أكثر ذكاءً 
يمكن أن تلعب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات . كما 2من خلال تحسين كفاءة استخدام الطاقة أو إنتاجية الطاقة

ا يمكن أن تساعد الأفراد على اتخاذ قرارات مستنيرة أو تكافئ لمرغوب السلوك ا دوراً مهمًا في هذا الصدد لأ
م اليومية  والمترابطة ةالمتفاعل المواردمن  مجموعةنظام مكون من "  اتكنولوجيا المعلومات  . عرفت3اجتماعيًا في حيا

داخل  تبادلهاو  المعلوماتتسهل نقل  الاتصالاتالبشرية والشبكات،  والموارد، والأجهزة البرمجياتيشتمل على 
توائها على حميز تت والتيرقمية، إلى أنظمة  الطاقة الحالية تم تحويل أنظمة. 4لمختلفة "ا المؤسسات بينأو  المؤسسة
تمن كبيرة   مجموعة  تعزز وتدعم وتقوم بجمعها وتخزينها، والتي بدورهاالطاقة  واستهلاكحول عمليات الإنتاج  البيا

   الذكية.أنظمة الطاقة 
  للطاقة والعلوم الاجتماعية والمعلوماتيةمجالات بحثية متعددة التخصصات ): 1-2(الشكل

 علم المعلومات                                                     
 المعلوماتية الاجتماعية                                                            معلوماتية الطاقة               

 
 

        
       

 الاجتماعية   علوم ال                                                         علوم الطاقة                      
                                             

 جتماعيةعلوم الطاقة الإ                                                 

 )Zhou and Yang, 2016, p: 812(المصدر: 

الطاقة  ستهلاكاقياس وعرض في مجال الطاقة في  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات اتستخدامأبرز إ تتلخص
م  على مستوى الجهاز وهو أمر مهم لأن المستهلكين غالبًا ما يفتقرون إلى معرفة مقدار استهلاكهم وأيها من أجهز

تسمح تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بدمج الدعم المعلوماتي مع طرق كما   .في المنزل تستهلك معظم الطاقة

                                                           
1  Christoph Goebel, Hans-Arno Jacobsen,Victor del Razo, Christoph Doblander,Jose Rivera, Jens Ilg, Christoph 
Flath,Hartmut Schmeck, et al., Energy Informatics Current and Future Research Directions, Business & 
Information Systems Engineering, 2013, p : 1. 

Zheming Yan, Rui Shi, Zhiming Yang, ICT Development and Sustainable Energy Consumption: A   2

Perspective of Energy Productivity, Sustainability, n : 10, pp. 2-15, p : 2.  
3  Friedemann Mattern, Thorsten Staake, Markus Weiss, ICT for Green –  How Computers Can Help Us to 
Conserve Energy, Energy, April 13-15, 2010, Passau, Germany, p : 3. 

دية، عدالة العجال،   4  لد والتن الإستراتيجية، مجلـة لجزائر في تحقيق أبعاد التنمية المستدامة والاتصالاتدور تكنولوجيا المعلومات غوال  ، 61، العـــدد: 09ميـة، ا
  .215، ص: 131- 212، ص 2019

 

ESI 

 الطاقة والبيئة

 

    السلوك      

  وعلم النفس

ت  البيا

 والمعلومات
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ت الحوافزتعزيز  كفي لتحفيز تالاستهلاك وتقديم نصائح توفير الطاقة وحدها لا ، وهو أمر مهم لأن توفير بيا
   .1ناس على الحفاظ على الطاقةمجموعة كبيرة من ال

  :الطاقة الاجتماعية علوم-2
سلوك استهلاك الطاقة للمستهلكين طريقة مهمة لتحسين كفاءة الطاقة والسعي إلى الحفاظ  فييعد البحث 

علماء الاجتماع في دراسات استهلاك الطاقة على الأقل منذ أزمة الطاقة في شارك حيث  على الطاقة بشكل فعال.
من العلوم الاجتماعية للطاقة هو إنشاء نماذج سلوكية أو نفسية لفهم سلوكيات الرئيسي الهدف و  .2السبعينيات

اعية دوراً مهمًا في ملعبت العلوم الاجتبيئية. استهلاك الطاقة وإيجاد طرق فعالة لتحقيق كفاءة الطاقة والأهداف ال
الدراسات الميدانية للطاقة. تم تطبيق منهجيات ونماذج العلوم الاجتماعية بنجاح في حل العديد من مشاكل الطاقة 

الات البحثية السلوكية والنفسية الهامة حسب ما جاء في  . 3والبيئة. يعتبر استهلاك الطاقة والحفاظ عليها من ا
 ، يجبآمن وموثوق للطاقة ومنخفض الكربون، ومن أجل مستقبل 2014سنة  Benjamin K. Sovacoolتقرير 

لاختيار أن العرض والطلب على الطاقة يتأثران ـ إلى حدٍّ كبير. كما علينا تغيير كلٍّ من التقنيات، والسلوك البشري  ـ 
لأداء التقني  . الفردي، والتفضيل، والسلوك، مثلما يتأثران 

ثي المعلوماتية الاجتماعية هي مجال بحث متعدد التخصصات يرتبط في المقام الأول بباح الاجتماعية: المعلوماتية-3
ت والأساليب من علم الاجتماع وعلوم الكمبيوتر وعلوم المعلومات والأعمال  لاعتماد على النظر علوم المعلومات. 

يعة تسعى المعلوماتية الاجتماعية إلى فهم الطب ،مجالات العلوم الاجتماعية الأخرىالتجارية ومجموعة متنوعة من 
ا لتالي،  .4المعقدة للعلاقات بين الأشخاص والتقنيات التي يستخدمو دمي لمستخفهي دراسة الجوانب الاجتماعية و

لتي تشكل ، وتدرس قضا مثل الطرق اواللاسلكية والتقنيات ذات الصلة لأجهزة الكمبيوتر والاتصالات السلكيةا
ا القوى الاجتماعية عللتنظيمية والاجتماعيةتكنولوجيا المعلومات العلاقات اا  ى استخدام ، أو الطرق التي تؤثر 

يا الاجتماعية على العلاقات بين تكنولوج لمعلوماتيةالخاصة الأبحاث كز كما تر    .5وتصميم تكنولوجيا المعلومات
المعلوماتية بتعريف   Rob Klingوقد قام .وسع الذي توجد فيهوالسياق الاجتماعي الأ )ICT(المعلومات والاتصالات 

                                                           
1  THORSTEN STAAKE, TOBIAS GRAML, MICHAEL BAERISWYL, THORSTEN STAAKE , How to 
Motivate Energy Efficiency Online, 20th International Conference on Management of Technology, 10-14 April 
2011, Florida, p : 2. 
2 Kirsten Gram-Hanssen, Efficient technologies or user behaviour, which is the more important when reducing 
households’ energy consumption?, Energy Efficiency (6), 2013, p : 448 .   
3  Kaile Zhou, Shanlin Yang (2016), Op.cit., p : 812. 

-interaction-social-analyzing-global.com/dictionary/framework-https://www.igi What is Social Informatics .  4

11/8/2021  using/27363 
Using a Social Informatics Framework to Study the Effects Sarah Jean Fusco, Katina Michael, M.G. Michael,  5

of Location-Based Social Networking on Relationships between People: A Review of Literature, International 
Conference on Mobile Business, Faculty of Engineering and Information Sciences University of Wollongong, 
2010, p : 2.  



ئية الطاقةالمفاهيم العامة لسلوك الطلب على الفصل الثاني:            ليالقطاع العائفي  الكهر  
  

~ 64 ~ 
 

خذ في  ا "دراسة متعددة التخصصات لتصميم واستخدامات ونتائج تقنيات المعلومات التي  الاجتماعية على أ
 التعامل مع القضا إلىأبحاث المعلوماتية الاجتماعية  دف .1"الاعتبار تفاعلها مع السياقات المؤسسية والثقافية

ت والم لبيا ت الضخمةالاجتماعية والسلوكية  ت متعددة  يوفر الكم الهائل منحيث ، علومات. في عصر البيا البيا
ت الضخو المصادر العديد من فرص البحث الجديدة في العلوم الاجتماعية.  مة عن يمكن أن تكشف تحليلات البيا

 .  2فية لكل من الأفراد والجماعاتالعديد من الأنماط السلوكية الخ
  العائليقطاع الستهلاك الطاقة في : سلوك االثالث الفرع

المستهلك في المسكن وسلوك الطاقة استهلاك: أولا  
 للدراساتوفقًا  ،استخدام منخفض للطاقة في المبانيلتحقيق أداء عالٍ و  مهماأمراً  المستهلكينفهم سلوك  يعد

ن ثل أكثر م، لكن استهلاك الطاقة في هذه المباني يم٪4ناء في المدن والبلدات أقل من مساحة الب، فإن نسبة العالمية
قًا الطاقة في المسكن الواحد قد يختلف إلى حد كبير وف ستهلاكا، تبين أن مستوى في القطاع السكني. 20٪3

ني  ٪17القطاع السكني مسؤول عن . ويعتبر 4لسلوك الأسرة ت  لث من انبعا أكسيد الكربون في العالم ويشكل 
من إجمالي الطلب العالمي على الطاقة من  ٪20ينشأ حوالي كما ،  هلك للطاقة في جميع أنحاء العالمأكبر مست

رة المساكن السكنيمتطلبات تدفئ لكثير من . لذلك حظي إستهلاك 5ة وتبريد وإ اره عتب الإهتمامالأسر للطاقة 
التداعيات  بسبب الاستدامةمن أجل  ن أن يلعب دوراً جوهرً في الحد من استخدام الطاقةيمكو  الفاعل الرئيسي

  .المناخالمحتملة على تغير 
لإجراءات أو ردود أفعال الشخص التي يمكن ملاحظتها  المتعلق المستهلكيرتبط سلوك كما  لطاقة 

بنى على تعتمد كمية الطاقة التي يستهلكها المو استجابةً لمحفزات خارجية أو داخلية، والأنشطة المنزلية وغيرها. 
ء و  خصائص المبنى؛ أنظمة الخدمة المركبة للتدفئة الذي يقع فيه المبنى؛  ؛ الموقع والمناخوتسخين المياهالتهوية والكهر

ا أو الانخراط في . يتفاعل الساكنونساكنيهوسلوك   مع المسكن من أجل تحقيق ظروف الراحة الداخلية التي يحتاجو
شغيل الأضواء ت الداخلية؛ فتح النوافذ أو الشبكاتلات تنظيم درجة الحرارة أنشطة معينة. يمكن أن تشمل هذه التفاع

والقراءة،  ،مثل مشاهدة التلفزيون ،والأجهزةتشغيل الإضاءة نطوي على ؛ أو الإجراءات الوسيطة التي تهاأو إطفاء

                                                           
, Information technology & Social informatics and the political economy of communicationsRobin Mansell,   1

people ; 18 (1), 2005, p : 3.  
2  Lazer D, Pentland A, Adamic L, Aral S, Barabási A-L, Brewer D, et al. Computational social science. Science,  
2009;323, p :5. 
3 Yasser Mahgoub,  Rania Khalil, Impact of Human Behavior on Energy Utilization , Inte rnational Journal of 

Chemical and Environmental Engineering,  Volume 3, No.6, 2012, p : 418 . 
4 Jean-Michel Cayla, Nadia Maizi, Christophe Marchand, The role of income in energy consumption behaviour: 

Evidence from French households data, Energy Policy (39), 2011, p : 7874 . 
5 Véronique Vasseur, Anne-Francoise Marique, Vladimir Udalov, A Conceptual Framework to Understand 
Households’ Energy Consumption, Energies (12), 2019, p: 1. 
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 واستهلاك الطاقة ساكني المسكنالعلاقة بين سلوك لذلك يمكن وصف . 1والدراسة، والأكل، وأداء الأنشطة المنزلية
ثر على سلوك ؤ الطاقة وظروف المسكن ت استهلاكأن أو  الطاقة استهلاكعلى يؤثر  الساكنينإما أن سلوك  لمزدوجة
  الساكن.

 سكنفي المالأبعاد المختلفة لسلوك استهلاك الطاقة : نيا
عد المستخدم ، وبالطاقة للأسر في ثلاثة أبعاد، وهي البعد الزمني لاكستهاوصف سلوك  )2-2يصف الشكل (

ا ما تظهر غالبً  ، من ساعة إلى سنة.الأسرة بدرجات زمنية مختلفةفراد يمكن وصف سلوك الطاقة لأ. 2والبعد المكاني
تتأثر سلوكيات  ،قات مختلفة من اليوم. في المقابلسلوكيات استهلاك الطاقة للأسر في اليوم بعض الاختلافات في أو 

لعديد من العوامل الخارجية   .استهلاك الطاقة الشهرية والسنوية عادةً 
  في المسكنالأبعاد المختلفة لسلوك استهلاك الطاقة : )2-2(لشكلا

  
 )Zhou and Yang, 2016, p: 813(المصدر: 

تخدام ، تختلف أيضًا سلوكيات استهلاك الطاقة للأسر المختلفة اختلافاً كبيراً. يتأثر سلوك اسفي بعُد المستخدم
، مثل وا الذاتيةامل الداخلية هي النوالخارجية. العو ، بما في ذلك العوامل الداخلية فرد للطاقة عمومًا بعوامل مختلفةال

والوعي البيئي. تشمل العوامل الخارجية بشكل أساسي خصائص السكن والخصائص الديموغرافية وطريقة  اتالعاد
ات. ف، يظُهر سلوك استهلاك الطاقة للأسر في البعد المكاني بعض الاختلالإضافة إلى ذلك العمل وعوامل أخرى.

لبيئة الجغرافية ومستوى التنمية الاقتصادية وخصاطق مختلفةفي من ائص ، غالبًا ما تتأثر استخدامات الطاقة المنزلية 
تلفة، أو المنزلية في مناطق سكنية مخ ، تظهر سلوكيات استخدام الطاقةوعوامل أخرى. في نطاق مكاني أصغرالمناخ 

                                                           
1- Merve Bedir, Occupant behavior and  energy consumption in dwellings An analysis of behavioral models and 
actual energy consumption in the dutch housing stock, architecture and the built environemenr, Delft University 
of Technology, Architecture and the Built Environment, Doctoral Thesis, 2017, p : 93. 
2 Kaile Zhou, Shanlin Yang (2016à, Op.cit.,, p : 812. 
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ث، بعض الاختلافات أحتى مباني مختلفة ختلافات المكانية ، وهيكل المبنى والاير الموقع الإقليمييضًا، بسبب 
  الأخرى.

، يظُهر سلوك استهلاك الطاقة للأسر في البعد المكاني بعض الاختلافات. غالبًا ما تتأثر لإضافة إلى ذلك
لبيئة الجغرافية ومستوى التنمية الاقتصادية وخصائص المناخ  عوامل أخرى. و استخدامات الطاقة في المناطق المختلفة 

 مختلفة،  مباني، أو حتىالمنزلية في مناطق سكنية مختلفة ، تُظهر سلوكيات استخدام الطاقةفي نطاق مكاني أصغر
ثير الموقع الإقليمي   ، وهيكل المبنى والاختلافات المكانية الأخرى.أيضًا بعض الاختلافات، بسبب 

ء في القطاع : الثانيالمبحث    العائلينماذج ومحددات سلوك الطلب على الكهر
ء في قطاعدراسة تطرقنا في هذا المبحث الى أهم نماذج   سلوك استهلاك الطاقة ومحددات الطلب على الكهر

لإضافة الى طرق العائلي ء  والتنبؤ بنمذجة ال،  بعض  شةكذلك التطرق الى تحليل ومناقسلوك استهلاك الكهر
لدراسة الحالية. الادب    يات السابقة المتعلقة 

  العائلاتفي قطاع ستهلاك الطاقة إسلوك دراسة  نماذجالمطلب الأول: 
النموذج الموجه ، وهما النموذج الاقتصادي و تهلاك الطاقة إلى فئتين رئيسيتينيمكن تقسيم نماذج البحث لسلوك اس

  .1نحو السلوك
  الفرع الأول: النموذج الاقتصادي 

سم نظرية ا لمبدأ الأساسي الذي يقوم عليه النموذج الاقتصادي هو نظرية الاختيار العقلاني (ويعرف أيضًا 
دة ، والتي تشير إلى أن الأشخاص ذوي العقلانية يسعون للحصول على أقصى فائر أو نظرية الفعل العقلاني)الاختيا

استهلاك الطاقة  يتخذ مستهلكو الطاقة العقلانيون قرارات، قطاع الطاقة المتوقعة. فيقل تكلفة مثل تعظيم المنفعة 
قترحت الدراسات ، ارجية المتاحة. من وجهة النظر هذهبناءً على التكاليف والفوائد وجميع المعلومات الداخلية والخا

  .المبكرة أن يتخذ المستخدمون إجراءات للحفاظ على الطاقة إذا تم توفير معلومات كافية
، أو بمعنى أوسع إدارة جانب الطلب )DRتعد برامج الاستجابة للطلب ( ،ج الاقتصاديمن منظور النموذ 

)DSM( طرقاً فعالة لتعزيز التغيرات السلوكية لاستهلاك الطاقة للأسر من خلال استراتيجيات قائمة على السعر ،
اقة إلى تقليل استهلاك الط، استبدال الأجهزة الموفرة للطاقة العديد من الإجراءات من DSMأو الحوافز. يتضمن 

ءوتح هو تعزيز  DSM الهدف من. ، إلى تنفيذ آليات التسعير الديناميكي المعقدةويل الوقت عند استخدام الكهر
التغييرات السلوكية لاستخدام الأسرة للطاقة. تؤدي هذه التغييرات في نمط الوقت وحجم حمل الشبكة إلى التغييرات 

ء من قبل عملاء الاستخدام '' على أنه  DRيتم تعريف المطلوبة في أشكال الحمل.  التغييرات في استخدام الكهر
ء بمرور الوقتالنهائي من أنماط استهلاكهم العادية استجابة للتغير  وعات تحفيزية ، أو إلى مدفات في سعر الكهر

                                                           
1 Kaile Zhou, Shanlin Yang (2016), Op.cit.,, p : 813. 
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ء في أوقات ارتفاع أسعار سوق الجملة أو عند ية النظام ما تتعرض موثوقمصممة للحث على استخدام أقل للكهر
 DRالقائمة على الأسعار وبرامج  DR، وهما برامج إلى فئتين DR، يمكن تقسيم برامج . وفقًا لهذا التعريف''طرللخ

دف برامج  القائمة على الأسعار إلى تغيير أنماط استهلاك الطاقة للمستهلكين من  DRالقائمة على الحوافز. 
ء المخلال آليات تسعير الك القائمة على الحوافز التغييرات المخطط لها في استهلاك  DRبينما تعني برامج  ،ختلفةهر

ء والتي وافق العملاء على الاستجابة لطلبات المشغلين ت الضخمة الفعالة DRلتنفيذ برامج و  .الكهر ، تعد البيا
كن اكتشاف ، يمت استخدام الطاقةل الفعال لبيالاستهلاك الطاقة التي تم جمعها موارد مهمة. من خلال التحلي

  .1، ويمكن تحديد الخصائص السلوكية لاستخدام الطاقة المقابلةالطاقة المختلفة للأسر المختلفة أنماط استهلاك
 النموذج الموجه نحو السلوكالفرع الثاني: 
، والنماذج المحسنة (TPB)، بما في ذلك نظرية السلوك المخطط ح بعض النماذج السلوكية المختلفةتم اقترا 

لإضافة إلى (NAM)ونموذج التنشيط المعياري  ، ديعن النموذج الاقتصا . يختلف هذا النموذج2توافقيالنموذج ال، 
النموذج الموجه نحو السلوك هو أن سلوكيات استهلاك الطاقة لدى المستهلكين يتم تحديدها عادةً من  وافتراض

كما هو   ارجيةالخوالعوامل  الاجتماعيذات المعيار خلال التفاعل المعقد بين العوامل الشخصية والعوامل الشخصية 
  .)3-2الشكل (موضح في 

  لوك لسلوك استهلاك الطاقةنموذج البحث الموجه نحو الس: )3-2الشكل (
  

  

      

  
 )Zhou and Yang, 2016, p: 813(المصدر: 

  نظرية السلوك المخططأولا: 
ـ ــوفقًا لو  .السلوكعلى نطاق واسع لشرح السلوك وتغيير  Ajzenالذي طوره يطبق نموذج السلوك المخطط 

TPB اولة لمح، فإن المتنبئ الأقرب للسلوك هو النية في تنفيذه. النوا السلوكية هي مؤشر على مدى استعداد الناس

                                                           
1 Kaile Zhou, Shanlin Yang (2016), Op.cit.,, p : 814. 
2 Kaile Zhou, Shanlin Yang (2016), Op.cit., p : 815. 

 ستهلاكاسلوك 
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هم سلوك ،في المقابل .1أداء السلوك المعني ثير المواقف و الشخص هو وظيفة مباشرة لنوا المعايير ، والتي تتوسط 
  . الذاتية والسيطرة السلوكية المتصورة

ذه النوا من خلال ثلاثة سوابق أساسية: المواقف تجاه السلوك والمعايير الذاتية  TPB يفترض أنه يمكن التنبؤ 
نه هو متغير شخصي يعكس ميلاً نفسيًا، أو شعوراً، يعبر عودرجة التحكم السلوكي المتصور. الموقف من السلوك 

يمثل معتقدات و جتماعي هو متغير موجه اجتماعيًا ، سواء بشكل إيجابي أو غير موات. المعيار الاالفرد تجاه سلوك ما
، بناءً على تصورات لكيفية اعتقاد الأشخاص المؤثرين الآخرين بضرورة التصرف ودوافعهم الشخص حول سلوك ما

للامتثال لمثل هذه المعتقدات. التحكم السلوكي المدرك هو متغير موجه خارجيًا ويعكس مدى سهولة أو صعوبة 
تشير الأبحاث السلوكية إلى أن القيم هي أساس تكوين المواقف ويمكن أن تتنبأ و    نه يؤدي السلوك.اعتقاد الفرد أ

  .2لسلوك بطريقة أكثر استقراراً واستمرارية من الموقف

  )NAM( نموذج التنشيط المعيارينيا: 
وهو نموذج تطبيقي وافر يعتمد على المعايير  )1977( Schwartzاقترحه ، )NAM(نموذج التنشيط المعياري 

لسلوك. تفترض النظرية أن المعايير الشخصية هي أفضل محددات السلوك المؤيد  تحدد  .لمجتمعلالأخلاقية للتنبؤ 
  .3قوة أخلاق الشخص درجة سلوكه الاجتماعي الإيجابي

لتحديدوكيات استهلاك الطاقعلى سلأن الاعتبارات المعيارية تلعب دوراً مهمًا في التأثير  NAM تقترحي ، ة. و
لقيام بذلك م ملزمون أخلاقياً   لـ. وفقًا 4من المرجح أن يقلل الناس من استهلاكهم للطاقة عندما يشعرون 

NAM والتي  ،وليته الشخصية عن مثل هذا السلوك، يتم تحديد السلوك المؤيد للبيئة للفرد من خلال درجة مسؤ
لمشكلات التي تساذا كان الفرد  كما ان.  (PN) الشخصية تنعكس في القاعدة ، نةببها سلوكيات معيعلى دراية 

مكانه المساعدة في حل هذه المشكلات  فإن هذا الوعي يتبعه النظر في مساهمته في تلك المشكلات وما إذا كان 
  .5أم لا

                                                           
Wokje Abrahamse, Linda Steg, Factors Related to Household Energy Use and Intention to Reduce It: The Role  1

: 31. No. 1, 2011, p Demographic Variables, Research in Human Ecology, Vol. 18,-of Psychological and Socio  

ORGANIZATIONAL BEHAVIOR AND HUMAN  OrganAjzen, I. The theory of planned behavior  2

: 187 . , p50, 1991  DECISION PROCESSES 

3 José Rafael Nascimento Lopes, Ricardo de Araújo Kalid, Jorge Laureano Moya Rodríguez, Salvador Ávila Filho, 

A new model for assessing industrial worker behavior regarding energy saving considering the theory of planned 
behavior, norm activation model and human reliability, Resources, Conservation & Recycling (145), 2019, p : 
270.  
4 Kaile Zhou, Shanlin Yang (2016), Op.cit.,, p : 814. 

Yuwei Liu, Hong Sheng, Norbert Mundorf, Colleen Redding, Yinjiao Ye, Integrating Norm Activation Model  5

Planned Behavior to Understand Sustainable Transport Behavior: Evidence from China, Int J and Theory of 
Environ Res Public Health 14(12), 2017, p:2 .  
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  للسلوك الشخصي Triandis نظريةلثا: 
سنة  Triandis من طرف )TIB(للسلوك بين الأشخاص  Triandisلتنبؤ بسلوك الأفراد انظرية تم تقديم 

دراج العاد. TPB نظرية السلوك المخطط ، وهي تشبه إلى حد بعيد)1977( كمتغيرات والتأثير   اتمع توسيعها 
ية التي تبني وتصف النية  المعيار تحتوي كلتا النظريتين على القيمة المتوقعة والمعتقدات  .تؤثر على السلوك البشري

لا يشمل فقط العوامل الاجتماعية والعواطف في تشكيل النوا  Triandisنموذج كما ان   .1كمؤشر لسلوك معين
كم السلوكي تصبح المواقف والأعراف والتحبحيث ولكنه يبرز أيضًا أهمية العادات كعامل وسيط لتغيير السلوك. 

لسلوك  روف أن النية والعادات والظنظرية السلوك الشخصي تدرك ، وفي الوقت نفسه .2المستقبليالمتصور أقل تنبؤًا 
لسلوك. الميسرة هي عو  ، مع تسهيل الظروف مثل القضا أن العادات هي سلوكيات متكررة TIBيعتبر امل تنبئ 

  .3السلوكالاجتماعية أو البنية التحتية أو الاقتصادية المتعلقة بكفاءة الطاقة القائمة على 
   (PEB) السلوك المؤيد للبيئةرابعا: 

حل العديد من المشاكل البيئية الناتجة عن النشاط  من أجل ،)PEBتم إنشاء مفهوم السلوك المؤيد للبيئة (
البشري من خلال التأثير على هذا النشاط. والذي يهدف إلى التأثير بوعي على السلوك البشري وتقليل إلى أقصى 

  .4العواقب السلبية للنشاط البشري على البيئةمن حد ممكن 
نه "السلوك الذي يغير توافر المواد أو الطاقة من البيئة أو يغير بنية وديناميكيات  Sternيعُرّف  السلوك البيئي 

أثير على ، يمكن تصنيف السلوك مع الأخذ في الاعتبار التعلاوة على ذلك النظم البيئية أو المحيط الحيوي نفسه".
ثير ا ا الشخص سلوكًا. يساهم   لداخلية وسلوكهعلى جودة البيئة ا خيارات المستهلكلبيئة أو النية التي يؤدي 

دة/(عدد من الإجراءات أو الممارسات التي يمكن وصف ا جيدة أو سيئة) في ز يؤثر  يئية.تقليل التغيرات البها 
ه وأفعاله )ECO( الوعي البيئي لوعي البيئي ، يمكن فهم ا. في إطار الموقفعلى معرفة الشخص وموقفه وسلوكه ونوا

  .5على أنه الاستعداد للتصرف تجاه البيئة بطريقة معينة. الوعي البيئي هو مؤشر مهم للسلوك البيئي المؤيد

                                                           
1 José Rafael Nascimento Lopes, Ricardo de Araújo Kalid, Jorge Laureano Moya Rodríguez, Salvador Ávila 
Filho (2019), Op.cit., p : 271.  

T. Tang,T. A. Bhamra, CHANGING ENERGY CONSUMPTION BEHAVIOUR THROUGH  2

 -DESIGN, Dubrovnik  –SUSTAINABLE PRODUCT DESIGN, INTERNATIONAL DESIGN CONFERENCE 
: 1360.  22, 2008, P -Croatia, May 19  

3 José Rafael Nascimento Lopes, Ricardo de Araújo Kalid, Jorge Laureano Moya Rodríguez, Salvador Ávila 
Filho (2019), Op.cit., p : 269.  
4 Aneta Mikuła, Małgorzata Raczkowska, Monika Utzig, Pro-Environmental Behaviour in the European Union 

Countries, Energies14(18), 2021, p: 1. 

5 Bhavana ARYA, Shiromi CHATURVEDI, Extending the Theory of Planned Behaviour to Explain Energy 
Saving Behaviour, Environmental and Climate Technologies, vol. 24, no. 1, 2020, p : 518. 
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ندما تنظيمية ع يئة، وحتى في بذا السلوكتتمثل إحدى طرق تحقيق أداء أفضل في موقف الشخص تجاه ه
السلوكيات المؤيدة يمكن أن تتأثر  .1، فمن المحتمل أن ينخرط في السلوك البيئييكون لدى الشخص موقف إيجابي
 الأفراد الآخرينفاعل مع الت مثل والعوامل الخارجية، والمواقف القيمو  الوعي البيئيللبيئة بواسطة العوامل الداخلية مثل 

ائص  تعتمد فقط على الخص، يجب الإشارة إلى أن القرارات والإجراءات المؤيدة للبيئة لاذلكومع  .2والقيود المادية
كملهاالفردية  . ، ولكن أيضًا على خصائص الأسرة 

 استراتيجيات التدخلالفرع الثالث: 
الأهداف د ، بما في ذلك تحدييات التدخل لسلوك استهلاك الطاقةاستراتيجركزت العديد من الدراسات على 

والمعلومات والمحفزات. الهدف من هذه التدخلات هو تعزيز الحفاظ على الطاقة من خلال تقديم ردود الأفعال و 
ل تحفيز استهداف تصورات الفرد وتفضيلاته وقدراته من أج جاذبية أومكافآت تجعل القرارات المؤيدة للبيئة أكثر 

  :يلي كما  التدخل المختلفة تجيااستراتيعناصر ا وصفويتم  .3السلوك الصديق للبيئة
تحديد الأهدافأولا:   

ديد ام تحتم استخدحيث . ، من أجل الاستدامة البيئيةلأهداف أحد أكثر التدخلات فاعليةيمثل تحديد ا
ت لاستدامة ، أهداف ا. يعكس ذلكالاستدامة المتحدة لتوجيه، مثل اتفاقيات الأمم الأهداف على أعلى المستو

تحديد الهدف ثل في مجال الطاقة، يتم. ثلاثة مواضيع أساسية في منصة بحثية مقترحة لعلوم الاستدامةهي واحدة من و 
ء بنسبة تحديد هدف للأسرة في ة المستهدفة من قبل . يمكن تحديد القيم٪15أو  ٪5، مثل تقليل استهلاك الكهر

، بل حسبلمستهدفة في شكل قيمة مطلقة ف، أو تحديدها من قبل الباحثين. لا يمكن تحديد القيمة االأسرة نفسها
  . 4يتم تحديدها أيضًا في شكل نسبة

  تقديم المعلومات: نيا
شائعة الاستخدام لتعزيز سلوكيات الحفاظ على الطاقة. قد تكون هذه معلومات  ستراتيجيةاالمعلومات هي 

لطاقةعا فير ، مثل المعلومات حول تدابير تو لحلول الممكنة، أو معلومات محددة حول امة حول المشاكل المتعلقة 
دة وعي الأسر بمشاكل الطاقة ومعرفتهم  الطاقة المختلفة التي يمكن للأسر تبنيها. يعمل توفير المعلومات على ز

دف . 5مكانيات الحد من هذه المشكلات. يمكن نقل المعلومات حول الحفاظ على الطاقة إلى المنازل بعدة طرق

                                                           
1 José Rafael Nascimento Lopes, Ricardo de Araújo Kalid, Jorge Laureano Moya Rodríguez, Salvador Ávila 
Filho (2019), Op.cit., p : 269.  
2 Mary Pothitou, Richard Hanna, Konstantinos Chalvatzis, Environmental knowledge, pro-environmental 
behaviour and energy savings in households: An empirical study, Applied Energy(184), 2016, p:1. 
3 Kaile Zhou, Shanlin Yang (2016), Op.cit.,; 56, 2016, p : 814. 

Zhifeng Guo, Kaile Zhou, Chi Zhang, Xinhui Lu, Wen Chen, Shanlin Yang, Residential electricity  4

consumption behavior: Influencing factors, related theories and intervention strategies, Renewable Sustainable 
Energy Reviews (81), 2018, p : 408. 
5 Wokje Abrahamse, Linda Steg, Charles Vlek, Talib Rothengatter, A review of intervention studies aimed at 
household energy conservation, Journal of Environmental Psychology. 25, 2005, P : 276. 
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لى المعلومات إلى التأثير على قرار المستهلك من خلال توفير التعليم وتقليل عدم تناسق التدخلات القائمة ع
  . 1المعلومات وتصحيح التحيزات

  أو الحوافز المكافآت: لثا
ء من خلال منحهم قدراً معينًا من الحوافز.  المكافآت هي تدخل يشجع الناس على تقليل استهلاك الكهر

اء الأسرة طمن المكافأة الاقتصادية والمكافأة الاجتماعية. المكافأة الاقتصادية هي إع تتكون الجوائز بشكل أساسي
، ويمكن إصلاح عدد الحوافز الاقتصادية أو تغييرها مع كمية الادخار. تشير المكافأة الاجتماعية حوافز اقتصادية معينة

ا واضحًا للتدخل ثيرً كافآت الاقتصادية يمكن أن تتلقى الم بشكل أساسي إلى التشجيع من خلال الدعاية العامة.
قد تكون المكافآت المالية بمثابة . 2، والحوافز الاجتماعية أفضل من الحوافز الاقتصادية على المدى الطويلدفعة واحدة

أو مقدار  ،توقفة على مقدار الطاقة المحفوظةحافز خارجي للحفاظ على الطاقة. يمكن أن تكون المكافآت إما م
 .3، عند تحقيق نسبة معينة)المثال ى سبيلبت (عل

   الملاحظات والتقييمات: رابعا
ء وتوفير الطاقة. هناك ملاحظات مستمرة وملاحظات  توفر الملاحظات للأسرة نصائح حول استهلاك الكهر

ء يومي  ، هناك استهلاكإلى ذلك. وفقًا لمحتوى الملاحظاتيومية وتعليقات أسبوعية وتعليقات شهرية وما  للكهر
ء. تتضمن بعض التعليقات مؤشراً تركيبيً  ء واستهلاك سنوي للكهر ، مثل معدل النمو اواستهلاك شهري للكهر

ولكن ائل نصية ، ليست مجرد رسداءتقييم الاطريقة . حيث أن اليومي ومعدل النمو الشهري والتصنيفات في المنطقة
ثير الاستخدام اليومي لاحظات من هذه الموالغرض  .4أيضًا تعليقات عبر الإنترنت دة الوعي حول كيفية  هو ز

، لأن الأسر يمكن أن تربط نتائج على السلوك تؤثر يمكن أنو . 5للأجهزة والتدفئة وتكييف الهواء على نفقات الطاقة
 أثبتت كما .6، يتم تقديم الملاحظات فور حدوث السلوكة) بسلوكهم. من الناحية المثاليةمعينة (مثل توفير الطاق

ستهلاك الطاقة والمواقف تجاه توفير  دراسات متعددة أن لديها القدرة على التأثير على المعتقدات الأساسية المتعلقة 
 .7مراحل مختلفة من عملية تغيير السلوك الطاقة في

                                                           
1 Mehdi Nemat, Jerrod Penn, The impact of information-based interventions on conservation behavior: A meta-
analysis, Resource and Energy Economics. 62, 2020, p : 1. 
2 Zhifeng Guo, Kaile Zhou, Chi Zhang, Xinhui Lu, Wen Chen, Shanlin Yang (2018 Op.cit., p: 409. 
3 Wokje Abrahamse, Linda Steg, Charles Vlek, Talib Rothengatter (2005), Op.cit., P :280. 
4 Zhifeng Guo, Kaile Zhou, Chi Zhang, Xinhui Lu, Wen Chen, Shanlin Yang (2018), Op.cit., p : 409. 
5 Elisabetta Cornago, The Potential of Behavioural Interventions for Optimising Energy Use at Home, IEA at 
COP26, June 2021.  
https://www.iea.org/articles/the-potential-of-behavioural-interventions-for-optimising-energy-use-at-home 

6 Wokje Abrahamse, Linda Steg, Charles Vlek, Talib Rothengatter (2005), Op.cit.,, p : 278 . 
Ksenia Koroleva, Mark Melenhorst, Jasminko Novak, Sergio Luis Herrera Gonzalez, Piero Fraternali, Andrea  7

technical behaviour change system for energy saving, Energy -E. Rizzoli, Designing an integrated socio
    9-0088-019-https://energyinformatics.springeropen.com/articles/10.1186/s42162   .Informatics v.2,2019

14/7/2021 
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ء في قطاع  استهلاكالعوامل المؤثرة في سلوك المطلب الثاني:  العائلاتالكهر  
تخدام لأكثر كفاءة في اسهو تحفيز السلوكيات ا في المنازلسلوك الطاقة  دراسة منكان الغرض الأساسي 

ت في تحديد وقياس العوامل  اوالطاقة  التي ستقلل من السلوكيات المستهلكة للطاقة. تتضمن هذه القضا صعو
ثير على السلوك ثير كبير عللذلك نحتاج إلى إيجاد ال. 1التي تؤثر على استهلاك الطاقة وطبيعة كل  ى عوامل التي لها 

ء. العائلات  ء من أجل تقليل استهلاك الكهر  . تحتةافية مختلفلها هيكل وخلفية ثق مختلفةاستهلاك الأسرة للكهر
ا كس ملف تعريف الحمل ، يعريف حمولة مختلف. وفي الوقت نفسه، لكل عائلة ملف تعثير أنواع العوامل وتفاعلا

  .2أنواعًا مختلفة من الأسرة وسلوكيات الاستهلاكالمختلف أيضًا 
و ينعكس ، فهبشكل أساسي كدالة لعوامل داخلية هناك طريقتان متعاكستان للسلوك: أحدها يرى السلوكو 

على الوعي الذاتي بشكل أساسي. الآخر يرى السلوك كدالة لعوامل خارجية. العوامل الداخلية هي في الأساس 
وب الحياة والمواقف والقيم والعادات وشخصية المستهلك. في حين أن العوامل الخارجية هي الدوافع والتصورات وأسل

ج واحد فقط لا يب .والعوامل الاقتصادية وما إلى ذلكالثقافة والبيئة الاجتماعية والأسرة  دو واقعيًا فإن تكييف 
  .3دمج كلا النهجين للغاية لأن كلا النهجين لهما وزن مهم. لذلك من المهم تقديم نموذج حاول

التصور المتكامل للعوامل الفردية (الاجتماعية والديموغرافية والنفسية) والعوامل الظرفية ) 3-2( يلخص الشكل
ا الأبحاث والدراسات  قامتفي قطاع السكن التي  عليها والمحافظةعلى استهلاك الطاقة  المؤثرة(السياقية والهيكلية) 

ات فرعية لخصائص ثلاث فئالمؤثرة على سلوك استهلاك الطاقة في القطاع السكني إلى عوامل صنفت الكما السابقة.  
لأسرة والتي تعكس لالخصائص السلوكية والثقافية الاجتماعية والديموغرافية و الخصائص  والمتمثلة في. والمسكن الأسرة

   .وأنماط الحياة اتجاهات وتفضيلات وخبرات الأسر
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
application of the theory David Lynch, Peter Martin, How energy efficiency programs influence energy use: an  1

of planned behaviour, ECEEE SUMMER STUDY proceedings, Monitoring and evaluation(7), P : 2039. 
2 Zhifeng Guo, Kaile Zhou, Chi Zhang, Xinhui Lu, Wen Chen, Shanlin Yang 2018, Op.cit., p : 400.  

StephanieTeufel, Changing Energy Consumption Behaviour: Individuals’ Mohamad Aldabas, Mario Gstrein,  3

IENCE AND TECHNOLOGY, VOL. Responsibility and Government Role, JOURNAL OF ELECTRONIC SC
343.:  13, NO. 4, 2015, p  
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التصور المتكامل للعوامل الفردية (الاجتماعية والديموغرافية والنفسية) والعوامل الظرفية (السياقية : )3-2الشكل(
  عليها والمحافظة في المباني السكنيةعلى استهلاك الطاقة  المؤثرةوالهيكلية) 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

 

  )R. Frederiks, 2015, p: 609(المصدر: 

الاجتماعية والديمغرافيةالعوامل : الأولالفرع   
ا ثير أنواع العوامل تحتو ثقافية. اللفية الخيكل و اله ختلافالعائلات  يعبر عن اختلاف ، لكل وتفاعلا

لفة من ، يعكس ملف تعريف الحمل المختلف أيضًا أنواعًا مختريف حمولة مختلف. وفي الوقت نفسهعائلة ملف تع
وك المستهلك السكني سل التي تؤثر على الديموغرافية والاجتماعيةالعوامل صنفت  وقد. الأسرة وسلوكيات الاستهلاك

  على النحو التالي:  الطاقة إلى عوامل على مستوى الفردي وأخرى على مستوى الاسرة استخدامأثناء 
) 3؛ (التعليم) مستوى 2( ؛الشخص المسؤول في الأسرةعمر ) 1( والتي تتمثل في: مميزات على المستوى الفردي

 الدراساتمجموعة كبيرة من  أو رب الأسرة. حيث أشارت الاجتماعي للأسرة الوضع) 3و( والوعي) 4؛ و(الجنس
ء لأنه يشير إلى جودة حياة المتاح إلى الدخل  يمكن أن يرتبط أيضًا و . أفضلعتباره محدد رئيسي لاستهلاك الكهر

           

 

 

 

 

 

 

 ةالسياقية والهيكليالعوامل         
 * القوانين، التنظيمات والسياسات                  
 * السعر                                                           
ت                          * المعلومات ووسائل الإعلام والاعلا
 التقاليد والعادات الاجتماعية الثقافية*                                                           
 * التكنولوجيا المتاحة                                                          
  التحتية*تصميم المباني والبنى                                                          

 

              

 
 

 الاجتماعية والديموغرافيةالعوامل 
 * العمر

 الجنس* 
 * المستوى التعليمي

 * الوضعية الاقتصادية والدخل
 * خصائص الأسرة

 * خصائص المسكن
 * الموقع الجغرافي

 العوامل النفسية
لمشكلة*   المعرفة والوعي 
 القيم والمواقف والمعتقدات* 
                                                     الدوافع والنوا والأهداف* 
           ماعيالاجتوالتأثير  الشخصية الأعراف* 

 الحاجة إلى الراحة الشخصية* 

 

سلوك استهلاك  الفرديةالعوامل 
الطاقة في قطاع 

 السكن

 استهلاك الطاقة 
 عليهاوالحفاظ 

 العوامل الظرفية
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در الشهري للأسرة الدخل المتاح الذي يتم فيه تضمين جميع مصايشمل الدخل . و بتنفيذ عمليات توفير الطاقة
  عاش التقاعدي أو أي مصادر أخرى.الدخل مثل الراتب أو الم

) عدد الأفراد 3) عدد الأطفال في الأسرة؛ (2( عدد أفراد الأسرة؛) 1والتي تتمثل في: ( مميزات على مستوى الأسرة
لنسبة لخصائص المسكن تتمثل في الأسرة.فراد ) المتوسط العمري لأ4العاملين في الأسرة؛ ( ميزات المنزل و  نوع أما 

)؛ ووجود العديد من الأنظمة النشطة لاستهلاك ، ونوع البناء، عدد الغرف، إجمالي مساحة الأرضيةعمر المسكن(
ئية، تسخين المياه، الإضاءة)    .1الطاقة (تكييف الهواء، تدفئة المساحات الكهر

ئية أمراً مهمًا لمساهمتها بشكل خا ان ء في المنزلوجود الأجهزة الكهر على الرغم من  ،ص في استهلاك الكهر
لطلب  .أنه يمكن تصنيفها كعوامل خارجية تساهم في سلوكيات استهلاك الطاقة لعدد و ثيرات ملكيتها  ترتبط 

ملكية ) 2؛ () العدد الإجمالي1ذه الفئة هي: (الرئيسية تحت هعلى الطاقة اعتمادًا على تكرار الاستخدام. العوامل 
ويةتلفزيون، كمبيوترالتالية ( ةالأجهز  ق، مجفف ، أجهزة طبخ، ثلاجة، غسالة، غسالة أطبا، تدفئة وتكييف و

ئية، مكواة، ميكروويف، غلاية  .2) الطلب على الطاقة من الأجهزة3(؛ و...)ملابس، مكنسة كهر
العوامل النفسيةالفرع الثاني:   

ستخدام الطاقة  ي: المعرفة والوعي ما يل في قطاع السكنتتضمن بعض العوامل النفسية الأكثر شيوعًا المرتبطة 
التقييمات  ؛واقف. الدوافع والنوا والأهداف؛ المعتقدات والقيم والم(كل من القضا البيئية والطاقة)لمشكلة 

   .؛ والأعراف الشخصية والاجتماعيةالشخصيةالميول ؛ الذاتيةوالتصورات 
لحفاظ على الا يؤدي دائمًا بشكل مباشر ومتسق إلى سلوك مؤيد للبيئة مثل  :المعرفة والوعي وفهم القضا البيئية. 1

دة المعرفة والوعي بشك"ةهناك غالبًا "فجوة معرفي، قد يكون الطاقة. بدلاً من ذلك روتيني إلى  ل، بحيث لا يترجم ز
ثير العوامل المعتدلة المختلفة التي قد تقيدتغيير سلوكي متطابق لطاقةأو تسه ، ربما بسبب    .ل السلوك المرتبط 

ستهلاك الطاقة أو الحفاظ ا بشكل موثوق إلى تغييرات متطابقة في لا تترُجم :القيم والمعتقدات والمواقف المؤيدة للبيئة .2
اية حيث تتوقف العلاقة بين القيم، عليها مثل المعرفة والوعي  ،المطاف على عوامل معتدلة مختلفة والسلوك في 

  الديموغرافية.  القيود-والاجتماعيةلمشكلة والتكنولوجيا المنزلية 
سلوك و سوف يميلون نح والدوافعقد نتوقع بشكل معقول أن الأشخاص الذين تحركهم أهداف معينة  . الأهداف:3

مع امتلاك و توفير الطاقة. ولكن العلاقة بين "النوا الحسنة" والسلوك الفعلي تعتمد في النهاية على العوامل المعتدلة. 
 ل الحفاظ على الطاقة.، مثإلى سلوك صديق للبيئة ترجمتها بشكل موثوقأهداف ودوافع صديقة للبيئة تفشل في 

                                                           
1 A. Paul, R. Subbiah, A. Marathe, M. Marathe, A Review of Electricity Consumption behavior, Consortium for 

Building Energy Innovation (CBEI) REPORT, February 2012, p :3. 
2 Ebru Acuner, M. Özgür Kayalica (2018), Op.cit.,, p : 14. 
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لسلوك عن القضا والمشكلات البيئية إلى الارتباط بشكل إيجابي تميل المسؤولية المتصورة  . التصورات الذاتية:4
لمسؤولية الشخصية عن مشكلة معينة يميؤيد للبيئة والاستهلاك المستدامالم لون ، ربما لأن الأشخاص الذين يشعرون 

لتزام أقوى للمساع اأيضًا إلى الشعور  لتالي تنشيط دة في تقليلها والتخفيف من حد  الشخصية. اعد لقو ا، و
ابير توفير تنطوي عليه تد ، ولا سيما فقدان الراحة الذي قديمكن أن يكون للراحة الشخصية الراحة الشخصية:. 5

ثير قوي على استخدام الطاقة المنزلية. قد يالطاقة و انخفاض في الراحة الشخصية، أمستوى ؤدي أي انخفاض في ، 
  .1انخراط أفراد الأسرة في سلوك الحفاظ على الطاقة، إلى تقليل احتمالية جودة نمط الحياة

ثير التفاعل الاجتماعي على سلوك  :التأثير الاجتماعي. 6 الطاقة في بعض  يرطلب وتوفتم التأكيد أيضًا على 
ثيرها على أنماط الاستهلاك . الدراسات نظرت دراسات المعايير والهوية الاجتماعية في مجال الطاقة بشكل عام إلى 

وأظهرت فعاليتها عند استخدامها في دراسات التدخل لتقليل استهلاك الطاقة. نظراً لأن الأعراف الاجتماعية تشير 
تمعات التي نعيش فيها إلى ما يفعله محُدِّد مهم للسلوك الفردي  ، فهييوافقون عليه أو يرفضونه عما ، فضلاً أفراد ا

موعة كمؤشر على أهمية  ،علاوة على ذلك .مكان آخر سواء في المنزل أو  لاتجاهاتاتم تحديد أهمية اعتبار عضوية ا
موعة ذويالثقافية والتأثيرات الاجتماعية على سلوك المستهلك. الأفراد  يعبرون عادةً  ،الإحساس القوي بعضوية ا

  .2موعتهماظ على صورة إيجابية عن مج، ويسعون للحف، ويظهرون ميلاً للتصرف لصالحهمعن تقييمات إيجابية
  العوامل الظرفية: الثالثالفرع 

ءالظروف الخارجية على قرارات الأسرة فيما يتعلق العوامل و تؤثر  لال التأثير على من خ ستخدامات الكهر
تتمثل أهم العوامل و  .للطاقة في بيئة معينة وفي ظل وجود قواعد تنظيمية محددة لكل منطقةلأسر سلوكيات استخدام ا

اسات المعلومات القوانين، التنظيمات والسيالطاقة في قطاع السكن في  استهلاكالتي تؤثر على سلوكيات  الظرفية
ت ئية و ة، التكنولوجيا المتاحووسائل الإعلام والاعلا   .ةتصميم المباني والبنى التحتي، البيئة الفيز

ئيةالبيئة . 1 نماط استخدام الطاقة حيث  ،الفيز معظم .  المنازلفييرتبط عدد من العوامل الجغرافية ارتباطاً وثيقًا 
ل، وخاصة الفقراء، الذين يعيشون في مناخات أكثر برودة يستهلكون طاقة أكثر  الأسر نسبة للأسر كما هو الحال 

     .3والتكييف التي تعيش في مناطق حارة هي الأخرى تستهلك طاقة أكثر على أجهزة التبريد
  القواعد التنظيميةالسياسات و  .2

ء ا الاستخداماتوالقواعد التنظيمية لسوق الطاقة في التحكم وضبط أنماط السياسات الحكومية  تساهم ليومية للكهر
قل  م في تقليل الفواتير وضمان الحصول على نفس الخدمات و تم التعامل يو  اليف.التكفي قطاع السكن ومساعد

                                                           
1 Elisha R. Frederiks,Karen Stenner, Elizabeth V. Hobman (2015), The Socio-Demographic and Psychological 
Predictors of Residential Energy Consumption: A Comprehensive Review, Energies; 8(1), p: 595. 
2 Véronique Vasseur, Anne-Francoise Marique, Vladimir Udalov (2019), A Conceptual Framework to 
Understand Households’ Energy Consumption, Energies (12), p: 11.  
3 Reza Kowsari, Hisham Zerriff (2011), three dimensional energy profile: A conceptual framework for assessing 
household energy use, Energy Policy; 39, p:  7510. 
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على سلوك  ير مهمتأثبعامل السياسة يتمتع  حيث فة الطاقة.يبناء المؤسسة في إطار أبعاد سياسة الطاقة وتعر مع 
ثيرات النفقات الاقتصادية والتكنولوجيا الاجتماعيةاستهلاك الطاقة للسكان تتضمن سياسة  .1، ولا ينبغي تجاهل 

ا السلطات الحكومية مع الأ وتوزيع الطاقة  ةمور المتعلقة بتطوير الطاقة مثل إنتاج الطاقالطاقة الطريقة التي تتعامل 
هي هياكل ف تعريفات الطاقةأما  .فإن الأفراد مشاركين نشطين في دورات استهلاك الإنتاجلذلك ، واستهلاك الطاقة

لخصومات اتسعير يتم فرضها على استهلاك الطاقة. تعتبر الخصومات مهمة لتعزيز الحفاظ على الطاقة. ويذكر أن 
ديل سلوك ، فضلاً عن فرص لتعطاقة وكذلك الشركات بحوافز شاملةفي شكل حوافز ضريبية تزود مستهلكي ال

  . 2استهلاك الطاقة لديهم
 الطاقة نظامخصائص  .3
تعد تكنولوجيا تحويل الطاقة أحد الجوانب الرئيسية لاستخدام الطاقة المنزلية. على الرغم من مزا استخدام تقنيات  

دام النهائي للطاقة ، أجهزة الاستخالمرتفعة (على سبيل المثال، فإن التكلفة كفاءة (احتراق أنظف وأكثر كفاءة)أكثر  
ستخدام تقنيات تحويل الطاقة الحديلإضافة إلى التكاليف الإضافية مثل تكلف ثة تشكل عائقًا ة التوصيل) المرتبطة 

  رئيسيًا أمام اختيار استخدام أنظمة الطاقة الحديثة.
ت المطلب الثالث:   الطاقة الطلب علىنمذجة  مقار

من لتنبؤ يمكن تصنيف هذه المنهجيات في ا السنين؛تم تطوير العديد من الأساليب لتطوير هذه النماذج على مر 
 الأجل قصير الاقتصادي؛ الإرسال ووظائف التردد في التحكم- للحمل جدًا القصير المدى إلى الزمنية الآفاقحيث 

 رعيةف ومحطات خطوط لبناء الأجل وطويل المولدات، صيانة لجدولة المدى ومتوسط الطاقة، نظام في اليومي للتشغيل
 (STLF) القصير والمدى (VSTLF) جدً  القصير المدى على الحمل توقعات تتراوح. الحالية الأنظمة لترقية أو جديدة

 احد،و  أسبوع إلى وساعة ساعة، إلى دقائق بضع من التوالي على (LTLF) المدى طويل والحمل (MTLF) والمتوسط
3عقود إلى وسنة سنة، واحد إلى أسبوع ومن

(على  مجتمع، يمكن إجراء التنبؤ من مستوى المنهج، اعتمادًا على أيضًا .
تحليل أنشطة و  ،من أعلى إلى أسفل، أو من جانب المستخدم نموذجئية) في سبيل المثال من جانب المرافق الكهر 

                                                           
1 Tung Thanh Nguyen, Kien Trung Duong & Tuan Anh Do, Situational factor affecting energy-saving behavior 

in direct approaches in Hanoi City. The role of socio-demographics, Cogent Psychology; 8, 2021, p: 5. 
2 Jalal ud Din Akbar, Muhammad Ridhuan Tony Lim Abdullah, Motivating factors affecting the individual 
energy consumption behavior, Conferences  ICMeSH 124, 2021, p: 3. 
3 Abderrezak Laouafi, Mourad Mordjaoui, Farida Laouafi, Taqiy Eddine Boukelia (2016),  Daily peak electricity 

demand forecasting based on an adaptive hybrid two-stage methodology, Electrical Power and Energy Systems 
77, pp. 136–144. 
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ت المتاحة والطبيعة المالاستخدام النهائي ة طلوب، في مخطط تصاعدي. يتم اختيار طريقة التطبيق بناءً على طبيعة البيا
  .1ومستوى التفاصيل للتنبؤات

  العائليفي القطاع  الطاقة لطلب على التنبؤتقنيات : الفرع الأول
ء في القطاع السكني تمثل توقعات إستهلاك ئية الطاقة حتياجاتا في التخطيط لتلبية قيمًا جهدًا الكهر  الكهر

 الطاقة أنظمة صيانة يطوتخط تحديد في وكذلك المستقبلية التوليد محطات ونوع وموقع حجم حيث المستقبل، من في
ء والقضاء على ظاهرة الانقطاعات الحالية و  تدعيم محطات التوليد القديمة وتحسينا الخدمات المقدمة وتوفير الكهر

ئية لى نطاق واسع في ع في القطاع السكني يمكن تصنيف التقنيات المستخدمة لنمذجة استهلاك الطاقةو  .الكهر
  . )Bottom-up( و "من أسفل إلى أعلى" )Top-down( أعلى إلى أسفل" ، "منفئتين
 مستهلكالقطاع السكني على أنه  "Top-down "من أعلى إلى أسفل  منهجية تصف: Top-downمنهجية . أولا

للطاقة ولا يميز استهلاك الطاقة بسبب الاستخدامات النهائية الفردية. تحدد النماذج من أعلى إلى أسفل التأثير على 
اسًا لغرض ، وذلك أسلسكنياستهلاك الطاقة بسبب التغيرات أو التحولات المستمرة طويلة الأجل داخل القطاع ا

تصاد الكلي استخدامها من قبل النماذج التنازلية مؤشرات الاقتحديد متطلبات التوريد. تشمل المتغيرات التي يشيع 
والظروف المناخية، ومعدلات  )،رات الأسعار، ومؤش)، ومعدلات التوظيفGDP(الناتج المحلي الإجمالي (

 من مجموعتين يوضح الشكل السكن. قطاع ، وتقديرات ملكية الأجهزة وعدد الوحدات في بناء/هدم المساكن
   :الاقتصاد القياسي والتكنولوجي وهي ليةالنماذج التناز 

، يل المثالساسي على السعر (على سبتعتمد النماذج الاقتصادية القياسية بشكل أ الاقتصاد القياسي: نماذج-1
   الطاقة والأجهزة) والدخل.

خزون المساكن لم الشاملةستهلاك الطاقة إلى الخصائص لاتنسب النماذج التكنولوجية  التكنولوجية: النماذج-2
لإضافة إلى ذلككمله مثل اتجاهات  موعتين.ملكية الأجهزة.     ، هناك نماذج تستخدم تقنيات من كلا ا

  Bottom-up منهجية .نيا

ة بدرجة عاليوتتميز هذه النماذج  التصاعدية.لنماذج " Bottom-upيطلق على المنهجية من أسفل إلى أعلى "
تمثيلات مفصلة بر وهي تعت لهيكل السوق وجوانب هندسة السوق.من التفاصيل على الجانب التكنولوجي وتمثيلها 

لتالي يتعين عليها حذف التفاعلات الاقتصادية الأكثر عمومية. كل أساسي لقطاعات أو أسواق محددةبش ، و
ءخدامها في التقييمات قصيرة الأجل، مثل تحلييمكن است ل ، مثة الأجلل، والمحاكاة طويل توزيع سوق الكهر

  سيناريوهات الاستثمار. 
  

                                                           
1 Javier Campillo, Fredrik Wallin, Daniel Torstensson, Iana Vassileva, ENERGY DEMAND MODEL DESIGN 
FOR FORECASTING ELECTRICITY CONSUMPTION AND SIMULATING DEMAND RESPONSE 
SCENARIOS IN SWEDEN, International Conference on Applied Energy, Jul 5-8, 2012, Suzhou, China, p: 2.   
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  في قطاع السكنلتقدير استهلاك الطاقة  "Top-down "و " Bottom-up"تقنيات النمذجة  :)4-2( الشكل

      
    

  
  
  
  
  
  
  

    
  

  

 ) G. Swan and Ugursal, 2009, p: 1822(: المصدر
 

ج  ستخدام تقنية النمذجة هذه، يمكن تحديد يتضمن  النمذجة من أسفل إلى أعلى نمذجة الأحمال الفردية. 
 فيمن خلال تطوير نموذج مفصل للطلب على الطاقة . مساهمة كل حمل في إجمالي الطلب الكلي للقطاع السكني

نين له ، فإن سلوك الساكالهاجانب خصائص المنازل وأحم، والذي يصمم بدقة الأحمال الرئيسية، إلى قطاع السكن
ت تستخدم التي النماذج جميع التصاعدي النهج يشمل .1ثير كبير على الطلب على الطاقة السكنية  لإدخالا بيا

 لاستخداماتل الطاقة استهلاك الاعتبار في النماذج خذ أن يمكن. ككل  القطاع مستوى من أقل هرمي مستوى من
 الوزن على بناءً  ولةالد أو المنطقة لتمثيل استقراءها يتم ثم المنازل، مجموعات أو الفردية المنازل أو الفردية النهائية
  .النموذجية للعينة التمثيلي

ت تتضمن  والمعدات ف،و والظر  ،التصميم مثل المسكن خصائص التصاعدية للنماذج الشائعة الإدخال بيا
 المستوى اهذ. المعدات واستخدام الإشغال، سلوكو  الداخلية، الحرارة درجات عن فضلاً  المناخ، وخصائص والأجهزة،

 تتمتع. ولوجيةالتكن الخيارات نمذجة على القدرة ويمنحها أعلى إلى أسفل من النمذجة قوة هو التفاصيل من العالي
 مجالات دتحدي يمكنها وبذلك ائي، استخدام لكل الطاقة استهلاك تحديد على لقدرة التصاعدية النماذج

                                                           
1 Brandon J. Johnson, Michael R. Starke, Omar A. Abdelaziz, Roderick K. Jackson, Leon M. Tolber, A Method 
for Modeling Household Occupant Behavior to Simulate Residential Energy Consumption, ISGT , 2014, p : 1.   
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 الطاقة هلاكاست إجمالي تحديد على القدرة لديه التصاعدي النهج فإن الطاقة، استهلاك حساب عند. التحسين
ت على الاعتماد دون السكني للقطاع  :2وهي النماذج نوعين من هذهنميز  )8-2( من خلال الشكل.1التاريخية البيا

) على المعلومات التاريخية وأنواع تحليل الانحدار التي SMتعتمد الأساليب الإحصائية ( :الإحصائية النماذج-1
ائية معينة. بمجرد إنشاء ال في المسكن والذي يترجم إلىطاقة الاستهلاك  لتحليلتُستخدم  علاقات بين استخدامات 

ثل ، يمكن استخدام النموذج لتقدير استهلاك الطاقة في المساكن التي تمخدامات النهائية واستهلاك الطاقةالاست
  ويمكن تقسيمها إلى عدة فئات من النماذج على سبيل المثال: المخزون السكني.

  تحليل الانحدارأ. 
طرق انحدار مختلفة للتنبؤ. ومن بين طرق الانحدار تم استخدام ستة طرق في النماذج المدروسة. وكانت هناك 

)، الانحدار NLRالانحدار غير الخطي ()، OLS)، المربعات الصغرى العادية (LRالطرق هي: الانحدار الخطي (
) والانحدار التدريجي PLSR)، انحدار المربعات الصغرى الجزئية (NR)، الانحدار غير المعلمي (LoRاللوجستي (

)SR.(   
 طرق السلاسل الزمنية أحادية المتغيرب. 

، المتوسط )MA(لمتحرك المتوسط اهي نماذج: للسلاسل الزمنية أحادية المتغير ومن الطرق الأكثر استخداما 
، نموذج المتوسط )SARIMA(الموسمي  الانحدار، المتوسط المتحرك المتكامل )ARIMA( الانحدارالمتحرك المتكامل 

حيث  .)ARMA(الذاتي  الانحداروالمتوسط المتحرك  )ARMAX(الذاتي مع مدخلات خارجية  الانحدارالمتحرك 
  ).MA) والمتوسط المتحرك (ARالانحدار الذاتي ( متعددشكلين هما طريقة إحصائية تتكون من  يعتبر هذا الاخير

هو  pحيث  ARIMA (p,d,q)هو  )ARIMA(الشكل العام للمتوسط المتحرك المتكامل للانحدار الذاتي ويمثل   
 ARIMAهو ترتيب عملية المتوسط المتحرك . تحتوي بعض  qهو ترتيب الفرق، و dالتلقائي، و الانحدارترتيب الجزء 

سم  هو الجزء الموسمي من  P ،D ،Qحيث  ARIMA (p,d,q) (P,D,Q)sعلى جزء موسمي وغير موسمي ويشار إليه 
 طرق السلاسل الزمنية متعددة المتغيراتلإضافة الى  هو عدد الفترات في الموسم الواحد. Sالنموذج، 

 ).ARCHطرق الانحدار الذاتي المشروطة غير المتجانسة (. ج
) ونموذج SEGARCHأحادي المتغير ومتعدد المتغيرات. التباين الذاتي المشروط الموسمي ( GARCHيمكن أن يكون 

 . مع الشكل الأسي للتغاير المشروط الانحدار الذاتي المعمم
تحسب بشكل صريح استهلاك الطاقة  )CI( الذكاء الحسابيأو طرق ) EMالطرق الهندسية ( :الهندسية النماذج-2

ات أو نقل الحرارة والعلاقاقة واستخدام المعدات والأنظمة و/للاستخدامات النهائية بناءً على تصنيفات الط

                                                           
1 Lukas G. Swan, V. Ismet Ugursal, Modeling of end-use energy consumption in the residential sector: A review 
of modeling techniques, Renewable and Sustainable Energy Reviews.13, 2009, pp.1819–1835, p : 1822. 
2 Debnath. KB & Mourshed. M (2018), 'Forecasting methods in energy planning models', Renewable and 
Sustainable Energy Reviews, vol. 88, p: 6.  
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ت السابقة حول  الديناميكية الحرارية.  كانت الطرق الحسابية مفيدة لمشاكل التنبؤ حيث تكون الصيغ الرقمية والبيا
   :التطبيقية إلى أربع فئاتها اليبسيم أسالعلاقة بين المدخلات والمخرجات غير معروفة. يمكن تق

 طرق التعلم الآليأ. 
) بشكل كبير لتحقيق أهداف متنوعة. مستوحاة من الدماغ ANNتم استخدام الشبكة العصبية الاصطناعية (

ات البشري، يمكن للشبكة العصبية الاصطناعية التعلم والتعميم من العينات وتحليل الروابط المفيدة البسيطة بين المعلوم
اعية نبغض النظر عن احتمال أن تكون الروابط الأساسية غامضة أو يصعب تصويرها. تتكون الشبكة العصبية الاصط

من ثلاث طبقات: الإدخال، والمخفية، والإخراج. يتم عرض طبقة مخفية واحدة فقط ويمكن أن يكون العدد أكثر 
من ذلك اعتمادًا على مدى تعقيد المشكلة التي تم تحليلها. ترتبط كل خلية عصبية بكل خلية عصبية أخرى في 

عن طريق تعديل  ANNيذ عملية تدريب لتدريب الطبقة السابقة من خلال وزن متشابك قابل للتكيف. يتم تنف
  أوزان الاتصال ويتم ضبط الأوزان لإنتاج المخرجات المطلوبة. 

 أساليب عدم اليقين. ب
االتي تم تحليلها، ثبت أن  نماذج المنطق اضبابيفي  ت غير الكاملة أو المح أ دودة. نظرية فعالة مع مجموعة البيا

موعات الغامضة هي أساس المنطق الضبابي. ينتمي التنبؤ الرمادي ( ) إلى عائلة النظام الرمادي، ومن بينها GMا
 ) التيGTجزءًا أساسيًا من النظرية الرمادية ( GM) هو الأكثر استخدامًا. تتبنى أساليب GM )1 ،1نموذج 

فتراضات مبنية على  ت غير المؤكدة والناقصة. تم تصميم أنظمة العالم الحقيقي  تتعامل مع الأنظمة ذات البيا
  معلومات غير كافية. 

ضية (. اج  )MPلبرمجة الر
ضيةهناك عدة أنواع من   المطبقة في نماذج التنبؤ.  أساليب البرمجة الر

ستهلاك الطاقة لمخزون الأسر المعيشيتتعلق المنهجية التنازلية وبشكل عام،  بينما  .ةعلى المستوى الوطني عمومًا 
خذ المنهجية التصاعدية بعين الاعتبار مستوى الأسرة الفردية من أجل تحديد العلاقات بين خصائص الأسرة 

، تفُض واستهلاك الطاقة ومن ثم استقراء النتائج إلى مجموع المساكن. الأساليب الإحصائية  لأثناء تحليل هذه القضا
ت الشائعة مثل المسوح الأسرية الوطنية التي تجريها المؤسسات الإ صائية في حوالاقتصاد القياسي مع طرق جمع البيا

ت، ء المنزلية وفواتير الكهرالاستطلاعات  الدولة، والاستبيا  والغاز ءالهاتفية، والمقابلات الشخصية، ومراقبة الكهر
  .1ةمن موردي الطاق

   « Approche hybrides » الهجينة تالمقار: نيا

ت التقليدية للطاقة وتتميز على الأوليتين في كو  رتكز على الجمع بين العرض ا تتعتبر هذه المقاربة ضمن المقار
توجد مجهودات عدة  .المفصل حول التكنولوجيا واستخدامات الطاقة مع التفاعلات بين نظام طاقوي والاقتصادي

                                                           
1 Ebru Acuner, M. Özgür Kayalica (2018), Op.cit., p : 13. 
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التوازن من الأسفل إلى الأعلى" "للنمذجة الهجينة إلا أن جلها يتجه نحو الجمع بين الوضوح التكنولوجي لنماذج 
هوداتمع الثراء الاقتصادي لنماذج "التوازن من الأعلى إلى الأسفل"، هذه  ولى والتي تتبلور ضمن مقاربتين الأ ا

 ’‘ down-Top’’ Bottom-up ’‘ الحاليةللنماذج "scale-large existing"  عتتوجه إلى الجمع وعلى نطاق واس

ونظراً لعدم التجانس والتعقيد في أساليب المحاسبة تجد هذه النماذج صعوبة في الاتساق العام وتقريب خوارزميات ’‘
ستخدام موحد ومتكامل مح الحل المتكررة، أما المقاربة الثانية تتركز بشكل كبير على التجانس الاقتصادي العام وتس

 .1 النموذجينللنمذجة وعليه من الصعب الارتباط بين 
  «Approche climatique» المقاربة المناخية: لثا

من  ، توجد مجموعة متنوعة من النماذج. وهي تختلفبين الأنظمة البشرية ونظام الأرضلتحليل التفاعلات 
 تمثيل الآليات في العمل في كل نظام فرعي.حيث حدود النظام الممثل ومستوى البراعة في 

الات في إطار عمل مشترك. IAM"نماذج التقييم المتكامل" ( ـتجمع ما يسمى ب ) تمثيل واحد أو أكثر من ا
حية أخرىفي مجا IAMيوجد اليوم فئتان رئيسيتان من نماذج  سم ل الطاقة والمناخ. من  ، فإن النماذج المعروفة 

ً نماذج المتكاملة القائمة على العمليات""نماذج التقييم  ، تمثل للاقتصاد والطاقة والبيئة E3، أو التي تسمى أحيا
ت  المحددات والآليات التي تلعب دوراً في تطور أنظمة الطاقة والاقتصاد. يتم استخدامها لبناء سيناريوهات الانبعا

ل من حيث عا؛ ثم يتم وضعها في إطار ف المناخلا تمثل ضرراً بسبب تغير ،وتحليل قضا التخفيف. بشكل عام
، وسبالنمذجة: تحسين الأنظمة التقنية، التوازن العام المح ، هناك مجموعة متنوعة من بنياتالتكلفة. ضمن هذه الفئة

حية أخرى ديناميكيات النظام. ثيرات وتخفيف IAM، نماذج من  خ غير المنا ت لتحليل التكلفة والعائد والتي تمثل 
ر عبر وظائف ، ولكنها تمالمحددات والآليات مفصلة وصريحة ، لا تكون تمثيلات نفس الإطار. في هذه النماذجفي

  .2التخفيف ووظائف الضرر
  بمتغيرات الدراسة الحاليةالسابقة المتعلقة  الأدبياتالمبحث الثالث: 

لطلب على  لتنبؤ    Box-Jenkinsستخدام منهجية   الطاقةالمطلب الأول: الدراسات السابقة المتعلقة 

  بعنوان وهي مقال 3)2021 ،بن ختوو  بن عبيد( دراسة-1
- حاسي مسعود NAFTAL دراسة حالة مؤسسة-تحليلية للتنبؤ بمبيعات البنزين الممتاز في الجزائر اقتصادية" دراسة  

 مقاطعة الوقود ورقلة "

                                                           
1 Christoph böhringer, Thomas F. Rutherford, combining Top -Down and bottom-up in energy Policy Analysis: 
A Decomposition Approach, ZEW (centre for European Economic Research), Discussion Paper No. 06-007, p: 
5. 
2 Céline Guivarch, Incertitudes et inerties au coeur de la question climatique: Explorations numériques en 
économie du changement climatique, Université Paris-Est, 2017, p : 21.  

 NAFTAL دراسة حالة مؤسسة-دراسة اقتصادية تحليلية للتنبؤ بمبيعات البنزين الممتاز في الجزائر)، 2021هدى بن عبيد، فريد بن ختو ( 3 
لد: مجلة الدراسات الاقتصادية الكمية، مقاطعة الوقود ورقلة، - حاسي مسعود   .75-91، ص.ص01، العدد 7ا
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- واد البتروليةفي المؤسسة الوطنية لتسويق وتوزيع الم هدفت هذه الدراسة إلى التنبؤ بمبيعات البنرين الممتاز
Naftal -حيث  ،جينكيتر-بوكسمنهجية  ستخدامالجزائر  –ولاية ورقلة  –مقاطعة الوقود -مسعود حاسي

ت السلسلة الزمنية لمبيعات الب اعتمد ؛ وذلك لتقديم فكرة 2016-2006رين الممتاز في الفترة نالباحثان على بيا
ل حاسي مسعود بعض التوصيات للمسيرين في مؤسسة نفطا واقتراحعن الطلب المستقبلي على منتج البنزين الممتاز 

 تساعدهم في عملية التخطيط واتخاذ القرارات المستقبلية. إستخدمت الدراسة بعض الاختبارات الإحصائية
(PP,ADF) لاستعانة استقراريهلتي الانحدار الذاتي البسيط والجزئي لمعرفة ودا لبرمجيات  السلاسل الزمنية، 

لمبيعات الشهرية المستقبلية لسنة  Gretel  0.2و Eviews 0.9الإحصائية  لتقدير النموذج وذلك من خلال التنبؤ 
 12SARIMA(0,1,1) (0,1,1) الممتاز هو النموذجأظهرت النتائج أن النموذج الملائم للتنبؤ بمبيعات البترين  .2017

حيث أظهر تقارب بين القيم الفعلية للمبيعات والقيم ( t,F,R²) وقد أثبت دقته بعد إجراء الاختبارات الإحصائية
ا   .التي تم التنبؤ 

  وهي مقال بعنوان )Viviane Leite Dias de Mattos and all(2021 ,1 دراسة-2

Modeling The Commercial  Electricity Demand In Santa Catarina, Using The BOX-JENKINS 
Methodology  

ء في ولاية سانتا   قامت هذه الدراسة بتقديم اترينا البرازيلية، كتنبؤات عن الطلب التجاري الشهري على الكهر
ء في طلب التجاري سلسلة زمنية شهرية لل ولتحقيق ذلك تم استخدام من ا للفترة الممتدة كاترينسانتا  على الكهر

 بعد التحليل الاستكشافي القائم على المقاييس الوصفية والرسوم البيانية واختبارات .2019إلى ديسمبر  2004يناير 
: التحديد والتقدير Box-Jenkinsالفرضيات، تم استخدام عدة تقنيات أخرى في المراحل المختلفة لمنهجية 

، Ljung-Box، ىالاحتمالية القصو مثل دالتي الارتباط الذاتي البسيط والجزئي، طريقة  ص والتنبؤوالتشخي
Jarque-Bera ،وARCH ،RMSE وMAPE وMA.   النموذج أظهرت النتائج أن

12(1,1,1) (1,1,1) SARIMA  لتنبؤ لتوفير االدقة ويمكن الاعتماد عليه  قاييسلموفقًا قدم أفضل أداء
ء في ولاية سانتا  لطلب على ال ء. علاوة على ذلك، يمكاترينا؛ كهر كن مما قد يساعد في تخطيط قطاع الكهر

لنظر إلى أن هناك الكثير.    استخدامه كدعم لتطوير وتحسين السياسات العامة 
   عنوانوهي مقال ب si Behzad Mansouri, 2019Farttoo-(AL(2دراسة -3

Predicting Electricity Consumption in Misan Province of Iraq Using Univariate Time 
Series Analysis 

                                                           
1 Viviane Leite Dias de Mattos, Luiz Ricardo Nakamura, Andréa Cristina Konrath, Antônio Cezar 
Bornia (2021), Modeling the commercial electricity demand in santa catarina, using the box-jenkins 
methodology, International Journal of Development Research, Vol. 11, Issue, 06, pp.48190-48197. 
2  Sami A. S. AL-Farttoosi, Behzad Mansouri (2019), Predicting Electricity Consumption in Misan Province of 
Iraq Using Univariate Time Series Analysis, Opcion, Vol. 35 Num: 89.   
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ء على الشهري لطلب شهراً 24ولمدة  للتنبؤ على المدى القصير مناسب نموذج قام الباحثان بتطوير  الكهر
ت السلسلة الزمنية على النماذج من العديد استخدام العراقية، وتم محافظة ميسان في ء فيلاستهلا بيا  ك الكهر

 والفضاء. كما استخداما الحالة ونماذج Box-Jenkins ونماذج الأسية التمهيد طرق ذلك في بما فئات ثلاث
 وتم Liang-Box معيار ستخدام النموذج لبقا العشوائية فحص المناسب. تم النموذج لاختيار مختلفة معايير

 أفضل نتائج توفر Box-Jenkins نمذجة أن النتائج وأظهرت .نموذج لكل Akaike معلومات معايير حساب
ت. لهذه    البيا

  وهي مقال بعنوان 1)2019أوبختي، ، بن عزةدراسة (-4
ئيةالعائلي على الطاقة  لطلبالتنبؤ    منهجية بوكس جنكيز ستعمال 2025غاية  الى الجزائر في الكهر
ئيةالعائلي للطاقة  لاستهلاكالتنبؤ  الىالدراسة هذه  هدفت  ستخدام 2025، غاية سنة الى الجزائر في الكهر

ئيةالطاقة  استهلاك وتيرة لمعرفةوذلك  ،Jenkins-Boxمنهجية  خلالمن  الأساليب القياسية  في الكهر
ت سنوية للاستهلاك العائلي لالمستقب ستعمال مجموعة بيا ء، وذلك  ة سن الجزائر في الفترة الممتدة من في للكهر

لاستهلاك السنوي للفترة من سنة  2017إلى غاية سنة  2000  نتائج خلصت. 2025الى سنة  2018للتنبؤ 
ئيةالعائلي للطاقة  الاستهلاكأن  الىالدراسة  مصادر  ايجاد لىاتزايد مستمر وسريع، مما يدعو  في الجزائر في الكهر
 في المستقبل.امة أقل كلفة واستد طاقوية

   الطاقةبتأثير سلوك المستهلك على استهلاك الدراسات السابقة المتعلقة  :الثانيالمطلب  
  قال بعنوان:وهي م Maqbool & Haider, 2021(2( دراسة-1

THE IMPACT OF INDIVIDUAL BEHAVIOR ON HOUSEHOLD ENERGY SAVING  

ثير العوامل هدفت هذه الدراسة إلى  ثير سلوك توفير الطاقة للأفراد على الطلب على الطاقة وتقدير  تقدير 
ت. تم  ت الأولية التي تم جمعها من خلال الاستبيا المؤثرة على تبني تقنيات توفير الطاقة. تعتمد الدراسة على البيا

ت من الأسر الريفية والحضرية في منطقة  كستانSargodhaجمع البيا المربعات الصغرى  ستخدمت طريقةا. ، 
ء والمتغيرات التفسيرية المختلفلالعادية  ، وأفراد مر، والمنطقةة مثل الجنس، والعوصف العلاقة بين استهلاك الكهر

ستهلاك الطاقة ة إلى النتائج حيث توصلت الدراس ، والمتغيرات الخارجية.الأسرة، ومنطقة المسكن، والدخل، والوعي 
 التالية:

                                                           
ئيةالعائلي على الطاقة  لطلبالتنبؤ )، 2019بن عزة محمد، أوبختي نصيرة ( 1  ، منهجية بوكس جنكيز ستعمال 2025غاية  الى الجزائر في الكهر

لد: والتنميـة  الاستراتيجية مجلة   .262 -242: ص ، ص 3العدد:  ،9، ا
INDIVIDUAL BEHAVIOR ON  Gulshan Maqbool, Zulqarnain Haider (2021), THE IMPACT OF 2

HOUSEHOLD ENERGY SAVING, Journal of Economic Impact 3 (1), 39-46. 
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ستهلاك ط، الحالة الاجتماعية مرتبالمؤهل في هذه الدراسة غير معنوي، متغير ة سلبية ومعنويةيالة الوظيفالح- ة سلبًا 
ثير معنوي على النموذج. الطاقة ومعنوية   ، لحجم الأسرة 

ثير إيجابي ومعنوي. -   الدخل الشهري لرب الأسرة له 
ستهلاك الطاقة سلبي بشكل ملحدرجة -  ذات أهمية.ليست وظ. العوامل الخارجية المؤثرة الوعي 
  سلوك التوفير في الأجهزة الإلكترونية سلبي بشكل كبير لاستهلاك الطاقة. -

بذل الجهود لتوعية الجمهور حول تدابير توفير الطاقة من خلال حملة توعية على الحكومة  ساهمت الدراسة في حث
للبيع  المحمول والبريد الإلكتروني. يجب أن تكون الأجهزة الموفرة للطاقةستخدام الوسائط الإلكترونية مثل الهاتف 

  يجب على الأسرة أن تغير سلوكها المعتاد.كما سعار رخيصة.  
   :قال بعنوانوهي م et al, 2021) Nima Norouzi(1 دراسة-2

Behavioral Economics and Energy Consumption: Behavioral Data Analysis the Role of 
Attitudes and Beliefs on Household Electricity Consumption in Iran  

  

 في متغيرات نظرية السلوك المخطط جنبًا إلى جنب مع المتغيرات الاجتماعية والديموغرافية بحثت هذه الدراسة
ثيره على استهلاك الكهروالعوامل النفسية  فهم أفضل  ء) من أجل(المستمدة من معرفة الاقتصاد السلوكي و

ء جمعت  .في طهران إيران للأسر الحضريةللسلوك الاستهلاكي  من   المنازلفيمعلومات عن سلوك استهلاك الكهر
ستخداأسرة 2560 فيخلال استبيان وعمل ميداني   دارمعادلة الانح تم تقديرتقنيات الاقتصاد القياسي  م، و

  يلي: ، كانت أهم نتائج الدراسة كماالخطي
ثير معنوي - ء، لكن الجنس ليس له  ثير معنوي وإيجابي على استهلاك الكهر   الدخل وعدد أفراد الأسرة لهما 
ء. - ثير كبير على استهلاك الكهر   من بين المتغيرات النفسية، فقط السيطرة السلوكية المدركة لها 
ك جتماعية لا تشجعه على تقليل استهلاالمستهلك ليس لديه موقف إيجابي تجاه الادخار، وأن الأعراف الا -

ا غير فعالة في ضبط الاستهلاك.  ء، كما أ   الكهر
  :قال بعنوانوهي مYi and Leng-Shi( 2, 2020( دراسة-3

Modeling the Household Electricity Usage Behavior and Energy-Saving Management in 
Severely Cold Regions,  

ء  الزبوننموذج قائم على  تطوير تمفي هذه الدراسة  في المناطق  لسكنفي قطاع المحاكاة سلوك استخدام الكهر
ئنارة الطاقة والسكان والأجهزة المنزلية وإد المنازليعتبر النموذج حيث . الصينيةهاربين  في منطقة، شديدة البرودة  ز

                                                           
1 Nima Norouzi, Maryam Fani, Ehsan Hashemi Bahramani, Mohammad Hossein Hemmati, Zahra Bashash 
Jafarabadi (2021), Behavioral Economics and Energy Consumption: Behavioral Data Analysis the Role of 
Attitudes and Beliefs on Household Electricity Consumption in Iran, Journal of Artificial Intelligence and Big 
Data; 1, 1-17. 

 Saving-Yi Song, Hong Leng (2020), Modeling the Household Electricity Usage Behavior and Energy-Shi 2

Management in Severely Cold Regions, Energies; 13(21), pp: 5581.  
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لوقت ودرجة الح ء المنزلية فيما يتعلق  اكاة معلمات المح ضمنتترارة والأحداث الموفرة للطاقة. ويولد استهلاك الكهر
م ثير إدارة تو المعلومات الأساسية للسكان، ووعيهم بتوفير الطاقة، وسلوكيات استخدام أجهز والتي  فير الطاقة، و

مج  استخدامبعد  أسرة)، 368( استبيان استمارةتم الحصول عليها من خلال   اكاةالمحنمذجة و لل AnyLogicبر
   نتائج الدراسة إلى: أشارت

 . المباني السكنية للسكان فيالطاقة  ستخدامات يقدم تنبؤات دقيقةالنموذج يمكن أن  -
ء  يمكن - بدلاً من  ،اءةة البرودة بشكل أساسي في الإضفي المناطق شديدفي المنازل توفير الطاقة لاستخدام الكهر

دفئة في الشتاء بشكل الت، حيث تعتمد التبريد في الصيف منخفضأجهزة نظراً لأن الطلب على  والتدفئة،التبريد 
ء المنزلية.  للمدينة،أساسي على نظام التدفئة المركزية   وليس على أجهزة الكهر

 ٪97.79ومن الإضاءة  ٪41.89بشكل كبير من مقدار هدر الطاقة ( لتوفير الطاقةيمكن أن يقلل الترويج  -
 . )استهلاك الطاقة الاحتياطية من
ثير  - ء.  من خلال سياسات الحوافز ٪ 57.7توفير الطاقة أكبر بنسبة إدارة يكون  دة أسعار الكهر  من ز

ستهلاك الطاقة في عدد كبير من الأسر وسلطت الضوء على خصوصية في عرض التغييرات لاهذه الدراسة  ساعدت
ت توفير الطاقة المنزلية في  المناطق شديدة البرودة. إمكا

  قال بعنوان:وهي م  Shujie Zhao et al,(1 2019( دراسة-4 

Characterizing the Energy-Saving Behaviors, Attitudes and Awareness of University 
Students in Macau  

 

تحديد و ، وفير الطاقةبت فيما يتعلقعي طلاب الجامعات دف هذه الدراسة إلى التحقيق في سلوكيات ومواقف وو 
 ، وتقديم اقتراحات فعالة لتحسين سلوكيات توفير الطاقة لدى طلاب الجامعات ووعيهم.المحتملةعوامل ثير ال

ت  الاستبيانأداة ستخدام  ً من خمس جامعات نموذجية في  )737(من تم جمع البيا ية، الصين ماكاومدينة استبيا
  :يما يلالإحصائي للدراسة  الانحدارنتائج تحليل أظهرت 

ة تقريبًا. لعينة الدراسةسلوكيات ومواقف توفير الطاقة  -  من خمس جامعات كانت متشا
م اليومي ٪75.98أدرك  -  .ةمن المستجيبين بوضوح أن سلوكيات توفير الطاقة ترتبط ارتباطاً وثيقًا بدراستهم وحيا
 ي جدًا توفير الطاقة.من طلاب الجامعة أنه من الضرور  ٪96.61يعتقد  -
أشار تحليل الانحدار إلى أن "العلاقة بين الوعي بتوفير الطاقة والحياة اليومية" و "ضرورة التثقيف الموفر للطاقة"  -

لوعي بتوفير الطاقة عند مستوى دلالة   .٪1ترتبط ارتباطاً إيجابيًا 
لوعي بتوفير -  على التوالي. ٪5و ٪10 الطاقة عند مستوى أهمية سلوكيات توفير الطاقة ترتبط ارتباطاً إيجابيًا 

                                                           
1 Shujie Zhao, Qingbin Song, Chao Wang (2019), Characterizing the Energy-Saving Behaviors, Attitudes and 
Awareness of University Students in Macau, Sustainability; 11, 1-11. 
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  مقال بعنوان: Trzęsiok et Słupik, 2019(1( دراسة-5
THE IDENTIFICATION AND ANALYSIS OF THE FACTORS AFFECTING 
ENERGY CONSUMER BEHAVIOUR 

ت  الدراسة ت هذههدف ستخدام البيا إلى التعرف على سلوك مستهلك الطاقة، لا سيما في مجال توفير الطاقة. 
ت الرئيسيةتم إجراء التي تم جمعها في الاستبيان،  متغيراً جديدًا تمثل الأنواع  12، واختاروا PCA تحليلاً للمكو

 راسة عنكما كشفت الدستدام للطاقة.  الأساسية لسلوك مستهلك الطاقة الذي يركز على الاستهلاك الرشيد والم
  التالية: النتائج وتوصلت الدراسة إلىالعوامل التي أثرت بشكل كبير في مواقف المستهلكين وسلوكهم. 

  الدخل.  بمتغيرإجراءات توفير الطاقة بشكل عام لم تكن مرتبطة  -
ثير محدود للغاية على    -   .مواقف مستهلكي الطاقةكان للتعليم والوضع الوظيفي والعمر أيضًا 
   :قال بعنوانوهي م Cui Liu et al-Lan(2 ,2015( دراسة-6

Investigating the residential energy consumption behaviors in Beijing: a survey study 

في قطاع  لاك الطاقةستهالمباشرة والغير مباشرة لا سلوكياتالالدراسة الاستقصائية إلى التحقيق في هذه دف 
لإضافة إلى في بكينالسكن  نتائج  ظهرتأثير العمر والخلفية التعليمية ومستوى الدخل على السلوكيات، ، 
  :يما يلالدراسة 

نسبة عالية من السكان الذين قد يدعمون السياسات والأنشطة المتعلقة بتعديل سلوكيات الاستهلاك نحو  توجد -
  . نمط توفير الطاقة وانخفاض الكربون

ت، وأسعار الطاقة الحالية  - يعتبر الترويج للأجهزة الموفرة للطاقة أمراً فعالاً لدفع الحفاظ على الطاقة وخفض الانبعا
ت الكربون.    أعلى ولكنها غير فعالة للحد من استهلاك الطاقة وانبعا

 وى دخل عاليينى تعليمي ومستمستو تميل سلوكيات الاستهلاك المباشر للطاقة لكبار السن وأولئك الذين لديهم  -
  إلى أن تكون أكثر تحفظاً في الطاقة من المستجيبين الأصغر سنًا ومجموعات التعليم والدخل الأخرى.

ة ه أنماط استهلاك الطاق، وتوجيوكيات استهلاك الطاقةفي الكشف عن اتجاهات سل ساهمت هذه الدراسة
ثير الحفاظ على الطاقة في بكين. الدعم، وتقديم المعقولة  لواضعي السياسات لتحسين 

  قال بعنوان:وهي م 2013et al,  JEANNE KRIEK(3( دراسة-7
Can behavioral intentions predict domestic electricity consumer’s actual behavior 
towards energy efficiency? 

                                                           
ok, Sylwia Słupik (2019), THE IDENTIFICATION AND ANALYSIS OF THE FACTORS Joanna Trzęsi 1

AFFECTING ENERGY CONSUMER BEHAVIOUR, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we 
Wrocławiu, Vol: 63, N:(6), p-p:113-126.  

the residential energy consumption behaviors in Jun Zhang (2015), investigating -Cui Liu, Gang Wu, Yue-Lan 2

Beijing: a survey study, Nat Hazards; 75, 243–263.  
Jeanne Kriek, Gerrit Stols, Thembani Bukula (2013), Can behavioral intentions predict domestic electricity  3

consumer’s actual behavior towards energy efficiency?, Energy, Education, Science and Technology; 5(1), 189-
206. 
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ء المحليون استخدام الطاقة واستخدامها بكفاءة نية مدى معرفةهذه الدراسة إلى  هدفت  في مستهلكو الكهر
عتبارها النهج الذي يدمج معظم محددات السلوك . جنوب افريقيا تم اختيار نظرية السلوك المخطط لهذه الدراسة 

ت ت من  ،في نماذج متعددة البناء ومتعددة المستو  61من  نةكو معينة طبقية واستخدم الاستبيان لجمع البيا
ء   الية:الى النتائج الت . يشير تحليل الانحدار الخطي البسيطعلى المستوى المحلى مستهلكًا للكهر

ءدليل إحصائي مهم على وجود علاقة خطية بين  - لاستهلاك المحلي للكهر   المستقلة.  والمتغيرات التنبؤ 
دف - ء، وتراوح معدل التوفير الفعلي في  ٪35و ٪2إلى توفير ما بين  الاسر المشاركة  من استهلاكهم للكهر

ء بين   .٪30و ٪2استهلاك الكهر
  قال بعنوان:وهي م 2013et al, Mahmut Bedir (1( دراسة-8

Determinants of electricity consumption in Dutch dwellings   

ثير استخدام الإضاءة والأجهزة على استهلا دف هذه الورقة البحثية ء في المساكن ك الكهرإلى تحديد 
ت الدراسة ، وتحديد محددات الاستخدام. تم جمع الهولندية من خلال استمارة استبيان تخص  2008في شتاء بيا

مثل رة دات غير المباشومدة الاستخدام) والمحد والأجهزة،(عدد الإضاءة  تمثل المحددات المباشرة مثل مسكناً  323
ستخدام. )الأسرة المسكن، التواجد،(خصائص نظام  ) نماذج لتحديد 3تم صياغة ( الانحدار المتعددنماذج تحليل  و

ء على عدد  ، والآخرمدة استخدام الجهازملكية الأجهزة و د على يعتم أولها؛ العوامل المؤثرة على استهلاك الكهر
. الأسرة والمسكن، والآخر على المدة الإجمالية لاستخدام الجهاز وخصائص نالأسرة والمسكالأجهزة وخصائص 

  أظهرت نتائج التحليل الاحصائي للدراسة ما يلي:
في  نسبة التباين ٪14، والتواجد في غرف ٪ 37الية لاستخدام الجهاز المدة الإجم تمثل، ولفي النموذج الأ -

ء.  ث وتبين أن عدداستهلاك الكهر لم تظهر  حين ممارسة، في الدراسة/ير إيجابي ومعنوي وخاصة غرف الغرف له 
ثير على النموذج عيشة والمطبخغرفة الم   . أي 

ء وحده  ٪21، أوضح عدد الأجهزة في النموذج الثاني - مع خصائص  ٪42ومن التباين في استهلاك الكهر
فف  كما أظهر النموذجالأسرة.  و المسكن  مرات  عددو  واستخدام الغسالةحجم الأسرة ونوع المسكن واستخدام ا

ثير إيجابي ومعنوي. الاستحمام كمحددات مهمة    لها 
من التباين في استهلاك  ٪58 تفسر وخصائص المسكن الأجهزةمدة استخدام  أن إجماليأوضح النموذج الثالث   -

ء.   الكهر
  

                                                           
1 Mahmut Bedir, Evert Hasselaar, L. C. M. Itard (2013), Determinants of electricity consumption in Dutch 
dwellings, Energy and Buildings; 58, pp: 194–207 .  
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  بعنوان:قال وهي م Jinlong Ouyang et al,(1 2009( دراسة-9 

Effects of Improved Consumer Behavior on Energy Conservation in the Urban 
Residential Sector of Hangzhou China 

ت توفير الطاقة لتحسين سلوك المستهلك  هدفت هذه الدراسة لتقييم الاستخدام  مراقبة من خلالإمكا
ء للأسر في ثلاثة مبان سكنية نموذجية في مدينة   جيليهإلى  2007ريل فمن أالصينية  Hangzhouالشهري للكهر

ئية في  ) إجراء34وإبلاغهم بـ ( 2008 لتوفير الطاقة لتعليمهم كيفية تحسين سلوكهم والتحكم في الأجهزة الكهر
م اليومية.   لاعتماد على توزيع (الدراسة الم استخدمتحيا في بداية شهر  استبيان) 124نهج الوصفي التحليلي 

لتحديد التغيرات في سلوك شاغلي المبنى. بناءً على تحليلات المقارنة بين الاختلافات في استخدامات ؛ 2008 أوت
ء لـا   :يالمستخلصة فيما يل الاستنتاجاتتمثلت أهم ، عينة الدراسةلكهر

ء  - ستمرار في المستقبل القريب في الصين بسبب تحسن مستو في قطاع السكناستخدام الكهر ت سيزداد 
دة الاعتماد على الأجهزة  ئية.المعيشة وز   الكهر

ء في المنزل من خلال إبلاغ  ٪10يمكن الحفاظ على أكثر من  - لطاقة بتدابير توفير ا السكانمن استخدام الكهر
  .ملتحسين سلوكه

ءمستوى  بتأثيرالدراسات السابقة المتعلقة  :الثالثالمطلب    الدخل على استهلاك الكهر
  قال بعنوان:وهي م 2022Sampedro et al,  Jon(2( دراسة-1

Implications of different income distributions for future residential energy demand in 
the U.S. 

ر طويلة الأجل لتوزيعات الدخل المستقبلية البديلة على الطلب على الطاقة يدهدفت الدراسة إلى تح د الآ
ت المتحدة من خلال دمج شرائح الدخل في قطاع الطاقة السكنية في نموذج تحليل التغير العالمي  السكنية في الولا

(GCAM)  يما يلأشارت اهم نتائج الدراسة الى ولاية.  50مع تصنيف:  
الدخل  اذا يعني أن الفرق فيهزيع الدخل داخل كل ولاية أمريكية أكثر مساواة مما هو عليه الآن، فإذا أصبح تو  -

في  ٪10بين الأغنى والأكثر فقراً يتناقص بمرور الوقت، يمكن أن يكون الطلب على الطاقة السكنية أعلى بنسبة 
  . 2100 سنة

دة في الطلب على الطاقة السكنية إلى ت - دة متواضستؤدي هذه الز عة جدًا قليل فقر الطاقة بشكل مباشر، مع ز
ني أكسيد الكربون على مستوى الاقتصاد ( ت    ). ٪2- ٪1في انبعا

                                                           
Yan Yan, Kazunori Hokao, Jian Ge (2009), Effects of Improved Consumer Jinlong Ouyang, Lingling Gao,  1

Behavior on Energy Conservation in the Urban Residential Sector of Hangzhou China, Journal of Asian 
Architecture and Building Engineering, 8:1, 243-249.  

Msangi, Stephanie Waldhoff, Mohamad Hejazi, James A Edmonds (2022), Jon Sampedro, Gokul Iyer, Siwa  2

Implications of different income distributions for future residential energy demand in the U.S., Environ. Res. 
Lett(17), 1-15. 
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دة الفرق بين الأغنى والأفقر بمرور  - ت الأمريكية إلى توزيع دخل أقل إنصافاً من الحالي، مع ز إذا انتقلت الولا
ت). ٪26- ٪12( ٪19 بنسبة الطاقة على السكني الطلبالوقت، فقد ينخفض   عبر الولا

دة الوصول إلى الطاقة، والحد سي في توزيع الدخل الحد من عدم المساواةوضحت هذه الدراسة أن  ؤدي إلى ز
ت على مستوى الاقتصاد. حجم ، مع القليل من التأثير علىمن فقر الطاقة   الانبعا

  :قال بعنوانوهي م del Río and Jordán-Romero(1 ,2022( دراسة-2

Analysing the drivers of the efficiency of households in electricity consumption  

ء  هدفت هذه الدراسة إلى . في إسبانيا كنيةفي المباني الستحليل مستوى ومحركات الكفاءة في استهلاك الكهر
ستخدام تتقنيات المطابقة الإحصائية  وذلك  -2006متدة (في الفترة المميزانية الأسرة الإسبانية  على بيا

سرة ، بما في ذلك الدخل وخصائص الأيرات الاقتصادية وغير الاقتصاديةالعديد من المتغ)، والتي تضم 2012
   حيث توصلت الدراسة الى النتائج التالية:. والمسكن

ء مرتفع نسبيًا استخدام مستوى كفاءة  - ت الدخل.  في جميع لدى الأسرالكهر  مستو
ء، أي أن الأسر ذات الدخل الأقل هي أيضًا الأكثر   - وجود علاقة سلبية بين الدخل والكفاءة في استهلاك الكهر

كفاءة. علاوة على ذلك، فإن إحدى سمات المساكن (عدد الغرف) واثنين من سمات الأسرة (حجمها ومستوى 
ء. التعليم) هي عوامل ذات صلة بكفاءة الأسرة في ا  ستهلاك الكهر

ءاستهلاك يؤثران سلبًا على كفاءة المستوى التعليمي وحجم الأسرة  - ً على الكفاءة. عدد الغرف يؤثر إيجو ، الكهر   ا
ء يجب أن تُستكمل  - التدابير العامة القائمة على الأسعار والتي تدفع إلى تبني تقنيات وسلوكيات فعالة للكهر

السياسية: السياسات التي تشجع الأسر على أن تكون أكثر كفاءة (أي توفير المعلومات بنوعين من التدخلات 
ء.  الممارسات الفعالة) والتدابير التي تستهدف على وجه التحديد الأسر ذات الدخل  -والدعم المالي لاعتماد الكهر

  ن الأسرة.ى هذه الشريحة مالمنخفض والتي تخفف من التأثير التوزيعي الأكبر نسبيًا لارتفاع الأسعار عل
   قال بعنوان:وهي م 2021et al,  Soto-Irene M. Zarco(2( دراسة-3

Influence of Population Income on Energy Consumption and CO2 Emissions in 
Buildings of Cities 

ني أكسيد الكربون التي تنتجها الهدف منها هو تحليل ت  هذه المباني  استهلاك الطاقة في مباني المدينة وانبعا
ت المستخدمة  تم الحصول على نسمة. 50000مدينة إسبانية تضم أكثر من  145. تمت دراسة إجمالي في إسبانيا البيا

ت الإحصائيةمن    أنه:وأظهرت النتائج  ،قواعد البيا

                                                           
he drivers of the efficiency of households in Jordán, Pablo del Río (2022), Analysing t-Desiderio Romero 1

electricity consumption, Energy Policy,V: 164, pp: 112828.  
 

Periñán (2021), Influence of Population Income -Soto, Pedro J. Zarco-Soto, Fco. Javier Zarco-Irene M. Zarco 2

on Energy Consumption and CO2 Emissions in Buildings of Cities, Sustainability; 13, 1-18.  
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تكلما ارتفع ال  -  ل. الاستهلاك الحراري يتأثر بشكل كبير بمستوى الدخ، كما ان دخل، زاد الاستهلاك والانبعا
ئي.   - ت ذات الأصل الكهر   كلما انخفض الدخل، ارتفعت النسبة المئوية للانبعا

ت الناتجة عن المباني ساهمت في ا تحليل استهلاك الطاقة والانبعا والنظر في  ،ودراستها من وجهة نظر دخل سكا
  المدن بشكل فردي.

  :قال بعنوانوهي م Stephanie Paige Williams et al, 2020(1( دراسة-4
Electricity Use Behaviour in a High-Income Neighbourhood in Johannesburg, South 
Africa 

ء للأسر ذات الدخل المرتفإلى هذه الدراسة  هدفت  Edenvaleع في منطقة فحص سلوك استخدام الكهر
ع لجم أفرادًا من أسر عالية الدخلعلى  استبيان استمارة) 91( توزيع ، من خلالجنوب إفريقيا Johannesburgفي 

ت الدراسة   يلي: أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة كانت كما. بيا
ء، لكن نسبة الأسر التي تفعل ذلك كانت أقل من توجد  - عديد من في ال ٪50أدلة على سلوك توفير الكهر

 ، مما يدل على انتشار عادات التبذير. الاستخدامات
ء ترك الأدوات والأجهزة الإلكترونية في وضع "الاستعداد"،  - تشمل العادات المهدرة الأخرى لاستخدام الكهر

ئية وعدم إزالة الجليد من الثلاجات بدون إعدادات تلقائية. وعدم إيقاف تشغيل سخ ت المياه الكهر   ا
لسياق  ساعدت الدراسة ء المهدرة كأساس لتصميم تدخلات خاصة  في تحديد ممارسات استخدام الكهر

ء.   لتعزيز الحفاظ على الكهر
   قال بعنوان:وهي م Ioannis Kostakis(2 ,2020( دراسة-5

Socio-demographic determinants of household electricity consumption: evidence from 
Greece using quantile regression analysis Current Research in Environmental 
Sustainability 

لعوامل الاجتماعية والديموغرافية الرئيسية التي تحدد سلوك الهدف من هذه الدراسة هو التعرف على أهم ا
ء  ت مسح ميزانية الأسرة على ستخدام طرق الانحدار الكمي  .في المنازلاستهلاك الكهر في  2017 ةلسنبيا

ن، أ   يلي: مانتائج تحليل الانحدار الكمي  تظهر اليو
لدخل - لعاملين في المتاح والمستوى التعليمي والعمر وعدد الأفراد ا استهلاك الطاقة المنزلية يرتبط بشكل إيجابي 

 الأسرة. 
ء، في حين أن هناك ما يشير إلى أن الجنس مهم.  -  الأسر الأكبر حجمًا تستهلك المزيد من الكهر

                                                           
Income -Paige Williams, Gladman Thondhlana, Harn Wei Kua (2020), Electricity Use Behaviour in a High 1

Neighbourhood in Johannesburg, South Africa Stephanie, Sustainability: 12, 1-19.  
demographic determinants of household electricity consumption: evidence from -Ioannis Kostakis (2020), Socio 2

Greece using quantile regression analysis, Volume 1, 23-30. 
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ء يوجد   نماط استهلاك الطاقة و  في المنازلتباينًا إقليميًا كبيراً في استهلاك الكهر المناخ والخصائص فيما يتعلق 
  تصميم سياسات توفير الطاقة.ساهمت هذه الدراسة في الديموغرافية. 

  قال بعنوان:وهي م 2014et al,  Isabelina Nahmens(1( دراسة-6
Impact of Low-Income Occupant Behavior on Energy Consumption in Hot-Humid 
Climates 

استهلاك الطاقة  سبب تباينًا فيتالتي السلوكيات في عوامل مستقلة  مجموعةتجميع هدفت هذه الدراسة إلى 
ثير كل عامل على استهلاك الطاقةو   مدينة في الدخل المنخفض في المناخات الحارة الرطبة اتذللأسر  تحديد 

ت المتحدة الامريكية ت الكمية والنوعية  الدراسة كلا من هذه استخدمت. الولا ف سلوك لتحليل وتصنيالمقار
ستخدام الطاقة الأسر ذات منخفضة على الأسر  استبيان 50من خلال توزيع  الدخل المنخفض فيما يتعلق 

  . الدخل
هي تقنية إحصائية تستخدم لتحديد عدد صغير نسبيًا من العوامل التي ؛ و PCA ستخدام تحليل المكون الرئيسي

إلى  السلوكيات تم تصنيف مجموعة واسعة من، استخدامها لتمثيل العلاقات بين العديد من المتغيرات المترابطةيمكن 
ثستخدام تحليل الانحدار المتعدد، تسعة عوامل مستقلة. بعد ذلك يرها على ، تم تصنيف هذه العوامل من حيث 

ثير كبير على فواتير الط أن أهم خمسة نتائج الدراسةفواتير الطاقة المنزلية. أظهرت   لأصحاباقة عوامل سلوكية لها 
  حسب الأهمية: كالتالي ومرتبة الدخل المنخفض هي  

يما يتعلق بجودة ف هم) سلوك3؛ (ات/سلوكيات توفير الطاقة للأسرممارس )2( ضبط التبريد خلال الصيف؛ )1(
لإضاءة والأجهزة الكفيما يتع هم) سلوك4؛ (البيئة الداخلية ئية؛ ولق    ) ضبط التدفئة خلال فصل الشتاء. 5(هر

  هلاك الطاقة.على است السكنفي قطاع  لسكان ذوي الدخل المنخفضفي فهم أفضل لتأثير سلوك ا ساهت الدراسة
  :قال بعنوانوهي م Michel Cayla et al, 2011-Jean(2( دراسة-7

The role of income in energy consumption behaviour: Evidence from French households 
data 

. تأثير الدخل على استهلاك الطاقة في قطاعي السكن والنقلل هدفت هذه الدراسة إلى تقديم الوصف الكمي
ت ستبيان لجمعاستخدمت أداة الا راء القيود التي يفرضها الدخل على الأسر فيما يتعلق بكل من ش ولإظهار البيا

  يلي: ستخلصت الدراسة ما. بعد تحليل النتائج اهلاك اليومي للطاقةالمعدات الفعالة والاست
-15الأسر الأقل ثراءً مقيدة بشكل خاص لأن حصة ميزانيتها التي تمثلها خدمات الطاقة هذه كبيرة جدًا ( -

25٪ .( 
                                                           

pant Behavior on Income Occu-Isabelina Nahmens, Alireza Joukar, Randall Cantrell (2014), Impact of Low 1

Energy Consumption in Hot-Humid Climates, J. Archit. Eng, 1-11.  
 

Michel Cayla, Nadia Maizi, Christophe Marchand (2011), The role of income in energy consumption -Jean 2

behaviour: Evidence from French households data, Energy Policy; 39, 7874–7883. 
 



ئية الطاقةالمفاهيم العامة لسلوك الطلب على الفصل الثاني:            ليالقطاع العائفي  الكهر  
  

~ 92 ~ 
 

دة كبيرة  - دل العائد المطلوب في معتواجه هذه الأسر أيضًا قيودًا رأسمالية قوية لشراء المعدات. وهذا يؤدي إما إلى ز
ا في وقت سابق.   أو إلى انخفاض في نسبة الأسر المستعدة لاستبدال معدا

تعديل  من أجل توفر رؤيةالجوانب المختلفة لدور الدخل في سلوك الأسرة. كما  إظهارساهمت هذه الدراسة في 
  .في شراء المعدات وفي استهلاك الطاقة اليومي هاومعالجة مشكلة عدم تجانس السياسات لكل نوع من أنواع الأسر

  : تحليل الدراسات السابقة الرابعالمطلب 
والتطبيقي،  في الجانبين النظريالسابقة التي استفادت منها الدراسة الحالية  من الدراسات مجموعة عرضبعد  

الاختلافات بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية من خلال التطرق لمقارنة الدراسات  اهمنستعرض فيما يلي 
  السابقة فيما بينها وتبيان موقع الدراسة الحالية من هذه الدراسات.

  الفرع الأول: مقارنة الدراسات السابقة
ء في تزاينتائجها على  فيتفقت الدراسات السابقة ا       أكدت  كما  ،د مستمر ومتصاعدأن الطلب على الكهر

بن و() Viviane Leite Dias de Mattos and all, 2021, AL-Farttoosi Behzad Mansouri, 2019( دراسات
في بناء تنبؤات قدم أفضل أداء ت Jenkins-Boxان منهجية )2019، أوبختي، بن عزة، 2021، بن ختوو  عبيد

ءلطلب عل تنبؤات دقيقةلتوفير  االدقة ويمكن الاعتماد عليه قاييسلموفقًا للسلاسل الزمنية    .ى الكهر
ء في قطاع الطلب على ا سلوك المستهلك في ترشيدأهمية نتائجها على  فيتفقت الدراسات السابقة ا  لكهر
ان  )Romero-Jordán and del Río, 2022, Trzęsiok et Słupik, 2019(دراسات أكدت  كما  ،السكن

 التيالدراسات  اختلفتفيما  .الدخل بمتغيربشكل عام لم تكن مرتبطة  في قطاع السكن إجراءات توفير الطاقة
ها ثير حسب الأهمية و في ترتيب السلوكياتسبب تباينًا في استهلاك الطاقة تالسلوكية التي تناولت تحديد العوامل 

  . على فواتير الطاقة

ت الدراسات السابقة  ستثناء في اختيار عينة الدراسة والتي تمثلت في القطاع السكنيمع الدراسة الحالية تشا  
 أضافت قطاع النقلالتي  (Cayla et al, 2011)شملت طلاب الجامعات ودراسة  التي (Zhao et al, 2019)دراسة 

  .للقطاع السكني
 ,Gulshan & Zulqarnainدراسات (من حيث المنهجية المتبعة استخدمت معظم الدراسات السابقة مثل 

2021, Shujie et al, 2019, Trzęsiok et Słupik, 2019, Lan-Cui Liu et al, 2015, 

 
 

 KRIEK et al, 2013, Mahmut Bedir et al, 2013, Jinlong Ouyang et al, 2009, Paige Williams et 

al, 2020, Isabelina Nahmens et al, 2014 ستثناء دراسات كل من ، الوصفي التحليلي ) المنهج(Kostakis, 

2020, Jean-Michel Cayla et al, 2011,  Norouzi et al, 2021)  المنهج القياسياستخدام اعتمدت التي ،
، ABMالنموذج القائم على الوكيل وهو  أحد النماذج الآليةالتي اعتمدت  (Shi-Yi and Leng, 2020)ودراسة 

  .)GCAMنموذج تقييم التغير العالمي (التي استخدمت  (Jon Sampedro et al, 2022)لإضافة الى دراسة 
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ستثناء دراسة الدراسات  اعتمدت اغلبكما     ت   .Irene M)على أداة الاستبيان في الحصول على البيا

Zarco-Soto et all, 2021, Jon Sampedro et al, 2022 )  ت الاحصائية ودراسة التي اعتمدت على قاعدة البيا
(Ioannis Kostakis, 2020)  ت التي اعتمدت على على ن يزانية الأسرةلم المسح الحكوميبيا   .في اليو

  الفرع الثاني: موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة
 الدراسة الحالية بين والشبه الاختلافأوجه لنا بعض  ظهرت على الادبيات السابقة وتحليلها الاطلاعبعد 

ت  وأساليب المعالجة من حيث منهجية الدراسة والدراسات السابقة لطلب على لالمحددة العوامل و وطرق جمع البيا
ء   ).1-2، نوجز أهمها في الجدول (في قطاع السكن الكهر
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ء 1-2الجدول( لطلب على الكهر   السابقة) من الدراسات دخلهسلوك المستهلك ومستوى  لنظر إلى): موقع الدراسة الحالية (التنبؤ 
  ات السابقةمن الدراس موقع الدراسة  التحليل  فترة الدراسة  أداة الدراسة  منهج الدراسة  القطاع  الدراسة

لطلب على الطاقة الدراسات السابقة المتعلقة    لتنبؤ 
 ،بن ختوو  بن عبيد( دراسة

2021(  
القطاع 
 الخدمي

 Box-ة منهجي  المنهج القياسي
Jenkins 

2000-
2017  

 عاتلمبيلتنبؤ هذه الدراسة  قامت
لبنرين ل 2017الشهرية المستقبلية لسنة 

الممتاز في المؤسسة الوطنية لتسويق 
- Naftal- وتوزيع المواد البترولية

ر الجزائ –ولاية ورقلة  –مسعود حاسي
   .جينكيتر-بوكسمنهجية  ستخدام

 Box- استخدمت كلا الدراستان طريقة

Jenkins  في بناء نموذج شهري في التنبؤ
لطلب على الطاقة، فيما اختلفتا في القطاع 
المدروس حيث اعتمدت الدراسة السابقة 
 القطاع الخدمي المتمثل في مؤسسة وطنية لتوزيع

  المواد البترولية نفطال. 

 Viviane Leite)دراسة 

Dias de Mattos and all, 
2021  

القطاع 
 التجاري

Box-ة منهجي  المنهج القياسي
Jenkins 

2004-
2019  

 قامت هذه الدراسة بتقديم
تنبؤات عن الطلب التجاري 
ء في ولاية  الشهري على الكهر

   .كاترينا البرازيليةسانتا  
  

وذج في بناء نم استخدمت كلا الدراستان طريقة
لطلب على الطاقة كما اتفقت ا شهري في التنبؤ 
ة، على دقة المنهج المعتد في تقديم تنبؤات دقيق

فيما اختلفتا من حيث فترة الدراسة ومن حيث 
القطاع المدروس حيث اعتمدت الدراسة 

  السابقة القطاع التجاري. 
 AL-Farttoosi)دراسة 

Behzad Mansouri, 
2019)  

القطاع 
 السكني

 Box-منهجية   المنهج القياسي
Jenkins 

 

 التمهيد الأسي

2006-
2016  

 نموذج بتطوير الدراسة قامت
لمدة و  للتنبؤ على المدى القصير مناسب

 على الشهري لطلب شهراً 24
ء ة، العراقي محافظة ميسان في الكهر

 طرق ذلك في بما اساليب 3ستخدام 

 Box-منهجية استخدمت كلا الدراستان 

Jenkins لطلب  لبناء نموذج شهري في التنبؤ 
على الطاقة كما استخدمتا نفس القطاع 
للدراسة، فيما اختلفتا من حيث فترة الدراسة. 
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-Box ونماذج الأسية التمهيد
Jenkins والفضاء.  الحالة ونماذج  

لإضافة الى اعتماد الدراسة السابقة أساليب 
  .التمهيد الأسي أخرى للتنبؤ منتها طريقة

أوبختي، ، بن عزة(دراسة 
2019(  

القطاع 
 السكني

 Box-منهجية   المنهج القياسي
Jenkins 

2000-
2017  

التنبؤ  الىالدراسة هذه  هدفت
 في ئيةالكهر العائلي للطاقة  لاستهلاك

 ةوتير  لمعرفة 2025غاية سنة ، الى الجزائر
ئيةالطاقة  استهلاك   . ستقبلالم في الكهر

لي العائ الاستهلاكأن  الى الدراستان خلصت
ئيةللطاقة  ايد مستمر تز  في الجزائر في الكهر
  Jenkins-Boxمنهجية  ومدى موثوقية وسريع،

لطلب على  لبناء نموذج شهري في التنبؤ 
الطاقة كما استخدمتا نفس القطاع للدراسة، 

  فيما اختلفتا من حيث فترة الدراسة. 
  بتأثير سلوك المستهلك على استهلاك الطاقةالدراسات السابقة المتعلقة 

 & Gulshan) دراسة

Zulqarnain, 2021) 
 

  
القطاع 
  السكني
  

  
الوصفي 
  التحليلي

  
  الإستبيان

  
2021  

 كل منثير   تقديرقامت الدراسة ب
 توفير الطاقة على الطلب على ياتسلوك

قنيات على تبني ت والعوامل المؤثرةالطاقة 
  الأسر.لدى  توفير الطاقة

المربعات  الدراستان طريقةكلا   استخدمت
 وصف العلاقة بين استهلاكلالصغرى العادية 

ء والمتغيرات التفسيرية المختلف مثل  ةالكهر
 والدخل، الأسرة،وحجم ، الجنس، والعمر

ت فيما أضاف ستهلاك الطاقة. ودرجة الوعي
 ية.الخارجالمتغيرات بعض الدراسة السابقة 
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 ,Norouzi et al) دراسة

2021)  

المباني 
  السكنية 

  المنهج 
  القياسي

ية في متغيرات نظر  بحثت هذه الدراسة  2021      الإستبيان
 تالمتغيراإضافة إلى السلوك المخطط 

الاجتماعية والديموغرافية والعوامل 
 وك استهلاكلسالنفسية من أجل فهم 
ء لدى الأسر تمعات  الكهر في ا

  الحضرية.

ثير  لوك سهدفت كلا الدراستان إلى تقدير 
 رافيةالاجتماعية والديموغ المتغيراتالمستهلك و 

استخدمت الدراسة  .الطاقة استهلاكعلى 
السابقة المنهج القياسي في حين استخدمت 

 الدراسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي.

 Shi-Yi and) دراسة

Leng, 2020)  
القطاع 
  السكني

النموذج القائم 
على الوكيل 

ABM 

سلوك استخدام نمذجة قامت الدراسة ب  2020  الاستبيان
ء  في  مما ساعد  .في قطاع السكنالكهر

 ءالكهر استهلاك لسلوكفهم أفضل 
ت مع عدد كبير من الأسر  لدى إمكا

ناطق الم ولكن ركزت علىتوفير الطاقة 
  فقط. شديدة البرودة

قدمت كلا الدراستين تقديرا للطلب على 
لإعتماد على سلوكيات المستهلك  ء  الكهر

ية.  التي تركز على توفير الطاقة في المباني السكن
 نفس العينة ونفسالدراستين استخدمت كما 
ت، في حين أداة  ن حيث م اختلفتاجمع البيا

الدراسة  اعتمدتالمنهج المستخدم. حيث 
مج  آلي  السابقة على بر

 ,Shujie et al)دراسة 

2019)  
طلاب 
  الجامعات

الوصفي 
  التحليلي

  
  الاستبيان

ساهمت الدراسة في صياغة بعض   2019
تحسين سلوكيات توفير ل الاقتراحات

 من؛ من خلال التحقق الطاقة
 ىالوعي لددرجة واقف و المسلوكيات و ال

  طلاب الجامعات.

ت   استهلاك سلوك في تحليلالدراستين تشا
ء المرتبط بتوفير الطاقة، كما   ستخدمتاالكهر

 الدراستين المنهج الوصفي التحليلي. فيما ركزت
 الاستهلاكسلوكيات الدراسة السابقة على 
ية شملت الدراسة الحالالمرتبطة بدرجة الوعي، 

ء بما ف استخداممختلف سلوكيات  يها الكهر
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 لدراستينا اختلفتكما    المرتبطة بدرجة الوعي.
 لعائلاتشملت قطاع ا الحاليةالعينة فالدراسة  في

  .الجامعاتطلاب أما الدراسة السابقة تناولت 
 Trzęsiok et)دراسة 

Słupik, 2019) 
القطاع 
  السكني

الوصفي 
  التحليلي

سلوك لتعرف على  قامت الدراسة  2019  الاستبيان
 الرشيد والمستدام للطاقة.  الاستهلاك

شكل  التي أثرت بالعوامل وتناولت تحديد 
   كبير في مواقف المستهلكين وسلوكهم.

هلك المست ياتسلوكمجموعة الدراستين  قدمت
) سلوك 12والتي شملت ( بتوفير الطاقة المتعلق

) سلوك في الدراسة 11في الدراسة السابقة و(
ستخدام نفس المنهجالحالية.  هو و  وذلك 

 المنهج الوصفي التحليلي. 

 Lan-Cui Liu)دراسة 

et al, 2015)  
القطاع 
  السكني 

الوصفي 
  التحليلي

سبتمبر من   الاستبيان
الى – 2012

  2013 سبتمبر

في الكشف عن  ساهمت هذه الدراسة
 اتجاهات سلوكيات استهلاك الطاقة

ستوى مبعض المتغيرات بما فيها ثير و
ه وتوجي هذه السلوكيات.الدخل على 

 ابيرتدأنماط استهلاك الطاقة لتحسين 
  الحفاظ على الطاقة.

اتفقت الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية من 
ت الدراسة. فيما  منهجية وعينة واداة جمع بيا
اختلفت الدراسة الحالية في تناول بعض 
ء  سلوكيات المستهلك المتعلقة بتوفير الكهر
مثل التواجد في المنزل، السلوك البيئي، 

 استخدام الأجهزة الموفرة للطاقة. 
 

 ,KRIEK et al) دراسة

2013) 

القطاع 
  السكني

  

المنهج الوصفي 
  التحليلي

ا نو بحثت الدراسة في مدى مساهمة ال  2013  الاستبيان
علي لسلوك الف في التنبؤالسلوكية 

ء  اه كفاءة تج في المنازللمستهلك الكهر
  .الطاقة

نية  إمكانية دمج على الدراستين عملت
ء لومواقف مسته ؤ في نموذج التنبك الكهر

وذلك  ،ستهلاك الموفر للطاقةبسلوك الإ
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تا في في حين أختلف .المنهجيةنفس  ستخدام
 مجموعة السلوكيات المعتمدة في كل دراسة.

 Mahmut) دراسة

Bedir et al, 2013) 
القطاع 
  السكني

  

المنهج الوصفي 
  التحليلي

ثير استخدام  حققت الدراسة في  2008  الاستبيان
الإضاءة والأجهزة على استهلاك 
ء في المساكن الهولندية، وتحديد  الكهر

  محددات الاستخدام. أهم 

ثير سلوك المستهلك على  اقشتكلاهما 
ء، كما  ت الدراستيناستهلاك الكهر  تشا

من حيث العينة والمنهج المستخدم وأداة 
ما إلا الدراسة.  تحصل في النتائج الم اختلفتاأ

 عليها.

 Jinlong) دراسة

Ouyang et al, 2009)  
 

القطاع 
  السكني

  

المنهج الوصفي 
  التحليلي

ريل فأ من الاستبيان
إلى  – 2007

  2008 أوت

 إمكانية أشارت الدراسة إلى أنه من أجل
توفير الطاقة لتحسين سلوك المستهلك 

لاهتمام ا في المباني السكنية، يجب تحويل
  المنزلية العادية. الأنشطةإلى 

 لمستهلكاالدراستين في تقييم سلوك إتفقت 
لمعرفة مدى إستعداده لتوفير الطاقة. لكن 
ء  إختلفتا في بعض سلوكيات إستخدام الكهر
المعتمدة للأنشطة اليومية في المنزل. الدراسة 
السابقة تطرقت لعدد من الأجهزة لم تتناولها 

 فرن-الغسالة(مثل الدراسة الحالية 
 جهاز طهي الأرز). -الميكروويف

 على استهلاك الطاقة مستوى الدخلبتأثير الدراسات السابقة المتعلقة 

 Jon) دراسة

Sampedro et al, 
2022)  

القطاع 
  السكني
  

ير نموذج تقييم التغ
العالمي 

)GCAM(  

اللوائح 
 الحكومية

ر طويلة يحدبتالدراسة قامت   2015 د الآ
لتوزيعات الدخل المستقبلية الأجل 

البديلة على الطلب على الطاقة السكنية 
ت المتحدة   .في الولا

اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة 
من حيث عينة الدراسة ومن حيث الهدف 

ثير توزيع الدخل على استهلاك الطاقة،  وهو 
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ت  فيما اختلفتا من حيث أداة جمع البيا
 المستخدمة.والمنهجية 

-Irene Zarco ) دراسة

Soto et al, 2021) 

القطاع 
  السكني

المنهج الوصفي 
  التحليلي

اللوائح 
  الحكومية

ة ستهلاك الطاقلا قدمت الدراسة تحليل  2020
ني أكسيد  ت  في مباني المدينة وانبعا

  .هذه المباني الكربون التي تنتجها

اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة 
من حيث المنهج المستخدم، فيما اختلفتا من 

حيث حجم العينة والحدود المكانية للعينة 
حيث شملت الدراسة السابقة القطاع السكني 
لإضافة الى اداة  في عدة مناطق من اسبانيا، 

ت.   جمع البيا
 Paige) دراسة

Williams et al, 
2020) 

 
 

القطاع 
  السكني
  

الوصفي المنهج 
  التحليلي

جانفي وفيفري   الاستبيان
2017  

ء  تفحص سلوك استخدام الكهر
ع في منطقة للأسر ذات الدخل المرتف

Edenvale  في
Johannesburg جنوب إفريقيا  

اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة 
من حيث منهجية وعينة الدراسة واداة جمع 

ت،  فيما اقتصرت الدراسة السابقة على البيا
تحليل العوامل المؤثرة على سلوك استخدام 
ء لدى الاسر مرتفعة الدخل فقط،  الكهر
شملت الدراسة الحالية مجموعة متنوعة من 

ت الدخل.  مستو
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 ,Kostakis) دراسة

2020)   
 

القطاع 
  السكني 

  المنهج القياسي
  

اللوائح 
  الحكومية

 لعوامل الاجتماعيةاالتركيز على فهم   2017
والديموغرافية الرئيسية التي تحدد سلوك 

ء  تخدام سفي المنازل استهلاك الكهر
  طرق الانحدار الكمي

اتفقت الدراستين من حيث المنهجية 
المستخدمة وعينة الدراسة فيما الدراسة الحالية 
عن الدراسة السابقة من حيث أداة جمع 

ت والمتمثلة في الاستبيان لإضافة الى ، البيا
استخدام سلوك المستهلك كمتغير لتفسير 

ء  التباين في الطلب على الكهر
 Isabelina ) دراسة

Nahmens et al, 
2014) 

القطاع 
  السكني
  

المنهج الوصفي 
  التحليلي

-2009  الاستبيان
2010  

 مجموعةتجميع عملت الدراسة على 
السلوكيات في عوامل مستقلة تسبب 
ثير   تباينًا في استهلاك الطاقة وتحديد 

 للأسر كل عامل على استهلاك الطاقة
  الدخل المنخفض اتذ

اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة 
من حيث منهجية وعينة الدراسة واداة جمع 

ت، فيما اقتصرت الدراسة السابقة على  البيا
المؤثرة على استهلاك الطاقة  تحليل العوامل

لدى الاسر منخفضة الدخل فقط، شملت 
ت  الدراسة الحالية مجموعة متنوعة من مستو

 الدخل. 
 Jean-Michel) دراسة

)Cayla et al, 2011 

قطاعي 
السكن 
  والنقل

  المنهج القياسي
  

ل ثير الدخ ساهمت الدراسة بتحليل  2009  الاستبيان
على استهلاك الطاقة في قطاعي السكن 

القيود التي يفرضها  ولإظهاروالنقل. 
الدخل على الأسر فيما يتعلق بكل من 
شراء المعدات الفعالة والاستهلاك اليومي 

  .للطاقة

الجوانب  إظهارساعدتنا هذه الدراسة في 
المختلفة لدور الدخل في سلوك الأسرة. كما 

 تعديل السياسات لكل نوع من أجل توفر رؤية
 اهومعالجة مشكلة عدم تجانس من أنواع الأسر

  في شراء المعدات وفي استهلاك الطاقة اليومي.
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  :صلالفخلاصة 

ءيعتبر سلوك  ءار عامل مهم ومحرك رئيسي يساهم في  المباني السكنية في استخدام الكهر  تفاع فاتورة الكهر
ء وتفاقم ظاهرة تغير المناخالسكنات دة الطلب الحالي على الكهر يد عن المحددات ، نحتاج إلى معرفة المز . ونظرا لز

لإضافة إلى تفاعل  ء ومحددات استهلاك .مع الأنظمة والأجهزة المسكن أفرادالأساسية لسلوك الساكنين.  ؛ الكهر
 فإنذلك، ل، مما يؤثر على استهلاك الطاقة بشكل غير مباشر. بير وفقًا لخصائص المسكن والأسرةتلف بشكل كتخ

لإضافة إلى مساعدة المستهلكين في المنازل في كيفية ال وسلوكياتالحياة  التغييرات في نمط تحكم في المستهلكين 
م من أجل توفير واستخدام مستدام للطاقة  لتالي التخفيفييمكن أن سلوكيا من  قلل من استخدام الطاقة و

ت غازات الاحتباس الحراري   التي حصل عليها 2017 لسنةجائزة نوبل في الاقتصاد وهذا ما قدمته  .)GHG(انبعا
لتنبيه ا، مشيرةً إلى أن في تشكيل السياسة العامةدور التنبيهات  بخصوص Richard Thaler الاقتصادي الامريكي

م. يمكن أن يدفع الأشخاص إلى اتخاذ خيارات أفضل إذا تم فهم دوافعهم وتحيزا



 

 

 : ال ل ال ل  الالف ال

ة  اء في ولا ه العائلي على ال

هل  ك ال ل ال ل ورقلة 

 وم دخله
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د:تمهي  
الطاقة  استهلاك لتفاعل بينا علاقةمناقشة الطلب على الطاقة و  مفاهيم متعلقة بسلوكعرض التطرق إلى بعد        

لإضافة إلى طرق في المباني السكنية المستهلكينسلوك و  الطاقة ييم قوة أداء من أجل تقالطلب على الطاقة  نمذجة، 
 فيفي المنازل لطاقة امعدلات استهلاك التي تحدد اختيار المؤثرة و وتحديد أهم العوامل  المستهلكيتعلق بسلوك  فيما

ئية في قطاع المباني وان '' الثاني الذي يحمل عنالفصل   .'' لسكنيةاالمفاهيم العامة لسلوك الطلب على الطاقة الكهر
ءبفي هذا الفصل  نقوم ثير سلوك استخدام الكهر ة المنزلية في ز مساهمة استخدام الإضاءة والأجه( تحليل وتقدير 

ء ء في مدينة ورقلة استهلاكعلى  للأسر) والخصائص الاجتماعية والاقتصادية استهلاك الكهر وتحديد أهم  الكهر
ثيرا   النقاط التالية: إلىالتطرق التنبؤ. وذلك من خلال  نماذجفي  المتغيرات 
ثيرللتنبؤ و  المنهجي الإطار المبحث الأول: ء تقدير    ؛سلوك المستهلك ومستوى دخله في الطلب على الكهر

ءثير سلوك المستهلك ومستوى الدخل على الطلب على اوتقدير  لتنبؤالمتعلقة  عرض النتائج :الثانيالمبحث    ؛ لكهر
  ؛فرضيات الدراسة واختبارنتائج مناقشة ال :الثالث المبحث
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ء العائلي لطلبللتنبؤ  المنهجي الإطار المبحث الأول: ؛ على الكهر  
لإضافة الى المنهج المستخدم  تفي هذا المبحث نقوم بتقديم مجتمع وعينة الدراسة   واهم طرق جمع البيا

لاختبار فرضيات الدراسة.  المستخدمةوأساليب المعالجة   
منهج وفرضيات الدراسةالمطلب الأول:   

مجتمع وعينة الدراسة: الأولالفرع   
ء على الكهالطلب سلوك المستهلك ومستوى دخله في  تحديد أهمية الحالية علىلدراسة ا تركز  وتحديد أهمر

ء والتي يمكن من خلالها  استهلاك تحددالأخرى التي  والمتغيراتسلوكيات ال . القطاع العائلي توفير الطاقة فيالكهر
ب البيوت في مدينة ورقلة ستجواب أر ت الكافية للحصول على البيا ستبيانمن خلال استمارة ا لذلك قمنا 

 ستهلاكا سلوكياتفهم ل حول ملكية واستخدام الأجهزة المدرجةالأسر، كذلك  والاقتصاديةجتماعية عن الحالة الا
ء  رية المتابعة التقرير السنوي الصادر عن مدي سببح. و أهم السلوكيات المسؤولة والمستدامة لدى الأسروتحديد الكهر

اية سنة DPSBوالميزانية لولاية ورقلة ( أسرة. ومن  33939بلغ عدد الأسر والعائلات في الولاية حوالي  2019) 
) لتحديد حجم العينات والتي تكتب Steven K Thompsonعادلة (تحديد حجم عينة الدراسة استخدمنا م أجل

ضية     :كالتاليصيغتها الر

𝑛 =
NP(1 − 𝑃)

(𝑁 − 1)(𝑑 ÷ 𝑧 ) + 𝑃(1 − 𝑃)
 

تمع، ) N( حيث  )،1.96) وتساوي (0.90( الثقةومستوى ) 0.05(الدرجة المعيارية لمستوى المعنوية ) zو (حجم ا
وبتطبيق المعادلة على مجتمع الدراسة  ).0.50وتساوي ( الاحتمالية) القيمة P)، و(0.05) نسبة الخطأ وتساوي (dو (

في عملية التحليل الإحصائي  ولكن. لتقريب أسرة 380 أي حوالي) 379.87الملائمة هو ( يكون حجم العينة
للحجم المحدد حسب لم تصل ، ويمكن القول إن هذه العينة فقط ) أسرة110عينة تتكون من (تم الاعتماد على 

   عادلة.الم
ً  110استنادًا إلى   والاقتصادية اعيةوالاجتمللخصائص الديمغرافية  لتحليل الإحصائينقوم  صالحاً،استبيا

ءسلوكيات استهلاك مواقف و لكل أسرة و   الطاقة.لإضافة إلى تحديد درجة الوعي فيما يخص القضا البيئية و  الكهر
ء في قطاع العائلات استهلاك  سلوكياتفيما يخص  والثلاجة  كيفالمالإضاءة و  استخدام على سلوك ركزالكهر

لإضافة الى ، والتدفئة عدد ساعات التواجد وإشغال المسكن، درجة الوعي البيئي وسلوك حساسية سعر الطاقة 
  .الإنفاق الاستهلاكي وخيارات الاستهلاك المستقبليةسلوك 
  النموذجمتغيرات وفرضيات : الثاني الفرع

ت المتعلقة بمفي الدراسة تم  اختبارهابناء على الفرضيات المراد  عدلات الم المتمثلة فيو ة تغيرات الدراسجمع البيا
ء في قطاع العائلات ستهلاكالسنوية لا ءسلوك و  الكهر  للأسرة تماعيةالخصائص الديمغرافية والاجو  استخدام الكهر

 Song and Leng, 2020; Liu and all, 2015; Zhao( دراسة كل منتناولتها عدة دراسات سابقة مثل  التيو 
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and all, 2019; Trzęsiok & Słupik, 2019; Bedir and all, 2013) ثلاث أقسام إلى ، حيث تم تقسيمها
  :يلي نوضحها كما

ت التي تم جمعها عن : )1-3( جدول   الدراسة في ولاية ورقلةالأسر عينة مجموع البيا
  الخصائص  السلوك  الطاقة استهلاك
ء استهلاك الإضاءة   حساسية السعر  الكهر

  والأجهزة
  التكييف  التدفئة

  والتهوية
  الأسرة  الفرد  المسكن  الحضور

 الاستهلاك أرقام
  الفعلي

ء / مدة نوع  تعريفة الكهر
استخدام 

  الأجهزة المنزلية

نوع 
  التدفئة

مدة   نوع التهوية
  التواجد
   في المنزل

نمط 
  الإقامة

حجم   السن
  الأسرة

الأجهزة  استخدام  
 /خارجفي أوقات

  الذروة

  نوع/كفاءة  
  أجهزة الإضاءة

مدة 
  الاستخدام

مدة 
استخدام 
  المكيف

التواجد  
م    أ

  الأسبوع 

عدد 
  الغرف

عدد   الجنس
  الأطفال

فاتورة الطاقة   
ئية   الكهر

  كفاءة
  الأجهزة المنزلية

نوع نظام 
  تسخين

نقطة ضبط 
  المكيف

التواجد 
م  أ
  العطل

ملكية 
  الأجهزة

عدد   الوظيفة
  العاملين

استخدام       
  الحمام

المستوى       
  التعليمي

  درجة الوعي

  مستوى              
  الدخل

نفقات 
  الأسرة

  

  بناء على الدراسات السابقة من إعداد الطالبة المصدر:
  

الوظيفة،  للأسر مثل (الجنس، العمر، والاقتصاديةالاجتماعية الديمغرافية و الخصائص في  الأول الجزءتمثل 
وخصائص المسكن مثل (عدد الغرف، نمط السكن، ملكية  )المستوى التعليمي، مستوى الدخل، حجم الأسرة،

لنسبة  ئية)، أما  ء ويمكن أن  ستخدامالمستهلك المتعلقة سلوك أنواع الثاني يتمثل في  للجزءالأجهزة الكهر الكهر
 الاستخدام ، مراتالموفرة للطاقة الأجهزةو  استخدام المصابيح، الإضاءة والاجهزة مدة الاستخدامكما يلي: (نصنفها  

 التابع وهو ). فيما يخص المحور الثالث تضمن المتغيرق الاستهلاكي، درجة الوعي البيئيالإنفاسلوك  المياه الساخنة،
  ء في منازل الأسر عينة الدراسة. السنوي للكهر الاستهلاك

لنسبة لفرضيات الدراسة فقد تم صياغتها كالآتي:   أما 
ئيةالعائلي للطاقة  الاستهلاك الفرضية الرئيسية الأولى:   .ستمر وسريعتزايد م في ولاية ورقلة في الكهر

ء لدى القطاع استخدالمستهلك المتعلق بترشيد يوجد مستوى متوسط لسلوك  :الثانيةالفرضية الرئيسية  ام الكهر
  العائلي بولاية ورقلة.
ء في قطاع عائلات الطلب على الكهر مستوىالمتغيرات الشخصية في اختلاف  تساهم :الثالثةالفرضية الرئيسية 

  مدينة ورقلة.
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ء  ؤثر سلوك المستهلكي :الرابعةالفرضية  لطلب على الكهر   .نة ورقلةمدي قطاع عائلاتفي التنبؤ 
لطلب على الكهر للأسرةتؤثر المتغيرات الاجتماعية والديمغرافية  :الخامسةالفرضية   عائلاتقطاع ء في التنبؤ 

  .مدينة ورقلة
ء ومستوى دخله المستهلك يؤثر سلوك  :السادسةالفرضية  لطلب على الكهر   .طاع العائلاتقفي التنبؤ 

    الدراسة منهج: الثالثالفرع 
ساعد في التنبؤ ت هي نماذج اقتصادية قياسية العائلي القطاعالنماذج الحالية لاستهلاك الطاقة في  العديد من

لذلك، . 1الي الطلبإجم الحصول علىوقد تم انتقادها لافتقارها إلى الاستجابة للعوامل السلوكية في  لقيم الكمية
 من المعلومات لا تتوفر الكثيرمن خلال أنشطة يومية واستهلاك الطاقة في المساكن  المستهلكين تحليل سلوك عند

 المستهلكينسلوك  دراسات فإن لذلك،، الناتج على استهلاك الطاقة والتأثير المسكنكيفية تفاعل الساكنين مع حول  
ثير  دة تسعلى استهلاك الطاقة المستهلكينفي المنزل من شأنه أن يحسن فهم   اعد على تحسين، مما قد يؤدي إلى ز

ثير س منهجين: الاعتماد على تم في دراستنا الحالية لذلك  .2لوك المستخدم على استهلاك الطاقةدمج حساب 
ستعمال طريقة قياسية تعتمد على ء  Box-Jenkins منهجية المنهج الكمي  لطلب على الكهر  عتمللتنبؤ 

ت  الدراسة ء في ولاية مرتكزين في ذلك على سلسلة بيا عرفة منحى لم رقلةو الاستهلاك الشهري العائلي للكهر
ئيةالطاقة  استهلاك ت التاريخية المت. في ولاية ورقلة وتطوره الكهر سلوك بعلقة في ظل صعوبة الحصول على البيا

ئية لتسهيل الحصول  لشبكة الكهر ء والتي تتطلب وجود العدادات الذكية مرتبطة  ونشاط الأفراد لاستخدام الكهر
ء لتسجيل الكهعلى قراءات الاستهلاك عدة مرات في اليوم او الأسبوع أو الشهر، أو وجود أجهزة استشعار  ر

مج الإحصكما استعانت الدر .  المستهلكة من كل جهاز في المنزل ائي اسة في عملية جمع ومعالجة المعلومات على البر
Excel.13واستخدام البرامج الإحصائية  ؛Eviews v.12 وGretel.  والمنهج الوصفي التحليلي لتحليل ووصف

ت وتقدير  ء خصائص الساكنين وسلوكهم والطلب علىالعلاقة بين البيا كما استعانت   .لعينة الدراسة الكهر
مج الإحصائي    .spss v.22 ؛Excel.13الدراسة في عملية جمع ومعالجة المعلومات على البر

  Box-Jenkinsأولا: منهجية 
لدقة وتعتمد على دالة الارتباط الذاتي واستخدام مبدأ المتوسطات المتحركة  Box-Jenkinsمنهجية تمتاز  

بتين المنهجية استقراريه السلسلة، بمعنى أن يكون المتغير التابع له متوسط وتومبدأ الانحدار الذاتي وتشترط هذه  باين 
. 3خلال الفترة الزمنية موضع الدراسة، أما إذا كانت السلسلة غير ساكنة يتعين إجراء التعديلات اللازمة حتى تستقر

ستخدام تحويمن خمس خطوات، تتمثل الخطوة الأولى في تثبيت ال Box-Jenkinsتتكون نمذجة  ت  لات تثبيت بيا

                                                           
: 9. A. Paul, R. Subbiah, A. Marathe, M. Marathe (2012), op.cit, p 1  

2 Shi-Yi Song, Hong Leng (2020), op.cit, p : 1.  

اء( دي 3  ه ، زروا فا ال ار ة ب 2019م ه ام م اس ائ  ة في ال اقة ال ة ع  ال ة ال ائ ه اقة ال ال )، ال 
) ل ة، ال اد اسات الاق ة وال ل ة للع ائ لة ال ، ال   .94، ص: )10ج
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ستخدام مخططات  ج الاختلاف لتحقيق الاستقرار. الخطوة الثانية هي التعرف على النموذج   ACFالتباين و
. بينما في الخطوة الرابعة، يتم SARIMAأو نموذج  ARIMA. أما الخطوة الثالثة تتضمن تركيب نموذج PACFو

ستخدام معايير مث ستخدام اختبارات Akaikeل اختيار النموذج  ، وفي الخطوة الخامسة، يتم اختبار بقا النموذج 
لتحديد الخطأ في المواصفات. إذا كان النموذج غير ملائم، فعلينا العودة إلى الخطوة الثانية ومحاولة  Ljung-Boxمثل 

  ) مراحل نوجزها كما يلي:4من ( Jenkins-Box. وتتكون منهجية 1إيجاد نموذج أفضل
 الارتباط) (correlogramويتم خلالها تحليل منحنى السلسلة الزمنية، وكذا منحنى :Identification مرحلة التعرف

 partial function) الجزئيالذاتي  الارتباط ، ومنحنى(autocorrelation function ACF)الذاتي البسيط 

autocorrelation PACF)،  اختبار من متنوعة على غرار اختبارات استخدامالسلسلة الزمنية  استقراريه اختبارثم 
). فإذا تبين أن السلسلة الأصلية Phillips-Kwiatkowski-Shin-Schmidt ( اختبارديكي المطور، فيليب بيرون، 

الزمن عنها بواسطة  بفصل (TS)أو (DS)غير مستقرة فمن الضروري تحويلها بواسطة الفروق إذا كانت من النوع 
  .OLS( 2(ى الصغر طريقة المربعات 

من مرحلة التعرف على نموذج السلسلة الزمنية وذلك بتحديد  الانتهاءبعد  :Estimationالنموذجلة تقدير معامل حمر 
  إلى المرحلة الموالية والمتمثلة في تقدير معالم النموذج كما يلي: الانتقاليتم   p,d,qالرتب 

، يصبح من السهل تقدير Pة في هذا النموذج، وبعد تحديد الدرج :AR الذاتي الانحدارتقدير معالم نموذج  -
  .3إحدى الطرق، كالطريقة المربعات الصغرى أو الطريقة الإنحدارية ستخدام معالمها وذلك

أعقد بكثير من  MAq ،ARMA(p,q)تعتبر هذه النماذج  :تقدير معالم نماذج المتوسطات المتحركة والمختلطة -
ا غير خطية في المعالم من جهة وعدم مشاهدة متغير الأخطاء من حية  حيث التقدير من النماذج الإنحدارية، كو

، أو معالم ARMA(p,q)نية، وهدف التقدير هنا هو تحديد معالم القسم الإنحداري وقسم المتوسطات المتحركة معا 
، ومن بين أهم طرق التقدير نجد طريقة المربعات الصغرى العادية، MAqوذج قسم المتوسطات المتحركة لوحدها في نم

  Newton-Method Gaus نيوتن  -، طريقة قوسLikelihood Maximum Methodطريقة المعقولية العظمى 
  .4وغيرها

                                                           
1 Sami A. S. AL- Farttoosi, Behzad Mansouri, Predicting Electricity Consumption in Misan Province of Iraq Using 
Univariate Time Series Analysis, Opcion Año 35, n. 89, 2019, p : 2903. 

لالي( 2  واغي، ج ة ب2020م ه ال م ع إس ي  احي الأج ل ال ال ل -)، ال  ، ال ي اد ال لة الاق ، م د 11ج ، 2، الع
  .208ص: 

، مجلة العلوم الإنسانية،  Box -Jenkinsستخدام منهجية )، نمذجة السلسة الزمنية لأسعار أسهم مصرف الراجحي2017سهيلة عتروس، جمال خنشور( 3 
لد   .64، ص: 2، العدد 17ا

  

حالة  دراسة-الخدميةفي المؤسسات  )Box-Jenkins( جينكينز-بوكسمنهجية  ستخدام لمبيعات التنبؤ)، 2020مد(بن الدين امح، مجيد نبو 4 
لدمجلة مجاميع المعرفة، وكالة أدرار – CAAT الشركة الجزائرية للتأمينات   .159، ص: 01: د، عد06:، ا



لنظر لسلوك المستهلك التنبؤ  الثالث:الفصل  ء في ولاية ورقلة  ستوى دخله وم لطلب العائلي على الكهر  

~ 108 ~ 
 

 صلاحية النموذج ختبار بعد إتمام مرحلتي التعرف والتقدير يتم القيام:  Diagnosticمرحلة الفحص التشخيصي
  :وقوته الإحصائية من خلال المراحل التالية

لدة مع النموذج الذاتي للسلسلة الأصلية مع تلك المتو  الارتباطفيها دالة  نقارن للسلسلة:الذاتي  الارتباطدالة  اختبار - 
يد، وهذا يستعدي دالمقدر، فإذا لوحظ وجود إختلاف جوهري بينهما، فإنه يكون دليلا قطعيا على فشل عملية التح

ت الدالتان فإننا ننتقل إلى دراسة وتحليل بواقي التقدير  إعادة عملية بناء النموذج وتقديره من جديد، أما إذا تشا
  .1الذاتي للبواقي الارتباطمع دالة 

ال الذاتي الكلية والجزئية لهذه البواقي داخل مج الارتباط: يجب أن تقع معالم دالة 2للبواقيالذاتي  الارتباطتحليل دالة   -
الذاتي للبواقي  لارتباطاعنه بخطٌين متوازيين، نختبر فرضية العدم التي تنص على أن كل معاملات دالة  المعنوية المعبر

لجدولية، حيث Q معدومة، وذلك بمقارنة  :المحسوبة 
                         Q=n∑ 𝑟     ، 𝑟 = ∑(  ) 

∑
  𝑥   مع Q نقارن،  

ا معالم معرفة ولا :المعالم والمعنوية الكلية للنموذجاختبار معنوية  - يمكنها  بعد تقدير معالم النموذج ينبغي التأكد من أ
غير  ARIMA (q,p)المعنوية الكلية للنموذج  اختبار(ستيودنت) أما فيما يخص  اختبار ستخدام أن تنعدم، وذالك

  .3متضمنة لثابت نستخدم إحصائية فيشر
ضل من ختبار الأفإو  ARIMA (q,d,p)أو  ARMA(q,p) بعد تقدير معامل النموذج :Prévision مرحلة التنبؤ

ستخدام هذا النموذج في عملي والبواقي   Yt ير التابعغالحالية والماضية للمتالقيم  حلال، وذلك التنبؤة بينها، نقوم 
ا من النموذج، وذلك  الأيمن الجانب في لحد الخطأكقيم تقديرية  ويتم  ، +1Ytللحصول على القيمة الأولى المتنبأ 

لقيمة التنبؤيتتابعيا أي  التنبؤ النماذج  بينوللمقارنة  .ية وهكذاالتال للفترةة استخدام القيمة التنبؤية الألى للتنبؤ 
 المتوقعةالقيم  بين MAPEسط معدل الخطأ المطلقأو متو  RMSEالتنبؤ خطاء أع ذر مربإستخدام جا يتم  المتنبأ

   .4خطاءأج الذي ينتج أقل مربع أو معدل سلسلة، حيث يتم إختيار النموذ لل الحقيقيةوالقيم 
  نيا: نماذج الانحدار المتعدد

جين رئيسيين:  السكنية لمبانيفي االطاقة  استهلاكعلى  المستهلكثير سلوك  تقديرمنهجية  تعتمد
ت المتعلقة بخصائص استهلاك الأسرة والطاقة والاستقصائيالاستنتاجي  . يستخدم النهج الاستنتاجي البيا

ت الدخل لإيجاد ارتباط إحصائي بين استخدام الطاقة وسلوك   الاستقصائينهج ال يعتمد، بينما المستهلكومستو

                                                           
لالاقتللتنبؤ بسعر صرف الدولار مقابل الدينار الجزائري، الجزائرية للتنمية   ARIMAإستخدام نماذج)، 2018حمزة بعلي(، سليم مجلخوليد،  بشيشي 1   دصادية، ا

  .116، ص: 5 العدد ،2
  .160، ص: )6(العددالاقتصادية، مجلة التنمية ، تطبيق منهجية بوكس جينكينز لنمذجة مؤشر المبيعات)، 2018هيشر أحمد تيجاني، بدراوي يحي( 2 
ماجستير، علوم بقسنطينة، رسالة  SAFLAITللتنبؤ في تخطيط المبيعات دراسة حالة مؤسسة Box -Jenkins، دور إستخدام منهجية)2014(أحلام مقراني 3 

  .88، ص: ، الجزائر-بسكرة-خيضر، جامعة محمد تسيير
  .75مرجع سبق ذكره، ص: ، )2022وفاء قريشي، امينة مخلفي ( 4 
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ر استهلاك الطاقة للمبنى بناءً عل ة ى أنماط الإشغال الفعلي والسلوك التي يحددها التواجد وتشغيل أجهزة وأجهزة الإ
في نبؤ التعملية استخداما في  الإحصائية الأساليبتعد نماذج الانحدار المتعدد من أكثر و   .1النظاموالتحكم في 

واحد وهو  كمي غيرمتالعلاقة بين  لتقديرتقوم ببناء نموذج إحصائي وذلك  احصائيةأداة  وهي، الاستقصائيالنهج 
توضح العلاقة حصائية إيث ينتج معادلة المستقلة بح المتغيراتمستمر، وعدد من  ويشترط أن يكون كمي التابع المتغير
ء الطلب علىالمتعدد لإعداد نموذج لشرح  الانحداراستخدام  تم. المتغيراتبين   لنظر لسلوك لدى العائلات الكهر

ء (سلوك استخدام  استهلاك البيئي،  يالمباشر: الوعالاستخدام غير سلوك ، و المنزلية الإضاءة والأجهزةالكهر
لمنزل) وخصائص الاسرة والمسكن مثل  حساسية السعر وسلوك الانفاق الاستهلاكي وعدد ساعات التواجد 

التابع  المتغير تقديروتستخدم هذه المعادلة في   .....)-خصائص السكن-مستوى الدخل-الوظيفة-(الجنس
 الخطوة الأولى في تحليل الانحدار هي اختيار المتغيرات المستقلة لبناء نموذج.. 2الأخرىالمستقلة  المتغيراتستخدام 

تغير نتيجة خطية بين الم-) وجود علاقة سبب2، (تقاء المتغيرات التابعة الملائمة) ان1: (هيالخصائص المميزة له 
دد كبير ع ) لتضمين المتغيرات المستقلة ذات الصلة فقط في النموذج. أثناء التعامل مع3، (المستقلةالتابع والمتغيرات 

لمتغير التابع، من المهم تحديد أفضل مجموعة من هذه امن المتغيرات المستقلة    .لمتغيرات للتنبؤ 
موعات الفرعية، أي أفضل مزيج من المتغيرات  يعد كما الانحدار التدريجي أداة قوية لاختيار أفضل نماذج ا

موعات الفرعية على إضافة أو حذف المتغيرات / المتغيرات ذات التأثير الأكبر على  المستقلة. يعتمد تحديد نماذج ا
موع المتبقي للمربعات الوصول إلى نموذج انحدار يضم أقل عدد ر التدريجي هو كان الهدف من استخدام الانحدا  .3ا

ء، كذلكلطلب على اوالتي تعطي أعلى درجة من الدقة في التنبؤ المفسرة للتباين  المتغيراتممكن من  تجنب  لكهر
استخدامه كن الأسلوب الإحصائي للتحليل يمهذا  .المستقلة المتغيراتالخطي أو التعدد الخطي بين  الازدواجمشكلة 

  بصيغتين:
يمكن دراسة العلاقة بين المتغير التابع ومتغير مستقل واحد أو عدد من : Forward stepwiseأمامي  تدريجي انحدار-1

لإمكان توسيع الدراسة لشمل متغير ر من المتغيرات آخ المتغيرات المستقلة المحددة مسبقا كخطوة أولى، ومن ثم 
لإضافة إلى المتغيرات الموجودة في النموذج سابقاً، وتضمين المتغيرات أو حذف  الاختبارات ازهجتيرهون ها مالمستقلة 

لية وهكذا يتم قبول  لإمكان توسيع النموذج ليشمل متغيرا آخر كخطوة  تغيرات أو م اعتمادالإحصائية، و
الانحدار التدريجي  ةالإحصائية، وهذه الطريقة في التحليل يطلق عليها بطريق لاختباراتاإلى نتائج  استنادااستبعادها 

 ختيار عدد معين مناالأمامي بكفاءة حسابية في  الانحدارتتسم طريقة  .Forward stepwise method الأمامي

                                                           
1 Merve Bedir, Occupant behavior and energy consumption in dwellings An analysis of behavioral models and 

actual energy consumption in the Dutch housing stock, Architecture and the built envirenment, 2017, p :58. 
https://journals.open.tudelft.nl/abe/article/view/1876/2302   4/10/2020 

ت عبد  2   اح في المساهمة في النج لمتغيرات استخدام نماذج الانحدار المتعدد في التنبؤ )، فاعلية2019( القرعان فيصلمحمود النعيم المهيرات، لو
لد التربويةدراسات، العلوم ، اليرموكجامعة (العادية) لدى طلبة  المساقات المناظرة      .75ص:  ،2العدد  ،46، ا

3 Abdulkadir Yasar, Mehmet Bilgili, Erdogan Simsek (2012), Water Demand Forecasting Based on Stepwise 
Multiple Nonlinear Regression Analysis, Arab J Sci Eng; 37, p:2336. 
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ت أي عندما تتحسن قيمة  في كل خطوة  2Rالمتغيرات الضرورية في ضوء تحقق فكرة حسن مطابقة النموذج للبيا
مكانية  ثيره غير سابقة عندما يص أي متغير سبق وتم إدخاله في خطوة استبعادولكن هذه الطريقة لا تسمح  بح 

  في النموذج. جوهري في حالة وجود تشكيلة من المتغيرات
في هذه الطريقة، من الممكن دراسة العلاقة بين المتغير التابع  :Backward stepwise خلفي انحدار تدريجي-2

 غيرات يتمتالجزئية لجميع الم (F)الإحصائي وقيمة ختبار على نتائج الا واعتمادارة واحدة، والمتغيرات المحددة مسبقا م
ً منها، وتعرف بطريقة  استبعادقبول أو   الانحدارإن طريقة  كما .Backward stepwise التدريجي الخلفي الانحدارأ

ا تسمح  تم بمعنوية جميع المتغيرات المشمولة وليس جوهرية آخر متغير يدخل النموذج، كما أ التدريجي الخلفي 
التدريجي  لانحداراتعتبر هذه الطريقة أكثر كفاءة من طريقة  حيثأي متغير لا يتسم بمعنوية من النموذج.  ستبعاد

   .1الأمامي في التوصل إلى أفضل تشكيلة تحقق فكرة حسن المطابقة

ء ومستوى الدخل على الطلب على  نماذج انحدار )3تم صياغة ( ثير سلوك استخدام الكهر لدراسة 
ء وك المسكن وسلكل جهاز وساعات التواجد في   تخدامملكية ومدة اسالأول نموذج الانحدار يستخدم . الكهر

ء.  ء والاستهلاك الفعلي للكهر ستخدم يالانفاق ودرجة الوعي والسلوكيات الأخرى المرتبطة بترشيد استخدام الكهر
ء.الثاني نموذج الانحدار  نموذج الانحدار م يستخد عدد الأجهزة وخصائص الأسرة والمسكن والاستهلاك الفعلي للكهر

ء. و الثالث  ء ومستوى الدخل والاستهلاك الفعلي للكهر  صياغةأسباب  كانتإجمالي أنواع سلوك استخدام الكهر
  ثلاثة نماذج منفصلة هي: 

لإضافة إلى  والإضاءة ومدة استخدام الأجهزة بملكيةلتحديد مقدار التباين الذي يمكن تفسيره  )1(في النموذج
ء.السلوكيات الأخ    رى المرتبطة بتوفير الكهر

ء، وذلك لأهميتها المذكورة ) 2(في النموذج ثير المتغيرات الديمغرافية والاجتماعية للأسرة على استهلاك الكهر لتقييم 
  في العديد من الدراسات السابقة.

ء ومستوى الدخل فقط تم دمج ) 3(في النموذج والوضع  العامل السلوكي ثيرلتقدير سلوكيات توفير الكهر
ء الاقتصادي للأسرة                                                      .لطلبتفسير التباين في اقدرة النموذج في دقة و وتقييم مدى  على استهلاك الكهر

  أداة الدراسة والأساليب المستخدمة: المطلب الثاني
تاستمارة الاستبيان : الفرع الأول أداة لجمع البيا  
تتم تحديد كثير من الدراسات في   ا الطريقة الأكثر شيوعًا لتحليل  الاستبا في  الطاقة تهلاكاسعلى أ

ءفهم استهلاك و التنبؤ لكي نتمكن من دمج الجوانب السلوكية في نموذج و  .2المنازل سلوك الأسر ثير  تحليلو  الكهر
ء استخدام وى الدخل في تومس توزيع  عمليةمسار  ) يمثل2-3. الجدول (في قطاع الأسر في ولاية ورقلةالكهر

                                                           
-1980)، استخدام طريقة الانحدار التدريجي في تقدير معامل الإنفتاح التجاري (حالة الجزائر 2018ح الدين شريط (مصطفى جاب الله، صلا 1 

  .182، ص:18) 01)، مجلة الباحث(2017
2 Liga Poznaka, Ilze Laicane, Dagnija Blumberga, Andra Blumberga, Marika Rosa 2015, Op.cit, p : 80. 
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(أكتوبر،  ) أشهر3في فترة امتدت لثلاث (، ورقلة مدينةفي  مختلفةبعدة أحياء  الدخل على أسر مختلفة استبانة 500
رقم مرجع فاتورة  ي(لا تحو  المكتملةغير  270استبانة منها  450استرجاع تم ، 2021من سنة  نوفمبر وديسمبر)

ء استبانة؛ وهذا بسبب عدم جدية  80بعد عملية الاطلاع والفرز النهائي استبعد ). ومعلومات أخرى الكهر
يبين ء  أغلب ا رقام فواتير الكهر موتخوفهم من التصريح  ر ء أو ا لاستهلاكامن التصريح بكمية  و لفعلي للكهر

ء المعدل المنخفض هذا يمكن تفسير و  .٪22 بـالاستجابة النهائي المشاركين معدل . حيث قدر أرقام فواتير الكهر
حين للأسئلة الشخصية حولأن السكان كانوا للاستجابة في  ت الدخل أنماط غير مر م ومستو وتزويد  ،حيا

ئي او مرجع الفواتير؛ ولقد كان الغرض الرئيسي من معلومات حول فواتير  ء هو الحصول الكبرقم العداد الكهر هر
لنسبة لنا كانت تعتبر الطريقة الوحيدة المتاحة للحصول على كمية  ء لكل مسكن؛  على الاستهلاك الفعلي للكهر

ء الفعلية المستهلكة لسنة  يع اعتمد طريقتين في توز . لضمان الحصول على نتائج موثوقة ودقيقة 2021الكهر
ان كمقابلة صي الى البيوت، وفي كثير من الأحيان استخدمنا محتوى الاستبيالاستبيان تمثلتا في التنقل بشكل شخ

لغير للتوزيع من خلال تسليم الاستمارا الى بعض  تلشرح وتبسيط بعض العبارات. كذلك عن طريق الاستعانة 
 الأصدقاء والمعارف.

  الدراسة عينةالاستبيان على توزيع عملية مسار : )2-3( جدول
  العدد  الاستبيان استمارة

تعدد    500  الموزعة الاستبيا
تعدد    450  المسترجعة الاستبيا

ت غير المكتملة   270  عدد الاستبيا
تعدد    180  الصالحة الاستبيا

تعدد    110  *الصالحة بعد التحقق الاستبيا
  من إعداد الطالبة المصدر:

ئيةفي توفير  العائلاتهو تحديد موقف  الاستبيانكان الهدف الرئيسي من  لذلك اشتمل  .الطاقة الكهر
 الاستبيان على أسئلة تتعلق بشكل أساسي بما يلي:

لفعل لتقليل استهلاكهم لل•  ءالسلوك والإجراءات التي يتخذها المستجيبون   ،كهر
ءمجالات استهلاكهم الحالي •   )،والتبريدالتدفئة الإضاءة (مثل  للكهر
 علنون عن تنفيذها في منازلهم للحد من استهلاك الطاقة في المستقبل.الإجراءات التي ي• 

                                                           
ا  *  ا تمثلت في التأكد من صحة المعلومات التي صرح  يبونعملية التحقق التي قمت  ء التي قاموا  ا ستهلاكها فعليا، كذلك فيما يخص كمية الكهر

ت من خلال الاطلاع على الإحصائيات والتقار  ر السنوية الخاصة يفيما يخص أرقام مصدر الفواتير التي تخص كل أسرة. وقد تمت عملية التحقق من الإجا
ء والغاز بولاية ورقلة ء في قطاع العائلات والموجودة على مستوى المؤسسة الجهوية لتوزيع الكهر . أسفرت 2021سنة ل لاستهلاك الفصلي للكهر

ا. ت نظرا لعدم صحة أرقام فواتيرهم التي صرحوا    العملية على استبعاد عدد كبير من الاستبيا
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ءخصائص المستجيبين كمستهلكين  تكويندف هذه الأسئلة إلى       لتعامل وتحديد مدى و  للكهر عيهم 
ءمع مشكلة الاستهلاك الرشيد  ت أيضًا لتحديد أنواع سلوك المستهلك، ولا سيما . للكهر تم استخدام الاستجا

لإضافة إلى ذلك من حيث الموقف من فيما يتعلق،  ة تميز أسرة المستجيب، تضمن الاستبيان أسئلتوفير الطاقة. 
وحالة التوظيف  ،والمستوى التعليميعلى سبيل المثال، بعدد الأفراد في الأسرة، والفئة العمرية السائدة، والدخل، 

ء التي  الحالية لإضافة إلى معرفة أرقام الاستهلاك الفعلي السنوي للكهر (الخصائص الديمغرافية والاجتماعية)، 
.تستهلكها العائلات



لنظر لسلوك المستهلك التنبؤ الفصل الثالث:  ء في ولاية ورقلة    ستوى دخلهوم لطلب العائلي على الكهر

 

  : هيكل الاستبيانأولا
ت المكونة الاستبيانقدم  ق فيما يتعلمختلفة من المواضيع  مجموعة غطت حالة أسرة 110عن  مجموعة البيا

، دد الاطفالع، حجم الأسرةخصائص الأسرة ()، الوظيفة، ، المهنةالمستوى التعليمي، لخصائص الفردية (العمر
دد ساعات ع، التواجد ()ملكية المسكن، الانفاق، )، الخصائص الاقتصادية (الدخلعدد الافراد العاملين في الاسرة

م العطل اية الأسبوع وا ة (عدد الأجهز ، استخدام عدد الغرف)نمط الإقامة، ئص المسكن (، خصا)التواجد في 
وعي ومستوى ال ).نوعها) وأجهزة الإضاءة (، عادات الاستخدام، مدة الاستخدام، ملصقات الأجهزةالأجهزة المنزلية

ء  ء مواقفهم تجاه سياسة توفير الكهر ثيرن أجل تقيمالبيئي لدى الاسرة إلى جانب حساسيتهم لأسعار الكهر  يم 
 الملحق رقمفي ة وعبارات الاستبيان موجود الأسئلة مختلف أنواع. ة والسياسات المستقبلية المحتملةالسياسات الحالي

 الاستبيانيحتوي ). 2رقم ( الملحق الدراسة فيوضمن مجال من طرف أساتذة في التخصص  تحكيمهتم قد و ). 1(
)، كذلك 3، موافق2، محايد1(غير موافق الثلاثي تير ومقياس ليكتعدد، الم الاختيارنوع من ؛ سؤالا )45(على 

، دائما) تم تقسيمه إلى عدة الم   :أجزاءقياس الثلاثي (ابدا، أحيا
  

  
 
 
 
 

  
  

ء :الثانيالجزء     سلوك استخدام الكهر
ستخدام الاضاءة والأجهزةيهدف هذا الجزء لتوضيح  على الاستهلاك  زوالتي ترك أنواع سلوك المستهلك المتعلقة 

ء في المنزل مثل المستدام  جهزة مدة الاستخدام وملصقات الأنوع أنظمة الطاقة،  الأجهزة المنزلية، ملكية(للكهر
لإنفاق الاستهلاكي لخيارات الاستهلاك الحالية والمستقبلية لإضافة الى  وأجهزة الإضاءة لأسرة والسلوك والمتعلقة 

ء  والتي يمكن تقسيمها كما يلي:. )المرتبط بدرجة الوعي والحساسية تجاه سعر الكهر

  . في المنزلالإضاءة  ستخدامالإجراءات المتعلقة دف لمعرفة ) عبارات 3يضم ( :1 السلوك
دف لمعرفة طرق التبريد في المنزل و 3يضم ( :2 السلوك   .صل الصيفوضبط المكيف في ف استخدامساعات ) عبارات 

  ل الشتاء.في فص استخدامهاوعدد ساعات  في المنزليضم عبارتين ويرتبط أساسا بنظام التدفئة  :3 السلوك
ل للمياه الساخنة المسؤو  والاستهلاكبنظام تسخين المياه في فصل الشتاء يرتبط هذا الجزء في الغالب  :4 السلوك

  ويضم عبارتين.
  يهدف لمعرفة عادات استخدام الثلاجة في المنزل من خلال تكرار عدد مرات فتح الثلاجة. :5 السلوك

   المتغيرات الاجتماعية والديموغرافية للأسر عينة الدراسة الجزء الأول:
ت  عمر، التعليم، (ال الاسرة المتغيرات الشخصية لربالمتعلقة يهدف هذا الجزء للحصول على البيا

صائص )، الخعدد الأشخاص الموظفين في الأسرة، عدد الأطفال(الحجم، خصائص الأسرة  )،الجنسالمهنة، 
لإضافة لعدد  ، عدد الغرف)نمط الإقامة)، خصائص المسكن (، مصادرهالدخل(مستوى الاقتصادية 

ئية في كل مسكن.   الأجهزة الكهر
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ء المستهلكة بشكل كبير عن طريق الحد من  الإجراءات التييشمل  :6 السلوك دف إلى تقليل حجم الكهر
ئي عندما لا تكون قيد      .الاستخداماستخدام الأجهزة المنزلية وفصلها عن التيار الكهر

شغالهم عدد ساعات إ التعرف علىمن خلال  في المنزل يرتبط هذا السلوك أساسا بتواجد أفراد الأسرة :7 السلوك
م الأسبوع والعطل للمسكن   ويضم عبارتين. أ

ل بتوفير الطاقة من خلال السلوك الموجه نحو كفاءة الطاقة المتداو  ارتباطايمثل هذا الجزء السلوك الأكثر  :8 السلوك
  .المصابيح والأجهزة المنزلية موفرة للطاقة استخدامعلى نطاق واسع مثل 

 ) عبارات.3الانفاق الاستهلاكي للأسرة ويضم ( خياراتمثل في معرفة تي :9 السلوك
 استهلاكهمتقليل لواستعدادهم  البيئي لدى الأسروعي درجة ب يتمثل في إجراءات توفير الطاقة المرتبطة: 10 السلوك
 ) عبارات.6ويضم (

ءتوضح مدى  جراءات علقتت عبارات) 4يضم ( :11لسلوك ا   .حساسية الأسر لسعر الكهر
ء)سلوك هذا الجزء ( عباراتلنسبة ل استخدامها في  ، تمالاستبياناستمارة  دمة فيالمستخ استخدام الكهر

في دراسة استخدمت  )-38-28-21-20-18-17-16-15-14-13(رقم  العبارات يلي: دراسات سابقة كما
1)Liu and all, 2015( رقم تحت ، والعبارات)( في دراسة اعتمادهاتم  )45-44-43-14-39-19Song and 

Leng, 2020(2 رقم  ات، أما العبار)3في دراسة  فقد اعتمدت )30-29-23-22(Zhao and all, 2019).   لنسبة
  .Trzęsiok and Słupik, 2019(4استخدمت في دراسة ( )41للعبارة(

  
       

  
  
  
  
  

) من نوع 44(السؤال و الاختيار المتعدد،  من نوع) 45و() 43( ينسؤالال في تمثل آخر جزء من الاستبيان
حيث  راسةللد التحليل الإحصائيإطار وهي أسئلة خارج ، (غير موافق، محايد، موافق) الثلاثي مقياس ليكرت
كومة الإجراءات الحالية التي تعتمدها الحفيما يخص  وآرائهم مواقفهم الشخصيةعن  لعينة الدراسةطرحوا أسئلة 

                                                           
1 Lan-Cui Liu, Gang Wu, Yue-Jun Zhang (2015), investigating the residential energy consumption behaviors in 

Beijing: a survey study, Nat Hazards; 75, 243–263. 
2 Shi-Yi Song, Hong Leng (2020), Modeling the Household Electricity Usage Behavior and Energy-Saving 

Management in Severely Cold Regions, Energies; 13(21), pp: 5581. 
3 Shujie Zhao, Qingbin Song, Chao Wang (2019), Characterizing the Energy-Saving Behaviors, Attitudes and 
Awareness of University Students in Macau, Sustainability; 11, 1-11. 
4 Joanna Trzęsiok, Sylwia Słupik (2019), THE IDENTIFICATION AND ANALYSIS OF THE FACTORS 

AFFECTING ENERGY CONSUMER BEHAVIOUR, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we 
Wrocławiu, Vol: 63, N:(6), p-p:113-126. 

 
 

ء في منازل الاسر عينة الدراسةالجزء الثالث:    ارقام الاستهلاك السنوي للكهر
ء الفعلية المستهلكةتضمن استهلاك  ء الفعلي للأسر، وهو كمية الكهر ء في فاتورة  المحددو  الكهر الكهر

 . من خلال تصريح الأسر برقم مصدر الفاتورة. 2021لسنة  الأخيرة المتوفرة لديهم والغاز
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ء في  استخداملترشيد  ءمبادرات تبشأن  اتالتوصيبعض اقتراح  منها هوالهدف كان ،  المنازلالكهر  وفير الكهر
  . عتمادها في المستقبلاالممكن 

   الاستبيانلثا: صدق 
 مجموعة على اعرضه تم ومدى ملاءمتها للدراسة الحالية، الاستبيانستمارة امن أجل التحقق من صلاحية 

ال  الأساتذةمن ) 01(الملحق رقم  المحكمينمن  م ستفادة منللاوذلك والمختصين في ا م التي وملاحظ اقتراحا ا
ا ما هي لاستمارة الاستبيان الموزعة كإعطاء الشكل النهائي  في الدراسة والتي ساهمت جوانبالإلمام بكل  من شا

  ). 02الملحق رقم (في عليه 
   الاستبيان: ثبات رابعا

مقبولة  لقيمة هذا المعامتبر تع، و الاستبيانعبارات مدى ثبات  لمعرفة Alpha Cronbachمعامل  استخدامتم 
 Alpha Cronbachقيمة معامل  نتائجالجدول التالي . يبين عليها المحصل) لكي نعتمد النتائج 0.62عند القيمة (

ت أفراد العينة   :يلي كما  على لإجا

ستخدام طريقةمعامل ): 3-3الجدول (  Alpha Cronbach الثبات 
  القيمة  العباراتعدد   

  0.711  45  محاور الإستبيان

 Spssمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات المصدر: 

من المستجوبين  %71.1أي أن  0.711قدر بـ  Alpha Cronbachنلاحظ أن معامل ) 3-3من الجدول (
م في حالة إعادة القياس وهو بتين في إجا جيد لى مستوى ما يشير إلى ثبات المقياس، وتعبر النتيجة ع سيكونون 

  استقرار بدرجة عالية في نتائج الاستبيان. ووجود من الثقة والثبات
  الأساليب الإحصائية المستخدمة: الفرع الثاني

مج على  لاعتماد الاستبيان استمارات تم تحليل مج الاستعانةو ، EXELبر  SPSS22 الاحصائية الحزمة ببر
مجضمن هذا  الاحصائيةساليب من الأ مجموعة وذلك من خلال استخدام   نوجزها كما يلي: البر

مقياس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها، وهذه الأساليب هي التكرارات -1
  الدراسة؛والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية للإجابة عن أسئلة 

 ؛لعينة واحدة لمعرفة دلالة مستوى اتجاه محاور الدراسة t اختبار-2
  ؛لةالمستقتغيرات المتغير التابع والمالارتباطات لمعرفة العلاقات الارتباطية بين  مصفوفة-3
ء حسب بعض المتغيرات المستقلة. )T test(اختبار  تحليل-4   لمعرفة الفروق في استهلاك الكهر
ء حسب ) One Way ANOVAالتباين الأحادي (تحليل -5 يرات المتغبعض لمعرفة الفروق في استهلاك الكهر

  .الشخصية
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ثير سلوكيات استخدام ) Stepwise Multiple Régression( التدريجي الانحدار المتعدد تحليل-6 لتحليل علاقة 
ء والمتغيرات الديمغرافية والاجتماعية على استهلاك  ء.الكهر   الكهر

  الفرضياتاختبار نتائج الدراسة و : الثانيالمبحث 
  يلي: كما   الفرضياتاختبار  الدراسة عرض نتائجبنقوم هذا المبحث  في 
ئيةالعائلي على الطاقة  لطلبالتنبؤ : الأولالمطلب     في ولاية ورقلة الكهر

ءعلى  العائلي لطلبالتنبؤ  هذا المطلب خلالمن  نحاولسوف  -2020نتي (لس ولاية ورقلة في الكهر
ءمن  المستهلكةللكمية  شهرية اعتمادا على سلسلة زمنية) 2021 إلى  01/01/2014الفترة من  خلال الكهر

 في، كما أن عملية التنبؤ هذه تفيد The Method Box-Jenkins على طريقة واعتمد، 31/12/2019غاية 
ئيةان الطاقة  عتبارالتخطيط للمستقبل    .الاسراف عليها من الحفاظوجب  بندرة تمتازهي طاقة  الكهر

ء الأول: دراسةالفرع  ت سلسلة الاستهلاك الشهري للكهر   (cmen)وصفية لبيا
ء على المدى القصير في ولاية ورقلة نركز لطلب العائلي على الكهر  لطلب التنبؤ حيث يلعب .على التنبؤ 

ء على  التوليد لقدرة ديةالاقتصا الجدولة ذلك في بما الطاقة، نظام تخطيط في مهمًا دوراً القصير المدى على الكهر
 لاستهلاك الشهرياتشكل سلسلة زمنية شهرية تمثل  التيت البياويستند هذا التنبؤ على مجموعة  .الطاقة نظام وإدارة
تم الحصول عليها من مديرية توزيع ساعي والتي  لكيلوواط والمقدرة بولاية ورقلةء الموجه لقطاع العائلات للكهر 

ء والغاز بمدينة ورقلة ت الشهرية الكافية  .)3المدونة في الملحق ( الكهر ونظرا لعدم إمكانية حصولنا على البيا
ء والمتعلقة بسنتي  لاستهلاك العائلي للكهر تدة ة المم؛ اقتصرت دراستنا على الفترة الزمني2021و 2020الخاصة 

ت  تمثيل تمكخطوة أولى لتحديد النموذج، و  .2019إلى غاية  2014من  ئي الزمنية للاسته السلسلةبيا لاك الكهر
 . الموالي للقطاع العائلي للفترة الزمنية محل الدراسة والموضحة في الشكل البيانيالشهري 

ئية في ولاية و  ):1-3الشكل(   )2019-2014رقلة في الفترة (الاستهلاك العائلي للطاقة الكهر
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مج لاعتماد الطالبةمن إعداد  المصدر:    )eviews12( على بر

ة، قصد تقليص حدة اختلاف التباين وتحقيق التجانس في المعطيات بتقليص الفجوة بين القيم الكبيرة والصغير 
والذي يفيد أيضا في تحويل السلسلة من النموذج الجدائي الى  cmenلابد من ادخال اللوغاريتم على السلسلة 

لتالي إمكانية الفصل بين مركبات السلسلة. تمثل السلسلة التي نحن بصدد دراستها الاستهلاك  النموذج التجميعي و
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ئية في منطقة ورقلة، والمحددة بـــ   2019سمبر إلى دي 2014مشاهدة ممتدة من جانفي  72العائلي للطاقة الكهر
 2019في سنة  18.936وقيمة قصوى  2014سجلت في سنة  16.466وقيمة دنيا  17.731بمتوسط قدره 

)، حيث أصبح 4( الملحقكما هو موضح في   17.782نحراف معياري قدره  وتشتت هذه السلسلة عن متوسطها
بتًا ولكن يمكن رؤية الاتجاه والموسمية. وتندرج هذه العملية ضم الأولية للسلسلة  ن التعرف على الخصائصالتباين 

  :، كما هو موضح في الشكل البياني التالي(LOGCMEN)الزمنية محل الدراسة والمتمثلة في السلسلة 
ء :)2-3(الشكل  ت الاستهلاك الشهري للكهر   التحول اللوغاريتمي الطبيعي لبيا
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مج لاعتماد الطالبةمن إعداد  المصدر:   )eviews12( على بر

ء للاستهلاكتزايد مستمر نلاحظ ، )2-3خلال الشكل (من  -2014ترة (الففي ولاية ورقلة خلال  العائلي للكهر
ته في السنوات الأخيرة؛ وهذا راجع لعدة أسباب من بينها إلى التوسع )2019 ؛ والذي أخذ ميلا موجبا عرف أعلى مستو

ئن  لتالي إرتفاع عدد الز دة عدد السكان و حيث وصل  ،الجهد المنخفض الموجه للقطاع العائلي مشتركيالعمراني وز
، 2014مشترك في شهر ديسمبر سنة  391559قارنة بـ م 2019مشترك في شهر ديسمبر سنة  616258عددهم إلى 

ء والغاز بورقلة ت مديرية توزيع الكهر معات السكنية وإيصال. حسب بيا دة في مشاريع إنجاز ا ء  لإضافة إلى ز الكهر
ت متمثلة في تقعرات  الولاية.إلى معظم المناطق في  نتظام  ت تتكرر، وهذه التذبذتونتوءالإضافة إلى وجود تذبذ

لتحديد في شهر (جويلية، أوت وستمبر)؛  وبنفس التوقيت من كل سنة مع اختلاف الوتيرة التي تزداد ا من سنة لأخرى و
ما يفسر ارتفاع  شديد لدرجة الحرارة صيفا وهذا رتفاعويرجع ذلك إلى أن السلسلة المدروسة تخص ولاية ورقلة والتي تتميز 

ة درجات الحرارة في الاستخدامء خلال أشهر فصل الصيف نتيجة الطلب على الكهر ا  فصل المكثف لأجهزة التبريد 
  غير مستقرة.   (LOGCMEN)عام ومركبة موسمية أي أن السلسلة  اتجاهالصيف، حيث تشير هذه التغيرات إلى وجود مركبة 

 والأدوات المستخدمة في ذلك (LOGCMEN) السلسلة الزمنية استقراريهدراسة الفرع الثاني: 
  نتبع الخطوات التالية: LOGCMENمن أجل دراسة استقراريه السلسلة الزمنية 

  LOGCMENدالتي الارتباط الذاتي والجزئي للسلسلة أولا: 
 ستخداماالسلاسل الزمنية في كثير من الأحيان يكون نتيجة لوجود جذر الوحدة، لذلك يتطلب  استقراريهإن عدم 

جذر الوحدة إلى فحص خواص السلاسل الزمنيـة  اختبار. حيث يهدف tests root unit) (اختبارات جذر الوحدة
للمتغيـرات قيـد الدراسة والتأكد من مدى استقرارها وتحديد رتبة تكامل كل متغير على حدى وكذلك تحديد رتبة الفروقات 

من اجل  LOGCMEN) لدالة الارتباط الذاتي البسيط والجزئي للسلسلة 3-3من خلال الشكل ( ظيحتاجها. يلاحالتي 



لنظر لسلوك المستهلك ومستوى دخله  التنبؤالثالث:     الفصل  ء في ولاية ورقلة  لطلب العائلي على الكهر  

~ 118 ~ 
 

 فجوة زمنية أن معظم معاملات الارتباط تقع خارج مجال الثقة 30
1.96 1.96

,
T T

  
   أي تختلف معنو عن الصفر ،

  ة.الموسميوعلية السلسلة غير مستقرة من حيث مركبة الاتجاه العام أو  %5عند مستوى معنوية 
  LOGCMENدالتي الارتباط الذاتي البسيط والجزئي للسلسلة  ):3-3الشكل (

  
مجالمصدر    )eviews12( : مخرجات بر

لاختبارات الإحصائية والتحقق من إمكانية وجود جذر وحدوي في السلسلة قيد الدراسة كما    لي:يوللتأكد من ذلك نستعين 
  PP, ADF الجذر الوحدوي اختبارنيا: 
الجدولية تتجاوز قيمة  t إذا كانت قيمة ، 1981Augmented Fuller and Dickeyديكي فـولر المطور  اختباريقوم 

)ADF(  ا تكون معنوية إحصائيا وعليه ترفض فرضية العدم بوجود جذر الوحـدة أي أن السلـسلة الزمنية   وإذا ستقرةمفإ
ختبار ومن ثممستقرة ضية العدم أي أن السلسلة الزمنية غير كانت أقل من القيمة الجدولية فإنه لا يمكن رفض فر   نقوم 

  .1للفـرق مـن درجة أعلى وهكذا الاختبارسكون الفرق الأول للسلسلة وإذا كانت غير مستقرة نكرر 
لنسبة لاختبار   في الأخير، إلا أنه يختلف عن هذا  ADFفيعتمد تقديره على نفس نماذج  Perron-Phillipsو

خذ بعين الاعتبار الأخطاء ذات التباين غير المتجانس، وذلك عن طريق عملية تصحيح غير معلمية لإحصاءات  أنه 
DF2تالمحسوبة بدلالة عدد المشاهدا ، وقبل هذا يتعين تحديد عدد فترات الإبطاء.   

  
  
  
  
  

                                                           
لة العراقية للعلوم الإحصائية، العدد(، استخدام اختبار كرا نجر في تحليل السلاسل الزمنية 2011ندوى خزعل رشاد،  1    .274، ص: )19المستقرة، ا

)، 2011ـ1970أحمد سلامي، محمد شيخي، اختبار العلاقة السببية والتكامل المشترك بين الادخار والاستثمار في الاقتصاد الجزائري خلال الفترة ( 2 
  .124، ص: 2013، 13مجلة الباحث، العدد 
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   (LOGCMEN)لسلسلة  PPو  ADFالجذر الوحدي  اختبارات: نتائج )5-3الجدول (
Critical Values Prob t Statistic UNIT ROOT TEST 

-3.544063 1% 0.0000  -5.457730  Constant 

  

 

Augmented 
Dickey- 

Fuller test 

 

-2.910860 5% 

-2.593090 10% 

-4.118444  1% 0.0006  -5.035719  Constant, 
linear 
Trend  -3.486509  5% 

-3.171541  10% 

-3.525618  1% 0.0000  -5.848131  Constant 

  

 

Phillips-  
Perron test  

-2.902953 5% 

-2.588902 10% 

-4.092547 1% 0.0000  -6.241591  Constant, 
linear 
Trend  -3.474363 5% 

-3.164499 10% 

مج لاعتماد الطالبةمن إعداد  المصدر:   )eviews12( على بر

الى سكون السلسلة الزمنية  اعلاه الملخصة في الجدول ADF و PPتشير نتائج اختبارات الجذر الوحدوي 
LOGCMEN  لنسبة للسلسلة لقيمة المطلقة  أكبر تماما من القيم  LOGCMENفي المستوى، حيث أن القيم المحسوبة 

ب Mackinnon الحرجة لـ بت أو   ADF كل من اختباري ت واتجاه عام وذلك فيعلى مستوى النموذجين سواء بوجود 
، وهذا يقود إلى أن السلسلة مستقرة من حيث مركبة %5، وما يعزز هذه النتيجة هو قيم الاحتمال الحرج الأقل من PP و

) وللتحقق من ذلك 3الاتجاه العام مع احتمال وجود جذر وحدوي موسمي كما يظهر في دالة الارتباط الذاتي من الشكل (
  للكشف عن الموسمية.  HEGYاختبار  نجري
 : HEGY Testالجذر الوحدوي الموسمي  اختبارلثا: 

 LOGCMENأن السلسلة  HEGY Test) والذي يمثل اختبار الجذر الوحدوي الموسمي 5(الملحقنلاحظ في 
عتبار القيمة الإحصائية المحسوبة الموافقة لجميع الترددات الموسمية المقدرة بــ  أقل  1.63تحتوي على جذر وحدوي موسمي 

غير مستقرة من  LOGCMENوعليه السلسلة  %5عند مستوى الدلالة  7.37 , 7.36, 7.38من القيم الحرجة 
لإزالة الموسمية حيث تعطى نتائج  12تم ادخال الفروقات من الدرجة  حيث المركبة الموسمية، ولتحقيق الاستقرار في السلسلة

فهي أكبر  12.41المركبة الموسمية حيث أن القيمة الإحصائية المحسوبة المقدرة بـ  انعدام) الذي يظهر 6( الملحقالاختبار في 
، ومن هذا المنطلق يمكن القول أن السلسلة المصححة  %5عند مستوى الدلالة  7.37 , 7.36, 7.38من القيم الحرجة 

DLOGCMEN .ت الموسمية   خالية من الاتجاه العام والموسمية والشكل التالي يظهر مدى انخفاض النتوءات والتذبذ
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: المنحنى البياني للسلسلة الخالية من المركبة الموسمية )4-3الشكل (  
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مج    (eviews,v.12)المصدر: مخرجات بر

 BDSالاستقلالية  رابعا: اختبار
إختبار غير معلمي يعتمد على الإرتباط، حيث يختبر  1987سنة Scheinkman & Dechert, Brock طور

طي أو غير خطي)، كما خ ارتباطفرضية العدم التي تفترض أن السلسلة مستقرة ومتماثلة التوزيع ضد فرضية بديلة (وجود 
ت لارتباطغير الخطية لسلسلة لأنه لا يتأثر  الاستقلاليةيتيح إختبار     .1الخطي للبيا

  (DLOGCMEN)للسلسلة  BDSنتائج اختبار  ):6-3الجدول(

  
مج  لاعتماد الطالبة: من إعداد لمصدرا  (eviews,v.12)على بر

) يمكن ملاحظة أن القيمة 6-3الموضحة في الجدول( DLOGCMENللسلسلة  BDSوبناءً على نتائج إختبار 
عند مستوى معنوية  1.96أكبر تماما من القيمة الحرجة للتوزيع الطبيعي  m ≥2الإحصائية المحسوبة من أجل كل بعد 

القصير   ىوعليه يمكن رفض فرضية السير العشوائي أي توجد بنية ارتباط خطية او غير خطية بين المشاهدات على المد 5%
ء تظهر كنتيجة لصدمة خارجية عابرة.   كما أن حركة استهلاك الكهر

  
  
  

                                                           
لد2020اهمي زرزور(رزق الله نرجس، بر  1  شئ عند المستوى الضعيف: دراسة بورصة عمان، مجلة الاقتصاد الجديد، ا ، 2، العدد11)، إختبار كفاءة سوق مالي 

  .374ص: 
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ء  الفرع الثالث: اقتراح   DLOGCMENنموذج للتنبؤ بسلسلة الاستهلاك العائلي للكهر
  مرحلة التعرف على النموذجأولا: 

يمكن أن تخضع لها السلسلة التي  SMA,SAR,AR و MA تحديد رتبة النماذجخلالها التي يتم من  المرحلةوهي 
لاعتماد على دالتي الارتباط الذاتي البسيط والجزئي للسلسلة المستقرة ووفقا لهذا  . DLOGCMEN الزمنية المستقرة، 

ضية للنماذج    :من الشكل DLOGCMEN ة المقترحة للسلسلة المستقر  الأربعةتكون الصيغة الر
SARMA(0,0,1)(0,1,0)12 , SARMA(1,0,0)(0,1,0)12, SARMA(0,0,3)(0,1,0)12, 
SARMA(1,0,5)(0,1,0)12 

  مرحلة التقديرنيا: 
ختيار النموذج الأمثل من بين النماذج المرشحة، وهذا    Akaikeيارين الذي يعطي أقل توفيقة بين المع للنموذج استنادانقوم 

information criterion (AIC)  وBayesian information criterion (BIC)  . 
 قيم معايير المفاضلة بين النماذج المرشحة ):7-3الجدول(

Hannan-Quinn  Schwarz  Akaike  النموذج                     المعايير 

-1.383710 -1.319954 -1.424671 SARMA(1,0,0) (0,1,0)12 

-1.216518 -1.152761 -1.257478 SARMA(0,0,1) (0,1,0)12 

-1.285379 -1.179119 -1.353647 SARMA(0,0,3) (0,1,0)12 

-1.392306 -1.286045 -1.46.574 SARMA(1,0,5) (0,1,0)12 

مج  لاعتماد الطالبة: من إعداد لمصدرا  (eviews,v.12)على بر

حيث يقع الاختيار على النموذج  النماذج المختارة) نتائج المفاضلة بين 7-3يلخص الجدول(
12SARMA(1,0,5)(0,1,0)  ،لأن معياري Akaike و Schwarz  عتبار أن المعيارين يشيران إلى أفضلية هذا النموذج 

  .واتسون -خذان أصغر قيمة عند المفاضلة وكذلك جودة احصائية ديربن 
 :النموذج الأمثل  

  . DLOGCMENللسلسلة  12SARMA(1,0,5) (0,1,0)) نتائج النموذج 8-3الجدول( يمثل
  12SARMA(1,0,5) (0,1,0)تقدير النموذج  ):8-3الجدول(

 
مج   (eviews,v.12) المصدر: مخرجات بر
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ء لاستهلاكمقارنة بين السلسلتين الأصلية والمقدرة -1   الكهر
ومنحنى السلسلة   Actual ) شبه تطابق بين المنحنيين: منحنى السلسلة الأصلية5-3نلاحظ من خلال الشكل (

  .المقدر 12SARMA(1,0,5)(0,1,0)، هذا من شأنه أن يعطينا فكرة عن مدى أهمية تعبير النموذج  Fitted المقدرة
): المقارنة بين السلسلة الاصلية والمقدرة5-3الشكل (  

-.3

-.2

-.1
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.6 

I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV

2015 2016 2017 2018 2019

Residual Actual Fitted   
مج المصدر   (eviews,v.12): مخرجات بر

  جذور كثير الحدود المميز-2
النموذج المقدر من خلال مقلوب جذور كثير الحدود المميز للنموذج  استقراريهكما يمكن التأكد من 

12SARMA(1,0,5) (0,1,0) )أن جذور النموذج تقع كلها داخل الدائرة الأحادية 6-3حيث يلاحظ من الشكل (
لطل وعليه النموذج المقدر مستقر. لفعل للتنبؤ  ء  ب العائليإذن يمكننا أن نستنتج أن نموذج المختار مناسب  على الكهر

  في ولاية ورقلة.
  12SARMA(1,0,5) (0,1,0)نتائج جذور كثير المميز للنموذج  ):6-3الشكل (

-1.5

-1.0

-0.5

0.0

0.5

1.0

1.5

-1 0 1

AR roots
MA roots

DLOGCMEN: Inverse Roots of AR/MA Polynomial(s)

 
مج المصدر   (eviews,v.12): مخرجات بر

  مرحلة تشخيص بواقي تقدير النموذج المختارلثا: 
لتوزيع الطبيعي ا اختباربواقي التقدير وكذا  واستقلالية استقرار اختبارالنموذج المختار إحصائيا من خلال  اختباريتم 

 التقدير.لسلسلة بواقي 
 بواقي التقدير:  استقلاليةإختبار -1

  ).7-3(الذاتي والجزئي لسلسلة بواقي التقدير الموضح في الشكل الارتباطوالذي يتم من خلال التمثيل البياني لدالتي 
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  دالتي الارتباط الذاتي لسلسلة بواقي ومربعات بواقي التقدير ):7-3الشكل(

  
مج المصدر   (eviews,v.12): مخرجات بر

عتبار أن جميع معاملات الارتباط تقع داخل  يلاحظ من الشكل أعلاه أن سلسلة بواقي النموذج المقدر مستقرة، 

مجال الثقة 
1.96 1.96

,
T T

  
   لتالي عد 28من أجل فجوة زمنية تساوي م وجود ارتباط أي تساوي معنو الصفر، و

 ذاتي بين الأخطاء.
  التقدير بواقي  استقراريهإختبار -2

) أن 8-3نلاحظ من خلال التمثيل البياني لدالة الارتباط الذاتي والجزئي لسلسلة مربعات البواقي الممثلة في الشكل(
من  Q-STAT لإحصائيةالموافقة  PROBقيمة  وحيث أنجل أو معظم معاملات الارتباط الذاتي تقع داخل مجال الثقة، 

  بت.وهذا يعني أن سلسلة البواقي تتميز بتباين شرطي  %5فهي أكبر من مستوى الدلالة  K=28أجل الفجوة الزمنية 
  يمثل دالتي الارتباط الذاتي لسلسلة بواقي ومربعات بواقي التقدير ):8-3الشكل(

  
مج المصدر   (eviews,v.12): مخرجات بر

  ARCHأثر  اختبار-3
  )ARCH( اختباراستخدام  الأخطاء تمللتحقق من ثبات تباين 
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  : يمثل دالتي الارتباط الذاتي لسلسلة بواقي ومربعات بواقي التقدير)9-3لجدول(ا

  
مج المصدر   (eviews,v.12): مخرجات بر

بت ويتجلى ذلك من خلال القيم )9-3(رقم  الجدولخلال يلاحظ من  مالية الاحت أن التباين الشرطي للأخطاء 
  . %5فهي أكبر من مستوى المعنوية   Obs*R-squaredو  F لإحصائيةالموافقة 

 التوزيع الطبيعي لسلسلة البواقي: اختبار-4
 لاستعانة ) وذلكJarque-Bera( اختبارللكشف عن مدى إتباع سلسلة البواقي للتوزيع الطبيعي نستخدم 

مج     .Kurtosis  1و Skewness اختباريمن قيمة معامل  انطلاقا، وذلك Eviewsببر
التوزيع الطبيعي للبواقي: )9-3الشكل (  

0

2

4

6

8

10

12

-0.3 -0.2 -0.1 0.0 0.1 0.2

Series: Residuals
Sample 2015M01 2019M12
Observations 60

Mean       0.002882
Median   0.020592
Maximum  0.225561
Minimum -0.286342
Std. Dev.   0.105236
Skewness   -0.546159
Kurtosi s    3.312250

Jarque-Bera  3.226650
Probabi l i ty   0.199224  

مج المصدر   (eviews,v.12): مخرجات بر

 حصائيةلإ) أن فرضية التوزيع الطبيعي للبواقي محققة حيث القيمة الاحتمالية الموافقة 9-3يلاحظ من خلال الشكل(
Jarque-Bera  وعلية بواقي النموذج المقدر تتبع التوزيع  %5فهي أكبر من مستوى المعنوية  0.199224والمساوية الى

لتالي فإنه يمكن    للتنبؤ.ليه ع الاعتمادالطبيعي. من خلال ما سبق يتضح أن النموذج المختار مقبول إحصائيا و
لنموذج المقدر رابعا:   12SARMA(1,0,5) (0,1,0)مرحلة التنبؤ 

                                                           
 .220، ص: ، طرق الاقتصاد القياسي محاضرات وتطبيقات، الجزائر2011شيخي محمد،  1 
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ترة بعد اجتياز النموذج المقدر للاختبارات السابقة وإثبات صلاحيته للتنبؤ، يمكننا عندئذ التنبؤ به لسنتين التي تلي ف
لاستعانةالدراسة،  مج الإحصائي  و ئية في ولاية و  لاستهلاكتمكنا من التنبؤ  GRETELلبر رقلة العائلي للطاقة الكهر

ء لسنة  لاستهلاك) نتائج التنبؤ، ونلاحظ أن أقل قيمة ممكنة 7رقم ( الملحق. يمثل  2021-2020لسنتي    2020الكهر
أما أعلى كمية فكانت في شهر أوت وقدرت بـ  ساعة كيلوات/ 27630892,55كانت في شهر مارس حيث قدرت بـ

  .2021كيلوات/ساعة سنة   224134079,5
: المقارنة بين السلسلة الاصلية والمقدرة)10-3الشكل (  

0

40,000,000

80,000,000

120,000,000

160,000,000

200,000,000

240,000,000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

MENAG MENAGF  
 (GRETEL)على مخرجات  لاعتماد الطالبة: من إعداد المصدر

مما يؤكد الدقة والجودة الإحصائية  كما نلاحظ من خلال الشكل أعلاه أن القيم المتوقعة تتبع مسار السلسلة الأصلية
لى ذلك وبناءا ع وهذا يعني أن التنبؤ المتحصل عليه يمكن استخدامه في اتخاذ القرار. .للنموذج المختار وأيضا قوة التنبؤ

ئية سنتي  دة في استهلاك الطاقة الكهر الموجهة إلى  2021-2020نفسر هذا التنبؤ اقتصاد على أنه يوحي إلى الز
  القطاع العائلي في ولاية ورقلة.

   راسةالتحليل الوصفي لعينة الد: الثانيالمطلب 
 ستخدام الاقتصاديةو  والاجتماعيةلخصائص الديمغرافية الإحصائي لوصف افي هذا المطلب سنقوم بتقديم التحليل 

ء ، التكرارات والنسب المئوية لاعلإضافة الى تقديم تحليل احصائي لسلوك استخدام الكهر تماد على الحزمة وذلك 
    .Spss.22الإحصائية 

  للأسر عينة الدراسة والاجتماعيةالديمغرافية  الخصائص: الفرع الأول
  :فردية خصائص-أولا
ء، مع إمكانية التمييز بين الرجال والنساء في الجنس:  .1  المؤيدة للبيئةواقف الممعرفة قد يؤثر الجنس في استخدام الكهر

ء.  بشأن قضا توفير الكهر
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ب الأسر: توزيع )11-3( الشكل   سب الجنسح أر

  

  

  

   spss: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات المصدر

 تجوبينالمسأن اغلبية  نلاحظحيث  متغير الجنستوزيع أفراد عينة الدراسة حسب ) 11-3يمثل الشكل (
ث فيماأما  ) فردا،89(أي  % 80.9بنسبة  فئة الذكورمن  ) 21فبلغ عددهن ( عدد المستجوبين من فئة الإ

   .% 19.1بنسبة 
  .ناس تلك الموجودة عند الأشخاص الأصغرمختلفة عن  ياتسلوكحياة نماط الأكبر سنا  يتمتع الأشخاصالسن:  .2

  السنسب ح: توزيع أفراد العينة )12-3( الشكل  

 

  Spss: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات المصدر

تي تتراوح ما العمرية الالفئة  فيالسن ينحصر  متغيرالعينية حسب  ادأن توزع أفر  أعلاه نلاحظمن الشكل 
، فيما  التوالي على % 35و % 38بنسبة  سنة )60-50( التي تتراوح ما بينالعمرية  فئةالو سنة  )49-40( بين

الذين تزيد أعمارهم عن  الأشخاص سنة وفئة 40إلى  30هي فئتي من  الفئات العمرية في عينة دراستناكانت أقل 
   .بنسبة متساوية تقريبا سنة 60

 وات الدراسةالأسرة مع الحد الأقصى من سن ربيشير المستوى التعليمي إلى مستوى تعليم  المستوى التعليمي: .3
عليما إلى أن يميل الأشخاص الأكثر ت في الأسرة. ثيراالشخص الأكثر يمثل وهو ونوع الشهادة التي يمتلكها 

ء. في الوقت نفسه، قد يكونوا أكثر حساسية للقضا البيئية ويتبعون إجراءات توفير ا أسلوب  تارونيخلكهر
ء. دة استهلاك الكهر  حياة مختلفًا عن أولئك ذوي التعليم المنخفض وقد يحتاجون أيضًا إلى ز

  
  

13%

%38%
35%

14%

30-39 40-49 50-60 60أكثر من 

0.0%

50.0%

100.0%

ذكر أنثى



لنظر لسلوك المستهلك ومستوى دخله  التنبؤالثالث:     الفصل  ء في ولاية ورقلة  لطلب العائلي على الكهر  

~ 127 ~ 
 

  المستوى التعليميسب ح: توزيع أفراد العينة )13-3( الشكل
  
  
  
  
  
  

  
  Spss: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات المصدر

أن اغلبية  نلاحظالتعليمي حيث  متغير المستوىتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب ) 13-3يوضح الشكل (
 مستوى التعليم الثانوي، %30فرد بنسبة  )33( ثم )37(أي  % 33.6بنسبة  الجامعيمن التعليم  المستجوبين

أما  الابتدائيللتعليم  %10تليها نسبة ، فرد )21(أي  %19 المتوسطمن التعليم  المستجوبينفيما بلغت نسبة 
  .%7.3أفراد أي  )8(أقل نسبة كانت لدراسات العليا بـ 

ولئك العاطلين : الوضعية المهنية .4 تنعكس وظيفة رب الاسرة في مقدار مستوى الدخل المتاح من الوظيفة مقارنة 
دة دخل الفرد، فإنه يزيد من استهلاك الطاقة عن طريق شراء المزيد من الأجهزة.عن العمل   ، ومع ز

 الوظيفةسب ح: توزيع أفراد العينة )14-3( الشكل

  
  Spss: من إعداد الطالبة بناء على مخرجات المصدر

 %61.8ين بنسبة غالبيتهم موظف الحالة الوظيفية متغيرالعينية حسب  ادأفر توزيع أن  أعلاه نلاحظمن الشكل 
لحرة ا، فيما بلغ عدد المستجوبين الذين يزاولون مهنة الأعمال %21.8تليها فئة المتقاعدين بنسبة  ) فردا68أي (

ت البيوت بنسبة  أما %10) فردا بنسبة 11(   . %6.4أقل نسبة فكانت لر
يشمل الدخل الشهري للأسرة الدخل المتاح الذي يتم فيه تضمين جميع مصادر الدخل مستوى الدخل الشهري:  .5

 أي مصادر أخرى.والأجور أو مثل الراتب 
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  توزيع مستوى الدخل الشهري :)15-3الشكل (

  
  spssبناء على مخرجات  الباحثةمن اعداد  المصدر:

 ،مجموعات عأربتصنيفه إلى تم  .) توزيع مستوى الدخل الشهري لأفراد عينة الدراسة15-3يوضح الشكل (
والتي يتراوح مجموعة الدخل المتوسط ، دج20000والذي يكون أقل من هي مجموعة الدخل المنخفض الأولى  الفئة

كذلك مجموعة الدخل أعلى من المتوسط والتي يتراوح دخلهم من دج)، 50000-دج20000( ما بيندخلها 
يظُهر  .دج80000أكثر من  يكون مستوى دخلهم دج) أما مجموعة الدخل المرتفع80000-دج51000(

تليها المستجوبين  %51 بحواليالدخل المتوسط مجموعة  منض أن غالبية الأسر عينة الدراسة تقع الاحصائي التحليل
في ، %11يمثل المستجوبين ذوي الدخل المرتفع حوالي ، %33.6 بنسبة أعلى من المتوسطالدخل ضمن مجموعة 

ب مستوى دخل  أن أظهر التحليل الاحصائي. %4.5 في الأسر ضعيفة الدخل بنسبة تمثلتحين آخر نسبة  أر
وى تعليم يمتلكون مستالمتوسط وأعلى من المتوسط، وجد أن أغلبهم مجموعتي الدخل  ضمنالمستجوبين الأسر 

  جامعي أو تعليم عالي.
ب الأسر عينة الدراسة 16-3يمثل الشكل ( مصادر الدخل الشهري:   في مدينة ورقلة.) توزيع مصادر الدخل الشهري لأر

  مصادر الدخل الشهري  :)16-3الشكل (

  
  spssبناء على مخرجات  الباحثةمن اعداد  المصدر:

من المستجوبين تمثل المصدر الرئيسي لدخلهم في  % 81أن  الاحصائي للاستبيانأظهرت نتائج تحليل 
ح من أن  من المستجوبين % 10الموظفين، كما صرح فئة الرواتب والأجور وهذا لأن غالبية أفراد العينة من  الار
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لنسبة للمستجوبين الذين يمارسون المهن لديهمدخل الشهري لالمشاريع تمثل مصدر رئيسي ل الحرة.   الاعمالو  وهذا 
 من الأسر % 5.45 دخل دائم لـمصدر مع بعضها تمثل أن الرواتب وإيجار الممتلكات العقارية مجتمعة كما وجد 

لا لذين ا وحيد لعدد قليل من المستجوبين إيجار الممتلكات العقارية مصدر دخلعائدات  اعتبرت، في حين فقط
  .% 4.54بنسبة  )5والذي بلغ عددهم ( وظيفة نيمتلكو 
الأسرة: خصائص-نيا  

مؤشر يقيس مدى توسع الأسر كميا،  (عدد الأفراد في الأسرة) عنيعبر متوسط حجم الأسر حجم الأسرة: . 1
للأسرة.والبعد الكمي للأفراد المنتمين   

  حجم الأسرةسب ح العينةتوزيع  ):17-3الشكل (

  
 spss بناء على الباحثةمن اعداد  المصدر:      

معدل أو  متوسط عدد أفراد الأسرةفإن  ،2019سنة ل PSBD والمتابعةية البرمجة ير دللتقرير السنوي لموفقا و 
 من )٪45(أشار حيث  ،الاستبيانمع نتائج تقريبا يتوافق  وهذا ما 6.5هو في كل مسكن  )TOL(الكثافة 

ن عدد أفراد المسكن هو )٪44(و 5 أن عدد أفراد المسكن هو المستجوبين أشخاص   7 من المستجوبين صرح 
   .)17-3(كما هو مبين في الشكل 

ن الأشخاص يوفر المزيد محيث عدد الأشخاص الذين لديهم وظيفة في الأسرة.  وهو يمثل عدد الأشخاص العاملين:. 2
لأمان يعملون في المنزلالذين    ، ولكنهم قد يقللون أيضًا من وقت البقاء في المنزل.شعوراً 

  عينة الدراسة عدد العاملين في الأسرتوزيع  ):18-3الشكل (
  

  

  spssبناء على مخرجات  الباحثةمن اعداد  المصدر:

الأسر  نصفأن توزيع عدد الأفراد العاملين في عينة الدراسة، حيث نلاحظ أعلاه ) 18-3( الشكل يوضح
) فراد تليها 53أي ( %48.2في المنزل بنسبة  وظيفة يملكالفرد الوحيد الذي المستجوبة يكون فيها رب الأسرة هو 

1%

46%

44%

7% 3% 2

5

7

9

9أكثر من 

6%

48%
41%

5% لا يوجد

عامل واحد

عاملين

ثلاث عمال



لنظر لسلوك المستهلك ومستوى دخله  التنبؤالثالث:     الفصل  ء في ولاية ورقلة  لطلب العائلي على الكهر  

~ 130 ~ 
 

نسبتين من نصيب الأسر التي ، فيما كانت أقل %40.9بنسبة أسرة ) 45التي تضم عاملين على الأكثر (الأسر 
 على التوالي. %5و %6.5من أفرادها له وظيفة بنسبة ) أفراد يمتلكون وظيفة والأسر التي لا أحد 3ا (

  الاسر عينة الدراسةعدد الأطفال في توزيع  :)19-3(الشكل 

 
  spssبناء على مخرجات  الباحثةمن اعداد  المصدر:

عينة الدراسة، حيث نلاحظ ان غالبية الاسر عدد الأطفال لدى الأسر ) توزيع 19-3يوضح الشكل (
 .%26.4تليها الاسر التي ليس ضمن عدد أفرادها أطفال بنسبة  .%29.1اطفال بنسبة  لديها طفلين أو ثلاثة

  .%15.5) أسرة بنسبة 17في حين بلغ عدد الاسر التي لديها طفل واحد (
  المسكن: خصائص-لثا

 راستنا على نمطفي دتشمل هذه الخصائص و تؤثر خصائص المبنى على كمية الطاقة المستهلكة في المنازل. 
  .ملكية المسكن وعدد الغرف

الأسر والأفراد في المسكن بغض النظر عن نوع السكن وحجمه وتشمل  إقامة نمطفي  تتمثل :ملكية المسكن .1
شكال أخرى. المستأجر أوالسكن -مع العائلة  سكن- السكن الخاص   الإقامة 

 الوضعية السكنية: توزيع العينة حسب )20-3الشكل (

  
   spssبناء على مخرجات  الباحثةمن اعداد  المصدر:      

0%

10%

20%

30%

ج ل  فل واح لا ي فال3  ف  أ

72%

6%

14%
8%

سكن خاص سكن مع العائلة مستأجر حالات أخرى
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) بنسبة أسرة 85تمتلك سكنات خاصة ( الدراسةعينة العائلات  غالبيةأن ) 20-3(من الشكل  نلاحظ
لا التي ) (الأسرة النووية الناشئة فيما بلغ عدد الأسر . %14بنسبة التي تستأجر السكن . تليها الأسر 72%

أقل نسبة تمثلت في الأسر  أما .%8 حوالي أيأسرة)  17( الكبير العائليتمتلك سكن خاص وتبقى في السكن 
  .%6بنسبة  أخرى ظروفوالإيجار أي في الخاصة التي نمط إقامتها في المسكن خارج إطار الملكية 

يث كلما  ح. وهو يمثل عدد الغرف المستخدمة في المسكن ويضم عدد غرف النوم وغرف المعيشةعدد الغرف:  .2
  كان المسكن كبير يزداد عدد الغرف. 

 عدد الغرف في المسكن العينة حسب توزيع :)21-3الشكل (

 
  spssبناء على مخرجات  الباحثةمن اعداد  المصدر:      

ل ، حيث أظهر التحليسكنات الأسر عينة الدراسةفي  المستخدمة إجمالي عدد الغرف )21-3( يمثل الشكل      
ي ثلاث غرف و تتليها المساكن التي تحغرف  أربع تضمالتي شملتها الدراسة  السكناتمن  )%34(الإحصائي أن 

  . )%6() سكنات فقط تحوي غرفتين أو أقل بنسبة 7، في حين وجد أن ()%32(بنسبة 
ئية المنزليةرابعا:    الأجهزة الكهر

ئية بشكل كبير في  الأجهزةتساهم  ء ستهلاكاالمنزلية الكهر معلومات  ستبيانالامن في المباني السكنية. تض الكهر
ا في استخدام الطاقة وعدد ساعات  الأجهزةعن نوع    المساكنفيالطاقة  استهلاك تقديرمن أجل  ستخدامالاوكفاء

  .واقتراح تدابير للتوفير
  
  
  
  
  
  

                                                           
   ،أبنائهما غير المتزوجين. والزوجة و هي الأسرة التي تتكون من الزوج و الأسرة النووية تعتبر النواة الأولى للمجتمع ويطلق عليها أيضا اسم الأسرة الزواجية

ستقلاليتها النظر عن مدى ا تكون مستقلة في ميزانيتها بصرف بحيث تعبر عن الفردية التي تنعكس في حقوق الملكية والأفكار والقوانين الاجتماعية وهي
  .افي مسكنه

6%

33%

36%

26%

غرف2  غرف 3 غرف4 غرف 4اكثر من 
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ئيةملكية الأجهزة : )22-3الشكل (   لدى الأسر عينة الدراسة الكهر
  
     

 
 

 
  

  
  spssبناء على مخرجات  الباحثةمن اعداد  المصدر:

ئية) 22-3يوضح الشكل ( جميع الأسر عينة الدراسة ، فإن لدى الأسر عينة الدراسة ملكية الأجهزة الكهر
بنسبة  يةنازل ضرور في الم والمكيفات تعتبر الثلاجاتمستوى الدخل ، بغض النظر عن تمتلك مكيف الهواء والثلاجة

لإضافة إلى ذلك فإن معدل حيازة٪99كما أن التلفاز ضروري هو الآخر بنسبة (  ٪100حيازة  الأسر للغسالة  ). 
ختلاف مستوى دخلهم لدى. إن إلقاء نظرة على معدل ملكية الأجهزة )٪97بلغ (وقد مرتفع  ؤكد ي المستجوبين 
نطقة ورقلة ولاسيما أن عينة الدراسة تنتمي لم .لوالتلفاز والغسالة في كل منز  والثلاجات المكيفاتأجهزة مثل ضرورة 

  والتي يتميز مناخها بموجات الحر الشديدة على مدار عدة شهور.
ء لدى العائلات عينة الدراسة :الفرع الثاني   معدلات استهلاك الكهر

ء .1  الاستهلاك الفعلي السنوي للكهر
ت  ء  الفصليالفعلي  الاستهلاكتم الحصول على بيا ة عينة لقطاع العائلات لدى الأسر عينة الدراسللكهر

ء والغاز من مؤسسة 2021سنة  ةالدراس ت  في (ولاية ورقلة) Sonelgaz توزيع الكهر ث حي ربع سنويةشكل بيا
ء المستهلكة ) أشهر3(اية كل فصلية ) فواتير 4( مستهلككل   تصل ل في كل فصل لك. قمنا بجمع كمية الكهر

والجدول الموالي يوضح بعض القيم  .الخاص بكل أسرةشهرا)  12( أسرة للحصول على إجمالي الاستهلاك السنوي
ء.   الوصفية لاستهلاك الكهر

ءالعائلي الاستهلاك وصف  ):10-3( الجدول   )kw/h(السنوي للكهر
الانحراف   

  المعياري
متوسط 
 الاستهلاك
kWh  

أقل 
 استهلاك
kWh 

 أكبر
 استهلاك
kWh 

 الربع الأول
kWh 

الثاني الربع 
kWh 

الثالث الربع 
kWh 

الاستهلاك السنوي 
ء(  kWh(  4929.97 8062.42  53  23050  3957.75 7533.50 11330.25للكهر

  spssبناء على مخرجات  الباحثةمن اعداد  المصدر:      
ء السنوي الاستهلاك) أن متوسط 10-3الجدول (نلاحظ من خلال   kWhلدى عينة الدراسة بلغ  للكهر

ء كما .  4929.97 قدره )متوسط الانحرافات عن المتوسط( معياري نحراف 8062.42 قدرت أكبر كمية من الكهر

100%

86.40%

96.40%

78.20%
85.20%

99.10%
18.20%

100%

ثلاجة مجمدة غسالة مدفأة حاسوب تلفاز غسالة أواني  مكيف
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ء أقل كمية   kWh 53في حين كانت  kWh 23050عينة الدراسة ما قيمته  في منازل الأسرالمستهلكة  كهر
 الأسرمن  %75و kWh 3957.75استهلاكهم أقل من  الأسرمن  % 25 كما نلاحظ أن  مستهلكة.

  .kWh 11330.25استهلاكهم أقل من 

ء. 2 ء حسب شرائح تسعيرة الكهر   في قطاع العائلات توزيع استهلاك الكهر
ء كمية توزيع مقدار   )23-3(يوضح الشكل  للأسر عينة الدراسة حسب شرائح  سنوالمستهلكة الكهر

ء تحديد  الدخل الضعيف فهي تتميز بطابعها للفئات 2 الشريحةو  1 حيث تمثل الشريحة .الأربعة تعريفات الكهر
ء. أما التعريفةقصد حثهم على  أعلى سعار 4و3 الشريحتين حين في ،الاجتماعي  ترشيد استهلاك الكهر
ئية الطاقة هدر وتفادي لتوفير الطاقة كأداة  تعتبر للطاقة التصاعدية   لعقلاني.ا من خلال الاستخدام الكهر

ءالعائلي الاستهلاك  شرائح :)23-3(الشكل    )kWh(السنوي للكهر

  
ت الاستبيانبناء على  الباحثةمن اعداد  المصدر:         بيا

ء المستهلكة لديهاكانت كمية أن غالبية الأسر عينة الدراسة   أعلاه الشكلنلاحظ من  ثر من أك الكهر
kWh 4000 لـ دج  5.17الى  حيث تصل تسعيرة هذه الشريحة )%73.63(بنسبة  سنو(1kwh) ، تليها

 (1kwh)التي بلغ سعر  سنو )1001-4000( kWhبين  استهلاكهايتراوح  )%23(أي حوالي أسرة  )25(
بحوالي سنو ) kWh )501-1000بين  استهلاكهاالأسر التي تراوح  نسبة ت. في حين بلغدج4.18لديهم 

ل(1kwh)لـ دج  4.17حيث تبلغ تسعيرة هذه الشريحة  )1%( لا يتجاوز استهلاكهم للأسر التي  نسبة، أما 
ء  ء لديهم حوالي  )%2.72( فتمثل نسبة سنو kWh 500للكهر  دج1.77والتي تكون تسعيرة الكهر

والذين ينتمون إلى مجموعات الدخل الثلاث (الدخل المتوسط وأعلى من المتوسط  المستجوبينغالبية نلاحظ ان  .(1kwh)لـ
ء المستهلكة لديهم تفوق ومجموعة الدخل المرتفع) م غالبا ما تكون كمية الكهر ء وهذا لأ  4000 ينفقون أكثر على فواتير الكهر

kWh ء المستهلكة في المنازل عينة تقارير  ، ووفقا لمراقبة ء و الدراسة كمية الكهر الغاز لولاية الموجودة لدى مؤسسة توزيع الكهر
دة ارقام الاستهلاك –اوت -الثالث للشهور (جويلية الربعورقلة، وجد أن فاتورة   ديهملسبتمبر) من كل سنة هي المسؤولة عن ز

  .لنسبة لهم ن الأسعار مرتفعة جدانظرا للاستخدام المفرط لأجهزة التبريد لذلك تكو 
  سلوك المستهلكبمتغير المتعلقة  ةالوصفيالفرع الثالث: عرض النتائج 

) مجالات المتوسط الحسابي المرجح، لاستخدامه في تحديد اتجاه السلوك حسب قيم المتوسط المتحصل 11-3يمثل الجدول (
   السلوكيات المدرجة في الدراسة.الدراسة تجاه أفراد عينة واتجاه آراء عليها لتحديد 

2.72 0.9

22.72

73.63

500kw/hأقل من  (501-1000) kw/h
(1001-4000) kw/h 4000kw/hاكثر من 



لنظر لسلوك المستهلك ومستوى دخله  التنبؤالثالث:     الفصل  ء في ولاية ورقلة  لطلب العائلي على الكهر  

~ 134 ~ 
 

  حسب قيم المتوسط الحسابي المرجح السلوكتحديد اتجاه  ):11-3الجدول (
الات    اتجاه الإجابة  مجال المتوسط الحسابي المرجح  ا
ال الأول   منخفض  1.66إلى  1من   ا
ال الثاني   متوسط 2.33إلى  1.67من   ا

ال الثالث   مرتفع  3إلى  2.34من   ا
  من إعداد الباحثة بناء على الدراسات السابقة المصدر:

ا في استبيان هذه الدراسة في سلوك (استخدام التهوية والتكييف ء التي تمت الاستعانة  -تتمثل انواع سلوك استخدام الكهر
ء والإنفاق الاستهلاكي -الإضاءة وتسخين المياه-التدفئة لمنزل وفصل الأجهزة عن الكهر هزة ذات كفاءة واستخدام أجالتواجد 

  وحساسية السعر والسلوك المرتبط بدرجة الوعي البيئي)، وسيتم عرض نتائج التحليل الوصفي لهذه السلوكيات كما يلي:
ء في المنزل سلوكاتجاهات العينة حول : )12-3( الجدول   استخدام الكهر

  

  spss v.22على مخرجات  من إعداد الطالبة بناء المصدر:

ستخدام لمختلف سلوكيات احسب قيم المتوسط الحسابي  السلوكاتجاه ) الذي يحدد 6-3من خلال الجدول (
ء والتي بلغ عدد ( ) سلوك، لاحظنا أن أهم وأكثر سلوك مُتوافر هو سلوك المستهلك المتعلق بدرجة الوعي 11الكهر

وعي ل، وهذا يدل على تمتع المستجوبين عينة الدراسة 0.25وانحراف معياري  2.85البيئي بمتوسط حسابي قدره 
ء بمتوسط حسابيئي. جاء في المرتبة الثانية ال بي قدر الإجراءات التي يظهرها المستهلكين تجاه حساسية سعر الكهر
ء 0.38وانحراف معياري بلغ  2.55بـ  رتبة . في الممما يدل على ان المستجوبين لديهم حساسية من أسعار الكهر

ا يدل على ان مم 0.39وانحراف معياري بلغ  2.36سلوك استخدام الإضاءة بمتوسط حسابي قدره  الثالثة جاء
ضاءة المنزل بطريقة موفرة للطاقة بعادات لسلوك المتعلق االمرتبة الأخيرة حين جاء في ، في الاسر عينة الدراسة تقوم 

  t  df  Sig  الرتبة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المحور
  

 0.00 109 6.21- 9 0.30 1.82  التهوية والتكييف

 0.17 109 1.38 6 0.66 2.09  التدفئة

 0.03 109 2.22 5 0.71 2.15  تسخين المياه

 0.00 109 9.05- 11 0.72 1.38  الثلاجة استخدام

 0.00 109 8.65- 10 0.62 1.49  فصل الأجهزة

لمنزل  0.00 109 6.87 4 0.50 2.33  التواجد 

 0.01 109 2.49- 8 0.52 1.88  الاستهلاكي الإنفاق

 0.00 109 9.729 3 0.39 2.36  الإضاءة

استخدام أجهزة ذات  
  كفاءة

2.06 0.52 
7 

1.293 
109 

0.20 

 0.00 109 35.035 1 0.25 2.85  الوعي البيئي

 0.00 109 15.264 2 0.38 2.55  حساسية السعر

ستخدام العام لاسلوك ال
ء   الكهر

2.08  0.16  
/  

130.07  
109 

0.00  
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مل سلوكيات مما يدل على 0.72وانحراف معياري  1.38الثلاجة بمتوسط حسابي قدره  استخدام لنسبة  . أما 
ء فقد است ان الاسر على مما يدل  0.16وانحراف معياري  2.08 قدر المتوسط الحسابي العام له بــخدام الكهر

ء. عينة الدراسة تقوم بممارسة ببعض السلوكيات   المتعلقة بترشيد استخدام الكهر
   واختبار الفرضيات التحليل الاحصائي: نتائج الثالثالمطلب 

  نتائج اختبار الفرضيات الرئيسية والفرعية. عرضفي هذا المطلب يتم 
  الثانيةالرئيسية الفرضية  اختبار: الفرع الأول

ء المتعلق بترشيد الاستهلاك  استخدامسلوك لستوى متوسط ميوجد ''    '' لةقطاع العائلات بمدينة ورق لدىالكهر
   يلي: والبديلة كماصياغة الفرضية الصفرية  تموقد 

0H :  ء المتعلق بترشيد الاستهلاك لدى قطاع العائلات بمدينة ورقلةيوجد مستوى لا   متوسط لسلوك استخدام الكهر
1H : ء المتعلق بترشيد الاستهلاك لدى قطاع العائلات بمدينة ورقلة   يوجد مستوى متوسط لسلوك استخدام الكهر

لإضافة الى والانحراف المعياري  المتوسطات الحسابية المرجحةقيم  تم استخدام للإجابة على هذه الفرضية
رقم  الجدول في وقد جاءت النتائج كما هي موضحة ،للتحقق من المعنوية الإحصائية للنتائج لعينة واحدة tاختبار 

  هذه الفرضية قسمناها الى مجموعة من الفرضيات الفرعية كما يلي:صحة ). ومن أجل اختبار 3-6(
   الأولىالفرضية الفرعية  اختبار. 1

 المحسوبة tقيمة ، وان 1.82سلوك استخدام المكيف بلغ المتوسط الحسابي لعبارات أن  )6-3من الجدول ( يتبين
الإحصائية الدلالة  ا دالة احصائيا عند مستوى، كما أ109درجة حرية قدرها ب )6.21-( قدرت بـ

(Sig=0.00) ا متوسط لإجراءات استخدام . مما يدل على وجود مستوى 0.05 مستوى المعنوية من أقل، لأ
  المكيف التي تساهم في توفير الطاقة في فصل الصيف لدى الأسر عينة الدراسة.

   الثانيةالفرضية الفرعية اختبار  .2
 tقيمة ، وان 2.09بلغ  التدفئةسلوك استخدام المتوسط الحسابي لعبارات  أن ) إلى6-3الجدول( يتبين من 

الإحصائية الدلالة  ا غير دالة احصائيا عند مستوى، كما أ109درجة حرية قدرها ب )1.38( قدرت بـ المحسوبة
(Sig=0.17)ا عدم وجود إجراءات تقلل من استهلاك مما يدل على  .0.05 مستوى المعنوية من أكبر ، لأ

ء عند استخدام التدفئة    لدى الأسر عينة الدراسة.الكهر
   الثالثةالفرضية الفرعية  اختبار .3

. 2.15سلوك استخدام خزان تسخين المياه بلغ المتوسط الحسابي لعبارات ان  )6-3نلاحظ من خلال الجدول(
الإحصائية الدلالة  وهي دالة احصائيا عند مستوى، 109درجة حرية قدرها ) ب2.22( بلغتالمحسوبة  tقيمة  وان

(Sig=0.03) ا  تسخين لإجراءاتمما يدل على وجود مستوى متوسط  .0.05 مستوى المعنوية من أقل، لأ
  الموفرة للطاقة لدى الأسر عينة الدراسة. المياه

   الرابعةالفرضية الفرعية اختبار  .4
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). 1.38عادات افراد الاسرة عند استخدام الثلاجة بلغ (المتوسط الحسابي لعبارات ) 6-3( الجدولمن  يتبين
الإحصائية الدلالة  وهي دالة احصائيا عند مستوى، 109درجة حرية وب )9.05-( بلغت المحسوبة tأن قيمة و 

(Sig=0.00) ا فصل الأجهزة  لسلوك مستوى منخفض وجود مما يدل على .0.05 مستوى المعنوية من أقل لأ
لثلاجة استخدام ا وجود مستوى منخفض لممارسات سلوكمما يدل على  لدى أفراد عينة الدراسة.خارج الاستخدام 

ء في المنزل.لدى  ا تقليل استهلاك الكهر   الأسر عينة الدراسة والتي من شأ
   الخامسةالفرضية الفرعية اختبار . 5

ئي المتوسط الحسابي لعبارات أن  تبين) 6-3من خلال الجدول ( ندما عسلوك فصل الأجهزة عن التيار الكهر
، 109درجة حرية قدرها ب )8.65-( قدرت بـالمحسوبة  tقيمة كما ان ).  1.49بلغ ( لا تكون قيد الاستخدام

 مستوى منخفض وجود مما يدل على، 0.05 مستوى المعنوية من وهي أقل (Sig=0.00)الإحصائية بمستوى الدلالة 
   لدى أفراد عينة الدراسة. خارج الاستخدامفصل الأجهزة  لسلوك

   السادسةالفرعية  ةالفرضي رختباا .6
أن  ،2.33لدى المستجوبين قدر بـ ج المنزل ر التواجد خاالمتوسط الحسابي لعبارات ) 6-3نلاحظ في الجدول (

 (Sig=0.00)الإحصائية الدلالة  وهي دالة احصائيا عند، 109درجة حرية قدرها ب )6.87( بلغتالمحسوبة  tقيمة 

ا اية م المنزل أخارج  لتفضيلات التواجدمما يدل على وجود مستوى متوسط  .0.05 مستوى المعنوية من أقل لأ
  لدى الاسر عينة الدراسة.العطل الأسبوع و 

   السابعةالفرضية الفرعية اختبار . 7
 يةلسلوك الانفاق الاستهلاكي للأسرة والخيارات المستقبلالمتوسط الحسابي لعبارات أن  )6-3الجدول ( يتبين من

، كما أن الدلالة 109درجة حرية قدرها ب )2.49-( قدرت بـالمحسوبة  tأن قيمة و  ،1.88لدى المستجوبين قدر بـ 
نفقات لستوى متوسط بم مساهمةمما يدل على  .0.05 مستوى المعنوية من وهي أقل (Sig=0.01)الإحصائية 
  الاسر عينة الدراسة. لدىالشهري في توفير الطاقة الاستهلاك 

   الثامنةالفرضية الفرعية اختبار . 8
 لدى المستجوبين قدر بـ الإضاءةاستخدام لسلوك المتوسط الحسابي لعبارات أن ) 6-3الجدول ( يتبين من

الدلالة مستوى  وهي دالة احصائيا عند، 109درجة حرية قدرها ب )9.729( بلغت المحسوبة tقيمة وان ، 2.36
ا (Sig=0.00)الإحصائية   لاستخدامات مرتفعمستوى  مما يدل على وجود .0.05 مستوى المعنوية أقل من لأ

  .للطاقة لدى الاسر عينة الدراسة ةالإضاءة الموفر 
   التاسعةالفرضية الفرعية  اختبار .9

لمستجوبين لدى ا السلوك الأكثر ارتباطا بكفاءة الطاقةالمتوسط الحسابي لعبارات  ) إلى أن6-3يشير الجدول (
عند مستوى  اوهي غير دالة احصائي، 109درجة حرية قدرها ب )1.293(المحسوبة بلغت  tقيمة  ، وان2.06قدر بـ 
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ا (Sig=0.20)الإحصائية الدلالة  إجراءات توافر مما يدل على عدم  .0.05 مستوى المعنوية المعتمدة من أكبر لأ
   لدى الاسر عينة الدراسة.  مثل استخدام الأجهزة ذات الكفاءة

  العاشرةالفرضية الفرعية اختبار . 10
المتوسط الحسابي لعبارات السلوك المرتبط بدرجة الوعي البيئي لدى  نجد أن) 6-3من الجدول (يتبين 

 (Sig=0.00)الإحصائية عند مستوى الدلالة  )35.035(المحسوبة بلغت  tقيمة  ، وان2.55المستجوبين قدر بـ 
مام مؤيدة للاهتواقف بم يتمتعونيدل على ان افراد عينة الدراسة  مما .0.05 مستوى المعنوية المعتمدة من وهي أقل

   .لديهم رتفعالمبيئي الوعي ال تعكس مستوى لبيئة والمحافظة على الطاقة
  الحادية عشرالفرعية  الفرضيةاختبار . 11

المتوسط الحسابي لعبارات السلوك المرتبط بحساسية السعر لدى افراد العينة بلغ  ) أن6-3الجدول ( يتبين من
مستوى الدلالة  لان 0.05معنوية مستوى  وهي دالة احصائيا عند) 15.264( هي المحسوبة tقيمة ، وان 2.55

  .ءسعر الكهرل مرتفعة حساسية لديهمأن المستجوبين يدل على  مما .0.05اقل من  (Sig=0.00) الاحصائية
ء هي ( استهلاكلإجمالي متغير سلوك  المحسوبة tقيمة ) ان 6-3كما لاحظنا في الجدول ( ) 130.07الكهر

، وهذا يدل )%5( 0.05 مستوى الدلالة المعتمدة من وهي أقل (Sig=0.00)الإحصائية مستوى الدلالة  دعن
ء المتعلق بترشيد الاستهلاك ذات دلالة إحصائية عند  فعلا على وجود مستوى متوسط لسلوك استخدام الكهر

مستوى نه يوجد أ. وعليه نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على 0.05مستوى المعنوية 
ء المتعلق بترشيد الاستهلاك   العائلات. لدى قطاع متوسط لسلوك استخدام الكهر

  الفرضية الرئيسية الثانية  اختبار: الفرع الثاني
ء في قطاع  من أجل اختبار هذه الفرضية التي تنص على وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الطلب على الكهر

   لي:كالتا، تم استخدام تحليل التباين الأحادي وكانت النتائج  تغيرات الشخصيةتعزى للمالعائلات مدينة ورقلة 
ء استهلاكفي  دلالة إحصائيةتوجد فروق ذات  :الأولى الفرعيةالفرضية  الدلالة ستوى عند م الجنس حسب متغير الكهر

   يلي: والبديلة كماصياغة الفرضية الصفرية  تموقد  .0.05
0H  : ءفروق  لا توجد   الجنس حسب متغير في مستوى استهلاك الكهر
1H  : ءفي مستوى فروق  توجد   الجنس حسب متغير استهلاك الكهر

 الدلالة الإحصائية بينالفروق ذات  لمعرفة )T test(اختبار  على تحليل الاعتمادالفرضية تم من أجل إثبات هذه 
ت   : ذلك يوضح التالي للمتغير الديمغرافي الجنس والجدولتعزى  والتيعينة الدراسة  إجا

  لعينتين مستقلتين Tاختبار  نتائج :)13-3(الجدول
 T ddI Sig قيمة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرار 

 5089.29 8261.33  89 ذكر
0.870 108 0.386 

 4192.14 7219.43 21 أنثى

  spss v.22على مخرجات  من إعداد الطالبة بناء المصدر:
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 نقبلوعليه ) 0.05( المعنويةمن مستوى أكبر وهي  (Sig=0.386)قيمة أن  أعلاه نلاحظ من الجدول 
ءتوجد فروق لا الفرضية الصفرية   0.05 الدلالةتوى عند مس الجنس لمتغيرتبعا  في مستوى الطلب على الكهر

ءالفرضية البديلة توجد فروق  نرفضو    .0.05 الدلالةستوى عند م الجنس لمتغيرتبعا  لمستوى الطلب على الكهر
ءفي ا دلالة إحصائيةتوجد فروق ذات  :الثانية الفرعيةالفرضية  الدلالة ستوى عند م السن حسب متغير ستهلاك الكهر

   يلي: والبديلة كماصياغة الفرضية الصفرية  تموقد  .0.05
0H : ءفروق  لا توجد   السن حسب متغير في مستوى استهلاك الكهر
1H : ءفروق  توجد   السن حسب متغير في مستوى استهلاك الكهر

الفروق ذات  لمعرفة )One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي (على  الاعتمادالفرضية تم من أجل إثبات هذه 
ت الدلالة الإحصائية بين   :لكذ يوضح التالي لمتغير السن والجدولتعزى  والتيعينة الدراسة  إجا

  السن الأحادي لمتغير Anova Way One التحليل نتائج :)14-3( الجدول
 F ddI Sig الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرار 
30-39  14 5467.79 4373.80 

3.856 3 0.012 
40-49 42 7240.81 4740.58 
50-60 38 9780.82 4462.46 

فأكثر 60  16 10783.25 5666.60 
  spss v.22على مخرجات  من إعداد الطالبة بناء المصدر:

من مستوى  أقلوهي  (Sig=0.012) الدلالةأن مستوى  )8-3الاحصائي في الجدول(تشير نتائج التحليل 
ء حسبتوجد فروق  لاالفرضية الصفرية  نرفضوعليه ) 0.05المعنوية(  ونقبل 0.05لدلالة اعند مستوى  السن في استهلاك الكهر

ء حسب توجد فروق الفرضية البديلة توجد فروق    .0.05الدلالة عند مستوى  السنفي استهلاك الكهر
ءفي ا دلالة إحصائيةتوجد فروق ذات  :الثالثة الفرعيةالفرضية  عند مستوى  تعليميالمستوى ال حسب متغير ستهلاك الكهر
   يلي: والبديلة كماصياغة الفرضية الصفرية  تموقد . 0.05الدلالة 

0H : ءفي فروق  لا توجد   التعليمي لرب الأسرة.لمستوى حسب ا مستوى الطلب على الكهر
1H  : ءفي فروق  توجد   حسب المستوى التعليمي لرب الأسرة. مستوى الطلب على الكهر

الدلالة الفروق ذات  لمعرفة )One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي (على  دالاعتماالفرضية تم من أجل إثبات هذه 
ت الإحصائية بين  :ذلك يوضح التالي التعليمي والجدولللمستوى تعزى  والتيعينة الدراسة  إجا

  المستوى التعليمي لمتغيرالأحادي  Anova Way One التحليل نتائج :)15-3(الجدول
 F ddI Sig الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرار 

 5881.26 12060.09 11 ابتدائي

3.654 4 0.008 

 6600.79 9691.14 21 متوسط

نوي  33 7055.91 4083.66 

 3304.02 6805.08 37 جامعي

 5092.51 8257.25 8 دراسات عليا

  spss v.22على مخرجات  من إعداد الطالبة بناء المصدر:
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وعليه ) 0.05( المعنويةمن مستوى  أقلوهي  (Sig=0.008)قيمة ) أن 15-3يتضح من خلال الجدول (
ءفي مستوى فروق  لا توجدالفرضية الصفرية  نرفض عند  لرب الأسرة حسب المستوى التعليمي الطلب على الكهر

ءفروق  توجدالفرضية البديلة  ونقبل 0.05 الدلالةمستوى   ستوى التعليميحسب الم في مستوى الطلب على الكهر
  .0.05 الدلالةعند مستوى 

ءفي ا دلالة إحصائيةتوجد فروق ذات  :الرابعة الفرعيةالفرضية  الدلالة مستوى  عند نوع الوظيفةحسب  ستهلاك الكهر
   يلي: والبديلة كماصياغة الفرضية الصفرية  تموقد . 0.05

0H : ءفروق  لا توجد   وظيفة رب الأسرة. حسب في مستوى الطلب على الكهر
1H : ءفروق  توجد   وظيفة رب الأسرة. حسب في مستوى الطلب على الكهر

الفروق ذات  لمعرفة )One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي (عتماد على الفرضية تم الامن أجل إثبات هذه 
ت الدلالة الإحصائية بين   :ذلك يوضح التالي للحالة الوظيفية والجدولتعزى  والتيعينة الدراسة  إجا

  وظيفة  لمتغيرالأحادي  Anova Way One التحليل نتائج :)16-3( الجدول
المعياريالانحراف  المتوسط الحسابي التكرار   F ddI Sig 

 4406.35 7254.88 68 موظف

1.644 3 0.184 
 5439.60 9223.63 24 متقاعد

 6042.20 9685.82 11 أعمال حرة

 5552.09 9374.71 7 ربة منزل

  spss v.22على مخرجات  من إعداد الطالبة بناء المصدر:
من مستوى  أكبروهي  (Sig=0.184) الدلالةأن مستوى أعلاه  تشير نتائج التحليل الاحصائي في الجدول

ءفروق  لا توجدالفرضية الصفرية  نقبلوعليه ) 0.05المعنوية( عند مستوى  الأسرة وظيفة رب حسب في مستوى الطلب على الكهر
ءفروق  توجدالفرضية البديلة  ونرفض 0.05الدلالة  الدلالة ند مستوى ع وظيفة رب الأسرة حسب في مستوى الطلب على الكهر
0.05.  

ء استهلاكفي  دلالة إحصائيةتوجد فروق ذات : الخامسة الفرعيةالفرضية  الدلالة د مستوى عن الدخل حسب مستوى الكهر
   يلي: والبديلة كماصياغة الفرضية الصفرية  تموقد . 0.05

0H  : ءفروق  لا توجد   الدخل. مستوى حسب في مستوى الطلب على الكهر
1H  : ءفروق  توجد   .مستوى الدخل حسب في مستوى الطلب على الكهر

الدلالة الفروق ذات  لمعرفة )One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي (عتماد على الفرضية تم الامن أجل إثبات هذه 
ت الإحصائية بين   :ذلك يوضح التالي لمستوى الدخل والجدولتعزى  والتيعينة الدراسة  إجا
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  الدخل لمتغيرالأحادي  Anova Way One التحليل نتائج :)17-3( الجدول
 F ddI Sig الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرار 
دج2000اقل من   5 4697.60 5208.10 

1.820 3 480.1  
دج20000-50000  56 7538.38 4808.36 

دج00015-80000  37 8697.14 4800.11 

دج80000أكثر من   12 9952.92 5307.16 

  spss v.22على مخرجات  من إعداد الطالبة بناء المصدر:

من مستوى  أكبروهي  (Sig=0.148) الدلالةأن مستوى  )17-3تشير نتائج التحليل الاحصائي في الجدول(
ءفروق  لا توجدالفرضية الصفرية  نقبلوعليه ) 0.05المعنوية( مستوى  سبح في مستوى الطلب على الكهر
ءفروق  توجدالفرضية البديلة  ونرفض 0.05الدلالة عند مستوى  الدخل  سبح في مستوى الطلب على الكهر

   .0.05الدلالة عند مستوى  مستوى الدخل
ء دلالة إحصائيةتوجد فروق ذات  السادسة: الفرعيةالفرضية  الدلالة توى عند مس نمط الإقامةحسب  في استهلاك الكهر

   :يلي والبديلة كماصياغة الفرضية الصفرية  تموقد . 0.05

0H : ءفروق  لا توجد   .نمط الاقامة حسب في مستوى الطلب على الكهر
1H : ءفروق  توجد   .نمط الاقامة حسب في مستوى الطلب على الكهر

الفروق ذات  لمعرفة )One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي (الفرضية تم الاعتماد على من أجل إثبات هذه 
ت الدلالة الإحصائية بين  :ذلك يوضح التالي لنمط الإقامة والجدولتعزى  والتيعينة الدراسة  إجا

  لملكية المسكنالأحادي  Anova Way One التحليل نتائج :)18-3( الجدول
 F ddI Sig الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرار 

 4967.40 9118.62 85 سكن خاص

10.206 3 000.0  3008.05 5253.38 8 سكن مع العائلة 

 2355.01 4103.29 17 مستأجر
  

  spss v.22على مخرجات  من إعداد الطالبة بناء المصدر:

وعليه ) 0.05( المعنويةمن مستوى أقل وهي  (Sig=0.000)قيمة ) أن 18-3يتضح من خلال الجدول (
ء في مستوىفروق  لا توجدالفرضية الصفرية  نرفض  الدلالةمستوى  عند الإقامةحسب نمط  الطلب على الكهر

ءفروق  توجدالفرضية البديلة توجد فروق  ونقبل 0.05 عند  ط الإقامةنم حسب في مستوى الطلب على الكهر
  .0.05 الدلالةمستوى 

   الثالثةالفرضية الرئيسية  اختبار: الفرع الثالث
 عدد-الأسرةم خصائص الأسرة (حجالخصائص الشخصية و بين  الارتباطاتعلاقة في هذا الفرع تم تحديد طبيعة 

ئية) مع الطلب  عدد-الغرف عدد(المسكن الموظفين في الأسرة) وخصائص  عدد-الأطفال لعائلي االأجهزة الكهر
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ء،على   (Correlation Pearson) بيرسونالارتباط معامل  ستخدمناالفرضية اهذه  الإجابة علىمن أجل و  الكهر
  كما يلي:  الاختباروكانت نتائج 

  الجزئية الأولى ةالفرضيختبار اأولا: 
ء الاجتماعية والديموغرافية للأسرة المتغيراتاحصائية بين  دلالةارتباط ذات  علاقةتوجد    .والطلب على الكهر

0H  : ء احصائية بين  دلالةارتباط ذات  علاقةتوجد لا  المتغيرات الاجتماعية والديموغرافية للأسرة والطلب على الكهر
1H :  ء احصائية بين  دلالةارتباط ذات  علاقةتوجد  المتغيرات الاجتماعية والديموغرافية للأسرة والطلب على الكهر
. المتغيراتلتحديد العلاقة بين    Correlation Pearsonرتباط استخدمنا معامل الامن اجل اختبار هذه الفرضية  

  وكانت النتائج كالآتي:
ء والاستهلاك الفعلي ل خصائص الأسرة والمسكنالارتباط بين معامل  نتائج :)19-3( الجدول  لكهر

    

ء الاستهلاك                                                          العائلي للكهر

  الخصائص            

  

 Rرتباط بيرسون معامل الا
  

 Sigمستوى الدلالة 

 001,  **313,  السن

  074,  171,  الحالة الوظيفية

  003,  -**279,  المستوى التعليمي

  026,  *212,  مستوى الدخل

  000,  -**377,  السكن ملكية

  003,  **281,  حجم الأسرة

  122,  **149,  عدد الأطفال

  842,  **019,  عدد الموظفين في الأسرة

  000,  **508,  عدد الغرف

ئية   000,  **357,  عدد الأجهزة الكهر

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatérale) 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).  
  spss 22على مخرجات  من إعداد الطالبة بناء المصدر:

في  ءستهلاك الفعلي للكهرالابين  رتباطالا نتائج معاملالذي يبين ) 19-3الجدول ( نلاحظ من خلال
بين   قة ارتباط موجبةوجود علا، والمتغيرات الاجتماعية والديمغرافية للأسر عينة الدراسة قطاع العائلات في ولاية ورقلة

هزة التي عدد الغرف المستخدمة وعدد الأج-الأسرة حجم-مستوى الدخل-عمر ووظيفة رب الأسرة(كل من 
ء ستهلاكواتمتلكها الأسرة)  ى سالبة بين المستو  ارتباطلإضافة إلى وجود علاقة  .0.05عند مستوى دلالة  الكهر

ء في المنزل عند مستوى دلالة التعليمي ونمط الإقامة   جنس لم نجد أي ارتباط بينفي حين . 0.05ستهلاك الكهر
ء ستهلاكفي الأسرة  العاملينوجود الأطفال وعدد الأفراد ووظيفة رب الأسرة و  لتالي نرفض  .في المنزل الكهر و

ء في ستهلاخصائص الأسرة والسكن وااحصائية بين  دلالةارتباط ذات  علاقةتوجد  الفرضية الصفرية لا ك الكهر
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بين  احصائية دلالةارتباط ذات  علاقةتوجد الفرضية البديلة  ونقبل 0.05 الدلالةعند مستوى  قطاع العائلات
ء في قطاع العائلات واستهلاكخصائص الأسرة والسكن    .0.05 الدلالةعند مستوى  الكهر

  الفرضية الجزئية الثانيةختبار انيا: 
ء استخدام سلوكاحصائية بين  دلالةارتباط ذات  علاقةتوجد  ء واستهلاك الكهر   .عائلاتفي قطاع ال الكهر

0H  : ء في قطاع العائلاتاحصائية بين  دلالةارتباط ذات  علاقةتوجد لا ء واستهلاك الكهر  سلوك استخدام الكهر

1H :  ء في قطاع العائلاتاحصائية بين  دلالةارتباط ذات  علاقةتوجد لا ء واستهلاك الكهر  سلوك استخدام الكهر
 لكل سلوك من سلوكيات لتحديد العلاقة بين الممارسة الحالية   Correlation Pearson الارتباط معامل استخدمنا
ء  استخدام ء في قطاع العائلات. واالكهر   ستهلاك الكهر

ء استهلاكسلوك الارتباط بين معامل  نتائج :)20-3( الجدول ء لالفعلي  والاستهلاك الكهر  لكهر
    

ء الاستهلاك                                                          العائلي للكهر

ء استخدامسلوك    الكهر

  

 Rبيرسون  الارتباطمعامل 
  

 Sigمستوى الدلالة 

  0.55  0.057-  والتكييف  التهوية

  0.261  0108.-  التدفئة

  0.217  0.119-  تسخين المياه

  0.672  0.041-  الثلاجة استخدام

ئي   0.223  0.117  فصل الأجهزة عن التيار الكهر

لمنزل   0.232  0.115  التواجد 

  0.171  0.132-  ستهلاكيالإنفاق الا

  0.482  0.068-  الإضاءة

  0.974  0.003-  البيئي مستوى الوعي

  0.045  0.192-  الأجهزة الموفرة للطاقة استخدام

  0.512  0.063  السعر حساسية

  spss v.22على مخرجات  من إعداد الطالبة بناء المصدر:

ء الحالية اتالممارسرتباط بين علاقة الا) 20-3يوضح الجدول (          لكل سلوك من سلوكيات توفير الكهر
ء في قطاع العائلات في ولاية ورقلة. وا ء استخدامسلوكيات أغلب حيث يتبين أن ستهلاك الكهر والمرتبطة  الكهر

ثير كبير على استه ليس التي تمت دراستها الإحدى عشر الاستخدامبترشيد  ءلها  ، في المنزل. ومع ذلك لاك الكهر
ء  سلوك واحد فقط قادرتم العثور على  السلوك  وهو، ثيراًك  ممارسته تإذا تم في المنزلعلى تقليل استهلاك الكهر
ء و بكفاءة الطاقة  شائع المرتبط بشكل  واستبدالل ستخدام المصابيح الموفرة للطاقة لإضاءة المنز ا وهوتوفير الكهر

خرى  لتالي نرفض الفرضية الصفرية لا  ملصقات كفاءة الطاقة. تحملالأجهزة المنزلية  ذات  ارتباطعلاقة د توجو
ء استخدامسلوك بين  دلالة إحصائية ءوحجم الطلب على  الكهر  ونقبل 0.05 الدلالةعند مستوى  الكهر
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ء بين  دلالة إحصائيةذات  ارتباطعلاقة توجد الفرضية البديلة  ءعلى  وحجم الطلبسلوك استخدام الكهر  الكهر
  .0.05 الدلالةعند مستوى 

ء في قطاع عائلات لطلب على الكه في التنبؤثير سلوك المستهلك ومستوى الدخل تحليل  المطلب الثاني: ر
  مدينة ورقلة

ثير ذات دلالة إحصائية لسلوك المستهلك  الفرضيات الرابعة من أجل الإجابة على التي تنص "على وجود 
ء في قطاع العائلات"بومستوى الدخل في التن لطلب على الكهر تحليل الانحدار المتعدد ) نماذج ل3( صياغةتم  ؤ 

ء أنواع سلوك المستهلك المرتبطة  ثير ديدتحمن أجل  تماعية في نموذج جالديمغرافية والاوالعوامل ستخدام الكهر
ء في قطاع العائلات، التنبؤ  لاعتماد على الحزمة الإحصائية لطلب على الكهر   . Spss.22وذلك 

  الثالثةالفرضية  اختبار: الفرع الأول
ء ستخدامسلوك المستهلك المتعلق ؤثر ي   لطلب على الكهر ء في  في التنبؤ    مدينة ورقلة قطاع عائلاتالكهر
0H  : ثير ءاسلوك بين  دلالة إحصائيةذات لا يوجد  لطلب على ستخدام الكهر ء في  والتنبؤ   ع عائلات.قطا الكهر
1H  : ثير ءا بين سلوك دلالة إحصائيةذات يوجد  لطلب على ستخدام الكهر ء في  والتنبؤ    ائلات.قطاع عالكهر

لاعلينا أولا التأكد صلامن أجل اختبار الفرضية الأولى وجب   تماد علىعحية النموذج لاختبار الفرضية 
ء ستخداما لقياس أثر كافة أبعاد سلوك التدريجيستخدام تحليل الانحدار المتعدد ، واللانحدارنتائج التباين   الكهر

ثيرا على التنبؤيوتحد ء د السلوك الأكثر     :صائي كالآتيالإح، وكانت نتائج التحليل لطلب على الكهر
    جودة ملاءمة النموذجختبار ا .1

استخدام  اتيلسلوك ومعامل التحديد المصحح ومعامل التحديد الخطي معامل الارتباطيوضح الجدول الموالي 
ء ء والطلب على )11( الكهر   .في قطاع العائلات في مدينة ورقلة الكهر

 المتعدد للنموذجنتائج تحليل الانحدار ): 21-3الجدول (    
  معامل الارتباط aالنموذج

)R( 
   معامل التحديد

)R-deux(  
  معامل التحديد المصحح

)Adjusted R-deux(  
1  0.192  0.037 0.028 

aالأجهزة والإضاءة الموفرة للطاقة استخدام:  ).القيم المتوقعة (الثابت 
. b ء:  التابعالمتغير   الطلب العائلي على الكهر
  spssبناء على مخرجات  الباحثةمن اعداد  :المصدر       

ء استخدامسلوك بين  بيرسون معامل الارتباط أن) 21-3(من خلال الجدول نلاحظ  على  والطلب الكهر
ء في قطاع العائلات نسبة حيث أن  .بينهما ضعيفوهو دليل على وجود ارتباط خطي ، 0.192هو  الكهر

ء يعود 3.7%( زة الموفرة الأجه استخدامإلى السلوك المرتبط بكفاءة الطاقة والذي يشمل ) من استهلاك الكهر
تعبر عن العوامل الأخرى والتي لم ندرجها ) %96.3والنسبة المتبقية ( بدل المصابيح المتوهجة LEDمصابيحو  للطاقة

  .0.028ة معامل التحديد المصحح هي في حين كانت قيم خطأ.نسبة أو عوامل عشوائية أو  في النموذج
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  المعنوية الكلية لنموذج الانحدار  ختبارا .2
ط الانحدار لخ Anova Way Oneالأحادي تباين التحليل تم استخدام  المعنوية الكلية للنموذج من أجل معرفة

  . حسب مربعات الانحدار
  لإختبار المعنوية الكلية للنموذج ANOVAتحليل التباين  جنتائ ):22-3جدول (

 Somme des  النموذج
carrés  

 
ddl 

Moyenne des 
carrés  

F  
 

Sig  

1  

Régression  97583191.19  1  97583191.19  

4.130 0.045b Résidu 2551622254 108 23626131.98  

Total 2649205445  109   

aالأجهزة والإضاءة الموفرة للطاقة استخدام : ).القيم المتوقعة (الثابت  

.b  ءالطلب على :  التابعالمتغير   الكهر

  spssبناء على مخرجات  الباحثةمن اعداد  :المصدر      
 1درجة حرية الانحدار  97583191.19مجموع مربعات الانحدار يساوي  في الأعلى أنمن الجدول نلاحظ 

مجموع المربعات الكلي يساوي و  108ي درجة حرية البواقب 2551622254و ومجموع مربعات البواقي ه
 ؛2649205445

  ؛23626131.98ومعدل مربعات البواقي هو  97583191.19معدل مربعات الانحدار هو  -
 =0.045sigوهي دالة إحصائيا لأن مستوى معنوية النموذج  ،4.130تساوي  f الاختبار أن قيمة ونلاحظ -

ختبار هذه وصالح لا الانحدار معنوي نستنتج أن ، وعليه0.05وهي أقل من مستوى معنوية الفرضية الصفرية 
مما يؤكد القوة التفسيرية لنموذج الانحدار الخطي المتعدد من الناحية الإحصائية، كما تدل على وجود علاقة  الفرضية
  ء في قطاع العائلات.والطلب على الكهر  السلوك المرتبط بكفاءة الطاقةما بين 

  .مدى توفر شروط البواقي:3
، وتتمثل أهم ذجنمـو الفي تقدير معالم  استخدام الانحدار التدريجيفي هذا الجزء سنختبر مدى توافر شروط 

 مالي للبواقي (التوزيعت؛ ثبات تباين البواقي؛ اعتدالية التوزيع الاحفي: الاستقلال الـذاتي للبـواقي شروط هذه الطريقة
 .الطبيعي)
 التوزيع الطبيعي للبواقي: اختبار 

يمكن دراسة اعتدالية التوزيع الاحتمالي للبواقي بيانيا، وذلك من خلال فحص الشكل البياني للعلاقة بين 
  .الاحتمال التجميعي المشاهد والاحتمال التجميعي المتوقع للبواقي المعيارية
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ءملائمة خط الانحدار للعلاقة بين  مدى: )24-3(الشكل   وسلوك المستهلك الطلب على الكهر

 
   spss v.22مخرجات  :المصدر

لدالة على ا تشير هذه النتيجة إلى أن ،تتجمع حول خط مستقيم كل النقاطأن   أعلاه البياني الشكل يوضح
وبذلك يكون شرط التوزيع الطبيعي للبواقي  .(تتبع التوزيع الطبيعي)معتدلا البواقي تتوزع توزيعا أي أن  .شكل خطي

   محقق.

  الانحدار معاملات خطتقدير  .4
ء في ال المتعدد التدريجيالانحدار  تحليل ج) نتائ23-3يمثل الجدول ( طلب لقياس أثر سلوك استخدام الكهر

ء، والذي يختبر معنوية معالم نموذج الانحدار بصورة مفصلة عن بعضها يمكننا تحليل نتائج الجدول الموالي   على الكهر
 يلي: كما

  aCoefficientsقيم معاملات خط الانحدار  ):23-3الجدول (
  

  النموذج

Coefficients non 
standardisés  

Coefficients 
standardisés   

  
 T  

 
Sig.  

B  erreur 
standard  

  Bêta  

1  

  0.000 6.176   1917.73  11844.34الثابت 
 الأجهزة  استخدام

والإضاءة الموفرة 
  للطاقة

-1832.65  901.75 -0.192 -2.032 0.045  

a . ءالطلب العائلي على   الكهر
  spssبناء على مخرجات  الباحثةمن اعداد  :المصدر      

والذي يمثل  B)0=(11844.34 بت خط الانحدار قيمة نلاحظ أن السابق الجدول نتائج من خلال
ي أتشير هذه القيمة الى نتيجة ميل خط الانحدار السالب،  B)1=-1832.65(أما قيمة المعلمة  .لجدولa قيمة

ثير سالب وذات دلالة     .0.05إحصائية عند مستوى المعنوية أن هذا السلوك له 
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لنسبة لمعنوية معاملات معادلة الانحدار - وقيمة  )T=6.176(نلاحظ ان قيمة اختبار  ،)1B- 0B(أما 
)Sig=0.000(  0لنسبة للمعلمةB  ا ، اما قيمة اختبار 0.05من مستوى الدلالة المعتمد  اقلوهي معنوية لأ
)2.032-T=(  وقيمة)Sig=0.045(  1لنسبة للمعلمةB  ا   .0.05من مستوى الدلالة المعتمد  اقلوهي معنوية لأ
  .0.05 من أكبر مستوى الدلالة الاحصائيةالمستهلك الأخرى لم تظهر في النموذج لان  تلنسبة لسلوكيا -

  الانحدار المقدرة لهذا النموذج كالتالي: تكون معادلةنتائج تحليل الانحدار،  ومن خلال
  

  
  :حيث أن

Y  : ء الطلب العائلي علىيمثل   الكهر
 X  :سلوك استخدام الإضاءة والأجهزة الموفرة للطاقة.   

الفرضية البديلة التي تنص  وقبول، 0Hالفرضية الصفرية نتائج الجداول الثلاثة السابقة يمكن رفض بناء على 
ثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ء 0.05على وجود  المرتبط مباشرة بكفاءة  لسلوك استخدام الكهر

ء في القطاع العائلي بمدينة ورقلة. الطاقة لطلب على الكهر   في التنبؤ 
  الرابعةالفرضية  اختبار: الفرع الثاني

لطلب على للأسرة الاجتماعية والديمغرافية المتغيرات تؤثر ء في التنبؤ    .الكهر
0H  : ثير لطلب على الاجتماعية والديمغرافيةالمتغيرات بين  دلالة إحصائيةذات لا يوجد  ء في الكه والتنبؤ   قطاع عائلات.ر
1H  : ثير لطلب على الاجتماعية والديمغرافيةالمتغيرات بين  دلالة إحصائيةذات يوجد    قطاع عائلات.ء في الكهر والتنبؤ 

ستخدام تحليل الانحدار المتعدد      لصياغة النموذج النهائي لمعادلة خط الانحدار علينا إعادة التحليل الإحصائي 
لنظر للمتغيرات الديمغرافية والاجتماعيةللتنبؤ  التدريجي ء  ة أن استخدام طريقيث ح ،للأسرة لطلب على الكهر

ءتحليل الانحدار المتعدد التدريجي أدي إلى تبقي  عدد الغرف، عدد هي: و  أربعة متغيرات تؤثر في استهلاك الكهر
ئية،     إتباع الخطوات التالية: من خلال ،الدخلمستوى ، المستوى التعليميالأجهزة الكهر

    جودة ملاءمة النموذج اختبار .1
الطلب على و  ومعامل التحديد بين المتغيرات الاجتماعية والديمغرافية بيرسونمعاملات الارتباط نتائج يوضح الجدول الموالي 

ء   .في قطاع عائلات مدينة ورقلة الكهر
  
  
  
  
  
  

Y = 11844.34-1832.65 X  
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 نتائج تحليل الانحدار المتعدد للنموذج): 24-3الجدول (    
  معامل الارتباط aالنموذج

    )R( 
   معامل التحديد

)R-deux(  
  المصححمعامل التحديد 

)Adjusted R-deux(  
4  0.614  0.377   0.353 

aئية، المستوى التعليمي، مستوى الدخل :  ).القيم المتوقعة (الثابت  عدد الغرف، عدد الأجهزة الكهر
. b ء:  التابعالمتغير   الطلب العائلي على الكهر
  spssبناء على مخرجات  الباحثةمن اعداد  :المصدر       

الطلب و المتغيرات الاجتماعية والديمغرافية معامل الارتباط بين قيمة  أن )24-3( خلال الجدولمن نلاحظ 
ء في قطاع العائلات نسبة حيث أن  .بينهما قويوهو دليل على وجود ارتباط ، 0.614 هي على الكهر

ء يعود إلى 37.7%( في  عدد الغرف( في المتمثلة المتغيرات الديمغرافية والاجتماعية المتبقية) من استهلاك الكهر
ئية، المسكن تعبر عن العوامل ) %62.3) والنسبة المتبقية (الدخلمستوى ، المستوى التعليمي، عدد الأجهزة الكهر

 د المصححبلغت قيمة معامل التحدي في حين خطأ.نسبة أو عوامل عشوائية أو  الأخرى والتي لم ندرجها في النموذج
0.353.  

  المعنوية الكلية لنموذج الانحدار  ختبارا .2
 ط الانحدار حسب مربعات الانحدارلخ Anova Way Oneالأحادي تباين التحليل  )25-3(يوضح الجدول 

  حيث كانت نتائج التحليل الإحصائي كالتالي:، يقيس المعنوية الكلية للنموذج والذي
  لإختبار المعنوية الكلية للنموذج ANOVAتحليل التباين  جنتائ ):25-3جدول (

   Somme des carrés  النموذج
Ddl 

Moyenne des 
carrés  

F  
 

Sig  

4  

Régression  997748992.5  4  249437248.1 

15.859 0.000e Résidu 1651456452 105 15728156.69  
Total 2649205445  109   

aئية، المستوى التعليمي، مستوى الدخلعدد الغرف، عدد  : ).القيم المتوقعة (الثابت   الأجهزة الكهر

.b  ءالطلب على :  التابعالمتغير   الكهر

  spssبناء على مخرجات  الباحثةمن اعداد  :المصدر      
درجة حرية وب 997748992.5مجموع مربعات الانحدار يساوي  إلى أنتشير القيم الإحصائية في الجدول 

ومجموع المربعات الكلي يساوي ، 105درجة حرية البواقي ب 1651456452مربعات البواقي هوومجموع  4الانحدار 
 ؛2649205445

  ؛15728156.69ومعدل مربعات البواقي هو  249437248.1معدل مربعات الانحدار هو  -
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وهي  0.000وهي دالة إحصائيا لأن مستوى معنوية النموذج  ،15.859تساوي  f الاحصائية أن قيمةونلاحظ  -
ا يؤكد ممهذه الفرضية.  لاختبار، وبناء عليه نستنتج أن النموذج صالح 0.05أقل من مستوى الدلالة الإحصائية 

لمتغيرات االقوة التفسيرية لنموذج الانحدار الخطي المتعدد من الناحية الإحصائية، كما تدل على وجود علاقة ما بين 
ئية، في المسكن عدد الغرف(المتمثلة في  والطلب على  )دخلالمستوى ، المستوى التعليمي، عدد الأجهزة الكهر

ء في قطاع العائلات.   الكهر

  .مدى توفر شروط البواقي:3
 :اختبار التوزيع الطبيعي للبواقي 

 ،عتدالية التوزيع الاحتمالي للبواقي في نموذج الانحدار مدى توافر الشرط الخاص الموالي البياني الشكل يوضح
  .حول خط مستقيمبشكل متقارب جدا  وتقع تتجمعنجد أن النقاط 

ءملائمة خط الانحدار للعلاقة بين  مدى: )25-3(الشكل   والمتغيرات المفسرة الطلب على الكهر

 
   spss v.22مخرجات  :المصدر

ا تتبع التوزيع أ(أي البواقي تتوزع توزيعا معتدلا أي أن  .الدالة على شكل خطي تشير هذه النتيجة إلى أن
  وبذلك يكون شرط التوزيع الطبيعي للبواقي محقق. .الطبيعي)
 :ر المترتبة من وجود تجانس البواقي ارتباط ذاتي بين البواقي،  التباين في نموذج الانحدار يؤدي نفس الآ

 .قيمتها الحقيقية حيث تكون الأخطاء المعيارية المقدرة أقل من
 البواقي المعياريةانتشار  :)26-3(الشكل 

 
   spss v.22مخرجات  :المصدر
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خذ شكلا عشوائيا، نلاحظ أن انتشار و )26-3(من خلال الشكل  ننا ، حيث أنه لا يمكتوزيع البواقي 
اين الأخطاء، أن هناك تجانس أو ثبات في تب تشير هذه النتيجة الى .رصد نمط أو شكل معين لتباين هذه البواقي
لتالي فإن شرط ثبات تباين البواقي متوفر    .و

  الانحدار معاملات خطتقدير  .4
خصائص -شخصية للأسرة (خصائص والاجتماعيةتغيرات الديمغرافية الم ثيربقياس استنادا على النتائج الخاصة 

ء في قطاع عائلات مدينة ورقلةالتنبؤ  في نموذجوعدد الأجهزة  الأسرة والسكن) لنا   اتضح ،لطلب على الكهر
 وهو تفسيراالأكثر  النموذج بتحليلفي كل نموذج، ولكن سنكتفي  التدريجي كتابة معادلات الانحدار الخطي المتعدد

ه و  .)(النموذج الرابع حليل المتعدد التدريجي التي أسفر عليها التالانحدار تقدير معاملات نتائج يمثل الجدول أد
 يلي: كماموضحة  الإحصائي 

  aCoefficientsقيم معاملات خط الانحدار  ):26-3الجدول (
  

  النموذج
Coefficients non 

standardisés  
Coefficients 
standardisés   

  
 t  

 
Sig.  

A  Erreur 
standard  

  Bêta  

4  

الثابت 
(Constante)  

4174.30-  2758.59   1.513- 0.133  
  0.001 3.523 0.313 485.12  1709.02  عدد الغرف
  0.004 2.916 0.255 460.81 1343.66  عدد الاجهزة

  0.001  -3.366  -0.309  408.95  -1376.47  المستوى التعليمي
  0.035  2.137  0.191  585.57  1251.41  مستوى الدخل

a . ءالطلب العائلي على   الكهر

  spssبناء على مخرجات  الباحثةمن اعداد  :المصدر      
 aوالذي يمثل قيمة )-4174.30(سالبة بت خط الانحدار قيمة أن  )26-3( الجدولنلاحظ من 

   .لجدول
ئية، المستوىحجم السكنلتأثير المتغيرات ( اختلافويشير الجدول إلى وجود  التعليمي،  ، عدد الأجهزة الكهر

ء، وذلك استنادا إلى قيمة مستوى الدخل المحسوبة لهذه المتغيرات والتي بلغت  (T)) في الطلب على الكهر
دولة البالغة 2.137، -3.366، 2.916، 3.523( ) على التوالي، جاءت جميعها أكبر من قيمتها ا
لإضافة إلى أن قيم مستوى المعنوية لهذه المتغيرات بلغت -1.513(  ،()0.001 ،0.004 ،0.001 ،0.035 ،(

  .)0.05وهي أقل من مستوى الدلالة الإحصائية المعتمدة (
ثير المتغيرات الاجتماعية والديمغرافية (حجم السكن20-3ويشير الجدول ( -  ،) كذلك إلى وجود اختلاف في 

ئية، المستوى التعليمي، مستوى الدخل ء، من خلال تفسير قيعدد الأجهزة الكهر م معامل ) في الطلب على الكهر
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(B) ئية، المستوى التعليمي، مستوى الدخل والمقدرة  )للمتغيرات (عدد الغرف في المسكن، عدد الأجهزة الكهر
  :) على التوالي0.191)، (-0.309)، (0.255، (0.313بـــــ (

سيؤدي احدة و بدرجة عدد الغرف  ارتفعير، حيث إذا نجد أن حجم المسكن جاء في المرتبة الأولى من حيث التأث
دة ء بقيمة  إلى ز ئية الذي إذا ارتفع  )،kwh1709.02(استهلاك الكهر  ةعدد الأجهز يليه عدد الأجهزة الكهر

ء بقيمة  ارتفاع بدرجة واحدة سيؤدي إلى دة مستوى الدخل بدرجة كذلك ،  kwh1343.66استهلاك الكهر ز
ء بقيمة  ب الأسر  ، في حين تحسنkwh1251.41واحدة يزيد من استهلاك الكهر المستوى التعليمي لأر

ء بقيمة بدرجة واحدة يقلل من است   .1376.47kwhهلاك الكهر
  ل التالي:لشك المتعدد التدريجي للانحداريمكن تشكيل معادلة النموذج النهائي بناء على هذه النتائج و  
  
  
  

  
لطلب العائلي علىيمثل  :Y حيث أن ء التنبؤ    الكهر

 1X  : (حجم السكن) عدد الغرفيمثل  
 2X  : ئيةيمثل   عدد الأجهزة الكهر
 3X  : المستوى التعليمي يمثل  

4X  :يمثل مستوى الدخل ،  
الفرضية البديلة التي تنص على وجود  وقبول، 0Hرفض الفرضية الصفرية السابقة تقود إلى النتائج  جميع

، عدد (حجم السكن والاجتماعيةللمتغيرات الديمغرافية  0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ثير
ئية، المستوى التعليمي، مستوى الدخل لطلب) الأجهزة الكهر ء في الق في التنبؤ  طاع العائلي بمدينة على الكهر

  ورقلة.
  الخامسةالفرضية  اختبارالفرع الثالث: 
لطلب على دخلهومستوى  المستهلكسلوك  يؤثر ء في  في التنبؤ    قطاع العائلات.الكهر

0H :  لطلب  ذات دلالة إحصائية لسلوك المستهلك ومستوى دخله ثيرلا توجد علاقة ء لىعالعائلي في التنبؤ   .الكهر

1H :  لطلب العائلي على ثيرتوجد علاقة ءا ذات دلالة إحصائية لسلوك المستهلك ومستوى دخله في التنبؤ     .لكهر
ستخدام تحليل الانحدار     لطلب للتنبؤ  تعددالم لصياغة النموذج النهائي لمعادلة خط الانحدار علينا التحليل الإحصائي 
ء على    إتباع الخطوات التالية: من خلال، وذلك الكهر

  
  
  

 
Y=-4174.30+1709.02 X1+1343.66 X2- 1376.47 X3+ 1251.41 X4 
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    النموذجملاءمة جودة  اختبار .1
ء في قطاع العائلات وسلوك   يمثل الجدول الموالي نتائج معامل الارتباط بيرسون بين الطلب على الكهر

 الانحدارمن خلال تحليل  المتغيراتالعلاقة بين  اختبار تمالمستهلك والمتغيرات الاجتماعية والديمغرافية للأسرة، حيث 
  .0.05ند مستوى معنوية طريقة المربعات الصغرى ع ستخدامالخطي 

 نتائج تحليل الانحدار المتعدد للنموذج): 27-3الجدول (
  )R-deux( معامل التحديد )R(معامل الارتباط aالنموذج

1  0.253  0.064 

 a :(الثابت) ءسلوك استخدام .القيم المتوقعة   الدخل  مستوى ، الكهر

. b ء : التابعالمتغير   الطلب العائلي على الكهر
  spssبناء على مخرجات  الباحثةمن اعداد  :المصدر       

طلب وال سلوك المستهلك ومستوى الدخلمعامل الارتباط بين قيمة  أن )27-3( من خلال الجدولنلاحظ 
ء في قطاع العائلات وأن معامل  .بينهما ضعيفموجب وهو دليل على وجود ارتباط ، 0.253 هي على الكهر

) %6.4()، وهو مؤشر على ان المتغيرات المستقلة المدرجة في النموذج تفسر 0.064التحديد سجل قيمة تعادل (
ءالتباين في من  تعبر عن ) %93.6(في حين النسبة المتبقية وهي  لدى الأسر عينة الدراسة، استهلاك الكهر

صحح كما أم قيمة معامل التحديد الم  خطأ.نسبة أو عوامل عشوائية أو  الأخرى والتي لم ندرجها في النموذج العوامل
  .0.046بلغت 

  ختبار المعنوية الكلية لنموذج الانحدار ا .2
ه تحليل  وهو  ط الانحدار حسب مربعات الانحدارلخ Anova Way Oneالأحادي تباين اليوضح الجدول أد
  لإحصائي للتباين كالتالي:اوكانت نتائج التحليل  .يقيس المعنوية الكلية للنموذج

  المعنوية الكلية للنموذجلإختبار  ANOVAتحليل التباين  جنتائ ):28-3جدول (
 Somme des  النموذج

carrés  
 
ddl 

Moyenne des 
carrés  

F  
 

Sig  

5  

Régression  169433875.6  2  84716937.8 

3.655 0.029b Résidu 2479771569 107 23175435.2  
Total 2649205445  109   

dء : ). القيم المتوقعة (الثابت   الدخل   مستوى، سلوك استخدام الكهر

.b  ءالطلب على :  التابعالمتغير   الكهر

  spssبناء على مخرجات  الباحثةمن اعداد  :المصدر      
  169433875.6مجموع مربعات الانحدار يساوي  ) إلى أن28-3(تشير القيم الإحصائية في الجدول 
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ومجموع ، 107درجة حرية البواقي ب 2479771569و ومجموع مربعات البواقي ه 2درجة حرية الانحدار ب
 ؛2649205445المربعات الكلي يساوي 

  ؛23175435.2ومعدل مربعات البواقي هو  84716937.8معدل مربعات الانحدار هو  -
 (Sig= 0.000)وهي دالة إحصائيا لأن مستوى معنوية النموذج  ،3.655 هي Fر الاختبا أن قيمةونلاحظ  -

لتالي نستنتج أن النموذج صالح 0.05أقل من مستوى الدلالة الإحصائية المعتمد  ة. مما هذه الفرضي لاختبار، و
لمتغيرات ايؤكد القوة التفسيرية لنموذج الانحدار المتعدد من الناحية الإحصائية، كما تدل على وجود علاقة ما بين 

ء في قطاع العائلات. )سلوك حفظ الطاقة، مستوى الدخل(المتمثلة في    والطلب على الكهر
  .مدى توفر شروط البواقي:3

  للبواقي:اختبار التوزيع الطبيعي 
ءملائمة خط الانحدار للعلاقة بين  مدى: )27-3(الشكل   ومستوى الدخل وسلوك المستهلك الطلب على الكهر

   
   spss v.22مخرجات  :المصدر

لدالة على ا تشير هذه النتيجة إلى أن ،تتجمع حول خط مستقيم كل النقاطأن   أعلاه البياني الشكل يوضح
ا تتبع التوزيع الطبيعي)معتدلا البواقي تتوزع توزيعا أي أن  .شكل خطي وبذلك يكون شرط التوزيع الطبيعي  .(أي أ

  للبواقي محقق.
 :تجانس البواقي 

خذ شكلا عشوائيا، أن انتشار و )28-3(الشكل البياني  نلاحظ من خلال  ، حيث أنه لاتوزيع البواقي 
  .يمكننا رصد نمط أو شكل معين لتباين هذه البواقي
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 انتشار البواقي المعيارية :)28-3(الشكل 

       
   spss v.22مخرجات  :المصدر

لتالي فإن شرط ثبات تباين البواق هذه النتيجة تشير الى ي أن هناك تجانس أو ثبات في تباين الأخطاء، و
   .متوفر

  الانحدار معاملات خطتقدير  .4
لانحدار يختبر معنوية معالم نموذج االذي القياسي المتعدد الانحدار قيم معاملات نتائج  )29-3(يمثل الجدول  

  :النتائج كالآتييمكن تحليل و  ،بصورة منفصلة عن بعضها البعض
  aCoefficientsقيم معاملات خط الانحدار  ):29-3الجدول (

  
  النموذج

Coefficients non 
standardisés  

Coefficients 
standardisés   

  
  t قيمة

 
Sig  

A  Erreur 
standard  

  Bêta  

1  

  0.031 2.182   5952.23  12988.32الثابت 

سلوك توفير 
ء   الكهر

4023.69- 2738.08 0.137- 2.003- 0.045  

  0.026 2.258 0.211 613.94  1386.10  مستوى الدخل

a . ءالطلب العائلي على   الكهر
  spssبناء على مخرجات  الباحثةمن اعداد  :المصدر      

ء ومستوى الخللتأثير  اختلافوجود أعلاه الى يشير الجدول  ء، في الطل سلوك توفير الكهر ب على الكهر
لإضافة إلى 2.258 ،-2.003المحسوبة لهذه المتغيرات والتي بلغت ( (T)وذلك استنادا إلى قيمة  ) على التوالي، 
، وهي أقل على التوالي )0.026، 0.045(لهذه المتغيرات بلغت  Sigن قيم مستوى المعنوية معنوية معالم النموذج لأ

  ).0.05من مستوى الدلالة الإحصائية المعتمدة (
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ثير  )23-3كما تشير نتائج الجدول (  - ء إلى وجود اختلاف في   لدخلامستوى و سلوكيات استخدام الكهر
ء، من خلال تفسير قيم معامل نموذج في   و )-0.137والمقدرة بـــــ ( لهذه المتغيرات (Beta)الطلب على الكهر

  .على التوالي )0.211(
جاء في المرتبة الأولى من حيث  مستوى الدخل)، كما أن معامل 12988.32الجزء الثابت يقدر بـ (نجد أن كما 
وبناء  ).-4023.69( تعادل قيمةمعامل ملكية المسكن فقد سجل  أما ،)1386.10وسجل قيمة تقدر بـ ( التأثير

  لشكل التالي:على النتائج السابقة التي تبين مدى صلاحية النموذج، تم التوصل الى صياغة معادلة نموذج الانحدار 
  

  
  

  
لطلب العائلي علىيمثل  :Y حيث أن ء التنبؤ    الكهر

 1X  : ءيمثل   سلوك استخدام الكهر
2X  :يمثل مستوى الدخل   

لاقة عالفرضية البديلة التي تنص على وجود  ونقبل، 0Hنرفض الفرضية الصفرية  على ضوء هذه النتائج،
ء لدى المستهلك وكلسل ذات دلالة احصائية ثير لطلومستوى دخله  توفير الكهر ء في على ب في التنبؤ  الكهر

  ورقلة. بمدينةالقطاع العائلي 
مناقشة نتائج الدراسة  :الثالث المبحث  

:للدراسة كما يلي الفرضيات الرئيسية والفرعيةختبار المتعلقة نتائج الناقشة بم المطلبهذا  في نقوم        
ء لطلب العائلي على الكهر  المطلب الأول: مناقشة نتائج التنبؤ 

لطلب ع من خلال تقديرو  ء لنموذج للتنبؤ   الدراسة توصلت  Box-Jenkinsعلى منهجية  اعتماداى الكهر
  :التاليةإلى النتائج 

ء في القطاع العائلي في ولاية استهلاكبتحليل السلسلة الزمنية الشهرية التي تظهر تطور - ورقلة بينت  الكهر
أن  PPوADF الاختبارات الإحصائية لدالة الارتباط الذاتي البسيط والجزئي واختبارات الجذر الوحدوي لكل من

سمية)، على المركبة الفصلية (المو  احتوائهامستقرة من حيث مركبة الاتجاه العام مع احتمال  LOGCMENالسلسلة 
 ستخداملتصحيح المركبة الموسمية  بعد أخد الفروقات من الدرجة الثانية عشر DLOGCMEN استقرت السلسلة

 BDSفإن إحصائية  m=2,…,6قوي لأنه من أجل  رتباطتتميز  DLOGCMENالسلسلة   . HEGY اختبار
 .%5عند مستوى معنوية   Z= 1.96أكبر تماما من 

وعن طريق الاختبارات الإحصائية تم إختيار النموذج الأكثر ملاءمة  DLOGCMENبعد استقرار السلسلة -
 . 12SARMA(1,0,5) (0,1,0)  للسلسلة وهو النموذج

Y = 12988.32-4023.69 X1+ 1386.10 X2 
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تظهر فعالية النموذج المختار إحصائيا من خلال معنوية المعلمات المقدرة الكلية والجزئية للنموذج المقدر وذلك -
لإضافة إلى تحليل دالة الارتباط الذاتي للبواقي واختبار  التحديد واختبار فيشر وستودنت 2Rعامل ستخدام م

ء  لاستهلاكفي النموذج المقدر  2R . قيمة معامل التحديد%5التوزيع الطبيعي للبواقي عند مستوى معنوية  الكهر
 Durbin-Watson؛ لا يوجد ارتباط ذاتي بين الأخطاء وهذا ما أثبتته إحصائية %48نسبتها غير مرتفعة وهي 

ء حيث قدرت بـ  لاستهلاكللنموذج المقدر   أي تقع ضمن مجال الثقة؛  1.96الكهر
 التباين للسلسلةف أي أن اختلا %5القيمة الاحتمالية لإحصائية فيشر أكبر تماما من مستوى المعنوية -

DLOGCMEN   محل الدراسة تتوزع طبيعيا وهذا  معاملات التوزيع الطبيعي لسلسلة البواقي للسلسلة أن كمابت؛
دولة لتوزيع كاي تربيع عند درجة حرية  (Juarque-bera)راجع لكون إحصائية  كل من    .2أقل من القيمة ا

مة بين الأخطاءسلسلة البواقي وسلسلة مربعات البواقي   .مستقرة، أي هناك استقلالية 
ء في القطاع العائلي لولاية ورقلة ل ـب تشير نتائج التنبؤ-  01/01/2020شهرا من  24كمية الطلب الشهري للكهر

لتالي  قيم إلى أن 31/12/2021الى غاية  ورة المستقبلية فإن الصالسلسلة المقدرة تتبع مسار السلسلة الأصلية، و
خذ حول  ء في الولاية    المتصاعد. الاتجاهالطلب على الكهر

  المطلب الثاني: مناقشة فرضيات التحليل الاحصائي

قشة الفرضية الأولىا: منالاولالفرع   
توى متوسط سميوجد ''  التي تنص على أنهالرئيسية الفرضية  لاختبارواحدة اللعينة ل t ختبارستخدام ااتم 

ء المتعلق بترشيد الاستهلاك  استخدامسلوك ل اختبار الفرضية  تائجنأظهرت حيث ، ''قطاع العائلات بمدينة ورقلة فيالكهر
   :يالرئيسية والفرضيات الفرعية ما يل

لأسر عينة ا لدىأثناء استخدام المكيف الموفر للطاقة و  المسؤوللسلوك لستوى متوسط أظهرت النتائج وجود م .1
ء أثناء استخدام المكيف المعرفة الكافية لإجراءات تقليل استهلاك عدم الدراسة. مما يدل على بلغت نسبة  .الكهر
ي وسائل أخرى مثل المراوح أدون استخدام  %100 الصيف فصل في عينة الدراسة المنازلاستخدام التكييف في 

ئية ئيةوالذي يعتبر  الكهر  أكثر تمثل. و w/h 1500يعمل بطاقة قدرها لأنه  أكثر الأجهزة استهلاكا للطاقة الكهر
عند  درجة مئوية 25-20ما بين  ضبط درجة حرارة المكيففي  موفر للطاقة تم القيام به على نطاق واسعاجراء 
تراوح ما تالمكيف لساعات طويلة في اليوم تقوم بتشغيل ) من الأسر %55.5إلا ان (. من الاسر %87.3حوالي 

حيث تصل . لةولاية ورقالشديد في درجات الحرارة في  نظرا للارتفاع يوميا في فصل الصيفاعة ) س16إلى  8( بين
يمكن تقليل استخدام المكيف من لذلك . دج 3400إلى  رثلاثة أشه ولمدة يومياساعات  6لمدة  استخدامه تكلفة
ا عمل عزل حراري للأسقف والأماكن المعرضة لأشعة الشمس المباشرة والتي تزيد منخلال  فيما يخص  .درجة حرار

 ;Liu and all, 2015) نتائج هذه الدراسة مع دراسات كل من، اتفقت ضبط درجة حرارة المكيف بممارسة اجراء

Song and Leng, 2020)   
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ئية الموفر للطاقة المدفأةاستخدام  أن سلوكأظهرت النتائج . 2  .ل احصائياعينة الدراسة غير دا لدى الأسر الكهر
ئية) من المستجوبين يستخدمون جهاز %70( ان الرغم من علىو  ممارسة  انالا  ،في فصل الشتاء التدفئة الكهر

) أسرة من أصل 40وجد ان (حيث سر، ت الاستخدام معتدل تقريبا بين الأعدد ساعاتقليل الاجراء المتمثل في 
ئية لمدة تقل عن 110 ساعة  16ة تستخدمها لمدة تصل حتى ) اسر 31ساعات يوميا و( 8، تشغل التدفئة الكهر

ئية) أسرة لا 31يوميا و( ر تجهل ان المدفأة من الأجهزة الأكث غالبية الاسر وهذا لأن .تستخدم التدفئة الكهر
ء ئيةعدد ساعات  تقليل لذلك فان ،استخداما للكهر ء يؤدي إلى توفير يوميا تشغيل المدفأة الكهر  كبير في الكهر

ئية تمثل حوالي  نظراً ت الكهر ء  %20لأن السخا    في المنازل.من إجمالي الطلب على الكهر
ستهلاك مسؤولأظهرت النتائج أنه يوجد مستوى متوسط لسلوك  .3  الساخنة ام للمياهومستد يرتبط في الغالب 

ء لدى الاسر عينة الدراسة تسخين نوع نظام ال هذا السلوك يتضمن، والذي يساهم في ترشيد استهلاك الكهر
 أسرة 110من أصل  ) أسرة فقط14(وجد أن . حيث هلاك الماء الساخن عند الاستحمامخيارات تقلل من استو 

ئي (منهم  خزان تسخين المياهاستخدموا  ) فقط%12.7نسبة ( من يستخدمونه طوال اليوم  %31.8الكهر
لغاز المستجوبين ) من%50يستخدمونه عند الحاجة للاستحمام فقط) و( %30.9و  ،يستخدمون نظام التسخين 

كلفة تارتفاع ثمن خزان تسخين المياه و  وهذا راجع الى ) لا يستخدمون أي أجهزة تسخين المياه.%37.3في حين (
لسخان  تركيبه لغاز، كما أن خزان تسخينمقارنةً   kWh1500لتر يستهلك  50عة المياه س الذي يشتغل 

ء في المنزل kWh1500ك جهاز التكييف الذي يستهلك ستهلااوهو نفس معدل  ، أي أن وجود سخان كهر
دة استخداميعادل  ء  جهاز تكييف ز لإضافة إلى ذلك، تلجأ العديد من الأسر في أكثرأي استهلاك كهر  .

ء.   الدراسة هذه نتائج تتفقالجزائر عموما لاستخدام الغاز لتسخين المياه نظرا لأن تكلفة تشغيله أرخص من الكهر
    .(Maqbool & Haider, 2021)دراسة مع 
حوالي  نأوجد  حيث. لدى الاسر الموفرة للطاقةالثلاجة  استخدام لعادات مستوى منخفض أظهرت النتائج .4
فتح ما يقومون ب عادةمن الأسر  )%61( ، في حينخراج كل الأشياء الضرورية في وقتيميلون إلى إفقط  )11%(

ت ببطء واختيارفتح الثلاجة يقومون بمنهم  )%13.6(و خلال اليومالثلاجة بشكل متكرر  ن الاسر لا .المحتو
بنسبة تصل  البارد يؤدي إلى تسريب الهواءلأنه  الطاقة المهدرةيعتبر أحد السلوكيات فتح الثلاجة المتكرر يجهلون ان 

لتالي فإن ،)%41( الى ء  منلعمل، مما يزيد  الضاغط يبدأ و من الطلب الكلي  %10بنسبة استهلاك الكهر
ء  لم تتفق  .w/h 100علما ان معدل استهلاك الثلاجة هو  لاسترجاع درجة التبريد المطلوبةللمنزل على الكهر

المستجيبين الأكبر سنًا يميلون إلى توفير ، الذي وجد أن (Liu and all, 2015)مع نتائج دراسة  نتيجة هذه الدراسة
 يةلديهم عادة فتح الثلاجة وإخراج كل الأشياء الضرور و  الطاقة في سلوكيات استهلاكهم للطاقة أكثر من الشباب

  .(Liu and all, 2015)). وتتفق مع دراسة %45.45بنسبة (في وقت واحد في أقرب وقت ممكن 
ا في عندما لا تكون قيد الاستخدام بدلاً من تركهالأجهزة فصل . فيما أظهرت النتائج مستوى منخفض لسلوك 5

مما ، جهزةهذه الأ فصلبعدم صرحوا  المستهلكينلدى الأسر عينة الدراسة، ذلك لأن العديد من  وضع الاستعداد
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ء حتى عند عدم الحاجة إليها. ترونية جهاز الحاسوب والأجهزة الإلكلم يتم دائمًا فصل  كما  يعني استهلاك الكهر
. عندما لا تكون قيد الاستخدام) %41.8( بنسبة ) والمكيف%51.8( بنسبة التلفاز وجهاز) %6.3بنسبة (

إلا أن الأجهزة مثل التلفاز، أجهزة  عةساواط/ 15جد ضعيف أي حوالي  لراحة"رغم أن استهلاكها في حالة "او 
أن ) Mills & Schleich )2010 أشارت دراسةو  .ساعة 24على مدار وغيرها تستهلك الطاقة  الشحن، الحاسوب

ئية بما في ذلك أجهزة التلفزيون  المعدات  الكمبيوتروأجهزة وشواحن الهواتف المحمولة  DVDومشغلات أقراص الكهر
ء أثناء "وضع الاستعداد"  ذا لقلة معرفةهويرجع سبب . المحمولة تستهلك كميات كبيرة ولكن متفاوتة من الكهر

ء أثناء لأجهزةابمعدل استهلاك  المستهلكيندراية و  هدار الاستخدام يؤدي إلى إ الذي ءالشي، وضع الاستعداد للكهر
ء بشكل  ارتفاع و   (Paige Williams and all, 2020) مع نتائج دراسة نتيجة هذه الدراسة تتفقكبير. فواتير الكهر

حيث لم يتم دائمًا ممارسة إجراءات  ، جنوب إفريقياJohannesburgفي  المرتفعأجريت على الأسر ذات الدخل  التي
ئية وإيقاف تشغيل الأجهزة الإلكترونية تمامًا عندما لا تكون قيد   .لاستخدامامثل فصل أجهزة الشحن الكهر

إجراءات هذا  ل، تتمثخارج المنزلتواجد أفراد الأسرة ب.  أظهرت النتائج وجود مستوى متوسط للسلوك المتعلق 6
م العطل  بشكل أساسي السلوك م الاسبوع وفي ا الأجهزة  دامتقليل استخ الهدف منهافي عدد ساعات التواجد أ
اية الأسبوع من المستجيبين ) فقط %10(أشار حوالي حيث  .اثناء تواجدهم خارج المنزل المنزلية م يقضون  أ

م العطل خارج المنزل، في حين ( لإضافة إلى ذلك، وجد أن %47.3وأ ) من الأسر يفضلون البقاء في المنزل. 
وهذا لقلة المرافق . يوميا في المنزل ساعة16لأكثر من أفرادها متواجدين بعض من الأسر يكون  %80 حوالي

لإضافة الى طبيعة ثقافة  الترفيهية المخصصة للعائلات في الولاية وارتفاع أسعار الخدمات المقدمة في هذه المرافق، 
والسيدات  الأشخاص كبار السنتتجنب الاختلاط في المرافق العامة. كما ان سكان منطقة ورقلة التي عدد كبير من 

العاملين في  شخاصبعدد الا نجد أن هذا السلوك عادة ما يرتبطلذلك . قاء في المنزليفضلون الب والأطفال عادة ما
وجد أن  والذي (Trzęsiok & Słupik, 2019) دراسةنتائج مع  هذه الدراسة نتيجةتتعارض . الأسرة ونوع العمل
اية الأسبوع هو جعادات التواجد خار  م العطل و    .األمانيا وفرنس لدى الأسر فيالأكثر شيوعًا  المنزل أ

ء . أظهرت النتائج وجود مستوى متوسط 7 دى المستجوبين للثقافة الانفاق الاستهلاكي كثيفة الاستهلاك للكهر
اوالترفيه والاستثمار العقاري والسفر شراء الملابس  لذلك تم تصنيفعينة الدراسة.   سلع الأكثر استهلاكًاال على أ

دة مستوى الدخل الشهري،   %16.4و %35.5و %39.1 بنسبة عينة الدراسة المستجوبين فيلدى في حال ز
وهذا لأن عدد كبير من السكان في الولاية يفضلون السفر والاستمتاع وشراء  .على التوالي من إجمالي النفقات

دة والبعض الآخر يفضل ادخار المال  أو  صخامن اجل الحصول على سكن الملابس عند الحصول على دخل ز
 هو هزة المنزليةعتبار عند شراء الأجفي الا المستجوبين خذه الذي الرئيسي العاملتعتبر ، إلى جانب ذلك. إضافي
ت ولوالأفي مقدمة  يكونيجب أن  كفاءة الطاقةعامل  ان  يرون فقط من %23.2، و%69.5بنسبة  السعرعامل 

وأحيا ما يفكرون بشراء أجهزة تحمل معايير الكفاءة نظرا لاستخدامها الواسع مثل  عند شراء الأجهزة المنزلية
لسعر ويهمأن الى تكشف هذه النتائج  .الثلاجة والمكيف والتلفاز لون السكان في ولاية ورقلة عادة ما يهتمون 
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لإضافة الى ارتفاع اسعارها كفاءة الطاقة  ملصق دورعامل الكفاءة لان كثير منهم يجهل   ؛الموجودة على الأجهزة 
ئية القائمة على الجهات، لذلك لى أداء الأجهزة للتعرف ع ،تثقيف وتوعية المستهلكين عند شراء الأجهزة الكهر

لتالي الموفرة للطاقة والذي يساعدهم على ء تقليل الاستهلاك و ن حيث أهمية عامل م. تخفيف تكاليف الكهر
  .(Liu and all, 2015)دراسة  نتائج هذه الدراسة مع نتيجةالكفاءة تتفق 

ء عند استخدام  توفير. أظهرت النتائج وجود مستوى مرتفع لسلوك 8 دى الأسر عينة ل مصابيح الاضاءةالكهر
) %2.7(مقارنة بـ  مغادرة الغرفةعند يطفئون الأنوار  المستجوبينمن ) %54.5(أكثر من  وجد ان حيثالدراسة. 

لإضافة إلى ذلك، لا يفعلون ذلكفقط  غالبا ما يفتحون  م) وجد أ%74.5أسرة ( 110أسرة من أصل  82. 
أن  يدل علىمما خلال النهار.  درا ما يستخدمون الاضاءةفقط ) %10الستائر ويستفيدون من ضوء الشمس و(

ء إجراءات بسيطة ومقتصدةقف يتبعون االمو ه هذمثل المستهلكين الذين يعلنون  م ع للكهر ن وا مصابيح لى علم 
ء لنظر لطبيعة  والمواسم لأوقاتتتأثر  الإضاءةلإضافة إلى ذلك،  .الإضاءة من الأجهزة الأكثر استهلاكا للكهر

م السنة مشمسة  م يفضللذلك  طويلايكون وقت سطوع الشمس و المناخ في الولاية تكون أغلب أ ون الاستفادة فإ
ائج دراسة  تتفق نتائج هذه الدراسة مع نتالمنزل.  إضاءة، مما يسمح بتوفير الطاقة دون التقليل من من ضوء النهار

  .(Song and Leng, 2020; Liu and all, 2015 ; Williams and all, 2020) كل من
ء، على لا تساهم في ترشيد استهلاك الكهر الطاقةالأكثر ارتباطا بكفاءة  ان ممارسة السلوك. أظهرت النتائج 9

م صرحوا  المستجيبون) من % 61(حوالي  من أن الرغم  في حين .الموفرة للطاقة LEDيستخدمون مصابيح أ
 ،منازلهميع الأجهزة المنزلية في في جم كفاءة الطاقة  1فقط من المستجيبين يعتبرون أن هناك ملصقات) %.27(
يبين يقولون  )%57.3(و ) لا تتوفر %35.5، في حين (عليها بطاقة كفاءة الطاقة الأجهزة المنزلية بعضن امن ا

ئية  م الكهر بدال الأجهزة القديمة ستلا يهتمون  المستجوبينان يمكن استنتاج و . على معايير كفاءة الطاقةمعدا
ء نظرا لجهل الكثيرين لدورها ترشيد الاستهلاك وتخفيف مصاريف خرى جديدة تكون موفرة لاستهلاك  الكهر

ء ئية للقيود التي يفرضهانخفاض نسبة الأسر المستعدة لاستبدال معدا. كما يرجع الكهر ا مستوى الدخل ا الكهر
 ;Liu and all, 2015) دراسة كل من مع نتائجنتائج هذه الدراسة  تتفق .المرتفعة هذه المعدات نظرا لتكاليف

Ouyang and all, 2009; Trzęsiok and Słupik, 2019, Jean-Michel Cayla et al, 2011).  
حيث ، ظة على البيئةوالمحاف توفير الطاقةلديهم مواقف مؤيدة لالمستجوبين في عينة الدراسة أظهرت النتائج أن  .10

لقضا  %77 ) مستجيبا أي حوالي84) مستجيبا، صرح (110وجد أن من بين ( تمع  على أن معرفة أفراد ا

                                                           
ئية تعطي معلومات عن كمية استهلاك الجهاز للطاقة حيث يتراوح بين ملصقات كفاءة الطاقة   1  هي ملصقات توجد على الأجهزة الكهر

تم تصميم ملصقات كفاءة الطاقة لتعزيز كفاءة الطاقة واحترام البيئة وإنشاء تصنيف  .الأخضر الغامق الأكثر توفيراً والأحمر الأكثر استهلاكا
من أجل تزويد المستخدمين النهائيين بمعلومات واضحة وموضوعية عن استهلاك الطاقة والحجم الصافي ومستوى أداء دقيق لاستهلاك الطاقة. 

  .المنتج
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لا فقط مستجيبًا  12والمواقف المؤيدة للحفاظ على بيئتهم،  تعزيزالبيئية مثل تغير المناخ والتلوث تساعد على 
) مستجيبا، من 102( كما وجد أن  .ليست لهم معرفة بقضا البيئية والطاقة مشاركًا 14و، يوافقون على ذلك

، والوضع البيئي امالع لاكثير على الاسته الاستهلاكي قد يكون له همسلوكأن على ) مستجيبا وافقوا 110أصل (
قي أفراد الأسرة و  ء في المنزل ويقومون بتوجيه  م على دراية بطرق المحافظة على الكهر ء بشكل  ستخداملاأ الكهر

ة المحافظة على الطاقمدركون لدور سلوك الفرد في  من المستجوبين %94 من أكثرلإضافة إلى ذلك، . مستدام
ء في المنزللتوجيه سلوك م مستعدونوه والبيئة المستهلكين في من  كبيرة  نسبةهذا يشير إلى أن  .هم نحو توفير الكهر
م   ،بتعديل سلوكيات الاستهلاك والأنشطة المتعلقةالسلوك المؤيد للبيئة الذين يدعمون  الولاية لأهمية  مدركونكما أ

ء الذي يساهم في  ت الكربوننبعلاتقليل التأثير السلبي الحفاظ على البيئة و ترشيد استخدام الكهر  وهو ما يتوافق .ا
   (Song and Leng, 2020; Trzęsiok & Słupik, 2019)ـ مع نتائج دراسة كل من

ء سلوك حساسية أنالتحليل نتائج أظهرت  .11 حيث أشار . ةعينة الدراس المستجوبينلدى  مرتفع سعر الكهر
ء المط لديهم معرفةمن المستجوبين  %32حوالي  أنالتحليل إلى   أيلا يملكون  %34.5قة حاليا وبسعار الكهر

ء. ورغم ذلك،  معلومة ءأن على  المستجوبينمن  %86.4 وافقبخصوص أسعار الكهر .  مرتفعة أسعار الكهر
ء أصبحت تشكل أعباء مادية عليهم يعتبرون %91كما أن  الأفراد  يبديلم  في حين، في حين .أن فواتير الكهر

من أجل  ؛عندما تكون أسعار الطاقة أقل الفترات خارج الذروة تشغيل الاجهزة في المستجوبين أي أهمية لسلوك
ممن المستجوبين  %61 حواليأشار حيث تخفيف تكاليف الاستهلاك التي تصاحب أوقات الذروة؛   لا ا

يتطلب أن يكون لدى المستهلك الإجراء هذا . وهذا يبدوا منطقي، لأن خارج أوقات الذروةالأجهزة  يستخدمون
ء. بتفاصيل شاملة معرفة  ء لسعرأكثر حساسية ان المستهلكين أصبحوا  مما نستنتجسعر الكهر بسبب عدم  الكهر

ء وخاصة بعد التعديلات المحدثة في تعريفة ء سنة سعر  معرفة أسعار الكهر أدت الى ارتفاع والتي  2016الكهر
ء وخاصة التعريفة التصاعدية التي  ءتنمو كلما ترتفع كميات أسعار الكهر    المستهلكة. الكهر

نتائج تحليل التباين والارتباطاتمناقشة  :الفرع الثاني  
الفرضية الرئيسية الثانيةمناقشة أولا:   

المستوى  ،(الجنس، السن، الوظيفة لرب الأسرة الشخصيةمدى مساهمة المتغيرات في تتعلق هذه الفرضية 
ئية مستوى الطلب على وجود فروقات فيب) نمط الإقامة-التعليمي، مستوى الدخل تم .  المنازلفي الطاقة الكهر

ا الفرعية ا   كما يلي:  نتائج  ال وكانت ،ستخدام تحليل التباينختبار فرضيا
ء  توجد-1 تم ، 0.05الجنس عند مستوى الدلالة  حسبفروقات ذات دلالة إحصائية للطلب على الكهر

ء لدى الأسر عينة الدراسة عند استهلاكلعدم وجود فروقات في الفرضية  نفي هذه  لدلالة المعتمدمستوى ا الكهر
ء في المنزل ليس له علاقة استهلاك أن مما يدل على. 5٪ وهذه  ،بجنس رب الأسرة سواء كان رجل أو امرأة الكهر
هذه النتيجة  تتوافق .الجنسين في عينة الدراسةاستخدام الأجهزة بين نمط انعكاسًا لأوجه التشابه في  تكونقد نتيجة ال

  .) (Ioannis Kostakis, 2020 اختلفت مع دراسةكما  ،(Norouzi and all, 2021) مع دراسة
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ء  في الطلبفروقات ذات دلالة إحصائية  توجد-2 مستوى  عند عمر رب الأسرةمتغير  حسبعلى الكهر
ء على استه لدى عينة الدراسة ذات دلالة إحصائية لوجود فروقاتالفرضية تم قبول هذه  ،0.05الدلالة  لاك الكهر

بمما يشير إلى أن في المنازل.  ء ونستهلكيالأكبر سنًا  الأسر أر الأصغر  الأسر برمقارنة  المزيد من الكهر
شاهدة والقيام ببعض الأنشطة مثل موقتًا أطول في المنزل يفضلون قضاء الأكبر سنًا  الاشخاص نظرا لأنسنًا. 

ء  لتالي استهلاكو ، التلفاز، تشغيل المكيف في فصل الصيف، تشغيل الراديو، الخ كثر من الأشخاص الأصغر أ كهر
ئية الحديثة . وبشكل عام  سنًا لأشخاص الأصغر سنًا بشراء الأجهزة المنزلية الكهر كبار السن أقل اهتمامًا مقارنة 
ئية مع   أخرىدراسات  تتوافق هذه النتيجة مع لفترات طويلة. الأقل كفاءةالقديمة و إمكانية استخدام الأجهزة الكهر
  .)Ioannis Kostakis, 2020 ; Lan-Cui Liu et al, 2015(دراسة  مثل

ء  توجد-3  ،0.05ة الوظيفة عند مستوى الدلالحسب متغير فروقات ذات دلالة إحصائية للطلب على الكهر
ء لدى الأسر عينة الدراسة حسب الفرضية  نفي هذهتم  لعدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية في استهلاك الكهر

ءاالمزيد من  يستهلكونالعمل ه حتى المستجوبين العاطلين عن أن مما يدل علىالحالة الوظيفية.  ليس فقط  لكهر
ير الاجر غمصدر آخر للدخل  لديهم عن العملالعاطلين  عدد من المستجوبينربما لأن  .المستجوبين الموظفين

م مثل من  يمكنهم  مع نتيجة ةه النتيجهذ فقتتاوالأدوات المنزلية الأخرى.  أجهزة منزلية جديدةشراء تلبية احتياجا
  .Gulshan and Zulqarnain; 2021)(دراسة 

ء  توجد-4 توى المستوى التعليمي عند مس حسب متغيرفروقات ذات دلالة إحصائية للطلب على الكهر
ء لا دلالة إحصائية لوجود فروقات ذاتتم قبول هذه الفرضية  .05الدلالة . تعزى  زلفي المناستهلاك الكهر

ب الأسر الذين يتمتعون بمستوى تعليميأن  وهذا يدل على. للمستوى التعليمي لرب الأسرة استهلاك م ديهل أر
ء أقل م للكهر وأكثر  لبيئةاالمخاوف و  لتكاليف فاتورة الطاقةأكثر حساسية ؛ ويكن أن يرجع سبب ذلك لكو

ء كميةتستهلك  لتالي و ، لأنشطة توفير الطاقةحساسية  مستوى تعليمي ها التي لديالأسر عن تلك  أقل من الكهر
ئية ومعدات تتستخدم بشكل مكثف الأجهزة لي الأسر الحاصلة على تعليم عا. رغم أن منخفض كنولوجيا الكهر
م المعلومات  ,Ioannis Kostakisدراسة ( مثلهذه النتيجة مع دراسات أخرى  تتفق .من أجل مواكبة نمط حيا

2020 ; Lan-Cui Liu et al, 2015(، مع نتائج دراسة  اختلفتحين  في)Trzęsiok & Słupik, 2019(. 
ء تعزى لمتغير الدخل عند مستوى الدلالة  توجد-5 ؛ 0.05فروقات ذات دلالة إحصائية للطلب على الكهر

ء في المنازل حسب مستوى الدخ لاستهلاك دالة إحصائيافروقات  لعدم وجودتم نفي هذه الفرضية   ل الشهريالكهر
عينة الأسر ) من %85حوالي (لأن وهذا . 0.05أكبر من  (F)، لان مستوى الدلالة لإحصائية لرب الأسرة

موعة الدخل المتوسط وأعلى قليلا من المتوسط حيث لم يكن هناك تباين كبير في مستوى الدخل.  الدراسة تنتمي 
حتى وان تحسن الوضع المعيشي لديهم وارتفع مستوى الدخل قليلا المتوسط الدخل  ذات مما يدل على ان الأسر

تم ا لا  ء ب كثيرا  فإ الكفاءة  استخدام الإضاءة الموفرة للطاقة وإعطاء الأولوية للأجهزة ذاتو تدابير توفير الكهر



لنظر لسلوك المستهلك ومستوى دخله  التنبؤالثالث:     الفصل  ء في ولاية ورقلة  لطلب العائلي على الكهر  

~ 161 ~ 
 

، لأسرةااء بقدر اهتمامهم بتكلفة الجهاز نظرا لأن هذه المبادرات تتطلب جزء كبير من ميزانية عند اتخاذ قرار الشر 
  .(Mahmut Bedir and all; 2013)النتيجة تتوافق مع دراسة  وهذه
  : الفرضية الرئيسية الثالثةنيا

  يلي: كمابين متغيرات الدراسة  الارتباطات نتائج سنناقش  فيما يلي
ء-1   توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات الاجتماعية والديمغرافية واستهلاك الكهر

فراد الأسرة) عدد أ(الأسرة (حجم خصائص الأسرة الخصائص الشخصية و بين  الارتباطنتائج معامل تم عرض 
ء فيالفعلي ل الاستهلاكو  (عدد الغرف) سكنالم حجمو  العاملين) عدد-الأطفال عدد- -3(قم ر  الجدول لكهر

 المتغيراتعلاقة ارتباط موجبة بين وجود  اتضح ،(R)لمعامل الارتباط  ومن خلال نتائج التحليل الاحصائي .)13
ئية المملوكة  ددع-عدد الغرف ( التالية:  الاستهلاكو ) ومستوى دخل رب الأسرة سن-الأسرةحجم -الأجهزة الكهر

ء في المنزل لمعامل الارتباط كانت أقل من مستوى  (sig)وذات دلالة إحصائية لأن مستوى المعنوية  الفعلي للكهر
 0.05عند مستوى الدلالة تبين وجود علاقة ارتباط سالبة وذات دلالة إحصائية كما   .0.05المعنوية المعتمدة 

ءلكية المسكن والمستوى التعليمي لرب الأسرة لم   . لطلب على الكهر
ند مستوى ع جنس ووظيفة رب الأسرةبين  ذات دلالة احصائية ارتباطعلاقة أي  لم يتم العثور علىفي حين 

لنسبة لعدد   كانت أكبر من مستوى المعنوية المعتمد.  (sig)، لأن قيمة 0.05المعنوية  لا  بين انهت الأطفالكذلك 
ء، يمكن ان يكون بسبب عدم وجود اهتمامات خاصة للأطفال مثل  وجود لعلاقة ارتباط مع استهلاك الكهر

ين في عدد الأشخاص العاملامتلاك لوحات الكترونية لكل طفل او عدم توفر مساحة خاصة لكل طفل في المنزل. 
ءهو الآخر ليست له علاقة ارتباط  الأسرة مما يدل على  .0.05المنزل عند مستوى المعنوية  في ستهلاك الكهر

ء مقارنة بتلك الديها استهلاك ا هي الأخرى الموظفين  الاشخاصعدد يقل الأسر التي  ان لتي يقل أكبر للكهر
 قد يعول شخص التيمن العائلات  مجتمعنا الكثيرفي لأنه يوجد  ويبدو هذا منطقيالموظفين، كبير من فيها عدد  

 صوالأشخا النساء،و الأسر المزيد من الأطفال هذه من المحتمل أن يكون لدى  لذلك،أفراد الأسرة.  واحد جميع
 Norouzi and all, 2021, Maqbool)عكس نتائج دراسة جاءت هذه النتائج  .يمتلكون وظيفةالأكبر سنًا الذين لا 

& Haider, 2021;)  

ء توجد-2   علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات الاجتماعية والديمغرافية واستهلاك الكهر
ء  استخدام ياتبين سلوك الارتباطقمنا بتوضيح قيم معامل  ء في المنزل في الفعلي للك والاستهلاكالكهر هر

ء والسلوك الفعلي للكهر  الاستهلاك ارتباط بينوجود علاقة ومن خلال نتائج الارتباط تبين ). 14-3الجدول (
، مثل تغيير طةوالذي يشمل بعض الإجراءات البسي. بمفهومها الواسعالموجه نحو كفاءة الطاقة و بتوفير الطاقة  المتعلق

كذلك الاهتمام بشراء أجهزة تحوي ملصقات ،  للطاقة نظام اضاءة موفرإلى  نظام الإضاءة المستخدم (المصابيح)
خرى استبدال الأجهزة المنزليةاءة أو الكف لاك في حين لم تكن علاقة الارتباط بين استه .ذات كفاءة القديمة 

ء والسلوكيات الأخرى ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  لسلوك المستهلك  لم يكنفي حين . 0.05الكهر
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م  ساعات التواجد اليومية عدد-الإضاءة(المتعلق الإجراءات التالية:  اية الأسبوع وأ سلوك استخدام -العطلوفي 
ء فصل الأجهزة عن المكيف والتدفئة والثلاجة وتسخين المياه و  سلوك الانفاق -سلوك الوعي البيئي-الكهر

ء ء ذات دلالة إحصائية ارتباطعلاقة ) الاستهلاكي وحساسية سعر الكهر د مستوى نزل عنفي الم ستهلاك الكهر
  . 0.05المعنوية 

 مناقشة نتائج تحليل الانحدار المتعدد الفرع الثالث: 
ء في قطاع العائلاتترشيد  تؤثر سلوكيات: أولا لطلب على الكهر ء في التنبؤ    استخدام الكهر

ءستهلاك سلوكيات االعلاقة بين  التعرف علىمن أجل تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي،   الكهر
ء ) أن هناك نموذج 15-3في الجدول ( وأظهرت نتائج التحليل الإحصائي .في قطاع العائلات والطلب على الكهر

ء في قطاع العائ كمتغير مفسر  يضم سلوك استخدام الأجهزة الموفرة للطاقةالذي واحد و  لات. وأن لاستهلاك الكهر
) أصغر من مستوى 0.045) وبدلالة إحصائية (4.130البالغة ( Fنموذج الانحدار معنوي وذلك من خلال قيمة 

من التباين في  %3.7 حواليالسلوك المرتبط بشكل مباشر بكفاءة الطاقة يفسر . وتشير النتائج أن 0.05المعنوية 
ء الطلب على     .لدى الأسر عينة الدراسة الكهر

واط في الساعة، تسجل فاتورة يقدر متوسط  25هناك أنواع عديدة من المصابيح منها التي تعمل بطاقة  
ساعات في اليوم، في حين تتطلب المصابيح التي  10دينارا خلال ثلاثة أشهر، بمعدل استعمالها  72استهلاكها 
  .دينار في ثلاثة أشهر بنفس معدل الاستهلاك 1512واط في الساعة ما يزيد عن  500تعمل بطاقة 

ثير كما أن هذا السلوك  ء عند مستوى المعو  سلبيله  لطلب على الكهر نوية ذات دلالة إحصائية في التنبؤ 
دة حيث أن . 0.05 خرى جديدةز  ،استخدام المصابيح الموفرة للطاقة واقتناء أجهزة منزلية ذات كفاءة أو استبدالها 

ءاستهلاك تقليل سيؤدي إلى  فض الاستهلاك تخ LEDلأن مصابيح نظرا  .سنو kw/h 1832.65بقيمة  الكهر
ئي للإضاءة بنسبة  ا  ٪50الكهر ا تساهم في  .واط/ساعة 25تعمل بطاقة لأ ل إلى تص بنسبة توفير الطاقة كما ا

ني مستهلك للطاقة بعد أنظمة التكييف .80%حوالي  ح المتوهجة المصابي ذلك لأن،. خاصة أن الإضاءة تعتبر 
من الطاقة المستهلكة إلى حرارة، وهذا بطبيعة الحال يؤدي إلى ارتفاع درجة الحرارة في المحيط الذي  75تحول %

لتالي يتطلب الأمر   وسائل تكييف تقوم بخفض درجة حرارة جو المحيط وهو ما يتطلب استعمالتكون فيه و
ئي استهلاك دة على ذلك، تقدرأكبر للطاقة الكهر  72يوميا بـ ساعات  10استخدامها متوسط تكاليف  ة. ز

دج  1512الساعة ما يزيد عن /واط 500في حين تتطلب المصابيح التي تعمل بطاقة ، خلال ثلاثة أشهردج 
لنسبة للأجهزة فإن .ثلاثة أشهر بنفس معدل الاستهلاكخلال  خرى جديدة ذات  كما هو الحال  استبدالها 
ت ءة والأجهزة الموفرة للطاقة أهمية ودور استخدام الإضاحيث من كفاءة.  -Romero) سةمع درا نتائج دراستناتشا

Jordán & del Río, 2022; Bedir et al, 2013 ; Gulshan and Zulqarnain, 2021) .  
  
  
  
   



لنظر لسلوك المستهلك ومستوى دخله  التنبؤالثالث:     الفصل  ء في ولاية ورقلة  لطلب العائلي على الكهر  

~ 163 ~ 
 

ء في قطاع العائلات: نيا لطلب على الكهر   تؤثر المتغيرات الديموغرافية والاجتماعية للأسرة في التنبؤ 
ءمن أجل  ختبارها اتم  ،معرفة العلاقة بين المتغيرات الديموغرافية والاجتماعية للأسرة والطلب على الكهر

النموذج  أن )18-3في الجدول ( الإحصائيستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي. وأظهرت نتائج التحليل 
ئية، عدد الغرففي ( المتمثلةالذي يضم المتغيرات  )4(الأمثل هو النموذج   في المسكن، عدد الأجهزة الكهر

ء في قطاع العائلات. وأن نموذج الانح  )المستوى التعليمي، مستوى الدخل دار كمتغيرات تفسيرية لاستهلاك الكهر
) أصغر من مستوى المعنوية 0.000) وبدلالة إحصائية (15.859البالغة ( Fمعنوي وذلك من خلال قيمة 

ئية، المستوى التعليمي، مستوى الدخلعدد . وتشير النتائج أن 0.05  الغرف في المسكن، عدد الأجهزة الكهر
ء الطلب علىمن التباين في  %38 حواليتفسر  دراسة  دراستنا مع اتفقت .لدى الأسر عينة الدراسة الكهر

(Jeanne Kriek et all, 2013) ءوجود علاقة خطية بين  على  لمفسرة للنموذجاوالمتغيرات  الاستهلاك المحلي للكهر
  كما جاءت قيمة وإشارة معاملات نموذج الانحدار التدريجي كما يلي:  .تمكننا من تقدير معاملات النموذج التي

لنسبة لح1 ثير .  لطلب على الكهر  موجبجم المسكن (عدد الغرف) له  ء عند وذات دلالة إحصائية في التنبؤ 
دة حيث أنه . 0.05مستوى المعنوية  دة، الغرف في المسكن بـغرفة واحدة عددز ءااستهلاك  سيؤدي إلى ز  لكهر

ءالكبيرة المنازل  نظرا لأن .سنو kw/h 1709بـ  لمنا تستهلك كهر دة لكذ  زل الصغيرة.أكثر مقارنة  ك ز
تكييف جهزة اقتناء أالغرف مثل  احتياجاتيستلزم تجهيزات جديدة تتماشى مع المساحات والأماكن في المسكن 

ئية أخرى هيك عن استخدام الإضاءة ومعدات كهر -موهي تختلف حسب نوع الغرفة (غرفة نو  وتدفئة جديدة 
ت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة-غرفة استقبال  ,Romero-Jordán & del Río) غرف أطفال...). حيث تشا

2022; Bedir et al, 2013 ; Gulshan and Zulqarnain, 2021) .  

لطلب على الكهرتبين أن عدد . 2 ثير إيجابي ومعنوي في التنبؤ  ئية التي تمتلكها الأسرة لها  ء في الأجهزة الكهر
 ,Bedir et al, 2013; Liu and all, 2015أغلب الدراسات السابقة مثل دراسة (تتوافق مع  ةالمنزل، وهذه النتيج

Nahmens and all, 2014 ( ئية المنزلية هي المسؤولة دلدرجة الأولى . نظرا لأن الأجهزة الكهر ة فاتورة على ز
ء بغض النظر عن نوع وكفاءة هذه الأجهزة. دة  الكهر دة عدد الأجهزة بدرجة واحدة يؤدي لز حيث أن ز

ء  ئيةوهذا لان  .سنو kWh 1343.66بمقدار استهلاك الكهر ممكن ان ترفع من فاتورة  بعض الأجهزة الكهر
ء ا الأكثر استهلاكا للطاقة الكهر والتي تعتبر ثقافة جديدة  1500kW ما يعادلتستهلك غسالة الأطباق ، لأ

لنسبة .  الحياةومتداولة بين الأسر في الولاية نظرا لتحسن الظروف المعيشية وتحسين نمط وجودة أسلوب  كذلك 
.  kWh )200-100(بين يستهلكان في المتوسط ما والغسالة  فف الملابس  مجففيمثل و على التوالي سنو
ء %15الملابس حوالي    .من استهلاك الأسرة السنوي للكهر

لنسبة لم3 ثير إيجابي ومعنويالدخل الشهري لرب الأسرة مهم ستوى .  دة الوله  دخل بنسبة . ويظهر أنه مع ز
ء، سيزداد استهلاك 1% دة الدخلمن المتوقع . سنو kw/h 1251.41بمقدار  الكهر ، تزيد الأسر من مع ز

ءاستهلاك  فاتورة الإنفاق على شراء المزيد من الأجهزة والآلات واستخدام أكثر للطاقة من أجل  عن طريق الكهر
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لنسبة لميزانيتهملأن مستوى الدخل المرتفع  جودة الحياةتحسين  مان وراحة أكثر  م يقومون كما   .يشعرهم  دةأ  بز
لتالي يحتاجون إلى أجهزة ،سكنفي الم مساحة معيشتهم لهواء، اتدفئة والمزيد من الأضواء والثلاجات ومكيفات  و

دة معظم الأسر مرتفعة الدخل تتمتع بنمط معيشة، لذلكالخ.  ءللاستهلاكها اليومي  يساهم في ز ت  .كهر تشا
 Gulshan and Zulqarnain, 2021. ; Ioannis, 2020; Irene M. Zarco-Soto et)نتائجنا مع نتائج كل من 

al, 2021; Norouzi et al, 2021; Gulshan and Zulqarnain, 2021)   

ثير الم. أما 4 ء عند مستوى سلبيستوى التعليمي له  لطلب على الكهر المعنوية  وذات دلالة إحصائية في التنبؤ 
ءالمنزل للك استهلا تقليلسيساهم في ، بدرجة واحدةالتعليمي لرب الأسرة بـ  المستوىتحسن حيث أن . 0.05  كهر

ء أكثر من  .سنو kw/h 1376بـ  قد يسعى الأشخاص الأكثر تعليماً إلى تحسين نوعية الحياة ويستهلكون كهر
حية أخرىالأشخ قة لأنه من المزيد من السلوكيات الموفرة للطاعلى ، يمكن للتعليم أن يحفز اص الأقل تعليماً. من 

تتفق هذه و  لبيئة والحفاظ عليها. للاهتماممواقف أقوى مؤيدة  امتلاكهمن  لدى المستهلكالمرجح أن يزيد الوعي 
  .( Desiderio Romero-Jordán, Pablo del Río, 2022; Liu and all, 2015)النتيجة مع دراسة 

 ,Kostakis, 2020; Maqbool & Haider, 2021; Norouzi & al(دراستنا مع دراسة  على الرغم من توافق

2021; Bedir & al, 2013(  ء واستهلاك الكه سن رب الأسرةومتغير بين حجم الأسرة  ارتباطعلى وجود علاقة ر
ثير له معها اختلفت ا أفي المنزل، إلا ا على وجود أي  ء، حيث أ لطلب على الكهر في ظهر ت لما في التنبؤ 

  .الانحدارنموذج 
لمثل،  عدد ال و عدد الأطفو  الأسرة جنس ووظيفة رب لوجود علاقة ارتباط بينلم نجد دليل إحصائي و

ء ستهلاكالأشخاص العاملين   ٪27 حواليفي عينتنا ( غالبية الأسر ربما لأن. لدى الأسر عينة الدراسة الكهر
ا عدد أكبر من الموظفين  ).ليس لديهم أطفال الأسرمن  لتالي، فإن الأسر التي  أكبر تهلاك لديها اسليس و

ء مقارنة بتلك التي يقل فيها عدد الموظفين، رغم أن من الأسر أن شخص  %49حيث صرحت حوالي  للكهر
عول شخص واحد التي قد يمن العائلات  الكثيرفي مجتمعنا لأنه يوجد  ويبدو هذا منطقي. واحد فقط لديه وظيفة

 سنًا الأكبر والأشخاص النساء،و من المحتمل أن يكون لدى الأسر المزيد من الأطفال  لذلك،أفراد الأسرة.  جميع
 & Norouzi and all, 2021, Maqbool)عكس نتائج دراسة جاءت هذه النتائج  .يمتلكون وظيفةالذين لا 

Haider, 2021;)  

ء في قطاع العائلات: لثا لطلب على الكهر ء ومستوى الدخل في التنبؤ    يؤثر سلوك ترشيد استخدام الكهر
أن النموذج  لإحصائياستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي. وأظهرت نتائج التحليل بعد ما تم اختبارها 

من التباين  %6.4 حوالي يمثل مستوى الدخلو  الذي يضم سلوك استخدام الإضاءة والأجهزة الموفرة للطاقة )1(
ء الطلب علىفي   على (Jeanne Kriek et all, 2013)دراستنا مع دراسة  اتفقت .لدى الأسر عينة الدراسة الكهر

ءبين قوية وجود علاقة خطية  ) وذلك 1نحدار (التي تضمنها نموذج الاالمفسرة والمتغيرات  الاستهلاك المحلي للكهر
 لمات النموذجتقدير معل الإحصائيالتحليل جدول  من صلاحية ومعنوية النموذج. حيث أظهرت نتائج بعد التأكد

  :يما يل
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ثير إيجابي ومعنويالدخل الشهري لرب الأسرة مهم  مستوى-1 دة الدخل بنسبة وله  ، %1. ويظهر أنه مع ز
ءسيزداد استهلاك  دة الدخلمع من المتوقع . سنو kWh 1383.10بمقدار  الكهر فاتورة ، تزيد الأسر من ز

ءاستهلاك  الإنفاق على شراء المزيد من الأجهزة والآلات واستخدام أكثر للطاقة من أجل تحسين  عن طريق الكهر
لنسبة لميزانيتهملأن مستوى الدخل المرتفع  جودة الحياة مان وراحة أكثر  م ي. كما يشعرهم  دة مساحة أ قومون بز

لتالي يحتاجون إلى أجهزة ،المسكنمعيشتهم في  ، لذلكلهواء، الخ. اتدفئة والمزيد من الأضواء والثلاجات ومكيفات  و
دة معظم الأسر مرتفعة الدخل تتمتع بنمط معيشة ءاستهلاكها اليومي  يساهم في ز ت نتائجنا مع ت .للكهر شا

 ;Gulshan and Zulqarnain, 2021; Ioannis, 2020; Irene M. Zarco-Soto et al, 2021)نتائج كل من 

Norouzi et al, 2021; Gulshan and Zulqarnain, 2021)اختلفت مع دراسة ، فيما )Romero-Jordán and 

del Río, 2022.(   

له اقة أظهرت النتائج أن استخدام الإضاءة والأجهزة الموفرة للط، المرتبط مباشرة بكفاءة الطاقةسلوك لل لنسبة-2
ء عند مستوى المعنوية  سلبيثير  لطلب على الكهر ذلك لان قيمة . 0.05وذات دلالة إحصائية في التنبؤ 

(Sig= 0.010)  اقتناءإقدام الأسرة على أن . هذا يعني 0.05وهي اقل من مستوى الدلالة الإحصائية المعتمد 
ا ملصقات  LEDمصابيح  ئية جديدة  جهزة القديمة الأ استبدالالكفاءة أو بدل المصابيح المتوهجة وأجهزة كهر

ءاستهلاك سيساهم في تقليل ، واحدة بوحدةخرى جديدة  تتفق  .سنو kWh 4023.69بـ  المنزل للكهر
  .(Song and Leng,2020; Nahmens and all, 2014; Maqbool and Haider, 2021)مع دراسة  نتيجة دراستنا

ثير ذات دلالة  التي تنص علىالبديلة  ونقبل الفرضية الصفرية نرفض الفرضية، لهذه النتائج واستنادا وجود 
ء في قطاع العائلات. لسلوك المستهلك الموفر للطاقة ومستوى دخله لطلب على الكهر   في التنبؤ 
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 خلاصة الفصل:

ترشيد استخدام  سلوك ثيرالمتعلقة بدراسة  تحليل ومناقشة لنتائج الدراسة الميدانيةهذا الفصل  تضمن        
ء ء نموذج في  الدخلومستوى  الكهر لطلب على الكهر رة في سلوك لإضافة الى تحديد اهم العوامل المؤثالتنبؤ 

ء في قطاع العائلات. تم استخدام الأساليب والأدوات الإحصائية المناسبة ومن أجل تحقيق أهداف  توفير الكهر
ا، هذه الدر  يد أظهرت نتائج الدراسة في المبحث الثاني وجود مستوى متوسط لسلوك ترشاسة واختبار صحة فرضيا

لإضافة الى وجود علاقة ارتباط بين سلوك المستهلك والمتغيرات  ء لدى الأسر في مدينة ورقلة.  استخدام الكهر
ء. كما تبين أن  ستهلاك الكهر ء لدى المستهلكالديمغرافية الاجتماعية للأسرة  ومستوى دخله  سلوك توفير الكهر

ء. كما تمت مناقشة نتائج هذه الدراسة في المبحث الثالث. ثير في مستوى الطلب على الكهر  له 
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 الخاتمة:
ء في قطاع العائلات مع الاخذ بعين الاعتب"هدفت هذه الدراسة والتي تحمل عنوان  لطلب على الكهر  ارالتنبؤ 

ومستوى  لكابراز أهمية سلوك المستهإلى  "من العائلات في مدينة ورقلة عينةلة السلوك المستهلك ومستوى دخله دراسة ح
ء الدخل ة والديمغرافية أهم العوامل السلوكية والاجتماعيوتحديد في قطاع العائلات  في كفاءة وترشيد استخدام الكهر

ءالتي تساهم في تباين مستوى استهلاك     ومن اجل الإجابة على إشكالية الدراسة تمت صياغة خطة عمل. الكهر
ئية في قطاع العائلات في الجزائر عموما وفي ولاية  عرض الجزء الأول منها تشخيص لواقع استهلاك الطاقة الكهر

مج كفاءة الطاقة الذي يساهم في ترشيد استخدام  ء في المباني اورقلة خاصة مع التطرق لأهم معايير تنفيذ بر لكهر
ء في قطاع السكن.    السكنية وما هي المكاسب التي يمكن تحقيقها في مجال ترشيد استهلاك الكهر

ءأهم  في الجزء الثاني من هذه الدراسة تم تقديم المستخدمة طرق الو  المفاهيم الأساسية لسلوك استهلاك الكهر
في المباني هلاك الطاقة على استالمؤثرة هم العوامل افة الى التطرق لالإض لتقدير استهلاك الطاقة في المباني السكنية

ء عليها والمحافظة السكنية ثير سلوك استهلاك الكهر . كما تمت مناقشة بعض الدراسات السابقة التي تناولت 
ء في قطاع السكن والتطرق لأوجه الاختلاف والتشابه مع  فيما  . لدراسة الحاليةاومستوى الدخل على التوفير الكهر

ء تعلق الجزء الأخير من هذه الدراسة  لطلب العائلي على الكهر ليل علاقة التأثير بين الدراسة وتح عتملتنبؤ 
ء، مع تحديد  العوامل السلوكية والاجتماعية والديموغرافية لعينة من العائلات في مدينة ورقلة على الطلب على الكهر

ء الذي يساهم في ترشيد الاستهلاك لدى هذه الأسر. ومما سبق تناوله في مستوى ممارسات س لوك استخدام الكهر
 فصول هذه الدراسة، تم التوصل الى مجموعة من النتائج من اختبار الفرضيات والاجابة على أسئلة هذا البحث

  نوجزها في النقاط التالية:
ء وكفاءة استخدامها في قطاع العائلات في الجزائر أولا: نتائج خاصة بتشخيص واقع الطلب على الكهر  

 ءفي  ارتفاع متزايد هناك  ن في مستوى معيشةالتحس بسبب الجزائرفي  قطاع السكنفي  الطلب على الكهر
ئية الأفراد والدخل المتاح دة الاعتماد على الأجهزة الكهر ط الحياة وجعله نمجودة لتحسين والالكترونية  وز

 .أكثر راحة
  ء للاستخدام المنزلي في ولاية ورقلة خلال فصل ت قياسية في استهلاك الكهر استمرار تسجيل مستو

ئية تجاوزت الطاقةالصيف نظرا للاستخدام المكثف لأجهزة التبريد، حيث   Mw/h 148هلكة المست الكهر
دة قدرها حوالي ئية الطاقة كمية بلغت فيه   التي 2020بنفس الفترة من سنة  مقارنة % 27 بز الكهر

 .Mw/h 116المستهلكة 
  مدات ومكيفات الهواء والغسالات والإضاءةو  الثلاجاتبعض الأجهزة مثل تتميز مكثف  ستهلاك ا

ئية الاستهلاك الإجمالي للطاقة من %80 للطاقة في المنازل، حيث تمثل حوالي كني. الس في القطاع الكهر
ء حيث تجاو تكييف الوتعد الإضاءة وأجهزة   .Gw/h (6000(قيمة ت ز الأكثر استهلاكا للكهر
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 حسب توقعات APRUE ئية في قطاع السكن  إمكانية توفير الطاقة، تصل ستهلاك إجمالي امن الكهر
امها إذا تم استخدالأجهزة التالية: (ثلاجات، غسالات، مكيفات، جهاز التلفاز، الإضاءة والحواسيب) 

 من إجمالي الاستهلاك في القطاع السكني؛ %36أي حوالي ، Gw/h 8766 يقدر بـبكفاءة الى ما 
  تعتبر مصابيحLED 70الموفرة للطاقة مصدر الإضاءة الأكثر أهمية في الجزائر، حيث استحوذت على % 

 . 2020مليار دولار سنة  100من السوق الذي بلغت قيمته 
  ظم نترويج  الذي يهدف إلىو نتيجة تحسين المعايير الدنيا لأداء الطاقة للإضاءة الفوائد التراكمية تمثل

الأثر الأكبر من بين كل الأجهزة في قطاع السكن في الجزائر للفترة  الاستهلاكذات الكفاءة في  الإضاءة
ء بقدر  استهلاكمع احتمال تحقيق وفورات في ، 2020-2030  11.2و ،(Tw/h) 20.5الكهر

ت الكربون منمليون طن    .انبعا
  مج الوطني لكفاءة الطاقة في قطاع السكن لم يصل لا يزال مستوى ستوى المطلوب للمتنفيذ أهداف البر

ء. ويعتبر ضعف عر الطاقة الإطار التنظيمي والمؤسسي ودعم س في ظل استمرار الطلب المتزايد على الكهر
ا أفراد الأسر  ئية والتيوالسلوكيات داخل المنزل التي يقوم  تساهم بشكل   ة أثناء استخدام الأجهزة الكهر

باب التي أعاقت أهم الأس ،ديد لسلامة البيئة وأمن الطاقة في الجزائركبير في هدر للطاقة والتي تشكل 
  المباني السكنية.تنفيذ سياسة الحفاظ على الطاقة في 

ء في مدينة . النتائج المتعلقة 2 لطلب على الكهر ورقلةلتنبؤ   
  أظهرت نتائج التنبؤ مدى فعالية منهجيةBox-Jenkins لطلب ء والذي  في التنبؤ  العائلي على الكهر

  خذ الاتجاه المتصاعد والمتسارع.
  ءاستخدام  سلوكمستوى  أنأظهرت النتائج نسبيًا في  طمتوس الذي يساهم في ترشيد الاستهلاك الكهر

ت الدخل  .لدى الأسر في ولاية ورقلة جميع مستو
  ء  المستهلكينأن أظهرت النتائج ستخدام الكهر  LEDام مصابيح استخدبكفاءة في أنشطة مثل يقومون 

 .وتقليل استخدام المياه الساخنة وضبط درجات حرارة المكيف وتقليل استخدام الأضواء خلال النهار
ء إما عن طريقتكمن أهمية هذه النتيجة في أنه في جميع هذه الأنش تغيير  طة، هناك إمكانية لتوفير الكهر

، يمكن لطاقةالمصابيح الموفرة لالسلوك أو تركيب أجهزة موفرة للطاقة. على سبيل المثال، بمجرد استخدام 
ء للأسرة بنسبة تصل إلى    لنسبة للمصابيح العادية. %75تقليل إجمالي استهلاك الكهر

 الذين قد يدعمون السياسات والأنشطة المتعلقة بتعديل سلوكيات  المستهلكيننسبة عالية من  توجد
م يتمتعون بمستوى عالي من الوعيوالمحافظة على البيئة الاستهلاك نحو نمط توفير الطاقة    . البيئي لأ

  ء  المستهلكين في ولاية ورقلةأن أظهرت النتائج تكاليف  ر علىلان نفقات الاسأكثر حساسية لسعر الكهر
جمالي مستوى الدخل ء مرتفعة مقارنة   لديهم.  الشهري فواتير الكهر
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  المستهلكين في ولاية ورقلة يفضلون استخدام الغاز الطبيعي لاستخدامات التدفئة في أن أظهرت النتائج
من  لالساخنة للاستحمام والاغراض الأخرى، لان تكاليف الغاز الطبيعي أق واستخدام المياهفصل الشتاء 

ء.   تكلفة الكهر
  دة مستوى أظهرت النتائج أن نفقات لة ليست  دخل في ولاية ورقالالاستهلاك الشهري للأسر في حال ز

م غالبا ما يهتمون ء، لأ لإنفاق على السفر والترفيه والادخار من اجل  كثيفة الاستخدام للكهر
 الاستثمار العقاري. 

 شراء الأجهزة  راراتخاذ ق عند مدينة ورقلة كثيرا ما يهتمون بعامل السعران المستهلكين في  أظهرت النتائج
ت الأفي مقدمة  لم يكن ، كما أن عامل كفاءة الطاقةالمنزلية نظرا لان شراء هذه الأجهزة يكلف ولو

 المستهلك تخصيص جزء كبير من الميزانية لها. 
 ء  يمكن بشكل ة ولاية ورقلة التي تشهد درجات حرارة قياسيفي في المنازل توفير الطاقة لاستخدام الكهر

في  مدة)مثل (ثلاجة، مكيف، مجالتبريد أجهزة على يتزايد نظراً لأن الطلب  ،أجهزة التبريدأساسي في 
 . الصيف

  ء للطاقة أثناء ا المهدرةأكثر عادات المستهلكين تشمل ئيةالأدوات والأجهترك في ستخدام الكهر  زة الكهر
اجة وتكرار عدد مرات فتح الثلاجة في اليوم عند الح، عندما لا تكون قيد الاستخدام في وضع "الاستعداد"

  حيث ان تجنب مثل هذه السلوكيات ممكن ان يساهم في توفير الطاقة. لاستخراج الأغراض منها،
 وى مست-ميالمستوى التعلي-من خلال دراسة مدى مساهمة المتغيرات الشخصية لرب الأسرة (العمر

ء في قطاع العائلات،  الوظيفة ونمط الاقامة) في-الجنس -الدخل اختلاف مستوى الطلب على الكهر
 حين لا توجد في، تبين وجود فروقات في مستوى الطلب من حيث العمر والمستوى التعليمي ونمط الاقامة
ء حسب كل من (مستوى الدخل، الجنس والوظ  يفة).فروقات مستوى الطلب على الكهر

 ئية وحج عدد-عدد الغرف بين كل من ( متوسطة طردية وجود علاقة أظهرت النتائج م الأجهزة الكهر
ء في القطاع العائلي.الأسرة غ كانت الارتباطات متقاربة الى حد ما، فقد بلوقد   ) والطلب على الكهر

غ معامل الارتباط حجم في حين بل 0.357أما عدد الأجهزة فقد بلغ  0.508الارتباط بعدد الغرف 
 الاسرة. 

  ء قدرت بـ أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط طردية ضعيفة بين مستوى الدخل والطلب على الكهر
وجود علاقة ارتباط عكسية متوسطة بين المستوى التعليمي ونمط الإقامة في السكن  كما تبين  .0.212

ء في القطاع العائلي.  والطلب على الكهر

  نتائج عدم وجود أي علاقة ارتباط بين كل من جنس ووظيفة رب الأسرة وعدد الأطفال وعدد أظهرت ال
ء في قطاع العائلات. لطلب على الكهر  الموظفين في الأسرة 
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  ءعلى ا لطلبوجود علاقة خطية بين  تحليل الانحدار المتعددنتائج  تأظهر  لقطاع العائليفي ا لكهر
ء   والمتغيرات الديمغرافية والاجتماعية للأسرة.وسلوك استخدام الكهر

  التباينمن  %3.7 نسبةسلوك استخدام الإضاءة والأجهزة الموفرة للطاقة يمثل  في النموذج الأول، تبين أن 
ء الطلب علىفي  واقتناء أجهزة منزلية ذات كفاءة أو  LEDاستخدام مصابيح . كما اظهر النموذج الكهر

خرى جديدة ءاستهلاك سيؤدي إلى تقليل  ،استبدالها   في حين   .سنو kw/h 1832.65بقيمة  الكهر
ء الأخرىظهر لم تُ  ثير على النموذج سلوكيات استخدام الكهر   .أي 
 الطلب من التباين في  %37.7 مع خصائص الأسرة والمسكن في النموذج الثاني، أوضح عدد الأجهزة

ء على أن تحسن المستوى التعليمي لرب الأسرة بدرجة  أظهر النموذجكما .  في قطاع العائلات الكهر
ءاستهلاك سيساهم في تقليل ، واحدة دة . في حين تبين أن سنو kw/h 1376بـ  المنزل للكهر عدد ز

دة، الغرف في المسكن بـغرفة واحدة ءاستهلاك  سيؤدي إلى ز دة  .سنو kw/h 1709بـ  الكهر وأن ز
ء  دة استهلاك الكهر كما يظهر   .سنو kWh 1343.66بمقدار عدد الأجهزة بدرجة واحدة يؤدي لز

دة الدخل بنسبة  ء، سيزداد استهلاك %1أنه مع ز  . سنو kw/h 1251.41بمقدار  الكهر
 ء مع مستوى الدخل يفسر من فقط  %6.4 أظهر النموذج الثالث أن دمج سلوكيات استخدام الكهر

ء. الطلب علىالتباين في  دة استخدام الإضاءة والأجهزة الموفرة للطاقة  الكهر  كما أظهر النموذج أن ز
ءاستهلاك سيساهم في انخفاض  .  kWh 4023.69بـ  المنزل للكهر دة مستوى سنو في حين تبين أن ز

ءاستهلاك الدخل يساهم في انخفاض  . kWh 1386.10بمقدار  الكهر   سنو
  تي عليها سلوك استخدام المصابيح والأجهزة المنزلية الأن  الدراسةنتائج  تبمقارنة جميع النماذج الثلاثة، أظهر

همة م تنبؤيههي عوامل وعدد الأجهزة المسكن و  الأسرة وخصائصملصق كفاءة الطاقة ومستوى الدخل 
ء الطلب علىفي نماذج   .في قطاع عائلات مدينة ورقلة الكهر

 رشيد تحول الإجراءات التي يجب اتخاذها لتعزيز  أشارت نتائج رصد الآراء والمواقف لدى المستجوبين
ئية استخدام دة أسعار أن  في المنازل، الطاقة الكهر نسبة محدودة جدًا من المستجيبين يوافقون على ز

ء كخطوة لتشجيع ترشيد الاستهلاك،  الموفرة  المنزلية جهزةلأا أن تعزيز %55 حوالي يرى حيثالكهر
سيسية التحيطالبون بتعزيز التوعية وتكثيف الحملات  منهم %45 وحوالي هي الإجراء الانسب للطاقة

ئي وتجنب سلوك هدر الطاقة سياسة توفير ذ تنفيإطار كأهم إجراء في   همية الاستخدام العقلاني للكهر
 .الطاقة

  نيا: الاقتراحات والتوصيات
 في النتائج المتحصل عليها في هذه الدراسة، يمكن الخروج ببعض الاقتراحات التي يمكن ان تسهم على أساس     

ءترشيد  ء  سلوك استخدام الكهر :  في قطاع عائلات ولاية ورقلة، ونذكر منهاعلى الكهر  
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ئية في المنزل من خلال استخدام مصابيح على الأسر في ولاية ورقلة  .1 تحسين جودة الأجهزة والمعدات الكهر
LED خرى جديدة تحمل ملصقات كفاءة الطاقة لإضافة الى تبنيواستبدال الأجهزة القديمة  سلوك  ، 

ء وخفض تكاليف الفواتير.مسؤول ومستدام   من أجل تقليل استهلاك الكهر
لتالي دات التي تساهم في على المستهلكين تجنب بعض العا .2 دة الطلب عهدر الطاقة و ء ز لى الكهر

ء مثل (و  ئيةارتفاع تكاليف فاتورة الكهر مراّت كثيرة  فتح الثلاجة، وضع الاستعداد للأجهزة الكهر
 ).متتابعة

ت دقيقة حول  Sonelgazعلى مؤسسة  .3 ئن انشاء قاعدة بيا ف تعريف تعد بمثابة ملالاستخدام المنزلي؛ ز
ت لكل زبون حول  عتبارها الموزع الوحيد.البيا   الشخصية وظروفهم السكنية 

ء  Sonelgazعلى مؤسسة  .4 اجراء حملات تحسيسية وتوعية للمستهلكين حول تعريفات سعر الكهر
هم وميزانيتهم المالية كوالتعرف على التعريفة التصاعدية، لمنح المستهلكين اختيار التعريفة التي تناسب استهلا 

وحثهم على تجنب الاستخدام المكثف للأجهزة في فترات الذروة خاصة في فصل الصيف لتقليص فاتورة 
ء.  الكهر

ء وتقديم شروحات مبسطة  .5 رات تحسيسية لفائدة المستهلكين في المنازل على ترشيد استهلاك الكهر برمجة ز
تمع حول أهم ئية التي تساهم في إ ومفهومة لمختلف شرائح ا جراءات استخدام الإضاءة والأجهزة الكهر

ء   .تقليل الطلب على الكهر
ئنها في الاستخدام المنزلي وانشاء فضاء بين  Sonelgazمؤسسة على  .6 تحسين جودة الخدمات المقدمة لز

ت ترسل عن طريق الموقع ال ستبا سمي للمؤسسة لإبداء ر الزبون والمؤسسة لتعزيز الثقة، من خلال الاستعانة 
م حول خدمات المؤسسات.  لتدارك النقائص وتحسين جودة الخدمة المقدمة  واستخدامهاآرائهم واقتراحا

 لتتلاءم مع تطلعات المستهلكين. 
ئية  تعزيز .7 ترشيد سيد تدابير في السوق الجزائرية كخطوة أساسية لتج التي تتسم بمعايير الكفاءةالأجهزة الكهر

ءاستهلاك ال ء. كهر  في قطاع السكن بدل المطالبة برفع أسعار الكهر
لثا: الآفاق  

ئية يثير تعر  .1  ؛الجزائرعلى استهلاك الطاقة في  المدعمةفة الطاقة الكهر
 ؛تعزيز سلوك المستهلك المسؤول والمستدام من خلال التسويق المستدام .2
 ؛في تحقيق أهداف التنمية المستدامة دور المسؤولية الاجتماعية لمؤسسات الطاقة .3
ر  .4   ؛في المناخات الحارة في القطاع السكنيالطاقة  توفيرالتصميم السلبي على آ
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قائمة المحكمين )1( الملحق  

سم واللقبالا التخصص الهيئة التابع لها  
والتجارية وعلوم التسييرادية صقتم الاو كلية العل جامعة ورقلة  بن قرينة محمد حمزة 
والتجارية وعلوم التسييرادية صقتم الاو كلية العل جامعة ورقلة  مخلفي أمينة 
يرالتسيوالتجارية وعلوم ادية صقتم الاو كلية العل جامعة ورقلة  محسن زبيدة 
والتجارية وعلوم التسييرادية صقتم الاو كلية العل جامعة ورقلة  بن تفات عبد الحق 
والتجارية وعلوم التسييرادية صقتم الاو كلية العل جامعة ورقلة  دلهوم خليدة 
والتجارية وعلوم التسييرادية صقتم الاو كلية العل جامعة الوادي  تي أحمد 
الجزائرمؤسسة اتصالات  والتجارية وعلوم التسييرادية صقتم الاو كلية العل   قواميد بوبكر 

 زرقون جمال الدين مصلحة العلاقات التجارية والتسويق Sonelgazمؤسسة 
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الاستبيان ةاستمار  )2( الملحق  

مرباح ورقـلــــة  يجامعــــة قـاصد  
الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم   

تخصص تسويق وإدارة أسواق الطاقة–قسم العلوم التجارية   

المنظمات والبيئة الطبيعية اقتصادمخبر   

 استمارة استبيان:
 
 

        
 
 

 

        

     ) في مكان إجابتك المناسبة:xمن فضلك ضع علامة (             
لخصائص الديمغرافية والإجتماعية للأسرةاالمحور الأول:   

أنثى                              ذكر       الجنس         1  

49 - 40                39 -30                  30أقل من  عمر رب الأسرة                  2  
60من  ثركأ                    50-60  

نوية                  ابتدائي               شهادة متوسط             شهادة                  المؤهل العلمي      3 شهادة 
 عليا شهادة جامعية                  دراسات

  ربة منزل             أعمال حرة (ة)        متقاعد         ة)(موظف  الحالة الوظيفية  4
  9أكثر من               9                7                5              2 عدد أفراد الأسرة   5

3أكثر من               3             2               1               0 عدد الأفراد العاملين في الأسرة  6  

             3                  2                          1                  0            عدد الأطفال في الأسرة   7

الشهري للأسرة مستوى الدخل  8   دج 50000-دج 20000دج                  20000أقل من  
  دج80000أكثر من           دج     80000-دج 51000      

الشهري  الدخلمصادر   9        إيجار الممتلكات العقارية                           ورالأجالرواتب و         
         أخرى          اريع              الدخل من المش          

  حالات أخرىئلة           مستأجر         سكن مع العا سكن خاص                                  الوضعية السكنية  10
  4أكثر من                 4                  3                      2 عدد الغرف المستخدمة في المنزل   11

ئية عدد   12 في منزلكالموجودة الأجهزة الكهر   حاسوب         مكيف          غسالة      تلفزيون            ثلاجة            
  غسالة اواني              مجمدة          غسالة الأواني          

ء: الثانيالمحور  سلوك مستهلك الكهر  

 الفرديلطلب التنبؤ بعنوان  هالدكتورا للحصول على درجةهو جزء متعلق بدراسة أكاديمية  الاستبيانهذا 
ء في ولاية ورقلة مع الأخذ بعين الاعتبار لسلوك المستهلك ومستوى دخله، تبيان سيتم عرض في هذا الاس على الكهر

ـــــــــالتي من شأ  راءالآ بعض الأسئلة للحصول على مجموعة من تردد في البحث، فيرجى عدم ال هذا ا المساهمة في دعمــ
ثير كل من سلوك المست هذه الدراسة هو من دفالهو ، لالتعبير عن رأيك الشخصي للرد على كل سؤا هلك تحديد 

ء  ومستوى الدخل لطلب على الكهر ء  ومدى مساهمتها في نموذج التنبؤ   قطاع عائلات فيفي الطلب على الكهر
ء في الولاية، حيث ستساه دة فاتورة الطلب على الكهر ا أن تساهم في ز هذه الدراسة  مفي ولاية ورقلة والتي من شأ

  ولاية ورقلة .توصيات لصناع القرار بمجال الطاقة في  استنتاجفي 
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 الإضاءة
النهار في المنزل خلال الضوء بتشغيل تقومون  13 درا                 أحياغالبا                     
الغرفة مغادرة عند الضوء تطفؤون  14 درا                 أحياغالبا                     
الشمس ضوء من واستفد الستائر افتح  15 درا                 أحياغالبا                     

 التكييف
ئية هل تستخدمون المروحة   16 فصل الصيف في مع مكيف الهواءالكهر   لا نعم                          
 في الهواء لمكيفات تحددها أن المحتمل من التي الحرارة ما هي درجة  17

 منزلك في فصل الصيف
  º                20-25 º 20 من أقل           

 
يوم؟ كلفصل الصيف   في المكيف كم من الوقت تستخدم  18   ساعة     16 – 8            ساعات     8أقل من          

  ساعة 16أكثر من                                 
  التدفئة

ئية التدفئة تستخدم هل  19 دفئة في فصل الشتاء إضافة إلى الت الكهر
  المركزية؟

  نعم                          لا

  ساعة     16 – 8          ساعات        8أقل من           الشتاء كل يوم؟فصل في  التدفئة تستخدمكم من الوقت   20
ساعة 16أكثر من                                   

 إستخدام الثلاجة
الضرورة    عند متكرر بشكل وأغلقها الثلاجة افتح            عادة؟ منزلكم في الثلاجة تستخدم كيف  21  

واحد وقت في الأشياء كل  وأخرج الثلاجة فتح قبل أفكر             
ت وتختار الثلاجة تفتح ما غالبًا              ببطء المحتو

  تسخين المياه
لغاز           الجهاز المستخدم لتسخين المياه في منزلك؟ وما ه  22 ئي            تسخين الماء    خزان تسخين الماء الكهر

          ءلا شي                               
طوال اليوم                 عند الاستحمام فقط                               استخدام جهاز تسخين المياه في فصل الشتاءما هي عاداتكم في   23

هلا أستخدم          
ئي   فصل الأجهزة عن التيار الكهر

ا المنزلية التي ما هي الأجهزة  24 دون  تشغيل حالة في تحتفظون 
  )الثلاجة ستثناء( استخدامها

  أجهزة الكترونية               الهواء مكيف          التلفاز      
  جهاز الحاسوبو                                              

  التواجد في المسكن
اية   25 م  كم من الوقت يقضيه أفراد الأسرة  في المنزل كل يوم عدا أ

 الأسبوع؟
  ساعة     16 – 8             ساعات    8أقل من         

ساعة 16أكثر من                    
م العطل خارج المنزل  26 اية الأسبوع وأ   نعم                 لا               أحيا           يقضي أفراد الأسرة 

  إستخدام الأجهزة الموفرة للطاقة
     درا                 أحياغالبا                               في منزلك LEDتستخدم المصابيح الموفرة للطاقة   27
ئية المنزلية تحتوي الأجهزةهل   28 توفير  قاتعلى ملص منزلك في الكهر

  )؟(Économie d'énergie الطاقة
     منهم أحد لا              بعضهم            منهم كل      

  الإستهلاكي للأسرةالإنفاق 
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لديكم المفضل الإنفاق عنصر هو فما الشهري، أسرتك دخل زاد إذا  29 ئية           الملابس           استثمار عقاري          الأجهزة الكهر
     سياراتكتب                  السفر والترفيه                   

           أخرى                                  
ئية الأجهزة شراء عند  30 ـــــــــــة الكهر ــ ــ ــ ــــ  –تلفاز -مكيف-التالية (ثلاجـــ

عادة ً  الأول المقام في فيه ستفكر الذي العامل ما غسالة)،-حاسوب  
  كفاءة الطاقة                لسعر        ا        

البيع بعد ما خدمة                 المظهر              
الشراء؟ عندالموفرة للطاقة  للأجهزةأعطيت الأولوية هل   31   نعم                 لا               أحيا               

  للمستهلك الوعي البيئي

ء استهلاك لترشيدتقوم بتوجيه أفراد أسرتك   32 الكهر      موافق                 محايد            غير موافق              
لوث الحراري والت الاحتباسلقضا البيئية مثل إن معرفة أفراد الأسرة   33

دة الوعي البيئيت لديهم  ساعد في ز  
     موافق                 محايد            غير موافق             

ءأنت على دراية بطرق الحفاظ على   34 في منزلك الكهر      موافق                 محايد            غير موافق              
ء لترشيد استهلاكأنت على استعداد   35  ةفي حماي يساهمإذا كان  الكهر

 البيئة 
     موافق                 محايد            غير موافق             

يساهم في حماية البيئة استهلاك الطاقةسلوك الفرد في ترشيد يساهم   36      موافق                 محايد            غير موافق              
ء سيؤثر تغير  37 في استخدام الأجهزة  معلى عاداتك سعر الكهر

ئية في المنزل الكهر  
     موافق                 محايد            غير موافق             

  حساسية السعر

ء المطبقة في الولاية  38      موافق                 محايد            غير موافق              انت على دراية بتعريفة الكهر
ء المطبق حاليا في الولاية مرتفع  39      موافق                 محايد            غير موافق               انت ترى أن سعر الكهر
     موافق                 محايد            غير موافق               الذروة أوقاتخارج  دائمالأجهزة المنزلية بشكل يتم تشغيل   40
ء أصبحت تشك  41      موافق                 محايد            غير موافق               أعباء مادية عليك  لفواتير الكهر

ء: الثالثالمحور     الاستهلاك السنوي للكهر
ء والغاز مرجع  42    فاتورة استهلاك الكهر

ء في المنازل    أسئلة خارج التحليل الإحصائي للدراسة بشأن آراء وإقتراحات الأسر فيما يخص كفاءة وترشيد استخدام الكهر
 استهلاككيف تقيم دور الجهات الحكومية بنشر الوعي لترشيد   43

ء  لدى المستهلكينالكهر  
ضعيف                 ممتاز               جيد    

 طاقةالما نوع الإجراءات التي يجب اتخاذها لتعزيز توفير في رأيك   44
؟في المنازل ئيةالكهر  

ءتعزيز التوعية                           دة سعر الكهر     ز
ئية الموفرة للطاقة                      تعزيز الأجهزة المنزلية الكهر

ء اليومية سلوكياتكم أن تعتقد  45  على ؤثرت قد في استهلاك الكهر
ء في ولايتك استهلاك   الكهر

     موافق                 محايد            غير موافق             

 

حة *    * الفرصة من وقتكشكرا على تعاونك ولإ
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لكيلوواط/ساعة) للفترة ): 3(الملحق ء في ولاية ورقلة(   2019-2014الاستهلاك العائلي للكهر

2015  2014  
 جانفي فيفري جانفي فيفري

46086319,9 46090117,9 31486191,5 35375117,1 

 مارس   أفريل مارس أفريل
43157802,7 23061758,5 30404593,4 14155061,1 

 ماي جوان ماي جوان
26655367,7 42118746,3 21486473,6 25154043,6 

 جويلية أوت جويلية أوت
63803480 83262650,1 89481840,3 63803480 

 سبتمبر أكتوبر سبتمبر أكتوبر
114898549,6 54737939,9 82439157,2 46516182,3 

 نوفمبر  ديسمبر نوفمبر  ديسمبر
25764512,3 80858201,1 14520962,8 47144652 

2017   2016 

 جانفي فيفري جانفي فيفري
50726379 53385457 48148666,1 50512798,5 

 مارس أفريل مارس أفريل
46289522,18 21804226 46039374 26664928 

 ماي جوان ماي جوان
33204387,34 45998928,32 30208713 41550128 

 جويلية أوت جويلية أوت
138555305 119606513 128511909 100096432 

 سبتمبر أكتوبر سبتمبر أكتوبر
120263760 60508548,66 109412447 66907800 

 نوفمبر  ديسمبر نوفمبر  ديسمبر
26574730,15 76284621 26908415,5 79964675 

2019 2018 

 جانفي  فيفري  جانفي فيفري
58364245 58830336 52786230 56128644 

 مارس أفريل مارس أفريل
52116943 24495580 48448087 22489492 
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 ماي جوان ماي جوان
34627839 49824565 31475820,33 44795467 

 جويلية أوت جويلية أوت
167386730 130036489 151141720 123020040 

 سبتمبر أكتوبر سبتمبر أكتوبر
156360945 77114465 133566020 69036152 

 نوفمبر  ديسمبر نوفمبر  ديسمبر
33531294 99518970,32 26733056 83325882 

ت سونلغاز ورقلة الطالبةمن إعداد المصدر:    لاعتماد على بيا

  LOGCMEN إحصائيات وصفية للسلسلة ):4(الملحق
 Mean  Median Minimum Maximum 
17.782 17.731 16.466 18.936 

 Std. Dev. C.V. Skewness Ex. kurtosis 

0.60554 0.034054 0.038249 -0.77295 

 5% Perc. 95% Perc. IQ range Missing obs. 

16.892 18.777 0.95668 0 

مج لاعتماد الطالبة: من إعداد المصدر    )GRETEL( مخرجات بر
  الموسمية بعد ادخال الفروقات HEGYنتائج إختبار): 6رقم( الملحق             في المستوى  HEGYنتائج اختبار  ):5رقم( الملحق

       
مج  المصدر: مج  المصدر:                (eviews,v.12)مخرجات بر  (eviews,v.12)مخرجات بر
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ستعمال نموذج ): 7(الملحق ء  لاستهلاك العائلي للكهر  12SARMA(1,0,5) (0,1,0)نتائج التنبؤ 

 الأشهر/ السنة 

لاستهلاك  التنبؤ 

  العائلي

kh/h  الأشهر/ السنة 

لاستهلاك  التنبؤ 

  العائلي

kh/h   

 79486201,62 2021جانفي  68565565,09 2020جانفي 

 74886560,51 2021فيفري  64775046,35 2020فيفري 

 31858347,71 2021مارس  27630892,55 2020مارس 

 68733481,74 2021أفريل  59770333,47 2020أفريل 

 67850071,63 2021ماي  59155196,65 2020ماي 

 46886390,03 2021جوان  40981979,35 2020جوان 

 175084102,1 2021جويلية  153418033,7 2020جويلية 

 224134079,5 2021أوت  196879810,2 2020أوت 

 102700546,9 2021سبتمبر  90429400,57 2020سبتمبر 

 207137420,9 2021أكتوبر  182818424,1 2020أكتوبر 

 131151276,8 2021نوفمبر  116021607,1 2020نوفمبر 

 43963794,46 2021ديسمبر  38980574,88 2020ديسمبر 

مجلاعتماد  الطالبةمن إعداد المصدر:      )Eviews12( مخرجات بر
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 الفهرس   
 192  ........................................................................................الإهداء: .....

 192  .....................................................................................الشكر: ........

 192  .......................................................................................الملخص: .....

ت: ....قائمة   192  ..................................................................................المحتو

 192  ....................................................الجداول: ...................................قائمة 

 192  ....................................................البيانية: ...........................قائمة الأشكال 

 192  ........................................................................................ الملاحققائمة 

 192   الاختصارات ..................................................................................قائمة 

  ب  ............................................................................................ المقدمة:
ئية    لجزائرفي ا السكنفي قطاع  وكفاءة استخدامهاالفصل الأول: واقع الطلب على الطاقة الكهر

...............................................................................................: تمهيد  2  
  3  ..........................في الجزائر  العائلاتالمبحث الأول: الوضع الحالي للطلب على الطاقة في قطاع 

.................................................... طاقة في الجزائرالطلب على الالمطلب الأول: تطور   3  
منتجات الطاقة ......................................حسب لطاقة من االنهائي  الاستهلاكالفرع الأول:   5  
............................................ القطاعاتحسب لطاقة من االنهائي  الاستهلاكالفرع الثاني:   6  

................................ في الجزائر العائليستهلاك النهائي من الطاقة في القطاع الفرع الثالث: الا  8  
ء في القطاع تشخيص المطلب الثاني:  .............................. في الجزائر العائليالطلب على الكهر  10  

ء في قطاع  الطلب علىالفرع الأول: تطور  ................................... الجزائري العائلاتالكهر  10  
ء في الجزائراتطور نصيب الفرد من : الفرع الثاني ........................................ ستهلاك الكهر  12  

ئية في الجزائر ا الكهر ....................................... الفرع الثالث: تطور البيوت السكنية ومعدا  14  
ء في المباني السكنية في الجزائراتجاهات االمطلب الثالث:  ................................. ستهلاك الكهر  19  

ئية في قطاع العائلات في ولاية ورقلة ........................... المبحث الثاني: الطلب على الطاقة الكهر  21  
ت الجغرافيا، الاجتماعية ومخزون السكنات في ولاية ورقلة المطلب الأول: نظرة عامة حول   21  .......... البيا

.................................................. الفرع الأول: الخصائص الجغرافية والمناخية لولاية ورقلة  22  
........................................... وغرافية لولاية ورقلةالاجتماعية والديمالخصائص الفرع الثاني:   24  

  25     ........................................................ الفرع الثالث: مخزون المساكن في ولاية ورقلة
ء في قطاع العائلات في ولاية ورقلةاالمطلب الثاني: تطور  ................................. ستهلاك الكهر  26  

ء والغاز بولاية ورقلة   27   .............. الفرع الأول: نمو عدد مشتركي القطاع العائلي بمؤسسة توزيع الكهر
ء ولاية ورقلةالفرع الثاني: تطور الا   28  .............................................. ستهلاك العائلي للكهر
ء في ولاية ورقلة سعر الفرع الثالث: تعريفة   28  ...................................................... الكهر
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ئية في قطاع  مج إدارة توفير الطاقة الكهر ........................ الجزائري العائلاتالمبحث الثالث: بر  31  
ت غازات الاحتباس الحراري من استخدام الطاقة في قطاع  .......... الجزائر العائلاتالمطلب الأول: انبعا  31  

ء حسب نوع الطاقة  ت المصاحبة لإنتاج الكهر   31  ................................... الفرع الأول: الانبعا
ت المصاحبة لاالفرع الثاني: الا   33  ................................... قة حسب نوع القطاعستهلاك الطانبعا
مج الوطني المطلب الثاني:    34  ................................................. الطاقة في الجزائر لكفاءةالبر

  34  ...................................... الفرع الاول: الإطار التشريعي والتنظيمي لإدارة التحكم في الطاقة
مج كفاءة الطاقة في الجزائر الفرع الثاني:   36   ........................................... الإطار المؤسسي لبر

  37  ...................................................... واقع مؤشر كفاءة الطاقة في الجزائر الفرع الثالث:
مج كفاءة وتوفير الطاقة في قطاع تجسيد المبادرات الجزائرية لالمطلب الثالث:    39  ت .................العائلابر

  39    ........................................ لإجراءات الوطنية لكفاءة الطاقة في قطاع المبانياالفرع الأول: 
  41  .......................................................... التعاون الدوليالفرع الثاني: مبادرات في مجال 

ئية في المباني السكنيةالرابعالمطلب    43  ................................... : دور وأهمية كفاءة الطاقة الكهر
مج كفاءة الطاقة في المباني السكنية في الجزائر أهمية الفرع الأول:   43   ..................................... بر
.............................................................. فقر الطاقة دور كفاءة الطاقة الفرع الثاني:  43  

ئية للعائلات في الجزائر كفاءةالفرع الثالث: أهمية     46   ................................ الطاقة الكهر
ر المترتبة على تنفيذ آليات كفاءة الطاقة للأجهزة المنزلية في المباني   :الخامسلمطلب ا   46   ........... لسكنيةاالآ

ثير سياسة السكن وتنظيم قطاع البناء على كفاءة الطاقة   47   .................................. الفرع الأول: 
ثير تنظيم قطاع  ء وسياسات التسعير على كفاءة الطاقةالفرع الثاني:    47  ............................. الكهر

  48  ....................................... الفرع الثالث: أثر تنفيذ سياسة كفاءة الطاقة على السلوك الأسري
ئية الفرع الرابع: أثر تنفيذ سياسة كفاءة الطاقة    48  ......................... السكنيةفي المباني للأجهزة الكهر

  50   .................. الدولة لتشجيع توفير الطاقة في القطاع العائلات في الجزائر استراتيجيات: السادسالمطلب 
  53  ....................................................................................... خلاصة الفصل

ئية في قطاع المباني السكنية: الثانيالفصل    المفاهيم العامة لسلوك الطلب على الطاقة الكهر
  55  تمهيد: ...............................................................................................

  56  .......العائلي ...مفاهيم أساسية حول سلوك الطلب على الطاقة في القطاع  :الأولالمبحث 

  56  ....................................... الطاقة الاقتصاد السلوكي واستهلاكالمطلب الأول: 

.................................... الطاقة استخدام وفهمالسلوكي  الاقتصادالفرع الأول:   56  

  58  ................................. الطاقة اتسياس في دعمالرؤى السلوكية الفرع الثاني: دور 

  59  .................................. في قطاع العائلاتالطاقة  استهلاك: سلوك المطلب الثاني

  59  ................................................. الفرع الأول: فهم سلوك استهلاك الطاقة

  61  ......................... الفرع الثاني: أهمية دراسة سلوك استهلاك الطاقة في قطاع العائلات
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  64  العائلات ...........................قطاع : سلوك استهلاك الطاقة في الثالث الفرع 

ء في القطاع العائلينماذج : الثانيالمبحث    66   ............... ومحددات سلوك الطلب على الكهر

  66  العائلات ......................في قطاع ستهلاك الطاقة إسلوك دراسة نماذج المطلب الأول: 

  66   ........................................................ الفرع الأول: النموذج الاقتصادي

  67  .................................................. النموذج الموجه نحو السلوكالفرع الثاني: 

  70  ...................................................... استراتيجيات التدخلالفرع الثالث: 

ء في قطاع   .العائلات .......المطلب الثاني: العوامل المؤثرة في سلوك استهلاك الكهر  72  

ة ................................ .....الاجتماعية والديمغرافيالعوامل الفرع الأول:    73  

............................................................. الفرع الثاني: العوامل النفسية  74  

  75  ............................................................ الفرع الثالث: العوامل الظرفية

ت نمذجة الطلب على الطاقةالمطلب الثالث:    76  ........................................ مقار

  77  العائلي ...........................في القطاع  تقنيات لنمذجة استهلاك الطاقةالفرع الأول: 

  Approche hybrides » ................................................   82 » الهجينة تالمقارالفرع الثاني: 

  Approche climatique» .................................................  83»الفرع الثالث: المقاربة المناخية 

  81  ......................... بمتغيرات الدراسة الحاليةالأدبيات السابقة المتعلقة المبحث الثالث: 

ستخدام منهجية   المطلب الأول: لطلب على الطاقة  لتنبؤ    Box-Jenkins   81الدراسات السابقة المتعلقة 

  83  ......لطاقةاالمطلب الثاني: الدراسات السابقة المتعلقة بتأثير سلوك المستهلك على استهلاك 

ءالثالثالمطلب    88  ....: الدراسات السابقة المتعلقة بتأثير مستوى الدخل على استهلاك الكهر

  92   ................................................. : تحليل الدراسات السابقةالرابعالمطلب 

  93  .................................................... الفرع الأول: مقارنة الدراسات السابقة

  93  ................................... الفرع الثاني: موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة
  101  ....................................................................................... خلاصة الفصل

لنظر لسلوك المستهلك ومستوى دخله التنبؤ ء في ولاية ورقلة    102  لطلب العائلي على الكهر

  103  ................................................................................................ تمهيد
ثير سلوك المستهلك  المنهجي الإطار المبحث الأول: ءلتقدير  ..... ومستوى دخله في الطلب على الكهر  104  

.................................................. المطلب الأول: منهج وفرضيات الدراسة  104  

  104  ................................... متغيرات وفرضيات النموذج: الأول الفرع: الأول الفرع

  104  ................................................. النموذج متغيرات وفرضيات: الثاني الفرع
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  106     ............................................................. : منهج الدراسةالثانيالفرع 

  110  ........................................ المطلب الثاني: أداة الدراسة والأساليب المستخدمة

ت ..................................................... الفرع الأول: استمارة الاستبيان أداة لجمع البيا  110  
  115  ............................................. الأساليب الإحصائية المستخدمة: الفرع الثاني

  116  ..................................... المبحث الثاني: تحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات

ء في ولاية ورقلة.........................: الأولالمطلب  لطلب العائلي على الكهر   116  التنبؤ 

ء دراسةالفرع الأول:  ت سلسلة الاستهلاك الشهري للكهر   116  ...................... (cmen)وصفية لبيا

  117  ..........والأدوات المستخدمة في ذلك (LOGCMEN) السلسلة الزمنية استقراريهدراسة : الثانيالفرع 

ء  اقتراح: الثالثالفرع    DLOGCMEN..................  121نموذج للتنبؤ بسلسلة الاستهلاك العائلي للكهر

  125   ............................................ : التحليل الوصفي لعينة الدراسةالثانيالمطلب 

  124  ........................ الفرع الأول: الخصائص الديمغرافية والاجتماعية للأسر عينة الدراسة

ء لدى العائلات عينة الدراسة   131  ....................... الفرع الثاني: معدلات استهلاك الكهر

  133  ....................... النتائج الوصفية المتعلقة بمتغير سلوك المستهلك الفرع الثالث: عرض

  135   ................................... : نتائج الدراسة واختبار الفرضياتالثالثالمطلب 

  135  .............................................. الفرضية الرئيسية الأولى الفرع الأول: اختبار

  137   ............................................... الفرع الثاني: اختبار الفرضية الرئيسية الثانية

  140   ............................................. الفرع الثالث: اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة
ثير سلوك المستهلك ومستوى الدخل: الرابعالمطلب  ء في قطاع عائلا تحليل  لطلب على الكهر   143  ت مدينة ورقلة في التنبؤ 

  143  الأولى ...........................................................الفرع الأول: اختبار الفرضية 
  146  ...................................................................الثانية الفرع الثاني: اختبار الفرضية 

  150  الثالثة .........................................................اختبار الفرضية الفرع الثالث: 

...................................................الدراسة مناقشة نتائج  الثالث: المبحث  154  

نتائج التنبؤ ......................................................الأول: مناقشة  المطلب  154  

........................................مناقشة فرضيات التحليل الاحصائيالثاني:  المطلب  155  

  155  ......................................................مناقشة الفرضية الأولى: الأولالفرع 

  159  .......................................مناقشة نتائج تحليل التباين والارتباطات: الثانيالفرع 

  162  .........................................مناقشة نتائج تحليل الانحدار المتعدد: الثالثالفرع 

  166  ........................................................................ خلاصة الفصل:
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  168  .................................................................................. الخاتمة

  174  ................................................................................. المراجع

  184  ................................................................................. الملاحق

  193  .................................................................................الفهرس 

    

 


