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 الإهداء

بارك و  طاقتي أمي الغالية أطال الله في عمرهاحبها أنا ما عليه اليوم مصدر و  تشجيعهاو  أهدي ثمرة جهدي لمن بدعواتها

 لها في صحتها

 رعاه و  قوتي والدي حفظه اللهو  نديإلى س

 أخواتي اللذين لطالما كانوا ملجئي في كل عثرات حياتي و  إلى  إخوتي

 إلى بهجة بيتنا " محمد إياد" 

 رفيقات دربي و  إلى زملائي

 إلى زميلتي سندس 

 فاطمة الزهراء قوادري 
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 الإهداء

  أبيالشمس .... إلى

 أميالقمر .... إلى

 ماالله عمره أطال

  أخواتيو  عشر كوكبا .... إخوتي الإحدىإلى 

 رفيفو  هالة سماح  فايزة هندة حنان

  ادمو  أصيلعصافير قلبي : محمد عبد العزيز  إلى

 النور الذي يضئ عيوني ..زوجي الغالي صلاح إلى نور قلبي ونبراس حياتي .. إلى

 مروىو  و إلى صديقات العمر منال فاطمة الزهراء

 سندس عبيدي سعد
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 :عرفانو شكر 

لك الحمد بعد و  لك الحمد إذا رضيت و  اللهم لك الحمد حتى ترضى و   وما توفيقي إلا بالله فالحمد لله حمدا كثيرا
 الرضى

نخص و  من بعيد و  أسواء من قريب أما بعد نتوجه بالشكر لكل شخص ساهم في مساعدتنا لإنجاز هذا العمل 
،  طيلة فترة البحث مساعداتها لناو  تقديم ملاحظاتها و  " لتوجيهنا شة سلمىكيحلي عائبالذكر الأستاذة المشرفة " 

 كما نشكر الأستاذ الفاضل

لموبيليس الذي تقدم لنا بكل ما نحتاج من المحاسبة و  لقسم المالية نائب المدير الجهوي "  بن طالب الساسي" 
 "" بوقطاية موسىستاذ محافظ الحسابات الأ، نشكر أيضا بصمعلومات حول المؤسسة بفترة التر 

كل الأساتذة اللذين درسونا خلال مسيرتنا العلمية وأي و  عضاء اللجنة لمناقشة أطروحتنا لأشكر أيضا  تقدم بالن
 جزاهم الله كل خير  شخص قام بعمله بأكمل وجه

 جزيل الشكر .مساعدة أو نصيحة انتفعنا بها نشكرهم و كما لا ننسى زملائنا اللذين لم يبخلوا علينا بمعلومة أ

 سندسو  فاطمة الزهراء
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 :الملخص 

لى توضيح تأثير التحول الرقمي على الأداء المالي للمؤسسة تهدف دراستنا إ
محاولة تقييم الأداء المالي للمؤسسة محل و  معرفة العلاقة بين هذين المتغيرينو  الاقتصادية

قطاع الاتصالات ي (، حيث أجريت هذه الدراسة ف2019_2015الدراسة خلال الفترة ) 
التي و  كإجابة منا على الإشكالية المطروحة  بالتحديد بالمديرية الجهوية لموبيليس _ورقلة،و 

الأداء المالي للمديرية الجهوية  مدى مساهمة التحول الرقمي في تحسين حول ماتمحورت 
بالاستعانة و   تمدنا على المنهج الوصفيللسعي لإجابة هذه الإشكالية اعو لموبيليس _ ورقلة، 
المقابلة مع نائب المدير الجهوي لتقديم تحليل للقوائم المالية الخاصة بها، و  بوثائق المؤسسة 

في المؤسسة في  درجة التكنولوجيا المستخدمة ائج أهمها أنتوصلت الدراسة لجملة من النت
 .تزايد بوتيرة منتظمة بالمؤسسة

 . مالي، مؤسسة موبيليسات الأداء المالي، مؤشر تحول رقمي، أداء  الكلمات المفتاحية:
Abstract  :  

Our study aims to clarify the impact of digital transformation on the 

financial performance of the economic institution and to know the relationship 

between these two variables and to try to evaluate the financial performance of 

the institution under study during the period (2015_2019). On the extent of the 

contribution of digital transformation to improving the financial performance of 

the Regional Directorate of Mobilis _ Ouargla, and to seek an answer to this 

problem, we relied on the descriptive approach and with the help of the 

institution's documents and the interview with the deputy regional director to 

provide an analysis of its financial statements. The organization is growing at a 

regular pace. 

Keywords: digital transformation, financial performance, financial performance 

indicators, Mobilis Corporation. 
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 مقدمة 



 مقدمة

 أ

 مقدمة :

لشركات الاتصالات دور كبير في توفير التكنولوجيا اللازمة للتواصل الاجتماعي  
على كافة المستويات من و  ،حيث يظهر دورها الأساسي في مختلف العمليات الاجتماعية 

ي تخص قطاعات الأعمال أيضا تلك التو  العائلية و  الشخصية و  بينها العمليات الحكومية 
، كما أصبحت الاتصالات أساسا للكثير التنميةو  رها في تعزيز المشاركة بالإضافة إلى دو 

من الخدمات التي يعتمد عليها الفرد في حياته اليومية الخاصة والعملية كالبحث عن 
جراء المكالمات بالهواتف المحمولة و  المعلومات على صفحات الإنترنت  رسال الرسو  ا  ائل ا 

العمل به من طرف و  لتحول الرقمي المستمراو  كل هذا يعتمد على التطور و  النصية 
 المؤسسات لتوفير خدمات أفضل للعملاء. 

 إشكالية الدراسة :

 : شكالية الدراسة على النحو التاليعلى ما ذكرنا قمنا بصياغة إ بناء 

 مديرية الجهوية لموبيليسمالي  لليساهم التحول الرقمي في تحسين الأداء ال إلى أي مدى
 ؟ 2019_2015خلال الفترة 

 : لإشكالية تساؤلات فرعية تتمثل فيتندرج تحت هذه او  

  ؟التحول الرقمي على المؤسسة تطبيق فوائد تتمثلفيما 
  هل يتطور الأداء المالي للمؤسسة بتطور التقنيات العلمية ؟ 
 مالي للمؤسسة؟هل يؤثر التحول الرقمي سلبا أو إيجابا على الأداء ال 
  

 فرضيات الدراسة: 

  تكمن فوائد تطبيق التحول الرقمي على المؤسسة في تخفيض التكاليف وتوفير
 ؛كسب رضا العملاءو  الجهد و  الوقت 

  ؛في تحسين الأداء المالي للمؤسسةيساهم التحول الرقمي 
 يجابي على الأداء المالي للمؤسسةيؤثر التحول الرقمي بشكل إ. 



 مقدمة

 ب

 الموضوع: أسباب اختيار 

 ؛أهمية الموضوع الكبيرة في الوقت الحالي 
 ؛علاقة الموضوع بتخصصنا الدراسي 
  .إبراز نتائج تطبيق التحول الرقمي للمؤسسة 

 أهمية الدراسة:  

ونه التحول الرقمي لكتناولنا مؤشرات الأداء المالي و تتجلى أهمية دراسة الموضوع في 
 يدفع جل الشركات لتطبيقه لمواكبة العصر هذا ما و  ، موضوعا مهما في الوقت الحالي

لهذا أردنا أن نتطرق في دراستنا إلى مدى و  الاقتصاد الوطني إلى الأمام و  دفع نفسها و 
 يس.المالي للمديرية الجهوية لموبيلمساهمة التحول الرقمي في تحسين الأداء 

 أهداف الدراسة:  

 تكمن أهداف الدراسة في :

 ؛الأداء الماليعلى مؤشرات تقييم  التعرف 
 ؛ؤشرات الأداء المالي على المؤسسةتطبيق م 
  ؛لأهميته في الوقت الحاليتسليط الضوء أكثر على التحول الرقمي 
  .لفت انتباه الشركات لضرورة تطبيق التحول الرقمي لتحسين أدائها 

 حدود الدراسة:

 المكاني للدراسة كما يلي : و  تم تحديد الإطار الزماني 

 بالمؤسسة الوطنية لاتصالات الهاتف النقال اجري التربص ني:  الإطار المكا
موبيليس المديرية الجهوية _ورقلة. أين تم تجميع كل معلومات المؤسسة 

 .لمعطيات المتعلقة بالتحول الرقمياو  ووضعيتها 
  :2019_2015"  :حدود الدراسة ما بين  امتدتالإطار الزماني " 



 مقدمة

 ج

 الأدوات المستخدمة: و  المنهج 

أساسي  ذلك باعتباره منهجو   التحليلي الاعتماد خلال الدراسة على المنهج الوصفي تم
تم الاستعانة بالقوائم المالية للمؤسسة في الجانب التطبيقي ، كما لسرد الجانب النظري للبحث
 مدى استجابتها للتحول الرقمي، بالإضافة إلى المقابلة الشخصية و  لمعرفة وضعية المؤسسة 

 . رلاحظات للتوصل إلى هذا التقريالمتجميع و 

 هيكل الدراسة:

 فصلين:قمنا بتقسيم هذه الدراسة إلى 
  النظري يتضمن مبحث اختص بتقديم مفهوم حول  الأول: الفصلالفصل

وتحدياته، فوائده،  خطواته، من وكل وخصائصهتعريفه التحول الرقمي بذكر 
العوامل  أهدافه، ،هميتهتعريفه أعن الأداء المالي بتقديم  تحدثنا فيه ومبحث

 .وعلاقته بالتحول الرقمي مؤشراته، ،المؤثرة عليه
  الفصل الثاني: الفصل التطبيقي اعتمدنا فيه على الدراسة الميدانية للمؤسسة

قمنا في هذا  ،الوطنية لاتصالات الهاتف النقال موبيليس المديرية الجهوية
، اسة وتقديم لمحة عنهاة محل الدر الفصل بالمبحث الأول بالتعريف بالمؤسس

 وفي المبحث الثاني طبقنا مؤشرات الأداء المالي عليها لتحليل وضعيتها.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

 الرقمي للتحول المفاهيمي الإطار

المالي والأداء  
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 :تمهيد

 وغيرهاالاقتصادية  والنشاطاتالقطاعات في الفترة الأخيرة أصبحنا نرى أن كل 
ذا أيضا وه ،بشكل مستمر في التطور في ذلك وبدأترقمية تحولت إلى نشاطات اقتصادية 
المالي من بينها المديرية الجهوية لموبيليس لتحسين أدائها و  ما سعت إليه جل المؤسسات

 .بشكل أفضل خدماتها وتقديم

، أما خلفياتهو مفاهيم التحول الرقمي  ، الأول لذكرلقد خصصنا في هذا الفصل مبحثين
 .تهوأهميمؤشراته و المبحث الثاني فسنتطرق فيه لأدبيات الأداء المالي 
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 الأول: مفاهيم حول التحول الرقمي.المبحث 

نقوم ول بالمطلب الأ ابتداء سنتحدث في هذا المبحث عن مفهوم التحول الرقمي
ول في الفرع الأول أما في الفرع الثاني فسنقوم بذكر مظاهر التح بتعريف التحول الرقمي

ول بتحديد خطوات التح سنقوماني لب الثفي المط ،من ثم تطبيقه في الفرع الثالثو  الرقمي
تحديات الفي الأخير و  فوائد التحول الرقميني لفرع الثافي ا وسنذكر الأول،في الفرع الرقمي 

  .التي تواجهه

 .التحول الرقميالمطلب الأول: ماهية 

 بالعديد من التعريفات نذكرها في الفرع الـأول عرف التحول الرقمي ن

 .رقميالتحول الالفرع الأول:تعريف 

يعرف التحول الرقمي بأنه عملية انتقال الشركات إلى نموذج عمل يعتمد على        
توفير قنوات جديدة من العائدات وفرضها و الخدمات، و  التقنيات الرقمية في ابتكار المنتجات 

 1لتزيد من قيمة منتجها.

التحول في DT ( DIGITAL TRANSFOROATION)ـيرمز للتحول الرقمي بو       
، الإجراءات والعملياتو  ذج العمل الحكومات أي إجراء تغييرات جذرية تطال نمو  والأعمال أ

. قد يكون استراتيجيا منتج أو طريقة تقديم الخدمة كلياقد يطال التحول عملية تغيير ال
لة تقنية المعلومات وكل سلسو  بالتدخل في وظائف المؤسسة كلها من المبيعات إلى التوريد 

  2ة.القيم

                                                           
يز، جامعة أم جامعة الملك عبد العز لماذا، و  التحول الرقمي كيف ،عدنان مصطفى البار ، د.خالد المرحبي 1

 .02، ص.2023\05\17، تاريخ الإطلاع www.awforum.orgالقرى،
، 2السياسية،العددو  . مجلة العلوم القانونيةالمخاطرو  التحول الرقمي بين الضرورةجميلة سلايمي،يوسف بوشي، 2

 .47، ص.28،09،2019تيارت،
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تغير و   ،الرقمية في عالم الأعمال كنولوجياعملية دمج الت:"على أنه أيضايعرف و        
يعتبر تغير ثقافي للمنظمات لابد  أنه  كما لزبائن،لقيمة لتقديم او  أساسي في كيفية تشغيل 

 1."معهعليها من التأقلم 

دراجو  الابتكار من خلال التغير الكلي " أيضا هو المتاحة في  التكنولوجيا الرقمية ا 
نتاجو  طريقة صنع   2."تفكيرناخاصة طريقة و  قيادة الأعمال و  القيمة  ا 

 التنظيمية و  عرف التحول الرقمي على أنه " التحول العميق في الأنشطة التجارية ي    
الفرص لمزيج من و  النماذج للاستفادة بشكل كامل من التغييراتو  الكفاءاتوالعمليات و 

ذات أولوية مع مراعاة و  يرها المتسارع عبر المجتمع بطريقة إستراتيجيةتأثو  التقنيات الرقمية
 3.المستقبليةو  التحولات الحالية

يعرف التحول الرقمي أيضا باستخدام التقنيات المستندة إلى الكمبيوتر في استراتيجيات 
قدرتها على لمؤسسات في التحول الرقمي لتعزيز تستثمر ا، منتجات المؤسسةو  وعمليات

 4.العملاءو  دمة القوى العاملةخو  المشاركة بشكل أفضلو  نافسةالم

 لتحول الرقمي في المؤسسة: ا

حسب التعريف الخاص بإدارة التغيير فان التحول الرقمي يتضمن تطبيق تكنولوجيا 
،حيث لهياكل التنظيميةا ،تغيير مفاتيح الأعمال، العمليات، المنتجات المعلومات من اجل
الابتكار أين تعتبر و  الإنتاجيةو  ا متعددة على غرار زيادة المبيعاتذكر أن للتحول مزاي

 5.فسمى بتعددية القنوات عبر الوظائالرقمنة كإعادة لتشكيل الأعمال من أجل بلوغ ما ي
                                                           

. مجلة التنمية ل الرقمي في مجال التسويقالتسويق الرقمي: كيفية تطبيق التحوإلهام يحياوي، سارة قرابصي،   1
 .135، ص.2019، باتنة ، ديسمبر 02، العدد04الاقتصادية،المجلد 

مجلة آراء للدراسات  الأتمتة.و  أهمية التحول الرقميو  واقعصدوقي غريسي، سي الطيب الهشمي رضا، علي العبسي،  2
 . 101ص.،31،12،2021،الجزائر)الوادي(،2الإدارية،العددو  الاقتصادية

3  Digital transformation :online guide to digital business transformation, 

www,i_scoop.eu,view date  25\05\2023  
4  moulay bouabdellah,hafida bouabdellah,digital transformation challenges.algerian journal 

of economy and finance,N°2, ALGERIA,SEPTEMBER,P.72. 
،الجزائر، سنة  02مجلة معهد العلوم،العدد تأثير الثقافة التنظيمية على نجاح التحول الرقمي في المؤسسة.مريم نعموني،5

 .562،ص 2020
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حسب كل التعاريف السابقة نستخلص أن التحول الرقمي هو عملية استخدام و   
 يوميةلمنظمات للتسهيل من سير العمليات الاو  التقنيات الحديثة في المؤسساتو  التكنولوجيا

 أكثر دقة . و  لها وجعل تحويل الطرق التقليدية للمؤسسة في شكل حديث أسهل

 .الفرع الثاني: مظاهر التحول الرقمي

 :1يمكن حصر أهم مظاهر التحول الرقمي فيما يلي

 ؛انتشار الانترنت 
 ؛أتمتة المعارف 
 ة (: مصطلح السحابة يشير إلى الشبكة أوالسحابة الإلكترونية )الحوسبة السحابي 

بعبارة أخرى نقول  السحابة يمكن أن توفر الخدمات عبر أي شبكة من و  الانترنت
،أو  VPNالشبكة المحلية أو و  ، WANالشبكات العامة أو الخاصة على شبكات 

 ؛الشبكات الخاصة الافتراضية
 ؛لمتقدمةالروبوتات ا 
 ؛السيارات الآلية القيادة 
 ة ثلاثية الأبعاد.الطباع 

 تطبيق التحول الرقمي : الفرع الثالث

  الموارد البشريةو  البياناتو  يتم تطبيق التحول الرقمي وفق منظومة تتضمن التقنيات
 :2العمليات، حسب التفصيل التاليو 

 وأنظمة رقمي باستخدام منظومة من الأجهزة: حيث يتم بناء التحول ال التقنيات،
ن،والبرمجيات التي تعمل ضمن بيئات تقنية ومراكز التشغيل،ووسائط التخزي

كما ، صول بكفاءة تشغيلية غير منقطعةمعلومات تسمح باستخدام جميع الأ
خدمة مناسب لأفراد المؤسسة  مخاطر التحول الرقمي إدارةيستلزم ضمان مستوى 

                                                           
 .102، ص.سابق مرجعوآخرون،  صدوقي غريسي1
 .2مصطفى البار،مرجع سابق.ص عدنان2
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البنية و  وعملائها ومورديها عبر فرق مهنية مسؤولة عن إدارة المنظومة التقنية 
 سحابية. سواء كانت هذه المنظومة محلية أولتحتية للشبكة ا
 :م منتظيفترض أن تقوم المؤسسات بجهود إدارة وتحليل البيانات بشكل  البيانات

جراءات نوعية موثوقة وكاملة مع توفير وتطويرو  وفعال وذلك لتوفير معلومات  ا 
 لمستقبل. كماباأدوات مناسبة للتحليل الإحصائي والبحث عن البيانات والتنبؤ 

يجب متابعة البيانات بشكل المستمر لضمان استمرار تدفقها والاستفادة منها 
 بشكل يتماشى مع أهداف المؤسسة وتوقعاتها.

 ى المؤسسات تشكل الموارد البشرية جانبا حيويا يصعب عل: الموارد البشرية
 ستخداميتوجب توفير كوادر مؤهلة قادرة على ا بدونه. إذتطبيق التحول الرقمي 

 كما يتطلب لتخطيط الرؤى وتنفيذها فعالة،البيانات وتحليلها لاتخاذ قرارات 
 كفاءات بشرية وخبرات علمية وعملية مع الإيمان بالتغيير والتطوير.

 ة وهي عبارة عن مجموعة من النشاطات أو المهام المرتبة والمترابط :العمليات
يجب على المؤسسات إرساء  ن.التي تنتج خدمة معينة أو منتجا معين للمستفيدي

 بناء تقني فعال يسمح بتطوير العمليات على الصعيدين الداخلي والخارجي وذلك
ويتضمن ذلك الملائمة الداخلية  لضمان التطبيق الأمثل للتحول الرقمي،

تبر والخارجية في إنجازات العمليات مع وجود رقابة في إنجاز العمليات والذي يع
 .ة في المدخلات والمخرجات للمنظمةأحد المفاتيح الرئيسي

 

 التحول الرقمي. وفوائدخطوات الثاني: المطلب 

 نذكر في الفرع الأول خطوات التحول الرقمي      

 خطوات التحول الرقمي الفرع الأول:
 : 1تتوالى خطوات التحول الرقمي كما يلي

 ؛رقمية للمنظمة استراتيجيةصياغة  .1
                                                           

. مجلة البحوث الإدارية ول الرقمي في منظمات الأعمالتحديات التحو  إدارة الموارد البشريةياسر عبد الرحمان، 1
 214، ص. 2019، 06، 15، الجزائر، 2571 العددوالاقتصادية،
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 لازمةق المرونة الالرقمية لتحقي الاستراتيجيةفق مع تغيير الهيكل التنظيمي بما يتوا .2
 ؛داخل المنظمة

 ؛قياسهاو  كانيات الرقمية للمنظمةتحديد الإم .3
دارتها و التحول الرقمي إنشاء وحدة التحول الرقمي ضرورة حتمية لتتبع عملية  .4 ا 

 ؛بفعالية
 العمل على حلها.و  تكامل الرقميتحديد عوائق ال .5

 ل الرقمي. التحو الفرع الثاني: فوائد
يظهر التحول الرقمي في تغيير كبير في القيادة وطريقة  أبرز فوائد التحول الرقمي:

الأصول وزيادة  رقمنهالتفكير وتشجيع الابتكار ونماذج الأعمال الجديدة، بما في ذلك 
 :1نذكر منها وجيا في العديد من المجالات.استخدام التكنول

على تحسين تكنولوجيا الأعمال والعمليات  يعمل التحول الرقمي :تخفيض التكاليف .1
كل لكلفة ، مما يستتبع ذلك إلى توفير التلاعتماد على التكنولوجيا الرقميةالتجارية وا

 ، كما أنه يعمل على تحسين الكفاءة التشغيلية وينظمها.معاملة وزيادة المبيعات
لاء تفاعلات العمقدرة المؤسسات على جمع وتحليل البيانات من كافة  :تحليل البيانات .2

 والمصادر، وتنسيقها بشكل قابل للتنفيذ لتحسين تجارب العملاء.
 إنشاء تعمل التقنيات الحديثة لاسيما التحول الرقمي، على :محسنة للعملاء استراتيجية .3

إمكانيات يمكن أن تساعد المؤسسات والشركات على اكتساب العملاء والاحتفاظ بهم 
 التسويقي في الوقت ذاته. الإنفاقومساعدتهم، مع تقليل 

  الثالث: التحدياتفرع ال
ي، تواجه المؤسسات تحديات عند البدء بالانتقال من النظام التقليدي إلى التحول الرقم

 2تتمثل هذه التحديات فيما يلي
                                                           

على  2023\05\15سلبيات. و  ؟ إيجابياتفوائد التحول الرقميو  أهم عيوبالنور أون لاين,) من دون تاريخ نشر( 1
 (https://www.elnooronline.net:)الرابط

، تم الاطلاع عليه ما هي مزاياهو  تعرف على ما هو التحول الرقمي ( 2020\05\21الاستشارات التقنية. )  2
 (https://www.itconsultingonline.net)      لرابطا،على 2023ماي15يوم

 

https://www.elnooronline.net/%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
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من المهارات التي :الرقمي في داخل مكان العمل المطلوبة للتحول عدم وجود الخبرة .1
ي الخبرة في هندسة النظام مل المسؤول عن التحول الرقمي هيجب أن يمتلكها فريق الع

، بالإضافة إلى القدرة لإدارة ة لبناء نماذج رقمية فعالة للعمل، والمهارة اللازمالرقمي
 عمليات التحول الرقمي.

لذلك من الأفضل للتغلب على هذا التحدي هو الاستعانة بخبراء لديهم الخبرة في عمليات 
 المناسب. المساعدة بالشكلديم التحول الرقمي لتق

البدء  دعن الرقمي:العمل بالتوازي بالنظام التقليدي لحين انتهاء من عملية التحول  .2
، سيكون من الصعب توقيف النظام التقليدي المتبع مليات التحول الرقمي داخل الشركةبع

في هذه  ، لذلكستتوقف عن تقديم خدماتها للعملاءفي العمل لأن هذا يعني بأن الشركة 
المرحلة تحديدا يجب أن تكون هناك إدارة محترفة لحل هذه المشكلة وذلك من خلال 
العمل بالتوازي بالنظام التقليدي مع النظام الرقمي الجديد لحين الانتهاء بشكل كامل من 

 التحول الرقمي في داخل الشركة.
ورا مهما في عملية عب دالإدارة تل : مرونةالرقميمرونة الإدارة في العمل لتنفيذ التحول  .3

، حيث من الضروري أن يكون هناك مرونة في اتخاذ القرارات والاختيار التحول الرقمي
الأفضل للتقنيات المناسبة للشركة أو مكان العمل وذلك حسب توصيات الخبراء القائمين 

 .على عملية التحول الرقمي
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  ساتأدبيات حول الأداء المالي في المؤس الثاني:المبحث 
 مؤسسة من حيثاليعد الأداء المالي واحدا من المؤشرات المستخدمة في قياس نجاح 

هداف المستثمرين لمعرفة الانحرافات على الأ ، وكثيرا ما يستخدم من طرفالعائدات المالية
فه أهميته وأهداو  سنقوم بالتطرق في هذا المبحث لمفهوم الأداء المالي و  المحددة سابقا 
 اتهمؤشر في المطلب الثاني سنذكر أهم  الأول أمافي المطلب  مل المؤثرة فيه بإضافة للعوا

 .لتبيين مدى تأثير التحول الرقمي عليه
  ماهية الأداء المالي الأول:المطلب 

 إلىالتي تسعى المؤسسة  والأهميةالأهداف تتعدد مفاهيم الأداء المالي بتعدد 
  .الوصول لها

  ماليتعريف الأداء ال الأول:الفرع 
فعالية في  أويعرف الأداء المالي على أنه " مدى مساهمة الأنشطة في خلق قيمة 

 1داف المالية بأقل تكاليف مالية ".استخدام الموارد المتاحة من خلال بلوغ الأه
على أنه " انعكاس لكيفية استخدام  الأداء المالي miller et bromily كما يعرف    

فعالية بصورة تجعلها قادرة على و  استغلالها بكفاءة و  البشرية، و  المؤسسة للموارد المالية 
  2تحقيق اهدافها.

قدرة المؤسسة على الاستغلال الأمثل لمواردها في الاستخدامات "على انه  أيضايعرف و   
 3."القصير من أجل تشكيل الثرواتو  ذات الأجل الطويل 

  4:ما سبق نستنتج أن الأداء الماليم         

                                                           
المتوسطة  الجزائرية و  تحليل الأداء المالي في المؤسسات للمؤسسات الصغيرةرشيد حفصي،  ،دادن عبد الوهاب 1

الدراسات و  ، مجلة الواحات للبحوث2011\2006( خلال الفترة AEDالعاملي التمييزي )  باستخدام طريقة التحليل
 .24.ص. 02،2014العدد،
، ورقلة، 07، مجلة الباحث،العدد الماليالأداء  تحليل الأسس النظرية لمفهومالشيخ الداوي،   2

 .218.ص.2009\06\01

، المؤتمر العالمي الدولي حول الأداء الأداء المالي من منظور المحاكاة المالية، كماسي محمد الأمين، _دادن عبد الغني3
 .304، ص.2005امعة ورقلة، الجزائر الحكومات، جو  المتميز للمنظمات

، 2010، دار الحامد للنشر ، عمان،1،طأثره على عوائد أسهم شركات المساهمةو  الأداء الماليمحمد محمود الخطيب،  4 
 .46_45ص.ص 
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 .فيز لاتخاذ القرارات الاستثماريةتح أداة .1
 .التي تظهر في مسيرة المؤسسة والمعيقات والمشاكلالثغرات أداة لتدارك  .2
تائج نفي المشاكل لبذل المزيد من الجهد بهدف تحقيق  والإدارةالعاملين لتحفيز  أداة .3

 .بقتهامن سا أفضلمالية  ومعايير
لجانب معين من  أومعينة ككل  أداة للتعرف على الوضع المالي للشركة في لحظة .4

 .أداء الشركة
 المالي.الأداء  أهمية الثاني:الفرع 

يعد الأداء المالي واحدا من المؤشرات المستخدمة في قياس نجاح مؤسسة التمويل 
اء وكثيرا ما يستخدم من جانب المستثمرين كمعيار لأد ،من حيث العائدات المالية الأصغر

ن قبياأيضا كأداة من قبل المر ، كما يستخدم حالة الاستثمار يموتقيالواجبة  عملية العناية
 .صد السلامة العامة للقطاع الماليير التنظيمية ور الحكوميين لتقيم الامتثال للتداب

من عدة المؤسسات  أداةتقييم  إلىالمالي بشكل عام في انه يهدف  الأداء أهميةتنبع      
ممن لهم مصالح مالية في المؤسسة لتحديد جوانب بطريقة تخدم مستخدمي البيانات و  زوايا 
شيد المالي لتر  الأداءالاستفادة من البيانات التي يوفرها و  الضعف في المؤسسة و  القوة 

      1.القرارات المالية للمستخدمين
 2ما يلي : ا فيأيض تكمن أهميتهو   

 ؛ضمان التمويل المناسب لمختلف نشاطات المؤسسة 
  ؛وضع الموازنات التقديريةالمالي و التخطيط 
  ؛التوازن المالي وقواعديتوافق بما  وتسييرهاالنقدية مراقبة التدفقات 
  ؛الأنشطةعن جميع  والحقوقالمستحقات  وتلقي والمصاريفالنفقات تغطية 

 1:ء المالي من خلال النقاط التاليةويمكن تبين أهمية قياس الأدا

                                                           
، رسالة ماجستير، تقييم أداء الشركات الصناعية المساهمة العامة في الأردن باستخدام معدل العائدموسى نوفل،   1
 . 20.ص.202امعة آل البيت، المفرق، ج

، دار وائل للنشر ، الطبعة الثانية، التسيير المالي ) الإدارة المالية (_ إلياس بن ساسي ، يوسف قريشي،  2
 .34،ص.2006الاردن،
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  بمعرفة واقع  وذلكالمؤسسة، ى أداء تساعد عملية قياس الأداء على تحسين مستو
 ما سيكون عليه مستقبلها.  ومعرفةالداخلية، أداء عملياتها 

 رات إن قياس الأداء يوفر بيانات حقيقية ملموسة يمكن الاستناد عليها في اتخاذ قرا
 سليمة حول عمليات المؤسسة.

  وقت الالمؤسسات على توفير  ويحثانجازه، ترتكز عملية القياس على ما يجب
 اللازمة لتحقيق الأهداف. والطاقات والموارد

 التقدم نحو الهدف المسطر مسبقا. يوفر القياس التغذية العكسية حول مجريات سير 
 لةسيو ال ،ربحيةالالضوء على  إلقاءالمالي في  الأداء أهميةوبشكل عام يمكن توضيح 

ة ضروريه المقاييس تعد وكل هذ ،المؤسسة ونموالمالي الإنتاجية اليسر ، المالي التوازن
 .المؤسسة في المحيط يتم بالمنافسة وجامحة وديمومة

 المالي الأداء الفرع الثالث: أهداف

 ما يلي:يمكن أن نلخص أهداف تقييم الأداء المالي في 

  2 :التوازن المالي .1

سة المالي لذا تسعى المؤسيعتبر التوازن المالي هدفها ماليا يمس باستقرار المؤسسة  
 موالوالأالثابت ، ويمثل التوازن المالي في لحظة معينة التوازن بين رأس المال يقهلتحق

الأموال بين استخدامات ويستجوب ذلك التعادل  ،الدائمة التي تسمح بالاحتفاظ به
 .المالي للمؤسسة والسيرالسيولة فالتوازن المالي يساهم في توفير كل من  ،ومصادرها

 ،المالي للمؤسسة والتسييرالسيولة يساهم في توفير  حيث يظهر أن التوازن المالي
 تكمن أهمية بلوغ هدف التوازن المالي في:و 

 ؛ياجات الاستثمارية بأموال دائمةتأمين تمويل احت 
                                                                                                                                                                                     

ائي الأسلوب الإحصو  المتوسطةو  اقتراح نموذج لقياس أداء المؤسسات الصغيرةالبشير عبد الكريم، بوخاري بولباح،  11
 .193، جامعة الجلفة، ص.2العلوم الإنسانية،العددو  .مجلة الحقوقب لتقديرهسالأن

 

 .247ص.2000الأداء المالي لمنظمات الأعمال، دار المريخ للنشر، الرياض، السعيد فرحات جمعة،  2
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 ؛الديون أو كلها في الأجل القصير ضمان تسديد جزء من 
 .تخفيض الخطر الذي تواجهه المؤسسة 

 تقيس مدى كفاءة و   القراراتو  من السياسات  تمثل الربحية نتائج عدد كبير: الربحية  .2
 1الأرباح.الشركة في توليد  إدارةفعالية و 
 لية لفاعا الإدارة إلىقدرة المؤسسة على توليد الأرباح تشير  إن:  تحقيق الأرباح .3
يتضمن المكافأة و  من الربح الذي يغطي احتياجاتها ، الأدنىالرشيدة لها فعليها توفير الحد و 

  2المشاركة في قيام المؤسسة. الأطراف العادلة لكل
"الارتباط بين  أنهاتعرف على و  للمؤسسة  أساسيتعتبر هدف : تحقيق المردودية .4

الوسائل التي تستعمل في تحقيق هذه النتائج وهي تحدد مدى مساهمة رأس المال و  النتائج 
 3.مستثمر في تحقيق النتائج الماليةال

 بالتحول الرقمي  وعلاقتهالمالي على الأداء عوامل المؤثرة ال :المطلب الثاني
 نذكر في الفرع الأول العوامل التي تؤثر على الأداء المالي  

 الفرع الأول: العوامل المؤثرة على الأداء المالي 
ويمكن تقسيمها على حسب مصادرها  ،الأداء الماليمؤثرة في هناك عدة عوامل 

أما العوامل  الشركة من السيطرة عليها،خارجية حيث تتمكن و  امل داخلية ويوجد عو 
 4:تتمثل فيو  ،الأخير التأقلم معهاي تفرض نفسها على الشركة ويجب على هذا الخارجية فه

  : العوامل الداخلية أولا
 ئد وهي:زيادة العوا أوالمؤسسات في تقليل التكاليف  أصحابويعتمد عليها    

  المال رأسبهدف التقليل من سعر الرقابة على عملية الحصول على الأموال وذلك. 
 ةأهمي الرقابة على التكاليف التشغيلية بنوعها الأساسي وهو المتغيرة دون التقليل من 

 .تقليل التكاليف الثابتة
                                                           

 .36محمد محمود الخطيب، مرجع سابق، ص  1
 .60محمد محمود الخطيب، مرجع سابق،ص 2
 .50سي، مرجع سابق،صالياس بن سا 3
العدد  دراسات اقتصادية،مدى ارتباط الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية بأجور عمالها. محمد رقامي، ايمان بوشنقير،  4

 .147، ص.04،10،2021،عنابة )الجزائر(، 03
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  لتي للأموال المتاحة وذلك بالتمويل للمشاريع ا الأفضلالرقابة على مدى الاستعمال
 التكاليف.و  أقصى فرق بين عائدتعطي 

 المالية الأريحيةو  تنسيق بين الربحيةالولة وذلك بين بالسي إدارة.  

  العوامل الخارجية ثانيا:

التحديد و  فيتم فقط محاولة التنبؤ بهاليها، السيطرة ع إمكانيةمن حيث  أصعبوهي 
 هناك :ق لمختلف الطرق لمواجهتها، وبين هذه العوامل المسب

 ي فرعهااعات التي تنشط المؤسسة فالتطور التكنولوجي للصن. 
 التي تؤثر على المؤسسة الأسواققوانين مختلف و  القوانين الدولية. 

  مؤشرات الأداء المالي الثاني:الفرع 
فيما يلي عرض موجز  في المؤسسة، لقياس الأداء المالي هناك العديد من المؤشرات      

 لأهم النسب المستعملة:
 1(( :)المخاطر Risk Ratiosالمال ) رأسنسب هيكل _ 1

مخاطر  إلىمال )المخاطر( التي تتعرض لها الشركات  رأسعادة ما يتم تقسيم هيكل 
( التي تحصل بسبب التذبذب الذي يحصل عائد العمليات Business Risk) الأعمال

ب تغيرات طلو  الظروف الاقتصاديةو  بيئة التشغيلو  الإداريةالتشغيلية كانعكاس للسياسات 
 مخاطر إلىهذه التي تتعرض المؤسسة  الأعمالمخاطر  إلىة بالإضافو  ،غيرهاو  المستهلكين

 .على الاقتراض كمصدر للتمويل ةالإدار بسبب اعتماد  إضافية

 :يلي عرض لبعض النسب التي من خلالها يمكن قياس المخاطر وفيما 

 

 

 

                                                           

 .862.ص 2004، مؤسسة الوراق للنشر، عمان، الإدارة المالية المتقدمةحمزة محمود الزبيدي،  1
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 ( :Total Dept Ratioنسبة المديونية )

 .لالأصو  إجماليالديون على  إجماليتحسب هذه النسبة بقسمة 

 

 نسب المردودية :_2

لمواردها المتاحة  الأمثلتعبر هذه النسب على قدرة مسيري المؤسسة على الاستخدام 
 1:إلىتنقسم  المتوقعبفاعلية كفاءة للحصول على العائد 

  الماليةالمردودية: 

 الأموالمدى مشاركة  أي، الأموال الخاصةتعرف المردودية المالية بأنها مردودية 
 ،دودية المالية بإجمالي أنشطتهاتحقيق نتائج المؤسسة حيث تهتم المر الخاصة في 

 2تحسب بالعلاقة التالية:و 

 

  المردودية الاقتصادية: 

وتحسب ، كل وظفته في استخداماتها تقيس هذه النسبة الربح الذي تحققه المؤسسة مقابل
 3بالعلاقة التالية :

 

 النشاط:نسب _ 2

                                                           
_دراسة حالة مجمع صيدال تأثيره على الأداء المالي في المؤسسة الاقتصاديةو  قرار التمويلمحمد صالح جمعي، 1
 .242، ص2021\12\31، 02، العدد6المحاسبة، المجلدو  (، "مجلة في البحوث المالية2020_2015)
دراسة حالة المؤسسة الوطنية لأشغال  ةالقرار التمويلي على الأداء المالي في المؤسسة الاقتصاديشاكر الزاوي، أثر  2

 .26، ص2016(مذكرة ماستر في مالية المؤسسة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،2014_2012الكهرباء_تقرت_خلال الفترة)
_مذكرة مقدمة دورها في تحقيق التوازن المالي داخل مؤسسة اقتصاديةو  مصادر التمويلصابر بولفراخ،محمد شطيبي ،  3

 .60، ص2020_2019تر أكاديمي في علوم التسيير،جامعة محمد الصديق بن يحيى، جيجل، لنيل شهادة ماس

  معدل المردودية المالية =النتيجة الصافية / الأموال الخاصة

إجمالي الأصول /نسبة المديونية = إجمالي الديون   

  ة = النتيجة الصافية / مجموع الأصولقتصادينسبة المردودية الا
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في تحقيق  مواردها إدارةوكفاءة المؤسسة على استخدام مدى قدرة  إلىتشير نسب النشاط 
  1يلي : هذه النسب ما أهمومن ،اكبر حجم من المبيعات 

 (: جدول نسب النشاط01الجدول رقم )

 الصيغة الرياضية التعريف النسب
دوران  معدل

  الأصول
تقيس هذه النسبة مدى كفاءة المؤسسة في استخدام 

 في تحقيق المبيعات . أصولها
  الأصول إجمالي/المبيعات

معدل دوران 
 الثابتة الأصول

المؤسسة في استغلال  إدارةكفاءة  إلىشير هذا المعدل ي
 المتداولة في توليد المبيعات . الأصولواستخدام 

  الأصولصافي /المبيعات

معدل دوران 
  المخزون

يقيس عدد المرات التي تم فيها بيع المخزون خلال 
 السنة.

متوسط /اتتكلفةالمبيع
  رصيد المخزون

معدل دوران 
  المديونية

تقيس هذه النسبة مدى كفاءة المؤسسة في تحصيل 
وكلما زادت هذه الآجل ،ديونها من خلال عمليات البيع 

  التحصيل إدارةالنسبة دلت على كفاءة 

متوسط /تكلفةالمبيعات
  رصيد المدينون

معدل دوران 
 الأصول
  المتداولة

 الأصولءة المؤسسة في استغلال مدى كفا إلىيشير 
ويشير المعدل المرتفع  المتداولة في توليد المبيعات،

  الكفاءة غالىلنسبة 

 الأصولصافي المبيعات /
 المتداولة

 2نسب التمويل :_4

اكتشاف مدى مساهمه كل  أيتحليل النسب التمويلية و  تمكننا هذه النسب من دراسة
  .خاصةالثابتة بصفه  والأصولعامه بصفه  الأصولمصدر تمويلي في تمويل 

a) نسبة التمويل الدائم : 

                                                           
صافية بومصباح، تقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية باستخدام النسب المالية دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر  1

 .  224، ص2021\12\2،31، العدد 08دراسات التنمية،المجلدو  ، مجلة أبحاث2018\2014للهاتف النقال) موبيليس(
 دور التدقيق الداخلي في تحسين مؤشرات الأداء المالي لمؤسسة اقتصاديةأم كلثوم أولاد البركة، سومية بن عيسى،  2

الغاز )سونلغاز( ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة  ماستر أكاديمي في تدقيق ومراقبة و  دراسة حالة الشركة الجزائرية للكهرباء
 .  31، ص 2016_2015جامعة أحمد دراية، أدرار،  التسيير،
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 هذه النسبة تعتبرمستوى تغطية الاستثمارات الصافية بالأموال الدائمة , ف إليتشير       
  :تحسب بالصيغة التاليةو  ل العاملالما لرأس أخرىصياغة 

 100الثابتة (* الأصولالدائمة / الأموالنسبة التمويل الدائم = )

b)  بة التمويل الخاصنس : 

المساهمين  أموالقدرة  أي، الخاصة صولها الثابتة بأموالهاوتعني مدى تغطية المؤسسة لأ  
 الثابتة , وتأخذ الصيغة التالية : الأصولوما يلحق بها على تغطية 

 100الثابتة (* الأصولالخاصة / الأموالنسبة التمويل الخاص = )

c) : نسبة الاستقلالية المالية 

ة ؤسسة وبالتالي درجوزن الديون داخل الهيكل المالي للم إلىير هذه النسبة تش   
 يلي : وتحسب هذه النسب كما ا،استقلاليته

 100مجموع الديون (*/الخاصة  الأموالنسبة الاستقلالية المالية =) 

d) نسبة التمويل الخارجي:  

  100(*الأصولنسبة التمويل الخارجي =)مجموع الديون /مجموع 

 1جة التكنولوجيا المستخدمة:_ در 5

ذه انت هالأجور فإذا كو  و يظهر هذا المعيار نسبة المكننة إلى قوة العمل المتمثلة بالرواتب
ت ( وحدا3( فأن هذا يعني أن الوحدة الاقتصادية تستخدم ما قيمته ) 2: 3النسبة مثلا )

ذا قو  ( وحدات نقدية من العمل2المعدات مقابل )و  نقدية من المكائن  ورنت هذه النسبةا 
 ية. (  فأن درجة التكنولوجيا هنا لازالت متدن 1:  5لنقل أنه كان ) و  بالمعيار القياسي

 تحسب كما يلي: و     
                                                           

التوزيع، عمان و  دار المناهج للنشرالأداء في الوحدات الاقتصادية باستخدام النسب المالية، تقويم  مجيد الكرخي،د. 1 
 .104.ص 2016،
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 مي تحول الرقالو  المالي الأداءالعلاقة بين  :لثالثا فرعال

و قلصت بدورها  مع ظهور التكنولوجيا ظهرت الحواسيب كجزء لا يتجزأ منها 
ت كبيرة سابقة وما هو أهم ظهورها في المجال المالي والمحاسبي فعوضت بعضا مجهودا

بقا ) النظام اليدوي(  فخفف هذا النظام الجديد من الأخطاء الواردة سامن الجهد البشري 
  . واختصرت الوقت للعمليات المحاسبية في المؤسسات 

اسبة تأثيرا كبيرا على طبيعة كما قد ترتب على استخدام التشغيل الالكتروني في مجال المح
 1:  ر ما يلياالعمليات المحاسبية من هذه الأث

لجة السجلات في ظل المعاو  :إن مجموع الدفاتر على المجموعة الدفترية المحاسبية .1
أن   الالكترونية للبيانات تتخذ شكل أقراص أو اسطوانات ممغنطة ومن الواضح

انية ح للمحاسب أو المدقق أو المدير إمكالمجموعة الدفترية بصورتها الجديدة لا تتي
إذ  الاطلاع على ما بها من بيانات مباشرة كما في حالة المجموعة الدفترية اليدوية

 تمكن كل من يطلع عليها أن يقرأ ما بها من بيانات .
ة : إن استخدام التشغيل الالكتروني ساعد على تطوير طريقعلى التقارير المالية .2

بي فضلا عن المحافظة على سرية البيانات أو الحسابات إعداد الدليل المحاس
 فرعية وكذلك تصنيف الحسابات. أمالمسجلة إجمالية كانت 

دى أ:إن استخدام الحاسوب  على الدفاتر اليومية شائعة الاستخدام في المحاسبة .3
ع سب ممتنوعة تتناو  إلى تعدد برامج المحاسبة وبالتالي إعداد دفاتر الكترونية متعددة

دا حجم المنظمة مما أدى إلى سهولة التعامل مع هذه الدفاتر بسرعة فائقة جو  يعةطب
 في المراحل المختلفة عند التسجيل أو التعديل أو إلغاء للبيانات .

                                                           
كرة ماستر،جامعة مصار ايمان،نصر الله سهى،أثر التحول الرقمي على الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية،مذ 1

 .19،20،ص ص 2020ورقلة،

 درجة التكنولوجيا المستخدمة = الموجودات الثابتة المستخدمة في المكائن والمعدات 

 إجمالي الرواتب والـأجور
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 :رقمي على الأداء المالي كما يليمما سبق نلخص آثار التحول ال

 تخدام التحول لكن اسو  إن هدف المؤسسات لم يتغير سواء كان يدويا أو الكترونيا
 .في درجة تحقيق كفاءة هذه الأهدافأدواتها أثر و  الرقمي

 لى السرعة في إعداد التقارير و  إن استخدام التحول الرقمي أدى إلى الدقة في الأداء ا 
 .ضل مما هي عليه في النظام اليدويوعرضها بشكل أف

  الإنسان بسرعة ي يقوم بها الت الرقمي ما هو إلا امتداد للأعمالإن استخدام التحول
 .وكفاءة
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 موقع الدراسة الحالية من الدراسة السابقة. المبحث الثالث:

في المطلب الأول  بعدما تطرقنا إلى الجانب النظري في المبحثين السابقين، سنقوم 
التي لها علاقة مباشرة كذلك  الأجنبية و  ن اللغة العربيةأهم الدراسات السابقة لكل مبطرح 

 المطلب الثاني سنبين موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة. في و  ، بالموضوع

 المطلب الأول: الدراسات السابقة 

التي تحدثت عن أثر التحول الرقمي  في هذا المطلب سنتطرق إلى أهم الدراسات 
 أيضا. الأجنبيةو  العربيةعلى الأداء المالي باللغة 

 بية  العر  الفرع الأول: الدراسات السابقة باللغة

[:مذكرة ماستر بعنوان أثر التحول الرقمي 2020نصر الله سهى،مصار إيمان ]"_  دراسة 1
 ". على الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية

التالية:هل يساهم التحول الرقمي في تحسين الأداء  الإشكاليةعالجت هذه الورقة البحثية 
 . [2018_2014] المالي لشركة تأمين المحروقات خلال فترة الدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى محاولة توضيح أثر التحول الرقمي على الأداء المالي للمؤسسات 
. باستخدام المنهج 2018_2014محاولة تقييم الأداء المالي لها خلال الفترة و  ليةالما

التي يعالجها موضوع الوصفي التحليلي في الجانب النظري من اجل الوقوف على المفاهيم 
اسة، كما تم تعزيز الجانب التطبيقي بدراسة حالة لشركة تعمل في وكالة حاسي مسعود، الدر 

CACH  و ذلك من خلال تحليل الأداء ن بالتحديد شركة تأمين المحروقاتقطاع التأمي،
للمقابلة التي استخدمت كأداة لرصد  بالإضافةتقنية، و  المالي لها باستخدام مؤشرات مالية

التحول الرقمي  أن: الدراسة إلى مجموعة نتائج أهمها قد توصلتو  ة،التحول الرقمي للشرك
 الجانب المالي. أكثر من  الإداريالجانب  إيجابا على كفاءة شركة التأمين منيؤثر 

 المعلومات تكنولوجيا :مذكرة ماستر بعنوان: أثراستخدام(2012توامي يعقوب ،)_دراسة"2
 ".قتصاديةالمالي للمؤسسة الا الأداءالاتصال على و 
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هدفت هذه الدراسة إلى دراسة تكنولوجيا المعلومات والاتصال والأداء المالي، وكان 
استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء المالي  الهدف الرئيسي للدراسة بيان أثر

ذلك من خلال بيان أثرها على و  ،ENTPرلمؤسسة الوطنية للأشغال في الآبالمجمع ا
 .يكل رأس المالالربحية وه

 2012-2010أجرى الباحث دراسة تحليلية للقوائم المالية الخاصة بالمؤسسة خلال الفترة 
المؤسسة ، حيث استخدم الباحث أسلوب تحليل الانحدار  وكانت عينة الدراسة هي مجمع

الاتصال على الأداء المالي و  الخطي المتعدد للكشف عن تأثير تكنولوجيا المعلومات
قد توصلت الدراسة إلى مجموعة و   spssذلك باستخدام برنامج التحليل الإحصائي و  للمؤسسة

وجود تأثير لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على بعض مؤشرات الأداء  من النتائج أهمها 
بمجموعة من التوصيات أهمها قيام المالي، وفي ضوء هذه النتائج قد أوصى الباحث 

كذلك و  المتطورة في العالم،و  علومات والاتصال الحديثةالمؤسسة بمواكبة تكنولوجيا الم
التعريف بمفاهيم تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة وأهميتها وفوائدها ومجالات 
استخدامها وكذلك ضرورة الإفصاح عن التكنولوجيا والمجالات التي تستخدم فيها وذلك 

ستفادة من هذه المعلومات في أبحاثهم لأهمية المحتوى العلمي لذلك ولتمكين الباحثين من الا
 ..ودراساتهم بالشكل الصحيح

(:مذكرة ماستر بعنوان: أثر التحول الرقمي على الأداء 2019،)_دراسة"سميرة بن الشيخ3
 المالي في المؤسسة الاقتصادية".

إلى توضيح أثر التحول الرقمي على محددات الأداء المالي للمؤسسة هدفت هذه 
محاولة تقييم الأداء المالي للمؤسسة محل و  ،اقشة العلاقة بين المتغيرينمنو  الاقتصادية

بالتحديد على و  ،(، أجريت هذه الدراسة في قطاع التأمين2017_2013الدراسة خلال الفترة )
 للإجابة عن الإشكالية اعتمدت على أداة الاستبيانو  ،الشركة الوطنية للتأمين وكالة ورقلة

 spss19الحصول على كل المعطيات بالإضافة لبرنامج و  لجمع البياناتبالاستعانة بالمقابلة و 
،لتتوصل الدراسة إلى جملة من لتحليل القوائم المالية للمؤسسة هذاو  لتحليل تلك المعطيات

قوية بين بعدين مهمين في عملية التحول الرقمي " و  النتائج أهمها  وجود علاقة موجبة
 محددات الأداء المالي.  و  د البيانات "قواعو  الشبكات، البريد الالكتروني
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(: مذكرة ماستر بعنوان: أثر تكنولوجيا 2022_دراسة"ندى زموري، روميسة بالنور)4
 المعلومات على الأداء المالي في المؤسسة".

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز الدور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء 
بغرض و  لوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء_بميلة،المالي لمؤسسة الصندوق ا

موظف،و الذي  34الوصول إلى هدف الدراسة فقد تم توزيع الاستبيان على عينة مكونة من 
تضمن ثلاثة محاور رئيسية : الأول يمثل البيانات الشخصية لأفراد العينة،الثاني يتعلق 

لأداء المالي، تم ما المحور الثالث فيتعلق بابالمتغير المستقل )أبعاد تكنولوجيا المعلومات(، أ
من خلال أدوات التحليل الإحصائي الوصفي و   spssمعالجة البيانات باستخدام برنامج 

الاستدلالي تم التوصل إلى نتيجة مفادها أن أبعاد تكنولوجيا المعلومات تؤثر بشكل إيجابي 
 عمال الغير أجراء.على الأداء المالي للصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لل

بعنوان دور تكنولوجياالمعلومات (: مذكرة ماستر 2016_دراسة "دغيش محمد الحسين)5
 في تحسين الأداء المالي

ن الأداء المالي في تهدف الدراسة إلى تبيين دور تكنولوجيا المعلومات في تحسي
لي بتقديم نسب ، تم دراستها باستخدام منهج وصفي تحلي_ الوادي لجزائر مؤسسة اتصالات ا

جراء مقابلة لتحليل نتائجها ذلك لتبيين مدى تحسن الأداء المالي في ظل تواجد و  مالية ا 
من خلال هذه الدراسة تبين مدى صحة فرضياته، أهمها أن و  تكنولوجيا المعلومات

 تقييم الأداء المالي.و  لتكنولوجيا المعلومات دور فعال في تحسين

 قة باللغة الأجنبية. الفرع الثاني: الدراسات الساب
. مقال بعنوان تأثير تكنولوجيا Henry Ebuka obinozie  "2015دراسة "_ 1

 الابتكار المالي على  أداء البنوك التجارية النيجيرية، نيجيريا.و  الاتصالاتو  المعلومات
الابتكار المالي على أداء و  الاتصالاتو  ورقة بحثية بعنوان تأثير تكنولوجيا المعلومات

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى ، (2013_2001نوك التجارية النيجيرية، خلال الفترة )الب
الابتكار المالي على أداء البنوك التجارية في و  الاتصالاتو  المعلوماتتأثير تكنولوجيا 
( مصرفا تجاريا في نيجيريا ،و استخدمت الدراسة بيانات 11عشرة ) إحدىنيجيريا،باستخدام 

كتاب الحقائق الصادر عن البنك المركزي النيجيري خلال الفترة و  يةالبنوك السنو 
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(،و قد طبقت الدراسة طريقة المربعات الصغرى العادية في تحليلها للتأكد من 2013_2001)
 على أداء المعاملات التجارية الآليأجهزة الصراف و  تأثير الخدمات المصرفية الالكترونية

لدراسة إلى أن  زيادة أداء  البنوك الربحية  تزيد من عائد التجارية، تشير نتائج ا بنوكالو 
حقوق الملكية التجارية للبنوك التجارية لتحسن الاستثمارات في الخدمات المصرفية 

 الالكترونية . 
 مع الدراسة الحالية الدراسات السابقة  الثالث: مقارنةالفرع 

ابهه مما يتعلق بالتحول ش ماو  لقد تم في الدراسات السابقة طرح نفس الموضوع
، تم طرح داء المالي للمؤسسة محل الدراسةكيف أثرت على الأو  التكنولوجياو  الرقمنة، الرقمي

شكالياتهم للتوصل إلى أجوبة لإو  نيجيريا ،و  مذكرتين بالأردنو  جل المواضيع في الجزائر
لتحليل معطيات   excelو spss اعتمد كل منهم أدوات متمثلة في برامج تحليل المعطيات 

تحليل نتائج دراسة قوائم المؤسسات كما استعان البعض ب المقابلة للإلمام و  الاستبيان
 كيف أثر عليها.و  بمعلومات أكثر حول التحول الرقمي داخل المؤسسة

للتوصل  نتائجهابتحليل و  القوائم المالية للمؤسسةو  استعننا نحن أيضا بكل من المقابلة
  ة التي قمنا بطرحها.للإجابة عن الإشكالي
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 خلاصة الفصل الأول:

ى يعود هذا إلى التطور المتزايد ي أصبح ضروريا أكثر من أي وقت مضالتحول الرقم       
أدوات تكنولوجيا المعلومات في كافة المعاملات سواء مع الأفراد أو و  في استخدام وسائل

خدمات و  لابتكار منتجات ،فباختصار التحول الرقمي هو الانتقال بالتقنيات الرقميةالمؤسسات
يظهر أثر التحول الرقمي في المؤسسات في و  جديدة متطورة تعود بفوائد على المؤسسة،

نتائجها بعد استعمالها له إذا كان يعود عليها بالايجابية أو السلبية حسب مرونة مستخدميه، 
 أدقو  فضلالنتائج بشكل أو  تحليل البياناتو  فتبرز فوائده في تخفيض التكاليف للمؤسسة

ما قد يعيق تطبيقه هو عدم وجود الخبرة و  سرعتها،و  اكتساب عملاء أكثر لجودة الخدماتو 
التأخير في العمل بالتوازي بالنظام التقليدي و  المطلوبة للتحول الرقمي في داخل المؤسسة،

 عدم وجود طاقم مؤهل لتنفيذ هذا التحول.و  لحين انتهاء عملية التحول الرقمي
للمؤسسة الوجه العاكس لأتعابها حيث من خلال تقييمنا لأدائها  كما يعد الأداء المالي    

الضبط المثالي لمواردها واستخدامها بشكل جيد و  نتمكن من معرفة ما مدى سعيها في التطور
يساعدها لتدارك و  أم لا، حيث أن كل مؤشر يتم استخدامه يبين لنا جزء مهم بالمؤسسة

الأهداف الأساسية للأداء المالي في تحقيق التوازن، تحقيق الربحية، الوضع، تتمحور 
 الأرباح.و  المردودية

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثانيالفصل 

 الجهوية للمديرية الميدانية الدراسة
 موبيليس
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 تمهيد:

تدرج مؤسسة موبيليس ضمن أهم الشركات الناشطة في قطاع الاتصالات )خدمات       
لى ا  و  ها في توزيع المهام على المصالحهذا بفضل السياسة التي تتبعو  الهاتف النقال (

الوطن هي تغطي جل مناطق و  الاجتماعيو  الأهمية التي اكتسبتها في المجال الاقتصادي
ي لقد قمنا بإجراء التربص بها لمحاولة تقييم تأثير التحول الرقمو  سعيا منها لتكون الأفضل،

 .على الأداء المالي لهذه الشركة
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 أدوات الدراسةو  الأول: عينةالمبحث 
يكون مدخلا إلى الدراسة الميدانية لتأثير التحول الرقمي على الأداء هذا المبحث س

الأدوات المعتمدة لجمع المعلومات للتوصل إلى و  عينة الدراسةو  المالي، سنعرض مجتمع
 نتائج الدراسة.

 المؤسسة محل الدراسة  لمحة عنالأول: المطلب 
 تعريف وأهداف ووظائف المؤسسةالفرع الأول: 

 كة موبيليستعريف شر أولا: 
موبيليس هي من خلال الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر، يتبين لنا أن المؤسسة 

ب هي عبارة عن شركة مساهمة برأس مال يقدر و  هي مستقلة في قراراتهاو  فرع من فروعها
روح و  التضامنو  تتبنى المؤسسة مجموعة من القيم من بينها الجودةو  10000000000

 ساهم في بناء شخصية المؤسسة. الفريق التي ت
 2003أوتأصبحت مستقلة في و  تعتبر المؤسسة أول متعامل للهاتف النقال في الجزائر،  
الخدمات المبتكرة ذات الجودة العالية حيث و  تقترح على عملاءها سلسلة كبيرة من المنتجاتو 

المردودية، ية : الاتصال من أجل تحقيق ثلاث أهداف رئيسو  دخلت عالم تكنولوجيا الإعلام
 الفعالية، جودة الخدمة 

بالتالي اندرجت ضمن و  أطلقت شركة موبيليس أول شبكة تجريبية 15/12/2004 في
هي شركة مطابقة للمعايير و  متعامل حول العالم الذين يتقنون هذه التكنولوجيا 40مجموعة 

 الدولية للتسيير. 
صلة تشرف على نشاطها في مواقع مديريات منفو  مؤسسة موبيليس لديها مواقع متعددة  

هي: الجزائر، ورقلة، سطيف، قسنطينة، عنابة، و  مديريات جهوية 8تملك و  جغرافية مختلفة
 شلف، وهران، بشار.

 هي محل دراستنا الميدانية"و  "المديرية الجهوية ورقلة
 : أهداف شركة موبيليسثانيا
 منها :تهدف شركة موبيليس إلى تحقيق العديد من الأهداف نذكر  
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  :أهداف عالمية 
 تعزيز الانطباع من العلامة التجارية في موبيليس 
  الإبداع في مجال الاتصالات بالاعتماد على آخر التكنولوجيا 
  الصدارة في المنافسة وأن تبقى في طليعة التكنولوجيا 
 :أهداف تجارية 

 تصدر سوق نشاطها و  خدماتهاو  زيادة شهرة المؤسسة 
 حصة السوقية يقدم تقنيات جديدة كانت أول مشغل في ال 
 الدفع المسبق و  تعزيز الدفع الآجل 

 الاتصالات:و  أهداف التسويق 
 الاستمرار للمؤسسةو  تحقيق الدوامو  النموو  الزيادة في نسبتي الربح 
 توفير وكالة تجارية لكل ولاية و  تنمية الشبكة التجارية 
 إنتاج عروض جذابة لتلبية احتياجات كل شريحة من السوق   

 : وظائف مؤسسة موبيليسثالثا

  وضع شبكة ذات جودة عالمية في متناول المشتركين 
 شفافة دون أي حاجة و  اقتراح عروض بسيطة واضحة 
  ضمان وصول كل المكالمات في أحسن الظروف مهما كانت الجهة المطلوبة 

  مديرية الجهوية موبيليس ورقلة الثاني: ال الفرع

 وبيليس لم لمديرية الجهوية: اأولا

  لتغطية مناطق الصحراء، تتفرع  2004نشأت المديرية الجهوية لموبيليس بورقلة في
هي ورقلة ، حاسي و  2006_2005الات تجارية حددت في الفترة مابين منها وك

تمت إضافة  2006في سنة  غرداية، الوادي، تمنراست، اليزي مسعود، الأغواط، 
رت، المغير، عين آميناس مطار حاسي وكالات فرعية تتواجد في كل من آفلو، تق

 مسعود، عين صالح. 
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 المالية ثانيا: مصلحة

 :البعض  ببعضهممرتبطان حاسبة مصلحة المو  اليةمصلحة الم مصلحة المالية
تحصل على هذه الملفات من و  بمعالجة الملفات محاسبيا المحاسبة تقوممصلحة ف

هذه لشراء( كما أنه بعد المعالجة تقوم او  كافة دوائر المديرية وهي دائرة التجارية )البيع
الملفات إلى مصلحة المالية  الأوراكل(يقوم بها برنامج  آلية )عملية الأخيرة بإرسال

 تسديد "و  "مقاربة تمام التسويةلإ
 مجمعة من المؤسسة متحصلة خلال فترة التربص( )معلومات  

 الفرع الثالث: أدوات الدراسة

اعتمدنا اد على المنهج الوصفي لكونه ملائما لموضوعنا قمنا في دراستنا بالاعتم
 أيضا في دراستنا على:

: بفضل فترة التربص تمكننا من معرفة مدى انعكاس التحول الرقمي على أداء حالة دراسة
 (. 2019_2015أيضا قمنا بتشخيص الأداء المالي للمؤسسة لمدة خمس سنوات )و  المؤسسة

مدى و  حول تطبيق التحول الرقمي في المؤسسة محل الدراسة: لجمع معلومات أكثر المقابلة
 طالب الساسي". بن»الأستاذ: ة مع نائب المدير الجهوي على أدائها قمنا بمقابلو  تأثيره عليها

 . لى أدائها الماليعالتحول الرقمي للمؤسسة  الثاني: انعكاسلمطلب ا
 الفرع الأول: البرامج 

 برنامج الاوراكل 
مبينة على الممارسات المحاسبية اوراكل يس البرنامج المحاسبي الآلي تطبق مؤسسة موبيل

نظام كانت المديرية تعتمد  كأول تطبيق له. 2010النظام المالي المحاسبي من سنة 
pccompta  هو البرامج و  2010سنة  نظام الأوراكلحيث اعتمدت 2010قد استعملته قبل و

، فهو الذي يربط جميع كون متكاملةع بعضها البعض بحيث تالكاملة التي تتعامل م
 لديه العديد من المزايا عن باقي الأنظمة:و  البعض بعضها مع المصالح

 .القيام بتصحيحهو  _ يقوم بالتنبيه عن الخطأ 
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 التقليل من الخطأ الملحق  إلىيسعى و  _ يسهل عملية تحسين المعلومات 

  ORACLE برنامج:تعريف  

لديه القدرة على و  بيانات بصورة دقيقة وسليمةهو برنامج يعمل على تجميع ال
 .المعلومات الخاصة بقاعدة البيانات الاحتفاظ بملايين

دعمة بمعظم اللغات م ، الأوراكل المكتوب بلغةلوراكاللغة البرمجية التي يعتمد عليها الأ_
لمخزنة البيانات ا إلىالتي من خلالها الوصول و  العالمية وهي عبارة عن لغة استفسار مبدئية

 . التعديل ويتم هذا في جداول مختصةالحذف و و  الإضافةجراء العمليات عليها مثل ا  و 
حراج البيانات و  عض الأدوات التي تساعد على إدخالب: يعتمد على هم أدوات الأوراكلأ ا 

 .سريعة بصورة
  دارة الر  بإنشاءيقوم دارة التقارير وا   لبيانيةاسومات النماذج وا 
 الماكرو وأداة لعمل البرمجيات إلىضافة الإقواعد والبيانات ب إعداد البحث في شكل 

 أهم مميزات الأوراكل
  سريةاليحتفظ بو  والحماية الأماننظام 
 أن يخزن بدقة المعلومات عنظام قوي يستطي 
 يعتبر نظام تسيير كامل 
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 الفرع الثانيّ: حساب درجة استخدام التكنولوجيا بالمؤسسة 
 يوضح درجة استخدام التكنولوجيا بالمؤسسة(: جدول 02الجدول رقم )

 

الموجودات الثابتة  السنوات

المستخدمة في المعدات 

 والمكائن

إجمالي الرواتب 

 والأجور

درجة       

التكنولوجيا 

 المستخدمة

درجة نمو 

 التكنولوجيا

2015 221 064 004 433.82 

 

7 827 939 131.37 28,24038367    %5.6   

2016 251 276 622 738.77 8 274 711 663.53 30,36681313  %7.5 

2017 274 406 100 343.76 8 794 513 207.29 31,20190194  %1.7  

2018 296 219 116 446.15 8 502 491 278.52 34,83909677  %1.16 

2019 330 613 792 614.95 10 807 059 153.18 30,59239224  %13.8  

 عتمادا على القوائم المالية للمؤسسةالمصدر: من إعداد الطالبتين ا
 تفسير نتائج درجة استخدام التكنولوجيا:و  تحليل

في المؤسسة تظهر أنها في تزايد منذ العام الأول من المستخدمة درجة التكنولوجيا 
 هذا بوتيرة منظمة لكن نرى أنه في السنة الأخيرة قل بنسبة معتبرةو  الدراسة إلى العام الرابع 

ر مع ثبوت تزايد المعدات فبالرغم من راجع للارتفاع المبين في إجمالي الأجو  هذاو  ظاهرةو 
توظيفه و  لازالت منذ نشأتها تسعى لمواكبة التحول الرقميو  أن المؤسسة محل الدراسة كانت

بشكل أحسن  إلا أن عدم وجود طاقم مؤهل لذلك يجعل الأمر غير ساري بشكل مثالي إنما 
 .غير مهيأ لهاو  جئة غير مدروسةفاتغيره مبني على حوادث م

 المستخدمة بالمؤسسة لسنواتولوجيا رسم بياني يوضح درجة التكن (:01الشكل )
(2015_2019) 

 على وثائق المؤسسة المصدر: من إعداد الطالبتين بناء
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ومن أجل فهم أكثر للتذبذبات الحاصلة في استخدام التكنولوجيا في المؤسسة، لجأنا لمقابلة 
 الجهوي للمؤسسة، وكانت نتائج المقابلة في الفرع الموالي. المدير

 : المقابلة  الفرع الثالث
"  SDFCالمحاسبة " و  المكلف بالمالية الجهوي تم إجراء مقابلة مع نائب المدير 

، الأسئلة كانت حول كيف أثر التحول الرقمي على الشركة وأدائها السيد بن طالب الساسي
 ها في ما يلي:ي نلخص ما جاء فيالمال
مليون مشترك  لإحصائيات سلطة  21.09الصدارة ب  تحتل  موبيليسمؤسسة  أن_ 

في التوجه نحو التحول  ، كما تسعى المؤسسة منذ بدايتهاهذا يبين مدى أهميتهاو  الضبط
 الرقمي.

 سرعة تلبية الخدمات.و  في تطويرها من حيث سرعة التعامل التحول الرقمي يساهم _
 سبي في العنصر البشري المؤهل لتطبيق التحول الرقمي هناك نقص ن_ 
لم يتم الاستغناء عن الملفات الورقية  كما توفر الشركة إمكانيات لتطبيق التحول الرقمي _

 بشكل كامل بل عن بعضها فقط.
يلات غيره من التسهو  من تسهيلات كالدفع عبر "بريدي موب" مثلا المؤسسة الكثير قدمت 

 تطور و التحول الرقمي.و هي احدى صور ال
وعليه، فإن مؤسسة موبيليس تسعى لتفعيل التحول الرقمي بشكل أفضل باستمرار رغم      

 بينهم. وندرس العلاقةذا سنراقب الأداء المالي لها قلة العنصر البشري المؤهل لذلك، له
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 المبحث الثاني: دراسة الأداء المالي للمؤسسة
 والمديونيةلمردودية نتطرق أولا لنسب ا   

  المديونية و  نسب المردودية الأول: دراسةالمطلب 
 نسبة المديونية وفي الثانيالمردودية  الأول نسبنذكر في الفرع   

 المردودية الأول: نسبالفرع 
خدام الملائم للوسائل المردودية تعد مؤشرا لتفسير نسبة النتيجة المحققة بسبب الاست

أصولها الاقتصادية،  الأرباح باستخدامالاقتصادية قدرة المؤسسة لتوليد المردودية فتعكس لنا 
 الأموال الخاصة. و  أما المردودية المالية فتعكس لنا العلاقة الموجودة بين النتيجة

 الخاصة(النتيجة الصافية / الأموال تحسب بالعلاقة التالية:) :المالية المردودية

 يوضح نسب المردودية المالية خلال سنوات الدراسة (: جدول01_03الجدول رقم )

 المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا على القوائم المالية للمؤسسة

 : نتائج المردودية المالية تحليل

وهذا  انخفاضو  دراسة من ارتفاعالكبير خلال سنوات  المالية تذبذبالمردودية  سجلت
نسبة سنة  أعلىسجلت  السنوات، حيثتذبذب في النتيجة الصافية خلال هذه  إلىراجع 
اقل نسبة خلال  2018تعتبر سنة و  2017تليها انخفاض سنة  14%ب تالتي قدر  2016
في مستوى كفاءة  تحسين نقصهذا التناقص يدل على وجود ، 6%ب قدرت دراسةفترة 

 الأسهم.انخفاض قيمة عوائد بالتالي و  الخاصة الأموالتوظيف 

 

 نسبة المردودية المالية لخاصةالأموال ا النتيجة الصافية السنوات

2015 9 374 951 226,70 83 060 101 130,50 11,29% 

2016 14 065 998 659,76 95 247 029 544,92 14,77% 
2017 17 891 510 272,88 133 138 539 817,80 13,44% 

2018 8 235 529 308,81 123 583 362 877,80 6,66% 

2019 10 000 157 383,49 139 386 366 458,31 7,17% 
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 (2019_2015رسم بياني يوضح نسب المردودية المالية ) (:01_02الشكل )

 
 على وثائق المؤسسة الطالبتين بناء إعدادالمصدر: من 

 تحسب بالعلاقة التالية: النتيجة الصافية / مجموع الأصول. :المردودية الاقتصادية

 ة الاقتصادية بسنوات الدراسة(: جدول يوضح نسب المردودي02_03الجدول )

نسبة المردودية  مجموع الأصول النتيجة الصافية السنوات
 الاقتصادية

2015 9 374 951 226,70 333 100 556 329,83 2,81% 

2016 14 065 998 659,76 381 514 752 028,09 3,68% 

2017 17 891 510 272,88 4 356 066 651 993,71 0,41% 

2018 8 235 529 308,81 470 394 398 243,71 1,75% 

2019 10 000 157 383,49 534 114 637 663,47 1,87% 

 ادا على القوائم المالية للمؤسسةالمصدر: من إعداد الطالبتين اعتم

 نتائج المردودية الاقتصادية:  تحليل

سجلت  أنهاسنوات الخمس حيث نلاحظ السجلت المردودية الاقتصادية تذبذب خلال 
و %0,41بتقدر  2017نسبة سنة  ليها اقلت ،%3,6ت حيث بلغ 2016سبة سنة ن أعلى
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هناك تحسين في مستوى  أنو ذلك يدل على  ،الأخيرتينسنتين الفي تزايد في ت بعدها عاد
 .المؤسسة أصولاستغلال و  كفاءة استعمال

 (2019_2015بياني يوضح نسب المردودية الاقتصادية ) (: رسم02_02الشكل )

 
 على وثائق المؤسسة الطالبتين بناء إعدادن المصدر: م

 الفرع الثاني: نسبة المديونية
تعتبر مؤشر واضح و  تعبر هذه النسبة كمية الأصول التي تم تمويلها بواسطة الديون

 لكمية القروض التي تستعين بها المؤسسة
 تحسب هذه النسبة كالتالي: إجمالي الديون / إجمالي الأصول 

 سنوات الدراسةجدول يوضح نسبة المديونية (: 04الجدول رقم: )

 إجمالي الأصول إجمالي الديون السنوات
نسبة 
 المديونية

2015 18497373899 333 100 556 329,83 5,55% 

2016 (-632227284,20) 381 514 752 028,09 -0,17% 

2017 55846859094 4 356 066 651 993,71 1,28% 
2018 60514605362 470 394 398 243,71 12,86% 

2019 31226703717 534 114 637 663,47 5,85% 

 المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا على القوائم المالية للمؤسسة
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 نسبة المديونية: نتائج تحليل

اقل نسبة سجلت في  2016في نسبة المديونية حيث تعتبر سنة عدم استقرار نلاحظ 
ثلاث التصاعد في  في النسبة  التراجع الكبير هذا ى( توال-0,001فترة وقد قدرت ب)

 هذا التذبذب راجع إلى الارتفاعو  12,8% 6قدر بو  2018خاصة سنة و  اللاحقةالسنوات 
كما نعلم أن كلما زادت نسبة المديونية كانت المؤسسة في و  الانخفاض في إجمالي الديونو 

 .بيايعتبر مؤشرا سلو  كانت في وضع خطر 2018خطر فإن المؤسسة سنة 

 (2019_2015بياني يوضح نسبة المديونية بالمؤسسة ) (: رسم03الشكل )

 
 على وثائق المؤسسة الطالبتين بناء إعدادالمصدر: من 

 التمويل و  نسب النشاط: المطلب الثاني

 الفرع الأول: نسب النشاط 

قدرتها على استخدام مواردها في تحقيق و  تبين نسب النشاط مدى كفاءة المؤسسة
 :  النسب كالآتيكانت و  جم من المبيعاتحأكبر 
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ةوران بالمؤسسة خلال سنوات الدراس(: جدول يوضح معدلات الد05الجدول رقم: )  

معدل دوران  السنوات
 الـأصول

معدل دوران 
 الأصول الثابتة

معدل دوران 
 المخزون

معدل دوران 
 المديونية

معدل دوران الأصول 
 المتداولة

2015 30,62% 54,85% 53,84% 12,44% 1,96% 

2016 32,07% 59,52% 34,40% 13,36% 1,14% 

2017 2,91% 55,54% 58,38% 14,10% 0,98% 

2018 24,52% 49,83% 70,40% 13,80% 0,82% 

2019 21,30% 43,55% 93,38% 11,82% 0,92% 

 المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا على القوائم المالية للمؤسسة

 لنشاط:نتائج نسب ا تحليل

  ت أعلى نسبة خلال السنوا لأنها جيدة 2016سنة  الأصول: تعتبرمعدل دوران
الارتفاع  إلىثم عادت  2017خلال سنة  رهيبالخمس بعدها انخفاضات بشكل 

وهذا راجع إلى التغير في  هناك تذبذب في معدل دوران الأصول أنحيث نلاحظ 
 الأصول مع ثبات وتيرة المبيعات.

 ارتفاع معدل دوران الأصول الثابتة مؤشرا جيدا  يعد الثابتة:صول معدل دوران الأ
كان قد بلغ  2016في سنة  لكن %43عن  لم يقلمعدلها  أن وهنا نرى للمؤسسة
هذا راجع على تناقص و  جيد رغم تناقصه في السنوات الموالية أمر وهذا % 59.52

 في صافي الـأصول الثابتة مع ارتفاع صافي المبيعات.
 كلما ارتفع معدل دوران المخزون كان وضع المؤسسة جيدا  دوران المخزون: معدل

حصل انخفاض كبير فجأة لكن رغم هذا عاد بشكل  2016لكن نلاحظ أنه سنة 
تزايد في السنوات الثلاثة القادمة هذا ما يدل على استخدام طرق مساعدة في و  أفضل

تكنولوجيا المساعدة لذلك لتسريع الاستعانة بعناصر الو  مدة دورانهاو  تحديد المخزونات
 تسريح المخزون. 

 :كانت أقل كما هو في الجدول فإن معدل المديونية متذبذب  معدل دوران المديونية
بعد ثلاث سنوات من ارتفاعه بنسبة أكثر من ذلك بقليل في  2019نسبة في سنة 

وارد ، يدل ارتفاع معدل المديونية عن كفاءة أكبر في استخدام الم 2017\2018
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 يؤشر ذلك إلى أن المنشأة تحصل ديونها بسرعةو  المالية للمنشأة بالسنوات المذكورة
 هو ما يحسن سيولة المنشأة و  تعيد استثمارها  مرة أخرىو 

  في حالة جيدة وهذا يعبر  2015/2016سنة  رتعتب :المتداولةمعدل دوران الأصول
ثلاث السنوات الأخير  المنشأة ثم تعرضت لانخفاض كبير خلال إدارةعلى كفاءة 
هذا ما يبين مدى مساهمة الأصول في و  0,818الذي قدرت ب 2018خاصة سنة 

 أيضا.انخفاضها و  المبيعات المحققة

 (2019_2015بياني يوضح نسب النشاط ) (: رسم04الشكل )

 
 على وثائق المؤسسة الطالبتين بناء إعدادالمصدر: من 

 الفرع الثاني: نسب التمويل 

معرفة مدى مساهمة كل مصدر و  تمويل نتمكن من تحليل النسب التمويليةبنسب ال
 الأصول.تمويلي في تمويل 
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الدائم لسنوات الدراسةو  ( : جدول يوضح نسبتي التمويل الخاص01_06الجدول رقم: )  

 ن اعتمادا على القوائم المالية للمؤسسة المصدر: من إعداد الطالبتي

نسبة الاستقلالية و  ( : جدول يوضح نسبتي التمويل الخارجي02_06الجدول رقم: )
 المالية لسنوات الدراسة

نسبة  إجمالي الديون  الأموال الخاصة السنوات
الاستقلالية 

 المالية

نسبة  مجموع الأصول   إجمالي الديون 
التمويل 
 الخارجي

2015 83 060 101 130,50 1,8497E+10 4,50% 18497373899 333 100 556 329,83 5,55% 

2016 95 247 029 544,92 (-632227284,20) -150,65% (-632227284,20) 381 514 752 028,09 -16% 

2017 133 138 539 817,80 5,5847E+10 2,38% 55846859094 4 356 066 651 993,71 1,28% 

2018 123 583 362 877,80 6,0515E+10 2,04% 60514605362 470 394 398 243,71 12,86% 

2019 139 386 366 458,31 3,1227E+10 4,46% 31226703717 534 114 637 663,47 5,85% 

 المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا على القوائم المالية للمؤسسة

 : نسبة التمويل الدائم 

 1التمويل الدائم < نسبة 2019/ 2018/ 2017/ 2015

في هذه الحالة  ،0ل الجارية أي رأس مال العامل <يعني أن الأموال الدائمة اكبر من الأصو 
يعني أن  ،1تعتبر الأموال الدائمة > 2016ة أما سن يمكن للمؤسسة ممارسة نشاطها بارتياح

لحالة في هذه ا، 0غير جارية، أي رأس مال العامل >لدائمة اكبر من الأصول الأموال ا
  . الأموال الدائمة غير كافية لتغطية الأصول غير جارية

نسبة  الأصول الثابتة الأموال الدائمة السنوات
التمويل 
 الدائم

سبة ن الأصول الثابتة الأموال الخاصة
التمويل 
 الخاص

2015 258 472 575 444,07 239 975 201 545,30 1,08% 83 060 101 130,50 239 975 201 545,30 0,35% 
2016 273 825 676 991,01 274 457 904 275,21 0,99% 95 247 029 544,92 274 457 904 275,21 0,35% 
2017 349 790 472 424,14 293 943 613 330,35 1,19% 133 138 539 817,80 293 943 613 330,35 0,45% 
2018 389 925 047 798,94 329 410 442 436,80 1,18% 123 583 362 877,80 329 410 442 436,80 0,38% 
2019 442 024 022 021,53 410 797 318 305,01 1,07% 139 386 366 458,31 410 797 318 305,01 0,34% 
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 : نسبة التمويل الخاص 

تعتبر المؤسسة غير مستقلة ماليا في خمس سنوات الدراسة الأمر الذي يجعل المؤسسة في 
في حالة ضمانات  إلاوضعية مشبعة بالديون ولا تستطيع الحصول على قروض إضافية 

  .أخرى

  الماليةنسبة الاستقلالية : 

فهذا يعني أن الأموال  2أكبر من  النسب 2015/2017/2018/2019نلاحظ انه في 
أكثر مما يجعل للمؤسسة قدرة كبيرة على تسديد القروض،  أوالخاصة تساوي ضعف الديون 

الخاصة اقل  الأموال أن أوفهذا يعني تساوي الطرفين  1اقل من  أنهانلاحظ  2016أما سنة 
 .من الديون

  التمويل الخارجي:نسبة 

بعد الارتفاع الذي كانت عليه سنة  2016تعرضت لانخفاض كبير خلال سنة  أنهانلاحظ  
ايجابيا من  اهذا يعتبر مؤشر و  الأخيرةثلاث سنوات في ال رتفاعلاا إلى تبعدها عاد 2015

 .ناحية الربحية

(2019_2015) للسنوات  ( :رسم بياني يوضح نسب التمويل05الشكل )  

 على وثائق المؤسسة ر: من إعداد الطالبتين بناءالمصد

1,08% 0,99% 1,19% 1,18% 1,07%

0,35%
0,35%

0,45% 0,38% 0,34%
4,50%
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 الفرع الثالث: مناقشة نتائج الدراسة 
 من خلال ما تطرقنا له في السابق يمكننا مناقشة ما يلي:

بعد دراسة أثر التحول الرقمي على الأداء المالي للمؤسسة توصلنا إلى جملة من النتائج نذكر 
 منها:

 الخاصة بها قطاع الاتصالات في الجزائر إلا أن المؤسسات_ رغم التطور الحاصل على مستوى 
 لم تصل للكفاءة المرجوة في استخدامه.

 الوضع لكنهو معرفة الانحرافات التي تطرأ في المؤسسة قبل تفاقم التحول الرقمي  أهداف_ أحد 
 نرى أن في هذه الأخيرة تغافل على هذا الأمر.   

توفرها المؤسسة كانت ستؤدي إلى أداء مالي أحسن بكثير مما _ إن الإمكانيات التكنولوجية التي 
 هي عليه.

يوجد في عدة سنوات تغيرات في النسب بشكل واضح ما يدل عن تغيرات في عناصر ميزانية _ 
الخاصة فيها من تغيرات في تغطية الأموال ما يظهر  2016من أبرز السنوات سنة  المؤسسة لكن

 .وغيرهاللديون 
 لنتائج ناتجاخلال سنوات الدراسة تحسنا في الأداء المالي للمؤسسة بل تذبذب في _ لم نلاحظ 
 غير مضبوطة.و  تغيرات متواليةو  عن نكسات
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 :الفصل الثاني خلاصة

محاولة تحليلهم و  الجداولو  من الأشكال البيانيةو  بعد الدراسة التطبيقية للمؤسسة
ة لموبيليس لا تواكب التحول الرقمي بشكل ن المديرية الجهويللتوصل لنتائج الدراسة نرى أ

تركز على السعي الكافي للزيادة من أرباحها بقدر ما و  جيد للتطوير من أدائها المالي
أن و  عملائها، استخدامه بشكل أكبر في الجانب التقني لتطورات مضمون عملها لكسب رضا

حد أهم الأسباب لهذا هو أو  الإمكانيات المتواجدة، مقارنة معاستخدامها لتقنياتها ضعيف 
 عدم التركيز على التأهيل لهذا التحول من قبل المؤسسة. 
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 :الخاتمة

كما تحرص بشكل كبير على تسعى مؤسسة موبيليس دائما إلى تقديم أحسن الخدمات 
ى مع تتماشو  التكفل الجيد بالمشتركين معها لضمان وفائهم، تواكب التطورات التكنولوجية

بتبنيها لسياسة التغيير الدائم و  سهل لهم،و  نافعو  رغبات الزبائن في توفير كل ما هو جديد
أكثر، إلا أن كل هذا لا يعني أن و  تحاول دائما تقديم صورة إيجابية عنها بتوفير كل ما ذكرنا

 . تارة يقل أدائها عن ما سبقو  جيدة دوما فتارة تنتعش بعائداتهاو  تكون عائداتها مثالية

 محاولة تدارهاو  إن من أهم ما يؤثر على عائداتها المالية إدراكها السريع للانحرافات
هنا يظهر دور التحول الرقمي فإذا لم تستغله كما يجب فالنتائج فقط ما سيبين هذا و 

 تعديله.و  الانحراف بعد فوات الأوان الذي من المفروض محاولة تداركه

لمالي للمؤسسة يعود عليها بفوائد عظيمة تمكنها من التطور ا المثالي التقييمالاستخدام        
 التي بدورها تعود على الاقتصاد الدولي.و  في مجالات أكثر مع الوقت

البيانات توصلنا و  تطرقنا للفصلين السابقين لمختلف المؤشراتو  من خلال دراستنا      
صحتها من عدمها  ثباتلإو  للعديد من الاستنتاجات مقارنة بالفرضيات التي تم طرحها سابقا

 أفاق الدراسة على النحو التالي: و  توصياتسنقوم بعرضها مع 

 أولا: اختبار فرضيات الدراسة:

 التحول الرقمي يساهم في  الفرضية بأنيمكننا القول بأن ذكرنا في : الفرضية الأولى
التحسين من الأداء المالي صحيح فهو يساهم حقا في ضمان بقاء عملاءها 

استقطاب عملاء جدد لنفس السبب كما أنه كلما طورت و  ء لتطور خدماتهاالأوفيا
منه زيادة أدائها المالي، إلا أن و  العائدات أكبرو  من منتجاتها كلما كانت المبيعات

على استخدامه في الخدمات من استخدامه في تطوير  أكبرالمؤسسة ركزت بشكل 
 الأداء المالي.
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 ل الرقمي يؤثرا إيجابا على الأداء المالي للمؤسسة أكيد أن التحو : الفرضية الثانية
ما إن تم استخدامه بشكل مثالي فسيعود عليها بنتائج أفضل من النتائج الحالية 

 بكثير.
 التكلفة  في توفيرتتمثل فوائد تطبيق التحول الرقمي في المؤسسة : الفرضية الثالثة

على طبيق هذا التحول ت الوقت، يعملمرور مع  لكل معاملة وزيادة المبيعات
 ، اكتساب مزيد من العملاء.تحسين تكنولوجيا الأعمال والعمليات التجارية

 ثانيا: نتائج الدراسة:

ديرية الجهوية لموبيليس، المالي للمبعد ما قمنا بدراسة أثر التحول الرقمي على الأداء 
 وجدنا أمامنا العديد من النتائج أهمها:

 بالمؤسسة.في تزايد بوتيرة منتظمة  درجة التكنولوجيا المستخدمة 
  رغم أن مؤسسة موبيليس من المؤسسات التي تعكس في الغالب صورة على

التقنيات الجديدة إلا أن مستواها في استخدام التقنيات غير كاف لما تملكه و  طورالت
 .مهاممن لها  ولما أوكل إمكانيات من

 وير منها أثر التط والرقمنة ومحاولة استخدام المؤسسة محل الدراسة للتكنولوجيا
 بالأرباح.هذا الأخير عليها  ومنهم يعودوجذبهم إيجابا على العملاء 

 الثا: مقترحات الدراسة:ث

بعد تناولنا لهذه سنحاول اقتراح بعد التوصيات التي من الممكن أن تساعد مؤسسات 
لمالي، تتمثل هذه هذا من أجل التحسين من أدائها او  موبيليس خاصة،و  الاتصال عامة
 الاقتراحات في: 

 التقنيات الحديثة و  برمجة برنامج للتأهيل البشري على استخدام التكنولوجيا
 بالمؤسسات.

 برنامج التدريس في الجامعاتضمن كالاوراكل مثلا  دمج البرامج المحاسبية الحديثة 
 المعاهد للتسهيل على الموظفين الجدد مواكبة العمل في وقت أقل.و 
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 المعتمدة للتقدممواكبة التقنيات العالمية و  طويرؤسسات الاتصال بالجزائر التعلى م 
 الزيادة من نجاح القطاع. و 
   الثغرات التي  ومعرفةالتعاملي على المؤسسة التركيز أكثر على جانبها المالي من

 نسبة أرباحها من المبيعات. و  تسبب الانخفاض المفاجئ لإيراداتها
  التدقيق في تفاصيل إنفاقها لضمان رقم أعمال أكبر. و  كاليفيجب التحكم في الت 

 رابعا: آفاق الدراسة:

بشكل يتلاءم مع  هذا في بحثنانأمل أن نكون قد وفقنا إلى حد ما  وفي الأخير          
 النقاط المرتبطة بالتحول الرقمي حاولنا أن نصب ما أمكننا من الغرض الذي أنجو لأجله،

 للمؤسسة، لعلها تكون منطلقا لبحوث قادمة على النحو التالي:تأثيره عن الأداء المالي و 

 .أثر التحول الرقمي على المؤسسات الناشئة 
 .أثر التحول الرقمي على أداء العمال 
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 المراجع:المصادر و  قائمة

 كتب :ال  

 يرةالمؤسسات الصغ أداءاقتراح نموذج لقياس ، بولباح ، بخاريالبشير عبد الكريم .1
 الإنسانية،العلوم و  مجلة الحقوق ،الأنسب لتقديره الإحصائيالأسلوب و  المتوسطةو 

 جامعة الجلفة.، 2العدد
 ،الرياض ،دار المريخ للنشر ،الأداء المالي لمنظمات الأعمال ،السعيد فرحات جمعة .2

2000. 
، شردار وائل للن،التسيير المالي )الإدارة المالية( ، يوسف قريشي، الياس بن ساسي .3

 2006 ،الأردن،الطبعة الثانية
 .2004 ،الإدارة المالية المتقدمة مؤسسة الوراق للنشر, عمان ،حمزة محمود الزبيدي .4
الأداء المالي من منظور المحاكاة المالية,  الأمين،كماسي محمد ، دادن عبد الغني .5

قلة جامعة ور  ،الحكوماتو  المؤتمر العالمي الدوالي حول الأداة المتميز للمنظمات
  .2005 ،الجزائر

، تقويم الأداء المالي في الوحدات الاقتصادية باستخدام النسب المالية ،الكرجي مجيد .6
 .2016 ،عمان ،التوزيعو  دار المناهج للنشر

 ،شركات المساهمة الأسهمعلى عوائد  أثرهو  الأداء المالي ،محمد حمود الخطيب .7
  .2010 ،عمان ،دار الحامد للنشر ،1طبعة 

مدى ارتباط الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية بأجور  ،بوشنقير ،إيماناميمحمد رق .8
  . 2021 ،عنابة ) الجزائر( ،3العدد ،دراسات الاقتصادية ،عمالها

 المذكرات:

دور التدقيق الداخلي في تحسين مؤشرات  ،سومية بن عيسى ،البركة أولادكلثوم  أم .1
الغاز و  لشركة الجزائر للكهرباء الأداء المالي لمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة

 ،مراقبة التسييرو  في تدقيق أكاديميمذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر  ،)سونلغاز(
  .2015/2016 ،ادرار ،جامعة احمد دراية
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اثر القرار التمويلي على الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية دراسة  ،شاكر الزاوي .2
مذكرة  2012/2014خلال القترة  ،تقرت ،ءحالة المؤسسة الوطنية لأشغال الكهربا

 .2016ورقلة  ،جامعة قاصدي مرباح ،ماستر في مالية المؤسسة
دورها في تحقيق التوازن المالي و  محمد شطيبي, مصادر التمويل ،صابر بولفراج .3

في علوم  أكاديميداخل المؤسسة الاقتصادية مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر 
 .2019/2020 ،جيجل ،يقي بن يحيىجامعة محمد الصد، التسيير

تقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية باستخدام النسب المالية  ،صافية بومصباح .4
 2008/2014دارسة حالة مؤسسة الاتصالات الجزائر للهاتف النقال )موبيليس( 

 .2021 ،31العدد ،08ودراسات التنمية المجلد  أبحاثمجلة 
ثر التحول الرقمي على الأداء المالي في المؤسسة ا ،نصر الله سهى، مصار ايمان .5

 .2020 ،ماستر جامعة ورقلة،الاقتصادية

تقييم أداء الشركات الصناعية المساهمة العامة في الأردن باستخدام موسى نوفل،  .6
 .2000 ، رسالة ماجستير، جامعة آل البيت، المفرق،معدل العائد

  :لمجلاتا

، مجلة الباحث،العدد الماليالأداء  ية لمفهومتحليل الأسس النظر الشيخ الداوي،  .1
 2009\06\01، ورقلة، 07

التسويق الرقمي: كيفية تطبيق التحول الرقمي في إلهام يحياوي، سارة قرابصي،  .2
، باتنة ، ديسمبر 02العدد، 04. مجلة التنمية الاقتصادية،المجلد مجال التسويق

2019. 
مجلة العلوم  ،المخاطرو  ين الضرورةالتحول الرقمي ب ،يوسف بوشي، جميلة سلايمي .3

  .2019تيارت  ،2العدد  ،السياسيةو  القانونية
 

تحليل الأداء المالي في المؤسسات للمؤسسات ، رشيد حفصي ،عبد الوهابدادن  .4
( AEDطريقة التحليل العاملي التمييزي )  المتوسطة الجزائرية باستخدامو  الصغيرة

  الدراسات.و  للبحوث مجلة الواحات، 6/20/2011خلال القترة 
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التحول الرقمي  أهميةو  واقع، الطيب الهاشمي رضا, علي العباسي ،صدوقي غريسي .5
، الجزائر )الوادي( ،2العدد  ،الإداريةو  الدراسات الاقتصادية أراءمجلة  ،في الأتمتة

2021.  
تأثير على الأداء المالي في المؤسسة و  قرار التمويل ،محمد صالح جمعي .6

( مجلة في البحوث المالية 2015/2020اسة حالة مجمع صيدال )الاقتصادية در 
 .2021 ،2العدد ،6المجلد  ،والمحاسبية

مجلة  ،تأثير الثقافة التنظيمية على نجاح التحول الرقمي في المؤسسة، مريم نعموني .7
 .2020 ،الجزائر ،02العدد ،المعهد العلوم

لتحول الرقمي في منظمات تحديات او  الموارد البشرية ، إدارةياسر عبد الرحمان .8
 .2019الجزائر،2571،الاقتصاديةو  الإداريةمجلة البحوث الأعمال، 

 ابط:و الر 

  .هو التحول الرقمي وما هي مزاياه الاستشارات التقنية تعرف على ما .1
  .2023 ،السلبياتو  ايجابيات، فوائد التحول الرقميو  هم عيوب، أالنور اون لاين .2
  .لماذاو  التحول الرقمي كيف ،مرحبيخالد ال، عدنان مصطفى البار .3

 :الأجنبيةالمراجع باللغة  

1. Moulay bouabdellah ,hafida bouabdllah, digital transformation 
chllenges . algerina journal of economy and 
finance,N°2 ,ALGERIA ,SEPTEMBER 

2. Digital transformation :online guide to digital business 

transformation, www,i_scoop.eu,view date  25\05\3202
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 المقابلة  
"  SDFCالمحاسبة " و  تم إجراء مقابلة مع نائب المدير الجهوي  المكلف بالمالية

السيد بن طالب الساسي، الأسئلة كانت حول كيف أثر التحول الرقمي على الشركة وأدائها 
 .المالي
 النسبة لقطاع الاتصالات ؟: ما أهمية  مؤسسة موبيليس ب1س 

........................................................................................ 
 :متى قررت المؤسسة سعيها في التوجه نحو التحول الرقمي؟2س

........................................................................................ 
 :كيف يساهم التحول الرقمي في تطوير الشركة؟3س

....................................................................................... 
: هل تفتقر الشركة للعنصر البشري المدرب لتطبيق التحول الرقمي )استخدام 4س

 التكنولوجيا( ؟ 
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