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Study summary

This study aims to highlight the impact of internal communication in improving
the effectiveness of performance in the National Social Security Fund CASNOS
in the valley, where our study found a strong and effective relationship between
internal communication and performance effectiveness, in addition to the great
importance of internal communication in the institution, which contributes to the
transfer of information between employees. In order to implement the tasks and
achieve the objectives of the institution, it also possesses modern communication
techniques that help workers in the process of communication between them in
terms of speed, effectiveness and accuracy in the process of transferring
information, and the study institution has benefited from these technologies and
employed them according to their purpose.

Through this, we can say that internal communication affects the human element
as it is a part that cannot be ignored or neglected in the production process of
the institution, whatever its function and objectives.

Keywords: internal communication, performance effectiveness, effectiveness,
CASNOS
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Résumé de I'étude

Cette étude vise a mettre en évidence I'impact de la communication interne dans
I'amélioration de I'efficacité de la performance dans la Caisse Nationale de
Sécurité Sociale CASNOS dans la vallée, ou notre étude a trouvé une relation
forte et efficace entre la communication interne et I'efficacité de la performance,
en plus de la grande importance de communication interne dans l'institution, qui
contribue au transfert d'informations entre les employés.Afin de mettre en ceuvre
les taches et d'atteindre les objectifs de I'institution, elle posséde également des
techniques de communication modernes qui aident les travailleurs dans le
processus de communication entre eux en termes de rapidité , I'efficacité et la
precision dans le processus de transfert d'informations, et l'institution d'étude a
bénéficié de ces technologies et les a utilisées conformément a leur objectif.

A travers cela, on peut dire que la communication interne affecte I'élément
humain car c'est une partie qui ne peut étre ignorée ou négligée dans le
processus de production de l'institution, quels que soient sa fonction et ses
objectifs.

Mots-clés : communication interne, efficacité de la performance, efficacité,
CASNOS
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