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 ممخص:   
امدينة  ظيفي لدل أساتذة التعميـ الثانكمالك  رتااطالاعمى مستكل  ؼلتعر الحالية إلى اىدفت الدراسة 

التناؤية علاقة الكالتعرؼ عف كمستكل إدراكيـ لمدعـ التنظيمي المقدـ ليـ كمستكل أدائيـ الكظيفي،  ،كرقمة
 المتغيرات أثرتالكظيفي، كدراسة  الأداءكالدعـ التنظيمي المدرؾ اظيفي لارتااط الك اايف 

عمى كؿ مف الارتااط الكظيفي كالدعـ التنظيمي المدرؾ كالأداء  ،الاقدمية، العمر، الجنس()الديمكغرافية
 .متفاعمة مع اعضيا الاعض الكظيفي
 مت الااحثةالايانات استخدجمع ل ككأداةعمى المنيج الكصفي، تحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ الاعتماد كل
عداد استاالدعـ التنظيمي المدرؾ،  ةانحيث تـ تاني استا ،اناتاستا ةثلاث عداد لكظيفيالارتااط ا ةانكا  ، كا 
، صلاحية الأدكاتكاعد التأكد مف كقد تـ اختيار العينة اطريقة عشكائية اسيطة، ، الأداء الكظيفي ةاناستا

 مدينة كرقمة.ا مثانك التعميـ ال ( أستاذا مف314)قكامياك عمى عينة الدراسة الأساسية يا تـ تطايق
 نتائج التالية:التـ التكصؿ إلى  SMART PLS4ارنامجك  SPSSعف طريؽ ارنامج  الفرضيات ختااراكاعد 

 .مف الارتااط الكظيفي اكل مرتفعمستالتعميـ الثانكم  أساتذة لدل-
 .أساتذة التعميـ الثانكم لدلالدعـ التنظيمي  ارتفاع مستكل إدراؾ-
 .ظيفي لدل أساتذة التعميـ الثانكمأف ىناؾ مستكل مرتفع للأداء الك ك -
 م مف خلاؿ ارتااطيـلدل أساتذة التعميـ الثانك أنو يمكف التناؤ االأداء الكظيفي  كتكصمت الدراسة-
دراكيـ لمدعـ التنظيمي   .الكظيفي كا 
اعاد الارتااط الكظيفي)التفاني كالاستغراؽ( عمى الأداء الكظيفي لدل أساتذة التعميـ لأ تأثير كأف ىناؾ-

 .عمى الأداء الكظيفي ، اينما لا يكجد تأثير لاعد الحيكيةالثانكم امدينة كرقمة
 ة، العمر، الجنس( قدميلا تكجد فركؽ في مستكل الارتااط الكظيفي تاعا)الأأنو كما -

 .اينيـفيما كالتفاعؿ 
يما اينيـ، ، العمر، الجنس( متفاعمة فقدميةالأفي مستكل الدعـ التنظيمي المدرؾ تاعا)لا تكجد فركؽ ك -

 .اينما تكجد فركؽ في الدعـ التنظيمي المدرؾ تاعا لمتغير العمر
 اينيـ. فيما ، العمر، الجنس( كالتفاعؿ قدميةالأتاعا) مستكل الأداء الكظيفيفي لا تكجد فركؽ ك -

 الارتااط الكظيفي، الدعـ التنظيمي المدرؾ، الأداء الكظيفي. المفتاحية:الكممات 
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Abstract: 

The current study aimed to identify the level of professional engagement among secondary 

school teachers, their level of awareness of the  perceived organizational support provided to 

them and the level of their job performance, to identify the predictive relationship between 

professional engagement and organizational support perceived by job performance, and to 

study the impact of demographic variables(seniority, age, gender) on professional 

engagement, perceived organizational support, and job performance interact with each other. 

In order to achieve the objectives of the study, the descriptive approach was adopted, and the 

data were collected using three questionnaires ; a questionnaire of perceived organizational 

support, and a questionnaire for professional engagement, and job performance questionnaire, 

, and after verifying the validity of the tools by calculating the validity and reliability, the 

questionnaires were applied to the basic study sample, which is estimated at (314) of teachers 

from secondary schools in Ouargla city.  

After taking into account the assumptions through the SPSS program and SMART PLS4 

program, the following results were attained: 

Higher education professors have a level of professional engagement. 

The emergence of the level of awareness of organizational support among higher education 

teachers. 

And that there is a level of job performance among teachers of higher education. 

The study concluded that the job performance of secondary education teachers can be 

predicted through their professional engagement and their perception of organizational 

support. 

There is an effect of the dimensions of professional engagement (dedication and absorption) 

on the job performance of secondary education teachers in the city of Ouargla, while there is 

no effect of the dimension of vitality on job performance. 

-6 The study found that there are no differences in the level of professional engagement 

according to (seniority, age, gender) And the interaction between them. 

There are no differences in the level of perceived organizational support according to 

(seniority, age, gender) interacting with each other, while there are differences in perceived 

organizational support according to the age variable. 

There are no differences in the level of job performance depending on (seniority, age, gender) 

and the interaction between them. 

Key words : professional engagement, organizational support, job performance.  
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 مقدمة:
شااعاالمكرد الاشرم الاىتماـ ىك  ما تصاك إليو كؿ مؤسسة أيا كانت طايعتياإف  حاجاتو اما  كا 

مف  ىي كاحدةالمؤسسات التراكية  كلا شؾ أف ،المنكطة او الأعماؿنجاز إفي  الأداءيساعده عمى جكدة 
كالمساندة الاىتماـ  مفر حتاج إلى الكثييك  تي يمثؿ فييا المكرد الاشرم نساة عالية،مؤسسات الايف أىـ ال
التي  أىـ المكارد الاشريةكمف ايف ، كالمينية النكاحي النفسية كالاجتماعية كالاقتصادية مختمؼمف كالدعـ 

ساسية في المؤسسات الأ ائزركمف ايف اليعد  كالذمالأستاذ،  ىك ليا دكر أساسي في ىذه المؤسسات
 . المستقاؿأجياؿ  تنشئةتتكقؼ عميو ك  ،التراكية

ادكرىا المؤسسة ك كالأساسية، حاجاتو الضركرية  ايتمأف  المؤسساتىذه  مفكعميو فإف الأستاذ يحتاج 
 ،المناساة لمعمؿ كالمكاردلمظركؼ  ىا، كلا يتـ ذلؾ إلا اتكفير مؤسسةفي نفس ال وثااتك  هاستقرار  تحتاج إلى

ف الأداء الجيد ىك ، لأةمؤسساليخدـ ك  ومستكل أداء جيد اما يخدمكتحقيؽ  الاستمراركالتي تساعده عمى 
 . لتحقيقومؤسسة  الذم تسعى كؿالرئيسي يدؼ الالناتج النيائي ك 

كمف ناحية أخرل فإف الأداء الكظيفي ىك الذم يحدد استمرار المؤسسة مف عدمو، حيث يشير إلى 
ء الجيد كيعتار الأدا، كاتجاه الإدارة نجاز الأستاذ لميامو اشكؿ جيد كتحمؿ مسؤكليتو اتجاه التلاميذإمدل 

مكانة لاحتلاليا عف الأداء الكظيفي الجيد ينتج ك  ،عمى نجاح المؤسسة ات الميمة التي تدؿمؤشر مف ايف ال
 .  مجتمعالجيدة داخؿ 

 يضطمع اوذم مدكر الل غدت مدركةأف المؤسسات التراكية اليكـ إلى الإشارة  كفي ىذا السياؽ يجب
ىذه داخؿ  السمككية وجكانامختمؼ دراسة  تناكلتالتي الكثير مف الدراسات  كالذم تقرهالأستاذ، 
ة مف المؤسسات، كدراسة علاقتو االكظيفجميع مكظفي ىذه مع علاقتو مع التلاميذ ك دراسة ك  ،المؤسسات

ااط الكظيفي مف ايف الااحثكف الارت كيعدخلاؿ دراسة درجة ارتااطو اعممو كاالمؤسسة التي يعمؿ فييا، 
ضؿ" كيعد ارتفاع الارتااط الكظيفي دفع المكظؼ لمعمؿ اشكؿ أف الإيجااية التي تعمؿ عمى أىـ المؤشرات

 .(361ص. ، 2017يد عااس، س)لدل العامميف دليلا عمى نجاح المنظمات عمى اختلافيا"
 المديرك  المؤسسة دعـإلى يحتاج ، فيك تحقيقو نتائج جيدةك  اشكؿ أفضؿ ادكره الأستاذ قياـمف أجؿ ك 

تحفيزه الدعـ يعمؿ عمى  لأف ىذا، اشكؿ مستمرك  ىذه المؤسسة جميع المحيطيف او فيك كالزملاء 
كالدعـ التنظيمي المدرؾ ىك سمكؾ يدرؾ مف خلالو الأستاذ مدل تقدير  ،اذؿ المزيد مف الجيدل مساعدتوك 

ف يكك  لذلؾ يجب أف، المؤسسة لما يقكـ او مف عمؿ مقااؿ ما يحصؿ عميو مف دعـ داخؿ المؤسسة
 ايف جميع الأساتذة. كأف يككف عادلا الماذكؿ هلجيد معادلاالدعـ المقدـ 
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ظيفي كالدعـ التنظيمي المدرؾ الك ايف الارتااط التناؤية تحاكؿ الدراسة الحالية التعرؼ عمى العلاقة ك 
  الأداء الكظيفي لدل أساتذة التعميـ الثانكم امدينة كرقمة.ا

الدراسة الجانب النظرم لمتغيرات الدراسة، كالجانب الميداني، كقد تـ تكزيع فصكؿ ىذه كنتناكؿ في ىذه 
 الدراسة إلى:

 يحتكم عمى أراعة فصكؿ ىي:الجانب النظري: 
الإجرائي  كأىدافيا كالتحديد تيا، أىمييامشكمة الدراسة، فرضياتىذا الفصؿ في  ناتناكل الفصل الأول:

 كعرض الدراسات السااقة. يا، كحدكدىالمتغيرات
ااط الارتااط الكظيفي كعرض اعض المفاىيـ ذات الصمة امفيكـ الارت مفيكـ تناكلنا الفصل الثاني:

 عميو.كعرض العكامؿ المؤثرة  ،وكنتائج تو، ثـ التعرؼ عمى أىميهالكظيفي مع التعرؼ عمى أاعاد
 توأىمي ىالنظريات المفسرة لو، كالتعرؼ عممفيكـ الدعـ التنظيمي المدرؾ ك  فيو تناكلنا الفصل الثالث:

 .، كالفكائد الناتجة عنوكأنكاع الدعـ التنظيمي المدرؾ مع عرض العكامؿ المؤثرة فيو هكأاعاد
 توالمفسرة لو، مع التعرؼ عمى أىمي مفيكـ الأداء الكظيفي كالنظريات تـ عرضحيف  في الفصل الرابع:

  .فيوكامؿ المؤثرة كالع ومحدداتك  هكعناصر 
 يحتكم عمى فصميف: الجانب الميداني: 
ىذا الفصؿ الإجراءات المنيجية المتاعة في ىذه الدراسة، حيث تـ التطرؽ  نا فيتناكلالفصل الخامسة: 

التأكد مف مدل صلاحية الأدكات مف خلاؿ مف ثمة ك  ،ممنيج كالدراسة الاستطلاعية، ثـ أدكات الدراسةل
الدراسة الأساسية كعرض الأساليب الإحصائية التي تـ ايا صؼ خصائص عينة ك الصدؽ كالثاات، ك 

  معالجة فرضيات الدراسة.
ضكء الدراسات السااقة  عمىالدراسة  نتائج كتفسيرىذا الفصؿ عرض  كقد تناكلنا فيالفصل السادس: 

الاستنتاج العاـ لمدراسة كالتكصيات.كفي الأخير كالنظريات، 
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 مشكمة الدراسة:-1
، كيعد المكرد في ميداف العمؿ لاسيما مجالات الحياة مختمؼالتغيرات في كثرة االعصر الحالي  يتميز

المؤسسات الاىتماـ او، القرار في التغيير، لذلؾ كجب عمى أصحاب ىذا التي مسيا  المكاردالاشرم أىـ 
كؿ أفضؿ، كتكفير  عمى نحكمف خلاؿ محاكلة تحسيف الظركؼ التي تساعده عمى القياـ اعممو كذلؾ 
مع ىذا  ىاما يتماشالمعرفي تحسيف مستكاه تعمؿ عمى الكسائؿ الحديثة التي تسيؿ عميو العمؿ ك ك  المكارد

 ىي امثااةك ة، في المجتمع ىي المؤسسات التراكي االتغيير، كمف ايف أىـ المؤسسات التي تمعب دكرا ىام
 .عر المجتمتطك اناء ك  فيائز الدكؿ فيي تساىـ ، حيث تعد المؤسسات التراكية مف أىـ ركصغير مجتمع
يد مف الإصلاحات في قد حرصت الدكلة الجزائرية منذ الاستقلاؿ إلى يكمنا ىذا عمى القياـ االعدلك 

كذلؾ عف طريؽ الاىتماـ االدكرات التككينية الخاصة  ،الاشرم االمكرد لا سيما ما تعمؽ قطاع التراية
مسيرتيـ المينية، كعمى المستكل المادم عف طريؽ تكفير ميزانية معتارة لقطاع  طكاؿامكظفي القطاع 

)عاد المؤمف، نياعد الدفاع الكط كيعتار مف أكثر القطاعات إنفاقا ،مميار دينار جزائرم (825تفكؽ) التراية
2021). 

تحسيف الأجكر كالترقيات، كالعمؿ عمى تكفير اليياكؿ كجميع احتياجات المكظفيف  ايدؼكذلؾ  
كفاءات كأيدم عاممة تساىـ في  تككيفك ، عمؿ المؤسسات التراكية تسييؿمف أجؿ كالتلاميذ، ككؿ ذلؾ 

 .اشكؿ أفضؿ تطكير كتسيير القطاعات الأخرل
ائرية مكاكاة ىذا ما يحتـ عمى الدكلة الجز ك سارع مف حيث التطكر التكنكلكجي، ف العالـ اليكـ يشيد تلأك 

نتائج  كيحقؽيختصر الكقت كالجيد  لأنو، كالذم أصاح حتمية لااد منيا التكنكلكجي كمسايرة ىذا التطكر
 اشرط أف تككف الأيدم العاممة جاىزة كلدييا المعرفة الكافية ايذا التطكر.  ،جيدة

مكاجية ىذه التحديات، كىي مف أىـ الركائز التي تساىـ حسف مف المؤسسات التراكية لأ يكجدلا  كلأنو
 (.2016)اف عمارة، كاناء العقكؿ كالذكاتالغايات كمنيا ينطمؽ تغيير  الأجياؿفي اناء 

في  تكظيؼ المكرد الاشرم المؤىؿلعممية  قصكلكزارة التراية أىمية  أكلتتحقيؽ ىذه الأىداؼ مف أجؿ ك 
 في الأطكار الثلاثة ( ألؼ أستاذ متعاقد62إدماج أكثر مف)كاشكؿ مستمر، حيث تـ  المؤسسات التراكية

مف أجؿ سد الفراغ في اعض المناصب الشاغرة، كتسييؿ عمؿ ىذه  2022/2023الدراسي خلاؿ المكسـ
 .المؤسسات
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الزاكية في عممية الاناء  حجريشكؿ ، ك التراكيةلعممية ا في لأستاذ ىك أحد الركائز الأساسيةا لأفك 
أفضؿ كسيمة لنقؿ المعرفة مف جيؿ إلى جيؿ، فيك يعمؿ عمى إعداد القيادات ىك كالنمك كالتطكر، ك 

كأيدم عاممة في مختمؼ المياديف، مف خلاؿ نجاح الأستاذ في غرس المعرفة كالتراية الصحيحة 
 (.2006)مفمح، كالأخلاؽ في أذىاف النشء يتكقؼ نجاح كتقدـ المجتمع

، لذلؾ يحاكؿ العديد يعتار مف ايف أىـ العناصرمرحمة التعميـ الثانكم كمما لا شؾ فيو أف الأستاذ في 
أف الأستاذ يعتار (، 2016عمارة) ، حيث تؤكد دراسة افالمؤسسات ىذه مف الااحثيف دراسة سمككو داخؿ

ذا كاف ىناؾ تحد لممدارس اليكـ أىـ المدخلات في العممية التعميمية كأخطر تأثير عمى تعميـ الشااب،  كا 
كيعكس أفضؿ ما في الأداء لمختمؼ  ،فيك الحاجة لأستاذ جديد يمكنو قيادة الإصلاح التراكم

لتعميـ أف يحقؽ المكاضيع، حيث يظؿ الأستاذ ىك النقطة المحكرية كالركيزة الأساسية التي يمكف لنظاـ ا
 .(2016)اف عمارة، أىدافو

قطاع أصحاب القرار في أكلى لذا ، مدركس تخطيطيحقؽ أىدافو في غياب  أفكلا يمكف ليذا النظاـ 
كالمتمثؿ  التقييـ المستمرعمى مف خلاؿ الاعتماد  ،حيزا كايرا مف الاىتماـ االأداء الكظيفي للأستاذ التراية
المدير مف للأستاذ ااعة الدائمة كالمت، امختمؼ أنكاعيا كفي الترقيات منحة تحسيف الأداء التراكمفي 

ت ااىتماـ الااحثيف كالممارسيف كعمماء يالكظيفي مف القضايا الميمة التي حظ الأداء "يعتارك  ،كالمفتش
 .(116. ، ص2014الشنطي، )"المنظمة مف عدمو أىداؼ، ككنيا تؤدم دكرا محكريا في تحقيؽ الإدارة

 لأف الأداء الجيد ىدؼ تسعى كؿ مؤسسة إلى تحقيقو ،المؤسساتىذه داخؿ  أىمية لما لو مفكذلؾ 
، لأف ىدؼ المؤسسة التراكية ىك التقدـ كالاستمرار، كلا يتأت ذلؾ إلا مف خلاؿ نخفاض مستكاهكتفادم ا

كذلؾ اساب المنافسة الشديدة ايف المؤسسات مف أجؿ ضماف  ،تحقيؽ نتائج جيدة عمى كؿ المستكيات
 .ءككسب رضا ك ثقة الأكلياالمكانة الجيدة داخؿ المجتمع 

التي يجب أف  مجمكعة مف المككناتتفاعؿ كمف زاكية أخرل فإف الأداء الكظيفي الجيد ىك محصمة 
 يعد لأنو ف ايف أىـ مككنات الأداء الكظيفييعد الأداء التدريسي محيث مستكل جيد، عند الأستاذ اتتكفر 

  .(110، ص. 2017)قرساس، "كسيمة لمتعاير عف امتلاؾ المدرس لمميارات التدريسية تعايرا كسمككيا" 

إيصاؿ المعمكمات يستطيع يستطيع الأستاذ أف يادع في أداء الدرس اشكؿ جيد ك  كايذه الميارات
ما يقدمو االتمميذ لمدرس كيجعمو ييتـ حكاس يجمب ما ، كىذا كاشكؿ أفضؿ متنكعة اكسائؿ تعميمية

مقصكدة العمميات ال مجمكعة مف" كالذم يشير إلى مستمرالميني التطكير اليحتاج إلى ك الأستاذ، 
)العجاجي، تيدؼ لرفع أداء الأستاذ الميني مف خلاؿ أساليب متنكعة كمتعددة" كالتي مستمرة المنظمة ك الك 
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 ككذلؾ المعمكمات كالمعارؼ، يد في تحصيؿيحتاج مف الأستاذ اذؿ المزيد مف الج ىذا الأخيرك  ،(2017
مف  الاحتكاؾ اذكم الخارة كالمداكمة عمى المشاركة في الدكرات كالندكات التككينية كالاطلاع الشخصي

 .أجؿ الاستفادة مف خاراتيـ في ىذا المجاؿ
ة كالإدارة كأف زملائو الأساتذمع جيدة علاقات تككيف منو العمؿ عمى  مخارة يحتاجل اكتسااو كمف أجؿ

مؿ ف الأستاذ يععلاقات جيدة مع التلاميذ، لأ عمى تككيف أف يعمؿ يجب، ك كالتكجيو حيتقاؿ منيـ النص
عممية التكاصؿ،  عميو تسيم نت العلاقات الإنسانية جيدةكمما كاك ضمف فريؽ متكامؿ كليس منفردا 

 ؽ أداء جيد.حقكاذلؾ يكفعالة  اطريقة صحيحة عمؿالذلؾ مف مكنو أك 
أف المنظمات الناجحة التي ترغب في  ،( ,1002Robbins)كيرل ركانز"منيـ يرل الكثير مف الااحثيف ك 

لعامميف يؤدكف أكثر مف كاجااتيـ الاعتيادية، الية مف الأداء، تككف احاجة الكصكؿ إلى مستكيات ع
  (.8، ص. 2007)السحيمات، "نجاز أعمى مف المتكقع في الكقت الحاضر الذم يتميز االديناميكيةا  ك 

ىي كحدة متكاممة كجزء مف أجزاء اخرل تشكؿ احد أىـ مؤسسات الدكلة،  التراكيةالمؤسسات " أفا كام
ف للأفراد مفاىيـ كقيـ  كىي تكاجو تحديات كايرة مف أىميا تنكع الأطياؼ كالتكجيات السمككية المختمفة، كا 

ات، فإنيا تخمؽ ايئة عمؿ صحية يالسمككليذه  اككجيات نظر متااينة كالمؤسسات تعترؼ كتكلي اىتمام
، ص. 2021)الصقير، اندماج الأفراد االمؤسسات كيرفع مف مستكل ارتااطيـ كالتزاميـ االعمؿ"  عمىتساعد 

262). 
 نعكس عمى النتائجكالتي ت ،ةيجاايالإ اتسمككمف ال لأنوذ تاللأسالارتااط الكظيفي  أىميةتارز مف ىنا ك 

لأنو  ،المؤسسات اليكـ تحتاج إلى ارتااط مكظفييا اعمميـىذه يعنى أف  مما، لممؤسسات التراكية النيائية
كالغياب كنكايا ترؾ العمؿ ات السماية يالعديد مف السمككتخمص  مؤشرات الإيجااية التي تساىـ فيمف ال

خفض معدلات الدكراف الكظيفي كترؾ العمؿ كالحفاظ عمى مكارد  عمى"كيعمؿ  ايةز السمككات الإيجاعز يك 
  .(95، ص. 2021)الفميت كعااديف، "المؤسسة

 ,kular, et, al)ؤثر عمى الأداء الكظيفي منيا دراسة يالارتااط الكظيفي تكصؿ اعض الااحثيف إلى أف  كما

ف ىناؾ علاقة ايف الارتااط إ (Rich, Lepine et al. 2010)كدراسة( 2016، كدراسة دىميز كحمد)(2008
  .عمى الأداء الكظيفي للأستاذمااشرة انخفاض الارتااط الكظيفي قد ينعكس ك  الكظيفي كالأداء الكظيفي،
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عمى عدد مف المنظمات مف دكؿ مختمفة، أف أرااح "( 2005أجريت عاـ)كتكصمت دراسة أخرل 
انساة لممنظمات العامة في ذات القطاع،  %16امقدارالمنظمات التي تتمتع امكظفيف مرتاطيف ايا ارتفع 

عدـ الارتااط الكظيفي، كما أظيرت الأرقاـ خسائر ناجمة عف عدـ الارتااط الكظيفي مف كالتي تعاني 
 المعايطة)ر سنكيا اساب الإنتاج المنخفض" مميار دكلا 270مميار دكلار إلى 243تراكح ماايف تقدر امامغ ي

 (. 140، ص. 2013، الحمكرمك 

أظيرت نتائج المسح لمكاقع العمؿ الدكلية كجكد مستكيات عالية مف عدـ الارتااط الكظيفي في العديد  كلقد
ففي الكلايات المتحدة الأمريكية كالصيف، عمى سايؿ المثاؿ، كانت نساة العامميف غير  ،مف دكؿ العالـ

 .(379، ص. 2017)عياد،  ( عمى التكالي%68، %52المرتاطيف اكظائفيـ)
مف ايف أصعب التحديات التي تكاجو المؤسسات  يعد الأستاذ لدلالارتااط الكظيفي  كرفع مستكل

، لذلؾ يجب عمى الارتااط الكظيفي المرتفع يعمؿ عمى تحسيف الأداء الكظيفيأف عمى اعتاار التراكية، 
لجتيا، كتقديـ الدعـ الكظيفي كمعاىذه المؤسسات العمؿ تحديد الأسااب التي تساىـ في خفض الارتااط 

 .اطريقة عادلة ايف جميع المكظفيفالمناسب ك 
أف المؤسسات التي تريد رفع مستكل الارتااط الكظيفي لدل مكظفييا  "(Saks, 2014)ذكر ساكس كلقد

، ص. 2021)الصقير، يجب أف تيتـ كتركز عمى تصكرات المكظفيف تجاه الدعـ المقدـ ليـ مف منظماتيـ" 

( أف الأفراد يدرككف الأشياء 2016، كقد ذكر المغراي)يدرؾ المكظؼ الدعـ المقدـ لو، أم كيؼ (266
 لرغاة المكظؼ كتكقعو. كفقاامعاف مختمفة كفسر ذلؾ أف الإدراؾ يتحدد 

أنو عندما يككف المكظفكف كاثقيف أف المنظمة تعامميـ اإنصاؼ، فأنيـ يقدمكف  (2015كيرل)الشنطي، 
أك يزداد عندما يتعمؽ اتصكرىـ لمدل تعامؿ المنظمة معيـ ئيـ كينخفض أدا ات عالية مف الأداء،مستكي

، داخؿ المنظمةف الحفاظ عمى استمرارية المنظمة كتطكيرىا يتطمب استمرارية الدعـ حيث إاشكؿ عادؿ، 
 كسمككيـ التطكعي.  المكظفيفعمى نتائجيا إيجاايا مف خلاؿ مخرجات  ينعكسكىذا 

في اعض القرارات  ةذتالأسامف خلاؿ إشراؾ كذلؾ المؤسسة،  مدير مف طرؼيقدـ يجب أف كىذا الدعـ 
نصاؼ، العمؿ عمى ك  ،التي تخصيـ كتخص المؤسسة كفتح مجاؿ لتقديـ معاممة جميع الأساتذة اعدؿ كا 

 ؾدر يأف  الأستاذكاذلؾ يستطيع ، كترقى ايا إلى مراتب عميا الاقتراحات كالحمكؿ التي تساعد المؤسسة
 .المؤسسةلو  الدعـ الذم تقدمو
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تصكر المكظؼ فيما يتعمؽ امدل تقدير المؤسسة لمساىمتو إلى  يشيرالمدرؾ  كالدعـ التنظيمي
 .((Sekar, Devi, 2016كالاىتماـ ارفاىيتو

أف أىمية الدعـ التنظيمي تكمف في أنو يقمؿ مف التأثير السماي لسمكؾ الأساتذة يرل مف ىناؾ ك  
المدارس، حيث يقمؿ مف التغيب، كيزيد مف الشعكر االانتماء، كيقمؿ مف التنقؿ ايف كتصرفاتيـ داخؿ 

ا عمى  العمؿ كالمدرسة، كيدعـ الاتجاىات في العمؿ الجماعي كالمشاركة في المدرسة، كيساعد أيضن
 )ةالأساتذك ؿ التكاصؿ المفتكح ايف قادة المدارس يتعزيز المكاقؼ الإيجااية تجاه العمؿ الإاداعي كتسي

 .(2018، العنزم كالقرني

 ات السمايةيالأستاذ لمدعـ المقدـ لو يقضي عمى العديد مف السمكك يمكف القكؿ إف إدراؾ كايذا المعنى
أف  إلى( Malik) 2015، حيث تكصمت دراسةات الإيجااية الدافعة نحك العمؿ الجيديكيعزز السمكك لديو

يصاح سااا في تخفيؼ الضغكط ك ، للأستاذالدعـ التنظيمي يمثؿ الساب الرئيسي في تحقيؽ الرفاىية 
 .(Malik, 2015)عميو

كاذلؾ يككف الدعـ المقدـ للأستاذ دافع نحك القياـ االعمؿ اأداء عاؿ كفي حالة غياب ىذا الدعـ قد 
 العاممكف المدرككف لمستكل مرتفع أف (2015اسة الشنطي)در  تؤكدحيث في ضعؼ الأداء،  ايككف ساا

أف نتائج الدعـ التنظيمي  كىذا يايفمف الدعـ التنظيمي قادركف عمى أداء الأنشطة الخاصة اكظائفيـ، 
 .المؤسسةطرؼ مف  ليـ تنعكس عمى أداء العامميف، كذلؾ حسب مستكل الدعـ المقدـ

العامؿ مف مكارد قيمة تؤدم إلى مخرجات يحصؿ عميو فما  نظرية الدعـ التنظيميكىذا ما تفترضو 
( إلى أف ىناؾ علاقة مكجاة ايف الدعـ التنظيمي المدرؾ 2019إيجااية، كقد تكصمت دراسة فاركقي)

، كاذلؾ يصاح ضعؼ إدراؾ الدعـ التنظيمي مشكؿ االنساة لممؤسسات كأداء أساتذة التعميـ الثانكم
 . يستكجب العمؿ عمى تحسينو االتراكية كتحدي

 مجاؿالمكاضيع الميمة في  ىي مف الارتااط الكظيفي كالدعـ التنظيمي المدرؾ كالأداء الكظيفي فإ
ى أسااب التعرؼ عمفي يساعدنا قد التراكية، داخؿ المؤسسة  الأستاذف دراسة سمكؾ السمكؾ التنظيمي، لأ

، كىذا السمكؾ المستقامياذلؾ يمكف تكقع ، ك كدعـ السمكؾ الإيجااي ىاكتفادم تكرار السماية  اتالسمكك
كتأسيسا عمى ذلؾ  ،دكلة في أمليذه الفئة لأنيا تشكؿ جزءا ميما  عمميةالدراسات المف  المزيد يحتاج إلى

 يمكف طرح التساؤلات التالية:  
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 ما مستكل الارتااط الكظيفي لدل أساتذة التعميـ الثانكم امدينة كرقمة؟ •
 أساتذة التعميـ الثانكم امدينة كرقمة؟ما مستكل الدعـ التنظيمي المدرؾ لدل  •
 ما مستكل الأداء الكظيفي لدل أساتذة التعميـ الثانكم امدينة كرقمة؟ •
دراكيـلدل أساتذة التعميـ الثانك يمكف التناؤ االأداء الكظيفي ىؿ  •  م مف خلاؿ ارتااطيـ الكظيفي كا 

 ؟لمدعـ التنظيمي 
الكظيفي)الحيكية، التفاني كالاستغراؽ( عمى  ىناؾ تأثير ذك دلالة معنكية لأاعاد الارتااطىؿ  •

 الأداء الكظيفي لدل أساتذة التعميـ الثانكم امدينة كرقمة.
 ؟كالتفاعؿ اينيا الاقدمية كالعمر كالجنس تاعا لمتغيرىؿ تكجد فركؽ في الارتااط الكظيفي  •
  ؟كالتفاعؿ اينيا الاقدمية كالعمر كالجنس تاعا لمتغيرىؿ تكجد فركؽ في الدعـ التنظيمي المدرؾ  •
 ؟كالتفاعؿ اينيا الاقدمية كالعمر كالجنس تاعا لمتغيرىؿ تكجد فركؽ في الأداء الكظيفي  •

 فرضيات الدراسة:-2 
 .منخفضمستكل الارتااط الكظيفي لدل أساتذة التعميـ الثانكم امدينة كرقمة   •
 مستكل الدعـ التنظيمي المدرؾ لدل أساتذة التعميـ الثانكم امدينة كرقمة مرتفع.  •
 مستكل الأداء الكظيفي لدل أساتذة التعميـ الثانكم امدينة كرقمة مرتفع.  •
دراكيـ لدل أساتذة التعميـ الثانك يمكف التناؤ االأداء الكظيفي  •  م مف خلاؿ ارتااطيـ الكظيفي كا 

 .لمدعـ التنظيمي
تأثير ذك دلالة معنكية لأاعاد الارتااط الكظيفي)الحيكية، التفاني كالاستغراؽ( عمى الأداء ىناؾ  •

 الكظيفي لدل أساتذة التعميـ الثانكم امدينة كرقمة.
 .كالتفاعؿ اينيا تكجد فركؽ في مستكل الارتااط الكظيفي تاعا لمتغير الاقدمية كالعمر كالجنس •
كالتفاعؿ  المدرؾ تاعا لمتغير الاقدمية كالعمر كالجنس تكجد فركؽ في مستكل الدعـ التنظيمي  •

 .اينيا
 .كالتفاعؿ اينيا تكجد فركؽ في مستكل الأداء الكظيفي تاعا لمتغير الاقدمية كالعمر كالجنس •
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 أىمية الدراسة: -3
  :نظريةالأىمية ال-3-1

التنظيمي الارتااط الكظيفي كالدعـ مكضكع لدراسات كالاحكث حكؿ مف اعمى الرغـ مف الكـ اليائؿ 
 كالأداءأف دراسة الارتااط الكظيفي كالدعـ التنظيمي إلا  ،عمى عينات مختمفة المدرؾ كالأداء الكظيفي

 .حسب اطلاع الااحثة في الجزائر لدل أساتذة التعميـ الثانكم في علاقة تناؤية قميمةفي يالكظ
في ىذه لأستاذ اسمكؾ الثلاثة في تكمف أىمية الدراسة الحالية في الدكر الذم تمعاو المتغيرات ك 

كىك نتيجة ف الأداء الكظيفي الجيد يعمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ المؤسسات التراكية، إحيث  المؤسسات،
، كلذلؾ التراكيةمؤسسات الئج إيجااية، كىذا ما تسعى إليو مجيكد مف العمؿ فيك يستكجب أف يكمؿ انتا

 .الكظيفي العمؿ عمى تحسيف الأداء عمييايجب 
مؤشر إيجااي يعمؿ عمى تقكية العلاقة ايف الأستاذ عمى أنو الكظيفي الارتااط  تكمف أىميةفي حيف 
لكظيفي، كينعكس ذلؾ عمى قد يؤثر سماا عمى أدائو ا ايف كظيفتوف ضعؼ العلاقة اينو ك ، لأككظيفتو
 كالمدير كالزملاء. كالتلاميذ كعمى العلاقات ايف الأساتذة درسيةمالايئة ال
و تتككف استجاا ومف خلالف ،الأستاذ لمدعـ المقدـ لومدل إدراؾ  فيالتنظيمي الدعـ أىمية  تارز اينما

ذات لدل الأستاذ مما يساعده عمى ف الدعـ يعمؿ عمى تقكية اللأ مماثمة لما يحصؿ عميو مف دعـ،
 . التي تكاجيو في العمؿ مشاكؿالعمى حؿ  ةكالقدر جية ضغكط العمؿ، كام

يحتاج ك المؤسسات التراكية تنتمي إلى قطاع حيكم كحساس لو مكانة ميمة في الدكلة  كاطايعة الحاؿ فإف
 وحاجاتالتعرؼ عمى ، ك التراكية الأساتذة داخؿ المؤسساتسمكؾ دراسة مكثير مف الدراسات في مجاؿ ل

 .وكدكافع
 :التطبيقيةالأىمية -3-2

يمكف أف تككف ىذه الدراسة ك  استاانات ميمة تساعد الااحثيف في دراساتيـ مستقالا، تقدـ ىذا الدراسة
في حاؿ تعرضيـ لمشاكؿ قد تؤدم إلى كذلؾ  ،قد يمجا إليو أصحاب ىذه المؤسسات اعممي امستكدع

الأداء  لأف ،الأساتذةلدل الدعـ التنظيمي المدرؾ الارتااط الكظيفي ك ك انخفاض مستكل الأداء الكظيفي 
اساب مكانة كدكر  أىمية ىذه الدراسة مف تزيدعينة المدركسة الأف كما الناتج النيائي،  الكظيفي ىك

 .كالمجتمع الأستاذ في ىذه المؤسسات
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 تيدؼ الدراسة الحالة إلى: أىداف الدراسة:-4
 الكظيفي كالدعـ التنظيمي المدرؾ كالأداء الكظيفي.التعرؼ عمى مستكل كؿ مف الارتااط -

 .تعرؼ عمى العلاقة التناؤية ايف الارتااط الكظيفي كالدعـ التنظيمي المدرؾ عمى الأداء الكظيفيال-

 الأداء الكظيفي. فيالتعرؼ عمى تأثير أاعاد الارتااط الكظيفي -

 الارتااط الكظيفي  في كالعمر كالجنس( )الاقدميةالديمكغرافيةتاعا لممتغيرات التعرؼ عمى الفركؽ -

 لدل أساتذة التعميـ الثانكم. تنظيمي المدرؾ كالأداء الكظيفيكالدعـ ال

 :لمدراسة لمفاىيم الإجرائيةا-5
نشاط كاىتماـ ا أدائوكيظير مف خلاؿ  ،عممولالأستاذ  عف مدل حبىك سمكؾ يعار  الارتباط الوظيفي:-

تعار عف مستكل  ،: اعد التفاني، اعد الحيكية كاعد الاستغراؽفيكالدرجة التي يتحصؿ عمييا كتركيز، 
 ارتااطو الكظيفي.

ىك قياـ الأستاذ اعممو اكؿ نشاط كحماس، كيتحدد ذلؾ مف خلاؿ الدرجة التي يتحصؿ بعد الحيوية: -
 عمى فقرات الاعد.عمى  مف خلاؿ إجاااتوعمييا الأستاذ 

ؿ كدافعية، كيتحدد ذلؾ مف خلاؿ الدرجة التي يتحصؿ عمييا ؤ قياـ الأستاذ اعممو اكؿ تفابعد التفاني: -
 عمى فقرات الاعد. مف خلاؿ إجاااتوالأستاذ 

ىك استجااة ناتجة عف تركيز الأستاذ عند قيامو اعممو، كيتحدد مف خلاؿ الدرجة التي  بعد الاستغراق:-
 فقرات الاعد.عمى  مف خلاؿ إجاااتويتحصؿ عمييا الأستاذ 

: ىك إدراؾ الأستاذ االثانكية امدينة كرقمة اأف المؤسسة تقدر إنفاقو لمكقت كالجيد الدعم التنظيمي المدرك-
سيامو، كتعمؿ عمى رفاىيتو، كالدرجة التي يك  حصؿ عمييا في الأاعاد التالية: العدالة تثمف أفكاره كا 

تعار  دعـ كتأكيد الذات لدل العامميف، و،ئيس لمرؤكسالقرارات، مساندة الر  التنظيمية، المشاركة في اتخاذ
 مدعـ التنظيمي.  إدراكو لعف مستكل 

عممو، كالدرجة التي يتحصؿ  أثناءات كالمجيكدات التي يقكـ ايا الأستاذ يىك السمككالأداء الوظيفي: -
تعار  يةكاعد العلاقات الإنسان الميني: اعد الأداء التدريسي كاعد التطكير عمى مف خلاؿ إجاااتوعمييا 

 .الكظيفي ئوأداعف مستكل 
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كىك مختمؼ السمكؾ الصادر عف الأستاذ أثناء قيامو انشاطو التعميمي داخؿ بعد الأداء التدريسي: -
 القسـ، كيمكف تحديد ذلؾ مف خلاؿ الإجااة عمى فقرات الاعد.

فو العامة كالميارات المينية الخاصة مدل تمكف الأستاذ مف تنمية معار  كىكبعد التطوير الميني: -
 االعمؿ ااستمرار، كيمكف تحديد ذلؾ مف خلاؿ الإجااة عمى فقرات الاعد.

ىك تفاعؿ الأستاذ مع التلاميذ كالزملاء كالإدارة، كيمكف تحديد ذلؾ مف خلاؿ بعد العلاقات الإنسانية: -
 الإجااة عمى فقرات.

 حدود الدراسة:-6
  الحدود البشرية:-6-1

صحية غير عادية، الثانكم امدينة كرقمة في ظركؼ  عينة مف أساتذة التعميـ لة لدالدراسة الحالي طاقت
كانت ىناؾ حيث  ،في ذلؾ الكقتكمازلت أثاره عمى الأسرة التراكية ككؿ  19حيث كاف ىناؾ كااء ككفيد

كىي ظركؼ أثرت  ،كغيرىـ التدااير الكقائية المحددة لكيفية التعامؿ ايف الأستاذ كالتلاميذمجمكعة مف 
 .اأكمموسمكؾ كؿ مف الأستاذ كالتمميذ كالطاقـ التراكم  عمى
  الحدود المكانية:-6-2

ت الدراسة ، كأثناء تطايؽ أدكا)امدية كرقمة(التعميـ الثانكم امدينة كرقمة ثانكية مف( 13الدراسة في) أجريت
ككانت ىناؾ العديد  ،19كااء ككفيداعض الصعكاات اساب تمقينا  ىذه المؤسساتعمى أفراد العينة في 

مف أجؿ تفادم انتشار الكااء كحماية الكسط  ، كذلؾمف الإجراءات الكقائية المتاعة في المؤسسات التراكية
 .التراكم مف ىذا الكااء

ائر في ىذه الفترة كانت الجز  2021/2022أجريت الدراسة خلاؿ المكسـ الدراسي الحدود الزمنية:-6-3
 .19كغيرىا مف امداف العالـ تعاني مف كااء ككفيد

، حيث التي تناكلت متغيرات الدراسةالسااقة تعرض الااحثة مجمكعة مف الدراسات : الدراسات السابقة-7
 .يساعد الااحث في تحديد الفجكات الاحثية اتعتار الدراسات السااقة مستكدع

 أولا: دراسات التي تناولت الارتباط الوظيفي: 
استيدفت ترتياات العمؿ المرف كأثره عمى الارتااط الكظيفي لدل  (:2021دراسة الفميت وعابدين) -(1)

العامميف في شركة الانترنت في قطاع غزة، كاعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي، حيث تـ 
 .(182عشكائية امغت) تصميـ استاانة، كتـ اختيار عينة
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معامؿ الارتااط ك ايف أاعاد ترتياات العمؿ المرف كالارتااط الكظيفي ناؾ أثر ىكتكصمت الدراسة إلى أف 
، كقدـ الاحث اعض التكصيات منيا تقديـ الحكافز لممادعيف، كالافتخار االعامميف مف أجؿ (0.66يساكم)

 .خمؽ ركح التفاني لدييـ
سماعيل)-(2)  سمككيات المكاطنة التنظيميةالارتااط الكظيفي في تعزيز  تناكلت" دكر (:2019عيد وا 

جمع  قد تـميف اقطاع الاريد المصرم، ك ، االتطايؽ عمى عينة مف العاملدل العامميف في الاريد المصرم"
 .الاعتماد عمى قائمة استقصاءات الايانا

كايف  ،إلى كجكد علاقة ايف أاعاد الارتااط الكظيفي)الحيكية، التفاني، الاستغراؽ(الدراسة حيث تكصمت 
 .ككيات المكاطنةسم
" أثر الثقافة التنظيمية عمى الارتااط الكظيفي كالتي ىدفت لمتعرؼ عمى (:2012دراسة المغربي)-(3)

لتطايؽ ىذا  مجالاكالتعميمية كف الصحية ؤ ة السعكدية" ، كقد تـ اختيار الشاالتطايؽ عمى الأجيزة الحككمي
 .الاستاانةيانات تـ الاعتماد عمى الاحث، كمف أجؿ جمع الا

أاعاد  فيالدراسة كجكد تأثير معنكم لخصائص الثقافة التنظيمية إلييا تكصمت مف ايف النتائج التي ك 
 الارتااط الكظيفي الثلاثة)الحيكية، التفاني، الاستغراؽ(.

اينما فحصت ىذه الدراسة تأثير عكامؿ الارتااط  (:Slatten & Mehmetoglu , 2011)دراسة-(4)
المنيج الارتااطي، كمف ايف النتائج التي تكصمت إلييا  الاعتماد عمىالكظيفي االسمكؾ الااتكارم، كتـ 

كجكد علاقة ايف الاستقلالية كالتكجو الاستراتيجي كالارتااط الكظيفي، كأف ىناؾ علاقة ىي الدراسة ىذه 
 كالسمكؾ الااتكارم. ايف الارتااط الكظيفي 

استيدفت اختاار العلاقة ايف الارتااط الكظيفي كمكارد المنظمة عمى عينة مف  :(chen, 2007)دراسة-(5)
الدراسة إلى أف المؤسسات التعميمية يجب أف تركز عمى زيادة  كخمصتالمكظفيف االمؤسسات التعميمية، 

ـ، كأكدت أيضا عمى أنو كمما زاد الارتااط الكظيفي مكاردىا لكي تكفر ايئة إيجااية تجعميـ مرتاطيف اعممي
 لدل العامميف قمت نكايا ترؾ العمؿ.

أف كتكصمت ىذه الدراسة إلى  ،قدـ نمكذج لمقدمات كنكاتج الارتااط الكظيفي :(Saks, 2006)دراسة-(6)
اط ايف الارتا علاقة إيجااية ايف الارتااط الكظيفي كالالتزاـ ناحية المنظمة، ككجكد علاقة عكسيةىناؾ 

إلى الدعـ  يعكدككجدت الدراسة أف الارتااط االكظيفة كالارتااط االمنظمة ، الكظيفي كنكايا ترؾ العمؿ
 . الشكؿ التالي يكضح نكاتج الارتااط الكظيفي، ك التنظيمي كدعـ الرئيس المااشر
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 1الشكل
 نمكذج يكضح مقدمات كنكاتج الارتااط الكظيفي

 
 

 

 

 
 

 

 (.60، ص. 2012)العنقرم كالمغراي، المصدرملاحظة: 

:  ثانيا: الدراسات التي تناولت الدعم التنظيمي المدرك  
في  معدلا امتغير لكصفو إلى قياس الدعـ التنظيمي المدرؾ ىدفت الدراسة (: 2023دراسة ميدي)-(1)

العلاقة ايف القيادة الأاكية كالارتااط الكظيفي، كقد تـ الاعتماد عمى قائمة استقصاء مف أجؿ قياس 
 .ف العامميف االمستشفيات الجامعية( مفردة م340المتغيرات كطاؽ عمى عينة متككنة مف)

الدعـ التنظيمي المدرؾ يقكـ ادكر المعدؿ في العلاقة ايف القيادة الأاكية أف كتكصمت الدراسة إلى 
 كالارتااط الكظيفي.  

استيدفت دراسة الدعـ التنظيمي المدرؾ كعلاقتو االأداء الميني لدل عماؿ  (:2020دراسة دبي)-2
ت تـ تصميـ الحماية المدنية اكرقمة، حيث تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي، كمف أجؿ جمع الايانا

 .المدنيةالحماية امديرية  ( عاملا407كاميا)استاياف، كقد تـ اختيار عينة عشكائية اسيطة ق
حيث تكصمت الدراسة إلى أف مستكل الدعـ التنظيمي المدرؾ مرتفع كارتفاع مستكل الأداء الكظيفي، كمف 

 ايف النتائج كجكد علاقة ايف الدعـ التنظيمي المدرؾ كالأداء الكظيفي.
 
 

 المقدمات 
 التنظيميالدعم 

 خصائص الوظيفة

 العدالة في التوزيع

 دعم الرئيس المباشر

 العدالة في تطبيق القوانين

 المكافآت والتقدير المعنوي

 

 النواتج

 الرضا الوظيفي

 الالتزام التنظيمي 

 نوايا ترك العمل

 سموك المواطنة التنظيمية

 

 

 الارتباط الوظيفي

 الارتباط بالوظيفة

 الارتباط بالمنظمة
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اىتمت ىذه الدراسة اتحديد مستكيات الدعـ التنظيمي كالعدالة التنظيمية  (:2019دراسة الرشيدي)-(3)
كالالتزاـ كالتعرؼ عمى علاقة الدعـ التنظيمي االعدالة التنظيمية، كعلاقتو االالتزاـ التنظيمي ككذلؾ 

داـ استخ، كتـ ا( طايا230العلاقة ايف العدالة التنظيمية كالالتزاـ التنظيمي، كقد تـ اخذ عينة امغ عددىا)
 .استقصاء مف أجؿ جمع الايانات

، مع كجكد علاقة طردية ايف ةمرتفعجاءت كقد أظيرت النتائج أف درجة تكافر أاعاد الدعـ التنظيمي 
 الدعـ التنظيمي كالعدالة التنظيمية. 

" دكر الدعـ التنظيمي المدرؾ في تعزيز ىدفت لمتعرؼ عمى (:2016دراسة جلاب وآخرون)-(4)
الكظيفي دراسة تحميمية لأراء عينة مف تدريسي الكميات الأىمية امحافظات الفرات الأكسط" ، الانغماس 

كقد تكصمت الدراسة إلى كجكد إدراؾ كاضح لدل عينة الدراسة حكؿ مفاىيـ الدراسة كأف زيادة الدعـ 
 التنظيمي المدرؾ ليا دلالاتيا الطياة في تعزيز الانغماس الكظيفي.

في العلاقة ايف  اكسيط ادكر الدعـ التنظيمي المدرؾ كمتغير  تناكلت" (:2015دراسة الشنطي)-(5)
 امتغير ؽ مف دكر الدعـ التنظيمي المدرؾ العدالة التنظيمية كسمكؾ المكاطنة التنظيمية"، ككذلؾ التحق

عينة  تـ اختيارالتنظيمية كلتحقيؽ ىذه الأىداؼ، كسيط في العلاقة ايف العدالة التنظيمية كسمكؾ المكاطنة 
راسة عمى الد تدكزارة الداخمية اقطاع غزة، كاعتمالعامميف ا مكظفا مف (240ية اسيطة قكاميا)عشكائ

 .المنيج الكصفي التحميمي
كمف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة ىي كجكد علاقة مكجاة ايف العدالة التنظيمية كسمكؾ  

 المكاطنة كيتكسط الدعـ التنظيمي المدرؾ العلاقة ايف العدالة التكزيعية كالعدالة التعاممية كسمكؾ المكاطنة.
ؾ في تخفيؼ الضغكط كتحقيؽ اىتمت ادراسة تقييـ الدعـ التنظيمي المدر  (:Malik, 2015)دراسة-(6)

إلى أف الدعـ التنظيمي يمثؿ الدراسة الدراسة عمى المنيج الكصفي، كتكصمت  تالرفاىية لممعمـ، كاعتمد
يعمؿ الدعـ  يصاح سااا في تخفيؼ الضغكط، إدراكوالساب الرئيسي في تحقيؽ الرفاىية لممعمـ، كعند 

 . لمرفاىية كالضغكط المينية اكسيط المدرؾالتنظيمي 
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 دراسات التي تناولت الأداء الوظيفي:الثالثا: 
استيدفت الكشؼ عف مستكل الأداء الكظيفي لدل مكظفي جامعة كرقمة،  (:2021دراسة شربي)-(1)

ـ ، كاعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي كتـ استخدامكظؼ (300كتككنت عينة الدراسة مف)
 .الاستاياف مف أجؿ جمع الايانات

مع عدـ كجكد فركؽ في  ،أف ىناؾ مستكل أداء كظيفي مرتفع كأىـ ما تكصمت إليو ىذه الدراسة مف نتائج
 قدمية كالسف.مستكل الأداء الكظيفي ااختلاؼ الأ

الكشؼ عف العلاقة ايف الدعـ التنظيمي المدرؾ كأداء معممي  استيدفت(: 2019دراسة فاروقي)-(2)
اد الدراسة عمى المنيج الكصفي، عتمستاانة مف أجؿ جمع الايانات، كاالمدارس الثانكية، كتـ استخداـ ا

 النتائج أف ىناؾ علاقة ايف الدعـ التنظيمي المدرؾ كأداء معممي المدارس الثانكية. تظير أك 
: تناكلت " القيادة الأخلاقية لقادة المدارس كعلاقتيا االأداء الكظيفي لممعمميف (2018دراسة الثقفي)-(3)

حيث تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي، كتـ تطايؽ الدراسة عمى عينة مف قادة المدارس االطائؼ" 
، تـ اختيارىـ اطريقة العينة العشكائية طاقية، كتـ تطايؽ الاستاياف ا( معمم356، ك)ا( قائد122امغت)

 عمى ىذه العينة.

الكظيفي لدل المعمميف، كأف كمف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة كجكد درجة كايرة مف الأداء 
ىناؾ علاقة ارتااطيو ايف القيادة الأخلاقية كالأداء الكظيفي لمعممييـ، كمف ايف التكصيات ضركرة تدعيـ 

 المستكيات المرتفعة للأداء الكظيفي لدل معممي مدارس التعميـ العاـ.
ـ المتكسط حكؿ دكر " اتجاىات أساتذة التعميلتعرؼ عمىإلى اىدفت  (:2016دراسة بن عمارة)-(4)

كاعتمدت الااحثة عمى المنيج الكصفي، كمف أجؿ قياس  لتراكم في تطكير أدائيـ الكظيفي"الإصلاح ا
 . مف التعميـ المتكسط اأستاذ (360الاتجاىات استخدمت الااحثة استاانة، كتـ اختيار عينة عشكائية امغت)

حكؿ دكر الإصلاح التراكم في تطكير الأداء الكظيفي  امكجا اكتكصمت الدراسة إلى أف ىناؾ اتجاى
لدييـ، كما تكصي الدراسة اإعادة النظر في تقكيـ أساتذة المرحمة المتكسطة االاعتماد عمى الاتجاىات 

 الحديثة كراط العمؿ االحكافز.
لكظيفي ىدفت إلى التعرؼ عمى العلاقة ايف السمكؾ التنظيمي كالأداء ا :(khazaei , 2011)دراسة-(5)

، حيث تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي، كما تـ استخداـ استاانة لقياس العلاقة، إيرافلدل المعمميف في 
 : منيا ت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائجكتكصم
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أف ىناؾ علاقة إيجااية ايف مككنات السمكؾ التنظيمي كالأداء الكظيفي لدل المعمميف، كىناؾ اختلاؼ في 
 متغير الجنس، كالأداء الكظيفي كاف إيجاايا االنساة لممعمميف.لالأداء يعكد 

لكشؼ عف العلاقة ايف النمط القيادم أك الإدارم ىذه الدراسة إلى اىدفت  :(Rage, 2008)دراسة-(6)
مف مجمكع  ا( معمم240، كتككنت عينة الدراسة)الذم يتاعو مديرك المدارس كالأداء الكظيفي لممعمميف

 حيث تـ اختيار عينة عشكائية مف نيجيريا، كتشير النتائج المتحصؿ عمييا إلى: المدارس الحككمية
معمميف أفضؿ، لاقرب إلى التشاركية كاف أداء أأنو كمما كانت العلاقة ايف المعمميف كمديرىـ إيجااية ك 

دكرات مشتركة تضمف أداء كؿ طرؼ لمقياـ اكظائفيـ في ركرة مشاركة المديريف كالمعمميف ضلكتكصي 
 صحيح. عمى نحكاصكرة تشاركيو كتعاكنية لتحقيؽ الأىداؼ التعميمية 

 الدراسات التي تجمع كل من الارتباط الوظيفي والدعم التنظيمي المدرك والأداء الوظيفي:-رابعا
 أداء فيالمدرؾ  كالإشرافيالدعـ التنظيمي  تأثيركيفية  فيتاحث (Rubel1&  Kee, 2013 ) دراسة-(1)

ليما  كالإشرافيمف الدعـ التنظيمي  كؿ أف إلىالمكظؼ كالارتااط الكظيفي متغير كسيطي، كتكصمت 
 الكظيفي.  الأداءمع الارتااط الكظيفي، ك  يجااية معإعلاقة 

كالدعـ التنظيمي " أثر الارتااط الكظيفي لتعرؼ عمىااستيدفت (: 2016دراسة دىميز وحمد)-(2)
، حيث تـ الاعتماد عمى المنيج ت الأكاديمية الفمسطينية"المدرؾ عمى الأداء الكظيفي في المؤسسا

( 338نة عشكائية طاقية امغت)الكصفي التحميمي، كاستخداـ الاستاانة كأداة لجمع الايانات، كتـ اختيار عي
 .كمكظفة امكظف

كأظيرت نتائج الدراسة أف درجة شعكر العامميف االارتااط الكظيفي امؤسساتيـ الأكاديمية مرتفعة، كأف  
دعـ التنظيمي المدرؾ متكسطة، كأف درجة الأداء الكظيفي مرتفعة، كما تكصمت إلى أف ىناؾ لدرجة ا

 علاقة ايف الارتااط الكظيفي كالدعـ التنظيمي المدرؾ كالأداء الكظيفي.
  ميق عن الدراسات السابقة:التع-

أىمية ىذه  اينت ،مجمكعة مف الدراسات التي تناكلت متغيرات الدراسةإلى مف خلاؿ التطرؽ 
في  ااختلاف ف ىناؾالمتغيرات في مجاؿ السمكؾ التنظيمي كالآثار التي تخمفيا عمى المكظؼ كالمؤسسة، لأ

القطاعات، كجاءت دراستنا مف الاحث كالدراسة في مختمؼ  ، مما يستدعي المزيدالنتائج مف دراسة لأخرل
التعميـ الثانكم امدينة لدل أساتذة  خصكصاىذه مف أجؿ دراسة ىذه المتغيرات في المؤسسات التراكية 

 ،داخؿ ىذه المؤسسةلدل أساتذة التعميـ الثانكم ىذه المتغيرات تكافر كرقمة، كمحاكلة الكشؼ عف مستكل 
 الأداء الكظيفي.ظيفي كالدعـ التنظيمي المدرؾ عمى الارتااط الك  فم كؿ تأثيركمعرفة 



 تقديم موضوع الدراسة                       الفصل الأول:                                            

08 
 

 ىي:ك كنستنتج مف الدراسات السااقة مجمكعة مف النقاط 
 مف حيث متغيرات الدراسة:-1
اعدة متغيرات مثؿ: الثقافة التنظيمية، سمكؾ المكاطنة كالسمكؾ الااتكارم  الارتااط الكظيفيراط -1-1

 كغيرىا مف المتغيرات ذات العلاقة االارتااط الكظيفي.
الرفاىية الاستغراؽ الكظيفي، سمكؾ المكاطنة  :لو علاقة اعدة متغيرات مثؿ الدعـ التنظيمي المدرؾ-1-2

 .كغيرىاكالضغكط المينية 
 .التنظيميكاطنة، القيادة، السمكؾ سمكؾ الم :الأداء الكظيفي اعدة متغيرات مثؿراط متغير -1-3
 تتمثؿ في: ك نقاط التشااو مع الدراسة الحالية مف حيث  -2
في  )الحيكية، التفاني، كالاستغراؽ(لمتغير الارتااط الكظيفي كىينفسيا الأاعاد  الاتفاؽ عمى-2-1

 .  المدرؾ ظيميالدعـ التنلمتغير اعاد الأنفس ككذلؾ ، الدراسة الحالية كالدراسات السااقة
استخداـ الاستاانة كأداة ك ، كفي الدراسة الحالية الاعتماد عمى المنيج الكصفي في اغمب الدراسات -2-2

 لجمع الايانات. 
  الحالية:نقاط الاختلاؼ مع الدراسات مف حيث -3
، ، كالاختلاؼ في أاعاد الأداء الكظيفيأىدافيافي ك الدراسة الحالية  تطايؽالاختلاؼ في مجاؿ تمثمت  كقد

كمف حيث النتائج كاف ىناؾ اختلافات ايف الدراسات في مستكل تكفر ، كالاختلاؼ في الظركؼ الصحية
 فراد.الأىذه المتغيرات لدل 

 مف حيث الاستفادة في ىذه الدراسة: -4
مف الدراسات السااقة في إعداد أدكات الدراسة مف حيث الأاعاد كالفقرات،  استفادت الدراسة الحالية
في التعرؼ عمى المراجع الخاصة ، ك مشكمة الدراسة كتفسير النتائجتكظيفيا في كصياغة الفرضيات، ك 

.امتغيرات الدراسة
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  تمييد:

مكضكع الارتااط الكظيفي،  في ىذا الفصؿ ، نتناكؿسة في الفصؿ الأكؿمشكمة الدراإلى  التطرؽاعد 
في السنكات الأخيرة، كذلؾ اساب الدكر الذم  كفالمكضكعات التي اىتـ ايا الااحثالذم يعد مف ايف أىـ 

في منصاو، كما تجدر الإشارة إلى أف الارتااط  الأستاذيمعاو الارتااط الكظيفي في تعزيز فرص استاقاء 
مف كىك  ما عرفو الكثير مف الااحثيفحسب كذلؾ  تو،كظيفك  الأستاذالكظيفي يعكس العلاقة الإيجااية ايف 

 . الأستاذالمؤشرات الإيجااية التي يجب أف يتمتع ايا 
قاؿ العديد مف الااحثيف، كعرض  الارتااط الكظيفي مفكتعريؼ  مفيكـعرض كقد خصص ىذا الفصؿ ل

 كالنتائج المترتاة عنو. فيو الدراسة، كالعكامؿ المؤثرةفي ىذه التي اعتمدت عمييا  هأاعاد
 : مفيوم الارتباط الوظيفي-1

الارتااط الكظيفي مف أىـ المتغيرات الإيجااية التي تدؿ عمى قكة العلاقة ايف المكظؼ كالمؤسسة  يعد
حيث عرفو اأنو"  ،((Kahn ,1990عند ،(personal Engagement)الشخصيكظير أكؿ مرة مفيكـ الارتااط 

كيعار عف نفسو تسخير أعضاء المنظمة أنفسيـ في أدكار عمميـ لأنو عف طريؽ الارتااط يستخدـ الفرد 
 (.Kahn ,1990 ,p.694 )جسديا كذىنيا كعاطفيا أثناء أداء دكره" 

عاطفية، حيث يتـ اغض النظر عف الكقت نو ناتج عف حالة نفسية ك كينظر إلى الارتااط عمى أ
  (Tran, 2018).كالمياـ

)عيد المنافسةكىناؾ مف يصؼ الارتااط الكظيفي اأنو المفتاح الرئيسي لنجاح المنظمة كقدرتيا عمى 
سماعيؿ،   (.73، ص. 2019كا 

(، 2004في كتااو اعنكاف" القكاعد الجديدة للارتااط عاـ) ((Mike Johnsonكما يشير "مايؾ جكنسكف" 
أف القدرة عمى تحقيؽ الارتااط الكظيفي، كحمؿ المكظفيف عمى العمؿ طاقا لأىداؼ التنظيـ، سيككف كاحدا 

 (.167، ص. 2018)عاد المطمب، السنكات العشر المقامةمف أعظـ المعارؾ التنظيمية في 

المكظفكف مدركيف  يككفاحيث  ،الشراكة ايف المنظمة كمكظفييا يشاو نكعا مفكالارتااط الكظيفي 
، ص. 2013الحمكرم، ك  )المعايطةادكرىا تحترـ كتثمف طمكحاتيـ كىيكممتزميف اتحقيؽ أىداؼ المنظمة، 

140.) 
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ىناؾ مجمكعة مف المصطمحات التي تصؼ ىذا المفيكـ في العديد أف ( 2012كالمغراي)كذكرل العنقرم 
 مف الدراسات الأجناية منيا:

 الارتااط الكظيفي.-1
 الارتااط االعمؿ.-2
 ارتااط العامؿ.-3
 ارتااط المكظؼ.-4
  .(2012)المغراي، الارتااط االمنظمة-5
 تعريف الارتباط لغة: -1-1

، أك تناسب، أك تضايؼ، أك مصدر:  -الارتااط ارتاط: التعمؽ االحاؿ، تعمؽ شيء اآخر تعمؽ تلازـ
تاعيتو، ارتاط)الشيء في الحاؿ(، يرتاط ارتااطا، فيك: مرتاط: راط او كعمؽ، ارتاط)الرجؿ اغيره( : قامت 

، 2005لديف، )نكر ا: تقيد او، كنفذ ما تمفظ او، أك ما عاىد عميولاقة رااطة، ارتاط)الرجؿ اكلامو(اينيما ع
 (.72ص. 

 الارتااط الكظيفي عند مختمؼ الااحثيف.  تعريؼ تعدد تعريف الارتباط الوظيفي اصطلاحا:-1-2
" حالة إيجااية مرتاطة االعمؿ يشعر مف خلاليا الفرد اأف العمؿ أنو لقكلو (Schaufeli , 1001)فقد عرفو

، ص. 2016)دىميز كحمد،  "كالاستغراؽيمتمكو، كيمكف كصفيا مف خلاؿ ثلاث أاعاد ىي: الحيكية، التفاني 
33). 

علاقة إيجااية ايف المكظؼ كمنظمتو، فكلا الطرفيف عمى  "الارتااط الكظيفي اأنو(  (Daniel, 2004كيعرؼ
 (.33، ص. 2016)دىيمز كحمد، دراية احاجات الآخر، كيدعـ كؿ منيما الأخر"

علاقة إيجااية في اتجاىيف ايف المكظؼ كمؤسستو، حيث يدرؾ كلا "اأنو Chiumento) )في حيف عرفو
الطرفيف احتياجاتيما الخاصة كالطريقة التي يدعـ ايا كؿ منيما الآخر مف أجؿ الكفاء اتمؾ الاحتياجات، 

)إسماعيؿ "كف المكظؼ كمؤسستو يتـ ضماف الفائدة المتاادلة الناتجة عف الاستثمار في تمؾ العلاقةكاتعا
 (.13، ص. 2022كسعد، 
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الارتااط الكظيفي ىك" الحالة السيككلكجية كالنفسية التي تؤدم إلى ارتااط المكظؼ أف ىناؾ مف يرل ك 
التزامو الكظيفي كمساىمتو في تحقيؽ أىداؼ اكظيفتو عاطفيا، معرفيا كسمككيا كتؤثر عمى مستكل 

 (.31، ص. 2022)علاـ، " المنظمة
المكظؼ امنظمتو، كرغاتو في اذؿ أقصى مجيكد ايدؼ  التصاؽأنو"  أيضاالارتااط الكظيفي  يعرؼ كما

 (.8، ص. 2018)المنسي، الأىداؼ المرجكة " ك تحقيؽ النتائج 

 يجااي كالكاجب كالمتعمؽ االكظيفة كيتميز االحيكية كالتفاني كالامتصاص" " الكضع الإأك ىك
                                                                            ((Rubel1&  Kee, 2013. 

أف الارتااط الكظيفي عاارة عف" اناء متميز كفريد يتككف مف المككنات الإدراكية كالعاطفية يرل  ((Saksأما
 .(Saks  ,1006)كالسمككية التي ترتاط اأداء دكر الفرد" 

كىناؾ مف يرل أف الارتااط الكظيفي ىك" حالة معرفية عاطفية تتميز االحيكية كالتفاني كالانغماس، 
نشيطكف كمتحمسكف لعمميـ، مما يؤدم ايـ إلى أداء أفضؿ مف المكظفيف كالمكظفكف المرتاطكف اعمميـ 

لى استثمار المزيد مف الجيد في العمؿ أكثر مما ىك متكقع رسميا )نجـ كعاد " غير المرتاطيف اعمميـ، كا 
 (.6، ص. 2021الكىاب، 
مع كؿ مف  عاارة عف خمؽ الفرص لممكظفيف لمتكاصؿالكظيفي ( يرل أف الارتااط 2012)المغرايأما 
إنشاء ايئة تشجع كتحفز كتدفع المكظفيف لتحقيؽ رغااتيـ  أيضا ،يـ كالمديريف كالمنظمة اشكؿ كايرزملائ

 .(2012)المغراي، لمتكاصؿ مع أعماليـ، كالاىتماـ الفعمي اأداء الكظيفة اشكؿ جيد
 نستخمص أف الارتااط الكظيفي ىك:لمختمؼ الااحثيف ساؽ مف تعاريؼ لما كاستنادا 

 عاارة عف حالة إيجااية يتميز ايا المكظؼ داخؿ المؤسسة التي يعمؿ فييا.-
 .كينتج عنيا مشاعر إيجاايةكاالمؤسسة التي يعمؿ فييا  علاقة إيجااية تراط المكظؼ اكظيفتو-
 ىناؾ مجمكعة مف الااحثيف يتفقكف عمى أف أاعاد الارتااط الكظيفي تتمثؿ في: اعد الحيكية، اعد التفاني-
 د الاستغراؽ.كاع 
 كغيرىـ مف يرل أف أاعاد الارتااط الكظيفي ىي: الاعد العاطفي، الاعد المعرفي، الاعد السمككي.-
 .كالمحفزة لمعمؿ ات الإيجااية داخؿ المؤسسةيمف السمكك الارتااط الكظيفي-
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   بعض المفاىيم ذات الصمة بالارتباط الوظيفي:-2
قد أكد اعض العمماء أف مفيكـ الارتااط الكظيفي يختمؼ عف مفيكمي" الالتزاـ التنظيمي" ك" المكاطنة 

( الارتااط أنو خطكة كاحدة مف الالتزاـ، كيؤكد Robinson, et, al)كآخركفالتنظيمية" حيث عرؼ ركانسكف 
الالتزاـ إلى مكقؼ ( أف الالتزاـ التنظيمي يختمؼ عف الارتااط الكظيفي، حيث يشير Saks)ساكس

الأشخاص كتعمقيـ امنظمتيـ، في حيف أف الارتااط ليس مجرد مكقؼ، اؿ ىك درجة اىتماـ الأفراد اعمميـ 
 كاستيعاايـ لأداء أدكارىـ.

كما أف المكاطنة التنظيمية تنطكم عمى سمككيات أداء الدكر الرسمي التي يمكف أف تساعد زملاء  
رتااط الكظيفي عمى أداء الدكر الإضافي أك السمكؾ الطكعي، إلى العمؿ كالمنظمة، في حيف يركز الا

 (.170 ، ص.2018عاد المطمب، ) الرسميجانب الدكر 
كىناؾ مف يرل أنو نتيجة تطكر مفاىيـ سااقة مثؿ: رضا المكظؼ عف العمؿ، التزاـ المكظؼ، السمكؾ 

 (.2022إسماعيؿ كسعد، )ظيفيالك التنظيمي لممكظؼ، كىناؾ مف يرل أنو المفيكـ المعاكس للاحتراؽ 

 : أبعاد الارتباط الوظيفي-3
فإف الارتااط الكظيفي يتككف مف أاعاد ىي اعد الحيكية، التفاني  (Schaufeli ,1001) تعريؼمف خلاؿ 
 (،Schaufeli ,1001)دراسةكىذه الأاعاد تـ الاعتماد عمييا في الكثير مف الدراسات مثؿ  ،كالاستغراؽ

 (.2016(، كدراسة دىميز كحمد)2012(، كدراسة المغراي)2018كالنظارم)كدراسة العكلقي 
   :(Vigor) الحيوية-3-1

، كالاستعداد للاستمرار في كالمركنة الذىنية أثناء العمؿالطاقة  المستكيات المرتفعة مفكتشير إلى 
 (.94ص.  ،2018العكلقي كالنظارم، ) كالشكرستحؽ الثناء يالجيكد التي المكاقؼ الصعاة، كاذؿ 

الإصرار كالمثاارة في  فعاؿ، كذلؾإلى النشاط كالقدرة عمى مقاكمة ضغكط العمؿ اشكؿ أيضا كتشير 
 (.311، ص. 2023عاد العاؿ، )عممومكاجية تمؾ الضغكط كمدل استعداد الفرد لاذؿ المزيد مف الجيد في 

 : (Dedication)التفاني-3-2

العنقرم كالمغراي، )كالتحدمعني الشعكر اأىمية الفرد االعمؿ كالفخر كالاعتزاز االمنظمة كالحرص، الثقة يك 
  (.54، ص. 2012

أف التفاني في العمؿ ىك السمككيات المانية عمى الالتزاـ كالضاط الذاتي، مع  (Grant, 2008)كيرل
استثمار الكقت الإضافي كالطاقة، كالماادرة المستمرة حتى مع صعكاة المياـ كذلؾ ايدؼ تحقيقيا في 

 (.9، ص. 2023، ميدم) المحددالكقت 
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نجاز العمؿ، كالشعكر اأىمية الدكر الذم يقكـ او في منظمتو، إكيشير التفاني إلى مشاركة الفرد اقكة في 
حساسو االفخر كالتحدم عند ممارسة   (.8، ص. 2018المنسي، )عمموكا 

  :((Absorption/الامتصاصالاستغراق-3-3
يعني أف يحب الفرد عممو، أك أف يككف ميتما االعمؿ المرتاط او، فالأفراد المحايف لكظائفيـ يعممكف 

 (.53، ص. 2013حسنيف، )كظائفيـاكفاءة أعمى كاإنتاجية أكار مف ىؤلاء الذيف لا يحاكف 
عنو دراسات فالاستغراؽ يعني أف يحب الفرد عممو أك أف يككف ميتما االعمؿ المرتاط او، كىذا ما تكشؼ 

نما  "،"ىاكثكف اأف العماؿ لا يقدمكف مف أجؿ رغاتيـ الممحة في الحصكؿ عمى المزيد مف الماؿ فقط، كا 
نتاجيتيـ عف طريؽ العلاقات الاجتماعية المتاادلة اينيـ ، عيكاز، تتحدد اتجاىاتيـ كسمككيـ كا  ، 2018)امكـ

 (. 104ص. 

( أف الأفراد الذيف يستغرقكف في العمؿ ىـ إيجاايكف كمتحمسكف لمعمؿ كلدييـ 2015الشنطي) كذكر 
 الاستعداد لمعمؿ الإضافي.

 2شكل    
 أاعاد الارتااط الكظيفي     

 
 

 .مف خلاؿ الإطار النظرم : مف إعداد الااحثةملاحظة

 

الارتباط 
 الوظٌفً

 التفانــي
الاعتزاز –الفخر  

الثقة –الحرص   
 التحدي

 الحيـــويـــة
-المرونة –الطاقة   
الاستعداد-الجرأة  

 الاستغراق
 -الكفاءة –الاىتمام

بذل المزيد من 
 الجيد 
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تتمثؿ في الارتااط المادم كالارتااط كىناؾ مجمكعة مف الااحثيف ترل أف أاعاد الارتااط الكظيفي 
أف الارتااط الكظيفي ينطكم عمى  (leoban, et ,al )المعرفي كالارتااط العاطفي، حيث يرل ليكااف كآخركف

أاعاد ىي الاعد المادم كالاعد المعرفي كالاعد العاطفي كالتي يعار عنيا مف خلاؿ، الارتااط  ةثلاث
  (.170، ص2018)عاد المطمب، الجسدم، الارتااط المعرفي كالارتااط العاطفي

كؿ  (الارتااط الجسدم، الارتااط المعرفي كالارتااط العاطفي)التالية كقد أشار إلى ىذه الأاعاد
 . (1006, Saks )، (kahn, 1990)مف
 أىمية الارتباط الوظيفي: -4

تكمف أىمية الارتااط الكظيفي في أنو يزيد مف دافعية العامميف، مف أجؿ اذؿ المزيد مف الجيد حيث" 
تعتار المكارد الاشرية مف أىـ الأصكؿ التي تميز المنظمات اعضيا عف اعض، كما أنيا مف أىـ أصكؿ 

جد أف تكؿ منظمة  أم عمؿ في المنظمة ككنو يعد مصدر لمميزة التنافسية، كاالتالي فمف الضركرم عمى
، 2021)الماضي كالشنيفي، الطريقة الملائمة للاستفادة مف جميع القكل العاممة للاكتفاء كلمتطكير المستمر" 

 (. 317ص. 

( أف معظـ المؤسسات اليكـ تدرؾ أف الشخص الذم يرضييا ليس االضركرة ىك 2012كيرل المغراي)
الأفضؿ مف حيث الكلاء كالإنتاجية، كلكنو الشخص المرتاط جسديا كفكريا كعاطفيا اعممو في المؤسسة، 

أفضؿ كالسعي  حكعمى نلأنو يشعر االحماس تجاه تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كالالتزاـ اقيميا، كالقياـ اعممو 
ترؾ العمؿ لديو، حيث عجاب، كيضاؼ إلى ذلؾ انخفاض نية لتحقيؽ المزيد مف نتائج الأعماؿ المثيرة للإ

 . (2012)المغراي، سياقى في مؤسستو
 خصائص المرتاط كظيفيا كاالمنظمة في: حدد مجمكعة مف الااحثيف خصائص الارتباط الوظيفي:-5
 التكجو الإيجااي نحك العمؿ.-
 الإيماف االمنظمة كالعمؿ النشط.-
 التعاكف مع الآخريف ااحتراـ.-
 (.354، ص. 2017)سيد عااس، السعي نحك إنجاز متطماات العمؿ-
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 الارتباط الوظيفي: فيالعوامل المؤثرة -6
  الموارد الوظيفية:-6-1

علاقة المكارد مثؿ تؤثر عمى الارتااط الكظيفي،  تشير الدراسات إلى أف ىناؾ العديد مف المتغيرات التي
)دىيمز الكظيفية)الحكافز المالية كالمناخ التنظيمي كالمشاركة في عممية صنع القرار( عمى الارتااط الكظيفي

 (.33، ص. 2016كحمد، 

  جودة علاقات العمل:-6-2
إف علاقات العمؿ الناجحة تجعؿ العماؿ يشعركف االأماف، كيمكف أف تؤدم التفاعلات الجيدة ايف العماؿ 

العلاقات  في حيفأك مع المشرفيف كالعملاء إلى تماية احتياجات العامميف للارتااط الكظيفي في العمؿ، 
لى تراجع مستكل ارتااطيـ السماية عاملا ميما في ترؾ العماؿ لمعمؿ كالإرىاؽ العاطفي، مما يؤدم إ

 الكظيفي.
  القيادة:-6-3

كشفت العديد مف الدراسات تأثير القيادة عمى تحقيؽ الارتااط الكظيفي االمنظمة، كأكضحت أف الارتااط 
الكظيفي االمنظمة اشكؿ إيجااي عمى مصداقية  يتأثر تحقيؽ الارتااطالكظيفي ىك عممية طكيمة المدل 

رتااط الكظيفي االمنظمة يتأثر امتغير" نمط القيادة "، كذلؾ في ضكء نمطية القيادة، كما أف مستكل الا
 (.364ص.  ،2017عااس، سيد )لمعامميفلمقيادة يدعماف الارتااط الكظيفي 

عمى المكظؼ اما أف الارتااط الكظيفي عاارة عف سمكؾ إيجااي فإف نتائجو : نتائج الارتباط الوظيفي-7
 منيا:يجااية إتككف كالمؤسسة 

 كاأنيـ كأعماليـعف كظائفيـ  مسؤكلكف اأنيـنتيجة شعكر المكظفيف  يأتيزيادة الرضا الكظيفي -7-1
حساسجيكدىـ لنجاح المنظمة  أقصىياذلكف  ذك  اأنيـ، كاالتالي يشعر المكظفيف اإنجازاتيـالمكظفيف  كا 
 قيمة.

ف تلاشي الثقة تككف اساب عدـ كجكد اتصالات كاضحة إيخمؽ ايئة عمؿ ذات ثقة عالية، حيث -7-2
  (.14، ص. 2022إسماعيؿ كسعد، )المنظمةكصادقة في 

 أف يفكر المكظفكف كيعممكف عمى الماادرة.-7-3
أف يقكـ المكظفكف ازيادة إطارىـ الفكرم لما ىك ضركرم لمطالب العمؿ كتكسعة أدكارىـ لتتماشى -7-4

 مع المطالب الجديدة.
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سعى المكظفكف انشاط إلى إيجاد الساؿ لتنمية ميارتيـ اطريقة تتسؽ مع أدكارىـ كمياميـ أف ي-7-5
 التنظيمية.

المكظفكف المرتاطكف االعمؿ غالاا يقامكف التغيير كيتأقممكف كيستجياكف لو لأنيـ يكقنكف أف التغيير -7-6
 (.136، ص. 2020الزىراني، )للاستمرارمطمب 

 خلاصة الفصل:
يناؾ مف يرل أنو سمكؾ ف ،مما ساؽ نستخمص أف مفيكـ الارتااط الكظيفي يختمؼ حسب الااحثيف

عند قيامو اكظيفتو، كىناؾ مف يرل أنو حالة نفسية كعلاقة ايف المكظؼ  إيجااي يتميز او المكظؼ
كمف ايف نتائج الارتااط الكظيفي الاندفاع ككؿ ذلؾ يشير إلى العلاقة ايف المكظؼ كالكظيفة، كالمؤسسة، 

خلاص كتركيز، كىذا الارتااط يساعد المؤسسة عمى الاحتفاظ االمكظؼ  نحك العمؿ اكؿ نشاط، كا 
مف خارتو، كينعكس عمى سمككو حيث يعمؿ اكؿ نشاط كيحاكؿ الااتكار كالماادرة كيتقاؿ  كالاستفادة

التغيير كلا يفكر في ترؾ العمؿ.



 

 

 الدعـ التنظيمي المدرؾالفصـــل الثالـــث: 

 تمييد

 مفيوم الدعم التنظيمي المدرك-1

 النظريات المفسرة لمدعم التنظيمي-2

 أىمية الدعم التنظيمي المدرك-3

 أبعاد الدعم التنظيمي المدرك-4

 أنواع الدعم التنظيمي المدرك-5

 الدعم التنظيمي المدرك فيالعوامل المؤثرة -6

 فوائد الدعم التنظيمي المدرك-7

خلاصة الفصل
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 تمييد:
لمكضكع الدعـ التنظيمي  نتعرضمكضكع الارتااط الكظيفي، كفي ىذا الفصؿ الفصؿ السااؽ  عالج

ف تقديـ الدعـ يعني أف ، لأفييامف المؤسسة التي يعمؿ المدرؾ، كىك أف يدرؾ الأستاذ الدعـ المقدـ لو 
ف الدعـ التنظيمي كىك ادكره يدعـ المؤسسة، لأ لأستاذل اكىك امثااة محفز  ،هكتسانداو المؤسسة تيتـ 

كىك مف السمككات الإيجااية التي يحاذ أف تعمـ في  سةنفعية ايف الأستاذ كالمؤس المدرؾ عممية تاادلية
 .معنكية أكانت مادية أـعف الدعـ كالمساندة سكاء دائما ف الإنساف ياحث جميع المؤسسات، لأ

لأاعاد المتفؽ النظريات المفسرة لو، كالمفيكـ الدعـ التنظيمي المدرؾ، ك  عرضفي ىذا الفصؿ نجد 
 فيوكالعكامؿ التي تؤثر  عمييا في الدراسة الحالية، كالتي اعتمدتالااحثيف مجمكعة  لدلمف عمييا 
 .كفكائده

 مفيوم الدعم التنظيمي المدرك: -1
ايا في الدراسات الحديثة الميتمة االإدارة كالسمكؾ، كذلؾ أخذ الدعـ التنظيمي المدرؾ مساحة لا اأس 

)العنزم إدراكيـ لما تقدمو ليـ مف اىتماـ كرعايةلأىمية العلاقة التاادلية ايف المدرسة كالعامميف ايا، كمدل 
 (.2018كالقرني، 

 ،يـعإلى درجة مساعدة المنظمة التي ينتمكف إلييا في التركيز عمى اىتماماتيـ كدكافالمدرؾ  يشير الدعـك 
مف قاؿ منظماتيـ، كانعكاس ىذا الجيد  مماثمة ةصى درجة مف العطاء مقااؿ معاممالتي تجعميـ ياذلكف أق

، ص. 2019)الرشيدم، إيجاايا عف طريؽ دعـ المنظمة ليـ في صكرة حكافز مادية كمعنكية تتاع دكافعيـ
241.) 

 تعريف الدعم التنظيمي المدرك لغويا:  -1-1
)نكر اشيء كي لا يسقط، أك كي لا ينحرؼ، يدعمو تدعيما: قكاه لرجؿ الشيء المائؿ، أك الحائط، دعـ ا

 . (610، ص. 2005الديف، 
، ص. 2004المعجـ الكسيط، )يمنعو مف السقكط. كيقاؿ دعـ فلانا: أعانو كقكاه اشيءدعمو دعما: أسنده 

286.) 
، 2005كر الديف، )ننظـ: النظـ كالتأليؼ، الإحكاـ، كالضاط، كالترتيب: التنظيـ: التنظيـ مف مصدر أما

 .(454ص
)نكر الديف، مصدر: الكصكؿ، كالانتياء، امكغ الشيء كقتو، كالإدراؾ الذىني: التعقؿ كالنضج-أما الإدراؾ 

  (.74، ص2005
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 Perceived of 0rganizational Support: تعريف الدعم التنظيمي المدرك اصطلاحا-1-2
الفرد يستخدـ فإف أنو إدراؾ الفرد لتقدير المنظمة لو، كاالتالي ا (Mosterson ,1000)يعرفو مكستيرسكف

كلذلؾ كمما كار المدل  ،اة عمى جيدهتأحكامو الخاصة اإدراكو الدعـ التنظيمي لتقدير تكقعو لمنتائج المتر 
كار لمساعدة المنظمة أجيكدىـ كمما اذؿ العاممكف جيدا  الذم تيتـ مف خلالو المنظمة االمكظفيف كتقدر

 (.53، ص. 2018)العنزم كالقرني، تحقيؽ أىدافيا عمى
يعرؼ الدعـ التنظيمي المدرؾ اأنو مدل تقدير المنظمة لمعامميف ايا  (Eisenbeger, 1989)أما

التكزيع العادؿ لمكافآت العمؿ مقااؿ الجيكد الماذكلة يتيـ، كالذم يتمثؿ في كمساىماتيا االاىتماـ ارفاى
دؿ عمى اىتماـ المنظمة امساىمات العامميف كتشمؿ المكافآت المادية مثؿ ، كالتي تيامنيـ لتماية أىداف

 (.45، ص 2016)منصكر كعاشكر، الأجكر كالمزايا الاجتماعية كالعاطفية مثؿ الاحتراـ كدعـ المشرفيف

مدل إدراؾ العامميف أف المنظمة تقدر مساىمتيـ كتيتـ ارفاىيتيـ، حيث يعد الدعـ التنظيمي  "كىك أيضا
) "دفع سمككيـ نحك الأفضؿتمف أىـ الممارسات التنظيمية التي تحافظ عمى العامميف في المؤسسة، ك 

 . (16، ص. 2021ىريكش، 
ندىا الفرد أف المنظمة تيتـ او كتثمف اأنو" الدرجة التي يدرؾ ع( Eisenberger , et, aI. ,1990)كيعرفو

 (.38، ص2015)الشنطي، مجيكداتو كمساىماتو كتعتني او كترعاه" 
يعرفو اأنو" السياسات كالإجراءات التنظيمية التي تتاناىا الإدارات العميا  (wayne & shore ,1993)أما

 (.16، ص. 2018)يكسفي، لممنظمة لتخفيؼ الضغكط عمى العامميف" 
الدعـ التنظيمي المدرؾ اأنو ذلؾ القدر الذم تيتـ فيو المنظمة ارعاية  ( george,1999)يعرؼاينما 

جيكنو مف مشكلات كالإنصات اكرفاىية أعضائيا، مف خلاؿ معاممتيـ اعدالة، كمساعدتيـ في حؿ ما يك 
 (.17، ص. 2018)يكسفي، لشككاىـ

مساعدة تقدميا المنظمة  "نوألمدعـ المنظمي عمى   (Randall, et aI.,1999 )كما ينظر رندؿ كآخركف
مكاقؼ المميئة االضغكط، اللمعامميف عندما يحتاجكف إلييا، لأداء كظيفتيـ افعالية، كأيضا لمتعامؿ مع 

كعمى ذلؾ فإف المنظمات الداعمة ىي تمؾ المنظمات التي تيتـ امكظفييا، كتكافئيـ اعدالة، كتيتـ 
 (.117، ص. 2021)صلاح الديف كالكيكمية، اسب لإسيامات أعضائيا" امطالايـ كتقدـ التقدير المن
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التي يؤمف ايا المكظفيف المساىمة التي درجة الإلى  يشيرالدعـ التنظيمي المدرؾ أف كىناؾ مف يرل 
، كتكلي اىتماما لمصالح كدكافع المكظفيف، كالتي تحفزىـ مف أجؿ اذؿ أقصى الجيد ليـ تقدميا المنظمة

انشاط مف خلاؿ الدعـ التنظيمي، كاذلؾ يرضكف كيحققكف دكافعيـ المختمفة في العمؿ في شكؿ كالعطاء 
  (.2014)الشعلاف، حكافز مادية كمعنكية

 المؤسسات ؾ يعني إدراؾ الأساتذة لما تقدموف الدعـ التنظيمي المدر إمف خلاؿ ما ساؽ يمكف القكؿ 
ىك ك كمحاكلة تخفيؼ الضغكط عنيـ،  ،مف تسييلات كمساعدات مادية كمعنكية كالاىتماـ ارفاىيتيـ ليـ

تعاريؼ السااقة أف الدعـ حسب ال، ك يقدـ الدعـ ليا أم أف ىناؾ علاقة تاادلية اينو كايف المؤسسةادكره 
 :يتميز اػػ التنظيمي المدرؾ

 يف.العدالة في تكزيع المكارد كالمكافآت ايف المكظف-
 حؿ مشاكؿ العمؿ.المساعد المستمرة ك ك الرعاية -
 التحفيز المستمر مف أجؿ اذؿ المزيد مف الجيد.-
 النظريات المفسرة لمدعم التنظيمي:-2

، حيث كالمكظفيفنو" تاادؿ اجتماعي ايف أصحاب العمؿ ألمدعـ التنظيمي عمى  ركاف ينظالسااؽ في 
 ( gouldner ,1960)إلى نظرية التاادؿ الاجتماعيالمؤسسة إلى ك العامؿ ايف علاقة الجذكر  ترجع

التاادؿ الاجتماعي كنمط متاادؿ لمرضا ايف الطرفيف مع أف ( إلى gouldner، حيث أشار)((blau ,1964ك
الذم  (blau)ماعي اشكؿ أكار مف قاؿتطايؽ قاعدة المعاممة االمثؿ، كقد تمت مناقشة نظرية التاادؿ الاجت

، 2019)حديد كىريكش كاكطالب،  "الماادئ الاجتماعية كالاقتصادية تاادؿىي  أساس العلاقة يشير إلى أف
 (.136ص. 

كتعتار نظرية التاادؿ الاجتماعي الفرد كحدة التحميؿ فييا، كالغرض الأىـ فييا ىك أف الحاجات 
التي يحققيا الأفراد في كالأىداؼ الخاصة ىي المحرؾ الأساسي أك الدافع الرئيسي للأفراد، كتعد المكافآت 

سمككيـ المتاادؿ حجر الزاكية ليذه النظرية، إذ تنطكم عمى سمسمة مف التفاعلات المترااطة كالتي تتكقؼ 
 (.28، ص. 2018)يكسفي، عمى خمؽ الالتزاـ كتصرفات الطرؼ الآخر في العلاقة الاجتماعية

تي تفترض اأف العامميف يقدمكف مخرجات كال نظرية الدعـ التنظيميكتناع مف نظرية التاادؿ الاجتماعي 
)عاد الصادؽ الشعكرم-عمؿ إيجااية مقااؿ المكارد القيمة التي يحصمكف عمييا مثؿ: الدعـ الاجتماعي

 (. 292، ص2016كشعااف، 
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حيث تعد نظرية الدعـ التنظيمي الأساس الذم اناثؽ منيا مفيكـ الدعـ التنظيمي المدرؾ، كتحاكؿ ىذه 
عمى تحديد طايعة العلاقة التاادلية ايف العامميف كالمنظمة عمى أساس نظرية المنفعة  النظرية التركيز

 المتاادلة، ككذلؾ نظرية التاادؿ الاجتماعي التي تفسر الدكافع كراء الاتجاىات كالسمككيات التاادلية ايف 
 (.6، ص. 2016)الكعاي، الأفراد

 3شكل

 العلاقة التاادلية ايف المنظمة كالعامميف
 

 

 
 
 

 (.46، ص. 2016)منصكر كعاشكر، : المصدرملاحظة

 :أىمية الدعم التنظيمي المدرك-3
عمى الرغـ مف أف الدعـ التنظيمي يكجو لممكظفيف مااشرة إلا أف آثاره كنتائجو ستككف لمصمحة 

لممكظؼ كالمؤسسة، كيحقؽ مزايا أكار لممتعامميف مع ىذه المؤسسة كاالتالي فيك يحقؽ فكائد كمزايا 
 (. 136، ص. 2007أاك القمصاف، محمد )المؤسسة كلممجتمع كالايئة المحيطة ايا

لا ااس ايا في الدراسات الحديثة الميتمة االإدارة كالسمكؾ الإدارم،  حصةكأخذ الدعـ التنظيمي المدرؾ  
مؾ العلاقة التاادلية ايف المدرسة كالعامميف ايا، كشعكر المعمميف كذلؾ لما لو مف أىمية كايرة تناع مف ت

 (.53، ص. 2018)العنزم، القرني، كمدل إدراكيـ لما تقدمو المدرسة ليـ مف اىتماـ كرعاية
كالدعـ التنظيمي المدرؾ يصؼ الكيفية التي يقدر ايا الأجير مدل أخذ المنظمة في الحسااف الجيكد 

كقد ، الاشريةالتي ياذليا كمدل مساىمتيا في رفاىيتو المينية مف خلاؿ قرارات كسياسات إدارة المكارد 
عـ التنظيمي المدرؾ ف مستكل الدخضع ىذا المفيكـ إلى العديد مف الدراسات منذ ظيكره كقد أكضحت أ

مف طرؼ الأفراد يمكف أف يككف لو تأثير عمى النتائج في مجاؿ العمؿ في العديد مف المنظمات؛ 
، ص. 2019)اكتاعة، اكخمخـ، .الخلتعميمية..المؤسسات الإستشفائية، المؤسسات الصناعية، المؤسسات ا

201.) 
 

 العاملين المنظمة
 تعطي/ تأخذ

 تأخذ/ تعطي
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 نظيمي المدرؾ في: تتمثؿ أاعاد الدعـ التأبعاد الدعم التنظيمي المدرك:  -4
 : Organizational Justice العدالة التنظيمية-4-1

يميف إلى أف العدالة التنظيمية ىي الطريقة التي يعامؿ ايا  ) , 2111Meyer & Allen)يشير ميير كا 
  (.54، ص. 2018)العنزم كالقرني، المرؤكسيف مف قاؿ منظماتيـ

عادلة كأدرككا أف العممية التي يتـ مف خلاليا تخصيص فإذا أدرؾ العاممكف أنيـ يحصمكف عمى نكاتج 
المكارد تتصؼ االعدالة فمف المحتمؿ أف يأتكا اتصرفات تفيد منظماتيـ كتفكؽ المتطماات الرسمية لأدكارىـ 

 (.137، ص. 2007)أاك القمصاف، الكظيفية

نظرية العدالة أف الأفراد يقارنكف أنفسيـ االآخريف مف خلاؿ المدخلات التي تتمثؿ في الخارات  كترل
 (. 147، ص. 2016)جلاب كآخركف، كالميارات كمف خلاؿ المخرجات التي تتمثؿ في المكافآت كالترقيات

 كينقسـ مفيكـ العدالة التنظيمية إلى:
 :distributive justiceالعدالة التوزيعية -4-1-1 

 :عمى عنصر ىما ت التي يحصؿ عمييا المكظؼ، كتركزإلى عدالة المخرجاالعدالة التكزيعية كتشير 
رأم العامميف في عدالة ما يحصمكف عميو مف المنظمة مقارنة اما يعتقدكف أنيـ يقدمكنو لممنظمة في  أولا:

 .ضكء معايير معمنة كمكتكاة كمكثقة
رأييـ في عدالة ما يحصمكف عميو مف المنظمة مقارنة اأشخاص آخريف يعممكف في ظركؼ مماثمة  ثانيا:
 (. 119، ص. 2021)صلاح الديف كالكيكمية، أك في منظمات أخرل تيـمنظم فيليـ 
 : procedural justiceعدالة الإجراءات-4-1-2

كما نعد خطكات سير العمميات التي  ،التكزيععدالة الإجراءات المستخدمة كالمتاعة لتحقيؽ عدالة " اأنيا
كىي امثااة معايير تستند عمييا كؿ مف المنظمة كالمكظؼ لتحقيؽ العدالة  ،تحقؽ صناعة القرارات الرشيدة

 التي تعد مف دعامات الدعـ التنظيمي. 
لتكزيع فلا اد يشعر المكظؼ اعدالة ا مف أجؿ أفارتااط كثيؽ ايف عدالة التكزيع كعدالة الإجراءات،  كثمة

 (.155، ص. 2014)الشعلاف، "يشعر أكلا اأف التكزيع قد تـ طاقا لإجراءات عادلة كمكثكؽ ايا منو أف
 Interpersonal Justice عدالة التعاملات-4-1-3

كتعني إحساس المكظؼ اعدالة المعاممة التي يحصؿ عمييا عندما تطاؽ عميو اعض الإجراءات الرسمية 
 كتشير إلى :، (3. ، ص2013)مرزكؽ، تطايقياأك معرفة أسااب 
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 مدل إدراؾ الأفراد لعدالة المعاممة التي يحصمكف عمييا، عندما تطاؽ عمييـ الإجراءات.-
 مراعاة أسمكب التعامؿ مع الأفراد عند تطايؽ الإجراءات، كعدالة التكزيع، كعدالة التعاملات.-
 الاعض.في اعضيا  الة التكزيع، اؿ مترااطة كتؤثرعدإنيا ليست منفصمة تماما عف عدالة الإجراءات، ك -
تشير إلى الكيفية التي تنفذ ايا الإجراءات، عدالة التعامؿ مع الأفراد كمراعاة كرامتيـ كاحتراميـ أثناء -

 تطايؽ الإجراءات.
 (.33، ص. 2013)عمي، عدالة المعمكمات فيما يتعمؽ اشرح كتفسير ماررات القرارات، كردكد الفعؿ-
 المشاركة في اتخاذ القرارات:-4-2 

عممية اتخاذ القرارات ىي الطريقة المنظمة لمكاجية المكاقؼ كالمشكلات أثناء العمؿ عف طريؽ تكفير 
يجاد الادائؿ المناساة كاختي ، في سايؿ تحقيؽ اليدؼ ليا ار الاديؿ الأكثر مناساةالمعمكمات الكافية كا 

 (.6، ص. 2016ك، )اكخمكة كقمالمرغكب حسب المكقؼ كظركفو
كقد ظير الاتجاه نحك المشاركة في اتخاذ القرار مع اداية الاىتماـ االعنصر الإنساني في أكائؿ 

إذ ادا يظير حينذاؾ نحك إشراؾ عدة أشخاص في صناعة القرار انطلاقا مف إدراؾ الكثير في  ،الثلاثينات
ككف أكثر دقة كما أف القرار الذم يشترؾ أف ييجب ف القرار الذم تتخذه مجمكعة مف الأفراد أذلؾ الكقت 

 (.6، ص. 2015)عامر كالمصرم، في صناعتو جماعة مف الأفراد يككف أصحااو أكثر التزما في تنفيذه
كقد يككف إشراؾ المرؤكسيف عمى عدة درجات تادأ مف السماح اتقديـ اقتراحات في أمكر اسيطة إلى 

 الإشراؾ التاـ في القرارات الكايرة، كذلؾ حسب المتدرج التالي: 
 1جدول

 إشراؾ المرؤكسيف في عممية صنع القرار
 نكع المشاركة نساة المشاركة

 المرؤكسيف إطلاقا في عممية صنع القرار إشراؾعدـ  0%
 السماح اقاكؿ اقتراحات صغيرة في أمكر اسيطة 25%
 استشارة المرؤكسيف أحيانا في أمكر اسيطة 50%
 استشارة المرؤكسيف في قرارات ىامة 75%
 راكا تاما في عممية صنع القرارشإالمرؤكسيف  إشراؾ 100%
 (.24، ص. 2009)الرفاعي، : المصدرملاحظة
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 دعم وتأكيد الذات: -4-3
يكـ الذات، تقدير الذات اأنو الشعكر الذم يتصكر لدل الشخص عف مف( schutz ,2009)عرؼ سشكتز

لاؿ ، كيادأ مف مرحمة الطفكلة، كيتـ تطكره عندما يادأ إنشاء مفيكـ الذات مف خكيككف كاعيا كغير كاع
ما يمكف القياـ يرىـ، كأيضا مف تجاراي الخاصة عسمة مف الكالديف أك غاستقااؿ أك رفض الرسائؿ المر 

او، كما أنا عميو، كما أنا لست عميو، كأقارف نفسي االآخريف أك أككف فكرة عف نكع الشخص الذم أريد أف 
 (.54، ص. 2018)العنزم كالقرني، أككنو في المستقاؿ

 : مساندة الرئيس لمرؤوسيو -4-4
الخدمة  ،النقكد :عامؿ لا تعتمد فقط عمى الجكانب الشخصية مثؿإف العلاقة التاادلية ايف رب العمؿ كال

نما أيضا عمى المكاد الاجتماعية الشعكرية مثؿ التكافؽ كالدعـ، كيشير  ،التقدير ،الاحتراـ :كالمعمكمات كا 
خمكة )اك د التي يدركيا التااع مف رئيسو الحالي في المنظمةيالدعـ القيادم إلى درجة المساندة كالاحتراـ كالتأي

 (.5، ص. 2016كقمك، 
نفاؽ  كفالدعـ لمرؤكسيو فياادلو المرؤكسف القائد يقدـ إككفقا لنظرية التاادؿ الاجتماعي ف االالتزاـ كا 

، ص. 2007، أاك القمصافمحمد )نجاز تعميمات القائد كتحقيؽ أىداؼ التنظيـإالكقت كالجيد كالفكر في 
140 .) 

 4 شكل
 أاعاد الدعـ التنظيمي المدرؾ
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 .مف خلاؿ الإطار النظرم : مف إعداد الااحثةملاحظة

 ىناؾ نكعاف مف الدعـ التنظيمي المدرؾ كىما:أنواع الدعم التنظيمي المدرك: -5
   Supervisory supportالدعم الإشرافي: -

الكظيفي،  ( كجد أف الدعـ الذم يقدمو المشرؼ لديو علاقة قكية مع الرضاEisenbergerفي دراسة لػػ)
ف الدعـ إكما أكد أف الإجراءات التي يقكـ ايا المشرفكف تؤثر مااشرة عمى التزاـ المكظفيف، حيث 

التي تتـ ايف الفرد كالمشرؼ اقاعدة المعاممة االمثؿ فيؤدم  الإشرافي يناع مف التاادلات الاجتماعية
، ص. 2018)شتاتحة، المشرؼ دكرا مؤثرا في عممية إعادة التأىيؿ الاجتماعي لممكظفيف داخؿ المنظمة

77.) 

     Co-workers support دعم زملاء العمل:-
، كاالتالي فيـ يعتاركف تصرفاتيا كأفعاؿ كتصرفات الاشر، اينظر العاممكف إلى المنظمة ااعتاارىا إنسان

تصرفات المنظمة، كلا يندرج مفيكـ الككالة عمى عف كاالمثؿ فإف أفعاؿ كتصرفات ككلاء المنظمة تعار 
المشرفيف كالرؤساء فقط، اؿ يمتد ليشمؿ زملاء العمؿ كلذلؾ يمكف القكؿ اأف المنظمة ترتاط اعلاقات 

 (.19، ص. 2018) يكسفي، يف اياككالة اجميع العامم
 الدعم التنظيمي المدرك:  فيالعوامل المؤثرة -6

 الااحثكف جمكعة مف العكامؿ التي حددىا اعضيعد الدعـ التنظيمي المدرؾ عاملا حيكيا يتأثر ام
Rhoades, et , al ,2002) ) ،(، 2002، )الاكرم(Noruazy et al, 2011) كمف أىـ العكامؿ المؤثرة في ،

 الدعـ التنظيمي المدرؾ الآتي:
  العدالة التنظيمية:-6-1

المعايير الاجتماعية التي تحككـ ايا المؤسسة أعماليا مف خلاؿ ثلاثة أاعاد: كيفية ىي القكاعد ك 
تخصيص المكارد كالعائدات، ككيفية كضع الإجراءات لاتخاذ القرارات كتنفيذىا، ككيفية التعامؿ الشخصي 

 (.241، ص. 2019 )الرشيدم،مع الأفراد
  المكافآت وظروف العمل:-6-2

تشير إلى المدل الذم يمكف لممنظمة أف تحقؽ ايئة عمؿ إيجااية تسيـ في مساعدة العامميف في انجاز 
أعماليـ اكفاءة كاما يحقؽ الأىداؼ التي تسعى لتحقيقيا المنظمة، كتشمؿ المكافآت المادية 

جكر، كتب الشكر كالتقدير....كغيرىا( في تحسيف ظركؼ العمؿ كالمعنكية)العلاكات، الترقيات، زيادة الأ
 (.8، ص. 2016)الكعاي، تكفير ايئة عمؿ مناساةك 
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  مستوى الدعم المقدم من المشرف:-6-3
سياماتيـ داخؿ  امجرد أف يتككف لدل المكظفيف إدراكا معينا حكؿ مدل تقييـ المنظمة لمجيكداتيـ كا 

مستكل رفاىيتيـ اـ المشرفكف احاجاتيـ كرغااتيـ ك حكؿ مدل اىتم نيـ يككنكف رؤية عامةإالمنظمة، ف
اصفة عامة، فالمشرفكف يعتاركف امثااة ككلاء لممنظمة، لذلؾ اىتمت العديد مف الدراسات االدعـ المقدـ 

)يكسفي، مف قاؿ المشرفيف عمى اعتاار انو يمثؿ احد أىـ مككنات الدعـ التنظيمي المدرؾ لدل المكظفيف
 (.22، ص. 2018
   5 شكل

 الدعـ التنظيمي المدرؾفي العكامؿ المؤثرة 
 

 
 .مف خلاؿ الإطار النظرم : مف إعداد الااحثةملاحظة

كنكاتج إيجااية فكائد لمدعـ التنظيمي أن  كشفت العديد مف الدراسات الدعم التنظيمي المدرك: فوائد-7
 : حسب نتائج الدراسات السااقة منيا المكظفيفعمى سمكؾ 

 دراسة يامن مجمكعة مف الدراسات أشارت كلقد زيادة مستكل الالتزاـ التنظيمي لدل المكظفيف:-
إلى أف  ((Eisenberger, et, al,…2001كدراسة (،2019كالرشيدم) (2019، كالمالكي)(2018يكسفي)

  في التزاـ المكظفيف. يجاايإاشكؿ  يؤثرمستكل الدعـ الذم تقدمو المؤسسة 

الدعم 
التنظٌمً 
 المدرك

 العدالة التنظٌمٌة

المكافآت وظروف 
 العمل

مستوى الدعم 
المقدم من 
 المشرف
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يجااي عمى إ( أف الدعـ التنظيمي المدرؾ لو تأثير 2021أكدت دراسة ىريكش): الإاداعيالسمكؾ -
 السمكؾ الإاداعي للأساتذة.

(، أف الدعـ التنظيمي يعمؿ عمى 2019أشارت دراسة عطية) لممكظفيف: الانسحاايالتقميؿ مف السمكؾ -
 التقميؿ مف السمكؾ الانسحااي لممكظفيف. 

دراكيـ ا :لمعامميفيسيـ في تحقيؽ التنمية الذاتية - ف المنظمة تساندىـ يعمؿ عمى أفشعكر العامميف كا 
صلاح الديف كالكيكمية، )زيادة اىتماميـ اتنمية خاراتيـ سكاء عف طريؽ التدريب الرسمي أك غير الرسمي

 (.117ص. ، 2021

 خلاصة الفصل:
أف الدعـ التنظيمي المدرؾ يعني اعتراؼ المؤسسة امجيكد المكظؼ، كىناؾ  نستنجمف كؿ ما ساؽ 

 ،المكظؼسمكؾ  فيياسات كالإجراءات التنظيمية المطاقة في المؤسسة، ككؿ ىذا يؤثر مف يرل أنو الس
مف الزملاء  كالتشجيع كالمساندة ،المادم كالمعنكم ،ولدعـ اكؿ أنكاعإلى ايحتاج  المكظؼ كائف اشرمف لأ

أف ارتفاع مستكل الدعـ التنظيمي المدرؾ لو نتائج إيجااية إلى  إذ تكصمت العديد مف الدراساتكالمدير، 
 المكظؼايف منفعية كتصاح ىناؾ علاقة تاادلية  عممومما ينعكس إيجاايا عمى  ،المكظؼعمى سمكؾ 

.المؤسسةالكظيفة ك ك 
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 : تمييد
الأداء  مكضكعنعرض في ىذا الفصؿ تنظيمي المدرؾ في الفصؿ السااؽ، مكضكع الدعـ ال عرض اعد
لااحثيف في العديد مف التخصصات، المكضكعات التي نالت اىتماـ اأىـ مف ايف  يعدالذم ك  ،الكظيفي

مدل تحقيؽ المؤسسة  يتحدد مف خلالو كالذم، مجيكد الذم يقكـ او الأستاذالثمرة ذلؾ لأنو يعتار 
 .أك فشميا نجاح المؤسسة يتكقؼ عمييامة التي مف المؤشرات المي فيك، لذلؾ ةالمحدد للأىداؼ

التي تـ الاعتماد  الأاعادالااحثيف، كعرض  ااختلاؼ الكظيفي الأداء كخصص ىذا الفصؿ لعرض مفيكـ
، كعرض عناصره لوكالنظريات المفسرة  ،الكظيفي االنساة لممؤسسة الأداءأىمية ك عمييا في ىذه الدراسة، 

  كمحدداتو كالتعرؼ عمى طرؽ تقييـ ىذا الأداء.
  مفيوم الأداء الوظيفي:-1

 المكارد الاشرية احكثك  ةعام الإدارية ثك الاححظيت االكثير مف الاىتماـ في مف المفاىيـ التي  الأداء
 الأداء فيكلتداخؿ المؤثرات التي تؤثر  ميينظكالت مالفرد المستكييفعمى  أىميتو اساب، ةخاص
 (.2016الحريرم، )ياعكتنك 

إنو عاـ كلمتراية اشكؿ خاص،  الأداء الكظيفي مفيكما ميما كجكىريا االنساة لممؤسسات اشكؿ كما يعد
القاسـ المشترؾ لاىتماـ عمماء الإدارة، كيكاد يككف الظاىرة الشمكلية كعنصرا محكريا لجميع حقكؿ  يمثؿ

امختمؼ المؤسسات كالذم يتمحكر حكؿ كجكد  المعرفة الإدارية، فضلا عف ككنو الاعد الأكثر أىمية
 (.58، ص. 2015) الجاكرم، المؤسسة مف عدمو

 : تعريف الأداء الوظيفي لغويا-1-1
 (.71، ص. 2005، نكر الديف)مصدر: أدل: التأدية، الإيصاؿ –أداء 

كؼً ))كقكلو تعالى:    2/178سكرة الاقرة ((  كىأىدىاءه إًلىيْوً اًإًحْسىافو فىمىفْ عيفًيى لىوي مًفْ أىخًيوً شىيْءه فىاتِّاىاعه اًالْمىعْري

 تعريف الأداء الوظيفي اصطلاحا: -1-2
 اختمؼ الااحثكف في تعريؼ الأداء الكظيفي كؿ حسب تكجيو:

( اأنو " تأدية عمؿ أك انجاز نشاط أك تنفيذ ميمة، امعنى القياـ افعؿ يساعد A.Kherakhemفقد عرفو)
 (.218، ص. 2010)الداكم، المسطرةعمى الكصكؿ إلى الأىداؼ 
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 ،نجاز ميمة ما حسب قدرتو كاستطاعتوالجيد الماذكؿ الذم يقكـ او المكظؼ لإ "أنواكما يعرؼ الأداء 
كيشير مفيكـ الأداء الكظيفي إلى النتائج كالأىداؼ التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقيا خلاؿ فترة 

  (.35، ص. 2019)القحطاني، "محددة

 .Rokhman, 2017 , p) .12)كظائؼالالأداء عمى أنو المستكل الذم يماي التكقعات المتعمقة اعريؼ يك 
( اأنو" مجمكعة السمككات ذات العلاقة المعارة عف قياـ المكظؼ 1991عرفو سيزلاقي ككلاس) في حيف

خارة الفنية المطمكاة الاأداء ميامو كتحمؿ مسؤكلياتو، كتتضمف جكدة الأداء كحسف الأداء كحسف التنفيذ، ك 
، 2009)العساؿ، في الكظيفة، فضلا عف الاتصاؿ كالتفاعؿ مع اقية أعضاء المنظمة، كقاكؿ مياـ جديدة " 

 (.43ص. 

( اأنو السمكؾ الذم يتخذه الفرد في أدائو للأنشطة كالمياـ المختمفة في عممو Abrahamعرفو إاراىاـ)ك 
لأفراد كيكضح أف أداء الفرد يمكف أف يقاس مف خلاؿ نكع كىذا المفيكـ يركز عمى الاتجاه السمككي ل

 (.50، ص. 2008)قمك، السمكؾ الذم يتخذه ااتجاه النشاطات المختمفة لمعمؿ
غراض الإنتاجية في المؤسسات التراكية كالقدرة ( عمى أنو "عممية تحقيؽ الأ1998رىيؼ) عرفتواينما 

 (.13، ص. 2015)الجاكرم،  الكاقع الذم تنتمي إليو المؤسسة"عمى التعامؿ كفؽ نكع الميمات التي يفرضيا 
عمى أنو" مدل قدرة المكظؼ عمى إنجاز الميمة المككمة إليو ككيؼ تساىـ الميمة  أيضا كما يعرؼ

 .(Afshar& Doosti, 2016 )المنجزة في تحقيؽ اليدؼ التنظيمي
انو قياـ المعمميف االممارسات كالفعاليات  ( عمى2003لأداء الكظيفي لممعمـ فقد عرفو الكساساة)ا عفأما ك 

 (.44، ص. 2009)العساؿ، كأنماط السمكؾ كالأنشطة اللازمة لتحقيؽ أىداؼ الدرس
ت المعارة عف ف الأداء الكظيفي يشير إلى مجمكعة مف السمككاإ يمكف القكؿكاستنادا إلى ما ساؽ 

أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المسطرة كىذا السمكؾ ، كالقياـ االمياـ الخاصة او، كذلؾ مف ولعمم المكظؼ أديةت
 .ويمكف قياس

 : ىذه الدراسة الاعتماد عمى الأاعاد التالية كتـ، أاعاد كثيرة للأداء الكظيفي :أبعاد الأداء الوظيفي -2
 الأداء التدريسي: -2-1
كأثناءىا، كتتضمف " سمسمة الإجراءات كالتدااير كالممارسات التي يقكـ ايا المعمـ قاؿ الحصة الصفية ىك

التخطيط، التنفيذ، التقكيـ، إدارة الصؼ كضاطو، السمكؾ الشخصي لممعمـ كالعلاقة المتاادلة اينو كايف 
 (.139، ص2005)ركاقة كآخركف،  تلاميذه داخؿ الايئة الصفية"
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  تعريف التطوير الميني:-2-2
داد المكاد الدراسية كتنظيميا في مجاؿ إع يدؼ لتحسيف ميارات المعمـ كسمككوىك عمميات مؤسسية ت

كطرائؽ تدريسيا كاستخداـ تقنيات التعميـ كالتقكيـ كالتدريب عمى ميارات الاحث العممي كالاستشارات، 
 (.180، ص. 2017)العجاجي، كالتدريب عمى اعض الميارات الإدارية المتكقع إسنادىا لو

  العلاقات الإنسانية:-2-3
ىي ناتج المكقؼ الاجتماعي الذم يكجد فيو الفرد مع جماعة مف الناس ليـ ىدؼ مشترؾ يسعكف لتحقيقو 

)عاد فميو تيـ كشخصياتيـ المتفردةاخذيف في الاعتاار قدر آاأسمكب يتسـ االتعاكف كالمكدة كالرحمة اينيـ 
 (.105، ص. 2005كعاد المجيد، 

الإدارة يدكر حكؿ التكفيؽ ايف إرضاء العامميف كايف تحقيؽ كاليدؼ الأساسي لمعلاقات الإنسانية في 
أىداؼ المنظمة مع مراعاة أف الأفراد يختمفكف في المزاج كالانفعاؿ كالثاات كالقدرة عمى تقاؿ النقد كغير 

 (.  20، ص. 2015)الااركدم، ذلؾ
  أىمية الأداء الوظيفي:-3

تحاكؿ تحقيؽ النجاح كالتقدـ اعده الناتج النيائي إف للأداء الكظيفي أىمية كايرة داخؿ أية مؤسسة 
لمحصمة جميع الأنشطة التي يقكـ ايا الفرد أك المؤسسة، فإذا كاف الناتج مرتفعا فإف ذلؾ يعد مؤشرا 

 (. 62، ص. 2015)الجاكرم، كاضحا لنجاح المؤسسة، كاستقرارىا كفاعميتيا

اـ اعتااره الناتج النيائي لمعمؿ، كما أف متااعة لأداء الكظيفي مكانة خاصة داخؿ المؤسسات اشكميا العل
إلى ارتااطو يرجع مفيكـ الأداء مف كجية نظر المنظمة  ذلؾ أفك أساس تطكر المؤسسة، ىذا الأداء ى

خرل متقدمة إنما أادكر حياتيا في مراحميا المختمفة، كما أف تطكر أم منظمة مف مرحمة إلى مرحمة 
 (.466، ص. 2020دغريرم، )يتكقؼ عمى مستكيات الأداء ايا

داء الكظيفي الجيد لمكظفي المؤسسات التعميمية ىك مف الركائز الأأف  فيرل( 2011أما اشايرة) 
الأساسية لتطكير أدائيـ ... كاالتالي تحسيف جكانب الجكدة في العممية الإدارية كالعممية التعميمية 

ة الأكلى نحك الجكدة كالتميز في المؤسسات كتحقيؽ فاعميتيا ككفاءتيا، كىك ما يدعك لاعتااره الخطك 
 التعميمية.
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 كافمف خلاؿ ما ساؽ تارز أىمية الأداء الكظيفي في ككنو الناتج النيائي لمعمؿ، فكمما كاف مرتفعا 
 .الاستقرارك  عمى نجاح المؤسسة كتحقيقيا لمجكدة كالكفاءة كالتميز امؤشر 
 : المفسرة للأداء الوظيفي النظريات-4

  نظرية العلاقات الإنسانية:أولا: 
نشأتيا رد فعؿ لممدرسة  ككانتات القرف الماضي، يثلاثينت مدرسة العلاقات الإنسانية في ظير 

الكلاسيكية التقميدية، كيشير مصطمح العلاقات الإنسانية إلى تفاعؿ العامميف في جميع أنكاع 
 (.60، ص2018)ادر، المجالات

عمى الاىتماـ االجكانب الإنسانية كالاجتماعية في المنظمة عمى حد  ف نظرية العلاقات الإنسانية تركزإ
الفرد  فييي اذلؾ تستيدؼ الكصكؿ االعامميف إلى أفضؿ إنتاج في ظؿ أفضؿ ما يمكف أف يؤثر فسكاء، 

 .انفعاليا أكثر منو رشيدا كمنطقيانسانا كجدانيا ك إمف عكامؿ نفسية كمعنكية ااعتااره 
( التي أجريت في جامعة (Mayo ,et .allالتجارب التي قاـ ايا إلتكف مايك كزملاؤهكقد أثاتت نتائج 

( اشركة جنراؿ إليكتريؾ، أف نقص الإنتاج يعزل إلى عدـ الاىتماـ احؿ ىذه Howthorneىكثكرف)
ر مف كطأة الضغكط الرئاسية، كعند تخفيؼ قيكد العمؿ زالت مشكمة نقص الإنتاج كالتحر المشكلات 
  .(2016، م)الحرير عدلات الكفاءة الإنتاجيةكارتفعت م

اعض سة أحكاؿ الناس كصلاتيـ اعضيـ ا( أف العلاقات الإنسانية عامة تيتـ ادرا1986كيرل مرسي)
نجازاتيـ كظركؼ حياتيـ كالظركؼ الايئية لمعمؿ كجيكدىـ المشتركة مف أجؿ إالأخر، كما تعنى ادراسة 
 .(1986)مرسي، تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة

  ثانيا: نظرية تدعيم السموك لفريديريك سكينر:
التي طكرىا عالـ النفس سكينر  دل نظريات السمكؾ الإنسانيتعتار نظرية تدعيـ السمكؾ إح

حيث أكدت ىذه النظرية عمى أف رغاة الفرد في أداء العمؿ تتكقؼ عمى خارات الثكاب  ،(1969عاـ)
عؿ معيف كاتاع ىذا الأخير تيجة للأداء فإذا قاـ الفرد افكالعقاب التي حصؿ عمييا في الايئة الخارجية كن

تاع اعقاب كاالتالي أ فسيحدث ىذا تدعيما كتثايتا ليذا الفعؿ اأية مكافأة أك امعين اتحقؽ لو إشااع أةامكاف
 .استمراريتو
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حرمانو مف الحصكؿ تاع اعقاب كاالتالي أأما إذا قاـ الفرد افعؿ معيف كلـ يتاع ىذا الفعؿ اأية مكافأة أك  
، 2015)الااركدم، عمى إشااع معيف فالنتيجة ىي الإحااط كعدـ التشجيع كاالتالي عدـ تكرار السمكؾ

 (.31ص

 عناصر الأداء: -5
للأداء عناصر أك مككنات أساسية ادكنيا لا يمكف التحدث عف كجكد أداء فعاؿ، كذلؾ يعكد لأىميتيا في 

في المنظمات، كقد اتجو الااحثكف لمتعرؼ عمى عناصر أك مككنات  قياس كتحديد مستكل الأداء لمعامميف
 .(438، ص. 2018)السلامي، الأداء مف أجؿ الخركج امزيد مف المساىمات لدعـ كتنمية فاعمية الأداء

ث يشير الكثير مف الااحثيف جيد، حي تمكناالتمكف منيا لذلؾ يجب عمى الأساتذة العناصر ك ىذه كتتنكع 
 : كالتي تتمثؿ فيأىميا  إلى
: كتشمؿ المعارؼ كالميارات الفنية كالخمفية العامة عف الكظيفة المعرفة بمتطمبات الوظيفة-3-1

 كالمجالات المرتاطة ايا.
أم مقدار العمؿ الذم يستطيع المكظؼ إنجازه في الظركؼ العادية كمقدار  كمية العمل المنجز:-3-2

 سرعة ىذا الانجاز.
نجازه في ؤ حمؿ مسكتشمؿ الجدية كالتفاني في العمؿ، كالقدرة عمى ت :المثابرة والوثوق-3-3 كلية العمؿ كا 

، 2016)الحريرم، الكقت المحدد، كمدل حاجة المكظؼ للإرشاد كالتكجيو مف المشرفيف كتقييـ نتائج عممو
  (.393ص. 

إجراء أىمية ك  كتزداد حتمية، لأستاذإلى ااالنساة السااقة تضح أىمية العناصر ساؽ ت مف خلاؿ ما
 .لدل الأستاذ الاختاارات الأدائية القامية كالدكرات التككينية المستمرة التي تنمي المعارؼ كالميارات

 محددات الأداء : -6
الأداء ما ىك  أفأك عدـ تكافر اعض المحددات، حيث -ىناؾ مف يرل أف الأداء لا يتحدد اناء عمى تكافر

كىي: الدافعية، مناخ أك ايئة العمؿ، قدرة الفرد عمى  ات رئيسية،محدد ةإلا نتيجة محصمة تفاعؿ ايف ثلاث
 أداء العمؿ: 
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 6 شكل
 محددات الأداء

 
 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 (.266، ص. 2005)عاد فميو كعاد المجيد، المصدر مف إعداد الااحثة مف خلاؿ ملاحظة:

 الأداء ما يمي: فيمف أىـ العكامؿ المؤثرة  الأداء: فيالعوامل المؤثرة -7
  غياب الأىداف المحددة:-7-1

نتاجيتيا التي يتعيف عمييا القياـ ايا لف  إف المنظمة التي ليس لدييا خطة مفصمة لعمميا كأىدافيا كا 
محددة  تككف قادرة عمى قياس الإنجازات أك مساءلة المكظفيف عف مستكل أدائيـ، لأنو لا تكجد معايير

ف المنظمات ليس لدييا معايير أك مؤشرات للإنتاج كالأداء الجيد، فعندىا الأداء الجيد يساكم لأ ،سمفا
 (.393، ص. 2016)الحريرم، الأداء الضعيؼ

 بيئة العمل: -7-2
يجب أف تأخذ في الاعتاار العكامؿ الايئية سار الصحيح، إذا أرادت المنظمة الاستمرار كالاقاء عمى الم

المحيطة، لذلؾ يصعب عمى إدارة المنظمة الحفاظ كالاقاء منفردة في تحقيؽ الاستمرارية المتكقعة، لأنيا 
منظكمة شاممة ذات أذرع كأطراؼ ممدكدة، كيتجمى ذلؾ مف خلاؿ الثقافة الشعاية التي تشمؿ القيـ كالمناخ 

 محددات الأداء

 قدرة الفرد عمى أداء العمل

أم يجب أف تتكفر لدل 
الفرد القدرة عمى أداء 

 العمؿ المحدد لو.

مناخ أو بيئة العمل  
العمؿ كيجب أف تتـ تييئة 

المناسب احيث يؤدم إلى 
إشااع حاجات الفرد التي 
ىي انعكاس لدافعو نحك 

 العمؿ.
 

 الدافعية

كىذا يكجب أف يتكفر 
الدافع نحك العمؿ 

 لدل الفرد.
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القيـ الفردية، لأنيا تعمؿ عمى خمؽ  التأثير الميـ فيف الثقافة تمعب دكرا عد، لأالتنظيمي لممؤسسات كالقكا
 .  (2020، الممكاكم)ايئة تساعد كتناسب تطكير أداء المكظؼ الذم قد يعكقو الطرؼ الأخر

 اختلاف مستويات الأداء:-7-3
مستكل الأداء  فراط ايمعنكم أم عندما يككف ىناؾ ىك راط ايف معدلات الأداء كالمردكد المادم كال

الأداء، كىذا  فيكالترقيات كالمكافآت كالحكافز التي يحصؿ عمييا المكظؼ تككف عكامؿ التحفيز مؤثرة 
يتطمب نظاما لتقييـ الأداء يتـ مف خلاؿ التمييز ايف المكظفيف مف حيث إنتاجيـ مما يؤدم إلى رفع 

 (.70، ص. 2020)داي، معدلات الإنتاج
 التسيب الإداري:  -7-4

فالتسيب الإدارم في المنظمة يعني ضياع ساعات العمؿ في أمكر غير منتجة اؿ قد تككف مؤثرة 
عمى أداء المكظفيف الآخريف، كقد ينشأ التسيب الإدارم نتيجة الأسمكب القيادم أك الإشراؼ، أك  اسماي

 (.395. ، ص2016)الحريرم، لمثقافة التنظيمية السائدة في المنظمة
 كىناؾ مف يرل أف ىناؾ عكامؿ إيجااية كعكامؿ سماية كما ىك مكضح في الشكؿ التالي:

 7 شكل
 العكامؿ الإيجااية كالسماية التي تؤثر عمى الأداء الكظيفي

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 عوامل إيجابية:   

 الميارات والقدرات-

 البيئة التنظيمية الداخمية-

 الحوافز والترقيات-

 نظام الاتصالات-

متطمبات العمل)الواجبات, -
 تالمسؤوليا

 عوامل سمبية:    

 غياب الأىداف المحددة-

عدم مشاركة العاممين في -
 )التخطيط, صنع القرار(

 اختلاف مستويات الأداء-

 التسيب الإداري-

 

 الأداء الوظيفي
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 .(51، ص. 2020)شراي، مف إعداد الااحثة _المصدر: ملاحظة

 .مدل كفاءة أداء العامميف لأعماليـ تحدد مف خلالوك نظاـ تقييـ الأداء ىتقييم الأداء: -8
 (. 284، ص. 2004)ماىر،                                                                             

 أكتقييـ الأداء اأنو محاكلة لتحميؿ أداء الفرد اكؿ ما يتعمؽ او مف صفات نفسية أك ادنية، كيعرؼ 
لقكة كالضعؼ كمحاكلة تعزيز الأكلى كمكاجية اميارات فنية أك فكرية أك سمككية كذلؾ ايدؼ تحديد نقاط 

 (.17. ، ص2015)المادم، الثانية كذلؾ لتحقيؽ فعالية المنظمة
 كتتمثؿ في:داء: أىداف تقييم الأ-8-1
 تحفيز العامميف لتحسيف أدائيـ.-
 تقديـ معمكمات لمعامميف أنفسيـ عف جكدة ككفاءة أدائيـ للأعماؿ.-
 (.53 ، ص.2020)شراي، تكصيؿ أىداؼ المنظمة لمعامميف-

 المساعدة في تحديد سياسات الترقية أك النقؿ أك الفصؿ أك المكافأة، أك غير ذلؾ مف الحكافز -
 العقكاات.أك 
 اكتشاؼ نقاط الضعؼ لدل العامميف، كأساس لتحديد الاحتياجات التدرياية.-
، ص. 2005)عاد فميو كعاد المجيد، اكتشاؼ العناصر الاشرية المتفكقة، كتحديد مجالات أك نطاؽ إاداعيا-

267  .) 

كمف ايف ىذه  وحديثك  ،ةتقميدي  :منيا اطرؽ عدة لكظيفيكيتـ تقييـ الأداء ا طرق تقييم الأداء:-8-2
 الطرؽ ما يمي:

 الطرق التقميدية:-8-2-1
 : طريقة الترتيب البسيط-8-2-1-1

، كذلؾ طاقا للأداء العاـ كاعيدا يـأقمإلى  أحسنيـ أداءمرؤكسيو تنازليا مف يقكـ كؿ رئيس مااشرة اترتيب 
تمتاز او مف ما تعاني منيا الطريقة عمى الرغـ معف ما يسمى االمعايير، كىي أكار مشكمة 

 (.22، ص. 2015)المادم، الاساطة
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  طريقة القوائم:-8-2-1-2
متنكعة تصؼ مستكيات مختمفة لأداء الفرد  تتكلي إدارة الأفراد في المنظمة إعداد قائمة تحتكم جملا

المطمكب تقكيمو كيستحسف أف يستعاف اخارة المقكميف في كضع ىذه الجمؿ كاخارة الذيف يممكف االعمؿ 
إلماما شاملا كيقكـ المقكـ في ىذه الطريقة ااختيار الجمؿ أك المكاصفات المدرجة في القائمة حسب 

، ص. 2008)المكسكم، كقع العمؿ مف حيث أداء الفرد كسمككوقناعتو الشخصية كطاقا لمشاىداتو في م
177.) 

 طريقة المقارنة المزدوجة: -8-2-1-3
طريقة مشتقة مف طريقة الترتيب، كالاختلاؼ الجكىرم فيما اينيما ىك أف المقكـ ادلا مف أف يقارف ىي 

مقارنة الفرد مع كؿ كاحد فرد مع اقية الأفراد دفعة كاحدة إذ يقكـ امكجب طريقة المقارنة المزدكجة ا
 (.91، ص. 2019، الأميرم)منيـ
  أسموب التوزيع الإجباري:-8-2-1-4

تشير إلى أف معظـ الظكاىر المرتاطة االاشر،  الذميعتمد ىذا الأسمكب عمى ظاىرة المنحنى الطايعي، 
كذلؾ ( -ضعفاء )% 16منيـ ممتازكف )+(، %16منيـ متكسطكف ك %68تكزيعيـ فييا عمى أساس أف

 كما يمي:
 8شكل  

 أسمكب التكزيع الإجاارم 
 
 

 
            )+(16%                     68%        16%(-) 

 

 (.369، ص. 2014كماؿ،  محمد)المصدر ملاحظة:

كمف ثـ كفقا لمظاىرة نفسيا يمكف تكزيع العامميف كأمر طايعي كمنطقي، لذلؾ يتـ التحديد المساؽ 
أك % 50أك  68%سيككنكف مف الممتازيف،  %10حتى % 20أك  %16العامميف عمى أساس لتقييـ 
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كماؿ،  )محمدسيككنكف منخفضي الأداء %20أك  %10أك  %16سيككنكف متكسطي الأداء ك% 60
 (.370ك  369، ص. 2014

 الطرق الحديثة: -8-2-2

  طريقة الأحداث الحرجة:-8-2-2-1

يدكف فيو الأحداث اليامة التي يقكـ ايا الفرد سكاء كانت الأحداث كيقكـ المشرؼ االاعتماد عمى سجؿ 
سماية أك إيجااية، كيمكف تقسيـ الصفحة الخاصة االفرد إلى قسميف: قسـ للأحداث الإيجااية في سمككو 

 (.24، ص. 2012)رضكاف، كأدائو كالقسـ الآخر للأحداث السماية ...

  طريقة الاختيار الإجباري:-8-2-2-2

عمى تحديد مجمكعة مف الصفات الايجااية كالسماية لمستكل أداء سمككات المكظؼ، كيقكـ الرئيس تعتمد 
 (.67، ص. 2011)اشايره، المااشر اعد ذلؾ ااختيار الصفات التي تنطاؽ عمى كؿ مكظؼ

  الإدارة بالأىداف:-8-2-2-3

نقطة الاداية في ىذا الأسمكب ىك أف يقكـ مدير الإدارة العميا في المنظمة، اتحديد الأىداؼ التي تسعى 
المنظمة إلى تحقيقيا خلاؿ العاـ القادـ، كيتـ تمرير ىذه الأىداؼ لممستكيات الإدارية الأقؿ كي تقكـ 

ؼ التنظيمية، كىكذا تستمر ادكرىا اتحديد الأىداؼ التي يجب أف يحققيا كؿ مدير حتى تتحقؽ الأىدا
قؿ المستكيات الإدارية، في النياية تستخدـ تمؾ الأىداؼ كمعايير لتقييـ أداء أالعممية حتى تصؿ إلى 

 (.372ك  371، ص. 2003)زايد، العامميف عمى كافة المستكيات
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 9شكل 
 طرؽ تقييـ الأداء التقميدية كالحديثة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .مف خلاؿ الإطار النظرم : إعداد الااحثةملاحظة

 

 

 

 

 

 

 طريقة الترتيب البسيط

 طريقة التوزيع الإجباري

 طريقة القوائم

 طريقة المقارنة المزدوجة
 طريقة الإدارة بالأهداف

 طريقة الاختيار الإجباري

 طريقة الأحداث الحرجة

 الطرق الحديثة الطرق التقليدية

 طرق تقييم الأداء
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 خلاصة الفصل:
مف خلاؿ كذلؾ  ،يشير الأداء الكظيفي إلى النتائج النيائية التي تسعى المؤسسة إلى الكصكؿ إلييا     

كعلاقاتو داخؿ المؤسسة كتكفير الحاجات الأساسية مع العمؿ عمى  ،الاىتماـ االجكانب الإنسانية لممكظؼ
إشراؾ المكظفيف في تحديد ىذه الأىداؼ، يتـ إثارة دافعية المكظفيف لمعمؿ مع تحديد أىداؼ كاضحة ك 

يحتاج الأداء الكظيفي  ية ثانية، كمف جعادلا تقييماككذلؾ اعتماد طرؽ عممية مف أجؿ تقييـ المكظفيف 
 ، كذلؾالمكظؼتككف مكجكدة لدل ىذا رؼ كالميارات التي يجب أف اتكفر مجمكعة مف المعإلى الجيد 

مستكل الأداء  فيالتقميؿ مف الأخطاء التي تؤثر كايذا يتـ  ،كسيكلة العمؿ اكؿ سلاسة تأديةمف أجؿ 
. أك مكظؼ الكظيفي، كاذلؾ يتضح لنا أف الأداء الكظيفي حمقة ميمة كجكىرية في مسار أم مؤسسة



 

 

  
  
 

 

 

 

 

 الجانــب الميدانــــي          
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الإجراءات المنيجية لمدراسةالفصــــل الخامــــس:            

 تمييد

 منيج الدراسة-1

 الدراسة الاستطلاعية-2

 أدوات الدراسةوصف -3

 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسةتقدير -4

 الدراسة الأساسية -5

 الأساليب الإحصائية-6

خلاصة الفصل
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 : تمييد

خطكة الدراسة الميدانية  تأتيك لدراسة، لمتغيرات ا لجانب النظرمتـ في الفصكؿ السااقة التطرؽ إلى ا
ميما  الذم يعتارالفصؿ المنيجي الدراسة الميدانية  كتحكم ،جاناا ميما في الاحث العمميتعد التي ك 

فيك مف المراحؿ الأساسية في الجانب الميداني، حيث يساعد الااحث عمى السير  ،االنساة لماحكث العممية
ف خلاؿ الاعتماد عمى مذلؾ ده في الكصكؿ إلى نتائج عممية، ك منظمة تساع منيجية كعمميةاطريقة 

المعالجة الإحصائية لمايانات  عف طريؽ ،عمميمعالجة الايانات اأسمكب ثـ مناسب لمدراسة، منيج عممي 
 .  SPSSارنامج  اكاسطة

 منيج الدراسة:-1
" الذم يقكـ عمى رصد كمتااعة دقيقة لظاىرة أك حدث معيف عتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفيا

اطريقة كمية أك نكعية في فترة زمنية معينة أك عدة فترات، مف أجؿ التعرؼ عمى الظاىرة أك الحدث مف 
)عمياف كغنيـ، نتائج كتعميمات تساعد في فيـ الكاقع كتطكيره إلىحيث المحتكل كالمضمكف، كالكصكؿ 

 .(43، ص. 2000

الاحث الكصفي ىي أف الااحث يقكـ االحصكؿ عمى معمكمات دقيقة، تصكر الكاقع الاجتماعي كفكرة 
كتسيـ في تحميؿ ظكاىره، كتجرم عممية الاحث الكصفية أك مناىج الاحث الكصفي حسب التسمسؿ 

 التالي: 
 تحديد الظاىرة أك الظكاىر المراد دراستيا. الخطوة الأولي:-

أم  -اكتشاؼ الطريقة الملائمة لمقياس الكمي لمختمؼ عناصر كمككنات كحدة الدراسة الخطوة الثانية:-
 تكميـ أك استعماؿ أسمكب الرياضيات.

)ااراش، فحص العكامؿ المختمفة المؤثرة في تنظيـ الظاىرة المدركسة، كفي كظائفيا الخطوة الثالثة:-
 .  (151. ، ص2008

 الدراسة الاستطلاعية: -2
يقكـ ايا الااحث قاؿ القياـ االدراسة الأساسية، عمى عينة ضركرية في الاحث العممي ة ىي دراسة أكلي

كالتأكد مف الخصائص السيككمترية لأدكات الدراسة، مف  ،صغيرة الحجـ مف أجؿ تجريب أدكات الدراسة
 .كثااتيا حيث صدؽ ىذه الأدكات
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  عينة الدراسة الاستطلاعية:-2-1
( أستاذا مف التعميـ الثانكم امدينة كرقمة، كقد تـ اختيار العينة 60الاستطلاعية مف)تككنت عينة الدراسة 

 .، ثـ استرجاعيااطريقة عشكائية اسيطة، حيث تـ تكزيع الاستمارات عمى أفراد العينة
 أىداف الدراسة الاستطلاعية: -2-2

 تحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ ىي:إلى تيدؼ الدراسة الاستطلاعية 
عمى الصعكاات التي قد تكاجو الااحث أثناء تطايؽ الدراسة الأساسية كمحاكلة إيجاد الحمكؿ التعرؼ -1

 ليا.
 التعرؼ عمى خصائص المجتمع المدركس.-2
 .ياثااتك  ياصدقأدكات الدراسة مف خلاؿ اختاار  مةءالتأكد مف مدل صلاحية كملا-3
 عرؼ عمى مدل كضكح الكتااة كالشكؿ العاـ للاستاانة.تال-4
 تحديد الكقت اللازـ مف أجؿ القياـ االدراسة الأساسية.-5
 أدوات الدراسة: وصف  -3

ىي" أداة تتضمف ، كالاستاانة مف أجؿ تكزيعيا عمى أفراد العينةالاستاانة  إعدادتـ في ىذه الدراسة 
عنيا اطريقة يحددىا الااحث"  الإجااةأك الجمؿ الخارية، التي يطمب مف المفحكص  الأسئمةمجمكعة مف 
 (. 82، ص. 2000)عمياف كغنيـ، 

 الارتااط الكظيفي مف خلاؿ: استاانة: تـ إعداد خطوات إعداد استبانة الارتباط الوظيفي-3-1
 :مراجعة اعض الدراسات السااقة الخاصة االارتااط الكظيفي منيا-1

 كدراسة العكلقي (، 2017( كدراسة عياد)2020(، دراسة الزىراني)Schaufeli ,1001دراسة)
 (، ككذا الاطلاع 2019( كدراسة أمؿ مصطفى)2016(، كدراسة دىميز كحمد)2018كالنظارم)

 .لمكضكع الدراسة عمى التراث النظرم
 .، كتحديد أاعادهتحديد المفيكـ الإجرائي لمتغيرات الدراسة-2
 صياغة فقرات كؿ اعد. -3
 كتعديؿ ما يمكف تعديمو.للأداة المشرؼ  مراجعة-4
تتككف أداة الدراسة في صكرتيا الأكلية مف ثلاثة أاعاد كىي اعد الحيكية، اعد التفاني كاعد الاستغراؽ، -

 ( فقرة.18كلية مف)كتتككف الأداة في صكرتيا الأ
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، تعديؿالـ النفس مف أجؿ ف أساتذة عمعمى مجمكعة مف المحكميف ممف الاستاانة تكزيع نسخة أكلية -5
 تعديؿ ااستشارة المشرؼ. الحيث تـ 

كالتنظيمية  الجزء الأكؿ يحتكم عمى الايانات الديمكغرافية جزأيففي صكرتيا النيائية تتككف مف  الاستاانةك 
عاد كما ىك أا ة( فقرة مكجاة، مكزعة عمى ثلاث18)الاقدمية، العمر، الجنس(، كالجزء الثاني يتككف مف)

 :مكضح
 .6ػ 5، 4، 3، 2، 1 ( فقرات ىي:6يتككف مف) الحيكية اعد-
 .12، 11، 10، 9، 8، 7( فقرات ىي: 6اعد التفاني يتككف مف)-
 .18، 17، 16، 15، 14، 13 فقرات ىي: (6اعد الاستغراؽ كيتككف مف)-

 :اسي كما ىك مكضحأما فيما يخص ادائؿ الإجااة جاءت كفؽ مقياس ليكارت الخم
 لا أكافؽ تماما( -لا أكافؽ-محايد-مكافؽ-مكافؽ تماما)
 (.1. 2. 3. 4. 5)حسب الدرجات التالية:  تصحيحالمفتاح ك 
 الدعم التنظيمي المدرك:  استبانة-3-2

(، مع تعديؿ طفيؼ في اعض 2020اتو داي اشيرة)احالدعـ التنظيمي المدرؾ لص استاانةتـ تاني 
 جزأيفمف  الاستاانةحيث تتككف الحالية، الدراسة عينة أف يتلاءـ مع مع المشرؼ مف أجؿ  المصطمحات

الجنس(، كالجزء الثاني يتككف  )الاقدمية، العمر،كالتنظيمية  الجزء الأكؿ يحتكم عمى الايانات الديمكغرافية
 ( فقرة مكزعة عمى أراعة أاعاد كما ىي مكضح في الجدكؿ التالي:35)مف
 ( فقرات.9يتككف مف) العدالة التنظيميةاعد -
 ( فقرات.8)مشاركة في اتخاذ القرار يتككف مفاعد ال-
 ( فقرات.9لمرؤكسيو يتككف مف)درجة مساندة الرئيس  اعد-
 ( فقرات.9يتككف مف) دعـ كتأكيد الذات لدل العامميفاعد -

 :اسي كما ىك مكضحادائؿ الإجااة حسب مقياس ليكارت الخم كجاءت
 الإجااة جاءت كفؽ مقياس ليكارت الخماسي كما ىك مكضح:أما فيما يخص ادائؿ 

 ( اشدةلا أكافؽ -لا أكافؽ-محايد-مكافؽ-اشدةمكافؽ )
 (.1. 2. 3. 4. 5امفتاح تصحيح)-
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كالدراسات تـ الاعتماد عمى المقاامة في ىذه الدراسة الأداء الوظيفي:  خطوات إعداد استبانة-3-3
 .  الدراسة استاانة إعدادمف أجؿ السااقة 

 : الأداء الكظيفي مف خلاؿ استاانة إعدادتـ   الاستبانة:-3-3-1
 المقابمة: -1

تـ  حيث (،2كما ىك مكضح في الممحؽ) ساتذة مف التعميـ الثانكم امدينة كرقمةأ( 8جرت المقاامة مع)
تحضير سؤاؿ كاحد مفتكح االاتفاؽ مع المشرؼ كاختيار سؤاؿ كاحد يعكد الساب الى الظركؼ الصحية 

جراءات المقاامة صعاة كمدة المقاامة قصيرة كمحددة مف طرؼ ادارة إاساب كااء ككركنا، حيث كانت 
كجرت المقاامة ة، مجمكعة مف أساتذة التعميـ الثانكم امدينة كرقم المؤسسة، كتـ طرح ىذا السؤاؿ عمى

 كالتالي:
كأف ىذه الاجااات تستغؿ في مجاؿ الااحث العممي  ،تـ التعريؼ االااحثة كالتخصص كمكضكع الدراسة-

 لا غير، كاقتصرت المقاامة عمى سؤاؿ كاحد: 

ستاذ في مرحمة التعميم الثانوي؟داء الوظيفي الجيد للأماىي مؤشرات الأ  

 (.2مكضحة في الممحؽ)الأساتذة عف ىذا السؤاؿ جااات ا  ك تصنيؼ الإجااات إلى مجمكعات، تـ  -

 :منيا السااقة التي تخص مكضكع الدراسة مراجعة اعض الدراسات-2
(، ككذا الاطلاع عمى 2007(، دراسة السحيمات)2006(، دراسة مفمح أحمد)2020دراسة دغريرم)

التي أجريت مع مجمكعة  الايانات المتحصؿ عمييا مف المقاامة التراث النظرم حكؿ مكضكع الدراسة، كمف
 .الأساتذةمف 
 .، كتحديد أاعادهلأداء الكظيفيالإجرائي لمفيكـ التحديد  -3 
 صياغة فقرات كؿ اعد. -4
 كتعديؿ ما يمكف تعديمو. للأداة المشرؼ  مراجعة-5
الذكر، كتتككف الأداة في صكرتيا الأكلية  تتككف أداة الدراسة في صكرتيا الأكلية مف ثلاثة أاعاد سااقة-

 ( فقرة.33مف)
تعديؿ، حيث تـ الف أساتذة عمـ النفس مف أجؿ تكزيع نسخة أكلية عمى مجمكعة مف المحكميف م-6
 . حسب نساة الاتفاؽ تعديؿال
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كالفقرة  ،اعد التطكير الميني( مف 20تـ حذؼ ثلاث فقرات، كىي الفقرة رقـ) الاستاانةاعد تحكيـ -7
 تكصيات المحكميف كرأم المشرؼ. ، كالقياـ االتعديؿ حسباعد العلاقات الإنسانية( مف 31( ك)23رقـ)

كالتنظيمية  في صكرتيا النيائية مف جزئييف الجزء الأكؿ يتككف مف الايانات الديمكغرافية الاستاانة كتتككف
 :رة، مكزعة عمى ثلاث أاعاد ىي( فق30)الاقدمية، العمر، الجنس( ، كالجزء الثاني يتككف مف)

 .11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 كىي: ( فقرة11الأداء التدريسي يتككف) اعد-
 .21، 20، 18،19، 17، 16، 15، 14، 13، 12 كىي: ( فقرة10اعد التطكير الميني يتككف مف)-
 .30، 29، 28، 27، 26، 25، 24، 23، 22 كىي: ات( فقر 9اعد العلاقات الإنسانية يتككف)-
 .(29، 28، 23، 8مف فقرات إيجااية كسماية كالفقرات السماية ىي) الاستاانةكتتككف -

 :ةمكضح ىيأما ادائؿ الإجااة كفؽ مقياس ليكارت الخماسي كما 
 أما فيما يخص ادائؿ الإجااة جاءت كفؽ مقياس ليكارت الخماسي كما ىك مكضح:

 أكافؽ اشدة(.لا -لا أكافؽ-محايد-مكافؽ-اشدةمكافؽ )
 (.5. 4. 3. 2. 1(، كالأكزاف السماية)1. 2. 3. 4. 5امفتاح تصحيح الأكزاف الإيجااية) 
 السيكومترية لأدوات الدراسة: الخصائص تقدير-4 
كيعني الصدؽ أف يككف الاختاار قادر عمى قياس ما كضع مف أجؿ الارتباط الوظيفي: : الصدق-4-1

 قياسو. 
  المحكمين)الصدق الظاىري(:أولا: صدق 
ـ المتخصصيف في مجاؿ عم المحكميفعمى مجمكعة مف  دراسة في صكرتيا الأكليةال استاانةتـ عرض 

، كذلؾ مف أجؿ إاداء الرأم حكؿ (1في الممحؽ)كما ىك مكضح ( 9الاالغ عددىـ) النفس كعمكـ التراية
 مف حيث: لقياس ما كضعت لقياسو اانةتالاسمدل صلاحية 

 .كضكح الصياغة المغكية كتأديتيا لممعنى لمد-
 .اعادىامدل انتماء الفقرات لأ-
 .مة عدد الفقرات في كؿ اعدءمدل ملا-
  .مة ادائؿ الأجكاةءمدل ملا-

نساة الاتفاؽ كما ىك مكضح في حساب  ، كذلؾ مف خلاؿحيث تـ القياـ االتعديلات حسب رأم المحكميف
  الجدكؿ التالي: 
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 2جدول
 اتفاؽ المحكميف عمى أداة الارتااط الكظيفي نساة

الفقرات  اتعديؿ عمى القياـ تفاؽالا، حيث تـ المحكميفصدؽ نتائج  (2الجدكؿ)يكضح 
( كما ىك مكضح في %71.42)ساة اتفاؽ عمى التعديؿ تقدر اػػ( ان5.10.12.18التالية)
 .(%100)انت مقاكلة انساة اتفاؽ تقدر اػ(، في حيف ااقي الفقرات ك3الجدكؿ)

المحكميف، كتتككف تتمتع اصدؽ تحكيمي حسب اتفاؽ  الاستاانةأف انقكؿ مف خلاؿ النتائج السااقة 
، كالجدكؿ التالي يكضح الفقرات التي تـ تعديميا حسب رأم ( فقرة18في صكرتيا النيائية مف)الاستاانة 

 المحكميف كىي:
 3جدول

 الفقرات المعدلة لأداة الارتااط الكظيفي

 الفقرات اعد التعديؿ الفقرات قاؿ التعديؿ الفقرات
 أشعر اطاقة كايرة أثناء العمؿ اطاقة كحيكية كايرة في عمميأشعر  05
 أقكـ اعممي اكؿ راحة أقكـ اعممي اكؿ تركيز 07
 لدم القدرة لمعمؿ اشكؿ متزايد لدم القدرة لمعمؿ اشكؿ مكثؼ 10
 أقكـ اأداء عممي اكؿ إتقاف  افتخر اعممي  12
 التكقؼ عف العمؿأجد صعكاة في  أجد صعكاة في فصؿ نفسي عف عممي 18

الحيكية، اينما  ( مف اعد5كىي الفقرة رقـ) ،( إلى الفقرات التي تحتاج إلى تعديؿ3يشير الجدكؿ)
  ( تنتمي لاعد الاستغراؽ.18( تنتمي لاعد التفاني، في حيف الفقرة)10،12، 7الفقرات)

 

عدد  الفقراتأرقاـ 
 المحكميف

عدد المكافقيف 
 صالحة

عدد غير 
 المكافقيف

عدد المكافقيف 
 اتعديؿ

النساة 
 المئكية

1.2.3.4.6.8.9.11.13.14.
15.16.17 

7 7 - - 100 

5.7.10.12.18 7 2 - 5 71.42 
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  صدق الاتساق الداخمي:  ثانيا:
تـ التحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي للاستاياف احساب معامؿ الارتااط ايرسكف ايف درجات كؿ فقرة 
مف فقرات الأاعاد الثلاثة كالدرجة الكمية لماعد الذم تنتمي إليو الفقرة، كايف درجة كؿ اعد كالدرجة الكمية 

ح معاملات الارتااط كؿ فقرة مف كالجدكؿ التالي يكض spss، كذلؾ ااستخداـ الارنامج الإحصائيللاستاانة
 فقرات الاعد كالدرجة الكمية لماعد الذم تنتمي إليو:

 4جدول
 معاملات الارتااط ايف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية لماعد

 الأاعاد الفقرات معامؿ الارتااط الفقرات معامؿ الارتااط
 الحيكية 1 .8980 ** 4 .6450 **
** 8240. 5 ** 7370. 2 
**8530. 6 ** 7680. 3 
 التفاني 7 .5570** 10 531.0 **
** 7050. 11 * 8030. 8 
**7800. 12 ** 8190. 9 
 الاستغراؽ 13 .6640 ** 16 .5760 **
** 7110. 17 ** 6950. 14 
** 6640. 18 **5850. 15 

   .05 الارتااط داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة ** ملاحظة:

أف جميع معاملات الارتااط ايرسكف ايف فقرات الاعد كالدرجة الكمية لماعد الذم  (4مف الجدكؿ) يتضح
 الحيكيةلاعد ، حيث تتراكح معاملات الارتااط (.05تنتمي إليو دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة)

اينما  (،.8190-.5310مف) التفانياعد تتراكح معاملات الارتااط ل حيف (، في.8980-.6450مف)
صدؽ اتساؽ  (، كىذا يدؿ عمى أف ىناؾ.7110-.5760مف) الاستغراؽلاعد تتراكح معاملات الارتااط 

 . اىأاعادك فقرات الداخمي ايف 
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  5جدول
 للاستاانة معاملات الارتااط ايف درجة الأاعاد كالدرجة الكمية

 الاعد معامؿ الارتااط القيمة الاحتمالية
 اعد الحيكية .8820 ** .000
 اعد التفاني .9100 ** .000
 اعد الاستغراؽ .7650 ** .000

-.7650تتراكح ما ايف) ةانف الأاعاد كالدرجة الكمية للاستا( أف معاملات الارتااط اي5يكضح الجدكؿ)
 . عاؿ صدؽ(، كاالتالي فإف الأداة تتميز ا0.01(، كىي قيـ دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة).9100

 :لحساب صدؽ المقارنة الطرفيةثالثا: صدق المقارنة الطرفية: 
 .كـ اترتيب درجات الأفراد تنازليانق -
 .مف الفئة الدنيانفسيا النساة ك ميا ( مف الفئة الع%33نقكـ اأخذ نساة) -
 . " t نقكـ امقارنة ايف متكسطات الدرجات عف طريؽ اختاار" - 

 6جدول
 للارتااط الكظيفينتائج صدؽ المقارنة الطرفية 

 المجمكعات المتكسط الحسااي الانحراؼ المعيارم tقيمة  درجة الحرية مستكل الدلالة
 

0.05 
 

38 
 

9.77 
 الفئة الدنيا 62.10 8.97
 الفئة العميا 83.25 3.59

(، كالمتكسط الحسااي 83.25( أف المتكسط الحسااي لمفئة العميا يقدر اػػ)6نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ)
(، .05(، كىي قيمة دالة عند مستكل الدلالة)9.77" تقدر اػػ)t (، كأف قيمة "62.10لمفئة الدنيا يقدر اػػ)

 .عاؿكاالتالي ىناؾ صدؽ 

تتمتع ادرجة  الاستاانةصدؽ المقارنة الطرفية نستطيع القكؿ أف ؿ نتائج صدؽ الاتساؽ الداخمي ك مف خلا
 . الأساسية عالية مف الصدؽ، كاذلؾ يمكف الاعتماد عمييا في الدراسة
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 الارتباط الوظيفي:  لاستبانةحساب الثبات  -4-2
كركنااخ كالتجزئة النصفية عمى عينة  الفأالدراسة تـ استخداـ معامؿ  استاانةلقياس مدل ثاات 

 . امدينة كرقمة الثانكممف التعميـ ( أستاذا 60استطلاعية، مككنة مف)
 Alpha-cronbachكرونباخ:  لفاأأولا: 
 :كما ىك مكضح في الجدكؿ كالدرجة الكميةالدراسة  استاانةلأاعاد كركنااخ  لفاأحساب معاملات ثاات  تـ

 7جدول
 كالدرجة الكمية للارتااط الكظيفي الاستاانةلأاعاد  كركنااخ لفاأ معاملات

 الاعد عدد العاارات الفاكركنااخ
 اعد الحيكية 6 .8710
 اعد التفاني 6 .7720
 اعد الاستغراؽ 6 .7210
 الدرجة الكمية 18 .8970

( .8970امغ) الدراسة مرتفع حيث لأاعاد كركنااخ لفاأأف معامؿ الثاات  (7نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ)
( .8710دني كايف)أ( كحد .7210ما ايف) الأاعاد( فقرة، فيما تراكح ثاات 18)ةانلإجمالي فقرات الاستا

 .كحد أعمى

 تمتع ادرجة عالية مف الثاات.ت ةالاستاانكىذا يدؿ عمى أف  
 التجزئة النصفية:  ثانيا:
حساب معامؿ ا قمناثـ  ،يف، الفقرات الفردية كالفقرات الزكجيةيإلى قسميف متساك  ةالاستاانتقسيـ فقرات  تـ

 .(Gutmann)جيثمافالارتااط ثـ تصحيحو عف طريؽ معادلة 
 8جدول

 معاملات الارتااط قاؿ كاعد التعديؿ للارتااط الكظيفي

 الاعد عدد الفقرات قاؿ التعديؿ اعد التعديؿ
 اعد الحيكية 6 .8250 .9010
 اعد التفاني 6 .6560 .7920
 اعد الاستغراؽ 6 .5050 .6700
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 الدرجة الكمية 18 .6840 .8040
(، كاعد التعديؿ .6840ر" لمدرجة الكمية قاؿ التعديؿ تساكم)"(، أف قيمة 8نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ)

تراكح (، كت.05(، كىي قيمة دالة عند مستكل الدلالة).8040أصاحت تساكم) (Gutmann)امعادلة جيثماف
الدراسة تتمتع ادرجة عالية مف  ةاستاان كاالتالي فإف ،(.9010-.8040التعديؿ ايف) الأاعاد اعدقيمة كؿ 
 الثاات.

الدراسة ادرجة  ةاستاانفي الجداكؿ السااقة يتضح لنا ثاات  ةخلاؿ نتائج الصدؽ كالثاات المكضحمف 
 .     الأساسية الدراسة ؽ مما يجعمنا نطاقيا عمى عينةككذلؾ الصد ،مرتفعة

( 6أاعاد ىي: اعد الحيكية كيتككف مف) ة( فقرة، كثلاث18في صكرتيا النيائية تتككف مف) ةالاستاانك 
 ( فقرات.6( فقرات كاعد الاستغراؽ كيتككف مف)6فقرات، اعد التفاني كيتككف مف)

 نقكـ احساب صدؽ الاتساؽ الداخمي كصدؽ المقارنة الطرفية.: الدعم التنظيميلاستبانة صدق ال-4-4
  : صدق الاتساق الداخمي:أولا

تـ التحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي للاستاياف احساب معامؿ الارتااط ايرسكف، ايف درجة كؿ اعد 
 :ذلؾ كالجدكؿ التالي يكضح spss، كذلؾ ااستخداـ الارنامج الإحصائيللاستاانةكالدرجة الكمية 

  9جدول
 لاستاانة الدعـ التنظيمي المدرؾ معاملات الارتااط ايف درجة الأاعاد كالدرجة الكمية

 الاعد معامؿ الارتااط القيمة الاحتمالية
 العدالة التنظيمية .4810 ** .000
 المشاركة في اتخاذ القرار .4690** .000
 درجة مساندة الرئيس لمرؤكسيو .4780** .000
 دعـ كتأكيد الذات لدل العامميف .4890** .000

-.4690الارتااط ايف الأاعاد كالدرجة الكمية للاستاياف تتراكح ما ايف)( أف معاملات 9الجدكؿ) يشير
تتميز ادرجة عالية  ةالاستاان، كاالتالي فإف (0.01)(، كىي قيـ دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة.4890

 مف الصدؽ.
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 : : صدق المقارنة الطرفيةثانيا
( مف الفئة %33تنازليا، ثـ نقكـ اأخذ نساة)نقكـ اترتيب درجات الأفراد  لحساب صدؽ المقارنة الطرفية

  . " t العميا كنفس النساة مف الفئة الدنيا، ثـ نقكـ امقارنة ايف متكسطات الدرجات عف طريؽ اختاار"
 10جدول
 الدعـ التنظيمي المدرؾ انةئج صدؽ المقارنة الطرفية لاستانتا

 المجمكعات المتكسط الحسااي الانحراؼ المعيارم tقيمة  درجة الحرية مستكل الدلالة
 
0.05 

 
38 

 
10.44 

 الفئات الدنيا 88.90 15.38
 الفئات العميا 144.10 17.95

(، كالمتكسط 144.10( أف المتكسط الحسااي لمفئات العميا يقدر اػػ)10نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ)
دالة عند مستكل قيمة (، كىي 10.44تقدر اػػ) "t (، كأف قيمة "88.90الحسااي لمفئات الدنيا يقدر اػ)

 .عاؿتتمتع اصدؽ  ةالاستااننقكؿ أف (، كاالتالي .05الدلالة)

الدعـ  ةاستاانأف  يتضح لناصدؽ المقارنة الطرفية مف خلاؿ حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي ك 
 . الأساسية الدراسةفي ، كاذلؾ يمكف الاعتماد عمييا عاؿتتمتع اصدؽ التنظيمي المدرؾ 

لقياس مدل ثاات أداة الدراسة استخدمت معامؿ الدعم التنظيمي المدرك:  ةانحساب ثبات استب-4-5
 الفاكركنااخ كالتجزئة النصفية.

 Alpha-cronbachكرونباخ:  لفاأأولا: 
  كما ىك مكضح في الجدكؿ. الدعـ التنظيمي المدرؾ لاستاانةكركنااح  لفاأثاات الحساب معاملات  تـ

  11جدول
  لمدعـ التنظيمي المدرؾ كركنااخ لفاأنتائج معاملات 

 الفاكركنااخ عدد الفقرات الاعد
 .8660 9 العدالة التنظيمية

 .9060 8 المشاركة في اتخاذ القرار
 .8180 9 درجة مساندة الرئيس لمرؤكسيو
 .8600 9 دعـ ك تأكيد الذات لدل العامميف

 .9620 35 الدرجة الكمية
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 (.9620مرتفع حيث امغ)لأاعاد الاستاانة ( أف معامؿ الثاات العاـ 11مف خلاؿ الجدكؿ) نلاحظ
حد ( ك.9060( كحد أدنى كايف).8180ما ايف) الأاعاد(، فيما تراكح ثاات 35)ةانلإجمالي فقرات الاستا

تمتع ادرجة عالية مف الثاات يمكف الاعتماد عمييا في الدراسة ت ةانأف الاستاعمى أعمى، كىذا يدؿ 
 .الأساسية

  ثانيا: التجزئة النصفية:
الفقرات قسـ يتككف مف الفقرات الفردية ك قسـ يتككف مف إلى قسميف متساكيف،  ةتقسيـ فقرات الاستاان تـ

 .(Gutmann)جيثمافتصحيحو عف طريؽ معادلة ك  ثـ حساب معامؿ الارتااط ،الزكجية
 12جدول

 الدعـ التنظيمي المدرؾ حسب طريقة التجزئة النصفية لاستاانةمعاملات الثاات 

 اعد التعديؿ قاؿ التعديؿ الأاعاد
 0.856 0.748 العدالة التنظيمية

 0.876 0.782 المشاركة في اتخاذ القرار
 0.807 0.676 درجة مساندة الرئيس لمرؤكسيو

 0.841 0.726 العامميفدعـ ك تأكيد الذات لدل 
 0.943 0.906 ةانالثاات الكمي للاستا

( أف معاملات الارتااط ايف الفقرات دالة إحصائيا، حيث أف معامؿ الارتااط 12نلاحظ مف الجدكؿ)
جيثماف، كىي  .( ااستخداـ معادلة943ػػ).( كاعد التعديؿ تقدر ا906قاؿ التصحيح لمدرجة الكمية يقدر اػػ)

 . مف الثاات عاؿتتمتع اقدر  ةالاستاانقيـ دالة إحصائيا، كاالتالي فإف 

 ،الدراسة ادرجة مرتفعة ةاستاانمف خلاؿ نتائج الثاات كالصدؽ في الجداكؿ السااقة يتضح لنا ثاات 
 ككذلؾ الصدؽ مما يجعمنا نطاقيا عمى عينة الدراسة الأساسية.  
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 الوظيفي:صدق الأداء -4-3
  أولا:الصدق التحكيمي)الظاىري(:

، ـ النفس كعمكـ الترايةالدراسة عمى مجمكعة مف الخاراء المتخصصيف في مجاؿ عم ةاستاانتـ عرض 
 ةالاستاانلقياس ما كضعت لقياسو، حيث تتككف  الاستاانةكذلؾ مف أجؿ إاداء الرأم حكؿ مدل صلاحية 

حسب رأم المطمكاة القياـ االتعديلات تـ ك  ،عمى ثلاثة أاعاد( فقرة مكزعة 33)مففي صكرتيا الأكلية 
 التالي: كما ىك مكضح في الجدكؿ المحكميف

  13جدول
 الأداء الكظيفي استاانةاتفاؽ المحكميف عمى  نساة

عدد  أرقاـ الفقرات
 المحكميف

عدد المكافقيف 
 صالحة

عدد غير 
 المكافقيف

عدد المكافقيف 
 اتعديؿ

 النساة

1.2.3.5.6.8.9.10.11.13.1
4.15.16.17.18.19.22.24.
25.26.27.28.29.30.32.33 

7 7 - -  
100 

4.7.12.21.33 7 3 - 4 57.14 
31.23.20 7 2 5 - 71.42 

حيث كانت نساة الاتفاؽ عمى تعديؿ  ،المحكميف( صدؽ 13)السااؽ نتائج الجدكؿ تكضح
( 31.23.20نساة الاتفاؽ عمى حذؼ الفقرات التالية)، في حيف (57.14در اػ)( تق4.7.12.21الفقرات)
  (.%100)ػػ(، أما نساة الاتفاؽ عمى صلاحية ااقي الفقرات تقدر ا71.42تقدر اػ)

المحكميف، اتفاؽ نساة تتمتع اصدؽ تحكيمي حسب  الاستاانةف إنقكؿ مف خلاؿ النتائج السااقة 
كالجدكؿ التالي يكضح الفقرات التي تـ تعديميا ، فقرة  (30)مففي صكرتيا النيائية كتتككف الاستاانة 

 حسب رأم المحكميف كىي:
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 14جدول
 الأداء الكظيفي لاستاانةالفقرات المعدلة 

 الفقرات اعد التعديؿ الفقرات قاؿ التعديؿ اتالفقر 
تساعدني الكسائؿ التعميمية الحديثة في  04

 رفع مستكل التلاميذ
ااستخداـ كسائؿ أعمؿ عمى رفع مستكل التلاميذ 

 تعميمية حديثة
 أسير شؤكف القسـ احزـ كصرامة أدير القسـ اميارة 07
 اىتـ اتقييـ النقائص كالمشكلات التي تكاجيني أعالج النقائص ااستمرار 12
 أطالب ادكرات تككينية لتحسيف مستكام المعرفي الدكرات التدرياية تحسف أدائي 21
 ألتزـ النصح كالتكجيو لتلاميذم لتلاميذمأقدـ النصح كالتكجيو  33

 

( مف اعد الأداء 4، 7، كىي)المحكميف رأمالفقرات التي تـ تعديميا حسب  إلى( 14يشير الجدكؿ)
، كتـ ( مف اعد العلاقات الإنسانية33الفقرة)ك ، ( مف اعد التطكير الميني12، 21التدريسي، اينما الفقرات)

 ( مف اعد العلاقات الإنسانية.23، 31الميني، كالفقرات)( مف اعد التطكير 20حذؼ الفقرة)
 الأداء الوظيفي  استبانةثانيا: صدق 

  صدق الاتساق الداخمي للأداء الوظيفي:-
احساب معامؿ الارتااط ايرسكف ايف درجات  ةانؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي للاستاكقد جرل التحق

الذم تنتمي إليو الفقرة، كذلؾ ااستخداـ الارنامج  لماعدالثلاثة كالدرجة الكمية  الأاعادكؿ فقرة مف فقرات 
 لماعدكالدرجة الكمية  الاعدكؿ فقرة مف فقرات لمعاملات الارتااط  يكضحكالجدكؿ التالي  ،Spssالإحصائي

 الذم تنتمي إليو:
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  15جدول
 الأداء الكظيفي لاستاانة لماعدمعاملات الارتااط ايف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية 

 الأاعاد الفقرات معامؿ الارتااط الفقرات معامؿ الارتااط
 الأداء التدريسي 1 .5320 ** 7 .4190 **
** 3750. 8 * 3030. 2 
**4220. 9 ** 5340. 3 
**5660. 10 ** 4990. 4 
**5290. 11 **6320. 5 

  **4410. 6 
 التطكير الميني 12 .6320** 17 .5630 **

 ** 7380. 18 * 2810. 13 
**7680. 19 ** 7060. 14 
**5920. 20 **7440. 15 
**3360. 21 **4940. 16 
 العلاقات الإنسانية 22 .5690 ** 27 .4160 **
** 7330. 28 ** 7890. 23 
**5430. 29 **5380. 24 
**5660. 30 **6670. 25 

  **4600. 26 
  0.01الارتااط داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة  **: ملاحظة
 0.05الارتااط داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة  *        

كالدرجة الكمية دالة  الاعد( أف جميع معاملات الارتااط ايرسكف ايف فقرات 15نلاحظ مف الجدكؿ)
(، 0.05( دالة عند مستكل الدلالة)13كالفقرة)( 2(، ااستثناء الفقرة رقـ)0.01إحصائيا عند مستكل الدلالة)

تتراكح معاملات في حيف (، .6320-.3030ايف) الأداء التدريسي لاعدحيث تتراكح معاملات الارتااط 
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لاعد العلاقات (، اينما تتراكح معاملات الارتااط .7680-.2810ايف) لاعد التطكير الميني الارتااط
 (..7890-.4160ايف) الإنسانية

الذم تنتمي إليو، مما يثات  الاعدالثاني كالثالث متسقة داخميا مع ، الأكؿ الاعدكعميو فإف جميع فقرات 
 .الأاعادصدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات 

  16جدول
 لاستاانة الأداء الكظيفي معاملات الارتااط ايف درجة الأاعاد كالدرجة الكمية

 الاعد معامؿ الارتااط القيمة الاحتمالية
 الأداء التدريسي .7320 .000
 التطكير الميني .8470 .000
 العلاقات الإنسانية .7820 .000

 ةانء الكظيفي كالدرجة الكمية للاستا( أف معاملات الارتااط ايف أاعاد الأدا16الجدكؿ) يتضح مف
كاالتالي فإف  (،0.01)(، كىي قيـ دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة.8470-.7320تتراكح ما ايف)

 .الاستاانة تتمتع اصدؽ مرتفع

  :ثالثا: صدق المقارنة الطرفية 
( %33)تقدر اػػ نقكـ اترتيب درجات الأفراد تنازليا، ثـ نقكـ اأخذ نساة لحساب صدؽ المقارنة الطرفية

طريؽ نفس النساة مف الفئة الدنيا، ثـ نقكـ امقارنة ايف متكسطات الدرجات عف أخذ مف الفئة العميا ك 
 ."t اختاار"
  17جدول

 نتائج صدؽ المقارنة الطرفية للأداء الكظيفي

 المجمكعات المتكسط الحسااي الانحراؼ المعيارم tقيمة  درجة الحرية مستكل الدلالة
 

0.05 
 

38 
 

14.20 
 الفئة الدنيا 115.30 6.86

 الفئة العميا 141.85 4.76
(، كالمتكسط 141.85( أف المتكسط الحسااي لمفئة العميا يقدر اػػ)17نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ)
عند مستكل إحصائيا (، كىي دالة 14.20تقدر اػػ) "t"(، كأف قيمة 115.30الحسااي لمفئة الدنيا يقدر اػػ)

 (، كاالتالي ىناؾ صدؽ تمييزم..05الدلالة)
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تتمتع اصدؽ  الاستاانةتايف أف  المقارنة الطرفيةصدؽ مف خلاؿ حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي ك 
 . الأساسية ، كاذلؾ يمكف الاعتماد عمييا في الدراسةمرتفع

 حساب ثبات استبيان الأداء الوظيفي: -4-4
الدراسة تـ استخداـ معامؿ الفاكركنااخ كالتجزئة النصفية عمى عينة استطلاعية،  استاانةلقياس مدل ثاات 

 ( أستاذا مف ثانكيات مدينة كرقمة. 60مككنة مف)
 Alpha-cronbachكرونباخ:  لفاأأولا: 
 التالي: كما ىك مكضح في الجدكؿ الدراسة ستاانةلا كركنااخ لفاأحساب معاملات ثاات  تـ

 18جدول
 كالدرجة الكمية للأداء الكظيفي الاستاانةلأاعاد  كركنااخ لفاأمعاملات الارتااط 

 الاعد عدد العاارات الفاكركنااخ
 الأداء التدريسي 11 .6340
 التطكير الميني 10 .7560
 العلاقات الإنسانية 9 .7510
 الدرجة الكمية 30 .8410

إجمالي فقرات ( .8410امغ) الدراسة مرتفع حيث اعادأف معامؿ الثاات العاـ لأ (18يايف الجدكؿ)
حد أعمى، كىذا ( ك.7560(، كحد أدنى كايف).6340ما ايف) الأاعاد، فيما تراكح ثاات فقرة (30)ةانالاستا

 .الأساسية يمكف الاعتماد عمييا في الدراسةك  ،مف الثاات مرتفعةتمتع ادرجة ت ةانيدؿ عمى أف الاستا

 ثانيا: التجزئة النصفية:
قسـ يتككف مف الفقرات الفردية ك قسـ يتككف مف ف، يإلى قسميف متساكي ةتقسيـ فقرات الاستاان تـ

 .(Gutmann)جيثمافتصحيحو عف طريؽ معادلة ك ثـ حساب معامؿ الارتااط  ،الفقرات الزكجية
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 19جدول
 معاملات الارتااط قاؿ كاعد التعديؿ للأداء الكظيفي حسب طريقة التجزئة النصفية

 الاعد عدد العاارات قاؿ التعديؿ اعد التعديؿ
 الأداء التدريسي 11 .469 .6220
 التطكير الميني 10 .642 .7750
 العلاقات الإنسانية 9 .658 .7910
 الدرجة الكمية 30 .468 .6290

 فإ( أف معاملات الارتااط ايف الفقرات الفردية كالزكجية دالة إحصائيا، حيث 19نلاحظ مف الجدكؿ)
( ااستخداـ .6290( كاعد التعديؿ تقدر اػػ).4680معامؿ الارتااط قاؿ التصحيح لمدرجة الكمية يقدر اػػ)
 ثااتة.  الاستاانةمعادلة جيثماف، كىي قيـ دالة إحصائيا كاالتالي فإف 

ادرجة  استاانات الدراسة الثلاثةمف خلاؿ نتائج الثاات كالصدؽ في الجداكؿ السااقة يتضح لنا ثاات 
          ككذلؾ الصدؽ مما يجعمنا نطاقيا عمى كامؿ أفراد العينة في الدراسة الأساسية.          ،رتفعةم
        الدراسة الأساسية:-5 
  مجتمع الدراسة:-5-1

خلاؿ المكسـ تاذا ( أس623كالاالغ عددىـ) ،كرقمة امدينة ىك جميع أساتذة التعميـ الثانكم مجتمع الدراسة
حسب الإحصائيات  ،)امدية كرقمة(كرقمة امدينة( ثانكية 13، كالمكزعيف عمى)2021/2022الدراسي:

 ة كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:المقدمة مف طرؼ مديرية التراية لكلاية كرقم
 20جدول

 تكزيع أفراد المجتمع الدراسة حسب المؤسسة التراكية امدينة كرقمة

 % النساة ذككر إناث المجمكع اسـ المؤسسة الرقـ
 10.91 24 44 68 محمد العيد آؿ خميفة 1
 11.24 23 47 70 عاد المجيد اكمادة 2
 6.74 17 25 42 قكيدر العراي 3
 8.18 22 29 51 تكفيؽ المدني كرقمة 4
 7.38 14 32 46 محمد اف مكسى الخكرزمي 5
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خرل، كذلؾ حسب تعداد أ إلىمف مؤسسة  الأساتذةفي عدد  ا( نلاحظ تااين20لجدكؿ)امف خلاؿ 
(، انساة 388مغ)، كيتضح مف الجدكؿ أف عدد الإناث االتراكية المفتكحة في كؿ مؤسسة كالأفكاجالتلاميذ 
كىذا يدؿ عمى أف (، 37.72(، انساة تقدر اػػػ)235، مقارنة االذككر الذم امغ عددىـ)(62.28تقدر اػػػ)

 .مينة التدريس تستقطب الإناث اشكؿ كاير

 10شكل
 .كالجنس تكزيع مجتمع الدراسة حسب المؤسسات التراكية

 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

 المجموع

 اناث

 ذكور 

 5.78 19 17 36 ماارؾ الميمي 6
 8.83 20 35 55 العقيد سي الشريؼ عمى ملاح 7
 8.35 16 36 52 عايدلي احمد 8
 5.78 19 17 36 مكلكد قاسـ نايت امقاسـ 9
 8.67 19 35 54 مصطفى حفياف 10
 7.38 19 27 46 المجاىد خميؿ أحمد 11
 5.30 14 19 33 الشييد جكاحي حشكد 12
 5.46 9 25 34 المجاىد مدقف عاد القادر 13

 100 235 388 623 المجمكع الكمي



 الإجراءات المنيجية لمدراسة       :                                                   الخامسالفصل 
 

71 
 

 عينة الدراسة الأساسية: -5-2
(، حسب المجمكع الإجمالي لممجتمع يقدـ اعض الحدكد ،2004ينة الاحث يحددىا)أنجرس، ع

عمى الأقؿ مف  (%50)عنصر اختيار (100)يقؿ عفف في مجتمع لا إلعامة حيث التطايقية ا
عض الآلاؼ مف العنصر اخذ عنصر، المجتمع الذم يقدر ااعض المئات إلى ا( 100)مجمكع
 (%1)فإعشرات المئات مف الآلاؼ عنصر ف، أما المجتمع الذم يقدر اعشرات الآلاؼ أك (%10)إجماليا

 .  (2004)أنجرس، مف المجتمع تككف كافية
، كتـ أخذ عينة مف التعميـ الثانكم امدينة كرقمة( أستاذا 623مف)الحالية تككف مجتمع الدراسة يك 

( أستاذا مف 314تككف مف)يعينة الحجـ ك ( مف المجتمع الأصمي، %50.25الدراسة انساة تقدر اػ)
 .يؽ المعاينة العشكائية الاسيطةالمجتمع الأصمي، تـ تحديد عينة الدراسة عف طر 

 إجراءات تطبيق الدراسة الأساسية:-5-3
 مف أجؿكمكافقة مدار المؤسسات التراكية مديرية التراية لكلاية كرقمة مكافقة لقد تـ الحصكؿ عمى 

إلى  10/04/2022 :في الفترة الممتدة مفعمى أفراد العينة الدراسة  استااناتادا تكزيع ك  ،إجراء الدراسة
 .المكزعة ااناتتنتائج استرجاع الاس، كالجدكؿ التالي يكضح 28/04/2022

 21جدول
 الاستاانات المكزعة كالمسترجعة كالصحيحة

 نساة الاسترجاع الاستاانات الصحيحة الاستاانات المسترجعة الاستاانات المكزعة أفراد المجتمع

623 350 330 314 90% 
 

، الخصائص الديمكغرافية سبحإلى مجمكعات تكزيع أفراد العينة لقد تـ  خصائص عينة الدراسة:-5-4
 كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي: قدمية كالعمر عف طريؽ الرايعياتكقد تـ تقسيـ متغير الأ
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  22جدول
 تكزيع أفراد العينة حسب الخصائص الديمكغرافية

 النساة التكرار المجمكعات المتغيرات
 
 الاقدمية

 %23 72 سنكات5أقؿ مف 
 %29 91 سنكات 7سنكات إلى  5مف 

 %48 151 سنكات 7أكار مف 
 

 العمر
 %30.9 97 سنة 30أقؿ مف 

 %42.4 133 سنة 33إلى  30مف 
 %26.8 84 سنة 33أكار مف 

 %39 121 ذككر الجنس
 %61 193 إناث

 % 100 314 المجمكع
كما ىك يات تـ تقسيـ فئات متغير الاقدمية إلى ثلاث مجمكعات عف طريؽ الرايعقدمية: الأ-5-4-1

 ي:مكضح في الشكؿ التال
 11 شكل

 تكزيع أفراد العينة تاعا لمتغير الاقدمية
نلاحظ  التالي( كالشكؿ 22مف خلاؿ الجدكؿ)

سنكات 5أف متغير الاقدمية للأساتذة لأقؿ مف
(، كىي أقؿ نساة مف ايف %23يمثؿ نساة)

الفئات في ىذا المتغير، في حيف تمثؿ الفئة 
(، أما الفئة أكار %29سنكات)7سنة إلى 5مف
( مف العينة الكمية %48سنكات تمثؿ نساة)7مف

كىي أكار نساة مف ااقي الفئات، كىذا النساة 
تايف أف الأساتذة ذكم الاقدمية أكثر مف 

 الأساتذة الجدد.
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كما ىك مكضح  لى ثلاث مجمكعات عف طريؽ الرايعياتإتـ تقسيـ فئات متغير العمر العمر: -5-4-2
 في الشكؿ التالي:

     12شكل
 تكزيع أفراد العينة تاعا لمتغير العمر  

أعمار اساتذة  التالي ( كالشكؿ22يايف الجدكؿ)  
حيث تمثؿ الفئة  ،التعميـ الثانكم امدينة كرقمة

سنة نساة  33الى سنة 30العمرية مف 
( ، كىي الفئة الاكثر مقارنة مع %42.4تقدراػػػ)
العمرية الاخرل، في حيف تمثؿ الفئة الفئات 

سنة أقؿ نساة كالتي تقدر 33العمرية أكارمف
سنة 30( ،أما الفئة العمرية أقؿ مف%26.8اػػػ)

 (.%30.9تمثؿ نساة)

تـ تكزيع أفراد العينة حسب الجنس: -5-4-3
 متغير الجنس الى مجمكعتيف كما ىك مكضح في الشكؿ:

 13شكل 

 لمتغير الجنستكزيع أفراد العينة تاعا 
                                            

( كالشكؿ أف 22نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ)
( ، كىي نساة أكار مف %61ناث يمثمكف نساة)الإ

( ، كىذا يعني أف %39نساة الذككر كالتي تقدر اػ)ػ
مينة التعميـ ىي أكثر الميف التي تستقطب كتجذب 

 ثاث لمعمؿ فييا.الإ
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 اـ مجمكعة مف الأساليب تساؤلات الدراسة تـ استخد عفأجؿ الإجااة الأساليب الإحصائية: من -6
 :كتتمثؿ ىذه الأساليب في SPSS، ااستخداـ ارنامج الإحصائية

 عينة الدراسة.خصائص : مف أجؿ كصؼ التكرارات والنسب المئوية-
 مف أجؿ حساب مستكل المتغيرات. المتوسط الحسابي والانحراف المعياري:-
 الدراسة  لأدكاتمف أجؿ حساب الخصائص السيككمترية  (:جيثمانبيرسون, )الارتباط معاملات -
 العلاقة ايف متغيرات الدراسة.دراسة ك 
  -كاختاار شاايرك Kolmogorov-Smirnov :ككلمجركؼ سمرنكؼ اختاار اختبار التوزيع الطبيعي:-

 .أجؿ اختاار اعتدالية التكزيع الطايعي لمتغيرات الدراسة مف Shapiro-Wilkكيميؾ 
 .المقارنة الطرفية مف أجؿ التأكد مف صدؽ :T-testاختبار -
 لاختاار المعنكية الكمية لنمكذج الانحدار المتعدد. :F-testاختبار-
الاقدمية، العمر، )المجمكعاتتـ استخداـ ىذا الاختاار مف أجؿ التأكد مف استقلالية  :²اختبارات ك-

 الجنس(.
  لقياس العلاقة الارتااطية لجميع متغيرات الدراسة معا. :Rمعامل الارتباط المتعدد-
 مف أجؿ التعرؼ إذا ما كانت ىناؾ فركؽ ايف المجمكعات. اختبار تحميل التباين الثلاثي:-
عف  مف أجؿ التعرؼ عمى تأثير المتغيرات المستقمة عمى المتغير التااع اختبار تحميل الانحدار المتعدد:-

 .SMART PLS4ارنامجطريؽ 
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 خلاصة الفصل:
جراءات الدراسة كىي عاارة عف مجمكعة مف الخطكات العممية  تناكلنا في ىذا الفصؿ منيجية كا 

الخاصة امنيجية الدراسة، كتتمثؿ في منيج الدارسة كمجتمع كعينة الدراسة الاستطلاعية كالأساسية مع 
، ثـ التأكد مف الخصائص السيككمترية لأدكات عرض خصائص العينة، كالأدكات الخاصة اجمع الايانات

كصدؽ الاتساؽ الداخمي كصدؽ المقارنة الطرفية، اينما تـ  المحكميفصدؽ ؽ حساب يالدراسة، عف طر 
الاعتماد عمى معامؿ الثاات الفاكركنااخ كثاات التجزئة النصفية، كعرض الأساليب الإحصائية المعتمدة 

الدراسة. تساؤلاتفي الإجااة عمى 



 

 

 كتفسيرىا الدراسة عرض نتائج الفصــــل السادس:

 تمييد

 وتفسيرىا عرض نتائج الفرضية الأولى -1

  وتفسيرىا عرض نتائج الفرضية الثانية -2

 وتفسيرىا نتائج الفرضية الثالثة عرض -3

 وتفسيرىا عرض نتائج الفرضية الرابعة -4
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 تمييد:

فرز ك  يااسترجاععمى أفراد العينة، تـ  الأساسيةانات الخاصة االدراسة ااتكزيع الاستالااحثة قياـ اعد 
 SPSSعف طريؽ ارنامج  الفرضيات إحصائيا اختاار ثـ، كتنظيميا الاياناتكتفريغ منيا الصحيحة 

ثـ عرض نتائج  استخداـ مجمكعة مف الأساليب الإحصائية المختمفة،ا، SMART PLS4ارنامجك 
ي تفسير النتائج فك ، الحالية تختمؼ مع نتائج الدراسةالتي ك الفرضيات ككذا الدراسات السااقة التي تتفؽ 

 .كما يميلمكضكع الدراسة  النظرم كالأدبضكء الدراسات السااقة 
  :اوتفسيرى عرض نتائج الفرضية الأولى-1
 .منخفضمستكل الارتااط الكظيفي لدل أساتذة التعميـ الثانكم امدينة كرقمة  التي تنص: أف-

رنتو االمتكسط كمقا لارتااط الكظيفيلمتغير امف أجؿ اختاار ىذه الفرضية تـ حساب المتكسط الحسااي 
 .ظيفي)مرتفع، منخفض(" لمجمكعة كاحدة لمعرفة مستكل الارتااط الك tؽ اختاار"يعف طر  الفرضي،

 2عدد الانكد(/×5عدد الانكد(+)×1المتكسط الفرضي=)-
  23الجدول

 كالمتكسط النظرم لدرجات الأفراد ي" لدلالة الفركؽ ايف المتكسط  الحسااtنتائج اختاار "
 الارتااط الكظيفي.عمى 

المتكسط  الارتااط الكظيفي
 الحسااي

المتكسط 
 النظرم

درجة  المستكل
 الحرية

 القيمة الاحتمالية tقيمة 

 .000 38.24 314 مرتفع 54 71.91 الارتااط الكظيفي
 ،( أف مستكل الارتااط الكظيفي لدل أساتذة التعميـ الثانكم امدينة كرقمة)مرتفعا(23يتضح مف الجدكؿ)

مف  أكار الدراسة لعينة ، كما جاء المتكسط الحساايمقارنة المتكسط الحسااي االمتكسط النظرم اناء عمى
المتكسط  في حيف يقدر(، 71.91المتكسط الحسااي للارتااط الكظيفي اػ) إذ يقدرالمتكسط النظرم، 

كىي  (38.24" اػػػ)tقيمة "تقدر ، حيث ذات دلالة إحصائية" tفي اختاار "أف الفركؽ كما (، 54النظرم اػػ)
 .(0.01)عند مستكل دلالةدالة 
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أف أساتذة التعميـ الثانكم عمى  كظيفي ىك مؤشر داؿمستكل الارتااط الارتفاع أف  كعميو يمكف القكؿ
 .الفرضية غير محققة أف مما يعني، امدينة كرقمة يتمتعكف امستكل ارتااط كظيفي مرتفع

جاء أف الارتااط الكظيفي لمعامميف  كشفتحيث  ،(2016دىميز كحمد)كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة 
تكصمت إلى ارتفاع أاعاد الارتااط الكظيفي  فقد( 2018دراسة عاد المطمب) ككذلؾ تتفؽ مع، امرتفع

التي تكصمت إلى تكافر  ،(2020ة، كتتفؽ مع دراسة الصقير)لمعامميف في مدرسة ىااي ىكـ الخاص
 .كايرةالارتااط الكظيفي ادرجة 
التي ( 2017كدراسة النجار) (،Marete ,1021)دراسةك  (،2012دراسة المغراي)في حيف تختمؼ مع 

فقد ( 2020، أما دراسة الزىراني)لدل عينة الدراسة الارتااط الكظيفي منخفضمستكل تكصمت إلى أف 
 .لدل معممات المدارس الدرجة الكمية للارتااط الكظيفي متكسطة كانت
أف احسب رأم الااحثة يمكف تفسيره ارتفاع مستكل الارتااط الكظيفي لدل أساتذة التعميـ الثانكم  إف

ف الأستاذ يتعامؿ مع ، لأككظيفتوالأستاذ ايف  ياعال اارتااطمينة التدريس مف الميف النايمة التي تتطمب 
لكظيفتو، أكار  امما يجعمو يعطي اىتمام، كالنضج الكعيعاؿ مف  رحمة يتميزكف امستكلفي متلاميذ 

 .في مرحمة التعميـ الثانكم كمف ىنا تارز أىمية كظيفة الأستاذ اكظيفتو ارتااطوكىذا ادكره يدعـ 
أف تعمؿ ك ايئة عمؿ إيجااية  يجب عمييا أف تكفر للأساتذةالتراكية  اتالمؤسس أفىذا يقكد إلى القكؿ اك 
 ـيزيد مف ارتااطيالعمؿ ك  يساىـ في تسييؿ اما، تجييزاتالك  كسائؿال مكاردال مفاحتياجاتيـ  ةتمايعمى 

عمى ذلؾ كمما زادت المؤسسة مف مكاردىا ساعد  أوهئلى  (chen ,2007)تكصؿ الشأفكفي ىذا ، الكظيفي
مما يستكجب  المؤسسةف الأستاذ يقضي مدة طكيمة في لأ ،تكفير ايئة إيجااية تزيد مف ارتااطيـ اعمميـ

 مرار.تالتي تساعده عمى الاسالضركرية تكفير كؿ شركط العمؿ 
المكظفكف ف " ،يجااية عمى المؤسسةإارتفاع مستكل الارتااط الكظيفي يخمؼ نتائج لا شؾ في أف ك 

 (Schneider, 2008 & "كاالتالي أقؿ احتمالا لمغادرة المؤسسة طكاعية ،أكثر كلاء ىـ الأكثر ارتااطا أيضا

 Macey قدر كالتي ت (لا أفكر في ترؾ عمميالفقرة) عمى أفراد العينة مكافقةدرجة (، كيؤكد ذلؾ
 في المؤسسة الأستاذمما يايف أف الارتااط الكظيفي يعزز احتماؿ اقاء  ،كىي نساة مرتفعة (%75.2)اػػػ

  .نفسو ، كىك اذلؾ يحاكؿ الاستقرار في المكافمف خارتوكالتلاميذ كايذا تستفيد المؤسسة  نفسيا،
ى الارتااط الكظيفي في كتكضح نظريات عمـ النفس أف المشاعر الإيجااية تكلد النشاط الذم يؤدم إل

   (.2023)ميدم، العمؿ
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 :وتفسيرىا ةعرض نتائج الفرضية الثاني-2
 مستكل الدعـ التنظيمي المدرؾ لدل أساتذة التعميـ الثانكم امدينة كرقمة مرتفع.أف التي تنص عمى:  

كمقارنتو االمتكسط  لمدعـ التنظيمي المدرؾحساب المتكسط الحسااي مف أجؿ اختاار ىذه الفرضية تـ 
 .)مرتفع، منخفض(دعـ التنظيمي المدرؾدة لمعرفة مستكل ال" لمجمكعة كاحtعف طرؽ اختاار"الفرضي، 

 2عدد الانكد(/×5عدد الانكد(+)×1لمتكسط الفرضي=)ا-

 24الجدول

 " لدلالة الفركؽ ايف المتكسط  الحسااي كالمتكسط النظرم لدرجات الأفراد tنتائج اختاار "
 عمى الدعـ التنظيمي المدرؾ.

المتكسط  الدعـ التنظيمي المدرؾ
 الحسااي

المتكسط 
 النظرم

درجة  المستكل
 الحرية

القيمة  tقيمة 
 الاحتمالية

 .000 17.14 314 مرتفع 105 121.87 الدعـ التنظيمي المدرؾ
، ـ الثانكم امدينة كرقمةمستكل الدعـ التنظيمي المدرؾ لدل أستاذة التعمي ارتفاع( 24الجدكؿ) يكضح

أكار مف  لمدعـ التنظيمي المدرؾ المتكسط الحسااي كاف، مقارنة المتكسط الحسااي االمتكسط النظرم فاعد
( كىك أكار مف المتكسط 121.87يقدر المتكسط العاـ لمدعـ التنظيمي المدرؾ اػ)حيث المتكسط النظرم، 

فركؽ ذات دلالة  كىذا يدؿ عمى كجكد(، 17.14تقدر اػػػ)" tأف قيمة "ك  (،105قدر اػػ)الذم  الفرضي
 .(0.01)مستكل الدلالةإحصائية عند 

الدعـ  ة لدييـ مستكل مرتفع مفمأساتذة التعميـ الثانكم امدينة كرق مف خلاؿ النتائج السااقة يتضح أف
  ، كاالتالي فإف الفرضية محققة.تنظيمي المدرؾال

( كالتي 2019(، كدراسة المالكي)2019(، كدراسة الجريفاني)2020تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة داي)ك 
مع دراسة كذلؾ  مرتفع، كتتفؽإلى أف مستكل الدعـ التنظيمي المدرؾ لدل أفراد العينة  خمصت
دراسة العنزم  كتتفؽ أيضا معدرجة مرتفعة مف الدعـ التنظيمي، أف ىناؾ  كشفت( كالتي 2019الرشيدم)
لدعـ التنظيمي لدل عينة مف المعمميف االمدارس امستكل  كالتي تكصمت إلى ارتفاع ،(2018كالقرني)
 الثانكية.
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( التي تكصمت إلى أف مستكل الدعـ التنظيمي 2020العامرم)مع دراسة ىذه النتيجة كتختمؼ 
مستكل ف إ ( حيث2020)العجارمةكدراسة كتختمؼ مع  ،(1.96امتكسط حسااي يقدر اػػػ)كجاء منخفض 

 تختمؼ، ك (3.62امغ المتكسط الحسااي)ك فراد عينة الدراسة، ألدل  متكسطكاف المدرؾ الدعـ التنظيمي 
مف  لدعـ التنظيمي متكسطامستكل إدراؾ إلى أف مت ( كالتي تكص2018كالقرني)العاد المطيؼ مع  أيضا

  .كجية نظر المعمميف كالمعممات

إدراؾ الأستاذ إلى  التعميـ الثانكم يمكف تفسير ارتفاع مستكل الدعـ التنظيمي المدرؾ لدل أساتذةك 
 الكزارة الكصية طرؼمف إعطاء أىمية لمقانكف الأساسي لعماؿ التراية المتمثمة في ك للإصلاحات المستمرة 

كتكفير الكسائؿ المادية كالاشرية مع استحداث  اتالترقيك  زيادة الأجكر كالعمؿ عمىقطاع التراية، عمى 
محاكلة العمؿ عمى ك  ،في اعض المكاد ض الأساتذةمناصب شغؿ جديدة تخفؼ مف الضغط عمى اع

 .ىذا القطاعتحسيف كؿ ما يخص 

أنو كمما أدرؾ الأستاذ الدعـ المقدـ لو كاف ذلؾ سااا في تخفيؼ ضغكط ، (Malik, 2015)كرذكقد 
ككؿ ىذا يزيد مف إحساسو االمساندة كالعدالة  ف الفرد اطاعو يحتاج إلى مف يحفزه كيدعمو، لأالعمؿ

 .كيعمؿ عمى زيادة تقديره لذاتو
أف المؤسسات االأساتذة ككعي إدراؾ  إلىالساب في ارتفاع مستكل الدعـ التنظيمي المدرؾ  كقد يعكد

، كىذا يخمؼ تكفيرهقدر المستطاع أك أنيا تحاكؿ  لمعمؿ اللازـ الدعـليـ تكفر التراكية التي يعممكف فييا 
أف الفرد عمى ( ,Mosterson 1000)كىذا ما أكده ،في دعـ كمساندة الأساتذة لمؤسساتيـ يتمثؿ اإيجااي اأثر 

 المديرف أ "حيث  ،تقدير المدير لمجيكدهكذلؾ ك  يستخدـ أحكامو الخاصة عند إدراكو لتقدير المؤسسة لو
أدائيـ في مف عمى سمكؾ المكظفيف تجاه المؤسسة مما قد يرفع  يمكف أف يمعب دكرا حيكيا في التأثير

 .(Rubel1&  Kee, 2013 )المؤسسة" 

ة حيث أنيا تماي حاجاتو كتقدـ لو المساعد ،ة تاادلية منفعية ايف الأستاذ كالمؤسسةقأف ىناؾ علا إذا
كىك ادكره  ،كمخرجاتو عمى سمككو اإيجااي عكسلأنيا تدرؾ أف نتائج الدعـ المقدـ لو سكؼ تن ،كالمساندة
إليو نظرية التاادؿ الاجتماعي كنظرية  كىذا ما تدعككيشعر االكلاء اتجاه ما تقدمو لو،  يايقكـ ادعم

أف الدكافع الكامنة كالاتجاىات كراء السمكؾ المتاادؿ ايف الأفراد سااو أنو يجب أف  حيث ،المنفعة المتاادلة
 (.2016)يكسفي، يساعدكا مف يساعدىـ
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 :وتفسيرىا عرض نتائج الفرضية الثالثة-3
 أساتذة التعميـ الثانكم امدينة كرقمة مرتفع.مستكل الأداء الكظيفي لدل أف التي تنص عمى: 

عف  ارنتو االمتكسط الفرضي،لاختاار ىذه الفرضية تـ حساب المتكسط الحسااي للارتااط الكظيفي كمق
 .ظيفي)مرتفع، منخفض(الك  الأداء" لمجمكعة كاحدة لمعرفة مستكل tؽ اختاار"يطر 

 2عدد الانكد(/×5عدد الانكد(+)×1المتكسط الفرضي=)-

 25الجدول

عمى الأداء  " لدلالة الفركؽ ايف المتكسط  الحسااي كالمتكسط النظرم لدرجات الأفرادtنتائج اختاار "
 الكظيفي.

المتكسط  الأداء الكظيفي
 الحسااي

المتكسط 
 النظرم

درجة  المستكل
 الحرية

القيمة  tقيمة 
 الاحتمالية

.000 58.92 314 مرتفع 90 128.35 الأداء الكظيفي  

 فاعد ،(امدينة كرقمة)مرتفع ( أف مستكل الأداء الكظيفي لدل أستاذة التعميـ الثانكم25الجدكؿ) يكضح
 المتكسط الحسااي العاـ للأداء الكظيفي قدراالمتكسط النظرم، حيث مقارنة المتكسط الحسااي 

(، 58.92اػػ) قدرت" tكأف قيمة "، (90قدر اػػ)الذم  أكار مف المتكسط الفرضيىك (، ك 128.35اػػ)
 .(0.01)عند مستكل دلالةذات دلالة إحصائية  كاالتالي ىناؾ فركؽ

 قمة لدييـ مستكل أداء الكظيفي مرتفع.ر التعميـ الثانكم امدينة ك  أساتذةمف النتائج السااقة يتضح أف 

أف درجة الأداء الكظيفي لدل معممي  كشفت التيك ( 2011يرة)اشادراسة مع  النتيجةكتتفؽ ىذه 
( حيث تكصمت 2018ج كحسكنة)الحجاكدراسة ( 2008دراسة الامكم) معؽ كتتف ،نكية مرتفعةالمرحمة الثا

دراسة أاك ك ( 2006كتتفؽ مع دراسة مفمح)مستكل مرتفع للأداء الكظيفي،  أف ىناؾإلى  اتالدراسىذه 
 و.          جميع مجالاتكارتفاع الأداء الكظيفي مستكل ( حيث تكصمت إلى ارتفاع 2018عشياة كحجازم)

مستكل متكسط للأداء  أف ىناؾ التي تكصمت إلى( 2017دراسة السميماف)نتائج اينما تختمؼ مع 
الأداء ( أف 2008دراسة قمكه)، ك ( 2013)الحلاياةدراسة إليو  خمصتلدل أفراد العينة، كىذا ما  الكظيفي

 .لدل أفراد العينة الكظيفي متكسط
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تعزك الااحثة ارتفاع مستكل الأداء الكظيفي لدل الأساتذة إلى عدة أسااب منيا أف تقييـ الأساتذة ك 
أم اطرؽ كمدل الانضااط في العمؿ،  المتحصؿ عمييا خلاؿ المكسـ الدراسي،يككف مف خلاؿ النتائج 

ضركرة المزج ايف المعايير  إلى الإنسانيةاعيدا عف الذاتية. لذلؾ دعت حركة العلاقات  ةمحددمكضكعية 
 (.2015)المادم، الأداءالمكضكعية كالسمككية عند تقييـ 

ايف الأساتذة مف حيث يحدث نكع مف المنافسة  ه،تحسيف أدائو كمقارنتو اغير  عمىالأستاذ كاذلؾ يعمؿ 
 كعف نتائج نيائية مشرفة. جيد عف مردكد مادمف الكؿ ياحث ، لألنتائجاأجؿ تحصيؿ أفضؿ 

، لتحسيف ظركؼ العمؿ في قطاع التراية إصلاحات كزارة التراية ااستمراركقد يرجع الساب في ذلؾ إلى 
( إلى أف ىناؾ 2016كىذا ما تكصمت إليو دراسة اف عمارة) ،الأستاذكالتي ادكرىا تنعكس عمى مردكد 

تغير العالـ في  لأف، ء الكظيفي لدل الأساتذةير الأدااتجاه مكجب حكؿ دكر الإصلاح التراكم في تطك 
  .ر اما يخدـ المؤسسات التراكيةيلذلؾ يجب مسايرة ىذا التغ سريع

نظرية  حيث تراط كالعقاب المتاعة في المؤسسات التراكية، المكافأةالساب لطرؽ  يككفأف كيمكف 
حصؿ  اكاف الأداء الكظيفي جيد، فكمما صكؿ الأستاذ عمى المكافأةالأداء الجيد امدل ح تدعيـ السمكؾ

تـ  االأستاذ عمى تقييـ جيد يعمؿ عمى تحفيزه لمعمؿ اشكؿ أفضؿ، ككمما كاف الأداء الكظيفي ضعيف
 خفض التقييـ،كؿ ما يؤثر عمى أفضؿ مف أجؿ تفادم كاالتالي يحاكؿ تحقيؽ نتائج  ،خفض التقييـ

التي تؤثر عمى مسار  الخاصة االترقيات قاطقطة أداء التحسيف التراكم كالنكالمتمثؿ في الخصـ كضعؼ ن
 .المينيالأستاذ 

مدرسة ارتفاع مستكل أداء الأستاذ اساب تمتعو اعلاقات عمؿ جيدة كىذا ما ذىات إليو  كيمكف تفسير
الاىتماـ االجانب الإنساني كالعلاقات،  ىك نتيجةلأداء الكظيفي الجيد أف احيث العلاقات الإنسانية 

حيث مف الأداء الكظيفي، كمحاكلة الإدارة حؿ المشاكؿ كتخفيؼ القيكد كالإجراءات كىذا مف شأنو أف يزيد 
، كىي نساة مرتفعة (%89تقدر اػػػ)انساة  (أتعامؿ مع التلاميذ اكؿ احتراـ)عمى الفقرة فقةكانت نساة المكا

(، مما يؤكد أىمية العلاقات %83.2قدر اػػػ)( انساة تعلاقات جيدة مع الإدارةأحرص عمى تككيف كالفقرة)
 .ف الأداء الكظيفي فيياالإنسانية في المؤسسات التراكية، كمدل مساىمتيا في تحسي
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 :وتفسيرىا عرض نتائج الفرضية الرابعة-4

م مف خلاؿ ارتااطيـ الكظيفي تذة التعميـ الثانك لدل أسايمكف التناؤ االأداء الكظيفي أنو : ىتنص عم
دراكيـ  .لمدعـ التنظيمي كا 

 مف أجؿ اختاار ىذه الفرضية تـ الاعتماد عمى الانحدار المتعدد: 

الانحدار عمى دراسة تأثيرات المتغيرات المستقمة عمى المتغير التااع ايدؼ التناؤ ادرجات كيعتمد مفيكـ "
حيث يتـ إدراج جميع المتغيرات المستقمة في  " ،مة"المتغير التااع مف خلاؿ درجات المتغيرات المستق

معادلة الانحدار المتعدد اغض النظر عما إذا كانت ىذه المتغيرات ليا تأثيرات دالة إحصائيا عمى المتغير 
 (.203ك 200. ، صسد )الرفاعي كصارم، التااع أـ لا "

أسامة  ىاكقد حدد ،مجمكعة مف الشركطمف أجؿ القياـ انمكذج الانحدار الخطي المتعدد يجب أف تتكفر ك 
 مجمكعة مف الشركط ىي:في ( 2008رايع)

 المعنوية الكمية لنموذج الانحدار: -

كيقصد او اختاار الشكؿ الدالي لمعلاقة ايف المتغيرات التااع كالمتغيرات التفسيرية في نمكذج الانحدار، 
 .test F – (f)كذلؾ ااستخداـ اختاار

  لمنموذج:المعنوية الجزئية -

يقصد ايا معنكية معاملات الانحدار لكؿ متغير مف المتغيرات التفسيرية عمى حده، االإضافة إلى ثاات 
 .T-test (t)الانحدار، كذلؾ مف خلاؿ اختاار

 مدى توافر شروط الطريقة المستخدمة في تقدير معالم نموذج الانحدار: -

 : Normality Testاعتدالية التوزيع الاحتمالي لمبواقي -أ

، يمزـ تكافر شرط الجزئيةالكمية ، سكاء عند اختاار المعنكية (t)كاختاار (f)استخداـ كؿ مف اختاار مف أجؿ
 اعتدالية التكزيع الاحتمالي لماكاقي.

التقيد ايذا الشرط مرتاط احجـ العينة، إذ يعتار شرطا ضركريا في حالة العينات الصغيرة، أما في حالة ك "
نجد أف التكزيعات الاحتمالية تؤكؿ فالعينات الكايرة فيمكف التخمي عنو، كذلؾ كفقا لنظرية الحد المركزية 

 .(106، ص2008)رايع، "ىدة( مشا30إلى التكزيع الطايعي في حالة العينات التي تزيد حجميا عف)
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 ( أستاذا كأستاذة كاذلؾ تكفر شرط314( فرد، حيث تقدر اػػػ)30حجـ العينة في ىذه الدراسة تزيد عف)

 .حجـ العينة المناسب للانحدار المتعدد 

 اإحدلمف ىذا الشرط  التأكديمكف :  )التفسيرية(عدم وجود ازدواج خطي بين المتغيرات المستقمة-ب

 الطريقتيف التاليتيف: 

 يمكف الحكـ اعدـ كجكد ازدكاج خطي ايف المتغيرات المستقمة في حالة أف تتراكح معاملات الارتااط + -1

0.7 ،-0.7. 

 ( أقؿ VIFكاف قيمة) إذا: احيث Homoscedasticity)اختاار ثاات التاايف(اختبار تجانس البواقي-2

 خطي.( فانو يمكف الحكـ اعدـ كجكد ازدكاج 5مف)

 26الجدول

 الإحصاءات الكصفية لممتغيرات التي أدخمت في نمكذج الانحدار المستقمة كالتااعة. 

 الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسااي العدد المتغيرات
 8.30 71.91 314 الارتااط الكظيفي

 17.44 121.87 314 الدعـ التنظيمي المدرؾ
 11.53 128.35 314 الأداء الكظيفي

 

 (.test F –المعنوية الكمية لنموذج الانحدار)-
 27جدول

 (.ANOVAتحميؿ التاايف لنمكذج الانحدار الخطي المتعدد)

 الاحتماليةالقيمة  fقيمة  متكسط المراعات درجة الحرية مجمكع المراعات مصدر التاايف
  4248.045 2 8496.091 الانحدار

39.846 
 

 106.611 311 33155.960 الاكاقي 0.000
  313 41652.051 الإجمالي
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 كالتي تقدرANOVA) ( أف نتيجة تحميؿ التاايف نمكذج الانحدار الخطي)27الجدكؿ)يكضح 
لمعنكية الكمية كاذلؾ تحقؽ شرط ا ،(0.01)ة دالة معنكيا عند مستكل الدلالةكىي قيم ،(39.846اػػ)

 لنمكذج الانحدار.

 .T-testكذلؾ مف خلاؿ اختاار  المعنوية الجزئية لمنموذج:-
  28جدول

 T-testالمعنكية الجزئية لمنمكذج مف خلاؿ اختاار 

 Beta T Sigقيمة  Bقيمة  النمكذج

 .000 14.37  79.44 الثاات
.000 6.46 .360 .501 الارتااط الكظيفي  

.000 2.87 .160 .106 الدعـ التنظيمي المدرؾ  
(، 14.37تقدر اػػ) (، لمحد الثااتtالمعيارية، حيث أف قيمة)( معاملات الانحدار 28يكضح الجدكؿ)

 كاالتالي يتحقؽ شرط المعنكية الجزئية لمنمكذج. (0.01)دلالة معنكية عند مستكل الدلالة ذات كىي
 توفر شروط تقدير معالم نموذج الانحدار:-
 خلاؿ:ذلؾ مف حساب : يتـ Normality Testاعتدالية التوزيع الاحتمالي لمبواقي -
            طريقة الرسم البياني: -أ

  14شكل
 التكزيع الطايعي لاكاقي المتغير التااع
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 .  ويميك -كولمجروف سمرنوف واختبار شابيرو طريقة اختباراختبار الاعتدالية ب-ب

 29الجدول 
 كيميؾ.   -تكزيع الايانات عف طريؽ اختاار ككلمجركؼ سمرنكؼ كاختاار شاايرك عتداليةا نتائج اختاار 

Kolmogorov-Smirnov المتغيرات
a 

 

Shapiro-Wilk 

Statistic 

 

Df Sig. Statistic Df Sig. 

 .0710 314 .9920 .0720 314 .049 الارتااط الكظيفي
 .012 314 .9880 .2000 314 .042 الدعـ التنظيمي المدرؾ

 .000 314 .9730 .2000 314 .036 الكظيفي الأداء
نتائج اختاار اعتدالية الايانات االاعتماد عمى اختاار ككلمجركؼ سمرنكؼ ( 29ؿ)الجدك  يكضح

Kolmogorov-Smirnov اينما اختاار شاايرك(0.05)حيث كانت جميع القيـ أكار مف مستكل الدلالة ،- 
، أما ااقي القيـ ىي أقؿ (0.05)كاحدة أكار مف مستكل الدلالةكانت ىناؾ قيمة  Shapiro-Wilkكيميؾ 

 .(0.05)مف

 أف الايانات تتاع التكزيع الطايعي. يتضح اار ككلمجركؼ سمرنكؼ، مف خلاؿ نتائج اخت
 تـ استخداـ طريقة مخطط الانتشار.اختبار تجانس البواقي)اختبار ثبات التباين(: -

 15شكل
  مخطط انتشار الاكاقي
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كىك الخط الذم يفصؿ ايف  عمى جاناي الخط اعشكائي شكلا يأخذتكزيع الاكاقي انتشار ك نلاحظ أف 
، كاالتالي تحقؽ ناؾ تجانسكاذلؾ يتايف عدـ اخذ شكؿ معيف كىذا يعني أف ى الاكاقي المكجاة كالسالاة،

 .شرط تجانس الاكاقي

 قتيف: يإحدل الطر لتأكد مف ىذا الشرط ايتـ ا: عدم وجود الارتباط الذاتي بين المتغيرين المستقمين-
ايف المتغيريف المستقميف كما  ،(0.70)الارتااطمعاملات  لا تتجاكزيجب أف  الطريقة الأولى:-

 الجدكؿ:الشكؿ ك ىك مكضح في 
 16شكل

 عدـ كجكد الارتااط الذاتي ايف المتغيريف المستقميف

 
  SMART PLS4مخرجات ارنامج المصدر ملاحظة:

  30جدول
 معاملات الارتااط ايف المتغيريف المستقميف

 الدعـ التنظيمي المدرؾ الارتااط الكظيفي المتغيرات
 .Sig 1 **4200 الارتااط الكظيفي

 Sig **4200. 1 الدعـ التنظيمي المدرؾ
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( كىي قيمة أقؿ .4200( أف قيمة الارتااط ايف المتغيريف المستقميف تقدر اػ)30يكضح الجدكؿ)
كاالتالي يتحقؽ شرط عدـ كجكد  ،كىذا يعني عدـ كجكد الازدكاج الخطي في نمكذج الانحدار(، .700مف)

 .الذاتي ايف المتغيريف المستقميف الارتااط
  الطريقة الثانية:-
يكجد ازدكاج  لايعني ( 5حيث يجب أف تككف قيمتو أقؿ مف) ،(VIF)تضخـ التاايفستعماؿ معامؿ اا

 .خطي
 31جدول

 .VIFTالتاايفمعامؿ تضخـ 

 VIF المتغيرات

 1,215 الارتااط الكظيفي
 1,215 الدعـ التنظيمي المدرؾ

(، كىذا يدؿ عمى 5مف) أقؿ(، كىي 1.215)تقدر اػػػ  VIF( أف قيمة معامؿ31الجدكؿ) تشير نتائج
 المستقمة.االتالي تحقؽ شرط ثاات تاايف المتغيرات ك ، دكاج خطي ايف المتغيرات المستقمةعدـ كجكد از 

 : العلاقات الخطية بين المتغيرين المستقمين والمتغير التابع-
 . 0.30ب أف تككف القيمة أكار مف يج

  32جدول
 العلاقات الخطية ايف المتغيريف المستقميف كالمتغير التااع  

 الأداء الكظيفي الدعـ التنظيمي المدرؾ الارتااط الكظيفي المتغيرات
 .4280** .4200** 1 الارتااط الكظيفي

 .3120** 1 .4200** الدعـ التنظيمي المدرؾ
 1 .3120** .4280** الأداء الكظيفي

متغيرات نمكذج الانحدار، حيث كاف معامؿ الارتااط ايف  ( مصفكفة الارتااط ايف32يكضح الجدكؿ)
اينما امغ معامؿ ( .05( عند مستكل دلالة).4280الأداء الكظيفي كالارتااط الكظيفي الأعمى حيث امغ)
 (..05( عند مستكل الدلالة).3120الارتااط ايف الأداء الكظيفي كالدعـ التنظيمي المدرؾ)
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 17شكل

 ظيمي المدرؾ عمى الأداء الكظيفي.لتأثير الارتااط الكظيفي كالدعـ التن نمكذج الانحدار المتعدد

 
  SMART PLS4مخرجات ارنامج المصدر ملاحظة:

 33الجدول 
يكضح نتائج تحميؿ الانحدار المتعدد لتأثير الارتااط الكظيفي كالدعـ التنظيمي المدرؾ عمى الأداء 

 الكظيفي. 

 المتغيرات المستقمة المتغير التااع

R 
ااط
لارت

ا
 

R
²

 
ديد
لتح
ؿ ا
عام
م

 

دار
لانح

ؿ ا
عام
م

B 

T 
كاة
حس

الم
 

S
ig

 
مة 

القي الية
حتم

الا
خـ  
ض
ؿ ت

عام
م

ايف
التا

 

 1.215 .000 6.462 0.501 0.204 0.452 الكظيفي الارتااط الأداء الكظيفي
الدعـ التنظيمي 

 المدرؾ
0.106 2.873 004. 1.215 

  ** f :39.84قيمة 
 .05مستكل الدلالة:                                            



 عرض نتائج الدراسة وتفسيرىا       :                                                السادسالفصل 
 

89 
 

الكظيفي ( نتائج تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد عمى كجكد علاقة ايف الارتااط 33الجدكؿ) اكضح
.( كىي أصغر 00( كالقيمة الاحتمالية)39.84كالتي تقدر اػػ) (f)كالدعـ التنظيمي المدرؾ مف خلاؿ قيمة

( مف التاايف %20النتائج أف المتغيرات المستقمة تفسر) كيتضح مف خلاؿ.(، 05مف مستكل الدلالة)
 .(R²كذلؾ االنظر إلى معامؿ التحديد) ،الحاصؿ في الأداء الكظيفي

الارتااط كتقدر قيمة  ،الأداء الكظيفي عمىليا أثر المتغرات المسقمة  اينت أفالتي  (B)قيمة اينما
لمتغير الدعـ التنظيمي المدرؾ تقدر  (B)إحصائيا، كما جاءت قيمة ة( كىي قيمة دال0.501اػػ) الكظيفي

 (..01عند مستكل المعنكية) ةدالقيـ ( كىي 0.106اػػ)

( كىي قيمة 1.215قدر اػػ)يتضخـ التاايف لمنمكذج عامؿ منتيجة  أفالتعددية الخطية  جدكؿكيكضح 
  .متغيرات النمكذجايف خطية إلى عدـ كجكد مشكمة تعددية مما يشير ، (5أصغر مف)

  نقاؿكاذلؾ  ،كجكد تأثير لممتغيريف المستقميف عمى المتغير التااع يتضحمف خلاؿ النتائج السااقة 
 ف خلاؿ ارتااطيـ الكظيفيم ملدل أساتذة التعميـ الثانك يمكف التناؤ االأداء الكظيفي الفرضية التي تنص: 

دراكيـ  ، كاالتالي يمكف كتااة معادلة الانحدار كىي:لمدعـ التنظيمي كا 

 
 
 
مكجاة ايف  علاقةأف ىناؾ  تايف ،الجزئية ايف المتغيرات المستقمة كالمتغير التااعأما فيما يخص العلاقة -

 (..4200)ػػػؾ، حيث امغ معامؿ الارتااط االدعـ التنظيمي المدر الارتااط الكظيفي ك 
  .(.4280)اػػػ حيث امغ معامؿ الارتااط ،ايف الارتااط الكظيفي كالأداء الكظيفي علاقةكأف ىناؾ -
 .(.3120)اػػ ، حيث امغ معامؿ الارتااطعلاقة ايف الدعـ التنظيمي المدرؾ كالأداء الكظيفيكأف ىناؾ -

أف زيادة الارتااط الكظيفي ادرجة كاحدة يؤدم إلى زيادة الأداء يتضح النتائج السااقة في ضكء 
زيادة الدعـ التنظيمي ادرجة كاحدة يؤدم إلى زيادة الأداء الكظيفي  كأف(، .5010الكظيفي امقدار)

 (..1060امقدار)
 القدرة عمى التناؤ االأداء الكظيفي. اف الارتااط الكظيفي كالدعـ التنظيمي المدرؾ ليمكاذلؾ يمكف القكؿ إ
الارتااط  التي تكصمت إلى أف ىناؾ علاقة ايف(، 2016)دىميز كحمد جة مع دراسةكتتفؽ ىذه النتي

 دراسة ، اينما تكصمتنظيمي المدرؾ عمى الأداء الكظيفيالدعـ التايف الكظيفي ك 

 الدعـ التنظيمي المدرؾ(.×0.106الارتااط الكظيفي(+)×0.501+)79.39الأداء الكظيفي=
 



 عرض نتائج الدراسة وتفسيرىا       :                                                السادسالفصل 
 

90 
 

((Rubel1& Kee, 2013  أف الدعـ التنظيمي لو علاقة إيجااية مع الارتااط الكظيفي كالأداء الكظيفي.إلى 

 ،الكظيفييجاايا عمى الارتااط إأف الدعـ التنظيمي يؤثر  كشفت فقد ،(2023)دراسة ميدمأما 

كقد ، لأداء الكظيفيأف ىناؾ علاقة ايف أاعاد الارتااط الكظيفي كا ،( lepine et.al. 2010)كتكصمت دراسة
في ( إلى أف ىناؾ علاقة ايجااية ايف الارتااط الكظيفي كالأداء الكظيفي، 2022المحلاكم) تكصمت دراسة

 .( أف ىناؾ علاقة ايف الدعـ التنظيمي المدرؾ كالأداء الكظيفي2020تكصمت دراسة داي) حيف

كجكد علاقة مكجاة ايف الارتااط الكظيفي كالأداء الكظيفي إلى مدل تجذر  في الساب تحديد أف كيمكف
اكؿ اعممو  كىذا ما يجعمو يقكـ ،التي يعمؿ فييا مما ينعكس عمى كظيفتو العلاقة ايف الأستاذ كالمؤسسة

  .الكظيفي أدائوينعكس عمى مستكل كىذا ادكره  ،كتركيز كانضااط نشاط كتفاف

عمى أدائو ذلؾ كاالتالي ينعكس  ،مع كظيفتوإيجااية ف الارتااط الكظيفي يجعؿ المكظؼ في علاقة إإذ 
إلى العديد مف الممارسيف كالااحثيف  تكصؿ كقدلأداء الأعماؿ،  يـ" الارتااط االعمؿ م ذلؾ أف، الكظيفي

  (.90، ص. 2018كالنظارم، )العكلقي  "يكجكد علاقة قكية ايف الارتااط االعمؿ كالأداء التنظيم

مراجعة لمجمكعة مف الأدايات الخاصة االارتااط الكظيفي اساب انخفاض  (Motyka, 2018)أجرل كقد
اعض المؤسسات، كتكصؿ إلى كجكد علاقة ذات دلالة تراجع الأداء في إلى يؤدم الذم مستكل الارتااط 

 .(Motyka, 2018)ية ايف الارتااط الكظيفي كالأداءإحصائ

إلى إدراؾ الأساتذة  يكجكد علاقة ايف الدعـ التنظيمي المدرؾ كالأداء الكظيف قد يعكد الساب في كما
كالتي ترل اأف العامميف يقدمكف  ،نظرية الدعـ التنظيميمف دعـ، كىذا ما تفترضو  ـليلما تقدمو المؤسسة 

 كىذا ما تكصمت إليو، مة التي يحصمكف عمييا مف المؤسسةمخرجات عمؿ إيجااية مقااؿ المكارد القي
ـ التنظيمي المدرؾ كأداء يجااية ايف الدعإكشفت النتائج عف كجكد علاقة حيث  ((Salau, 2022دراسة

العمؿ ييتمكف ارافاىيتيـ كيقدمكف المساعدة في ، كذلؾ مف خلاؿ شعكر المكظفيف أف أصحاب المكظؼ
 . ((Salau, 2022 المكاقؼ الصعاة كىذا يؤدم إلى تحسيف الأداء

أنو كمما زاد إدراؾ العامميف اأف ىناؾ عدالة زاد مستكل الأداء، كفي إلى اعض الدراسات  خمصتكقد 
استجااة  ، كىذا يتفؽ مع(2013)حسنيف، السمككية الشخصية كالتنظيمية تحاؿ غياايا تؤدم إلى الانحرافا

قدر انساة ت (أف المؤسسة تكفر فرص ترقية لممكظفيف اشكؿ عادؿالعينة عمى الفقرة التي تنص أرل) أفراد
(، أف 2016، كذكر جلاب كآخركف)يدؿ عمى أىمية العدالة ايف جميع المكظفيفما (، كىذا %68.8اػػ)
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ؿ المدخلات كالمتمثمة في خارات كميارات الأفراد كايف الأفراد يقارنكف أنفسيـ االآخريف مف خلا
   .المخرجات كالمتمثمة في الترقيات كالمكافآت التي تقدميا المنظمة

، الساب يفسريمكف أف  ي كالدعـ التنظيمي المدرؾكجكد علاقة ايف الارتااط الكظيف أما فيما يخص
( أف Saks, 2006)ذكر كقد ارتااطو،زيادة مستكل سااا في  كالذم كافلمدعـ المقدـ لو  الأستاذ إدراؾا

المؤسسات التي تاحث عف مستكل ارتااط مرتفع يجب أف تركز كتيتـ اتصكرات مكظفييا اتجاه الدعـ 
 .(266، ص. 2018)عاد المطمب، الذم تقدمو المؤسسة ليـ

شأنو أف يقكم  إلى أف إدراؾ المكظفيف لمدعـ التنظيمي مف (,Byrne & Hochwarter  1002)أشاركقد 
كىذا ما يؤكد أىمية المساندة  .(2022)مخامرة، ارتااطيـ المعرفي كالعاطفي تجاه كظيفتيـ كمنظمتيـ

 في تحفيز الأساتذة عمى العمؿ كمقاكمة الضغكط التي تكاجييـ.كدكره  كالتشجيع كالدعـ النفسي

دراكو لمدعـ التنظيمي عمى أدائو الكظيفي  كيمكف تفسير كجكد تأثير كؿ مف ارتااط الأستاذ اكظيفتو كا 
، كىذا يايف حاجة الأستاذ للارتااط الكظيفيامدل ارتااطو مرتاط اشكؿ إيجااي، عمى أف أداء الأستاذ 

مدعـ المقدـ لو في عممو مما الكظيفي مما يزيد مف قكة علاقتو اعممو، في حيف يدعـ ىذه العلاقة إدراكو ل
 .يزيد مف مستكل أدائو الكظيفي

تساىـ في زيادة يا مثؿ الراتب كالترقيات كغيرىا مف المزايا اىناؾ مف يرل أف حصكؿ العامميف عمى مز ك 
ف الأداء الكظيفي الجيد سكؼ يزيد أ، كالدعـ التنظيمي ادكره يزيد مف تكقعات العامميف االارتااط الكظيفي

 .(2016)دىميز، كحمد، فأة كالتقديرمف المكا

الأداء الكظيفي تحسيف في لكظيفي كالدعـ التنظيمي المدرؾ كؿ مف الارتااط ا كمف ىنا تارز أىمية
كاذلؾ يحقؽ نتائج  أداء جيداعمى أداء العمؿ  هيساعد مما ودعمه ك تحفيز ، حيث يعملاف عمى تاذللأس

   .عمى مزايا أفضؿ مستقالا، كىذا ادكره يزيد مف تكقعاتو االحصكؿ إيجااية
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 عرض وتفسير نتائج الفرضية الخامسة:-5

اعاد الارتااط الكظيفي)الحيكية، التفاني كالاستغراؽ( عمى لأىناؾ تأثير ذك دلالة معنكية  التي تنص:
 الأداء الكظيفي لدل أساتذة التعميـ الثانكم امدينة كرقمة.

  SMART عف طريؽ ارنامج تحميؿ الانحدار المتعددمف أجؿ اختاار صحة الفرضية تـ استخداـ 

PLS4 تأثير المتغيرات المستقمة كالمتمثمة في أاعاد الارتااط الكظيفي)الحيكية، التفاني، الاستغراؽ(  لقياس
ايف المتغيرات،  العلاقات الخطيةمف ، لذلؾ يجب التأكد تااع كالمتمثؿ في الأداء الكظيفيعمى المتغير ال

 .ةالمستقم اتكد الارتااط الذاتي ايف المتغير عدـ كجكالتأكد مف 

 . 0.30: يجب أف تككف القيمة أكار مف العلاقات الخطية بين المتغيرين المستقمين والمتغير التابع-
 (،0.70)الارتااطمعاملات  لا تتجاكزيجب أف  :ةالمستقم اتعدم وجود الارتباط الذاتي بين المتغير -

 ة.المستقم اتايف المتغير 
  34جدول

 كالمتغير التااع ةقمالمست اتالعلاقات الخطية ايف المتغير   
 الأداء الكظيفي الاستغراؽ تفانيال الحيكية المتغيرات
 .3090 ** .4720** .6480** 1 الحيكية
 .3900 ** .5530** 1 .6480** التفاني
 .3840 ** 1 .5530** .4720** الاستغراؽ

 1 .3840** .3900 ** .3090** الأداء الكظيفي
( مصفكفة الارتااط ايف متغيرات نمكذج الانحدار، حيث كاف معامؿ الارتااط ايف 34يكضح الجدكؿ)
( اينما امغ معامؿ الارتااط 0.05عند مستكل دلالة) (.3900)أعمى حيث امغ التفاني كاعدالأداء الكظيفي 

، كقد امغ معامؿ الارتااط ايف (0.05)عند مستكل الدلالة (.3840)اعد الاستغراؽء الكظيفي ك ايف الأدا
 .(0.05)عند مستكل الدلالة (.3090)الكظيفي كاعد الحيكية الأداء

مف خلاؿ النتائج السااقة تـ التحقؽ مف شرط العلاقات الخطية ايف متغيرات الدراسة، كتـ التأكد مف عدـ 
 كجكد ارتااط ذاتي ايف المتغيرات المستقمة.
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 18 الشكل
تااط الكظيفي عمى الأداء لأثر أاعاد)الحيكية، التفاني، الاستغراؽ( الار  الانحدار المتعدد تحميؿنتائج 
 الكظيفي

 
 SMART PLS4مخرجات ارنامج المصدر ملاحظة:

 35الجدول 
 الارتااط الكظيفي عمى الأداء الكظيفي.  أاعاد نتائج تحميؿ الانحدار المتعدد لتأثير

 المستقمةالمتغيرات  المتغير التااع

R 
ااط
لارت

ا
 

R
²

 
ديد
لتح
ؿ ا
عام
م

 

دار
لانح

ؿ ا
عام
م

B 

T 
كاة
حس

الم
 

S
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القي الية
حتم
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ؿ ت
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ايف
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 1.781 .4460 763.0  .1740 .1940 .4400 حيكيةال الأداء الكظيفي
 1.993 .0020 3.150 .7800 التفاني
 1.488 .0000 3.759 .8790 الاستغراؽ

 ** f :24.87قيمة                                             
 .05مستكل الدلالة:  
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ط الارتاا لأاعاد تأثيرأف ىناؾ نتائج تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد عمى إلى ( 35الجدكؿ) يشير
( 24.87اػػ)( كالتي تقدر fمف خلاؿ قيمة)الأداء الكظيفي  فيالتفاني كالاستغراؽ(  ،الحيكية)الكظيفي

" لاعد الحيكية t" قيمة قدرت، اينما .(05كىي أصغر مف مستكل الدلالة).( 00كالقيمة الاحتمالية)
 إحصائيا( كىي دالة 3.150" لاعد التفاني اػػػ)tقيمة " قدرت، في حيف إحصائيا ( كىي غير دالة763.0اػػ)

   كىي دالة إحصائيا. (،3.759اػػ)" لاعد الاستغراؽ t.(، كتقدر قيمة "05عند مستكل الدلالة)

( مف التاايف الحاصؿ في الأداء %19النتائج أف المتغيرات المستقمة تفسر) كيتضح مف خلاؿ
 .(R²كذلؾ االنظر إلى معامؿ التحديد) ،الكظيفي

اعد اينت أف التي ك ، إحصائيا ةدالغير ( كىي قيمة .1740اػػ)لاعد الحيكية ( Bقيمة)قدرت اينما 
 ة( كىي دال.7800اػػ) التفاني لاعد (Bقيمة) تقدر، كما لا يؤثر عمى الأداء الكظيفي حيث الحيكية
، كىذا يدؿ عمى أف كؿ مف اعد إحصائيا ة( كىي دال.8790اػػ) الاستغراؽ لاعد (Bقيمة) تقدرك ، إحصائيا

 .التفاني ك الاستغراؽ ليا أثر عمى الأداء الكظيفي

مما يشير إلى عدـ كجكد مشكمة ، (5أصغر مف)فيك  لمنمكذجعامؿ تضخـ التاايف مأما فيما يخص 
  .ايف متغيرات النمكذجخطية تعددية 

عمى المتغير  )التفاني كالاستغراؽ(ةالمستقم اتكجكد تأثير لممتغير  يتضحمف خلاؿ النتائج السااقة 
" tقيمة اختاار" ت)الأداء الكظيفي(، اينما متغير)الحيكية( لا يؤثر عمى الأداء الكظيفي حيث جاءالتااع

 .إحصائيا غير دالة

أف مستكل الاستغراؽ يؤثر إيجاايا في أداء العامميف، إلى (، 2016كاكزيد) كقد تكصمت دراسة الرميدم
(، كتتفؽ 2015، كتتفؽ مع دراسة الشنطي)(Mildred, 2016)كيؤدم إلى تحسيف أدائيـ، كتتفؽ مع دراسة

 أف أاعاد الارتااط الكظيفي تؤثر في الأداء الكظيفي.إلى (، كالتي تكصمت 2022مع دراسة المحلاكم)

لارتااط (، كالتي تكصمت أف ىناؾ علاقة ايف جميع أاعاد ا2016كتختمؼ مع دراسة دىميز كحمد)
أف ىناؾ علاقة ايف أاعاد الارتااط  ،( lepine et.al. 2010)كتكصمت دراسةالكظيفي كالأداء الكظيفي، 
أف جميع أاعاد الارتااط الكظيفي  (،Desalegn, 2020)مع دراسة، اينما تكصمت الكظيفي كالأداء الكظيفي
 .تؤثر في الأداء الكظيفي
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كيمكف تفسير ىذه النتيجة أف مينة التعميـ تحتاج إلى مستكل جيد مف الاستغراؽ كالتفاني في العمؿ، 
 في اأكثر تأثر اعد الاستغراؽ تايف أف  فيي تعمؿ عمى تحسيف مستكل الأداء الكظيفي لدل الأستاذ، حيث

كقد يعكد الساب في ذلؾ إلى أف مينة التدريس تحتاج إلى قدر عاؿ مف التركيز في  الأداء الكظيفي،
حداثتيا مف أجؿ ك  كصحتيا كالتأكد مف مصداقية المعمكمات ،المعمكمات المقدمةفي عمؽ تتقديـ الدرس ك 

، كىذا التطكر مف المعمكمات لمتلاميذ ىائلا ايقدـ كم جذب التلاميذ، كذلؾ اساب التطكر التكنكلكجي الذم
الأستاذ، مما يجعؿ الأستاذ احاجة لقدر عاؿ مف  مدل صحة المعمكمات التي يقدميايجعمو يكتشؼ 

 . الاستغراؽ في مينة التدريس

ة كما القيـ كالأخلاؽ الدينيلأستاذ قد يعكد إلى التفاني في الأداء الكظيفي ل اعدأما في ما يخص تأثير 
 يقكؿ الله عز كجؿ في كتااو الكريـ ،في العمؿكتفاني إليو الشريعة الإسلامية مف إخلاص  تدعك

ةً طيَِّبتًَ ۖ وَلىَجَْزِيىََّهمُْ أجَْ )) ه ذَكَسٍ أوَْ أوُثىََٰ وَهىَُ مُإْمِهٌ فلَىَحُْييِىََّهُۥ حَيىََٰ لحًِا مِّ  مَا كَاوىُاْ  بأِحَْسَهِ سَهمُ مَهْ عَمِلَ صََٰ

 أم أف التفاني في العمؿ تككف نتائجو جيدة لأنو يؤدم عممو اطريقة صحيحة(، 19الىحل) (يعَْمَلىُنَ(

خلاص مما يؤدم إلى تحسيف الأداء  كمتقنة، كالتفاني في العمؿ يجعؿ الأستاذ يقكـ اعممو اجدية كا 
 الكظيفي.

في أف الفترة التي تمت فييا اينما يمكف تفسير عدـ كجكد تأثير لاعد الحيكية عمى الأداء الكظيفي 
الدراسة كانت الجزائر تعاني مف كااء ككركنا كقد أثر عمى المؤسسات التراكية، حيث أثر عمى حماس 

كذلؾ اساب الإجراءات كالعطؿ المفاجئة كتقميص المكاد التي تتميز االنشاط كالحركة  ،الأستاذ كالتمميذ
 اساب تفادم الاحتكاؾ كالخكؼ مف العدكل.

كد الساب إلى أف مرحمة التعميـ الثانكم يككف فييا الأستاذ أقؿ حاجة لمنشاط كالحيكية في التعامؿ كقد يع
 كأقؿ حركة في ىذه المرحمة. عمرامع التلاميذ مقارنة االأطكار الأخرل، لأف التلاميذ أكار 

 :تفسيرىا السادسةعرض نتائج الفرضية -6

كالتفاعؿ  الكظيفي تاعا لمتغير الاقدمية كالعمر كالجنسكجد فركؽ في مستكل الارتااط  عمى التي تنص:
 . اينيا

 تـ الإجااة عمى ىذه الفرضية االاعتماد عمى اختاار تحميؿ التاايف الثلاثي.
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 ملتاايف الثلاثي لأف الفرضية تحتك الفرضية تـ الاعتماد عمى اختاار تحميؿ اىذه مف أجؿ الإجااة عمى ك 
متغيرات مستقمة كىي)الاقدمية، العمر، الجنس(، كاختاار تحميؿ التاايف يتطمب تحقؽ مجمكعة  ةعمى ثلاث

 لتكزيع الطايعي، تجانس التاايف(.مف الشركط ىي)استقلالية المجمكعات، ا

 استقلالية المجموعات: – 1

قدمية)أقؿ يككف ذكم الا اعض، احيثعف اعضيا د مستقمة تعني أف تككف المجمكعات في المتغير الكاح
كم الاقدمية ذت( كمستقمة عف سنكا7سنكات إلى5سنكات( مستقمة عف ذكم الاقدمية)مف5مف

سنة( كمستقمة عف 33إلى 30سنة( مستقمة عف ذكم العمر)مف30سنكات(، كذكم العمر)أقؿ مف7أكار)مف
 مجمكعة الذككر مستقمة عف الإناث.سنة( ك 33ذكم)أكار مف

 ( ككانت النتائج كتالي:²االاعتماد عمى اختاار)كاكتـ اختاار استقلالية المجمكعات 

  36جدول 
 ( لدراسة استقلالية المجمكعات ²نتائج اختاار)كا

 القيمة الاحتمالية ²قيمة كا درجة الحرية التكرارات المجمكعات المتغيرات
 

 الاقدمية
  72 سنكات5أقؿ مف 

2 
 

9.404 
 
 91 سنكات 7إلى  5مف  .009

 151 سنكات 7أكار مف 
 
 العمر

  97 سنة 30أقؿ مف 
2 

 
 79.736 

 
 133 سنة 33إلى  30مف  .000

 84 سنة 33أكار 
  121 ذككر الجنس

1 
 

16.51 
 

000.  193 إناث 
(، كأف 9.40متغير الاقدمية تقدر اػػ)ل  ت( لمفرؽ ايف المجمكعا²( أف قيمة)كا36الجدكؿ) يتضح مف

عف الإناث (، كأف مجمكعة الذككر مستقمة 79.73( لمفرؽ ايف مجمكعات العمر تقدر اػػ)²قيمة)كا
 (، كىذه القيـ دالة مما يعني تحقؽ شرط الاستقلالية.16.51)ػػ( ا²قدر)كاتك 
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 التوزيع الطبيعي:  -2
ختاار اعتدالية الايانات االاعتماد عمى اختاار ككلمجركؼ لا (29الجدكؿ) نتائجمف خلاؿ يتضح 
ف القيمة إحيث (، .05جميع القيـ أكار مف مستكل الدلالة) جاءتحيث  Kolmogorovسمرنكؼ 

(، اينما القيمة الاحتمالية لمدعـ التنظيمي المدرؾ تقدر .0720الاحتمالية للارتااط الكظيفي تقدر اػػ)
مف خلاؿ نتائج اختاار ككلمجركؼ (، .2000تمالية للأداء الكظيفي تقدر اػػػ)(، كالقيمة الاح.2000اػػػ)

 أف الايانات تتاع التكزيع الطايعي. القكؿسمرنكؼ يمكف 
 تجانس التباين: -3

، كىذا الشرط سيتـ ا"كيقصد او أف يككف التاايف ايف درجات المجمكعات في المتغير التااع متساكي
نو إذا كانت قيمة ىذا الاختاار دالة إحيث (، levene)تحميؿ التاايف ااختاارالتحقؽ منو أثناء استخداـ 

ذا كانت قيمة  إحصائيا فيذا يشير إلى عدـ تساكم تاايف المتغير في المتغير التااع في المجمكعات، كا 
تجانس التاايف قد تحقؽ كمف المستحسف تحديد مستكل  ، غير دالة إحصائيا فإف شرط(levene)اختاار
 (.141، ص. 2018)الشايب، (" .01ة أكثر حزما كدقة)دلال

 37جدول 
 المتكسطات الحسااية كالانحرافات المعيارية لدرجات الأفراد في متغير الارتااط الكظيفي

 الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسااي العدد الفئات المتغير
 8.28 71.06 72 سنكات5أقؿ مف  الاقدمية

 8.57 71.30 91 سنكات 7إلى  5مف 
 8.12 72.68 151 سنكات7أكار مف

 8.22 69.7 97 سنة 30أقؿ مف  العمر
 9.07 72.39 133 سنة 33إلى  30مف 

 6.66 73.60 84 سنة 33أكار 
 8.25 72.35 121 ذككر الجنس

 8.33 71.63 193 إناث
المتغيرات)الاقدمية، المتكسط الحسااي كالانحراؼ المعيارم لممجمكعات في أف ( 37يكضح الجدكؿ)

 .لجنس( ىي متقاراة مع اعضيا الاعضالعمر، ا
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ىي النتائج كما  كجاءت( مف أجؿ التأكد مف تجانس التاايف ايف المجمكعات Leveneكاذلؾ نقكـ ااختاار)
 :مكضحة في الجدكؿ التالي

 38جدول 
 ( لتجانس التاايف ايف المجمكعاتLeveneنتائج اختاار)

 القيمة الاحتمالية 2درجة الحرية  1درجة الحرية الفرؽ في التاايف
1.43 16 297 124. 

( إلى عدـ كجكد فركؽ ايف تاايف درجات Levene( الخاصة ااختاار)38نتائج الجدكؿ) تشير
رط تجانس كاذلؾ يتحقؽ ش ،المجمكعات عمى الارتااط الكظيفي، كىذا يعني تساكم تاايف المجمكعات

 التاايف ايف المجمكعات.
 39جدول

 الفركؽ في مستكل الارتااط الكظيفي تاعا لمتغير الاقدمية كالعمر كالجنس

متكسط  درجة الحرية مجمكع المراعات مصدر التاايف
 المراعات

القيمة  fقيمة 
 الاحتمالية

 .860 .140 9.76 2 19.52 الاقدمية
 .210 1.56 104.94 2 209.89 العمر
 .250 0.17 11.70 1 11.70 الجنس

 .390 .990 66.57 3 199.71 الجنس*العمر*الاقدمية
   67.22 297 19965.62 الخطأ
    314 1645459.00 المجمكع
الاقدمية تقدر  تاعا لمتغير( لدلالة الفركؽ ايف أفراد العينة f( أف قيمة)39الجدكؿ) يتضح مف

كىي قيمة غير دالة إحصائيا، أم لا تكجد فركؽ في الارتااط الكظيفي تاعا لمتغير الاقدمية،  ،(.140اػػ)
( كىي قيمة غير دالة 1.56( لدلالة الفركؽ تاعا لمتغير العمر فيي تقدر اػػ)fأما فيما يخص قيمة)

( لدلالة الفركؽ fإحصائيا، أم لا تكجد فركؽ في مستكل الارتااط الكظيفي تاعا لمتغير العمر، أما قيمة)
( كىي قيمة غير دالة إحصائيا، أم لا تكجد فركؽ في مستكل الارتااط .170تاعا لمتغير الجنس تقدر اػػ)

 الكظيفي تاعا لمتغير الجنس. 
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أنو لا تكجد فركؽ في استجااات أفراد العينة عمى استاانة الارتااط الكظيفي إلى كما تشير النتائج 
(، .990(، لدلالة الفركؽ اػػ)fس( كىي متفاعمة مع اعضيا، حيث تقدر قيمة)تاعا)الاقدمية، العمر، الجن

كالنتائج السااقة تدؿ عمى أف متغيرات)الاقدمية، العمر، الجنس( لا تؤثر ، كىي قيمة غير دالة إحصائيا
 عمى مستكل الارتااط الكظيفي لدل أساتذة التعميـ الثانكم.

( كالتي تكصمت إلى عدـ كجكد فركؽ في الارتااط 2019الشكاكي)تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة 
عدـ كجكد اختلاؼ في  ( إلى2017دراسة عياد)تكصمت الكظيفي تاعا)الجنس، العمر، مدة الخدمة(، ك 

  ( التي تكصمت إلى عدـ كجكد فركؽ في متغير الجنس. 2017، كما تتفؽ مع دراسة النجار)متغير العمر

( كالتي تكصمت إلى أف ارتفاع مستكل الارتااط الكظيفي pallavi& Patrick, 2015تختمؼ مع دراسة)اينما 
( تكصمت إلى كجكد اختلاؼ في مستكل 2017، اينما دراسة عياد)عمرا لأقؿ عمرا قياسا االفئات الأكارل

 .الكظيفي كفقا لمتغير مدة الخدمة الارتااط

أف الارتااط الكظيفي  ىك تلاؼ الاقدميةرتااط الكظيفي ااخكيمكف تفسير عدـ كجكد الفركؽ في الا
يحتاج الأستاذ إلى قدر مف يجااي يتككف لدل الأستاذ القديـ كالجديد عند قيامو االعمؿ، حيث إشعكر 
 .كظيفتومف أجؿ استمراره في  الكظيفي الارتااط

أف علاقة  إلىفي ذلؾ أما فيما يخص عدـ كجكد الفركؽ ايف الجنسيف في الارتااط قد يعكد الساب 
 ،كالإناثكلا تفرؽ ايف الذككر امركر الزمف  الأستاذالداخمية التي تتككف لدل  الأمكرمف  ةاالكظيف الأستاذ

، لاف الارتااط الكظيفي يحتكل عمى نفس الحاجة للارتااط االكظيفة اىذا يدؿ عمى أف كؿ الجنسيف ليمك 
  .مف أجؿ التفاعؿ اشكؿ جيد في القسـا الأستاذ ميحتاجي أمراف ضركرياف ىماك الحيكية كالنشاط 

جميع إلى أف الكظيفي ايف الفئات العمرية في مستكل الارتااط  الفركؽعدـ كجكد  يمكف أف يعزلاينما 
التكافؽ في العمؿ كمكاجية مف أجؿ  ، كذلؾااختلاؼ أعمارىـ لارتااط الكظيفيإلى ا احاجة الأساتذة

، لأنو مف المؤشرات الإيجااية التي يجب أف المكجكدة في ايئة العمؿ كالعكامؿ السمايةالمينية الضغكط 
 .م يسعى إلى النجاح المينيالذ تتكفر لدل الأستاذ

 

 

   



 عرض نتائج الدراسة وتفسيرىا       :                                                السادسالفصل 
 

100 
 

 :وتفسيرىا السابعةعرض نتائج الفرضية -7

 فركؽ في مستكل الدعـ التنظيمي المدرؾ تاعا لمتغير الاقدمية كالعمر كالجنس عمى كجكدكالتي تنص: 
 . اينياتفاعؿ الك 

 ى اختاار تحميؿ التاايف الثلاثي.تـ الإجااة عمى الفرضية االاعتماد عم
 40جدول

 المتكسطات الحسااية كالانحرافات المعيارية لدرجات الأفراد في متغير الدعـ التنظيمي المدرؾ

 الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسااي العدد الفئات المتغير
 

 الاقدمية
 14.41 124.81 72 سنكات5أقؿ مف 

 17.54 121.38 91 سنكات 7إلى   5مف 
 18.74 120.64 151 سنكات7أكار مف 

 
 العمر

 15.43 121.75 97 سنة 30أقؿ مف 
 19.05 123.69 133 سنة 33إلى  30مف 

 17.01 118.91 84 سنة 33أكار 
 17.87 122.96 138 ذككر الجنس

 17.18 121.19 176 إناث
 متغيراتلممجمكعات في ال ةالمعياري اتكالانحراف ةالحسااي اتالمتكسط (40يكضح الجدكؿ)

 .)الاقدمية، العمر، الجنس(الديمكغرافية

ىي النتائج كما  ( ككانتLeveneاختاار) تـ استخداـ ،كمف أجؿ التأكد مف تجانس التاايف ايف المجمكعات
  :مكضحة في الجدكؿ التالي

 41جدول
 التاايف ايف المجمكعات ( لتجانسLeveneنتائج اختاار)

 القيمة الاحتمالية 2درجة الحرية  1درجة الحرية الفرؽ في التاايف
1.15 16 297 307. 

د فركؽ ايف تاايف درجات المجمكعات عمى كجلا ت أنو( Levene( نتائج اختاار)41يايف الجدكؿ)
 المجمكعات.رط تجانس التاايف ايف اختاار الدعـ التنظيمي المدرؾ، كاذلؾ يتحقؽ ش
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 42جدول
 الفركؽ في مستكل الدعـ التنظيمي المدرؾ تاعا لمتغير الاقدمية كالعمر كالجنس

متكسط  درجة الحرية مجمكع المراعات مصدر التاايف
 المراعات

القيمة  Fقيمة 
 الاحتمالية

 .260 1.33 405.43 2 810.86 الاقدمية
 .04 3.09 937.37 2 1874.74 العمر
 .600 .260 80.64 1 80.64 الجنس

 .440 0.81 452.53 3 1357.60 الجنس*العمر*الاقدمية
   302.92 297 89967.70 الخطأ
    314 4759608.00 المجمكع

( كىي قيمة غير 1.33( لدلالة الفركؽ تاعا لمتغير الاقدمية تقدر اػػ)f( أف قيمة)42يتضح مف الجدكؿ)
( كىي قيمة دالة 3.09الفركؽ تاعا لمتغير العمر تقدر اػػ)( لدلالة fقيمة) في حيف أفدالة إحصائيا، 
( .600( لدلالة الفركؽ تاعا لمتغير الجنس اػػ)fقيمة)يخص أما فيما  ،(.05مستكل الدلالة) إحصائيا عند

 كىي قيمة غير دالة إحصائيا، أم لا تكجد فركؽ في مستكل الدعـ التنظيمي المدرؾ تاعا لمتغير الجنس.

تايف النتائج السااقة عدـ كجكد فركؽ في مستكل الدعـ التنظيمي المدرؾ تاعا لممتغيرات)الاقدمية، 
(، كىي قيمة .810(، لدلالة الفركؽ اػػ)fحيث تقدر قيمة) ،متفاعمة مع اعضيا الاعضالعمر، الجنس( 
 تغير العمر.الدعـ التنظيمي تاعا لمفي ، في حيف تكجد فركؽ غير دالة إحصائيا

لممقارنات الاعدية كما  (scheffe)في متغير العمر نقكـ احساب اختاار ايف المجمكعاتعرفة الفركؽ لمك 
 :التالي ىك مكضح في
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 43الجدول

 scheffeاختاارعف طريؽ  المقارنات الاعدية لمتغير العمر

 القيمة الاحتمالية متكسط الفركؽ المقارنات ايف المجمكعات

 .000 1.94 سنة 33إلى  30مف  سنة 30أقؿ مف 

.000 2.87 سنة 33أكار   

.000 4.82 سنة 33أكار  سنة 33إلى  30مف   

، حيث امغت القيـ ( أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ايف المجمكعات43يتضح مف الجدكؿ)
 الأكار، اينما جاء متكسط الفركؽ (0.01)مستكل الدلالة(، كىي أقؿ 0.00الاحتمالية لمحالات الثلاث)

، كمف خلاؿ المتكسط الحسااي (4.82، يقدر اػػ)(سنة 33أكار  -سنة 33إلى  30مفايف المجمكعتيف)
 .(123.69سنة( امتكسط حسااي يقدر اػػ) 33 إلىسنة 30الأكار فإف الفركؽ لصالح الفئة العمرية مف)

عدـ كجكد فركؽ  إلىكالتي تكصمت ( 2021مع دراسة صلاح الديف كالكيكمية)نتائج السااقة التتفؽ 
كجكد ت أنو لا( 2018سنكات الخدمة كايف الجنسيف، كىذا ما تكصمت إليو دراسة العنزم كالقرني) ااختلاؼ

فركؽ في الدعـ التنظيمي حسب سنكات الخدمة كالجنس لدل معممي المدارس الثانكية، كتتفؽ مع دراسة 
المدرؾ تعزل كالتي تكصمت إلى عدـ كجكد فركؽ في تقديرىـ لمستكل الدعـ التنظيمي  ،(2019المالكي)

كجكد فركؽ في الدعـ عدـ  إلى(، كالتي تكصمت 2022)، كتتفؽ مع دراسة مخامرةلمتغير سنكات الخارة
 التنظيمي المدرؾ ايف الذككر كالإناث.

نكات الخدمة، ( كالتي تكصمت إلى كجكد فركؽ في س2019مع دراسة الرشيدم) النتائجكتختمؼ ىذه 
( كالتي تكصمت إلى كجكد فركؽ في مستكل 2015ككذلؾ دراسة عاده) الجنسيف لصالح الإناث،ايف ك 

 .الدعـ التنظيمي حسب سنكات الخدمة

ف جميع الاقدمية لأي المدرؾ تاعا لمتغير يمكف تفسير عدـ كجكد فركؽ في مستكل الدعـ التنظيم
 الأساتذة ااختلاؼ مدة العمؿ يحتاجكف لنفس ظركؼ العمؿ كنفس الدعـ كالمساندة مف قاؿ المدير

ىذا يدؿ أف متغير الاقدمية ك  ،لعدالة كالمساكاة في المكارد كالمكافأةإلى ا، االإضافة إلى حاجتيـ كالمؤسسة
 .  اتذةل إدراؾ الدعـ المقدـ لدل الأسلا يؤثر عمى مستك 
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لأساتذة فإنيا لا ـ الدعـ ليأما عدـ كجكد فركؽ ايف الجنسيف يمكف أف يعزل إلى أف المؤسسة عند تقد
عمى الفقرة  ة، حيث امغت نساة المكافقجميعيـ ايف الأساتذة عادلا كيككف الدعـ ،ناثالإذككر ك التفرؽ ايف 

أف  أرل)تنصالتي ، كأيضا الفقرة (%64.6)( اػػػأف المؤسسة تقدـ خدمات اشكؿ عادؿ)التي تنص عمى
كىذا ، (%68.8)حصمت عمى نساة مكافقة تقدر اػػػ (المؤسسة تكفر فرص ترقية لممكظفيف اشكؿ عادؿ

ليـ الحؽ في نفس المكارد كالمكافأة  كأف الجميع يدؿ عمى أف المعاممة متساكية ايف الذككر كالإناث 
 .الامتيازاتمف  كالترقيات كغيرىا

الساب في عدـ كجكد فركؽ إلى أف الأساتذة يعممكف في نفس المينة كنفس المنطقة كتحت كقد يعكد 
نفس الإجراءات التنظيمية المحددة مف قاؿ القانكف، كىذا دليؿ عمى أف الأساتذة يدرككف الدعـ المقدـ مف 

، كيتضح مف ذلؾ أف متغير الجنس لا يؤثر عمى مستكل الدعـ ااختلاؼ جنسيـ طرؼ المؤسسة
 تنظيمي المدرؾ.ال

ف خاصة اي مريةأما فيما يخص كجكد فركؽ في الدعـ التنظيمي المدرؾ ااختلاؼ الفئات الع
سنة(، كالتي تحصمت عمى متكسط الفركؽ الأكار كالذم  33أكار  -سنة 33إلى  30مف المجمكعتيف)

  .(4.82يقدر اػػ)

إلى عمرية مدعـ المقدـ يتغير مف مرحمة الأستاذ ل إدراؾإلى أف في كجكد الفركؽ يمكف أف يعكد الساب 
، ليـ المقدـ دعـكتصكرىـ ل يـاحتياجاتكاختلاؼ خرل حسب الظركؼ المينية كما تتطماو كؿ مرحمة أ

ظيمي تكصمت أف ىناؾ فركؽ في الدعـ التنإلى ( كالتي 2014كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة الشعلاف)
سنة( أنيا مرحمة  35سنة ك 25التي تراكحت أعمارىف ايف)أف الفئة العمرية المدرؾ تعزل لمتغير العمر ك 
  .تتميز ادكافعيا المختمفة كاليامة

سب كؿ ح خرآإلى اختلاؼ الإدراؾ مف فرد إلى  كقد يعكد الساب في كجكد الفركؽ ايف الفئات العمرية
أف السمكؾ يتحدد مف خلاؿ مدل إدراؾ العالـ  (عمى سممى)، كقد ذكرالمقدـ لو تصكره لدعـ التنظيمي

كفقا لرغاة كدكافع  سر ذلؾ اساب أف الإدراؾ يتحددكأف الأفراد يدرككف الأشياء امعاف مختمفة كف ،المحيط
  (.2016)المغراي، الأفراد
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 :وتفسيرىا الثامنةعرض نتائج الفرضية -8

 الكظيفي تاعا لمتغير الاقدمية كالعمر كالجنسكجد فركؽ في مستكل الأداء تأنو عمى  كالتي تنص:
 . كالتفاعؿ اينيا

 .تـ الإجااة عمى ىذه الفرضية االاعتماد عمى اختاار تحميؿ التاايف الثلاثي

  44جدول
 المتكسطات الحسااية كالانحرافات المعيارية لدرجات الأفراد في متغير الأداء الكظيفي

 الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسااي العدد الفئات المتغير
 11.34 129.08 72 سنكات 5أقؿ مف  الاقدمية

 12.51 128.61 91 سنكات 7سنكات إلى  5مف 
 11.06 127.86 151 سنكات 7أكار 

 9.78 128.05 97 سنة 30أقؿ مف  العمر
 12.97 128.49 133 سنة 33إلى  30مف 

 11.12 128.50 84 سنة 33أكار 
 12.35 127.46 138 ذككر الجنس

 10.99 128.92 176 إناث
( المتكسط الحسااي كالانحراؼ المعيارم لممجمكعات في المتغيرات)الاقدمية، 44يكضح الجدكؿ)

 .كىي متكسطات متقاراة ،العمر، الجنس(
ىي ككانت النتائج كما  ،(Leveneالتأكد مف تجانس التاايف ايف المجمكعات مف خلاؿ اختاار) تـك 

 :التاليمكضحة في الجدكؿ 
 45جدول

 ( لتجانس التاايف ايف المجمكعاتLeveneنتائج اختاار)

 القيمة الاحتمالية 2درجة الحرية  1درجة الحرية الفرؽ في التاايف
1.60 16 2967 06. 
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د فركؽ ايف تاايف درجات المجمكعات عمى جك ت أنو لاعمى ( Levene( نتائج اختاار)45يايف الجدكؿ)
 رط تجانس التاايف ايف المجمكعات.كاذلؾ يتحقؽ ش اختاار الأداء الكظيفي،

 46جدول 
 الفركؽ في مستكل الأداء الكظيفي تاعا لمتغير الاقدمية كالعمر كالجنس

درجة  مجمكع المراعات مصدر التاايف
 الحرية

متكسط 
 المراعات

القيمة  Fقيمة 
 الاحتمالية

 .760 0.27 36.90 2 73.80 الاقدمية
 .260 1.32 178.54 2 357.08 العمر
 .500 .450 60.66 1 60.66 الجنس

 .200 1.55 209.41 3 628.23 الجنس*العمر*الاقدمية
   134.56 297 39966.973 الخطأ
    314 5214940.00 المجمكع

( كىي قيمة غير 0.27لدلالة الفركؽ تاعا لمتغير الاقدمية تقدر اػػ) (f)( أف قيمة46يتضح مف الجدكؿ)
كىي قيمة  (1.32)لدلالة الفركؽ تاعا لمتغير العمر فيي تقدر اػػ (f)أما فيما يخص قيمةدالة إحصائيا، 

كىي قيمة غير دالة  (.450لدلالة الفركؽ تاعا لمتغير الجنس تقدر اػػػ) (f)غير دالة إحصائيا، أما قيمة
 .اإحصائي

الكظيفي  الأداءأنو لا تكجد فركؽ في استجااات أفراد العينة عمى استاانة إلى كما تشير النتائج 
، لدلالة الفركؽ (t)، حيث تقدر قيمةمع اعض كىي متفاعمة اعضيا ،تاعا)الاقدمية، العمر، الجنس(

لا تؤثر  (الاقدمية، العمر، الجنس)كىي قيمة غير دالة إحصائيا، كىذا يدؿ عمى أف متغيرات (،1.55)اػػ
 عمى مستكل الأداء الكظيفي لدل أساتذة التعميـ الثانكم.

( كالتي تكصمت إلى عدـ كجكد فركؽ في الأداء الكظيفي 2008كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة الامكم)
(، كالتي تكصمت إلى عدـ 2011كتتفؽ مع دراسة قدكمي)، ر عدد سنكات الخارة لدل المعمميفتعزل لمتغي

 تكل الأداء الكظيفي لدل معممي المدارس تاعا)الجنس، كالعمر(.كجكد فركؽ في مس



 عرض نتائج الدراسة وتفسيرىا       :                                                السادسالفصل 
 

106 
 

( كالتي تكصمت إلى عدـ كجكد فركؽ تعزل إلى لمتغير 2020مع دراسة داي)ىذه النتيجة تتفؽ كما 
( كالتي تكصمت إلى عدـ كجكد فركؽ ااختلاؼ الاقدمية 2021كتتفؽ مع دراسة شراي)، الاقدمية، العمر

 .السفك 

كالتي تكصمت إلى أف ىناؾ فركؽ في الأداء الكظيفي  ،(2006النتيجة مع دراسة مفمح)كتختمؼ ىذه 
(، حيث تكصؿ إلى 2008كما تختمؼ مع نتائج دراسة الامكم)، المعمميف كالمعممات تعزل الخارة لدل

التي تكصمت إلى  ،(2011كدراسة اشايرة)كجكد فركؽ ايف الجنسيف في الأداء الكظيفي لصالح الإناث، 
 ىناؾ فركؽ لدل معممي المرحمة الثانكية تعزل لمتغير سنكات الخارة.  أف

ت التراكية ىك العمؿ عمى تحقيؽ أداء في المؤسسا الأساتذةيمكف تفسير النتيجة السااقة إلى أف ىدؼ 
أك ااختلاؼ  اأك جديد اكاف أستاذ قديم سكاءف الأداء الكظيفي ىك محصمة عمؿ كؿ الأستاذ جيد، لأ
جميع الف لأ ،مطالب اتحقيؽ نتائج جيدةأستاذ فكؿ  ،لا فرؽ اينيـ أنثى ا أـكاف ذكر أسكاء  أعمارىـ
 تتـالارنامج، ثـ ىذا مطالاكف اتطايؽ مفتش المادة كىـ  كيتااع تنفيذىا ،الكزارة حددتوفؽ ارنامج يعممكف ك 

 .كؿ أستاذ أداء عممية تقييـ

لممؤسسات التراكية كلكظيفة الأستاذ ىك تحقيؽ أداء كظيفي  ف اليدؼ الأساسي إكفي الأخير يمكف القكؿ 
 . االنساة ليذه المؤسسات تجسد مف خلاؿ نساة النجاح كجكدتوجيد كي

 الاستنتاج العام:-

لمدرؾ كالأداء الارتااط الكظيفي كالدعـ التنظيمي اكالمتمثمة في الدراسة متغيرات إلى مف خلاؿ التطرؽ 
في مرحمة التعميـ  أىمية ىذه المتغيرات االنساة للأستاذ حيتكضك  ،التعميـ الثانكمة الكظيفي لدم أساتذ

 كظيفتوفي كاستقراره المؤسسات التراكية مف ناحية دعـ الأستاذ أداء كمدل مساىمتيا في تحسيف  ،الثانكم
مف خلاؿ الأداء الجيد للأستاذ الذم ينعكس عمى  لتلاميذتحسيف نتائج اآخر كمف ناحية  ،كارتااطو ايا

  .مستكل التلاميذ

جاءت النتائج  spssعف طريؽ ارنامجكاعد القياـ اعممية جمع الايانات كتحميميا كاختاار فرضيات الدراسة 
 يمي: كما

 حيث، مستكل الارتااط الكظيفي لدل أساتذة التعميـ الثانكم مرتفعأظيرت نتائج الفرضية الأكلى أف -1

 .(71.91)اػػ المتكسط الحسااي يقدر 
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 ، مرتفعجاء مدعـ التنظيمي لأساتذة التعميـ الثانكم إدراؾ مستكل أظيرت نتائج الفرضية الثانية أف  -2

  (.121.87)اػػ ايالمتكسط الحسا كيقدر

، حيث يقدر الأداء الكظيفي لدل أساتذة التعميـ الثانكم مرتفع مستكلكتشير نتائج الفرضية الثالثة أف -3
 (.128.35متكسط حسااي اػػ)ال

 م مف خلاؿلدل أساتذة التعميـ الثانك يمكف التناؤ االأداء الكظيفي كأظيرت نتائج الفرضية الرااعة أنو  -4

دراكيـ لمدعـ التنظيمي   يري( مف التغ%20ف المتغيرات المستقمة تفسر)، حيث إارتااطيـ الكظيفي كا 

كأف  درة عمى التناؤ االمتغير التااع،أم أف المتغيرات المستقمة ليا الق ،الحاصؿ في الأداء الكظيفي 
 .في ىذا المكضكعكالدراسة  ، مما يستدعي المزيد مف الاحثأخرل عكامؿسااو  (%79.44نساة)

 فياعاد الارتااط الكظيفي)التفاني كالاستغراؽ( لأتأثير  أف ىناؾكأظيرت نتائج الفرضية الخامسة  -5
 عمى الأداء ، اينما لا يكجد تأثير لاعد الحيكيةالأداء الكظيفي لدل أساتذة التعميـ الثانكم امدينة كرقمة

 .الكظيفي

فركؽ في مستكل الارتااط الكظيفي تاعا)الاقدمية، العمر،  عدـ كجكد السادسةأظيرت نتائج الفرضية ك -6
 الجنس( كالتفاعؿ اينيـ. 

 لدل أساتذة الدعـ التنظيميدراؾ إد فركؽ في مستكل كجأنو لا ت السااعةأظيرت نتائج الفرضية ك -7

ايف  ، اينما تكجد فركؽ في متغير العمركالتفاعؿ اينيـ ،تاعا)الاقدمية، العمر، الجنس( التعميـ الثانكم  
لمعرفة الفركؽ  لممقارنات الاعدية (scheffe)اختاارذلؾ مف خلاؿ حساب كقد تـ  ،كؿ المجمكعات العمرية

 .ايف المجمكعات

تاعا)الاقدمية، العمر،  الكظيفي الأداءلا تكجد فركؽ في مستكل أنو  الثامنةأظيرت نتائج الفرضية ك -8
 الجنس( كالتفاعؿ اينيـ. 

قؿ احتمالا لمغادرة المؤسسة، كلذلؾ يجب أإلى أف الأساتذة الأكثر ارتااطا في الأخير كخمصت الدراسة -
، كالعمؿ عمى تقديـ لأساتذة امختمؼ الساؿالكظيفي لرتااط الاالعمؿ عمى تعزيز التراكية عمى المؤسسات 

ف الأداء الكظيفي للأستاذ في مرحمة التعميـ ، ككؿ ىذا مف شأنو أف يحسالمزيد مف الدعـ اكؿ أنكاعو
 .الثانكم
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اليدؼ  ككنوالأساسي الذم يمعاو الأداء الكظيفي في  رتارز أىمية المكضكع مف خلاؿ الدك كاذلؾ 
أف  الدراسة يتضح إليياكمف خلاؿ النتائج السااقة التي تكصمت  ،كؿ مؤسسة إليو الأساسي الذم تسعى

كقيامو اعممو اكؿ  اعمموارتااطو  للأستاذالكظيفي  الأداءعمؿ عمى تحسيف المتغيرات التي تأىـ ايف  مف
 .حيكية كتفاني كاستغراؽ

 حيث يعمؿ عمى ،المؤسسة ذم تقدمو لواللمدعـ  ؾ الأستاذادر إمدل متغير الدعـ التنظيمي ك كذلؾ ك 
 تو.اكظيفيزيد مف ارتااطو ك  للأستاذ الكظيفي الأداءتحسيف 

 التوصيات:-
 مف ينفذىا كيؼ يتـ تنفيذىا التكصيات

في تحديد  الأساتذة إشراؾالعمؿ عمى 
أىداؼ المؤسسات عمى المدل المتكسط 

 كالطكيؿ مف أجؿ تحسف النتائج.

مف خلاؿ القياـ ااجتماعات دكرية 
لمراقاة مدل تنفيذ الأىداؼ المسطرة 

 ص.ائفي كؿ مرحمة كمعالجة النق

 مدير المؤسسة
 كمفتشي المكاد

 الكلايةتاادؿ الخارات ايف جميع أساتذة 
 .يفيمف أجؿ تحسيف الأداء الكظ

كرشات تككينية ايف أساتذة عف طريؽ 
الكلاية اشكؿ  فيالمؤسسات التراكية 
 دكرم.

 مديرية التراية
 كمفتشي المكاد

محاكلة التخفيؼ مف حدة الصراعات 
الداخمية التي تؤثر عمى الأداء الكظيفي 

 .الكظيفي لممكظؼكالارتااط 

مف خلاؿ تككيف لجاف داخمية لحؿ 
 .اشكؿ عاجؿ النزعات

 المؤسسة مدير

المساىمة في تعزيز الارتااط الكظيفي 
الذم يؤدم إلى ضماف اقاء الأستاذ في 

 المؤسسة.

مف خلاؿ تقديـ الدعـ اللازـ كتكفير 
 .لمعمؿ للازمة كؿ الظركؼ

 المؤسسة

قاؿ التكظيؼ يجب التأكد مف تكفر 
 الميارات الفنية كالتدريسية لدل الأستاذ. 

للأستاذ قاؿ إجراء اختاارات أدائية 
 التكظيؼ.

اتكميؼ  مدرية التراية
 مفتشيالمختصيف ك 
 المكاد
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 .459-421 (.3)34، المجمة العمميةتعميـ االارؾ. امكتب ال

 (. تطكر الاتجاىات الاحثية في دراسات العلاقة ايف الاتصالات2017طاىر. ) إيمافسيد عااس، 

 (.9، )المجمة العممية لاحكث العلاقات العامة كالإعلاف خمية لممؤسسة كالارتااط الكظيفي.الدا

 

https://pedis.svuonline.org/
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 الممارسات التدريسية الإاداعية للأساتذة في علاقتيا اقيـ العمؿ لدييـ كاالقيادة . (2018) .الشايب، خكلة
 ، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ في عمـ النفس التراكم.التحكيمية لدل مديرييـ

 المدرؾ كدكره في التخفيؼ POS(. المقاراات النظرية في تحميؿ الدعـ التنظيمي2018)عائشة. شتاتحة، 

 (. 7، )الأعماؿ كالدراسات الاقتصادية مجمة إدارةمف النتائج السماية المترتاة عف ضغكط العمؿ، 

72-93. 

.المكاطنة التنظيمية كعلاقتيا االأداء الكظيفي لدل أعكاف الحماية المدنية .(2020)اشير. شراي،   

 كرقمة.، جامعة س عمؿ كتنظيـتخصص عمـ النف .أطركحة لاستكماؿ شيادة الدكتكراه

 (. الدعـ التنظيمي المدرؾ لدافع العمؿ لدل المكظفات الإداريات اكمية2014الشعلاف، مضاكم محمد. )

 .171-149 (.12)3، المجمة الدكلية التراكية المتخصصةالآداب. 

 (. دكر الدعـ التنظيمي كمتغير معدؿ في العلاقة ايف الضغكط 2014. )الشنطي، محمكد عاد الرحماف

 . مجمة جامعة القدس المفتكحة للأاحاث كالدراسات الإدارية كالاقتصادية .كالأداء الكظيفيالكظيفية 

1(3.) 113-148. 

 (. دكر الدعـ التنظيمي المدرؾ كمتغير كسيط في العلاقة ايف2015الشنطي، محمكد عاد الرحماف. )

 ف اكزارة الداخمية قطاعالعدالة التنظيمية كسمكؾ المكاطنة التنظيمية: دراسة تطايقية عمى العاممي

 .59-31 (.2)23، مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات الاقتصادية كالإداريةغزة. 

 (. الارتااط الكظيفي كعلاقتو االصمت التنظيمي لدل قادة المدارس في2021الصقير، عاد المحسف. )

 .6 مجمة شااب الااحثيف كمية التراية،منطقة القصيـ. 

 (. الدعـ المنظمي المدرؾ لأعضاء ىيئة التدريس اجامعة2021كالكيكمية، أمؿ. )صلاح الديف، نسريف، 

 .145-109 (.4)31، مجمة كمية الترايةالسمطاف قااكس. 

 (. ترتياات العمؿ المرف كأثره عمى الارتااط الكظيفي: 2021الفميت، خمكد، كعااديف، عاد الرحماف. )

  الإداريةمجمة المثنى لمعمكـ ت في قطاع غزة. دراسة تطايقية عمى العامميف اشركات الانترن
 .106-90(. 3)11 كالاقتصادية،
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 . الناشر شركة اريطانية. ايئة عمؿ الشركات(. 2019القحطاني، محمد اف دليـ. )
https://books.google.com/books/about/%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9_%D8%B9%

B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA.htmD9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%

l?id=xJqdDwAAQBAJ 

 (. السمكؾ الإشرافي لممشرؼ التراكم كعلاقتو االأداء الكظيفي لدل معمـ2017قرساس، الحسف. )

 .119-106 (.57، ).  مجمة دراسات لجامعة عمار ثميجي الاغكاطالمدرسة الااتدائية

 مديرم المدارس الثانكية العامة في الأردف كعلاقتياالثقة التنظيمية لدل (. 2008قمكه، سحر عيسى.)
 . أطركحة دكتكراه. جامعة عماف العراية لمدراساتاالركح المعنكية كالأداء الكظيفي لدل معممييـ 

 العميا. 

 . مؤسسة طياةصناعة كاتخاذ القرار(. 2015عامر، طارؽ عاد الرؤكؼ، كالمصرم، إيياب عيسى. )

  لنشر كالتكزيع.
https://books.google.com 

 الأكثر استفادة مف ميزانية.. في مشركع  6ىذه ىي القطاعات الػ .(2021/11/18)المؤمف، محمد عاد

  . 01/10/2023، تـ الاطلاع عميو في2022قانكف المالية 
www.elbilad.net souhaite  

.السمكؾ التنظيمي في إدارة المؤسسات التعميمية(. 2005عاد فميو، فاركؽ، كعاد المجيد، السيد محمد. )  

 دار الميسرة.

 (. الانسحاب الكظيفي كمتغير كسيط ايف القيادة السامة كالارتااط2023عاد العاؿ، محمد زكي. )

 المجمة العممية لمدراسات كالاحكثالكظيفي االتطايؽ عمى العامميف اشركات قطاع الأعماؿ العاـ. 
 .305-351(. 1)4. المالية كالتجارية 

 (. تأثير الدعـ التنظيمي المدرؾ في سمككيات عمؿ2016عاد الصادؽ، نكار محمد، كشعااف، ضرغاـ. )

 .308-288(. 40)13، العمكـ الاقتصادية كالإدارية الغرممجمة الملاؾ الصحي. 
  2 .مجمة كمية الأدب .نكعية حياة العمؿ كالارتااط الكظيفي .(2018). جماؿ محمد، عاد المطمب

 (47) .159-248. 
 
 

https://books.google.com/books/about/%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9_%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA.html?id=xJqdDwAAQBAJ
https://books.google.com/books/about/%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9_%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA.html?id=xJqdDwAAQBAJ
https://books.google.com/books/about/%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9_%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA.html?id=xJqdDwAAQBAJ
https://books.google.com/books/about/%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9_%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA.html?id=xJqdDwAAQBAJ
https://books.google.com/
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 متطماات التطكير الميني الذاتي لمعممي التعميـ العاـ االمممكة العراية .(2017العجاجي، عاد المطيؼ.)

 .216-175 (.1)33، المجمة العمميةالسعكدية. 

 مستكل الدعـ التنظيمي المدرؾ في المدارس(. 2018، كالقرني، صالح عمي. )العنزم، حجي

 المجمةالثانكية امحافظة حفر الااطف كعلاقتو اسمكؾ المكاطنة التنظيمية لدل المعمميف كالمعممات. 
 .73-49 (.1)3، الدكلية لمدراسات التراكية كالنفسية 

 الاغتراب الكظيفي لدل معممي المدارس الثانكية العامة في الأردف مف (. 2009العساؿ، رنا محمد. )
 ، رسالة لاستكماؿ أطركحةكجية نظرىـ كعلاقتو اأدائيـ الكظيفي مف كجية نظر مديرم مدارسيـ

 جامعة عماف العراية لمدراسات العميا.كمية الدراسات التراكية كالنفسية العميا. الدكتكراه.  

 (. القيادة المتناقضة كدكرىا في تحقيؽ رضا العامميف كارتااطيـ الكظيفي.2022علاـ، نياؿ محمد. )

 .83-1 (.2)36، المجمة العممية لماحكث كالدراسات التجارية 

 .مناىج كأساليب الاحث العممي: النظرية كالتطايؽ(. 2000عمياف، راحي مصطفى، كغنيـ، عثماف. )

 دار صفاء لمنشر كالتكزيع. 

 (. التأثيرات المتاادلة لسمككيات صمت العامميف كالارتااط الكظيفي. 2017د فيمي. )عياد، خالد محمك 

 .413-377(، 04)37المجمة التجارية لتمكيؿ. 
 دكر الارتااط الكظيفي في تعزيز سمككيات .(2019) .إاراىيـ السيد عمي، ، إسماعيؿأيمف عادؿ ،عيد

 .96-71(، 3)1 .كالاحكث المالية كالإداريةالمجمة العممية لمدراسات  .المكاطنة التنظيمية

 (. أثر الأنماط القيادية عمى الارتااط الكظيفي لدل2012العنقرم، عاد العزيز، كالمغراي، عاد الحميد. )

 .107-52. (3)36العامميف امصرؼ الراجحي االمنطقة الغراية االمنطقة العراية السعكدية، 

 . المجمكعة العراية لمتدريب كالنشر.الإحااط الإدارم (.2013عمي، أحمد جاار. )

 مجمة  .الارتااط الكظيفيجكدة العمؿ عمى أثر  .(2018) .فكزية أحمد، النظارم ، عاد اللهالعكلقي، 
 .121-87 ،(2)24 .الدراسات الاجتماعية

 (. دكر الدعـ التنظيمي المدرؾ في تقميؿ التيكـ التنظيمي: دراسة 2016) الكعاي، حميد سالـ غياض.

 (.111)40كالاقتصاد،  الإدارةمجمة  .تحميمية لآراء عينة مف التدريسييف في كمية الرافديف الجامعة

 162-175. 
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  . دار دجمة.تنمية الأداء الكظيفي كالإدارم(. 2015المادم، نزار عكني. )

 (. التمكيف الكظيفي كأثره عمى الارتااط2021. )إاراىيـ، الشنيفي، نجلاء الماضي، أشكاؽ انت سعكد

 .338-313 (.4)41، المجمة العراية للإدارةالكظيفي. 

 . الدار الجامعية لمنشر.إدارة المكارد الاشرية(. 2004ماىر، أحمد. )
 (. أثر محددات الدعـ التنظيمي عمى جكدة أداء الخدمة 2007. )، محمد عاد الكىابأاك القمصافمحمد 

 .207-125(.2)27، مجمة التمكيؿالصحية. 

 . مركز الخارات المينية للإدارة تحميؿ ك قياس تقييـ الأداء الاشرم(. 2014محمد كماؿ ، مصطفى. )

 .اميؾ

 الإيثار لدل معممي المدارس الثانكية(. الدعـ التنظيمي المدرؾ كعلاقتو اسمكؾ 2022مخامرة، كماؿ. )

 .186-156. 15، مجمة الأداء لمدراسات النفسية كالتراكيةفي مدينة رىط االنقب. 

 (. نمكذج مقترح لتأثير التماثؿ التنظيمي كمتغير كسيط عمى العلاقة ايف2013مرزكؽ، عاد العزيز. )

 .331-289 .(3، )الشيخجامعة كفر . أاعاد العدالة التنظيمية كالارتااط الكظيفي

 العلاقات الإنسانية. مكتاة كىاة.(. 1986مرسي، سيد عاد الحميد. )
  . دار كنكز المعرفة.إدارة المكارد الاشرية(. 2013المعايطة، ركلا نايؼ، كالحمكرم، صالح سميـ. )

 عمى الأجيزة أثر الثقافة التنظيمية عمى الارتااط الكظيفي االتطايؽ  .(2012المغراي، عاد الحميد. )

 (.3)36، المجمة المصرية لمدراسات التجاريةالحككمية السعكدية. 

 . دار الجناف لمنشر كالتكزيع .السمكؾ التنظيمي(. 2016المغراي، محمد الفاتح. )

 ضغكط العمؿ كعلاقتيا االأداء الكظيفي لدل المعمميف كالمعممات في المدارس (. 2006، خالد. )مفمح
 . أطركحة دكتكراه. جامعة عماف العرايةكالخاصة كمدارس ككالة الغكث في الأردفالثانكية العامة 

 لمدراسات العميا. 

. دار مجدلاكم لمنشر.إدارة المكارد الاشرية كتأثيرات العكلمة عمييا (.2008المكسكم، سناف. )  

 كسيو عمى الارتااط (. أثر جكدة العلاقة التاادلية ايف القائد ك مرؤ 2018المنسي، محمكد عاد العزيز. )

 (.2)55، مجمة كمية التجارة لماحكث العمميةالكظيفي: الدكر الكسيط لرأس الماؿ النفسي. 
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 . الدعـ التنظيمي المدرؾ متغيرا كسيطا ايف (2016. )شاكرعاشكر، محمكد منصكر، طاىر محسف، ك 

 -31. (30، )الاقتصاد الخميجيمجمة إدارة الاحتكاء العالي لممكارد الاشرية كالالتزاـ التنظيمي. 

77. 

  إدارة الجكدة الشاممة في المستشفيات كأثرىا عمى أداء العامميف.  (.2020الممكاكم، أديب خمؼ. )

 الكطنية. المكتاة

  الأاكية(. دكر الدعـ التنظيمي المدرؾ كمتغير معدؿ في العلاقة ايف القيادة 2023ميدم، محمد حسف. )

 .46-1 (.4)41 ،الإداريةمجمة الاحكث كالارتااط الكظيفي، 

 (. تأثير الركحانية في مكاف العمؿ2021نجـ، عاد الحكيـ، كأحمد عاد الكىاب ، محمد عاد الكىاب. )

 .29-1 (.2)45، المجمة المصرية لمدراسات التجاريةعمى الارتااط االعمؿ. 

 العممية.. دار الكتب معجـ نكر الديف الكسيط(. 2005نكر الديف، عصاـ. )

 أثر محددات الدعـ التنظيمي المدرؾ عمى دافعية الانجاز: دراسة ميدانية لعينة(. 2018يكسفي، كماؿ. )
 ، أطركحة مكممة لنيؿ شيادة الدكتكراه. جامعة محمد مف المؤسسات الصحية العمكمية في الجزائر 

 اكضياؼ.
 مجمة(. أثر الدعـ التنظيمي في السمكؾ الإاداعي لأساتذة جامعة جيجؿ. 2021ىريكش، مسعكد. )

 .27-11(، 4)11الإستراتيجية كالتنمية،  
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 1الممحق
 قائمة الأساتذة المحكمٌنٌوضح 

 الجامعػػػػػػة الدرجة العممية التخصص اسـ المحكـ
 جامعة قاصدم مرااح كرقمة أستاذ تعميـ عالي عمـ النفس عمؿ كتنظيـ تزكلت عمركني حكرية

 جامعة قاصدم مرااح كرقمة أستاذ تعميـ عالي عمـ النفس عمؿ كتنظيـ محجر ياسيف

 جامعة قاصدم مرااح كرقمة أستاذ تعميـ عالي عمـ النفس عمؿ كتنظيـ غراي صارينة

 غكاطالأجامعة عمار ثميجي  أستاذ تعميـ عالي عمـ النفس عمؿ كتنظيـ عمكمف رمضاف
 جامعة قاصدم مرااح كرقمة أستاذ تعميـ عالي الاجتماعيعمـ النفس  نكياات قدكر
 حمو لخضر الكادم محاضر)أ(أستاذ  عمـ النفس عمؿ كتنظيـ عمار حمامة

عمؿ كأرغنكمياعمـ النفس  أمحمداف غراي  محاضر)أ(أستاذ    تممسافجامعة أاي اكر امقايد  
مرااح كرقمةجامعة قاصدم  دكتكراه عمـ النفس عمؿ كتنظيـ كادم الحاج    

 المركز الجامعي آفمك دكتكراه عمـ النفس عمؿ كتنظيـ اكدىرم عاد الرحمف
 كزارة التراية الكطنية مفتش المغة العراية مفتش التراية الكطنية قريشي محمد غزالي

 

 2ممحق
 المفتكحالمقاامة سؤاؿ  يكضح اجااات الاساتذة حكؿ 

 اتػػػااػػػالاج الجنس الرقـ
ؽ التراكم، تجديد المعمكمات كالخارات ياحتراـ المكاقيت، الجدية في العمؿ، التعاكف مع الفر  أنثى 1

 ااستمرار، التككيف.
احتراـ مكاقيت العمؿ، حب الكظيفة ،التحضير الجيد كالتخطيط مع تكفر الكسائؿ، احتراـ  أنثى 2

 كالاطلاع عمى الجديد دائما.زملاء الكظيفة، تاادؿ الخارات كالاستشارات، تجديد المعارؼ 
الاحث عف اسميب جديدة، انجز العمؿ اتدرج كمنيجية، اتاادؿ الخارات مع الزملاء، كتـ  ذكر 3

 الاسرار.
حب الكظيفة مف أجؿ عطاء جيد، التحضير الجيد في المنزؿ)دركس، كاجاات، فركض  أنثى 4

تحايب التمميذ في المادة ،اختاارات، اداء جيد في القسـ كالماـ اكؿ جكانب الدرس، 
 كالاستاذ، معالجة النقائص في المتعمـ كالاستاذ، الاستفادة مف الخارة كالتعمـ مف التجارب.

اتسخداـ الاستراتيجيات الجديدة في العمؿ )التكنكلكجيا(، الاعتماد عمى الصفات المميزة مثؿ  ذكر 5
الى عرقمة الاداء، الاحتكاؾ اذكم الاماف كالمكثكقية.....، تجنب تكرار الاخطاء التي تؤدم 

 كالكفاءات كالخارة المساقة.
الاحتراـ المتاادؿ ايف الاستاذ كالتلاميذ ، عدـ التمييز ايف التلاميذ، شرح الدرس دكف ممؿ  ذكر 6

 مف التكرار، إرساؿ المعمكمات اتأني كليس دفعة كاحدة.
الاخريف، اتعامؿ مع التلاميذ ااحتراـ، العمؿ عمى تطكير مياراتي، استفيد مف خارات  أنثى 7

 تحسيف تطكير كافة العمميات.
 الاداء الجيد في تقديـ الدرس، الحفاظ عمى الثقة ايف الاستاذ كالتمميذ. أنثى 8
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 3ممحق
 الدعـ التنظيمي المدرؾ استاانةيكضح -

 جامعة قاصدم مرااح كرقمة
 كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية

 كعمكـ التراية  شعاة عمـ النفس
 تخصص : عمـ النفس عمؿ كتنظيـ

 استػػػاػػػػػياف
 السلاـ عميكـ كرحمة الله كاركاتو .

أخػػي الأستاذ، أختي الأستاذة نتشرؼ اكضع ايف أيديكـ ىذا الاستاياف، الذم يتضمف مجمكعة مف العاارات طالايف منكـ    
( أماـ كؿ خانة مف الخانات الملائمة، كتأكد أف إجااتؾ ستككف  xقراءة كؿ العاارات ادقة كالإجااة عمييا اكضع علامة ) 

 في سرية تامة كلف تستخدـ إلا في الاحث العممي كنشكركـ عمى تعاكنكـ معنا كثقتكـ .
 الايانات الشخصية : 

  أنثى              ذكر                               الجنػػػػس :    
 :............... رػػػػػػػػػالعم

 .................(عدد سنكات الخدمة:)الاقدمية
 
أكافؽ  الفقرات  الرقـ 

 اشدة 
لا أكافؽ  لا أكافؽ  محايد  أكافؽ 

 اشدة 
      أشعر اأف المؤسسة تقدـ خدمات اشكؿ عادؿ لممكظفيف   .1
      يشجعني المسؤكؿ عمى حرية التعاير عف أفكارم  .2
      الإدارة عف الجيد الإضافي الذم أاذلوأحضى امكافأة   .3
      التككيف المستمر يجعمني أكتسب ميارات متنكعة   .4
      أشعر اأف القرارات التي تخص كظيفتي تأتي في كقتيا المناسب   .5
      أرل أف المؤسسة تكفر فرص ترقية لممكظفيف اشكؿ عادؿ   .6
      يكجيني مسؤكلي عند تقصيرم في أداء ميامي  .7
      الدعـ كالتقدير مف الرئيس مف أىـ الأمكر التي تدفعني لمعمؿ   .8
أشعر اأف الإجراءات الإدارية المطاقة في المؤسسة تتميز   .9

 االعدالة
     

      يراعي مسؤكلي مصالحي في القرارات الخاصة اعممي  .10
      يشجعني مسؤكلي عمى ركح الماادرة ايني كايف زملائي  .11
أعتقد اأف مسؤكلي يتدخؿ في حؿ النزاعات ايف المكظفيف اكؿ   .12

 نزاىة 
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      أشعر االتقدير الذاتي مف خلاؿ إنجازات العمؿ   .13
      يحترمني مسؤكلي عند يتخذ أم قرار متعمؽ اكظيفتي  .14
أرل أف الاقتراحات المقدمة مف قاؿ الأساتذة تأخذ اعيف الاعتاار   .15

 مف قاؿ الإدارة 
     

      يكفر لي عمؿ أجر يتناسب مع مؤىلاتي   .16
ييتـ المسؤكؿ اما نقدمو مف اقتراحات عند اتخاذ أم قرار مرتاط   .17

 اكظيفتي
     

      ادكف تحيز كتفرقة الأساتذةأشعر اأف المسؤكؿ يعامؿ جميع   .18
      يؤىمني منصاي الحالي الاستفادة مف الحكافز المادية   .19
تتاح لي فرصة المشاركة في كضع الخطط المستقامية الخاصة   .20

 االعمؿ 
     

      إحساسي االاستقلالية في عممي تزيد مف طمكحي الميني   .21
يسمح لي مسؤكلي ااستخداـ القدرات الشخصية في حؿ مشاكؿ   .22

 العمؿ 
     

      يشرح لي المدير القرارات عف كجكد أم استفسار عنيا   .23
      يراعي المسؤكؿ المااشر اقتراحاتي كييتـ ايا   .24
      يكفر لي عممي حكافز تجعمني راضي عف كظيفتي   .25
      يتميز مسؤكلي اأسمكب إقناع مكظفيو   .26
      يقدـ رئيسي عاارات الثناء كالشكر الشفكية لمرؤكسيو   .27
      يتميز مسؤكلي اميارة النقاش كالحكار   .28
      أشعر االتكافؽ ايف قدراتي ككجااتي   .29
      ما أحصؿ عميو مف المؤسسة يدفعني إلى تنمية مسارم الكظيفي   .30
      أشعر ااف المدير زميمي   .31
      أشعر االرضا عف مستكل أدائي الكظيفي   .32
يعطي لي مسؤكلي ماررات مقنعة لمقرارات التي اتخذت اشاف   .33

 كظيفتي 
     

العمؿ الإنساني الذم أقكـ او يجعمني أتمسؾ اكظيفتي اصفة   .34
 دائمة 

     

      أرل اأف المسؤكؿ يصدر قراراتو مف خلاؿ التشاكر مع الجميع   .35
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 4ممحق
 الأداء الكظيفي النيائي:استاانة يكضح -

 جامعة قاصدم مرااح _ كرقمة
 كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية

 كعمكـ التراية  شعاة عمـ النفس
 تخصص : عمـ النفس عمؿ كتنظيـ

 استػػػاػػػػػياف

 السلاـ عميكـ كرحمة الله كاركاتو .
أخػػي الأستاذ، أختي الأستاذة نتشرؼ اكضع ايف أيديكـ ىذا الاستاياف، الذم يتضمف مجمكعة مف العاارات طالايف منكـ    

( أماـ كؿ خانة مف الخانات الملائمة، كتأكد أف إجااتؾ ستككف  xقراءة كؿ العاارات ادقة كالإجااة عمييا اكضع علامة ) 
 في سرية تامة كلف تستخدـ إلا في الاحث العممي كنشكركـ عمى تعاكنكـ معنا كثقتكـ .

 الايانات الشخصية : 
  أنثى              ذكر                                الجنػػػػس :    

 :............... العمػػػػػػػر 
 .................(عدد سنكات الخدمة:)الاقدمية

أكافؽ  الفقرات  الرقـ 
 اشدة 

لا أكافؽ  لا أكافؽ  محايد  أكافؽ 
 اشدة 

      أىمؿ تحضير الدرس  1
      أتدرج في عرض أجزاء الدرس  2
      أعتمد عمى أساليب تعميمة مناساة لمدرس  3
أعمؿ عمى رفع مستكل التلاميذ ااستخداـ كسائؿ  4

 تعميمية حديثة 
     

      أعمؿ عمى تييئة التلاميذ قاؿ الدرس  5
      أقكـ تلاميذم اطريقة مكضكعية  6
      أسير شؤكف القسـ احزـ ك صرامة 7
      أعتمد عمى الطرؽ كالأساليب التقميدية في العمؿ  8
      أستغؿ كقت الحصة اشكؿ مثالي  9
      لدم القدرة عمى تحقيؽ أىداؼ المادة العممية  10
      أستخدـ طرؽ متعددة لتقكيـ التلاميذ  11
      أىتـ اتقييـ النقائص كالمشكلات التي تكاجيني 12
      أمتمؾ المعارؼ العامة في التدريس  13
      لدم إلماـ اطايعة العمؿ المؤكؿ لي  14
      أقكـ اتأدية عممي اكؿ كفاءة  15
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      أحرص عمى التخطيط الجيد لعممي 16
      أتاادؿ الخارات مع الزملاء 17
      أعمؿ جاىدا لمتقدـ في عممي  18
      أحرص عمى نمكم العممي  19
      المعرفيأطالب ادكرات تككينية لتحسيف مستكام  20
      لا أتقاؿ الانتقاد مف الزملاء 21
      أعمؿ عمى اناء علاقات جيدة مع الزملاء  22
      لا أتعاكف مع زملائي في العمؿ  23
      أساعد التلاميذ في حؿ مشكلاتيـ الدراسية 24
      أحترـ مشاعر غيرم في العمؿ 25
      الإدارةأحرص عمى تككيف علاقات جيدة مع  26
      أتعامؿ مع التلاميذ اكؿ احتراـ  27
      أجد صعكاة في الاندماج مع الزملاء 28
      أجد صعكاة في التكاصؿ مع التلاميذ داخؿ القسـ  29
      ألتزـ النصح كالتكجيو لتلاميذم  30

 

 نتائج الدراسة الاستطلاعية:-1
 الارتباط الوظيفي: لاستبانةالخصائص السيكومترية -1
 الاتساؽ الداخمي لاعد الحيكية:صدؽ -

  VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 2البعد 

VAR00001 Pearson 

Correlation 
1 ,569

**
 ,645

**
 ,530

**
 ,740

**
 ,800

**
 ,898

**
 

Sig. (2-

tailed) 
  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00002 Pearson 

Correlation 
,569

**
 1 ,585

**
 ,357

**
 ,417

**
 ,423

**
 ,737

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000   ,000 ,005 ,001 ,001 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00003 Pearson 

Correlation 
,645

**
 ,585

**
 1 ,208 ,462

**
 ,623

**
 ,768

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000   ,111 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00004 Pearson 

Correlation 
,530

**
 ,357

**
 ,208 1 ,592

**
 ,501

**
 ,645

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,005 ,111   ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00005 Pearson 

Correlation 
,740

**
 ,417

**
 ,462

**
 ,592

**
 1 ,743

**
 ,824

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,001 ,000 ,000   ,000 ,000 
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N 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00006 Pearson 

Correlation 
,800

**
 ,423

**
 ,623

**
 ,501

**
 ,743

**
 1 ,853

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,001 ,000 ,000 ,000   ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 Pearson 2البعد

Correlation 
,898

**
 ,737

**
 ,768

**
 ,645

**
 ,824

**
 ,853

**
 1 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

N 60 60 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 الاتساؽ الداخمي لاعد التفاني:صدؽ -

Correlations 

  VAR00007 VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 1البعد 

VAR00007 Pearson 

Correlation 
1 ,477

**
 ,498

**
 ,041 ,186 ,488

**
 ,557

**
 

Sig. (2-

tailed) 
  ,000 ,000 ,753 ,154 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00008 Pearson 

Correlation 
,477

**
 1 ,671

**
 ,227 ,430

**
 ,635

**
 ,803

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000   ,000 ,082 ,001 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00009 Pearson 

Correlation 
,498

**
 ,671

**
 1 ,259

*
 ,499

**
 ,592

**
 ,819

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000   ,046 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00010 Pearson 

Correlation 
,041 ,227 ,259

*
 1 ,217 ,246 ,531

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,753 ,082 ,046   ,096 ,058 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00011 Pearson 

Correlation 
,186 ,430

**
 ,499

**
 ,217 1 ,455

**
 ,705

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,154 ,001 ,000 ,096   ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00012 Pearson 

Correlation 
,488

**
 ,635

**
 ,592

**
 ,246 ,455

**
 1 ,780

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,058 ,000   ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 Pearson 1البعد

Correlation 
,557

**
 ,803

**
 ,819

**
 ,531

**
 ,705

**
 ,780

**
 1 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

N 60 60 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 الاتساؽ الداخمي لاعد الاستغراؽ:صدؽ -
Correlations 

  VAR00013 VAR00014 VAR00015 VAR00016 VAR00017 VAR00018 3البعد 

VAR00013 Pearson 

Correlation 
1 ,281

*
 ,368

**
 ,200 ,296

*
 ,308

*
 ,664

**
 

Sig. (2-

tailed) 
  ,030 ,004 ,126 ,022 ,017 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00014 Pearson 

Correlation 
,281

*
 1 ,263

*
 ,370

**
 ,379

**
 ,401

**
 ,695

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,030   ,042 ,004 ,003 ,001 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00015 Pearson 

Correlation 
,368

**
 ,263

*
 1 ,270

*
 ,368

**
 ,156 ,585

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,004 ,042   ,037 ,004 ,233 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00016 Pearson 

Correlation 
,200 ,370

**
 ,270

*
 1 ,362

**
 ,301

*
 ,576

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,126 ,004 ,037   ,005 ,019 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00017 Pearson 

Correlation 
,296

*
 ,379

**
 ,368

**
 ,362

**
 1 ,336

**
 ,711

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,022 ,003 ,004 ,005   ,009 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00018 Pearson 

Correlation 
,308

*
 ,401

**
 ,156 ,301

*
 ,336

**
 1 ,664

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,017 ,001 ,233 ,019 ,009   ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 Pearson 3البعد

Correlation 
,664

**
 ,695

**
 ,585

**
 ,576

**
 ,711

**
 ,664

**
 1 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

N 60 60 60 60 60 60 60 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 الاتساؽ الداخمي لماعد كالدرجة الكمية: صدؽ-
Correlations 

 الازتباط_الىظيفي 3البعد 1البعد 2البعد  

 Pearson 2البعد

Correlation 
1 ,755

**
 ,450

**
 ,882

**
 

Sig. (2-

tailed) 
  ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 

 Pearson 1البعد

Correlation 
,755

**
 1 ,573

**
 ,910

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000   ,000 ,000 

N 60 60 60 60 

 Pearson 3البعد

Correlation 
,450

**
 ,573

**
 1 ,765

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000   ,000 

N 60 60 60 60 

 Pearson الازتباط_الىظيفي

Correlation 
,882

**
 ,910

**
 ,765

**
 1 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000   

N 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 :لاستبانة الارتباط الوظيفي حساب الثبات-2
  الثاات عف طرؽ الفاكركنااخ:-
 اعد الحيكية                                                 -  

 

 

 

  اعد التفاني-
 

 

 

    

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,871 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,772 6 
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 اعد الاستغراؽ- 

 
    
 
 
 
  الدرجة الكمية-
 
 

  

 
 الثبات عن طريف التجزئة النصفية:-
 

  حساب اعد الحيكية-
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حساب اعد التفاني-
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,721 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,897 18 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,815 

N of Items 3
a
 

Part 2 Value ,673 

N of Items 3
b
 

Total N of Items 6 

Correlation Between Forms ,825 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length ,904 

Unequal Length ,904 

Guttman Split-Half Coefficient ,901 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,632 

N of Items 3
a
 

Part 2 Value ,600 

N of Items 3
b
 

Total N of Items 6 

Correlation Between Forms ,656 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length ,792 

Unequal Length ,792 

Guttman Split-Half Coefficient ,792 
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 حساب اعد الاستغراؽ-
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 للارتااط الكظيفي: حساب التجزئة النصفية -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,590 

N of Items 3
a
 

Part 2 Value ,609 

N of Items 3
b
 

Total N of Items 6 

Correlation Between Forms ,505 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length ,671 

Unequal 

Length 
,671 

Guttman Split-Half Coefficient ,670 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Part 1 Value ,894 

N of Items 9
a
 

Part 2 Value ,753 

N of Items 9
b
 

Total N of Items 18 

Correlation Between Forms ,684 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length ,812 

Unequal 

Length 
,812 

Guttman Split-Half Coefficient ,804 
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 الخصائص السيكومترية لأداة الدعم التنظيمي المدرك:-2

صدق الاتساق الداخلي للأبعاد والدزجت الكليت:-  
 

Correlations 

 الكلي_الدعم الراث_دعم المساودة المشازكت تىظيميت_العدالت 

Pearson Correlation 1 ,878 تىظيميت_العدالت
**

 ,795
**

 ,808
**

 ,481
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

Pearson Correlation ,878 المشازكت
**

 1 ,897
**

 ,884
**

 ,469
**

 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

Pearson Correlation ,795 المساودة
**

 ,897
**

 1 ,865
**

 ,478
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

Pearson Correlation ,808 الراث_دعم
**

 ,884
**

 ,865
**

 1 ,489
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 60 

Pearson Correlation ,481 الكلي_الدعم
**

 ,469
**

 ,478
**

 ,489
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 :المدرؾ نتائج الثاات عف طريؽ الفاكركنااخ الدعـ التنظيمي-

 اعد العدالة التنظيمية                                        -  

 

 

 

 في اتخاذ القرار اعد المشاركة- 

 
                                 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,866 1 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,906 8 
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  الرئيس لمرؤكسيو اعد درجة المساندة-       

   

 

 

 الذاتكتأكيد اعد دعـ - 

 

 

 

 

 

 

 

 الدزجت الكليت-  
 

 

 

 

 

 

 _الثبات عن طريق التجزئة النصفية الدعم التنظيمي المدرك

 حساب اعد العدالة التنظيمية                                -
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,717 

N of Items 5
a
 

Part 2 Value ,832 

N of Items 4
b
 

Total N of Items 9 

Correlation Between Forms ,748 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,856 

Unequal Length ,857 

Guttman Split-Half Coefficient ,856 

 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,818 9 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,860 9 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,962 35 
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 في اتخاذ القرار حساب اعد المشاركة-
 
 

       

 

 

 

 

 

 السئيس لمسؤوسيه حساب دزجت المساودة-

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,731 

N of Items 5
a
 

Part 2 Value ,832 

N of Items 4
b
 

Total N of Items 9 

Correlation Between Forms ,676 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length ,807 

Unequal Length ,809 

Guttman Split-Half Coefficient ,807 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,841 

N of Items 4
a
 

Part 2 Value ,842 

N of Items 4
b
 

Total N of Items 8 

Correlation Between Forms ,782 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length ,878 

Unequal Length ,878 

Guttman Split-Half Coefficient ,876 
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                                                                       حساب دعـ كتأكيد الذات                                                     -

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,619 

N of Items 5
a
 

Part 2 Value ,751 

N of Items 4
b
 

Total N of Items 9 

Correlation Between Forms ,726 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length ,841 

Unequal Length ,843 

Guttman Split-Half Coefficient ,841 

  

 

 :لمدعـ التنظيمي المدرؾحساب التجزئة النصفية -

         

 

                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,938 

N of Items 18
a
 

Part 2 Value ,914 

N of Items 17
b
 

Total N of Items 35 

Correlation Between Forms ,906 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,950 

Unequal Length ,951 

Guttman Split-Half Coefficient ,943 
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 لأداء الوظيفي:لالخصائص السيكومترية -3
 صدؽ الاتساؽ الداخمي لاعد الأداء التدريسي: -

Correlations 

  

VAR0

0001 

VAR0

0002 

VAR0

0003 

VAR0

0004 

VAR00

005 

VAR0

0006 

VAR0

0007 

VAR0

0008 

VAR000

09 

VAR00

010 

VAR00

 2البعد 011

VAR00

001 

Pearson 

Correlat

ion 

1 ,106 ,108 ,223 ,335** ,284* -,041 ,271* -,093 ,108 ,013 ,532** 

Sig. (2-

tailed) 
  ,422 ,413 ,086 ,009 ,028 ,756 ,036 ,479 ,413 ,921 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00

002 

Pearson 

Correlat

ion 

,106 1 ,094 ,070 ,128 ,252 -,020 ,057 -,165 ,079 ,021 ,303* 

Sig. (2-

tailed) 
,422   ,473 ,594 ,329 ,052 ,878 ,665 ,209 ,547 ,872 ,019 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00

003 

Pearson 

Correlat

ion 

,108 ,094 1 ,346** ,415** ,113 ,280* -,120 ,156 ,297* ,205 ,534** 

Sig. (2-

tailed) 
,413 ,473   ,007 ,001 ,389 ,030 ,361 ,235 ,021 ,115 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00

004 

Pearson 

Correlat

ion 

,223 ,070 ,346** 1 ,303* ,032 -,149 ,077 ,237 ,174 ,057 ,499** 

Sig. (2-

tailed) 
,086 ,594 ,007   ,019 ,808 ,256 ,559 ,069 ,183 ,663 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00

005 

Pearson 

Correlat

ion 

,335** ,128 ,415** ,303* 1 ,267* ,200 -,086 ,249 ,379** ,317* ,632** 

Sig. (2-

tailed) 
,009 ,329 ,001 ,019   ,039 ,126 ,513 ,055 ,003 ,014 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00

006 

Pearson 

Correlat

ion 

,284* ,252 ,113 ,032 ,267* 1 ,333** ,053 ,077 ,058 ,158 ,441** 

Sig. (2-

tailed) 
,028 ,052 ,389 ,808 ,039   ,009 ,687 ,560 ,657 ,229 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00

007 

Pearson 

Correlat

ion 

-,041 -,020 ,280* -,149 ,200 ,333** 1 ,042 ,346** ,342** ,365** ,419** 

Sig. (2-

tailed) 
,756 ,878 ,030 ,256 ,126 ,009   ,748 ,007 ,007 ,004 ,001 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00

008 

Pearson 

Correlat

ion 

,271* ,057 -,120 ,077 -,086 ,053 ,042 1 ,031 ,074 ,130 ,375** 

Sig. (2-

tailed) 
,036 ,665 ,361 ,559 ,513 ,687 ,748   ,814 ,576 ,322 ,003 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00

009 

Pearson 

Correlat

ion 

-,093 -,165 ,156 ,237 ,249 ,077 ,346** ,031 1 ,282* ,375** ,422** 

Sig. (2-

tailed) 
,479 ,209 ,235 ,069 ,055 ,560 ,007 ,814   ,029 ,003 ,001 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00

010 

Pearson 

Correlat

ion 

,108 ,079 ,297* ,174 ,379** ,058 ,342** ,074 ,282* 1 ,438** ,566** 
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Sig. (2-

tailed) 
,413 ,547 ,021 ,183 ,003 ,657 ,007 ,576 ,029   ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR00

011 

Pearson 

Correlat

ion 

,013 ,021 ,205 ,057 ,317* ,158 ,365** ,130 ,375** ,438** 1 ,529** 

Sig. (2-

tailed) 
,921 ,872 ,115 ,663 ,014 ,229 ,004 ,322 ,003 ,000   ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 Pearson 2البعد

Correlat

ion 

,532** ,303* ,534** ,499** ,632** ,441** ,419** ,375** ,422** ,566** ,529** 1 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,019 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,003 ,001 ,000 ,000   

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 صدؽ الاتساؽ الداخمي لاعد التطكير الميني: -
Correlations 

  

VAR0

0012 

VAR0

0013 

VAR0

0014 

VAR0

0015 

VAR0

0016 

VAR0

0017 

VAR0

0018 

VAR00

019 

VAR0

0020 

VAR0

 1البعد 0021

VAR0

0012 

Pearson 

Correlation 
1 ,110 ,439

**
 ,454

**
 ,194 ,312

*
 ,495

**
 ,536

**
 ,320

*
 -,036 ,632

**
 

Sig. (2-

tailed) 
  ,404 ,000 ,000 ,138 ,015 ,000 ,000 ,013 ,783 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR0

0013 

Pearson 

Correlation 
,110 1 ,183 ,222 ,208 ,083 ,154 ,080 ,072 -,196 ,281

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,404   ,162 ,089 ,111 ,527 ,240 ,544 ,584 ,133 ,029 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR0

0014 

Pearson 

Correlation 
,439

**
 ,183 1 ,648

**
 ,237 ,368

**
 ,530

**
 ,621

**
 ,246 ,031 ,706

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,162   ,000 ,069 ,004 ,000 ,000 ,058 ,812 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR0

0015 

Pearson 

Correlation 
,454

**
 ,222 ,648

**
 1 ,368

**
 ,373

**
 ,504

**
 ,613

**
 ,329

*
 ,013 ,744

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,089 ,000   ,004 ,003 ,000 ,000 ,010 ,920 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR0

0016 

Pearson 

Correlation 
,194 ,208 ,237 ,368

**
 1 ,366

**
 ,323

*
 ,202 ,185 ,027 ,495

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,138 ,111 ,069 ,004   ,004 ,012 ,122 ,157 ,840 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR0

0017 

Pearson 

Correlation 
,312

*
 ,083 ,368

**
 ,373

**
 ,366

**
 1 ,356

**
 ,274

*
 ,006 ,333

**
 ,563

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,015 ,527 ,004 ,003 ,004   ,005 ,034 ,962 ,009 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR0

0018 

Pearson 

Correlation 
,495

**
 ,154 ,530

**
 ,504

**
 ,323

*
 ,356

**
 1 ,650

**
 ,396

**
 ,049 ,738

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,240 ,000 ,000 ,012 ,005   ,000 ,002 ,708 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 
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VAR0

0019 

Pearson 

Correlation 
,536

**
 ,080 ,621

**
 ,613

**
 ,202 ,274

*
 ,650

**
 1 ,507

**
 ,073 ,768

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,544 ,000 ,000 ,122 ,034 ,000   ,000 ,579 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR0

0020 

Pearson 

Correlation 
,320

*
 ,072 ,246 ,329

*
 ,185 ,006 ,396

**
 ,507

**
 1 ,138 ,592

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,013 ,584 ,058 ,010 ,157 ,962 ,002 ,000   ,294 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR0

0021 

Pearson 

Correlation 
-,036 -,196 ,031 ,013 ,027 ,333

**
 ,049 ,073 ,138 1 ,336

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,783 ,133 ,812 ,920 ,840 ,009 ,708 ,579 ,294   ,009 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 Pearson 1البعد

Correlation 
,632

**
 ,281

*
 ,706

**
 ,744

**
 ,495

**
 ,563

**
 ,738

**
 ,768

**
 ,592

**
 ,336

**
 1 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,029 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,009   

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 صدؽ الاتساؽ الداخمي لاعد العلاقات الإنسانية: -
Correlations 

  

VAR0

0022 

VAR0

0023 

VAR0

0024 

VAR0

0025 

VAR0

0026 

VAR0

0027 

VAR0

0028 

VAR0

0029 

VAR0

 3البعد 0030

VAR000

22 

Pearson 

Correlati

on 

1 ,550
**

 ,270
*
 ,456

**
 ,146 ,227 ,309

*
 ,053 ,241 ,569

**
 

Sig. (2-

tailed) 
  ,000 ,037 ,000 ,264 ,081 ,016 ,687 ,063 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR000

23 

Pearson 

Correlati

on 

,550
**

 1 ,302
*
 ,392

**
 ,156 ,158 ,698

**
 ,442

**
 ,252 ,789

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000   ,019 ,002 ,233 ,227 ,000 ,000 ,052 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR000

24 

Pearson 

Correlati

on 

,270
*
 ,302

*
 1 ,272

*
 ,354

**
 ,015 ,225 ,088 ,478

**
 ,538

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,037 ,019   ,036 ,006 ,910 ,083 ,502 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR000

25 

Pearson 

Correlati

on 

,456
**

 ,392
**

 ,272
*
 1 ,421

**
 ,510

**
 ,280

*
 ,176 ,390

**
 ,667

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,002 ,036   ,001 ,000 ,030 ,179 ,002 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR000

26 

Pearson 

Correlati

on 

,146 ,156 ,354
**

 ,421
**

 1 ,275
*
 -,017 ,005 ,410

**
 ,460

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,264 ,233 ,006 ,001   ,033 ,899 ,968 ,001 ,000 
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N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR000

27 

Pearson 

Correlati

on 

,227 ,158 ,015 ,510
**

 ,275
*
 1 ,134 -,058 ,285

*
 ,416

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,081 ,227 ,910 ,000 ,033   ,306 ,659 ,027 ,001 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR000

28 

Pearson 

Correlati

on 

,309
*
 ,698

**
 ,225 ,280

*
 -,017 ,134 1 ,572

**
 ,255

*
 ,733

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,016 ,000 ,083 ,030 ,899 ,306   ,000 ,049 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

           
VAR000

29 

Pearson 

Correlati

on 

,053 ,442
**

 ,088 ,176 ,005 -,058 ,572
**

 1 ,062 ,543
**

 

Sig. (2-

tailed) 
,687 ,000 ,502 ,179 ,968 ,659 ,000   ,639 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

VAR000

30 

Pearson 

Correlati

on 

,241 ,252 ,478
**

 ,390
**

 ,410
**

 ,285
*
 ,255

*
 ,062 1 ,566

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,063 ,052 ,000 ,002 ,001 ,027 ,049 ,639   ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 Pearson 3البعد

Correlati

on 

,569
**

 ,789
**

 ,538
**

 ,667
**

 ,460
**

 ,416
**

 ,733
**

 ,543
**

 ,566
**

 1 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000   

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 صدؽ الاتساؽ الداخمي للأاعاد كالدرجة الكمية:-
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Correlations 

 الكلي الاداء 3البعد 2البعد 1البعد 

Pearson Correlation 1 ,560 1البعد
**

 ,281
*
 ,732

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,030 ,000 

N 60 60 60 60 

Pearson Correlation ,560 2البعد
**

 1 ,501
**

 ,847
**

 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 

Pearson Correlation ,281 3البعد
*
 ,501

**
 1 ,782

**
 

Sig. (2-tailed) ,030 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 

VAR00031 Pearson Correlation ,732
**

 ,847
**

 ,782
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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  :الفاكركنااخ لكؿ اعدالثاات عف طريؼ -
 اعد الأداء التدريسي                                                                              -   

 

 

 

 

 

 

 

 اعد التطكير الميني-
 
 
 
 اعد العلاقات الإنسانية-

 

 

 

 

    للأداء الكظيفي: الدرجة الكمية-

 

 

 

 

 

  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,634 11 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,756 10 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,751 9 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,841 30 
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 الثبات عن طريق التجزئة النصفية :-
 حساب اعد الأداء التدريسي                                           -

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,559 

N of 

Items 
6

a
 

Part 2 Value ,308 

N of 

Items 
5

b
 

Total N of Items 11 

Correlation Between Forms ,469 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,638 

Unequal Length ,640 

Guttman Split-Half Coefficient ,622 

  

  

 
 
 حساب اعد التطكير الميني-
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,707 

N of 

Items 
5

a
 

Part 2 Value ,444 

N of 

Items 
5

b
 

Total N of Items 10 

Correlation Between Forms ,642 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,782 

Unequal Length ,782 

Guttman Split-Half Coefficient ,775 
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                                                 حساب اعد العلاقات الإنسانية-
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,597 

N of 

Items 
5

a
 

Part 2 Value ,554 

N of 

Items 
4

b
 

Total N of Items 9 

Correlation Between Forms ,658 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,794 

Unequal Length ,796 

Guttman Split-Half Coefficient ,791 

                            

 

  :للأداء الكظيفيحساب التجزئة النصفية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,748 

N of Items 15
a
 

Part 2 Value ,800 

N of Items 15
b
 

Total N of Items 30 

Corr 

elation Between Forms 
,468 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,637 

Unequal Length ,637 

Guttman Split-Half Coefficient ,629 
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 نتائج الدراسة الأساسية:-2
 
 نتائج الفرضية الأولى: -1

 الارتااط الكظيفي اختاار" ت" لمجمكعة كاحدة
One-Sample Statistics 

  N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 46846, 8,30118 71,9140 314 الازتباط_الىظيفي

 
One-Sample Test 

  

Test Value = 54 

T Df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 18,8357 16,9923 17,91401 000, 313 38,240 الازتباط_الىظيفي

 
 نتائج الفرضية الثانية:-2
 اختاار" ت" لمجمكعة كاحدة الدعـ التنظيمي المدرؾ 

One-Sample Statistics 

  N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 98471, 17,44910 121,8790 314 دعم_كلي

 
One-Sample Test 

  

Test Value = 105 

T Df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 18,8165 14,9415 16,87898 000, 313 17,141 دعم_كلي
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 نتائج الفرضية الثالثة:-
 اختاار" ت" لمجمكعة كاحدة الأداء الكظيفي 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 65100, 11,53576 128,3567 314 الىظيفي_الأداء

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 90 

t Df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 39,6376 37,0758 38,35669 000, 313 58,920 الىظيفي_الأداء

 
 نتائج الفرضية الرابعة:-4
 

 
VIF 

 

 

VIF 

engagement 1,215 

Support 1,215 

 
 

R-square 

 Matrix 

 

 

Performance 

R-square 0,204 

R-square adjusted 0,199 

Durbin-Watson test 1,716 

 
 
 

Correlations 

    

 

Intercept engagement performance Support 

Intercept 0,000 0,000 0,000 0,000 

engagement 0,000 1,000 0,428 0,420 

performance 0,000 0,428 1,000 0,312 

Support 0,000 0,420 0,312 1,000 
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Unstandardized 

coefficients 

 

 

Performance 

Engagement 0,501 

Support 0,106 

Intercept 79,444 

  

 
 

Summary 

ANOVA 

     

 

Sum 

square df Mean square F P value 

Total 41652,051 313 0,000 0,000 0,000 

Error 33155,960 311 106,611 0,000 0,000 

Regression 8496,091 2 4248,045 39,846 0,000 

      

 
Summary 

coefficients 

     

 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients SE T value P value 

Engagement 0,501 0,360 0,077 6,462 0,000 

Support 0,106 0,160 0,037 2,873 0,004 

Intercept 79,444 0,000 5,525 14,378 0,000 

 
  نتائج الفرضية الخامسة:-5

Summary coefficients 

    

      

 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients SE T value P value 

 0,002 3,150 0,248 0,227 0,780 التفاوي

 0,446 0,763 0,228 0,052 0,174 الحيىيت

 0,000 3,759 0,234 0,234 0,879 الاستغساق

Intercept 84,347 0,000 5,221 16,156 0,000 
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Correlations 
     

 
 Intercept الاستغساق الحيىيت الاداء الىظيفي التفاوي

 0,000 0,553 0,648 0,390 1,000 التفاوي

 0,000 0,384 0,309 1,000 0,390 الاداء الىظيفي

 0,000 0,472 1,000 0,309 0,648 الحيىيت

 0,000 1,000 0,472 0,384 0,553 الاستغساق

Intercept 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

  
Summary ANOVA 

    

      

 
Sum square df 

Mean 
square F P value 

Total 41652,051 313 0,000 0,000 0,000 

Error 33570,195 310 108,291 0,000 0,000 

Regression 8081,856 3 2693,952 24,877 0,000 

 
 

 

R-square 

 

 

 

 الاداء الىظيفي

R-square 0,194 

R-square adjusted 0,186 

Durbin-Watson test 1,700 
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 السادسة: الفرضية-6
Dependent 
Variable:  ًالارتباط_الوظٌف 

    
Source 

Type III Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

Corrected 
Model 

1603,055
a
 16 100,191 1,490 ,102 

Intercept 
384521,583 1 384521,583 5719,977 ,000 

 865, 145, 9,761 2 19,521 اقددمٌة

 212, 1,561 104,949 2 209,898 العمر 

 677, 174, 11,707 1 11,707 الجنس

 247, 1,362 91,535 4 366,142 اقددمٌة * العمر  

 374, 987, 66,361 2 132,723 اقددمٌة * الجنس

 438, 829, 55,716 2 111,431 العمر * الجنس

اقددمٌة * العمر * 
 الجنس

199,712 3 66,571 ,990 ,398 

Error 19965,624 297 67,224     

Total 1645459,000 314       

Corrected 
Total 

21568,678 313       

a. R Squared = ,074 (Adjusted R Squared = ,024) 
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 :السابعةنتائج الفرضية -

Dependent 
Variable:  ًالدعم_التنظٌم 

    

Source 
Type III Sum of 

Squares Df 
Mean 

Square F Sig. 

Corrected 
Model 

5331,694
a
 16 333,231 1,100 ,354 

Intercept 1100632,036 1 1100632,036 3633,389 ,000 

 264, 1,338 405,432 2 810,865 اقددمٌة

 047, 3,094 937,372 2 1874,744 العمر

 606, 266, 80,642 1 80,642 الجنس

 768, 456, 138,274 4 553,097 اقددمٌة * العمر

 634, 457, 138,444 2 276,889 الجنساقددمٌة * 

 444, 815, 246,731 2 493,463 العمر * الجنس

اقددمٌة * العمر * 
 الجنس

1357,604 3 452,535 1,494 ,216 

Error 89967,707 297 302,922     

Total 4759608,000 314       

Corrected Total 95299,401 313       

a. R Squared = ,056 (Adjusted R Squared = ,005) 

 

 :الثامنةنتائج الفرضية -8

 

 

 

 

Tests of Between-Subjects Effects 

Dependent Variable:   الىظيفي_الاداء   

Source 

Type III Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 1685,078
a
 16 105,317 ,783 ,705 

Intercept 1236185,573 1 1236185,573 9186,263 ,000 

 760, 274, 36,904 2 73,808 الاقدميت

 267, 1,327 178,544 2 357,088 العمس

 502, 451, 60,668 1 60,668 الجىس

 536, 785, 105,658 4 422,632 العمس * الاقدميت

 839, 176, 23,690 2 47,380 الجىس * الاقدميت

 194, 1,648 221,727 2 443,454 الجىس * العمس

 * العمس * الاقدميت

 الجىس
628,230 3 209,410 1,556 ,200 

Error 39966,973 297 134,569   

Total 5214940,000 314    

Corrected Total 41652,051 313    

a. R Squared = ,040 (Adjusted R Squared = -,011) 


