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 شكر وعرفاى

 
بسم الله وامطلاة وامسلام ػلى الحبيب المططفى خير الأنام، وشكر الله  غز وجل الذي مكننا 

وامؼزيمة لإتمام ىذا امؼمل المتواضع وأأوجدنا في أأحسن الأحوال ،س بحاهو وتؼالى  بهبتو هؼمة الإرادة   

يشرفنا أأن هتلدم بجزيل شكرنا وغظيم امتنانا وغرفانا الى كل من مد منا يد امؼون من كريب او 

ثراء بحثنا ىذا ونخص بالذكر  نجاح ىذا امؼمل المتواضع وكل من أأفادنا بؼلم ساهم في اإ بؼيد في سبيل اإ

 كل من :

نجاز ىذه المذكرة والذي  الأس تاذ غبد املادر بودربالة الذي لم يدخر جهدا في سبيل توليننا أأبجديات اإ

يمانا منو أأن امؼمل غبادة و  حرص طيلة فترة الإشراف أأن يغرس فينا حب امؼمل وامتفاني فيو اإ

 كذلك الأس تاذة تومي فضيلة.
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 الإهـــــــــداء
 

 انويل واهنهار ثم امطلاة وامسلام ػلى المختار .الحمدالله فامق الأهوار ، وجاػل 

الى من أأرضؼتني مبن الحنان ، وسلتني ماء الحياة ، الى تطيب أأيامي بلربها ويسؼد كوبي بهنائها الى 

 أأغلى كائن في اموجود أأمي 

 الى من كان لي س ندا طوال الحياة ولم يبخل ػلً بامنفس وامنفيس ... والدي امكريم 

خوتي وػائوتي امكريمة الى من ترغرت مؼ   يم ونمى غطني بينهم أأختي واإ

بن خامتي ىارون وف رشاد موكريمة الذي ساهدني بنطائحي وزيالى اإ  متهاواإ

لى    الذين كاهوا غوهنا وس ندا لي في مشواري. ضديلاتيكل  اإ

تمام ىذا امبحث ابفضله وأأػاهن ينامشكر لله غز وجل الذي منّ ػو ا وامتوفيق في سأأله اميداية ، و ػلى اإ

  مس تلبلا ناأأغلٌم 

       رحاب 
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  ممخص الدراسة

موضوع جد ميم عن الضاىرة الاتصالية واساليبيا وتقنياتيا سواء الحديثة او  تناول ىاتو الدراسةت

البدائية داخل المؤسسات الاقتصادية حيث تسعى ىذه الدراسة الى التعرف عمى اىم الاساليب والتقنيات 

بمؤسسة سوناطراك واثر ىذا الاستخدام عمى تحسين الاداء الوظيفي  المستخدمة الاتصالية 

والتكفل بأىم الامتيازات بالدرجة الاولى واىم العراقيل بالدرجة الثانية والتي يواجييا الموظفين  لممؤسسة 

يدانية حيث تم ضمن الدراسات الوصفية الم اثناء استخداميم لياتو التقنيات والاساليب وتندرج ىذه الدراسة

اداة استمارة الاستبيان عمى عينة عشوائية قواميا  الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي ولقد استخدمنا 

نستطيع ان نعمميا عمى المجتمع  بالمئة من المجتمع الاصمي كنسبة 05مفردة اي ما يمثل نسبة  35

المستخدمة في مؤسسة  والتقنيات  قدر المستطاع معرفة اىم الاساليب الاصمي لمدراسة و سنحاول 

لية و في العممية الاتصا بحوض بركاوي التابع لولاية ورقمة  سوناطراك وبالتحديد لدى مديرية قسم الانتاج 

كبرى واثر تقنيات الاتصال في تحسين  مؤسسة وطنية اقتصادية  عتبارىاباالمؤسسة  داخل وخارج ىاتو 

وصل الباحثان إلى اىم النتائج المتحصل عمييا ان اغمب أفراد و قد ت لدى المؤسسة  الاداء الوظيفي 

العينة من فئة الذكور و توصمت الدراسة ان اغمب موظفين مؤسسة سوناطراك ذو مستوى جامعي حاممين 

لشيادات جامعية كما بينت الدراسة ان ىناك تنوع في رتب التوظيف داخل مؤسسة سونطراك حوض 

لى ان ىناك اتصال مباشر بين الموظفين إذا أن جية استعلاميم عن بركاوي و قد توصمت الدراسة ا

التعميمة وتكون عن طريق الرئيس مباشرة و قد اظيرت ان الطريقة الاتصالية الأكثر استخداما في إيصال 

 المعمومات داخل المؤسسة ىي الطريقة الآلية كونيا أنسب لطبيعتيا الرسمية

ثة تمعب دورا ميم في تعاملات الموظفين بينيم حيث ساىمت في تقنيات مرحبا الحدي و قد بينت بأن 

 تحسين الاداء الوظيفي لدى عمال مؤسسة سوناطراك حوض بركاوي ورقمة
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Study Summary : 

This study addresses a very important topic about the communication 

phenomenon and its methods and techniques both modern and primitive within 

economic institutions. This study seeks to identify the most important 

communication methods and techniques used by the Sonatrak Foundation and its 

impact on improving the functioning of the institution and ensuring the most 

important privileges in the first place and the second degree of obstacles faced 

by staff during their use of these techniques and methods From the original 

community as a proportion we can circulate to the original community to study 

and we will try as much as possible to find out the most important methods and 

techniques used in the Sonatrak Foundation, namely the Directorate of 

Production of the Barkawi Basin of the State of Wirgul, and in the 

communication process inside and outside this institution, a major national 

economic institution and the impact of communication techniques in improving 

the functioning of the institution The Sontrac Basin Brackawi Foundation has 

found that there is direct contact between employees if their query is about 

education and is directly through the President and has shown that the 

communication method most commonly used in the delivery of information 

within the institution is the automated method that is best suited to its 

formalnature. 

       It has been shown that modern Hebei techniques play an important role in 

the dealings of employees between them as they have contributed to the 

improvement of the job performance of the workers of the Sonatrak Basin 

Brkawi and Arqa. 

 

 

 



V 

 

  



VI 

 

 فهرس المحتويات

 

 I ................................................................................................................ وعرفان شكر

 II ................................................................................................................. الإهـــــــــداء

 III .......................................................................................................... الدراسة ممخص

 VI ....................................................................................................... المحتويات فهرس

 VIII ........................................................................................................ الجداول قائمة

 X ........................................................................................................... :الأشكال قائمة

 X ........................................................................................................... :الملاحق قائمة

 أ  ....................................................................................................................... :مقدمة

 أ  ........................................................................................................... :الدراسة اشكاليه

 ج  ........................................................................................................ :الدراسة افتراضات

 د  ................................................................................................. :الموضوع اراختي أسباب

 ه  ............................................................................................................ :الدراسة أهميه

 ه  ........................................................................................................... :الدراسة أهداف

 و  ............................................................................................................. :الدراسة حدود

  ................................................................................................... لمدراسة المنهجي الاطار

 7 ................................................................................................... :وأدواته الدراسة منهج

 7 ............................................................................................................. :الدراسة منهج

 05 .................................................................................................... البيانات جمع أدوات

 01 ........................................................................................ :الدراسة وعينة البحث مجتمع

 03 ......................................................................................................... :المفاهيم تحديد

file:///C:/Users/HP/Desktop/88رحاب%5b1%5d%200663.55.51.25.docx%23_Toc167738214


VII 

 

 06 ..................................................................................................... : السابقة الدراسات

 07 ..................................................................................................... :الجزائرية الدراسات

 05 ....................................................................................................... :العربية الدراسات

 04 ................................................................................................................. :الخلاصة

  .................................................................................................... لمدراسة الميداني الاطار

 06 .......................................................................................... سوناطراك بمؤسسة التعريف

 53 ................................................................................................ :لمدراسة العامة النتائج

 56 ................................................................ :الدراسة نتائج ضوء في الفرضيات نفي أو إثبات

 60 .................................................................................................................. :الخاتمة

 63 ............................................................................................ : والمراجع المصادر قائمة

 75 .................................................................................................................. :الملاحق

 

 

  

file:///C:/Users/HP/Desktop/88رحاب%5b1%5d%200663.55.51.25.docx%23_Toc167738224


VIII 

 

 الجداول قائمة

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
 31 توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس  1
 33 توزيع افراد العينة حسب متغير السن  2
 34 توزيع افراد العينة حسب الحالة الاجتماعية  3
 35 توزيع افراد العينة حسب المستوى التعميمي  4
 37 توزيع افراد العينة حسب الوضعية المينية 5
 39 توزيع افراد العينة حسب الاقدمية في العمل  6
 44 يوضح نوع الاتصال الغالب في المؤسسة  7
 41 يوضح ترتيب النازل بالمؤسسة من الأكثر أىمية الى الأقل  8
 43 يوضح اشكال الاتصال الصاعد في إدارة مؤسسة سونطراك  9

 44 مؤسسة ليوضح دور الاتصال الافقي في ا 14
 45 درجة وضوح المعمومات الصادرة عن المسؤولينيوضح  11
 46 يوضح جية استعلام المبحوثين عن التعميمات  12
 47 يوضح أسموب الاتصال المتبع في عمل المبحوثين  13
 48 يوضح كيفية تمقي الأوامر او التعميمات  14
 49 يوضح مدى استخدام افراد العينة لجياز الحاسوب في العمل  15
 54 يوضح مجالات استعمال جياز الحاسوب اثناء العمل  16
 51 يوضح مجالات استخدام شبكة الانترنت لدى  17
 52 يوضح الميام المرسمة باستعمال الفاكس  18
 53 يوضح مدى استخدام شبكة الانترنت لدى المبحوثين  19
 54 يوضح مجالات استعمال شبكة الانترنت لدى المبحوثين  24
يوضح ترتيب الوسائل الاتصالية الأكثر استخداما في عمل المبحوثين من  21

 الأكثر الى اقل أىمية 

55 

 57 يوضح طرق العمل بالمؤسسة  22



IX 

 

 58 الاتصال في حياة العامل اليومية يوضح دور تقنيات  23
 59 يوضح مدى مساىمة الإتصال غير الرسمي بالمؤسسة  24
 64 يوضح مدى استخدام الوسائل الالكترونية في تحسين مردودية العمل   25
يوضح درجة موافقة المبحوثين عمى ان تقنيات الاتصال حسنت من الأداء  26

 المؤسسة 

61 

 62 يوضح مجال تحسين تقنيات الاتصال الحديثة لأداء المؤسسة 27
 63 يوضح فعالية أداء العمل عند استخدام شبكة الانترنت 28
 64 يوضح دور أساليب الاتصال المستخدمة  29
 65 يوضح علاقة الاتصال بين الزملاء بمؤسسة سوناطراك  34
 66 يوضح طبيعة العراقيل التي تؤثر عمى أداء العامل داخل مؤسسة سوناطراك  31
 67 يوضح درجة موافقة المبحوثين عمى ان ىناك صعوبات داخل المؤسسة  32
يوضح طبيعة الصعوبات التي تواجو المبحوثين عند الاتصال داخل  33

 المؤسسة 

68 

 69 يوضح أساليب الاتصال المعيقة لمعمل  34
يوضح درجة اىتمام المؤسسة بالقيام بعمميات التكوين في مجال استخدام  35

 التقنيات 

74 

 71 يوضح العوائق التي تواجو المبحوثين عند الحصول عمى المعمومات  36
 72 يوضح عوائق المعرقمة لعمل المبحوث  37

 

  



X 

 

 الأشكال:قائمة 

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
 10 توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس  1

 33 توزيع افراد العينة حسب متغير السن  2
 34 توزيع افراد العينة حسب الحالة الاجتماعية  3

 35 توزيع افراد العينة حسب المستوى التعميمي  4

 37 توزيع افراد العينة حسب الوضعية المينية 5

 39 توزيع افراد العينة حسب الاقدمية في العمل 6

 

 الملاحق:قائمة 

 الصفحة عنوان الممحق  رقم الممحق
 94 استمارة المقابمة 41
 93 استمارة الاستبيان 42



 

 

 المقدمة



 ةــــــــهقده

 أ‌

 

 :مقدمة

و أساسية في مختمف ميادين الحياة فيو ليس مجرد عمم يدرس في الجامعات أن الاتصال وظيفة إ

صبح ضرورة ووسيمة لتحقيق الغايات فبمقتضاىا يتم نقل الافكار أىو مجرد ىدف يرجى تحقيقو بل 

التحولات العصرية والثورة التكنولوجية   بينيم وفي ضل الآراءوالمعمومات بين الافراد والجماعات وتبادل 

صبح الانسان في أالتحولات بكل المستويات وعمى كافة الاصعدة التنظيمية والاتصالية حيث وسرعة 

العيش دون اتصال وذلك لتحقيق رغباتو وتطوره خاصة داخل المؤسسات و   الوقت الراىن لا يستطيع

اتية حيث والمؤسس التنظيمية  جزائيا داخميا وخارجيا فالاتصال عممية ديناميكية في شتى القطاعاتأ  بين

يعمل عمى التسيير والانسجام والتنسيق بين جميع ىياكل المؤسسة فالعممية الاتصالية تتغير حسب 

بغية الريادة   ساليب وتقنيات اتصالية حديثةأالوسيمة والتقنية المستخدمة ولذا كانت الضرورة لاستخدام 

جزاء المؤسسة أوحتى ربط جميع  نتاج والمردوديةفي الإ  والتقدم التكنولوجي ومن ىنا كانت الزيادة

مؤسسة فيو ىمز ة  لأيساليبو يعتبر العمود الفقري أو  بتقنياتوببعضيا البعض تحقيق غايتيا فالاتصال 

داخل المؤسسة الاقتصادية وليذا سنحاول في ىاتو الدراسة معرفة   وصل تحقق تحسين الأداء الوظيفي

تساىم في تحسين الأداء الوظيفي في مؤسسة سوناطراك  التي بدوىا  ىم الاساليب والتقنيات الاتصاليةأ

 .المؤسسة ذهبالمديرية الجيوية لقسم الانتاج بحوض بركاوي التابع لولاية ورقمة كانت دراسة ميدانية بي

 الدراسة:اشكاليه 

الاختلاف بين   ساليبو بالرغم منأشيد العالم تقدما سريعا ومتواصلا في تقنيات الاتصال و   لقد

 بالإنساننسانيو ارتبطت إ وضرورةبين المجتمعات وميزه خاصو   وظيفو ميمو  المجتمعات فالاتصال

ولذا  آرائيموتبادل  للأفرادالتي بمقتضاىا يتم نقل الافكار والمعمومات  العمميةورغباتو فيو   لتحقيق مطالبو

ن يحي دون الاتصال ففي الوقت الراىن ومع التطور الحاصل في أ  فان الانسان لا يستطيع بل يستحيل

لدى المؤسسات بصوره   للاتصال  المجتمع فمقد بات الاتصال متماسكا متماشيا وىذا التطور وصولا



 ةــــــــهقده
 

 ب‌

 

صبح عصب الحياة في شتى ميادين الحياه والجوىر الفريد لدى المؤسسات والروح التي أايجابيو فمقد 

من المجتمع فمقد كانت  يتجزأجزء لا  المؤسسةت طبيعتيا وباعتبار تحرك المؤسسات ميما كان

 الادارةفي عمميو الاتصال بين  المستعممة والبشرية الماديةفي تسييرىا وفي الوسائل  بسيطةساليب أ  ليا

حسب درجو  الحديثةحتى امتد التطور الى المؤسسات  البدايةوالعاممين وفق طرق شفويو ومباشره من 

ىميتو داخل ىياكل أىميو الاتصال وضرورتو و أمستوياتيا ومن ىنا كان ادراك المؤسسات عمى تنظيميا و 

وخمق تعاون اداري سرعان ما خمق الطابع التنافسي لدى المؤسسات بصفو عامو وعميو تحتم  المؤسسة

ساليب وتقنيات الاتصال في العصر الحديث لدى المؤسسات فكان التخطيط أتوظيف  الادارةعمى 

والتنسيق واتخاذ القرارات وربط المؤسسات بتكنولوجيا الاتصال وىذا من خلال كوادر  والرقابةتنظيم وال

داء جيد واستغلال الموارد أساسي لمعمل في المؤسسات بنجاح و المحرك الأ الاخيرةبشريو والتي تعتبر ىاتو 

الوظيفي والذي  بالأداءكمو   وىذا ساليب تكنولوجيو اتصاليو جيده وبيذا يحدث التنوع والاستمرارأو  البشرية

و خدماتيو( أفي جميع المؤسسات ميما كان نوعيا )سواء كانت اقتصاديو  المؤسسةىداف أ  يغير

عمى اعتباره مؤشر يدل عمى نجاح  بالأداء( تبدي اىتماما كبيرا متوسطةو أو صغيره أوحجميا ) كبيره 

والمؤسسات لا تحتاج فقط الى  الانتاجية العمميةالبشري محور اساس   المؤسسات او فشميا والعنصر

التي تدير ىاتو المؤسسة سواء داخميا او خارجيا  العاممةالوسائل وتقنيات بقدر ما تحتاج الى اليد 

وكذا الميارات كميا مقومات تميز الأداء لخمق النجاح والنيوض بمستوى الأداء  والكفاءة والجودة فالفعالية

ت ومن بين ىاتو المؤسسات التي ساىمت وتساىم في النيوض باقتصاد الوظيفي داخل المؤسسا

وبالتحديد المديرية الجيوية لقسم الانتاج حوض  سوناطراكالوطنية  المؤسسةالجزائرية ىي   الدولة

للاتصال في ىاتو  والمستعممة المتنوعةساليب والتقنيات التابع لولاية ورقمة وىنا ىدفنا معرفو الأ  بركاوي

وخارجيا وىذا ما جعمنا نقف عند  المؤسسةوالتي تعتمد عمييا في ادائيا الوظيفي داخل  ةالمؤسس

الجيوية لقسم الانتاج حوض بركاوي ورقمة والمعروفة بمؤسسة سوناطراك و لمتساؤل كيف تؤثر   المديرية



 ةــــــــهقده
 

 ج‌

 

تحسين الأداء الوظيفي لمؤسسو  زيادة   عمى  الاساليب والتقنيات المستخدمة في الاتصال

 الاتية: الفرعيةعن ىذا السؤال تم طرح التساؤلات  وللإجابةحوض بركاوي في ورقمة ؟؟؟   وناطراكس

 بمؤسسو سوناطراك حوض بركاوي ورقمة  المستخدمةما ىي اىم التقنيات  .1

  ورقمةسوناطراك حوض بركاوي   بمؤسسو المستخدمة الاتصاليةالاساليب  طبيعةما ىي  .2

لاتصال لتحسين الأداء الوظيفي لمؤسسة سوناطراك لقسم الانتاج استخدام تقنيات ا تأثيرما ىو  .3

 ورقمة   حوض بركاوي

 سوناطراك ما ىي المعيقات التي تواجو الموظفين عند استخدام تقنيات الاتصال داخل مؤسسو .4

 ورقمةحوض بركاوي 

 الدراسة:افتراضات 

الاكثر استخداما في  الحديثةوالوسائط الجديدة من التقنيات  والفاكس بالأنترنتالكمبيوتر المزود  .1

 الاتصال.والتطبيقات ضمن  المؤسسة

نجد  ورقمةفي الاتصال داخل مؤسسو سوناطراك حوض بركاوي  المستخدمةمن ابرز الاساليب  .2

 .ولوجية الحديثةالوسائل التكن وحتى والموظفين الادارةبين  الانترنتوالتواصل عبر  والكتابية الشفيية

 بشكل كبير  المؤسسةساىمت في سرعو اعداد وتنظيم موظفي  الحديثةان استخدام تقنيو الاتصال  .3

التي تواجو الموظفين عند استخدام الاساليب والتقنيات  العوائقيعتبر من  التدريبيةالدورات  نقص  .4

 الحديثة الاتصالية
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 :سباب اختيار الموضوعأ

خرى أسباب ذاتيو و أن من دواعي اختيارنا ليذا الموضوع إ: ذاتيوخرى أو  موضوعيو سبابأ

 .موضوعيو

 : الموضوعيةسباب الأ .1

  الوطنية الجزائرية عمى الأداء الوظيفي لدى المؤسسات التأثيرودورىا في  الحديثةتكنولوجيا الاتصال -1

الاقتصادية سوناطراك حوض  المؤسسةبدراسات في اطار الاتصال داخل  العممية_اثراء دائرة المعارف 2

 بركاوي ورقمة 

_ محاولو تشخيص واقع العوائق التي تواجو الموظفين عند استخدام الاساليب والتقنيات في 3

 ورقمة.لقسم الانتاج حوض بركاوي    سوناطراك مؤسسو

  الذاتية:سباب الأ .2

بتخصصنا والذي  الخاصةالتخصص حيث يعتبر الاتصال من مواضيع  طبيعة_يتماشى الموضوع مع 1

والاتصال الجماىيري والعموم  بعموم الاعلام واىتمامنا الانسانيةىو من تخصصات الاتصال والعموم 

  الانسانية

في مجال التكنولوجيا والاتصال لدى  العممية_ حرصنا واىتمامنا عمى مواكبة التطورات 2

 .الاقتصادية الكبرى في الجزائر الوطنية المؤسسات

احدثتو داخل المؤسسات لرفع وتيره الأداء الوظيفي  وما اساليب وتقنيات الاتصال راسةدفي  الرغبة_ 3

  .فييا
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 الدراسة:هميه أ

لقد اىتمت الابحاث والدراسات اىتماما واضحا ومتزايدا بموضوع الاتصال بصفو عامو ولذا 

بنتائج تدعم مجال البحث في   ىذه لمحاولو افاده ىاتو الدراسات او عمى الاقل الخروج  جاءت دراساتنا

ود عمى القيام موضوع اساليب وتقنيات الاتصال ودورىما في الأداء الوظيفي لدى المؤسسات والتدرب والتع

و أبغيو التوصل الى نتائج  الانسانيةوكذا التحكم في تطبيقات البحث في العموم  الميدانيةبالبحوث 

من كون مؤسسة سوناطراك ليا اتصال مباشر  الدراسةاضافات عمميو يستفاد منيا مستقبلا وتنبثق ىاتو 

وىذا يتطمب من عماليا الحرص عمى بالمواطن مما توفره من خدمات اساسيو تتعمق بالمحروقات والغاز 

 سيرورةعمى  والمحافظة المؤسسةفضل من خلال دورىا في تحسين الأداء الوظيفي لدى أتقديم ما ىو 

  .العمل فييا

  الدراسة:هداف أ

 تحديد تمو مجموعو من الاىداف يسعى الباحث الى تحقيقيا وقد أو بحث ىدف أ دراسةلكل 

  :ىداف دراساتنا فيما يميأ

  .ساليب وتقنيات الاتصال داخل مؤسسو البحثأمحاولو التعرف عمى -1

ميدانيو تتناول جانبا ميما من جوانب الاتصال ودوره في تحسين  بدراسة الجامعية المكتبةاثراء  -2

 .بورقمة  الأداء الوظيفي في مؤسسو سوناطراك لقسم الانتاج حوض بركاوي

 الوطنية.ات الاقتصادية ا لاتصاليو داخل المؤسس المعرفةتطوير -3
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  الدراسة:حدود 

وكذا التعرف عمى  الدراسةالتي يتم فييا  المنطقةمن خلاليا يتم التعرف عمى  الدراسةان حدود 

و البحث اضافو الى معرفو الافراد التي تمت دراستيم في البحث أ المذكرةالتي استغرقتيا  الزمنية المدة

 كالاتي:ثلاث مجالات وىي  الدراسةالعممي وتتضمن حدود 

المجال الزمني والمجال المكاني والمجال البشري وفي ىاتو الدراسة التي قمنا بيا حددت ىذه المجالات 

 :كالاتي

ان شاء الله ولقد  2424ماي  غايةالى  2423اكتوبر  بدايةنقوم بدراستنا ىذه من  :المجال الزمني .1

 طبيقيقسمنا عممنا الى جانبين جانب نظري وجانب ت

وقد  2424منتصف جانفي لسنو  غايةلى إوالذي بدانا فيو من اوائل نوفمبر واستمر : الجانب النظري

بالموضوع والتعرف عمى الدراسات  المرتبطةعدد ممكن من المفاىيم  أكبرقمنا باختيار الموضوع وجمعنا 

والاىداف واىميو الدراسة وتصنيف  الدراسةمشكمو  صياغةليذا الموضوع وكذا محاولو  المشابيةالسابقة 

  .موضوعنا ىذا وشرح لممفاىيم وطبيعة يتلاءمالدراسات السابقة بما 

والذي كانت بدايتو من شير مارس الى نياية شير ابريل وكانت فيو المرحمة  :الجانب الميداني

دراستيا  سسة المرادحول المؤ  الاوليةوفيو حاولنا بقدر كبير جمع قدر وافي من المعمومات  الاستطلاعية

وموضوع الدراسة كمعرفو اقسام المؤسسة او موظفييا وعددىم والعلاقة بينيم كذلك مرحمو جمع المعمومات 

والتي فييا اجراء مقابلات مع بعض الموظفين وخاصو المكمفين بالاتصال وكذا رئيس قسم التسيير لنظام 

ستمارة ثم بعد ذلك ندرسيا ثم يتم تفريغيا وتحميميا الاعلام الالي وكذلك نقوم في ىذه الفترة في تصميم الا

 بالجدول وتفسيرىا ثم استخراج النتائج 
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المديرية الجيوية لقسم الانتاج   وبالتحديد سوناطراكىذه الدراسة تجرى بمؤسسو  :المجال المكاني .2

تاج اىم مناطق ان 14وىو واحد من  haoud berkaouiفي منطقة  والتي تقع  حوض بركاوي ورقمة

اقول البترول ربط غرداية ؛حاسي مسعود  Rn 49النفط والغاز في الصحراء الجزائرية عمى الطريق 

 haoud كم الى الجنوب الغربي من ورقمة تقاطع يشير الى وجود حقل النفط فمن منطقة 35

berkaoui   كم جنوب شرق الجزائر 774كم حاسب مسعود الى   144بعد وتقع ىذه المنطقة عمى

مة من الميم جدا بسبب حصتيا من الانتاج من الموارد الييدرووكربونية في البلاد وىو يمتد العاص

 .بالقرب من طريق تقرت  boukhzanaمن جنوب شرق غرداية الى الميدان في افصى

ونقصد بيا مجموعة من الافراد والعاممين من الاطارات السامية وتقنين وعمال في : البشريالمجال  .3

والاقسام مع اختلاف اعمارىم وجنسيم وحالاتيم المدنية وكذا معرفة ضرورة  مختمف المصالح

ظروفيم مثلا البعض يسكن قريب من المؤسسة والبعض الاخر بعيد عنيا ليم شيادات مختمفة 

فمثلا فئة الاطارات السامية الاعمى  وموظف حسب تخصص كل وكفاءات في العمل وخبرات مختمفة

فئة الاطارات و الميارات الكبرى بعدىا فئات الميارات الصغرى   و بعدىا فئة الاطارات المينية  مع

 .وفئو التنفيذ وىكذا
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 دواته: أمنهج الدراسة و 

 منهج الدراسة: 

يحدد لمباحث المسار الذي يسمكو لموصول  لأنوي بحث أىمية بالغة في أيحتل المنيج العممي 

الطريقة التي  curriculumالمنيج  لذلك يعرف '' الدراسة.الى نتائج عممية موضوعية حول موضوع 

ولقد عرف احمد بن  ‘.الذي يجربو ليسرع بو الى تحقيق ىدف معين' courseيتخذىا الفرد او المنيج 

و الطريقة العممية التي تمكن الباحث من التعرف عمى الظاىرة المدروسة من حيث أنمورسمي المنيج عمى 

مناىج البحث العممي، وليذا قد تطمبت  أحدالعوامل المكونة ليا ويتطمب اي موضوع قيد الدراسة استخدام 

تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسات  دراستنا الكشف عن اساليب وتقنيات الاتصال ودورىما في

 1.دراسة الحالة واستخدام منيج الاقتصادية

و أالى فيم عميق لظاىرة معينة من خلال دراسة واحدة  ييدف بحثيسموب أ وىو: منهج دراسة الحالة

خير دوات لجمع البيانات ويعرف ىذا الأمن الأ العديد استخدامويتضمن  دقيقة فرديةالعديد من الحالات 

نو: "المنيج الذي يمكن عن طريقو جمع البيانات ودراساتيا بحيث يمكن رسم صورة كمية لوحدة معينة أب

و أنو "عبارة عن دراسة متعمقة لنموذج واحد أفي علاقاتيا المتنوعة واوضاعيا الثقافية" ومنيم من عرفو ب

و قد  ".ة نموذج مختارلى ما ىو اوسع عن طريق دراسإلعينة يقصد منيا الوصول الى تعميمات  أكثر

سوناطراك في  مؤسسة حالةصل عبارة عن دراسة اعتمدنا عمى ىذا المنيج في دراستنا كونيا كانت في الأ

ساليب وتقنيات الاتصال ودورىما في تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسات أكثر لمعرفة أاطار التعمق 

 .بورقمة  نتاج حوض بركاويقسم الا بمديرية سوناطراك لمؤسسة دراسة وىناالاقتصادية 

                                                 
1
 .143ص   2448  1اثراء للنشر والتوزيع الاردن ط  منهجية البحث العلمي ؛  خضر كاضم محمود ؛ موسى سلامة الوزي ؛‌
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ن عدد العمال كبير أاستخدام منيج دراسة الحالة يستدعي المسح الشامل يعني كل العمال وبما  أن وبما

 .1التجانا الى تعديل المنيج الى الوصفي التحميمي فقد وعميوذلك،  ولا يمكنناعامل  1244من  أكثروىو 

 المنهج الوصفي: 

 جل الوصول الى اغراض أنو طريقة من طرق التحميل والتفسير بشكل عممي منظم من أ"ويعرف ب

ن المنيج الوصفي أكما يرى اخرون 2و سكان معينين". أو مشكمة اجتماعية أمحددة لوضعية اجتماعية 

يعتبر طريقة لوصف الظاىرة المدروسة وتصويرىا كميا عن طريق جمع معمومات مقننة عن المشكمة 

نو الطريقة العممية التي أاحمد بن مورسمي ب  كما يعرفو  وتحميميا واخضاعيا لمدراسة الدقيقة"وتصنيفيا 

لذلك كان استخدامنا لممنيج الوصفي في دراستنا اعتبارا  تمكن الباحث من التعرف عمى الظاىرة المدروس

ة سير اساليب وتقنيات دراسة وصفية تحميمية مستعينين بالتحميل و الشرح و اعطاء تفاصيل عن كيفي  نياأ

الاتصال داخل المؤسسة والتعرف عمى دورىما في تحسين الأداء الوظيفي لمعمال فطبيعة الموضوع 

 3المدروس تتطمب دراسة تحميمية كيفية.

 دوات جمع البياناتأ

 داة الدراسة:أ

نو مجموعة من الاسئمة المرتبة حول موضوع معين، يتم وضع استمارة أيعرف الاستبيان عمى  :الاستبيان

و مجتمع البحث ويتطمب الاستبيان تحديد مشكمة البحث أبيدف الحصول عمى معمومات خاصة بظاىرة 

سموب سئمة وقد يحممو الباحث بنفسو الى الاشخاص، والأأبشكل واضح، حتى يتم عرضيا عمى شكل 

                                                 
1
رسالة ماجستير  والتطبيق دراسة حالة الخزف المترلي تافنة بمغنية النظريةفي المؤسسة الجزائرية بين   محمد قادري الاتصال الداخلي‌

 2449ل كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية جامعة ابي بكر بلقايد تلمسان غير منشورة تخصص ادارة اعما
_2414. 

2
 مدخل الى علم الاتصال الاسكندرية المكتب الجامعي 2442منال طلعت محمود ‌

3
 (عربي انجليزي)العاملين وشؤون البشرية الموارد ادارة معجم(س٫حبيب الصحاف)د‌
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يسجل  حيث البحثالملاحظات التي تثري  مراعاة معيان من طرف المبحوثين ن يملا الاستبأالمثالي ىو 

 1 البحث.بنفسو الاجوبة والملاحظات التي تثري 

ىم ادوات جمع البيانات فيي تفرض عمى الباحث التقيد بموضوع البحث أحد أتعتبر استمارة الاستبيان 

 كأداةد استخدمنا في دراستنا ىذه الوسيمة المزمع اجراءه وعدم الخروج عن مساره المنيجي والتطبيقي وق

اساسية في بحثنا لمتعرف عمى اراء افراد العينة حول موضوع البحث، واعطائنا اجابات تمكننا من التعرف 

تحسين الأداء الوظيفي في مؤسسة  في الاتصالعمى وعييم بدور اساليب وتقنيات 

 .ورقمة  الانتاج حوض بركاوي قسم بمديرية سوناطراك

يحدد لمباحث المسار الذي يسمكو  لأنوىمية بالغة في اي بحث أيج الدراسة: يحتل المنيج العممي من

الطريقة  curriculumلذلك يعرف ''المنيج  الدراسة.لموصول الى نتائج عممية موضوعية حول موضوع 

المديرية الجيوية لقسم الانتاج حوض بركاوي  في سوناطراكالأداء الوظيفي في مؤسسة ا التي يتم بي

 ورقمة. 

ولتحقيق اىداف الدراسة والكشف عن اساليب وتقنيات الاتصال ودورىما في تحسين الأداء الوظيفي لدى 

العمال، قمنا بتصميم استمارة استبيان والتي ىي الاداة الاساسية الرئيسية في جمع البيانات 

 .ات والمعمومات من افراد البحثلجمع البيان وكأداة والمعمومات

رئيسية، تضمنت اسئمة فرعية من اسئمة البحث  محاور اربعةتم تقسيم الاستبيان الى  :عينة الدراسة

ومؤشراتو، وقد حاولنا تبسيط ىذه الاسئمة حتى تكون في متناول كل افراد العينة، اضافة الى تجريبنا 

من مناسبتيا كوسيمة  التأكداستمارة قصد 54منا بتوزيع للاستمارة عمى بعض افراد عينة الدراسة، فقد ق

اساسية لمدراسة وجاءت كل اسئمة الاستبيان مغمقة وذلك بيدف الحصول عمى اجابات واضحة ومحددة 

 :، وعند صياغة الاسئمة فقد تم مراعاة جوانب عديدة منيا انواحصائيا وتحميميا وجمعيايسيل تبويبيا 

                                                 
1
 143ص 2448 1موسى سلامة الوزي منهجية البحث العلمي اثراء للنشر والتوزيع الاردن ط خضر كاضم محمود‌
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عمقة بموضوع الدراسة، مع وضوحيا وخموىا من المفاىيم الصعبة والغامضة، اسئمة الاستبيان تكون مت -

حتى يتمكن المبحوث من فيميا والاجابة عنيا، كذلك تجنب الاسئمة المحرجة التي تضعف الثقة بين 

محاور كل  4   سؤالا، وقسمنا الاسئمة ا الى 28   الباحث والمبحوث. وقد احتوت ىذه الاستمارة عمى

 حول: محور البيانات الشخصية: وقد احتوى عمى اسئمة موزعة كالتالي.مجموعة اسئمة محور تضمن 

 العمل والاقدمية في والوضعية المينية والمستوى التعميمي والحالة الاجتماعية والسن _الجنس

 يمي:ربعة ما ولقد تضمنت المحاور الأ

 ورقمة. بركاويبمديرية قسم الانتاج حوض  سوناطراك مؤسسةداخل  الاتصالية الأساليب :ولالمحور الأ 

 سوناطراك. مؤسسة في المستخدمةالاتصالية  التقنيات الثاني: المحور

استخدام تقنيات الاتصال الحديثة عمى الأداء الوظيفي لمؤسسة سوناطراك بمديرية  إثر الثالث:المحور 

 .قسم الانتاج حوض بركاوي ورقمة

محور اىم العراقيل التي تواجو العاممين عند استخداميم لتقنيات ولقد تضمن ىذا ال المحور الرابع:

 .الاتصال بمؤسسة سوناطراك

واستاذ التعميم العالي  المشرف الدكتور وبعد انجاز وتنظيم اسئمة الاستمارة ومحاورىا تم عرضيا عمى

 ورقمة.مرباح  قاصدي جامعةفي  ''عبد القادر بودربالة

واسئمة الدراسة، وكذلك مطابقة  لأىدافنقص فييا ومدى مطابقتيا بيدف تحكيميا ومعرفة جوانب ال

ولية لتصميم استمارة نيائية من بعين الاعتبار تصحيح الاخطاء الأ أخذاسئمتيا لمشروط المنيجية، وقد تم 

 .طرف الاستاذ المشرف

ة ىي المحادثة دوات المساعدة في جمع المعمومات والبيانات فالمقابمتعتبر المقابمة من الأ المقابمة:

الموجية نحو ىدف محدد غير مجرد لمرغبة في المحادثة لذاتيا فيي ذلك الحوار الموجو بين الباحث 

والفرد المستيدف من المقابمة بيدف الحصول عمى معمومات تفسر حقائق او استنتاجات محددة ييدف 
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بمة ىي مجموعة من الاسئمة المقاي ف وتفييدىاالدراسة  الحصول عمى معمومات تثري الباحث من خلاليا

  .1والانشغالات التي يطمب الاجابة عنيا بين الباحث والمبحوث

 مجتمع البحث وعينة الدراسة:

 مجتمع البحث: 

نو مجموعة من العناصر ليا خاصية او عدة أويعرف مجتمع البحث حسب مادلين قرانيت  مجتمع:كممة 

مجموعة عناصر من نفس  أي الاشخاصالى مجموعة من  خاص، يشيرمعنى  تأخذخصائص مشتركة 

تعتبر مرحمة تحديد مجتمع البحث من اىم الخطوات  لمعد.قابمة  الملاحظ، تكونو الفضاء أالمكان 

المنيجية في البحوث العممية وىي تتطمب من الباحث دقة بالغة حيث يتوقف عمييا اجراء البحث 

ند قيامو ببحثو مشكمة تحديد نظام العمل اي اختيار مجتمع وتصميمو وكفاءة نتاجو ،ويواجو الباحث ع

البحث او العينة التي سيجري عمييا دراسة وقد تمثل مجتمع البحث في دراستنا حول: " اساليب 

في تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسات الاقتصادية "، لدى الجميور   ودورىما  الاتصال  وتقنيات

عامل موزعين عمى كل الفروع  1244من  بأكثرقدر عددىم الاجمالي  حيث  الداخمي او عمال المؤسسة

 .التابعة لمؤسّسة سوناطراك

   عينة الدراسة:

و الظواىر التي تشكل مجتمع الدراسة أو المشاىدات أالعينة: عبارة عن مجموعة جزئية من الافراد 

ء من تمك الدراسة الاصمية جز  اختيارالاصمي فبدلا من اجراء البحث عمى كامل مفردات المجتمع يتم 

ففي بحثنا   لممفردات بطريقة معينة ثم تعمم النتائج التي تم الحصول عمييا عمى مجتمع الدراسة الاصمي

فراد المبحوثين بما يتناسب مع تحقيق ىدف عمى العينة القصدية اين يختار الباحث عمدا الأ اعتمدناىذا 

واخرون بانيا تمك العينة التي يختارىا الباحث اختيارا حرا   البحث ، والتي يعرفيا كل من ذوقان عبيدات
                                                 

1
 138_ص137ص  2415محمد سلطان امحمد سلطان حمو الاتصالات الادارية دار الراية عمان الاردن ‌
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قصدي وذلك لمعرفة  اختيار. وكان اختيارنا لمعينة القصدية 1عمى اساس انيا تحقق اغراض الدراسة 

مديرية قسم الانتاج  اساليب وتقنيات الاتصال ودورىما في تحسين الأداء الوظيفي في مؤسسة سوناطراك

 .حوض بركاوي ورقمة

 حجم العينة: 

صمي تضمنت تمثيل وحضورا لكافة الفئات قمنا في ىذا البحث باستخراج عينة من المجتمع الأ  

. عامل يمثمون مفردات البحث، فقد كان ىذا العدد كافي بما 35 يعادلما  % أي 4    الوظيفية بنسبة.

  .ن العمال يخضعون جميعيم لنفس الخصائص القانونية التي تسير وفقياأ

ساسا أالتي يجب عمى الباحث تحديدىا في الدراسة عموما تنطمق  الاساسيةتمع البحث: من الخطوات مج

صمي لكل مميزاتو وصفاتو وخصوصياتو لأالبحث لابد من تحديد المجتمع ا  ولممعرفةمن مجتمع البحث 

مجتمع فيو مجموعو من العناصر لو عده عناصر مشتركو تميزىا عن غيرىا من العناصر و كميم في 

عمييم من خلال الموضوع المطروح والمتمثل في  الميدانيةفراد الذي سيتم اجراء الدراسة الدراسة والأ

وىنا مجتمع بحثنا ىو مجموعو  لممؤسسةساليب وتقنيات الاتصال والدور الذي تمعبو في الأداء الوظيفي أ

عمى   ب الشرقي بالجزائربالجنو   لمديرية قسم الانتاج حوض بركاوي  سوناطراك من موظفي مؤسسة

التنفيذيين مختمفين من الجنس فيناك ذكور   الكبرى كالمدير والاطارات والميندسين ثم الساميةالاطارات 

واناث ومختمفين في السن كذلك منيم شباب وكيول وفتيات ونساء متزوجين و غير متزوجين والبعض 

ورغباتيم  وميولتاىمشياداتيم طبعا يسكن قريب من المؤسسة والبعض يسكن بعيد عنيا باختلاف 

وخبرتيم وكفاءاتيم في العمل وىنا مجتمع البحث مجتمع بحثنا كبير ويصعب  التعميميةومستوياتيم 

والتي ىي مجموعو من العناصر التي يتم  العينةالاجراء عنو مسح لكل افراده لذا لجانا الى استخدام 

ىي تختمف من  و مفردة 54وكانت ىذه الاخيرة   اراستخراجيا من مجتمع البحث ويجرى عمييا للاختب

                                                 
1
 334ص  2447رشيد زرواني مناهج وادوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعية دار الهدى الجزائر ‌
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 العشوائية العينةتم اعتماد   خرى ومن بعد تحديدنا المجتمع الدراسةألى إ دراسةخر ومن آباحث الى 

 . الدراسيةالتي تعتمد عمى التوزيع العشوائي لاستمارات عمى الوحدات  البسيطة

 تحديد المفاهيم: 

سموب ي طريقتو مذىبو والأأسموب فلان في كذا أالطريق ويقال سمكت  : يعنيلغةسموب _ تعريف الأ1

 1.طريقة الكاتب في كتابو

لمتعبير بيا عن المعاني قصد  وتأليفيا: وىو طريقة اختبار الالفاظ سموب اصطلاحا_تعريف الأ2

 2 المناسبة المفظية الصورةوابرازىا في  فكرة وىو طريقو خمق والتأثيرالايضاح 

  .لفكره ما المتبعة: وىو الطريقة سموب الاجرائي_تعريف الأ3

وىي  الحرفةو أمن تكنو وتعني الفن  المشتقةصل : وىي كممو انجميزيو الألغة التقنية_تعريف 4

 3في جميع المجالات التي يعيشيا المجتمع  والمعرفةلمعمم  العمميةالتطبيقات 

جميع التغييرات التي يمكن ادخاليا عمى : وىي جميع اعمال الانسان و اصطلاحا التقنية_تعريف 5  

  العممية الحياةاستخداميا في شتى مجالات  التقنية وفائدة الاىمية غايةوفي  الطبيعةفي  المتواجدةالمواد 

 مؤسسو ما وتعني ترتيبيا  داخل المستعممة الوسيمة: وىي الاجرائي التقنية_ تعريف 6

وكما جاء في قاموس المحيط ولسان العرب مشتقو من وصل  العربية المغة: في لغة_تعريف الاتصال 7

 .وصولا وتواصل اليو كذلك تعني الابلاغ الاستمرار في التواصل

لقد اختمفت وتعددت التعريفات للاتصال وىذا لثراء المعنى ومن بين : للاتصال_التعريف الاصطلاحي 8 

ى نقل معمومات وتبادليا وىو يعني تبادل الافكار ال اليادفة العممية بأنوكاتب العراق  يعرفو التعاريفىاتو 

المطموب توصيميا كذلك يعرفيا  والرسالةوالبيانات بغرض تحقيق اىداف العمل بين المرسل والمستقبل 
                                                 

1
 23ص  2445(ن٫م٫)د ابو السعود ابراهيم تقنيات الاتصال والمعلومات شركة الاسلام مصر للطباعة‌

2
 1454 ص (ن٫س٫د) (ن٫م٫ابن منظور لسان العرب دار المعارف)د‌

3
 211 ص ن٫س٫البستاني منجد الطلاب دار الشروق بيروت د فؤاد‌
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حمد أنو نقل وتوصيل وتبادل الافكار والمعمومات فيو عمميو تفاعميو وعرفو أعصيرات وبني احمد عمى 

فكار ومعمومات من خلال وسيمو اتصال أالاطراف بتحويل  أحدقيام  تتضمن مستمرةنو عمميو أماىر ب

 .خرمعينو الى الطرف الآ

التي بمقتضاىا يتم تبادل المعمومات  العمميةالاتصال ىو  الاتصال: لأسموب_ التعريف الاجرائي 9

  .ىداف معينوأو المجتمع بغيو تحقيق أفراد والجماعات داخل مؤسسات بين الأ والآراء

التي يستخدميا موظفي وعمال مؤسسة  الطريقةاو  الصيغةوىو  للاتصال: تعريف الاجرائي_ 14

 او كتابيو لفضية وافكارىم مع بعضيم البعض سواء كانت شفييو او آرائيمسوناطراك بورقمة لمتعبير عن 

 .1غير لفظيو 

قل المعمومات : وىي الوسائل التي يتم توظيفيا بغرض ن_التعريف الاجرائي لتقنيات الاتصال11

قسم الانتاج حوض بركاوي عبر الوسائل  لمديرية داخل مؤسسو سوناطراك متطورةوالبيانات بطريقو 

 .2الالكترونيةكالحاسب الالكتروني والانترنت والفاكس والياتف والمواقع  المتطورة

و أسموب وكذا ما يجب عمى الفرد تقديم جممو ميام وىنا نقصد بو الدور الأ : وىوالدور_تعريف 12

و المواقع التي تحتميا المؤسسة في المجتمع ضمن ما تحتاج من فرص لامتلاك الوسائل وتقديم أالميام 

 .3المجتمع باعتبارىا مؤسسة خدماتيو لصالح خدمات

ة من الخصائص الشخصية ومجموعة تعريف الدور اصطلاحا: الدور وضع اجتماعي ترتبط بو مجموع

بيا في المجتمع من قيمة معينة ىذا من جانب البناء الاجتماعي  القائم اليوضروب النشاط التي يغزو 

 وبعبارة معينةنو مجموعة من الضمان والتوقعات المحددة اجتماعيا والمرتبطة بمكانة أكما يعرف الدور ب

                                                 
1
 17ص2449الاردن  والتوزيع للنشربشير العملاق الاتصال في المنظمات العامة دار اليازوري العامة ‌

2
 16ص2449ط القاهرة والتوزيعفضيل دليو الاتصال مفاهيمه نظرياته ووسائله دار الفجر للنشر ‌

3
 1454ابن منظور لسان العرب دار المعارف )د م ن ( ) د س ن( ص ‌
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داء شخص ما لدور معين في موقف ما وقد أ يمكن الاخرينخرى يمثل الدور متطمبات تتمثل في توقعات أ

 .لا يكون عمى عمم

 .1ك الفردمو نو تفاعل لسأكما يعرفو حسم ابراىيم عمى 

دى وقضى أو أدلى بيا أي أ الشيادةدى أو أ أقام دى بمعنىألى الفعل إ: يشير لغة_ تعريف الأداء 13

 إليو.ي اوصل أليو إ

المستوى والأداء  مرفوعة مطموبةوىو الأداء المتميز في العمل بمعايير  :تعريف الأداء اصطلاحا -14

الاولى بل ىو تكامل بين السموك الذي يقوم بو الفرد  بالدرجةىو بناء متعدد الابعاد وىو سموك انساني 

 2ونتائجو.

 اريمعينو في مكان وزمان معين فيو سموك وظيفي اد ميام وىو تنفيذ: للأداء_التعريف الاجرائي 15

من خلال   الوظيفي فمنيم من عرفو للأداءتعريف الأداء الوظيفي: لقد وضع الباحثون تعاريف عديدة 

 بأداءالوظيفي يقصد بو الأداء الفردي ويعني  فالأداء ليو من خلال السموكإ   نظر  النتائج ومنيم من

 richardرفو وع والميام المختمفة التي يتكون منيا عممو بالأنشطةالفرد لمعمل وقيامو 

bayazis   ويعرفو  ىميا كفاية الموظف ومتطمباتو الوظيفية وبيئة التنظيمأ حصيمة تفاعل نوأب

haynes  عمالي عمل من الأأنو الناتج الذي يحققو الموظف عند قيامو بأب 

 3نو منتج عن تفاعل عامل القدرة والدوافع المرتبطة بالسموك البشريأب suter mesterكما عرفو 

الاعمال  لإنجازوىو عمميو تنفيذ ميام معينو يقوم بيا الموظفين : الوظيفي للأداء_التعريف الاجرائي 16

 4.سوناطراك بمديرية قسم الانتاج حوض بركاوي ورقمة المكمفين بيا وىنا نقصد بيا في مؤسسو

                                                 
1
 2444محمد النجار معجم الوسيط مكتبة الشروق الدولية مصر  حامد عبد القادر الزيات ابراهيم مصطفى احمد‌

 

2
 15ص 2444النهضة العربية بيروت دط  دار العاملةعاشور احمد صقر ادارة القوى ‌

3
 .26ص 2443ف الوظيفي رسالة ماجستير قسم العلوم الادارية جامعة ناي بالأداءناصر محمد ابراهيم المناخ التنظيمي وعلاقته ‌

4
 6ص  1994دار المعلم بيروت   روجيه البعلبكي قاموس عربي انجليزي‌
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 .البناء أصلساس ىو سس والأأمن فعل  مأخوذة : المؤسسةلغة المؤسسة_تعريف 17

يا كل تنظيم اقتصادي مستقل ماليا في أنب الاقتصادية المؤسسة لممؤسسة: تعرفالاصطلاحي  التعريف

 1 والخدمةقانوني واجتماعي معين ىدفيا الانتاج والتبادل  إطار

التي تمارس النشاط  الاقتصادية الوحدةالمؤسسة الاقتصادية ىي  الاقتصادية: لممؤسسةالتعريف الاجرائي 

ما شركو أجل تحقيق الاىداف التي من اجميا وجدت ىاتو المؤسسة أالانتاجي والخدمات من 

ذات طابع اقتصادي عالي الجودة والتميز  كبرى شركوقسم الانتاج حوض بركاوي فيي  بمديرية سوناطراك
ىدافيا وكسب رضى عماليا المحروقات والغاز ليا وظائف داخميو وخارجيو تيدف الى تحقيق ا لإنتاج2

 .وموظفييا ورضا المستيمك

 : الدراسات السابقة

لموضوع اساليب وتقنيات الاتصال ودورىما في تحسين الأداء   ىناك العديد من الدراسات السابقة

 والوطنية العربيةوقد تنوعت ىذه الدراسة بين  مختمفةالوظيفي لمؤسسو اقتصاديو وتناولو من زوايا 

الى ابرز  الاشارةوسوف نستعرض ىذه الدراسة جممو من الدراسات التي استفدنا منيا مع  والاجنبية

من خلال   العمميةملامحيا ومع تقديم تعميقا عمييا يتضمن جوانب الاتفاق والاختلاف وبيان الفجوة 

ما  لزمنيةاالتعرف عمى الدراسات السابقة ومن ىاتو الدراسات التي سوف تتم استعراضيا جاءت في الفترة 

من حيث الزمن   وشممت جممو من الاقطار والبمدان وما يشير الى تنوعيا 2418الى  2445بين 

وحسب كونيا دراسات  لمدراسة الرئيسيةوالجغرافية وىذا وقد تم تصنيف ىاتو الدراسات حسب المتغيرات 

 الفجوةثم نوضح   والاختلافوطنيو وعربيو واجنبية ونقدم عرضا ليذه الدراسات فيما بينيا جوانب الاتفاق 

                                                 
1
 3ص  1998الجزائر   ناصر دادي عدون اقتصاد المؤسسة دار المحمدية العامة د ط‌

2
 27ص  2444منشورات جامعة منتوري قسنطينة   بن عراب تسيير المنشأة  عبد الكريم‌
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من  الاستفادةعن الدراسات السابقة واخيرا جوانب  الحاليةمن خلال التعرف عمى اختلاف الدراسة  العممية

   الحاليةالدراسات السابقة والدراسات 

 الدراسات الجزائرية: 

ده ماستر في ميدانيو بمؤسسو سونالغاز فرع جيجل وكانت مذكره لنيل شيا دراسة  :الدراسة الاولى

وكانت من طرف الطالبتين  2417_  2416سنو  العامةالاعلام والاتصال تخصص الاتصال والعلاقات 

داري ودورىما في تحسين الأداء ساليب وتقنيات الاتصال الإأوكانت بعنوان   وسمية بكيري  سممى لفزه

كثر استخداما الأ ئل والامكاناتىم الوساألى إلى التعرف إوالتي ىدفت   الاقتصاديةالوظيفي بالمؤسسات :

الاتصال واساليبو  استخداميا تقنياتمن   والكشف عن امكانيو وقدرة الادارة الاقتصاديةداخل المؤسسة :

تحسين الأداء  ودورىا في  تقنيات الاتصال طبيعةلى إداخل المؤسسة وخارجيا كذلك ىدفت ىاتو الدراسة 

كاداه  والمقابمةاستبان اساسيو  استمارةواستخدمت اداه  البسيطة العشوائيةالوظيفي تمثمت العينة في العينة 

مساعدة لجمع المعمومات والبيانات وفق المنيج الوصفي التحميمي وكان من ابرز نتائجيا الاطلاع عمى 

 .ىم الاساليب والتقنيات الاتصال داخل ىذه المؤسسة وخارجياأ

ومزي وىي لنيل شيادة الماستر وكانت من اعداد الطمبة بدة عقبة   ميدانيو دراسة:كانت  الثانيةالدراسة 

بعنوان دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين الأداء الوظيفي لدى موظفي مؤسسو الاتصال  وعمي

لى الوقوف عمى واقع إولقد ىدفت ىاتو الدراسة    2418و  2417بالوادي سنو  التجارية الوكالةالجزائر 

 المتبعة الادارةتطبيق تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى سياسو   ومدى استفادتيا من ئريةالجزاالمؤسسة 

واستخدمت   القصديةلضمان استخدام افضل التكنولوجيا وتمثمت عينتيا في العينة  التنميةبيدف 

برز أن من لجمع المعمومات والبيانات وفق المنيج الوصفي التحميمي وكا والملاحظة والمقابمةالاستبيان 

من خلال استخدام الوسائل   المستشفيات  نتائج ىاتو الدراسة حيث اثبتت الدراسة تحسين الاتصال داخل

  .التكنولوجية
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مؤمن  سالميوقاصد عمي وكانت من اعداد الطالبان   ميدانيو بمقر بمديو بئر دراسة :الثالثةالدراسة 

الاتصال الداخمي عمى  تأثيرميدانيو تحت عنوان  دراسةوزيان نواره لنيل شياده مذكره الماستر وكانت 

 المعرفةوتطور   بين الاتصال التنظيمي والأداء الوظيفي القائمةالأداء الوظيفي والتي ىدفت الى العلاقة 

العينة في العينة   والأداء الوظيفي لدى العمال وتمثمت الداخمية  التعميميةفي مجال الاتصالات  الادارية

واستخدمت الاستمارة والوثائق والسجلات كاداه  والمقابمةواستخدمت اداة الاستمارة والاستبيان  العشوائية

بعض  لدراسةرئيسيو لجمع البيانات والمعمومات وفق المنيج الوصفي التحميمي الذي ىو المنيج الوحيد 

ختيار المنيج الوصفي ولقد قمنا با الطبيعيةكما يمكن استخدامو كذلك في الظواىر  الانسانيةالموضوعات 

قوي لعامل  تأثيرن ىناك أبرز نتائج ىذه الدراسة أاكثر تناسبا مع موضوع دراستنا و  لأنوفي دراستنا ىذه 

  السمطةومؤشر  المصمحةعمى الأداء الوظيفي داخل المؤسسة مع مؤشر  المحسوبية

 الدراسات العربية:

في جامعو الممك عبد العزيز  المعاداتموظفات ميدانيو عمى موضوعات  دراسة: كانت  الدراسة الاولى

عمى  الالكترونية الادارةنظمة أثر تطبيق أميلادي بعنوان  2413ىجري الموافق ل  1434بجده سنو 

بنت احمد الحسيني وشذى بنت  عائشةالأداء الوظيفي لقد كانت ىذه الدراسة من اعداد الطالبتين الدكتورة 

 العمميةودورىا في تطوير  الالكترونية بالإدارةالخيال وىدفت ىذه الدراسة الى التعريف   عبد الرحمن

عمى تطوير العمل الاداري في جامعو الممك عبد  الالكترونية الادارةوقياس اثر تطبيق انظمو  الادارية

في جامعة  الالكترونية الادارةالمعوقات وتطبيق انظمو العزيز و كذلك تيدف ىذه الدراسة الى تحديد 

وتمثمت عينتيا   في جامعو الممك عبد العزيز الالكترونيةانظمو الادارة  فعالية  الممك عبد العزيز وتقييم

في جامعو الممك عبد العزيز   المعاداتوىنا تمثمت في مجموعو من الموظفات  عشوائيةفي عينو 

التي  الاسئمةبحيث تحتوي عمى مجموعو من  الاستبانة ةداأموظفو واستخدمت  493والبالغ عددىن   بجده

تدعم موضوع الدراسة لجمع البيانات والمعمومات وفق المنيج الوصفي التحميمي وكان من ابرز نتائج ىذه 
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ري في عمى تطوير العمل الادا الالكترونية الادارةنو ىناك وجود اثر ايجابي لتطبيق انظمو أالدراسة الى 

الموجودة حاليا ضمن انظمو  التقميدية الانظمةكبير لتحويل جميع  تأييدجامعو الممك عبد العزيز مع وجود 

 بالنسبة الانتاجيةوزياده  والمتابعة الرقابةالكترونيو وىذا ما ادى الى سرعو الانجاز العمل وتسييل عمميو 

 داع والتطوير الذاتي بينين في اتخاذ القرارات وتحفيز روح الاب والمشاركةلمموظفات 

من اعداد الطالب عمي حسن الشيري وكانت   ميدانيو دراسةكانت  العربيةمن الدراسات  :الثانية الدراسة

ودورىا في الأداء الوظيفي من وجية نظر منسوبي الامن الجنائي في مدينو  الاداريةبعنوان الاتصالات 

لكمية العموم الامنية لمدراسات العميا رسالو مقدمو لنيل شياده الماجستير في  العربيةبجامعو نايف   الرياض

 الاداريةودور الاتصالات  تأثيروتدور اشكاليو ىذه الدراسة في التعرف عمى  2445لسنو  الاداريةالعموم 

راسة الى الجنائي بمدينو الرياض وتيدف ىذه الد للأمن الاداريةالعاممين بمختمف المستويات  اداء  عمى

وجيو نظر منسوبي الامن الجنائي بالرياض   في التحصيل الوظيفي من الاداريةمعرفو دور الاتصالات 

وحالت محل مشكلات داخل الامن الجنائي ودوره عمى اداء العمال وتمثمت العينة في مجموعو من العمال 

المعمومات والبيانات وفق المنيج  لجمع كأداةلدى الامن الجنائي بالرياض استخدمت الاستمارة والاستبيان 

الوصفي التحميمي وكان من ابرز نتائج ىاتو الدراسة ان الاتصالات تمعب دورا ىاما في حل المشكلات 

تقنيات الاتصال في  ان كما المناسبةوتزويد المرؤوسين بالتعميمات  الامنيةفي انجاز الميام  الثقةخاصو 

بتطورات المشكلات  القيادة ابلاغ سرعوداء الوظيفي من خلال في رفع مستوى الأ ميما دوراالامن تؤدي 

و الدراسات السابقة عمى ىدف مشترك وىو دور الاتصال في  الحاليةواخيرا لقد اتفقت دراستنا  الامنية

تحسين الأداء الوظيفي كما اتفقت دراساتنا والدراسات السابقة من حيث العينة حيث تم تطبيق الدراسة 

والاستبيان في  استمارةاستخدمت دراستنا والدراسات السابقة اداه   ظفين والعمال ولقدعمى عينو المو 

ولقد اتفقت  المقابمةواحده منيم والتي اتفقت ودراستنا تماما حيث زادت اداه  دراسةباستثناء  غالبيتاىا

المنيج   من حيث  والدراسات السابقة الحاليةدراستنا والدراسات كثيرا ولكن ىناك اختلاف بين دراستنا 
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استخدمنا منيج دراسة حالة و من خلال اوجو  دراستنا حيثالمتبع كان المنيج التحميمي الوصفي اما 

تتفق مع دراستنا و الدراسات السابقة  الدراسة لحاليووالاختلاف بين الدراسات السابقة نشير الى ان  الاتفاق

 داء الوظيفي في المؤسسة وىدفيا العام في موضوعيا الرئيسي وىو الاتصال ودوره في تحسين الأ

التي تعالجيا ىذه الدراسة وىي تضمنت  العممية الفجوة_انيا تختمف عنيا في عدة جوانب تمثل 1

  المعاصرةبالمتغيرات  البحثية المشكمةفي ربط   الدراسة

وذلك لتكوين فكرة دقيقو عن مشكمو  _استخدمت ىذه الدراسة مدخمين بحيث المدخل )الكمي والكيفي(2

ما  وىذا حالة والمنيج الوصفي التحميمي دراسةالدراسة كما تضمنت التنوع في المنيج الدراسي لتشمل 

 تضمنتو دراستنا

 _لم تقتصر ىذه الدراسة عمى عينو واحده فقط وانما تضمنت مجموعو من العينات لتشخيص الواقع 3

الدراسة حيث شممت الاستمارة الاستبيان والمقابمة ذلك من اجل جمع  _تعدد ت ادوات الدراسة في ىاتو4

 متعددةان ىذه الدراسة عالجت فجوه عمميو   البيانات بدقو اكبر ومن العرض السابق يتضح

موضوع اساليب وتقنيات الاتصال ودورىما في تحسين الأداء الوظيفي وشمول عينتيا بمجموعو   لجانب

ورقمة وتعددت ادواتيا بين   لقسم الانتاج حوض بركاؤي  سوناطراك  مؤسسومن الموظفين والعاممين ب

استفادت كثيرا من الدراسات السابقة حيث  الحاليةوالاستمارة ما لا شك فييا ان الدراسة  والمقابمةالاستبيان 

ي ومعالجتيا بشكل شمول لممشكمةحاولت ان توظف كثيرا من الجيود السابقة لموصول الى تشخيص دقيق 

 :لمدراسات السابقة مما يمي العممية الاستفادةومن جوانب 

_استفادت دراستنا من جميع الدراسات السابقة في الوصول الى صياغو دقيقو لمعنوان والبحث الموسوم 1

 . الوظيفيوتقنيات الاتصال ودورىما في تحسين الأداء  بأساليب

 لسابقة في دعم مشكمو الدراسة واىميتيامن خلال الدراسات ا  _وظفت دراستنا توصيات ومقترحات2

 . وبركاوي  فرعبدراسة مؤسسة سوناطراك   _ استفادت دراستنا خصوصا3
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الاطار  _ استفادت دراستنا من الدراسات السابقة من حيث صياغو ادوات الدراسة كذلك من حيث اثراء3

 .صياغو التصور المقترح النظري وكذلك استفادت دراساتنا من الدراسات السابقة السالف ذكرىا في

'التي تساىم في تحديد المعمومات والبيانات  النظريةن من ضمن المداخل أ : النظرية المقاربة

لمبحث  النظرية المقاربةفي بناء مشكمو الدراسة مثلا في اطار مفاىيم مصطمحات  كالمساعدة المطموبة

يعطى البحث طابع عممي ونتائج اكثر  ضوؤىاالعممي وىي كذلك لا تساىم في الاطار التطبيقي فعمى 

بشكل عام ىي مجموعة من  فالنظريةك لقبل ذ  ىي  لدراستنا المناسبة النظرية المقاربةوضوحا وعميو فان 

البيانات والمعمومات المترابطة عمى مستوى عال من التجديد والتي يمكن ان تولد الافتراضات بمقاييس 

 .البنائية الوظيفية النظريةىنا نحن بصدد معرفة و  التنبؤات  ساسيا توضحأعممية وعمى 

عمى مستوى عالي من التجديد  المترابطةبشكل عام ىي مجموعو من البيانات والمعمومات  النظريةن إ

والتي يمكن ان تولد الافتراضات بمقاييس عمميو عمى اساسيا توضح التنبؤات وىنا نحن بصدد معرفو 

 ىي فما الوظيفية النظرية لبنائيو

مفيوم ىذه  بمعني والوظيفةتستند الى مفيومي البنية  سيسيولوجيا نضريو: وىي البنائية الوظيفية النظرية

او محصمو عمل النظام الاجتماعي فيي جزء من اجزاء البناء الاجتماعي فيي تنظر  أثرببساطو  النظرية

وىي تنطمق من الكل  الحاجة بإشباعىي القيام  والوظيفةوظيفيا  مترابطةلممجتمع عمى انو نسق ذو اجزاء 

 .كالاتي النظريةىذه  مبادئ فروضالى الجزء وتتمثل 

ميما كان عرضيا وحجميا من اجزاء  الجماعةو أو المؤسسة أ_يتكون المجتمع والمجتمع المحمي 

كل واحده مع الاخرى ومن مبادئيا كذلك ان  ومتجاوبة مترابطةمع بعضيا البعض وىي  مختمفةووحدات 

فكل يكمل الجزء الاخر وان كل جزء  متكاممةجزاء أاو المؤسسة او المجتمع انما ىي  الاجتماعية اىرةالظ

 المناسبةىي  الوظيفية البنائيةشياء وليذا نجد النظرية بحيث يكون ىناك تفاعل بين ىذه الأ ةساسيأوظيفو 
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ن أي أ  فتو الخاصة بونو لكل وظيأي االوظيفة  بدراسة  الوظيفية النظريةلدراستنا ىذه وتيتم 

 .بيا المتواجدة الفرعيةداخل المجتمع وىذا انطلاقا من الوظائف  العامةسوناطراك تقوم بوظيفتيا  ةمؤسس

والنظم الاجتماعية ومعرفة دورىا الوظيفي  البياناتوتركز ىذه النظرية بصورة عامة عمى اىمية تحميل 

وتحديثو في نفس الوقت وىذا ما تمثل في  تطوره واسمراريووتوجيييا من اجل الحفاظ عمى النظام العام 

افكار رواد عمم الاجتماع الغربيين امثال اوغست كونت وايميل دوركايم وىربرت واراء العديد من عمماء 

 الاجتماع الامريكيين المعصرين مثل تالكون

ز وروبرت يارسون  كل من دور كايم و وىربرت سبسر وتالكوت النظريةىم رواد ىذه أومن 

فالمؤسسات مثلا تممك نفس الاىداف والوظائف التي تمثل    مثلا النظريةوكمثال عن ىذه   ميرتون

كل ظاىرة يتم باعضاء الانسان وىو ما يرفضو دوركايم فيو يختزل النشاط الانساني في الوظيفة التي ت

ادات التي وجيت لياتو اجتماعية والتي يتم ارجاعيا الى حاجيات الجسم الانساني ومن اىم الانتق

   1النظرية.

 أكثرالجوانب الثابتة من النسق الاجتماعي والابعاد الثقافية لمنسق كانت  التركيز عمىكمما انصب  -

 استخداما مقرنة التفسير من غيرىا

 2.تحميل جميع الجمل في العجزمن الانتقادات  وكذلك -

 

 

 

                                                 
1
 .2446ان لعربية عمالنهضة ار اد 1ط لاتصلاات الله نظريالعبد امي  ‌
2
مة ات عاقل وعلااتصاجستير تخصص المادة ائرية مذكرة مقدمة لنيل شهالجز المحلية ارة ادلاامة في العات اقلقلااقع اء و اج عذر ا عيو ‌
 .57ص 2449معة منتوري قسنطينة اج
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 :الخلاصة

والتكامل ويعمل عمى توفير المعمومات والبيانات الضرورية والدور  والتوازن الانسجامن الاتصال يحقق إ 

فراد والمجتمعات والمؤسسات الكبير الذي باتت تمعبو تكنو لو جيا الاتصال الحديثة في حياة الأ

تطورات الاقتصادية جعميا تدخل ضمن البنى التحتية لمعديد من المؤسسات الاقتصادية التي تريد مواكبة ال

 .الحديثة وتحقيق الريادة لاسيما ىاتو المؤسسات الكبرى

ىم الاساليب والتقنيات الاتصالية المستخدمة في المؤسسات أىذه التطرق الى   ولقد حاولنا في دراستنا

الاقتصادية وذلك   في تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسات الوطنية وتأثير  الاقتصادية ما ليا من دور

ىم أسئمة جزئية بغية الاجابة عنيا ثم اختيار اربع فرضيات فكان لزاما البحث عن أربع من خلال ا

فمقد اسفرت الدراسة الميدانية التي تم   صبحت مسالة حتمية وعميوأالاتصالية فمقد   ساليب والتقنياتالأ

بين المتوسطة خبرات ما كورا ور وذذكغمبيم شباب من فئة الأن أمن خلاليا استقصاء المبحوثين واتضح 

ان ىاتو المديرية المدروسة تشيد حالة من الاستقرار الاجتماعي والتطور  بالإضافةوالجيدة وحتى الممتازة 

 .ن العممية الاتصالية اتسمتأو  الاقتصادي وىناك تنوع في انماط الاتصال السائد بيا

والمستخدمة داخل ىاتو المؤسسة بداية   بالمتطورة وذاك لحداثة الاساليب والتقنيات التكنولوجية والمتطورة

وعبر  فالمديرية، بالميام في اوقاتيا المحددة   من تقنية الياتف الى الفاكس والذي يسيل بدوره القيام

ما الوظيفي والسرعة والاتقان وىذ   ءاستخداماتيا تعتمد عمى الانترنت كوسيمة اتصالية مساعدة في الأدا

ىم أالاسموب لغة الحوار وىو من  أن كثر دقة وسرعة واتقان كماأخير كان رات وىذا الأااتخاذ القر  سيل

صبح ألدى المؤسسة والعمل عمى انجاح المؤسسات   ات الاتصالية المؤدية لتحين الأداء والانتاجمالمي

 .دورات وعممية الرسكمة لمموظفين  مقبخ  مرىونا بالعممي الاتصالي والتكفل
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 ك التعريف بمؤسسة سوناطرا

 تقديم سوناطراك: -1

A.T.R.A.C.H O.N.S )سوناطراك( ىي شركة لمبحث الإنتاج النقل التحويل وتسويق المحروقات( .

نعاش  )الغازية والسائمة ، أسست، بيدف تغطية الاحتياجات الوطنية من المحروقات عمى المدى الطويل وا 

الأساسي  م وكذلك تعتبر المورد1963ديسمبر  31المؤرخ ب  491-63الاقتصاد الوطني بالمرسوم رقم 

 لجمب العممة الصعبة.

 لمحة تاريخية حول شركة سوناطراك: - 1-1

بعد اتفاقيات "إفيان" أصبحت الشركة الفرنسية ىي صاحبة الكمو في قطاع المحروقات بالجزائر تنتج كما 

أكثر ما يكون غير عابئة بمستقبل تشاء أو تسوق كما تشاء ، فقد استغمت ىذه الفرصة لترفع أرباحيا 

م 24.7سوى مميون طن من البترول الخام من مجموع  1962اقتصاد الجزائر ، فالجزائر لم تممك في سنة 

% من الإنتاج الإجمالي ونظرا لأن أغمب دخل الجزائر في ذلك الوقت من النفط والخمور 14.5أي بنسبة 

سياسة رشيدة في وأن عممية التنمية تتطمب رؤوس أموال كبيرة فقد أدركت الجزائر أن وضع وتطبيق 

 قطاع الطاقة من نشأتو أن يجعل عممية التنمية.

في ظل ىذه الشروط وانطلاقا من ىذه الاعتبارات رأى المسئولون ضرورة قيام شركة وطنية تعتني بشؤون 

 نستغميا. النفط لأنو لا يعقل أن تبقى الجزائر البمد المنتج لممحروقات دون أن

ركة سوناطراك الشركة الوطنية لنقل وتسويق المحروقات تحت رقم صدر المرسوم الذي ينص عمى قيام ش

 14م، وظير ىذا المرسوم في الجريدة الرسمية الصادرة في 1963ديسمبر  31المؤرخ في  63-491

م ولقد حدد أىدافيا )شركة سوناطراك( عمى أساس أن تكون أداة الدولة الفعالة للاستثمارات 1964جانفي 

 في ميدان المحروقات.

 وكانت ىذه الأىداف كما يمي:
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 شراء وبيع المحروقات 

 نجاز دراسات تمييدية متعمقة ببناء وسائل النقل البرية والبحرية لممحروقات  إعداد وا 

 ،واستغلال ىذه الوسائل 

 ،تنفيذ كل ما يتعمق بالشركة من عممية المالية وغيرىا . 

يقيا ىي تشارك في التنقيب، الإنتاج و النقل تعتبر سوناطراك من أىم الشركات البترولية في الجزائر وافر 

عبر الأنابيب تحويل وتسويق المعروفات ومشتقاتيا معتمدة عن إستراتيجية التنويع، سوناطراك، تطور 

ث و استغلال الطاقة نشاطات توليد الكيرباء، الطاقات الجديدة والمتجددة، تحمية مياه البحر، كذلك البح

ن عنصرا قويا في تحقيق الاندماج الوطني والاستقرار والتنمية الاقتصادية أصبحت سوناطراك الآ المنجمية

والاجتماعية. بيدف مواصمة استراتيجياتيا العالمية، تنشط سوناطراك في الجزائر وعدة بمدان في العالم : 

في أمريكا إفريقيا )مالي النيجر، ليبيا، مصر( في أوروبا إسبانيا، إيطاليا، البرتغال، بريطانيا العظمى(، 

مميار دولار محقق خلال  561اللاتينية )البيرو( و كذلك الولايات المتحدة الأمريكية برقم أصال يقارب 

، تحل سوناطراك المرتبة الأولى في إفريقيا الثانية عشر في العالم ىي أيضا رابع مصدر لمغاز 2414سنة 

 س مصدر لمغاز الطبيعيالطبيعي السبع و ثالت مصدر عالمي لغاز البترول السبع و خام

 أول شركة إفريقية 

 رابع عشر شركة بترولية عالمية 

 )ثالث عشر شركة عالمية لممحروقات السائمة )الاحتياطات 

 )نتاج  سادس شركة عالمية فيما يخص الغاز الطبيعي )احتياطات وا 

 خامس وعشرون شركة بترولية من حيث عدد الموظفين 

 خامس مصدر عالمي لمغاز الطبيعي 

 مصدر عالمي لمغاز الطبيعي السبع رابع 
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 ثالت مصدر عالمي لغاز البترول السبع 

 
 تحميل البيانات الميدانية:
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ي، الذي تم فيو عرض لأىم المعمومات المتعمقة بموضوع لمنيججانب اتطرقنا في بحثنا من خلال ال     

بحثنا بنوع من التدقيق والتفصيل، حول الاتصال بأساليبو وتقنياتو المتنوعة، وتحديد الإجراءات المنيجية 

بدقة لمدراسة الميدانية، التي تم من خلاليا تم توزيع استمارات عمى المبحوثين بمؤسسة سوناطراك حوض 

حصائيات ممثمة في التكرارات و بركاوي ورقمة و  بعد استرجاعيا قمنا بترجمة البيانات عمى شكل أرقام وا 

النسب مئوية، بعد ذلك قمنا بالخطوة الميمة في البحث، وىي تحميل وتفسير النسب الكمية من خلال 

نستنتج بعد قراءتيا في مجامعيا الكمية، وذلك من خلال التركيز عمى النسب الكبيرة )الأولى، والثانية(، ل

 ذلك النتائج التالية .  

 )البيانات الشخصية(:  

 :(: توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس 11الجدول رقم )  

 المتغيرات                            

 التكرار    النسبة المئوية  الفئات    

  ذكور   44  84%

 إناث 14  24%

 المجموع 54  144%

تمكّن البيانات الشخصية في الدراسة، من معرفة وتحديد السمات العامة لمجتمع البحث معرفة            

خصائصو السوسيولوجية، حيث اعتمدنا في دراستنا عمى بيانات من السمات العامة وىي: الجنس السن، 

   الحالة الاجتماعية، المستوى التعميمي، والوظيفة، إضافة إلى الخبرة المينية.

 ففيما يتعمق بمتغير النوع، نجد بأن عدد الذكور بمؤسسة سوناطراك يمثل أعمى نسبة، والمقدرة ب )

، ويرجع ذلك إلى طبيعة النشاط الممارس  %(14%(، حسب الجدول أعلاه مقارنة بفئة الإناث ) 44
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التي لا تستطيع بمؤسسة سوناطراك، الذي يتطمب ميارات وقدرات بدنية كبيرة خاصة عمى مستوى التنفيذ 

المرأة القيام بو والخروج إلى الميدان لمتابعة المشروع الواجب تنفيذه، إذ يتعذر عمى النساء القيام بيذه 

 الميام، فالعنصر النسوي جاء بيذه النسبة لأن تواجدىا يكون في أعمال الإدارة والمحاسبة.  

 وبيذا نستنتج بأن موظفي مؤسسة سوناطراك حوض بركاوي أغمبيم  من فئة الذكور .  

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس 11الشكل رقم )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ذكور   
80% 

 إناث
20% 

 توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر الجنس
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 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير السن. 12لجدول رقم )   ا

 المتغيرات  الفئات     المجموع  

 ت   %  

10 5   29 -20 

50 25   39 -30 

22 11   49 -40 

 فما فوق   50 9 18

 المجموع 50 100

(: توزيع أفراد العينة حسب متغير السن.  12الشكل رقم )

 

وحسب متغير السن، نلاحظ من خلال الجدول الموضح أعلاه، بأن موظفي المؤسسة تتراوح 

%(، و ىذا راجع إلى كون المؤسسة 54( سنة، إذ تمثل أعمى نسبة والمقدرة ب )34,39أعمارىم ما بين )

يم تشيد فترة النمو والتوسع وىذا ما يتطمب توظيف عمال ذات طاقات حيوية وحركية، وأكثر عممية كون

في ىذه المرحمة من السن تتميز بالإبداع والنضج، والقدرة عمى التخيل، والإنتاج والتجديد والعطاء، لتمييا 

  29 -20 
10% 

  39 -30 
50% 

  49 -40 
22% 

سنة مافوق ( 50)س   
18%  

 .  حسب متغٌر السنالذكور توزٌع أفراد العٌنة 

  29 -20   39 -30   49 -40  سنة مافوق ( 50)س 
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( فما فوق وىي نسبة معتبرة، ويرجع ذلك كون 44,49(، وىي ممثمة لمفئة العمرية، من )  22نسبة )%

فين قدماء في مناصبيم من جية عممية توظيفيم رافقت المؤسسة منذ بدايتيا من جية، واستقرارىم  كموظ

أخرى، أي أنيم ليسو حديثي التعيين، وعندىم الخبرة والمعرفة اللازمة لإدارة شؤون المؤسسة بالكفاءة، 

(، سنة إذ تمثمت بنسبة مئوية 24,29والفعالية المطموبة، لتأتي نسبة مقاربة ليذه النسبة وىي فئة من  )

 %(.  14تقدر ب )

 ي مؤسسة سوناطراك بالولاية أغمب أفرادىا شباب.  وبيذا نستنتج بأن موظف

 (: توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية.   13الجدول رقم )  

المتغيرات    المجموع  
 ت  %   الفئات  

 أعزب   6 12
 متزوج   41 82

 مطمق   3 6
 المجموع 50 100

 (: توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية. 13 الشكل رقم )

 

 أعزب  
12% 

 متزوج  
82% 

 مطلق  
6% 

 . حسب الحالة الاجتماعٌةالذكور توزٌع أفراد العٌنة 

 مطلق   متزوج   أعزب  
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كما نلاحظ من الجدول المبين أعلاه لممتغير الخاص بالحالة الاجتماعية، أن النسبة المرتفعة من 

%( ، داخل 82( مفردة بنسبة مئوية مقدرة ب)41الأفراد المبحوثين ىم أفراد متزوجين ويبمغ عددىم، ب)

 بالاستقرار الاجتماعي الذي يعيشو معظم الأفراد العاممين بالمؤسسة.المؤسسة وىذا ما يفسر 

ومن ىنا نستنتج بأن الحالة الاجتماعية السائدة بالمؤسسة، ىي أغمب أفرادىا متزوجين قادرين عمى تحمل 

 المسؤولية.  

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعميمي. 14الجدول رقم )   

ات  المتغير   المجموع

 ت % الفئات  

 متوسط   4 0

 ثانوي   9 18

 جامعي   41 82

 موع  لمجا 50 100

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعميمي.  . 14الشكل رقم )   

 

 متوسط  
0% 

 ثانوي  
18% 

 جامعً  
82% 

 .  حسب متغٌر المستوى التعلٌمًالذكور توزٌع أفراد العٌنة 

 جامعً   ثانوي   متوسط  



 الاطار الويداني للدراسة
 

36 

 

لق بالمستوى التعميمي، نلاحظ من خلال الجدول الموضح أعلاه، أن المؤسسة أغمب 4وفيما يتع

%(، وىذا راجع لطبيعة 82موظفييا حاممين لشيادات جامعية، وىذا ما سجمناه بنسبة مئوية تقدر ب )

العمل بالمؤسسة الذي يحتاج في تعاملاتو الإدارية والتنفيذية مجيودات فكرية مختمفة في التخصصات 

ممية)ميندسين، محاسبين في المالية، والعلاقات التجارية، تقنيين...الخ( فالمستوى العممي الجامعي لو الع

دور من خلال تحديد مجال الفيم لمفرد، وتقييد المعاني التي يستوعبيا لمواجية ومعالجة المشكلات 

المستوى الثانوي، وىذا %  ، من المبحوثين ذو 18الوظيفية بأسموب عممي وعقلاني، كما سجمنا نسبة    

ما يفسر بأن المؤسسة تعتمد بالإضافة إلى حاممي الشيادات الجامعية عمى أفراد ذو مستوى ثانوي، 

وحاممين لشيادات تكوينية في تخصصات مناسبة للأقسام التي تتواجد بالمؤسسة، إذ غطى المجال 

بينما نسبة  منعدمة  تمثل المبحوثين ذو  التكويني المستوى التعميمي بكفاءات وخبرات  تمم بأداء وظيفتيم،

 المستوى المتوسط، وىذا ما يؤكد بأن المؤسسة تعتمد عمى موظفين ذوي مستوى تعميمي جيد.  

و بيذا نستنتج بأن أفراد مؤسسة سوناطراك أغمبيم موظفين ذووا مستوى جامعي حاممين لشيادات 

 جامعية.  
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 (: توزيع أفراد العينة حسب المتغير المهني.   15الجدول رقم )  

 المتغيرات  المجموع  

 ت   %         الفئات 

 رئيس قسم   1 2

 رئيس مصمحة   2 4

 إطار   32 64

 عون تنفيذ   15 30

 المجموع   50  100  

(: توزيع أفراد العينة حسب المتغير المهني.  15الشكل رقم )

 

وبالنسبة لممتغير الوظيفي فحسب القراءة الإحصائية لمجدول الموضح أعلاه، نلاحظ بأن 

%(، وىذا ما 64الإطارات )ذوي المستوى الجامعي(، ىي الوظيفة التي أخذت أعمى نسبة والمقدرة ب)

يفسر بأن المؤسسة تعتمد بشكل كبير عمى إطارات مختمفة في التخصصات العممية المختمفة، والتي 

تمف رتبة وظيفتيم حسب الخبرة والتخصص العممي، فميا التجربة والكفاءة في تسيير جُل النشاطات تخ

 رئٌس قسم  
 رئٌس مصلحة   2%

4% 

 إطار  
63% 

 عون تنفٌذ  
31% 

 .  حسب المتغٌر المهنًالذكور توزٌع أفراد العٌنة 

 عون تنفٌذ   إطار   رئٌس مصلحة   رئٌس قسم  
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يصال المعمومة بطريقة فعالة وسريعة، وحسن انتقاليا بما يخدم مصالحيا بتقنيات  المتواجدة بالمؤسسة، وا 

%( وىي ممثمة لوظيفة 34اتصالية مختمفة، وبالتالي فعالية أداء المؤسسة، لتمييا نسبة مئوية تقدر ب)

عون تنفيذ، وىي نسبة معتبرة إذ أن طبيعة العمل بالمؤسسة يتطمب تنفيذ مشاريعيا ميدانيا وىذا ما يتطمب 

حصائيات أو  موظفين مختمفين في الميام، إذ نجد وظائف تقع ما بين الإدارة التي تتطمب انجاز تقارير وا 

لي فالوظيفة ىي مزدوجة تقع ما بين الإدارة من تخطيط مخططات ليقوم في الميدان عمى تنفيذىا، وبالتا

وتنفيذ في الميدان، كما أن ىناك موظفين يتولون ميام بسيطة، وىذا راجع إلى الاختلاف في المستوى 

التعميمي كما وضحناه سابقا، لتمييا الفئة التي تمثل وظيفة إطار سامي ونجد فييا رؤساء الأقسام، وجاءت 

%(، وتعد ىذه النسب الخاصة بوظيفة 4رؤساء المصالح التي سجمنا فييا نسبة ) %(، كما أن2بنسبة )

إطار سامي نسب عادية، وىذا راجع لطبيعة الييكل التنظيمي الذي يفرض وجود رئيس واحد لقسم معين 

 بالمؤسسة، والذي يحتم وجود رئيس مصمحة لنفس القسم ليتولى عممية تنظيم الأعمال والميام.  

ئج السابقة، عمى أن ىناك تنوع في رتب التوظيف بالمؤسسة، فيي لا تعتمد عمى رتبة وتدل النتا

نما ىناك رتب حسب الييكل التنظيمي لممؤسسة، فالإطارات والعمال التنفيذيين يحتمون أعمى  معينة، وا 

 نسبة، وبذلك فاليرم الإداري ضيق من الأعمى، وعريض من الأسفل .
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 (: توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمل )الخبرة(.  16الجدول رقم )  

 المتغيرات   المجموع  

 ت   %   الفئات   

 سنوات   05أقل من  10 20

 سنوات  10إلى  05من  22 44

 فما فوق   11من  18 36

 المجموع   50 100

 (: توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمل )الخبرة(.  16الشكل رقم )  

 

كما لمخبرة والأقدمية دور في عممية تسيير العمل وتنظيمو داخل المؤسسة، فمن خلال الجدول 

سنوات ىي أعمى نسبة   14إلى  5الموضح أعلاه يتضح بأن الموظفين الذين تتراوح خبرتيم ما بين 

( 45( مفردة، وىي النسبة الغالبة، إذ تتجاوز أقدميتيم )22أي بتكرار)%(، 44حيث، سجمنا ذلك بنسبة)

سنوات  إذ تسعى المؤسسة دائما إلى جمب يد عاممة ماىرة، ومؤىمة لتقديم الخدمات بالشكل المطموب، 

 سنوات   05أقل من 
20% 

 سنوات  10إلى  05من 
44% 

 فما فوق   11من 
36% 

 (. الخبرة)حسب الأقدمٌة فً العمل الذكور توزٌع أفراد العٌنة 

 فما فوق   11من  سنوات  10إلى  05من  سنوات   05أقل من 
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( مبحوث، وىي نسبة متقاربة 18( سنة فما فوق، أي بتكرار )11%( لذوي خبرة من ) 36لتمييا نسبة )

لى ومعتبرة كون الأفراد يشتغمون بالمؤسسة لفترة طويمة ويتميزون بخبرة عالية مما تنعكس عمى لمنسبة الأو 

أداء المؤسسة بشكل كبير وبطريقة إيجابية، إذ ليم طريقتيم الخاصة في تفعيل وتسيير المعمومات فيما 

جيدة تعطي فعالية كبيرة في بينيم، نظرا لخبرتيم العممية والعممية الطويمة في المؤسسة، وبالتالي فالخبرة ال

 أداء العمل وفيمو، مما يساىم في تسييل عممية إيصال المعمومات لأداء الميام بكل سيولة ووضوح. 

 وبيذا نستنتج بأن المؤسسة تحتوي عمى موظفين ذو خبرات ما بين الضعيفة، والمتوسطة والجيدة.    

 الأساليب الاتصالية المستخدمة بمؤسسة سوناطراك فرع بركاوي.  

 (: يوضح نوع الاتصال الغالب بمؤسسة سوناطراك فرع بركاوي.   17الجدول رقم ) 

 المتغيرات     المجموع  

 ت   %   الفئات    

 اتصال صاعد   5 10

 اتصال نازل   29 58

 اتصال أفقي   16 32

 المجموع   50 100

من خلال القراءة الإحصائية لبيانات الجدول الموضح أعلاه، يتبين بأن الاتصال الذي تعتمد 

عميو المؤسسة بشكل كبير في تنظيم أعماليا ىو الاتصال النازل، أي من الرئيس إلى العامل، حيث 

" %(، يؤكد بأن ىناك اتصال رسمي نازل داخل مؤسسة سوناطراك58سجمنا أعمى نسبة مئوية تقدر ب)

ويرجع استعمال الاتصال النازل في المؤسسة إلى أىميتو في شرح أىداف وسياسة المؤسسة، وكذا إعطاء 

التعميمات والأوامر لمعمال من أجل القيام بيا من طرف الرئيس المسؤول، وشرح جزئيات العمل وفق 

ضافة إلى إبلاغ معمومات دقيقة، وذلك لتفادي الوقوع في الأخطاء وتصحيحيا في الوقت المناسب بالإ
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%(، والمتمثمة في الاتصال 32المرؤوسين بمستوى أدائيم ونقاط الضعف فيو وسبل تحسينو، لتمييا نسبة )

الأفقي حيث نجد بأن الاتصال الأفقي يتمثل في تبادل المعمومات بين الموظفين، في نفس المستوى 

ؤسسة ميم، لأن أىميتو تكمن في حل الإداري الواحد بالمؤسسة وليذا النوع من الاتصال وجوده في الم

مشكلات العمل والتقرب من العاممين، وليذا نجد الاتصال الأفقي جاء ذه النسبة المعتبرة، فالتفاعل بين 

الموظفين يؤدي إلى القيام بأداء الأعمال بكل إتقان وتفادي الأخطاء، وأخذ كل الاحتياطات الواجبة 

 ل بالمؤسسة، وبذلك يؤدي إلى فيم الوظيفة.  لمتصدي لممشكلات التي تعطل سير الأعما

نما ىناك أنواع كثيرة  وبيذا نستنتج أن الاتصال بالمؤسسة، لا يأخذ نوع واحدا من الاتصال، وا 

معتمدة ومستخدمة في الاتصال داخل المؤسسة، فمكل نوع أىميتو في تحقيق السيرورة التنظيمية لممؤسسة 

 أن الاتصال النازل ىو النوع السائد داخل المؤسسة.     وانسياب المعمومة بين الموظفين، إلا

 (: يوضح ترتيب الاتصال النازل بالمؤسسة من الأكثر أهمية إلى الأقل أهمية.18الجدول رقم ) 

 المتغيرات              المجموع  

 ت م % الفئات  

 تعميمات   14 28

 توضيحات   7 14

 توجييات   10 20

 أوامر   19 38

 المجموع   50 100

من خلال الجدول الموضح أعلاه، يتضح بأن أفراد العينة يقرون بأن أغمب الاتصالات النازلة في 

%(،  38المؤسسة )من الرئيس إلى العامل(، تتجسد في أوامر، حيث سجمنا ذلك بنسبة مئوية تقدر ب)

طبيعة الاتصال الذي يتجسد في شكل وبذلك تحتل المرتبة الأولى، إلا أن ىذه النسبة جاءت متقاربة مع 
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%(، وبذلك فيي جاءت في المرتبة الثانية، وىذا ما يفسر بأن طبيعة 28تعميمات بنسبة مئوية تقدر ب)

المؤسسة ليا ميام ووظائف تقوم بيا من أجل تحقيق الأىداف التي نشأت من أجميا المؤسسة، فحتى 

ي يصاغ في شكل تعميمات وأوامر مختمفة، تختمف تحققيا عمى أرض الواقع فيي تمجأ إلى الاتصال الذ

باختلاف الميام التي يقوم بتنفيذىا الموظفين داخل المؤسسة، وبالتالي فتنفيذ التعميمات والأوامر يؤدي إلى 

تحقيق الاستقرار والتوازن بالمؤسسة، وىذا ما تنطمق منو المقاربة الوظيفية التي تقوم عمى مبدأ أن:" كل 

لمؤسسة، أو النسق لو وظائف بنيوية نابعة من طبيعة الجزء، وىذه الوظائف مختمفة نتيجة جزء من أجزاء ا

اختلاف الأجزاء أو الوحدات التركيبية، وعمى الرغم من اختلاف الوظائف إلّا أن ىناك درجة من التكامل 

شكل توجييات، %(، التي جاءت في المرتبة الثالثة ويتجسد في الاتصال في 24لتمييا نسبة )   بينيما".

وىي نسبة معتبرة كون الموظف عند تمقيو التعميمة لابد من توجييات لتنفيذ التعميمة التي تترجم في أداء 

وظيفتو، وأثناء التنفيذ فالموظف في بعض الأحيان يحتاج إلى توضيحات تخص طبيعة الميمة المكمف 

يتجسد في شكل توضيحات، إذ أن  %(، التي تمثل طبيعة الاتصال الذي6.25بيا، ليذا جاءت بنسبة )

الموظفين في بعض الأحيان يمجؤون إلى التوضيحات من أجل فيم الميمة والقيام بيا عمى أحسن وجو، 

 وبذلك فيي جاءت في المرتبة الرابعة،

ومن ىنا نستنتج بأن الاتصال في المؤسسة، يأخذ نوعا من الرسمية كون الاتصال حتى يؤدي 

لأخرى من أجل استقرار المؤسسة وتواز نيا يترجم في وظائف مختمفة، ليصل وظيفتو كباقي الوظائف ا

إلى العامل لأداء الميمة، الذي يكون في شكل تعميمة أولا، ثم أوامر لتنفيذ التعميمة ثانيا، ولابد من 

 توجييات وتوضيحات لمقيام بالوظيفة الكمية لتحقيق التوازن.   
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 الاتصال الصاعد لإدارة مؤسسة سوناطراك(: يوضح أشكال 19الجدول رقم )

 الفئات         المجموع  

 

 المتغيرات    

 ت   %  

 شكاوي   15 30

 استفسارات   5 10

 تقارير   30 60

 المجموع   50 100

من خلال الجدول الموضح أعلاه يتضح، بأن أغمب مضامين الاتصال الصاعد في المؤسسة تتمثل 

%(، وىذا ما يفسر بأن مواضيع الاتصال في المؤسسة تختمف 64في التقارير، إذ قدرت بنسبة مئوية )

رير، باختلاف نوعيا، حيث نلاحظ أن أغمب مواضيع الاتصالات الصاعدة إلى الإدارة تكون في شكل تقا

وىو ما يعكس أن طبيعة العمل داخل المؤسسة يتخذ وسيمة التقرير كأداة لمقيام بالوظيفة الموكمة لمعامل، 

حيث تمثل ىذه الأخيرة عرض مفصل لمبيانات والحقائق المتعمقة بموضوع معين، أو مشكمة محددة، حيث 

ك الاستفسارات والشكاوي ىي يتم تحميل ىذه البيانات، وذلك من أجل الوصول إلى نتائج معينة، وكذل

مواضيع للاتصال الصاعد، فالاستفسارات تعبر عن بعض الأمور الغموض الذي قد يواجو الموظفين في 

التعميمات التي يتمقوىا، وحتى يتمكن رؤساء الأقسام والمصالح من كسب ولاء العمال لممؤسسة لابد من 

يام والقيام أو ىذا ما يتضح أن الاتصال داخل توفير جو للاستفسارات والمناقشات، من أجل توضيح الم

المؤسسة يفتح المجال لمعمال من أجل الاستفسار والنقاش، وىذاما يجعل أداء الموظف يقوم بو عمى أكمل 

وجو ىذا من جية، ومن جية أخرى يفسر ذلك بأن طبيعة الاتصال الذي ينزل من الرئيس إلى العامل 
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ر عمى بعض العمال فيم طبيعة المعمومات النازلة، لذا فالاستفسارات يكون فيو نوع من التشويش، إذ يتعذ

جاءت بنسبة معتبرة، كما أن الشكاوي ىي بمثابة تعبير عن عدم رضا الأفراد سواء كان ذلك في مناصبيم 

في العمل أو نتيجة لسوء المعاممة، فالشكاوي حق من حقوق الموظفين، لكن لابد أن يتم ذلك في إطار 

 عن الخلافات.   منظم بعيد

نما ىناك  ومن ىنا نستنتج بأن مضمون الاتصال بالمؤسسة لا يتحدد في التعميمات والأوامر، وا 

 اتصالات متبادلة بين موظفي الإدارة تترجم في شكل تقارير لأداء الميام.     

 (: يوضح دور الاتصال الأفقي بمؤسسة سوناطراك بورقمة11الجدول رقم )

المتغيرات     المجموع  

 ت   %   الفئات  

 معرفة معمومات   30 60

 إقامة علاقات شخصية  5 10

 تنمية روابط العمل   15 30

 المجموع   50 100

من خلال القراءة الإحصائية لبيانات الجدول الموضح أعلاه، يتبين بأن معظم موظفي المؤسسة سواء 

كانوا رؤساء أو مرؤوسين، تمثل الاتصال المتبادل بينيم في معرفة معمومات، حيث سجمنا ذلك بنسبة 

لمستوى %(، إوىذا ما يتضح جميا بأن الاتصال بين موظف وموظف آخر من نفس ا64مئوية تقدر ب)

الميني، يكون من أجل معرفة معمومات تكون مختمفة كأداء ميمة معينة، أو لخدمة معينة، وىذا ما 

ينعكس عمى أداء المؤسسة بالانسجام والتوازن، لتمييا نسبة مقاربة والمتمثمة في تنمية روابط العمل وجاءت 

تصالات بين الموظفين، وتخفيض %(، وىذا ما نفسره بالقول، بأن استخدام الا34بنسبة مئوية تقدر ب )

 الروابط التنظيمية الرسمية يزيد من الفعالية الاتصالية.   
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وبيذا نخمص إلى نتيجة مفادىا، أن الاتصال الأفقي يؤدي وظيفة بالمؤسسة تتمثل في معرفة 

 إلييم.   داء الميام المنسوبةالمعمومات المختمفة وتبادليا، مما يشجع ذلك عمى التعاون بين الموظفين لأ

 (: يوضح درجة وضوح المعمومات الصادرة عن المسؤولين. 11الجدول )  

 المتغيرات  الفئات المجموع

 ت %

 واضحة 45 90

 غير واضحة 5 10

 المجموع 50 100

الملاحظ من الجدول الموضح أعلاه، أن المعمومات التي يصدرىا المسؤولين، كالمديرين بين رؤساء 

%(، وىذا ما نفسره بأن طبيعة 94الأقسام والمصالح واضحة، حيث سجمنا ذلك بنسبة مئوية تقدر ب )

بحوثين المعمومات الصادرة عن المسؤولين تتناسب والمستوى التعميمي لمموظفين، إذ أن أغمب الم

متحصمين عمى شيادات جامعية من جية، ومن جية أخرى فالأسموب المستخدم في إيصال المعمومات 

%(، من المبحوثين الذين يجدون صعوبة 14مفيوم، مما يحقق بذلك الاتصال فعالية الأداء، لتمييا نسبة)

ات إلى أن بعض في فيم طبيعة المعمومات الصادرة عن المسؤولين، ويعود عدم فيم مضمون المعموم

المبحوثين لا يفيمون المغة المستخدمة في طبيعة المعمومات الصادرة، كون المؤسسة تضم مزيج من أفراد  

ذو مستوى جامعي، ثانوي، ومتوسط إذ تعتبر ىاتين الفئتين الأخيرتين ذو مستوى تعميمي محدود وبذلك 

 يمجآن إلى الاستفسار.  

المعمومات الصادرة عن المسؤولين ىي واضحة، ووضوحيا وتدل النتائج السابقة عمى أن معظم 

 تتدخل فيو عوامل متعددة كالمستوى التعميمي لمموظف، وأسموب الاتصال ولغتو.  
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 (: يوضح جهة استعلام المبحوثين عن التعميمات.12الجدول رقم )

الفئات                      المجموع  

  ت   %   المتغيرات  

 الرئيس المباشر   45 90

 الزملاء   5 10

 أخرى تذكر   0 0

 المجموع   50 100

من خلال الجدول الموضح أعلاه، يتضح بأنو في حالة عدم فيم التعميمات والأوامر الصادرة من 

%(، وىذا ما يفسر بأن 94طرف الإدارة فإن الموظفين، يمجؤون إلى رئيسيم مباشرة، وىذا ما تؤكده نسبة )

%( وىي نسبة المبحوثين الذين يستفسرون 14اتصال مباشر بين الرئيس والمرؤوسين، لتمييا نسبة )ىناك 

عن طريق الزملاء، ويرجع سبب تفضيل ذلك، قصد اكتساب ميارات من ذوي الخبرة من نفس المستوى، 

يوجيون  كما أن الاتصال بين الزملاء يشجع التعاون بين الوظائف التي يقومون بيا  كما أن الزملاء

النصائح والإرشادات الواجب اتخاذىا عند التنفيذ، وىذا حسب المقابمة التي أجريناىا مع رئيس قسم تسيير 

أنظمة الإعلام الآلي، أن: "التواصل يسيل من عممية أداء العمل من خلال توضيح الوظيفة وفيم 

في الأوقات المحددة،  طبيعتيا، كذلك في حالة حدوث مشكل نتصل من أجل إيجاد الحمول المناسبة

 وكذلك التنسيق والانسجام مع الوظائف الأخرى، والتسريع لمقيام بالميمة دون تأخير .

ومن خلال النتائج السابقة نستخمص بأن ىناك اتصال مباشر وفعال ما بين الموظفين، سواء كانوا 

لى الرئيس المباشر رؤساء أو مرؤوسين، أو زملاء بين بعضيم البعض، ويمجؤون في أغمب الحالات إ

 للاستفسار عن التعميمات.  
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 (: أسموب الاتصال المتبع في عمل المبحوثين.  13الجدول رقم )   

 المتغيرات                     المجموع  

 ت   %   الفئات   

 اتصال شفيي   12 24

 اتصال كتابي   20 40

 اتصال إلكتروني   10 20

 اتصال غير لفظي   8 16

 المجموع   50 100

يعتبر الاتصال عممية محورية لكل العلاقات التنظيمية الرسمية وغير الرسمية، فالاتصال مجموعة 

من الأىداف، وبناءا عمى ىذه الأىداف تتحدد العلاقات بين أعضاء التنظيم، وتتحدد صيغ وأسموب 

الاتصال الكتابي من أكثر الاتصال والتواصل، ومن خلال الجدول الموضح أعلاه، يتضح بأن أسموب 

%(، وذلك حتى يكون العمل 44الأساليب المستخدمة بالمؤسسة،  وسجمنا ذلك بنسبة مئوية تقدر ب)

موضوعي وذو مصداقية أكثر، ويبتعد عن الإشاعة التي تقمل من أدائو، كما أن عمى اعتبار الوثيقة تعتبر 

%(، والمتمثمة في أسموب الاتصال الشفيي وىي 24أكثر مصداقية ودليل عمى القيام بالميام، لتأتي نسبة)

نسبة معتبرة إذ يعتبر ىذا الأسموب أسموبا مساعدا للاتصال الكتابي، الذي يشرح ويوضح ويفسر طبيعة 

المعمومة الصادرة عن الأسموب الكتابي، مما يسيل عمى الموظف فيم طبيعة عممو كما بين ذلك الاتصال 

ح النقاط الميمة لأداء العمل، إذ عادة ما يكون اتصال مباشر أو غير الذي يستخدم عادة في شرح وتوضي

%(، لطريقة الاتصال الإلكتروني إذ يستخدم من طرف 24مباشر عن طريق الياتف إذ سجمنا نسبة )
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بعض المبحوثين كرؤساء الأقسام للاتصال بالفروع التابعة لممؤسسة بالعاصمة، عند حدوث مشكل فإنو 

 .   Massingerكتابي الإلكتروني، من خلال التطبيقات المتاحة عمى الشبكة الداخمية يستخدم الاتصال ال

ومن ىنا نستنتج أن الاتصال الكتابي من الأساليب الأكثر استخداما بالمؤسسة، من أجل ضمان وصول 

 المعمومة بكل دقة ومصداقية وبعيدة عن التشويش. 

 للأوامر والتعميمات:(: يوضح كيفية تمقي المبحوثين 14الجدول رقم )

 المتغيرات     المجموع  

 ت   %   الفئات  

 بطريقة شفوية   10 24

 بطريقة كتابية   35 70

 بطريقة آلية   5 10

 المجموع   50 100

تعتبر الوسيمة أو التقنية من الأدوات الميمة في نقل أي معمومة، فنجاح الاتصال وتحقيق اليدف 

منو، يكون باختيار الوسيمة المناسبة لطبيعة الرسالة التي سيتم إرساليا، فمن خلال الجدول الموضح 

تابية، وجاءت بنسبة أعلاه، نجد بأن الطريقة الأكثر استخداما في إيصال ونقل المعمومات تكون بطريقة ك

%(، ويعود استخدام الوسيمة الكتابية أكثر لتعدد الإطارات داخل المؤسسة واختلاف 74مئوية تقدر ب)

أنواعيا، فأنسب طريقة لإيصال التعميمات ىي الطريقة الكتابية لتفادي الاختلاط في الميام وتداخميا، أي 

ت صادرة من المدير أو من جية واحدة، كما أ ا من أجل قيام كل فرد بميامو، خاصة إذا كانت التعميما

تعتبر أكثر مصداقية لإيصال المعمومات دون تحريف أو تشويو، وتكون ذات طبيعة رسمية، كما أن تنفيذ 

التعميمات تترجم بطريقة كتابية )في شكل تقارير( خاصة ما يتعمق بالإطارات، لتمييا الطريقة الشفوية 
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ة ما يدل عمى أىميتيا وفعاليتيا، بحيث المعمومات التي تقدم شفييا يكون %(، وىي نسبة معتبر 24بنسبة )

 تداوليا أسرع بين المستخدمين، فسرعة انتقاليا تعود بالفائدة عمى المؤسسة ككل في إنجاز الميام. 

ومن خلال ىذا نستنتج بأن الطرق المستخدمة في تقديم المعمومات بالمؤسسة، تكون حسب 

ع الوظيفة، إذ أن الطريقة الكتابية ىي الغالبة بإعتبارىا أنسب لطبيعتيا الرسمية أىميتيا وتناسبيا م

والمصداقية، والطريقة الشفيية التي تعتبر مساعدة وميمة من أجل ت وضيح الميام وتنفيذىا بسرعة 

 وبالتالي فيناك تنوع في طرق إيصال المعمومات بالمؤسسة. 

 سوناطراك بورقمةالتقنيات الاتصالية المستخدمة بمؤسسة 

 (: يوضح مدى استخدام أفراد العينة لجهاز الحاسوب في العمل.  15الجدول رقم )  

 لمتغيرات   المجموع  

 ت   %   الفئات  

 دائما   35 70

 أحيانا   10 20

 نادرا   5 10

 المجموع   50 100

"يعتبر الحاسوب الآلي، آلة يقوم باستقبال البيانات والمعمومات وتخزينيا مع إمكانية معالجتيا وىو يعتبر 

من تقنيات الاتصال الحديثة، الذي يمعب دورا في زيادة فعالية الأعمال الإدارية من خلال مجمل البرامج 

 والتطبيقات التي يتيحيا ". 

بأن استخدام المبحوثين لجياز الحاسوب بشكل دائم من خلال الجدول الموضح أعلاه، يتضح 

%(، وىذا ما يفسر بأن طبيعة العمل داخل المؤسسة الذي يتميز بنوع 74ومستمر بنسبة مئوية تقدر ب)
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من التعقيد وبدل الجيد الكبير خاصة ما يتعمق بالحسابات، وبعض التقارير التي تكون منظمة يستوجب 

%(، من الأفراد 24ة والمتمثمة في الحاسوب لتمييا النسبة الثانية بنسبة )عمييا استخدام التقنيات الحديث

الذين يستخدمون الحاسوب أحيانا، وتفسر ىذه النسبة عمى أن طبيعة العمل داخل المؤسسة فيو اختلاف 

خاصة في العمل الذي يكون مزدوج ما بين الإدارة والميدان، الذي يتطمب داخل الإدارة استخدام الحاسوب 

داء العمل لكن في الميدان لا يحتاج إلى الحاسوب، أما المبحوثين الذين نادرا ما يستخدمون جياز لأ

%(، وىي نسبة ضعيفة جدا، وىذا ما يوضح بأن ىؤلاء 14الحاسوب في عمميم، جاءت بنسبة )

 المبحوثين يقومون بميام بسيطة، وبالتالي لا يستخدمون جياز الحاسوب بشكل دائم.  

ستنتج بأن جياز الحاسوب تقنية ميمة لأداء العمل بالمؤسسة، إذ يستخدم بصفة دائمة لطبيعة ومن ىنا ن

 العمل 

 الذي يتطمب تقنيات تسيل القيام بذلك. 

 (: يوضح مجالات استعمال جهاز الحاسوب أثناء العمل.  16الجدول رقم ) 

 المتغيرات               المجموع  

 ت   %   الفئات  

 القيام بإحصائيات   10 20

 كتابة,الرسائل والتقارير   20 40

 تصميم الإعلانات   5 10

 حفظ المعمومات   15 30

 الترفيو    0 0

 أخرى تذكر   0 0
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 المجموع   50 100

يتضح من خلال الجدول أعلاه، الخاص باستخدام جياز الحاسوب أثناء العمل أن الموظف بالمؤسسة  

%(، أي ما 44يستخدمو بالدرجة الأولى في كتابة الرسائل والتقارير، وسجمنا ذلك بنسبة مئوية تقدر ب)

دد الأفراد الذين %(، الممثمة لع34( مفردة، ، وقد جاءت ىذه النسبة مقاربة لنسبة )24يبمغ عددىم ب)

يستخدمون جياز الحاسوب لحفظ المعمومات، ويتضح من ىذا أن مجالات استخدام جياز الحاسوب 

%(  24بالمؤسسة متعددة ولا ينحصر في مجال محدد، إذ أن النسب جاءت متقاربة، ، لتمييا نسبة )

ن الامتيازات التي يتميز بيا والمتمثمة في استخدام الحاسوب لمقيام بإحصائيات، وتعود ىذه النسبة إلى كو 

الحاسوب الذي يسيل من خلال التطبيقات القيام بإحصائيات سواء حول العمال أو أدائيم، أو حول 

المداخيل المتعمقة بالمؤسسة والنفقات المتعمقة بالمشاريع، إذ ىي إحصائيات معقدة وتأخذ وقت وجيد 

 أكبر، ليذا تمجأ المؤسسة إلى تقنية الحاسب الآلي.  

ومن ىنا نخمص إلى أن مجالات استخدام الحاسوب الآلي داخل المؤسسة متعددة بتعدد الأقسام، إذ غالبا 

 ما يستخدم الحاسوب لكتابة الرسائل والتقارير. 

 .Internet(: يوضح مجالات استخدام شبكة الإنترنت   17الجدول رقم )  

 المتغيرات           المجموع

 ت % لفئات  

 تصفح موقع المؤسسة   10 20

 الحصول عمى معمومات تتعمق بالعمل   20 40

 لأغراض شخصية   8 16
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 والدوريات   قراءة المجلات 8 16

 تقديم عروض وخدمات لمزبائن   4 8

 المجموع   50 100

تبين من إجابات أفراد عينة البحث أن استخدام شبكة الإنترنت تمحور بالدرجة الأولى في استخداميا 

%(، ، وىذا يرجع لكون المميزات  44لمحصول عمى معمومات تتعمق بالعمل، بنسبة مئوية تقدر ب )

مؤسسة تتيحيا الشبكة من توفير المعمومات في شتى العموم والمعارف، ويستخدميا موظفي  التي 

سوناطراك من أجل الاتصال بالمؤسسات الخارجية كاتصالات الجزائر، البنوك...الخ،  إضافة إلى معرفة 

المعمومات المتعمقة بالعمل، كون أن ىذه النسبة جاءت مرتفعة، لأن أغمب موظفي المؤسسة لدييم خبرة 

كة من أجل تصفح موقع %( وتتعمق بمجال استخدام الشب24سنوات(، لتمييا نسبة )5ضعيفة )أقل من 

%( ، وىذا ما يفسر بأن أفراد العينة عمى اطلاع بالأخبار التي  14المؤسسة ، أي بنسبة مئوية تقدر ب )

 تتعمق بالمؤسسة  أو حول أي جديد يتعمق بقوانين  أو تنظيمات أو الاحتفالات. 

ة لمعرفة المعمومات بيذا نستنتج بأن شبكة الإنترنت داخل مؤسسة سوناطراك تستخدم بدرجة كبير  

 المختمفة التي تتعمق بالعمل، كما أن أفرادىا يعتمدون عمييا في أداء الميام ومعرفة أخبار المؤسسة.  

 (: يوضح المهام المرسمة باستعمال الفاكس. 18الجدول رقم )   

 المتغيرات              المجموع

 ت % الفئات    

 التقارير   15 30

 المذكرات   5 10

 الإحصائيات   10 20
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 الرسائل الإدارية    20 40

 المجموع   50 100

حتى يتمكن الموظف من القيام بميامو في الأوقات المحددة ليا وبكل سيولة، ويسر بأقل تكمفة فإنو 

لابد من استخدام وسائل وتقنيات تساعده في القيام بيا، ومن خلال الجدول الموضح أعلاه، نجد بأن 

%(، 44در بنسبة )الميام التي يرسميا الموظف باستعمال الفاكس ىي عبارة عن رسائل إدارية، والتي تق

وىذا راجع إلى طبيعة التنظيم داخل المؤسسة الذي نجد فيو فروع ومصالح موزعة عبر بمديات الولاية، 

فمن أجل إيصال المعمومات التي تجسدت في شكل رسائل التي تكون طبيعتيا، إما في تعميمات أو 

ختمف الخدمات، فإن أفضل تقنية معمومات حول مشاريع الغاز والبترول الخاصة بالتنفيذ لمزبائن، أو م

%(، وىي المتعمقة بالتقارير، وجاءت 34لإيصاليا ىي الفاكس من أجل ربح الوقت والجيد. لتمييا نسبة )

التقارير بيذه النسبة كون أن التقارير لا يعتمد عمييا بشكل يومي، مقارنة بالرسائل الإدارية، إضافة إلى أن 

تقرير مختصر(، من أجل اطلاعو عمى المعمومات التي تساعده في ىذه التقارير تتسم بالاختصار أي )

 القيام بالميام  المطموبة.  

ومن ىنا نستنتج أن الفاكس، يعتبر من أىم التقنيات التي يسيل الاتصال بين الموظفين لإيصال 

 المحددة.         المعمومات التي تتحدد غالبا في شكل رسائل إدارية لأداء الميام المنسوبة إلييم في الأوقات

 (: يوضح مدى استخدام شبكة الإنترانت لدى المبحوثين. 19الجدول رقم ) 

 المتغيرات            المجموع

 ت % الفئات  

 دائما   15 30

 أحيانا   30 60
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 نادرا   5 10

 المجموع   50 100

شبكة محسوبة داخل المنظمة الواحدة، مستندة في عمميا عمى معالجة   Intranetتعتبر الإنترانت

المعمومات عمى تكنولوجيا الإنترنت والشبكة العنكبوتية، ومن خلال الجدول الموضح أعلاه يتبين بأن 

استخدام أفراد العينة ليذه الشبكة يكون بصفة غير دائمة )أحيانا(، إذ سجمنا ذلك بنسبة مئوية تقدر 

وىذا ما يفسر بأن ىناك مجموعة من التقنيات الاتصالية المعتمدة في الاتصال بالمؤسسة، ، %(،  64ب)

%(، من الأفراد المبحوثين الذين يستخدمونيا بصفة دائمة،  34ثم جاءت النسبة المئوية المقدر ب )

خلال وجود ويرجع ىذا إلى الخصائص والمميزات التي تتيحيا الشبكة والمتمثمة في سيولة استخداميا من 

نظام ربط شبكي عالمي بالإضافة إلى إمكانية ربط نظم الشركة الداخمية بقواعد وبيانات التعاملات 

 الرئيسية في نظام تعاوني داخمي 

ومن ىنا نستنتج بأن المؤسسة تعتمد عمى شبكة الإنترانت كوسيمة اتصالية مساعدة لأداء الميام المكمف 

بيا كل موظف من أجل تحقيق أىداف المؤسسة، وفيما يمي الجدول الآتي سيوضح أىم مجالات 

 استخداميا.   

 ين.(: يوضح مجالات استعمال شبكة الإنترانت لدى المبحوث  21الجدول رقم )   

 المتغيرات المجموع  
 ت % الفئات   

 الاتصال بالموظفين   5 10

          الحصول عمى المعمومات   15 30

 البقاء عمى الاتصال الدائم بالموظفين   2 4

 مراقبة العمل   8 16
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 نقل المعمومات إلى الفروع التابعة   20 40

 المجموع   50 100
من خلال الجدول الموضح أعلاه، يتضح بأن مجالات استخدام الإنترانت داخل المؤسسة لأداء 

%(، إذ  44الميام يتمثل في نقل المعمومات إلى الفروع التابعة ليا وتبادليا، حيث سجمنا ذلك بنسبة )

والتوضيح،  يرجع ذلك إلى كون أن ىناك بعض الميام الخاصة بالمؤسسة تتطمب نوعا من الشرح والتفسير

وقد تأخذ في ذلك أشكال متعددة سواء كانت صورة، أو نص مكتوب، أو فيديو، أو مخططات، أو مشاريع 

فمثل ىذه الأشكال يتعذر نقميا عبر الفاكس أو الياتف، كما أن التوصيل المباشر يستغرق وقت طويل، 

)الإنترانت( التي تتواجد بالمؤسسة، فالوسيمة الأنسب والفعالة لنقل مثل ىذه الأشكال ىي الشبكة الداخمية 

%(، وتمثل مجمل الموظفين 34والتي توفر العديد من البرامج والأنظمة الاتصالية الفعالة لتمييا نسبة )

الذين يستخدموا من أجل الحصول عمى المعمومات ، إذ يفسر ذلك لما توفره من ربح الوقت والمال 

 صول إلييا ميما  كان حجميا. والجيد، والحصول عمى المعمومات المراد الو 

ومن ىنا نستنتج أن شبكة الإنترانت وسيمة فعالة يتم من خلاليا، نقل كم ىائل من المعمومات داخل 

مؤسسة سونمغاز ميما كان الشكل الذي تتخذه المعمومة )سواء كانت صورة، أو فيديو، أو نص، أو 

 لممفات. صوت(، بحيث تؤمن السرعة الكبيرة في تخزين وتحميل ىذه ا

(: يوضح ترتيب الوسائل الاتصالية الأكثر استخداما في عمل المبحوثين من   21الجدول رقم )  

 الأكثر أهمية إلى الأقل.

 المتغيرات  المجموع

 ت    %   الفئات   

 الياتف   11 22
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تعتبر تقنيات الاتصال الحديثة من أىم وسائل الاتصال المستخدمة بالمنظمات الإدارية فأصبحت 

أعلاه  ليا وظيفة ميمة تؤدييا، مما ينعكس ذلك مباشرة عمى أداء المؤسسة، ومن خلال الجدول الموضح

يتضح، بأن من أىم التقنيات والوسائل الأكثر استخداما في عمل المبحوث حسب إجابا تيم ىو جياز 

%(، ويعود ذلك لممميزات 36الحاسوب المزود بالإنترنت، إذ احتل المرتبة الأولى بنسبة مئوية تقدر ب)

خيارات متعددة ومتنوعة والخصائص التي يتمتع بيا كل من الحاسوب وشبكة الإنترنت إذ تتيح لمموظف 

لمقيام بميامو، ومختمف الخدمات، سواء كانت متعمقة بالعمل أو خارجو، وبالتالي فيذه التقنية لدييا 

وظيفتيا المحددة في الاتصال, لتأتي في المرتبة الثانية الياتف كتقنية مستخدمة في التواصل، بنسبة مئوية 

قنية الفاكس، حيث سجمنا ذلك بنسبة مئوية تقدر %( وىي نسبة متقاربة مع النسبة الخاصة بت22)

%( والتي احتمت المرتبة الثالثة، وىذا ما يدل عمى أن لكل وسيمة اتصالية وظيفة محددة تختمف 16ب)

 الفاكس    8 16

 الحاسوب المزود بشبكة الإنترنت   18 36

 شبكة الإنترانت   3 6

 لوحة الإعلانات   1 2

 التقارير    7 14

 الاجتماعات   2 4

 المجموع   50 100
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عن الوسائل الأخرى، فالميمة التي لا نستطيع القيام بيا عن طريق الياتف نرسميا عن طريق الفاكس 

 جم كبير خاصة إذا كانت مكتوبة نرسميا عن طريق الإنترانت.وعندما تكون معمومات مفصمة وذو ح

ومن ىنا نستنتج بأن وظيفة الاتصال بالمؤسسة تقوم عمى مجموعة من الوسائل والتقنيات التي تقوم ىذه 

الأخيرة بوظيفتيا التي تختمف من وسيمة لأخرى، إلا أن ىناك تكامل بينيما مما يؤدي إلى تحقيق وظيفة 

لمؤسسة، ويضمن بذلك الاستقرار والتوازن داخميا، إذ يعتبر تقنية الحاسوب المزود الاتصال داخل ا

 بالإنترنت من أكثر الوسائل الاتصالية استخداما داخل مؤسسة سوناطراك.  

 

 

 

 

 

 (: يوضح طرق العمل في المؤسسة. 22الجدول )

 المتغيرات     المجموع  

 ت   %   الفئات  

 الطريقة اليدوية    5 10

 الطريقة الآلية   10 20

 الطريقتين معا   35 70

 المجموع   50 100

من خلال الجدول الموضح أعلاه، يتبين أن أفراد العينة يعتمدون في أداء عمميم عمى الطريقة 

%(،  ويرجع ذلك إلى أن كل من  74اليدوية والآلية مع بعضيما البعض، حيث سجمنا ذلك بنسبة )



 الاطار الويداني للدراسة
 

58 

 

عمى  كلا الطريقتين)اليدوية والآلية(، ليما عدة مميزات تجعميما كأداة متكاممة، فالفرد عند اعتماده 

الطريقتين يسمح لو ذلك بالقيام بوظيفتو بطريقة متكاممة، فالطريقة اليدوية تتوفر فييا مجموعة من 

المميزات قد لا تتوفر في الطريقة الآلية، والطريقة الآلية ىي وسيمة يعتمد عمييا الموظف الحالي لإنجاز 

ماد يرجع إلى كثرة الميام، والأعمال %( من المبحوثين، وىذا الاعت 74الميام، وىذا ما توضحو نسبة)

وتعقدىا، فطبيعة العمل اليوم الذي أصبح يتسم بالسرعة خاصة مع التكنولوجيا الحديثة التي تتميز 

بالسرعة في تداول المعمومات وانتشارىا في أقل وقت ممكن يتطمب ذلك، مثل القيام بإحصائيات حول 

عب إنجازىا يدويا، وىذا ما يدل عمى أن التقنية تحتل عدد الموظفين أو حول مداخيل المؤسسة التي يص

%( عن عدد الأفراد الذين يستخدمون الطريقة اليدوية، وىي نسبة 14مكانة داخل المؤسسة وتعبر نسبة)

ضعيفة إذ يتضح ذلك أن الطريقة اليدوية ىي أسموب يستعان بو لمقيام ببعض الميام التي يتعذر القيام بيا 

 علانات، أو عند تعطل الآلة نستخدم الطريقة اليدوية لمميام البسيطة.  آليا، مثل تصميم الإ

ومن ىنا نستنتج بأن طرق العمل في المؤسسة متنوعة بين الآلية واليدوية لأنيما يكملان بعضيما 

البعض، لكن ما يغمب داخل المؤسسة ىي الطريقة الآلية، إلا أن الطريقة اليدوية تبقى فقط كأسموب 

 يستعان بو.

 (: يوضح دور تقنيات الاتصال في حياة العامل اليومية.23الجدول رقم )

المتغيرات                   المجموع

 ت % الفئات  

 اكتساب معارف جديدة   10 20

 تطوير معارفك القديمة   5 10

 كلاىما معا   35 70
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 المجموع   50 100

من خلال معطيات الجدول الواردة أعلاه يتضح، بأن تقنيات الاتصال الحديثة ساعدت الموظف 

%(، ويعود ذلك إلى أن التقنيات 24في اكتساب معارف جديدة، حيث سجمنا ذلك بنسبة مئوية تقدر ب)

كير ليا تأثير من خلال البرامج والتطبيقات التي تتيحيا، وىو تأثير فكري يتضح ذلك من خلال التف

%(، 14وطريقة المعاملات ، وىذا ما تم ملاحظتو في طريقة أدائيم داخل المؤسسة، لتمييا نسبة )

والمتمثمة في تطوير المعارف القديمة، وىذا راجع إلى أن التقنيات حسنت من المعارف التي يمتمكيا 

القدرات الفكرية  الموظف، وىذا ما يدل عمى أن لمتقنية أثر إيجابي من خلال اكتساب ميارات وتطوير

التي انعكست إيجابا عمى أداء الموظف داخل المؤسسة، ومن ىنا نستنتج بأن لتقنيات الاتصال الحديثة 

ليا دور في حياة العامل من خلال اكتساب معارف جديدة وتطوير القديمة، التي انعكست في ثقافتيم 

عمى مستوى الأفكار يؤدي إلى تجديد في الوظيفية، ما يؤدي إلى تجديد الميام )الحداثة(، لأن التجديد 

 مستوى الأداء، وىذا ما كان لو أثر إيجابي عمى أداء المؤسسة.       

 

 (: يوضح مدى مساهمة الاتصال غير الرسمي بالمؤسسة. 24الجدول رقم)   

 المتغيرات           المجموع

 ت % الفئات  

 التغمب عمى المشاكل   35 70

 التنسيق والتبادل بين مختمف الأقسام   5 10

 فيم طبيعة العمل والإلمام بواجباتو    10 20

 أخرى تذكر   0 0
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 المجموع   50 100

%(، من المبحوثين أكدوا 74من خلال ملاحظة بيانات الجدول الموضح أعلاه يتبين أن نسبة)

بأن الاتصال غير الرسمي بالمؤسسة يساىم في التغمب عمى العقبات والمشكل، ويعتقدون أنيا  استطاعت 

رفة تسييل الاتصال بين الموظفين من خلال التفاعل الذي يتحدد في تقريب الرئيس من الموظف ومع

مشاكمو ومراعاة ظروفو ساىم ذلك في التغمب عمييا، إذ تشكل ىذه العوامل عائقا يقف أمام أداء العامل 

%( من المبحوثين الذين يعتقدون بأن الاتصال غير الرسمي يسيم في 24وتؤثر عميو، وسجمنا نسبة )

ولة القيام بالميام لكن التنسيق والتبادل بين مختمف الأقسام، وىذا يعكس التفاعل الذي يساىم في سي

 للاتصال غير الرسمي نتائج سمبية. 

من ىنا نستنتج بأن الاتصال غير الرسمي داخل المؤسسة يمعب دورا كبيرا خاصة في التغمب عمى 

 المشاكل والعقبات، خاصة إذا كان المدير يحسن التصرف مع عمالو.  

 

 

 

 ترونية في تحسين مردودية العمل(: يوضح مدى استخدام الوسائل الإلك  25الجدول رقم ) 

 المتغيرات                 المجموع                    

 ت % الفئات  

 سرعة القيام بالميام    20 40

 زيادة كفاءة الأداء   9 18

 الدقة في إنجاز الميام   12 24



 الاطار الويداني للدراسة
 

61 

 

 رفع معدلات الأداء    9 18

 المجموع   50 100

%(، من المبحوثين الذين 44إن البيانات الإحصائية المبينة في الجدول أعلاه، توضح أن )

يعتقدون بأن تقنيات الاتصال الحديثة ساىمت في تحسين مردودية العمل بالمؤسسة، وذلك من خلال 

درجة سرعة القيام بالميام،وىو ما يفسر بأن الميام التي تنجزىا تقنيات الاتصال الحديثة ميما كانت 

صعوبتيا وتعقيدىا، فإنيا تتم في وقت أقصى،  وبإمكانيات أقل مقارنة بالوسائل التقميدية التي كانت تكمف 

كثيرا وتتم في فترة طويمة، إذ تتيح سرعة الوصول والحصول عمى المعمومة وتداوليا، كما أنيا تساىم في 

ا انعكس عمى إتقان أداء العامل  %(، من المبحوثين وىذا م 24دقة إنجاز الميام حسب ما يقر بو )

ويزيد من مردودية العمل، ويفسر ذلك بأن ىذه التقنيات تسيل الاتصال بالموظف داخل المؤسسة من 

علامو بالجديد  جية ومن جية أخرى سرعة تمقي المعمومات كاستخدام الإنترانت، أو الاتصال بالزبون وا 

ي تتيحيا شبكة الإنترنت، كما أنيا تتيح العديد من من خلال الإعلانات الإلكترونية عبر المواقع الت

 التطبيقات إذ أصبحت تسيل من عمل الموظف بأقل التكاليف مقارنة بالوسائل القديمة.  

ومن ىنا نستنتج بأن الوسائل الإلكترونية)تقنيات الاتصال(، ساىمت في تحسين مردودية العمل من خلال 

 ممكنة.   سرعة القيام بالميام بأقل التكاليف ال

(: يوضح درجة موافقة المبحوثين عمى أن تقنيات الاتصال حسنت من أداء  26الجدول رقم ) 

 المؤسسة

 المتغيرات          المجموع

 ت % الفئات  

 نعم   40 80
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 لا   10 20

 المجموع   50 100

لكل منظمة وظيفة تؤدييا داخميا  ميما اختمف شكميا ونوعيا، حيث تعتمد عمى مجموعة من 

الوظائف التي تتكامل فيما بينيا لتحقيقيا، إذ يعتبر الاتصال جزء من الوظيفة الكمية الذي يعتمد ىذا 

الموضح  الأخير عمى مجموعة من التقنيات والوسائل التي تساىم في أداء وظيفتو، ومن خلال الجدول

%(،من المبحوثين الذين يعتقدون بأن تقنيات الاتصال الحديثة تساىم في 84أعلاه، يتبين أن نسبة )

تحسين أداء المؤسسة، وىي نسبة مرتفعة ما يدل أن تقنيات الاتصال الحديثة، ليا أثر عمى أداء الموظفين 

عتقدون بأن تقنيات الاتصال %( من المبحوثين الذين ي 24الذي انعكس في أداء المؤسسة، لتمييا )

الحديثة لم تحدث أي تحسن عمى أداء المؤسسة، وىي نسبة منخفضة مقارنة بالنسبة الأولى، وىذا ما يعود 

إلى  كون وجود موظفين بالمؤسسة لا يعتمدون عمى تقنيات الاتصال في أداء عمميم، خاصة الأفراد 

حدث أي تجديد عمى مستوى أدائيم، وبالتالي ينعكس الذين يقومون بأعمال بسيطة لذا يعتقدون بأنيا لم ي

 ذلك عمى أداء المؤسسة.  

ومن ىنا نستنتج بأن تقنيات الاتصال الحديثة، ساىمت بشكل كبير في تحسين أداء المؤسسة والجدول 

 الآتي سيوضح أىم مجالات تحسين الأداء بالمؤسسة. 

 

  

 (: يوضح مجالات تحسين تقنيات الاتصال الحديثة لأداء المؤسسة.  27الجدول رقم )  

 المتغيرات            المجموع

 ت % الفئات  
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 تنتظيم و اتقان أعمال المؤسة 25 54

 توفير الوقت والجيد    15 30

 تحقيق أىداف المؤسسة   10 20

 المجموع   50 100

تظير أىمية تقنيات الاتصال الحديثة، من خلال تطبيقاتيا المختمفة التي غيرت من علاقات 

العمل ومن الوظائف التي أصبحت تتسم بالدقة والإتقان في إنجازىا وبأقل تكمفة، إذ من خلال الجدول 

تقان أعمال المؤسسة، حيث سج منا ذلك الموضح أعلاه، يتبين بأن تقنيات الاتصال ساىمت في تنظيم وا 

%(، وىي نسبة معتبرة بالنسبة لممبحوثين الذين أقروا بأن تقنيات الاتصال 54بنسبة مئوية تقدر ب )

ساىمت في توفير الوقت والجيد والمال، وىذا ما يفسر بأن التقنيات الاتصالية سيمت من القيام بالعمل 

غرافي بين الفروع التابعة من خلال سرعة إيصال المعمومات وسرعة تداوليا، بالرغم من البعد الج

لممؤسسة، وبذلك أصبح الأداء فعال ينجز في أقل وقت ممكن وبأقل جيد، إذ توفر لمموظف الراحة 

تقان وتنظيميا بما يتناسب مع طبيعة الوسيمة المستخدمة،  وتضمن صحتو، وبذلك القيام بالميام بكل دقة وا 

ختصرت فيو المؤسسة مسافات كبيرة لموصول إلى وبالتالي فيذا التأثير انعكس عمى جودة العمل الذي ا

 زبائن أكبر وتقديم خدماتيا بجودة عالية.  

من ىنا نستنتج بأن تقنيات الاتصال الحديثة، ساىمت في إتقان وتنظيم أعمال المؤسسة الذي انعكس ذلك 

 بالجودة في منتجاتيا وخدماتيا.    

 

 عند استخدام شبكة الإنترنت والإنترانت.(: يوضح فعالية أداء العمل   28الجدول رقم ) 

 المتغيرات                  المجموع
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 الفئات   ت %

 اتخاذ    القرارات المناسبة   9 18

 قمة التشويش في الاتصال   17 34

 رفع الروح المعنوية   4 8

 ربط المؤسسة بجميورىا الداخمي   20 40

 المجموع   50 100

تشير البيانات الإحصائية الموضحة في الجدول أعلاه، أن استخدام المؤسسة لشبكة الإنترنت 

والإنترانت ساىم ذلك في فعالية أداء العمل، من خلال ربط المؤسسة بجميورىا الداخمي حيث سجمنا ذلك 

دليا، مما سيل %(، ما يفسر ذلك بأن تقنية الإنترانت وسيمة فعالة في إيصال المعمومات وتبا44بنسبة )

ذلك في تكوين علاقات بين الموظفين ساىم في اتخاذ القرارات المناسبة، وذلك من خلال سرعة توفر 

%(،  34المعمومات الضرورية عند كل موظف لمقيام بأدائو، لتأتي نسبة متقاربة مع النسبة السابقة ليا ب)

%( من المبحوثين الذين أقروا 8نسبة )والمتمثمة في أن شبكة الإنترنت ساىمت في قمة التشويش وتمثل 

بأن شبكات الإنترانت والإنترنت تساىم في رفع الروح المعنوية وىي نسبة متوسطة وىذا ما يفسر عمى أن 

الموظفين يستخدمون ىذه الشبكات من أجل إيصال المعمومات أو الحصول عمى معمومات تتعمق بالعمل، 

 م أو تفاعل بينيم.  دون أن يكون ىناك  اتصال مستمر بشكل دائ

ومن ىنا نستنتج بأن استخدام المؤسسة لشبكات الاتصال)الإنترنت، والإنترانت(، يساىم في أداء فعالية 

 العمل واتخاذ القرارات المناسبة بتوفير المعطيات والمعمومات اللازمة بين الموظفين.    

 (: يوضح دور أساليب الاتصال المستخدمة29الجدول رقم )
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 المتغيرات                   المجموع
 ت % الفئات  

 تقريبك من الإدارة وسيولة الاتصال   20 40

 الإخلاص في العمل    10 20

 المشاركة في اتخاذ القرارات   5 10

 تقميص سوء التفاىم والاختلافات بين العمال    15 30

 المجموع   50 100
من خلال القراءة المتأنية لمعطيات الجدول الموضح أعلاه يتبين، أن أغمبية المبحوثين والمقدرة نسبتيم   

%(، بأن أساليب الاتصال داخل المؤسسة تعمل عمى تقريب الموظف من الإدارة وسيولة تواصمو 44ب) 

بالتالي فالاتصال معيا،  وىذا ما يفسر بأن المؤسسة تستخدم أكثر من أسموب في عممية الاتصال، و 

يقوم بوظيفتو داخل المؤسسة ما انعكس ذلك عمى أداء الميام من طرف الموظفين، لتمييا في المرتبة 

%(، من المبحوثين الذين يعتقدون أن الاتصال يساىم في تقميص سوء التفاىم  34الثانية نسبة )

ل شرح وتوضيح وجيات النظر والاختلافات بين العمال، وىذا ما يتضح أن للاتصال دور فعال من خلا

بين العمال مما يقمل من حدوث الصراعات، إذ أن لكل أسموب خصائصو التي تميزه عن الأنواع الأخرى 

لكنيا مكممة لبعضيا البعض، فالمؤسسة تعمل عمى الاىتمام بتطوير الاتصال داخل المؤسسة وتعمل 

 رة والتوجيو.  عمى خمق جو من التفاعل داخميا وىذا من خلال مكتب الاستشا

ومن ىنا نستنتج بأن لأساليب الاتصال دور فعال داخل المؤسسة، إذ تعمل عمى تقريب الموظف من 

 الإدارة بالدرجة الأولى، وتعدد أدواره يرجع ذلك لتعدد أساليبو. 

 العراقيل التي تقف في وجو العاممين أثناء استخدام تقنيات الاتصال بالمؤسسة 
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 (: يوضح علاقة الاتصال بين الزملاء بمؤسسة  سوناطراك. 31الجدول رقم )    

 المتغيرات            المجموع

 ت % الفئات  

 جيد جدا   8 16

 جيد   15 30

 متوسط   20 44

 ضعيف   5 10

 ضعيف جدا   2 4

 المجموع   50 100

تشير المعطيات الكمية الموضحة في الجدول أعلاه، أن أغمبية المبحوثين والمقدرة نسبتيم ب 

%( بأن علاقة الاتصال والتواصل فيما بينيم متوسط، وىذا ما يدل أنيم يتواصمون من أجل العمل 34)

ل الأشخاص فقط، فطبيعة العلاقات المكونة تحكميا مجموعة من العوامل تؤثر عمييا، إذ أن طبيعة اتصا

 34فيما بينيم يكون بنوع من الرسمية في التعاملات، وىذا راجع لدرجة الثقة بين الموظفين، لتأتي نسبة)

%(  كوضعية جيدة تحكم الاتصال بين الموظفين، ويعود الاختلاف بين النسبة الأولى، والثانية إلى كون 

يسيل عممية التواصل والحصول عمى أن ىناك أقسام داخل المؤسسة يكون فييا الاتصال جيد، وبذلك 

المعمومات بين بعضيم البعض، أما وضعية الاتصال الذي تكون في حالة متوسطة تعود إلى  كون 

بعض رؤساء الأقسام أو موظفيو يكون سببا وعاملا في الحكم عمى تمك الوضعية التي تمنع تواصل 

تكار المنصب والسيطرة كقسم الموارد الموظف مع زميمو، أو تمنع ذلك الفرد إيصال المعمومة أي اح

 .  DRHالبشرية 
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ومن ىنا نستنتج بأن الحكم عمى الاتصال داخل المؤسسة، يكون مرىونا بوضعية الأفراد في 

مناصبيم ووظائفيم، فالاتصال يكون جيد عندما يكون الشخص لديو قابمة في التواصل والتعامل ويكون 

ذلك يكون لو تأثير مباشر عمى أداء الموظفين بالمؤسسة متوسط عندما تتعذر فيو ىذه الشروط، وب

 )فالمعوقات البشرية من العوامل المؤثرة عمى الاتصال وبذلك تؤثر عمى أداء الموظف(.  

 (: يوضح طبيعة العراقيل التي تؤثر عمى أداء العامل داخل مؤسسة سوناطراك  31الجدول رقم )  

 المتغيرات                المجموع

 ت % الفئات  

 الخوف من الاتصال   9 18

 فارق المركز الوظيفي   3 6

 الشك وعدم الاطمئنان السائد بين العاممين   20 40

 الإحساس بالظمم والتفرقة في المعاممة   18 36

 المجموع   50 100

من خلال القراءة المتأنية لمجدول الموضح أعلاه، يتضح بأن العوامل التي تؤثر عمى أداء 

%( وىذا  44الموظف ىي الشك وعدم الاطمئنان السائد بين العاممين، والتي جاءت بنسبة مئوية تقدر ب)

المتبعة في تقييم وىذا ما يفسر درجة الثقة الموجودة بين العاممين إذ يعود ذلك إلى التفاوت في المعايير 

الأداء، فإذا اىتمت الإدارة بتقييم عمى أسس غير عادلة أدى ذلك إلى الإحساس بالظمم وسادت التفرقة في 

%(، مما يولد حساسية بين الموظفين، فيؤثر ذلك عمى الاتصال  36المعاممة والتي جاءت نسبتيا ب)

ي نسبة معتبرة ومؤثرة في الأداء، وىذا ما %(، تتعمق بفارق المركز الوظيفي وى6بينيم، كما جاءت نسبة)
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ويفسر ىذا من خلال طرق المكافآت لذوي المناصب العالية فالموظف يقوم بالعمل ورئيسو يتمقى الشكر 

والمكافئة، مما يولد صراعات داخل المؤسسة، كما يقر بعض المبحوثين بأن من العوامل المؤثرة عمى 

%(، وىي نسبة منخفضة، ويعود لمعمال ذوي 18وجاءت بنسبة)أدائيم لموظيفة ىو الخوف من الاتصال 

المراكز البسيطة إذ يتجنبون الاتصال لكي لا يقعوا في مواجيات مع بعضيم البعض، أو مع رؤسائيم 

 فيذا الجو يخمق شعور من الخوف من الاتصال، وبالتالي يؤثر عمى أدائيم لوظائفيم.  

ومن ىنا نستنتج بأن الشك وعدم الاطمئنان السائد بين الموظفين، من أىم العوامل المؤثرة عمى 

الأداء، ويولد ىذا الجو عندما تسود أنظمة لتقييم الأداء والتلاعب بو، مما يجعل ذلك من عنصر الثقة 

 غائب عند كل الموظف. 

 أنه هناك صعوبات داخل المؤسسة.(: يوضح درجة موافقة المبحوثين عمى    32الجدول رقم )   

 المتغيرات     المجموع

 ت % الفئات   

 نعم   7 14

 لا   43 86

 المجموع   50 100

  

من خلال القراءة الإحصائية لبيانات الجدول الموضح أعلاه، يتضح بأن أغمبية المبحوثين لا 

%(، وىذا راجع 86يجدون صعوبة في التواصل داخل المؤسسة، وىذا ما سجمناه بنسبة مئوية تقدر ب)

معنى إلى أن اليدف من الاتصال يتحقق بسيولة دون معوقات تعترضيم سواء  كانت بشرية، أو تقنية، ب

أن طبيعة الاتصال داخل المؤسسة يعكس مصداقية المعمومة وفعالية الوسيمة الاتصالية المستخدمة، ومن 

جية أخرى يفسر ذلك  إلى طبيعة المحيط الميني الذي يوفر جو للاتصال بكل سيولة ويسر، مما 
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ن يجدون صعوبة في ينعكس مباشرة عمى أداء الموظف الذي يقوم بو في أحسن الظروف، أما الأفراد الذي

%(، وىذا ما يدل عمى أن ىناك عوامل تعيق سير 14التواصل داخل المؤسسة سجمنا نسبتيم ب ).

العممية الاتصالية لمشخص المراد إيصال المعمومات إليو. والجدول التالي سيوضح طبيعة الصعوبات التي 

 تواجو المبحوثين عند الاتصال داخل المؤسسة.  

 : يوضح طبيعة الصعوبات التي تواجه المبحوثين عند الاتصال داخل المؤسسة( 33الجدول رقم )  

 المتغيرات   المجموع  

 ت % الفئات   

 وسيمة الاتصال   5 10

 لغة الاتصال   45 90

 أخرى تذكر   0 0

 المجموع   50 100

تشير البيانات الإحصائية الموضحة في الجدول أعلاه، أن أسموب لغة الاتصال من أكثر الصعوبات  

%(، وىذا ما يؤكده الذكور 94التي يواجييا المبحوثين عند تواصميم بنسبة، مئوية تقدر ب)

%(، وىذا راجع من جية إلى الثقافة المينية المستخدمة في الاتصال 64%(، والإناث ب)97,5ب)

مستوى التعميمي، فكل موظف يمتمك رصيد لغوي يختمف بو عن الآخر، إذ في بعض الحالات عندما كال

لا يفيم موظف ذو مستوى متوسط المغة التي يستخدميا رئيسو، خاصة وأن المؤسسة تعتمد عمى المغة 

عن  الأجنبية )الفرنسية( في أداء عمميا وكذلك استخدام مجموعة من الكممات المختصرة التي تعبر

، وبالتالي يؤثر ذلك عمى سير العممية الاتصالية بعدم فيم DRH ; DTEأقسام المؤسسة مثل: 

المعنى المراد إيصالو، وبذلك لا يحقق اليدف من الاتصال، ومن جية أخرى المغة التي تكتب بيا 

نسبة معتبرة  بعض الوثائق لا يفيميا العمال خاصة المكتوبة بالمغة الأجنبية)الفرنسية(، بحكم أن ىناك
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من الموظفين لا يحسنون إتقانيا، وبالتالي فالمغة تشكل عائقا كبير في فيم مضمون ومعنى الكلام، 

%(  14خاصة الأفراد الذين درسوا بالمغة العربية أو تمقوا تكوينا بالمغة العربية، في حين سجمنا نسبة)

الاتصالية، وىذا ما يفسر بأن  من المبحوثين الذين يجدون صعوبة في الاتصال عن طريق الوسيمة

ىناك بعض الأفراد لا يجيدون استخدام التقنية وىذا راجع لطبيعة نظام عمميا والمغة التي يحتوى عمييا 

 النظام المستخدم.  

ومن ىنا نستنتج بأن من أىم الصعوبات التي يواجييا الموظف في التواصل داخل المؤسسة ىو أسموب 

 فشل العممية الاتصالية وبذلك يؤثر سمبا عمى أدائو.   لغة الاتصال الذي يؤدي إلى

 (: يوضح أساليب الاتصال المعيقة لمعمل.34الجدول رقم )

 المتغيرات           المجموع

 ت % الفئات  

 الاتصال الكتابي   5 10

 الاتصال الشفيي   10 20

 الاتصال غير المفظي   35 70

 المجموع   50 100

الإحصائية لمجدول الموضح أعلاه، أن نسبة كبيرة من المبحوثين يعتقدون أن تبين القراءة 

الاتصال غير المفظي)تمميح(، من أكثر الأساليب المعيقة في أداء العامل، حيث سجمنا ذلك بنسبة مئوية 

%(، وىذا ما يفسر إلى أن ىناك بعض الإشارات والتصرفات تحدث عن بعض الموظفين 74تقدر ب)

تكون مؤثرة مباشرة في نفسية العمل ومعنوياتو مما يؤدي إلى نقص الإرادة لدى العامل من والمسؤولين 

أجل القيام بالميمة الموكمة إليو لأن الرسالة التي أرسميا لو المسؤول )المرسل( وصمت مشوىة إلى العامل 
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 24تمييا نسبة)أو أنو في بعض الحالات يتم إرسال رسائل دون قصد مما يؤثر ذلك سمبا عمى أدائو، ل

%(، وقد أقر المبحوثين أن الاتصال الشفيي، من الأساليب المعيقة لعمميم خاصة إذا كان اتصال شفيي 

غير مباشر، مما يؤدي إلى التشويش في المعنى أو في محتوى الرسالة التي قد لاتصل بالمعنى الكامل 

يقوم بأداء العمل لكن لا توجد أي لممستقبل لأداء العمل ىذا من جية، ومن جية أخرى أن الموظف قد 

وثيقة تثبت القيام بذلك مما يجعل المسؤول ينفي بأن الموظف قام بالميمة المكمف بيا، وسجمنا نسبة 

%( وىي ممثمة الاتصال الكتابي كأسموب معيق لعمل الموظف، وىذا ما يفسر بأن طبيعة بعض 10)

 الأعمال بالمؤسسة لا تتناسب مع الأسموب الكتابي.

من ىنا نستنتج بأن أسموب الاتصال لو أثر في توجيو علاقات وسموك الموظفين، كما أنو يؤثر و 

 عمى أداء الموظفين، إذ يعتبر الاتصال غير المفظي من أكثر الأساليب المعيقة في أداء العمل بالمؤسسة.  

تخدام تقنيات (: يوضح درجة اهتمام المؤسسة بالقيام بعمميات تكوين في مجال اس35الجدول رقم )

 الاتصال.

 

 

 

 

 

%( من المبحوثين الذين يقرون 64تشير البيانات الإحصائية المبينة في الجدول أعلاه، أن نسبة )

بأن نادرا ما تكون بالمؤسسة عمميات تكوين في مجال استخدام تقنيات الاتصال، وىي نسبة مرتفعة تؤثر 

 المتغيرات            المجموع

 ت % الفئات  

 دائما   9 18

 أحيانا   11 22

 نادرا   30 60

 المجموع   50 100
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ي سير عمل أي عمى نشاط وفعالية المؤسسة كونيا مؤثرة عمى أداء العامل، إذ لمتكوين دور كبير ف

مؤسسة، من خلال تعمم التطبيقات والبرامج المساعدة في التسيير، وكذا تعمم استخدام التجييزات والتقنيات 

والوسائل الجديدة التي تساعد في تسريع عممية الإنتاج، وتحسين جودة المنتوج وتحسين نوعيتو، لتمييا 

يانا ما تقوم بعمميات التكوين، وتعود ىذه %(، من المبحوثين الذين يقرون بأن المؤسسة أح 22نسبة)

النسبة إلى كون المؤسسة تتعاقد مع بعض مراكز التكوين التي تكون مدتيا طويمة نسبيا وىي نسبة 

معتبرة، كون الذين يستفيدون منو أغمبيم إطارات، أما المبحوثين الذين يقرون بأن المؤسسة دائما ما تقوم 

%(، وىي 18تقنيات الاتصال، حيث سجمنا ذلك بنسبة مئوية تقدر ب)بعمميات تكوين في مجال استخدام 

نسبة منخفضة جدا مقارنة بالنسب السابقة، وىذا يعود إلى أن ىناك مدارس خاصة بسوناطراك  تقدم 

تكوين لفترة طويمة، وىي نسبة عادية كون أن المستفيدين من ىذا التكوين ىم في الغالب فئة الإطارات 

 لتي تتمثل في رؤساء الأقسام أو المديرين السامية الكبرى ا

ومن ىنا نخمص إلى نتيجة مفادىا أن المؤسسة، لا تيتم كثيرا بتكوين أفرادىا في مجال استخدام تقنيات 

 الاتصال، وىذا ما يؤثر سمبا عمى أدائيا خاصة في ظل التطور العممي والتكنولوجي الحالي.  

 اجه المبحوثين عند الحصول عمى المعمومات.(: يوضح العوائق التي تو 36الجدول رقم )

المتغيرات            المجموع  

 ت % الفئات  

 طبيعة القوانين التنظيمية   7 14

 اختلاف نبرة التخاطب    10 20

 الإفراط في الاتصال   2 4

 نقص الاتصال   31 62
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 المجموع   50 100

 

أعلاه، إلى أن النسبة الكبيرة من المبحوثين والمقدرة تشير المعطيات الكمية الموضحة في الجدول 

%(، الذين يعتقدون بأن من أىم العوائق التي تعترض الموظف في حصولو عمى  62بنسبة مئوية)

المعمومات لأداء الميام المنسوبة إليو داخل المؤسسة، ىو نقص الاتصال، وىذا يعود إل انخفاض وعي 

 %(.24مؤسسة، لتمييا نسبة )العاممين بأىمية الاتصال داخل ال

فاختلاف نبرة التخاطب بين الموظفين تشكل عائقا عمى أداء العامل إذ أن الفروقات بين الأفراد 

تمعب دورا في العممية الاتصالية نتيجة اختلاف في المستوى الثقافي والاجتماعي والفكري والإيديولوجي، 

ة من عدميا، كما أن المؤسسة تضم أفراد من كل فكل ىذه العوامل تتحكم في نجاح العممية الاتصالي

بمديات الولاية ومن خارجيا إذ ىناك اختلاف في الإطار المرجعي لكل موظف، وبذلك نجد بالمؤسسة لا 

 يوجد نظام محدد لمتواصل بين الموظفين.  

%( من المبحوثين الذين أجابوا بأن طبيعة القوانين داخل المؤسسة ىي أحد أىم 14كما نجد )

العوائق التي تواجو الموظف)المبحوث( في الحصول عمى المعمومات، وذلك لأن الاتصال الغالب 

بالمؤسسة ىو الاتصال الرسمي، بحيث حسب القانون المتواجد بالمؤسسة لا يسمح لمموظف البسيط 

نما يتصل برئيس المصمحة التابع لمقسم، ليقوم ىذا الأخير الاتصال برئيس الات صال مباشرة مع المدير، وا 

القسم ليعرف المعمومات التي يريدىا العامل، وىذا ما يشكل عائقا أمام الموظف لمحصول عمى المعمومات 

دي إلى عدم فيم المعنى التي يريد معرفتيا، لأن المعمومات قد تصل إلى المدير مشوىة وناقصة مما يؤ 

الحقيقي من الرسالة المراد إيصاليا، وقد لاتصل إليو، مما يؤثر ذلك عمى معنويات الموظف التي تنعكس 

 مباشرة عمى أداء عممو، 
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ومن ىنا نستنتج بأن الاتصال داخل المؤسسة يحتاج إلى نظام يقوم عمية عمى اعتباره وظيفة مؤثرة عمى 

أداء العامل والتي تنعكس مباشرة عمى أداء المؤسسة ككل، إذ يعتبر نقص الاتصال من أىم العوائق التي 

 تواجو الموظف في الحصول عمى المعمومات التي يريدىا.  

 : يوضح العوائق  المعرقمة لعمل المبحوث. ( 37الجدول رقم ) 

 المتغيرات                 المجموع

 ت % الفئات  

 نقص الدورات التدريبية    34 68

 قمة تقنيات الاتصال وقدم بعضيا   10 20

عدم توفر الصيانة الوقائية الدورية لتقنيات  6 12

 الاتصال  

 أخرى تذكر   0 0

 المجموع   50 100

من خلال معطيات الجدول الموضح أعلاه، يتضح بأن نقص الدورات التدريبية عمى كيفية 

 68استخدام تقنيات الاتصال من أىم العوائق التي تواجو المبحوث، حيث سجمت بنسبة مئوية تقدر ب )

%(، وىذا وىي نسبة مرتفعة، كون أن المؤسسة لا تيتم بتكوين الأفراد في مجال استخدام تقنيات 

تصال، كما مدة التكوين قصيرة، إذ في تمك الفترة يتاح لو التعرف بشكل عام عن أقسام المؤسسة وأىم الا

رؤسائو فالبرامج والتطبيقات التي تتيحيا المؤسسة خاصة عمى شبكة الإنترانت للاتصال والتواصل معقدة 

لموظف أصعب وتحتاج إلى وقت طويل لمتدرب عمى استخداميا، فالوقت القصير يجعل من عمل ا

سنوات(، مما يؤثر ذلك عمى أدائو، كما أن  5خاصة وأن أغمب أفراد العينة لدييم خبرة ضعيفة )أقل من 
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قمة التقنيات الاتصالية وقدم بعضيا يعتبر من أىم العراقيل، حيث سجمنا ذلك بنسبة مئوية تقدر 

مى عمل الموظف الذي %(، وذلك كون أن وسائل الاتصال غير كافية بحيث ينعكس ذلك إما ع24ب)

يأتي ناقص، أو قيام الموظف بمجيود أكثر من أجل إكمال العمل وتنفيذ الميمة المكمف بيا، فحسب 

المكمفة بالاتصال فإن المؤسسة لا تحتوى عمى ىاتف خارجي، فمن أجل تنظيم ندوة صحفية تقوم 

ستنتج بأن من أىم العراقيل بالاتصال بوسائل الأعلام والصحفيين من خلال ىاتفيا الخاص، ومن ىنا ن

التي تقف في وجو الموظفين بمؤسسة سوناطراك أثناء استخداميم لتقنيات الاتصال الحديثة ىي نقص 

 الدورات التدريبية عمى استخداميا، مما يخفض ذلك من مستوى أداء المؤسسة. 

 النتائج العامة لمدراسة:  

بعد تحميمنا لدراسة الجانب التطبيقي داخل المؤسسة، ومن خلال نتائج الاستمارة التي طرحناىا 

عمى عينة من الأفراد، وبعد الإطلاع عمى مختمف المصالح والأقسام الإدارية والتنفيذية طيمة مدة البحث، 

عمال المؤسسة، وفي وملاحظة مختمف الجوانب، إضافة إلى إجراء مقابلات مع عدد من رؤساء الأقسام و 

إطار موضوع البحث، وبعد إتباع كل الخطوات البحثية، وحين تفريغ البيانات واستقرائيا وتحميميا وتفسيرىا 

 تم التوصل إلى النتائج التالية:  

 توصمت الدراسة بأن أغمبية الموظفين بمديرية سوناطراك حوض بركاوي بولاية ورقمة ، من فئة الذكور   (0

بأن الحالة الاجتماعية السائدة في المؤسسة، ىي أغمب أفرادىا متزوجين قادرين عمى أظيرت الدراسة  (0

 تحمل المسؤولية. 

كشفت الدراسة، بأن أفراد مؤسسة سوناطراك أغمبيم موظفين ذوي مستوى جامعي حاممين لشيادات  (1

 جامعية  
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رات ىي الوظيفة فالإطا بينت الدراسة أن ىناك تنوع في رتب التوظيف داخل مؤسسة سوناطراك ، (2

 الغالبة

 أظيرت الدراسة بأن نمط الاتصال السائد بمؤسسة سوناطراك، ىو الاتصال النازل لطبيعة الرسمية. (3

توصمت الدراسة إلى أن طبيعة الاتصال النازل بالمؤسسة، يتحدد في شكل تعميمات بالدرجة الأولى  (4

 انية. والتي جاءت في المرتبة الأولى والأوامر جاءت في المرتبة الث

نما ىناك  (5 أوضحت الدراسة، بأن مضمون الاتصال بالمؤسسة لا يتحدد في شكل أوامر وتعميمات، وا 

 اتصالات متبادلة بين الموظفين، صاعدة لمرئيس المشرف التي تترجم في شكل تقارير لأداء الميام.

موظفين لأداء توصمت الدراسة إلى أن الاتصال الأفقي داخل مؤسسة سوناطراك يشجع التعاون بين ال (6

 الميام المنسوبة من خلال معرفة المعمومات وتبادليا.

أظيرت الدراسة، بأن أغمب المعمومات الصادرة عن المسؤولين واضحة، إذ أن وضوحيا تتدخل فيو  (7

 عوامل متعددة. 

توصمت الدراسة، أن ىناك اتصال مباشر بين الموظفين، إذ أن جية استعلاميم عن التعميمة  (05

 الرئيس المباشر. تكون عن طريق

توصمت الدراسة بأن الاتصال الكتابي من الأساليب الاتصالية الأكثر استخداما بالمؤسسة. وذلك  (00

 من أجل ضمان وصول المعمومة بكل دقة ومصداقية. 

أظيرت الدراسة، أن الطريقة الاتصالية الأكثر استخداما في إيصال المعمومات داخل مؤسسة  (00

 ابية، كونيا أنسب لطبيعتيا الرسمية. سوناطراك، ىي الطريقة الكت

بينت الدراسة، بأن جياز الحاسوب تقنية ميمة لأداء العمل بالمؤسسة، إذ يستخدم بصفة دائمة،  (01

 وذلك لطبيعة العمل الذي يتطمب تقنيات تسيل القيام بذلك. 
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أظيرت الدراسة أن الغاية الأولى من استخدام جياز الحاسوب الآلي، ىي كتابة الرسائل  (02

 والتقارير، وحفظ مختمف المعمومات، 

أظيرت الدراسة، بأن شبكة الإنترنت داخل مؤسسة سوناطراك تستخدم بدرجة كبيرة لمعرفة مختمف  (03

 المعمومات المتعمقة بالعمل، 

توصمت الدراسة، إلى أن الفاكس تقنية تسيل الاتصال بين الموظفين، من خلال إرسال الرسائل  (04

رسال التقارير.   الإدارية لأداء الميام في أوقاتيا المحددة، وا 

 كشفت الدراسة، بأن المؤسسة تعتمد عمى شبكة الإنترانت كوسيمة اتصالية مساعدة لأداء الميام  (05

استخدام شبكة الإنترانت داخل مؤسسة سوناطراك بولاية ورقمة، توصمت الدراسة، بأن مجلات  (06

 تتحدد غالبا في نقل المعمومات إلى فروعيا التابعة، وكذلك الحصول عمى المعمومات المختمفة.

أوضحت الدراسة، بأن الحاسوب المزود بالإنترنت من أكثر الوسائل الاتصالية استخداما داخل  (07

 والفاكس من الوسائل الاتصالية المعتمدة. مؤسسة سوناطراك، كما أن الياتف

 كشفت الدراسة بأن طرق العمل في المؤسسة متنوعة بين الآلية واليدوية. (05

بينت الدراسة، بأن لتقنيات الاتصال الحديثة دورا في حياة العامل، من خلال اكتساب معارف  (00

 جديدة وتطوير القديمة.

ؤسسة يمعب دورا كبيرا، من خلال التغمب توصمت الدراسة، بأن الاتصال غير الرسمي في الم (00

 عمى المشاكل والعقبات.

توصمت الدراسة، بأن الوسائل الإلكترونية )تقنيات الاتصال(، تساىم في تحسين مردودية العمل  (01

 من خلال سرعة القيام بالميام بأقل التكاليف الممكنة 

 تحسين أداء المؤسسة. أوضحت الدراسة، بأن تقنيات الاتصال الحديثة ساىمت بشكل كبير في (02

 كشفت الدراسة، بأن استخدام تقنيات الاتصال الحديثة أدى إلى إتقان وتنظيم أعمال المؤسسة.  (03
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توصمت الدراسة، أن استخدام المؤسسة لشبكات الاتصال )الإنترنت، والإنترانت(، ساىم في فعالية  (04

 القرارات. العمل من خلال ربط المؤسسة بجميورىا الداخمي مما ساىم في اتخاذ 

 بينت الدراسة، بأن لأساليب الاتصال دور فعال داخل مؤسسة سوناطراك. (05

أثبتت الدراسة، بأن الشك وعدم الاطمئنان السائد بين الموظفين بمؤسسة سوناطراك، من أىم  (06

 العوامل المؤثرة عمى أدائيم كما أن الإحساس بالظمم والتفرقة في المعاممة عامل مؤثر في أدائو. 

لدراسة، إلى أن أغمبية المبحوثين من الموظفين بمؤسسة سوناطراك لا يجدون أية توصمت ا (07

 صعوبة في التواصل داخل المؤسسة. 

أظيرت الدراسة، أن أسباب فشل عممية الاتصال بالمؤسسة  بين الموظفين يرجع إلى وجود  (15

 صعوبة في أسموب لغة التواصل. 

اتضح من خلال الدراسة، أن أسموب الاتصال لو أثر في توجيو سموك الموظفين داخل مؤسسة  (10

سوناطراك بولاية ورقمة إذ يعتبر الاتصال غير المفظي من أكثر الأساليب المعيقة في أداء العمل 

 بالمؤسسة. 

ظف أثناء أثبتت الدراسة، أن نقص الاتصال داخل مؤسسة سوناطراك من العوائق التي تواجو المو  (10

 حصولو عمى المعمومات الضرورية. 

توصمت الدراسة، أن من أسباب انخفاض مستوى أداء المؤسسة ىو نقص الدورات التدريبية عمى  (11

 استخدام تقنيات الاتصال الحديثة.

 إثبات أو نفي الفرضيات في ضوء نتائج الدراسة:  

بعدما قمنا بتحميل وتفسير أسئمة الاستمارة التي ترجمت في شكل جداول، واستخلاص النتائج 

العامة، التي ساىمت ىذه الأخيرة في الإجابة عن الفرضيات المقترحة في الإشكالية، وفي ىذه المرحمة 

 سنقوم بإثبات أو نفي الفرضيات في ضوء ىذه النتائج، ويمكن حصرىا فيما يمي:  
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الكتابي يعتبر من أبرز الأساليب المستخدمة في الاتصال داخل مؤسسة سوناطراك حوض  الاتصال

 بركاوي بولاية ورقمة 

 من خلال النتائج العامة: المستخمصة من الجداول  -

  نما أوضحت الدراسة، بأن مضمون الاتصال بالمؤسسة لا يتحدد في شكل أوامر وتعميمات، وا 

 فين، صاعدة لمرئيس المشرف التي تترجم في شكل تقارير لأداء الميام ىناك اتصالات متبادلة بين الموظ

  توصمت الدراسة الميدانية، بأن الاتصال الكتابي من الأساليب الاتصالية الأكثر استخداما في

 عمل الموظف، وذلك من أجل ضمان وصول المعمومة بكل دقة ومصداقية. 

 ثر استخداما في إيصال المعمومات داخل مؤسسة كما أظيرت الدراسة، أن الطريقة الاتصالية الأك

 سوناطراك ىي الطريقة الكتابية، كونيا أنسب لطبيعتيا الرسمية. 

وبالتالي فالفرضية الأولى لمدراسة والتي تفرض أن: "الاتصال الكتابي يعتبر من أبرز الأساليب المستخدمة 

 يا، مما يعني إثبات صحة ىذا الفرض. في الاتصال داخل مؤسسة سوناطراك بولاية جيجل"، قد تحققت كم

 يعتبر الحاسوب المزود بالإنترنت من أكثر التقنيات الحديثة استخداما داخل مؤسسة سوناطراك. 

 من خلال النتائج العامة:  -

  بينت الدراسة، بأن جياز الحاسوب تقنية ميمة لأداء العمل بمؤسسة سوناطراك ، إذ يستخدم

 عمل الذي يتطمب تقنيات تسيل القيام بذلك. بصفة دائمة وىذا لطبيعة ال

  كما أظيرت الدراسة، أن الغاية الأولى من استخدام جياز الحاسوب الآلي، ىي كتابة التقارير

 والرسائل، كما أنو يتم حفظ المعمومات المتعمقة بالعمل. 

 لمعرفة  كما أن الدراسة بينت بأن شبكة الإنترنت داخل مؤسسة سوناطراك تستخدم بدرجة كبيرة

 مختمف المعمومات المتعمقة بالعمل.
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  أوضحت الدراسة بأن الحاسوب المزود بالإنترنت من أكثر الوسائل الاتصالية استخداما داخل

 مؤسسة سوناطراك إذ جاء في المرتبة الأولى والياتف في المرتبة الثانية والفاكس في المرتبة الثالثة.

ي تفترض أن: "الحاسوب المزود بالإنترنت من أكثر التقنيات الحديثة وبالتالي فالفرضية الثانية لمدراسة الت

 استخداما داخل مؤسسة سوناطراك، بولاية ورقمة قد تحققت، مما يعني ذلك إثبات صحة ىذا الفرض. 

 استخدام تقنيات الاتصال الحديثة ساىم في سرعة الأداء وتنظيم أعمال المؤسسة بشكل  كبير.   

 عامة: من خلال النتائج ال -

  ،توصمت الدراسة، بأن الوسائل الإلكترونية )تقنيات الاتصال( تساىم في تحسين مردودية العمل

من خلال سرعة القيام بالميام بأقل التكاليف الممكنة، كما أنيا ساىمت في رفع الأداء من خلال دقة 

 إنجاز الميام.

  كبير في تحسين أداء كما أوضحت الدراسة، بأن تقنيات الاتصال الحديثة ساىمت بشكل

 المؤسسة.

  إذ كشفت أن استخداميا لمتقنيات الاتصال، أدى بالمؤسسة إلى إتقان وتنظيم أعماليا 

  كما أن الدراسة توصمت، بأن استخدام المؤسسة لشبكات الاتصال )للإنترنت، والإنترانت( ساىم

في فعالية العمل، من خلال ربط المؤسسة بجميورىا الداخمي، كما ساىم ذلك في اتخاذ القرارات، وىذا 

 لسرعة تبادل المعمومات. 

استخدام تقنيات الاتصال الحديثة ساىم في تحسين أداء المؤسسة، وىذا من خلال فعالية أداء 

العمل، وتحسين مردودية الإنتاج، ما أدى ذلك إلى سرعة القيام بالميام وتنظيم أعمال المؤسسة بشكل 

 كبير.  
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رعة الأداء وتنظيم أعمال وبالتالي فالفرضية القائمة: "أن استخدام تقنيات الاتصال الحديثة ساىم في س

 المؤسسة بشكل كبير".قد تحققت، مما يعني ذلك إثبات صحة ىذا الفرض.  

يعتبر نقص الدورات التدريبية من أىم العوائق التي تقف في وجو العاممين عند استخدام تقنيات الاتصال 

 الحديثة. 

 من خلال النتائج العامة نستخمص:

 كوين أفرادىا في مجال استخدام تقنيات الاتصال.مؤسسة سوناطراك لا تيتم كثيرا بت 

  كما توصمت الدراسة، أن من أسباب انخفاض مستوى أداء المؤسسة نقص الدورات التدريبية

 لمموظفين عمى استخدام تقنيات الاتصال الحديثة.

ين عند وبذلك فالفرضية القائمة أن: "نقص الدورات التدريبية من أىم العوائق التي تقف في وجو العامم

استخدام تقنيات الاتصال الحديثة داخل مؤسسة سوناطراك لولاية ورقمة". قد تحققت وىذا استنادا لمنتائج 

 السابقة. مما يعني إثبات صحة ىذا الفرض. 

ويمكن من خلال ىذه النتائج لفت الانتباه إلى أن ىذه النتائج تتعمق بمؤسسة سوناطراك، إذ لا 

الاقتصادية الأخرى، ولكنيا في الوقت ذاتو تعطي نظرة، وصورة عن يمكن تعميميا عمى المؤسسات 

استخدام تقنيات الاتصال الحديثة بمؤسساتنا الحالية، عمى اعتبار أن مجتمع سوناطراك لديو مكانة في 

 السوق المحمي والدولي.  

 

 



 

 

 

 الخاتمة
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 الخاتمة: 

يعتبر موضوع الاتصال في وقتنا الراىن من المواضيع الأكثر أىمية التي تطرح داخل المؤسسات 
نظرا لموظيفة التي يؤدييا داخميا، إذ يحقق الانسجام والتوازن والتكامل، بين وظائفيا، ويعمل عمى  وىذا

توفير البيانات والمعمومات الضرورية من أجل القيام بأداء الوظائف التي وجدت من أجميا المؤسسة، 
احثتان من خلال دراسة وذلك بالاعتماد عمى مجموعة من الأساليب والتقنيات الاتصالية، وقد حاولت الب

"أساليب وتقنيات الاتصال الإداري"، الكشف عن مدى نجاح أساليب الاتصال وتقنياتو في تحسين الأداء 
الوظيفي لممؤسسة الاقتصادية الجزائرية، وذلك من خلال طرح أربع أسئمة جزئية، وبغية الإجابة عنيا تم 

معرفة أىم الأساليب الاتصالية الأكثر استخداما اختبار أربع فرضيات، حيث تيدف الفرضية الأولى إلى 
، وبالأخص الأسموب الاتصالي المستخدم بين الموظفين )كتابي، شفيي غير لفظي، ؤسسة سوناطراك بم

وتيدف الفرضية الثانية إلى الكشف عن أىم التقنيات الاتصالية المستخدمة الياتف الفاكس الحاسوب 
بينما تيدف الثالثة إلى معرفة أثر استخدام ىذه التقنيات والأساليب  المزود بالإنترنت شبكة الإنترانت(،

عمى أداء المؤسسة، أما الفرضية الأخيرة فتسعى إلى معرفة أىم العوائق والعراقيل التي تقف في وجو 
 .العاممين عند استخداميم لتقنيات الاتصال الحديثة

وقد أسفرت نتائج الدراسة الميدانية التي تم من خلاليا استقصاء المبحوثين الذي اتضح أن أغمبيم شباب 
من فئة الذكور الحاممين لشيادات جامعية، وذووا خبرات ما بين المتوسطة والجيدة بالإضافة إلى أن 

فأغمب أفرادىا متزوجين. إذ نجد أن ىناك تنوع في أنماط المديرية تشيد حالة من الاستقرار الاجتماعي، 
الاتصالات السائدة بينيم ما بين اتصال نازل وأفقي، ما يدل ذلك عمى أن الوضعية الاتصالية السائدة 
بالمؤسسة تتسم بنوع من الرسمية، إذ أن الاتصال الكتابي من أبرز الأساليب المستخدمة بالمؤسسة، الذي 

يمات وأوامر، كما يستخدم اتصال تسييمي يكون في بعض الأحيان شفيي، الذي يتحدد في شكل تعم
يستخدم لشرح وتفسير التعميمات لمقيام بالميام، إذ تستخدم وسائل وتقنيات متعددة في الاتصال والتواصل 

فالحاسوب المزود بالإنترنت، احتل المرتبة الأولى من ناحية  أين نجد ىناك تباين في استخداميا
وىذا لطبيعة العمل الذي يتطمب تقنيات لمقيام بذلك، فالغاية الأولى منو ؤسسة تخدام لأداء العمل بالمالاس

ىي كتابة الرسائل والتقارير وحفظ ىذه المعمومات، كما أن الموظفين يستخدمون شبكة الإنترنت لمعرفة 
أثناء الحاجة، فالرسائل  معمومات تتعمق بمجال العمل، ويعتبر الياتف تقنية ضرورية لتسييل الاتصال

الإدارية، وكذا التقارير يتم نقميا عن طريق تقنية الفاكس الذي يسيل بدوره القيام بالميام في أوقاتيا 
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المحددة، كما أن المديرية تعتمد عمى شبكة الإنترانت كوسيمة اتصالية مساعدة، وىذا من خلال استخداميا 
، وكذا الاتصال بالموظفين، وبذلك نجد بأن طرق العمل داخل في نقل المعمومات لمفروع التابعة لممؤسسة

المؤسسة متنوعة، فالطريقة الآلية التي يعتمد عمييا بشكل كبير ليا أثر كبير عمى الموظفين، ويظير ىذا 
التأثير من خلال اكتساب الموظف المعارف جديدة، كما أنيا عممت عمى تطوير معارفو القديمة، ما 

وى أدائو الذي أصبح يتميز بالدقة والإتقان والسرعة في إنجاز الميام، ما ساىم ذلك انعكس ذلك عمى مست
في تحقيق أىداف المؤسسة بأقل التكاليف وضمان راحة العامل مقارنة بالتقنيات المستخدمة قديما وىذا ما 

سة ساعد عمى تحسين مردودية العمل، وفعل من أداء عمل المؤسسة ويظير ىذا من خلال ربط المؤس
بجميورىا الداخمي، مخترقة في ذلك كل الحواجز لإيصال المعمومات وتبادليا، التي تساىم في اتخاذ 
القرارات المناسبة، ما يؤدي ذلك إلى تقريب الموظف من الإدارة، وسيولة الاتصال في أي وقت من خلال 

راقيل ومعوقات تؤثر عمى المميزات التي تتيحيا تقنيات الاتصال الحديثة، إلا أن ذلك لا ينفي وجود ع
مستوى أدائو، إذ أن الاتصال لا يكون ناجحا في كل حالاتو، فنجاحو يخضع إلى مجموعة من العوامل 

وعدم الاطمئنان السائد والاعتبارات كالعلاقات التي تتميز بنوع من عدم الثقة بين الموظفين، إذ الشك 
ل بزملائو في العمل ، كما أن أسموب لغة ، من أىم العوامل التي تجعل الموظف لا يتصؤسسة بالم

إذ يعتبر الاتصال غير المفظي  ؤسسة ية التي يفتقدىا الموظف بالمالاتصال من أىم الميارات الاتصال
من أىم الأساليب المعيقة في أداء العامل بحكم أن أسموب الاتصال لو أثر في توجيو سموك الموظفين، 

مستوى أداء العامل بشدة ىي العوامل المتعمقة بالوسائل  إلا أن من أىم العوائق التي تخفض من
.الاتصالية عمى اعتبارىا الوسائل المعتمدة في الاتصال لأداء الميام داخل



 

 

 

 

 

قائمة المصادر 
 والمراجع
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 سيماو قلاو  مجاعملا :قائمة المصادر والمراجع 

 .(ن٫س٫د) (ن٫م٫)د ابن منظور لسان العرب دار المعارف .1

 . (عربي انجميزي) العاممين وشؤون البشرية الموارد ادارة معجم( س٫حبيب الصحاف )د .2

 . 1994البعمبكي قاموس عربي انجميزي  دار المعمم بيروت  روجيو .3

  د ط 1995محمد عاطف غيث اخرون قاموس عمم الاجتماع دار المعرفة الجامعية  .4

 . تار كذملاو  بتكلا
 . 2445(ن٫م٫)د الاتصال والمعمومات شركة الاسلام مصر لمطباعةابو السعود ابراىيم تقنيات  .5

 . 2441اسماعيل عرباىي محاضرات في اقتصاد المؤسسة مطبعة جامعة منتوري قسنطينة  .6

 . 2441اسماعيل عرباىي محاضرات في اقتصاد المؤسسة مطبعة جامعة منتوري قسنطينة  .7

 عمان مزيدةمة لمنشر والتوزيع طبعة مزية بسام عبد الرحمان المناقشة نظريات الاتصال دار اسا .8

 . 2415الاردن

 .2449الاردن  والتوزيع لمنشربشير العملاق الاتصال في المنظمات العامة دار اليازوري العامة  .9

 .)م الاسس العممية لمناىج والبحث العممي دار الطميعة لمطباعة بشير العملاق نظريات الاتصال .14

 المؤسساتعمومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخمي في بشير كاوجة دور تكنو لوجيا الم .11

الاستشفائية العمومية الجزائرية رسالة ماجستير غير منشورة كمية الحقوق والعموم الاقتصادية جامعة 

 .2413_2412ورقمة الجزائر 

 بالمؤسسة الوظيفي الأداء تحسين في العامة العلاقات دور حفصة شقرون ٫بمقوسة شيماء  .12

 عموم في الماجستير شيادة لنيل مكممة  مذكرة  نموذجا بمستغانم الجزائر اتصالات مديرية اديةالاقتص

 والاتصال. الاعلام
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 سونمغازالدين الاتصال التنظيمي وعلاقتو ط الوظيفي دراسة ميدانية بمؤسسة  جلالبوعطيط  .13

 قسنطينةالبشريو جامعة منتومري  التنظيمي تسبير الموارد السموكتخصص  ماجستيرعنابة عل رسالة 

2449. 

 2415ام البواقي الجزائر 1الداخمي دار اليدى لمطباعة والنشر ط البواقي النظامجامعة ام  .14

اثراء لمنشر والتوزيع   منيجية البحث العممي ؛  محمود ؛ موسى سلامة الوزي ؛ كاظمخضر  .15

 . 2448  1الاردن ط

 1محمود موسى سلامة الوزي منيجية البحث العممي اثراء لمنشر والتوزيع الاردن ط كاظمخضر  .16

2448. 

 .العربي  والاتصال المسانمصطمحات الاعلام  شعبان خضير .17

ير والعموم رسالة ماجستير غير منشورة تخصص ادارة اعمال كمية العموم الاقتصادية وعموم التسي .18

 التجارية

 مذكراتالرسائل و ال

 . 1964عاطف محمد عبير ادارة الافراد من الناحية التطبيقية دار النيضة العربية القاىرة مصر  .19

 . 1964عاطف محمد عبير ادارة الافراد من الناحية التطبيقية دار النيضة العربية القاىرة مصر  .24

 .1998الاسكندرية   محاضرات في الأداء  عبد الباري ابراىيم درة .21

 .1998الاسكندرية   في الأداء محاضرات درةعبد الباري ابراىيم  .22

لمرسائل  الييئة القومية والمؤلفات دط لالرسائ واعداد موسوعة البحث العممي عبد الفتاح مراد .23

 الاسكندرية المصرية والوثائقوالابحاث القومية لدار الكتب 
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 . 2444منشورات جامعة منتوري قسنطينة   عبد الكريم بن عراب تسيير المنشاة .24

 . 2444منشورات جامعة منتوري قسنطينة   بن عراب تسيير المنشاة  عبد الكريم .25

 .2449ط القاىرة والتوزيعىيمو نظرياتو ووسائمو دار الفجر لمنشر فضيل دليو الاتصال مفا .26

 . ن٫س٫البستاني منجد الطلاب دار الشروق بيروت د فؤاد .27

 تكنولوجيا الأداء البشري الاردن المكتبة الوطنية 2441فيصل عبد الرؤوف الدحمة  .28

قتصادية الجزائرية كرامو ليمى الاتصال الداخمي ودوره في تحقيق الرضا الوظيفي في المؤسسة الا .29

 . 8العدد 7مجمة الابداع مجمد

م الأداء الوظيفي لين النظرية والتطبيق عمان دار جربر لمنشر ييمحاسنة ابراىيم محمد تق .34

 . 2413والتوزيع

 .محمد السيد فيمي تكنولوجيا الاتصال في الخدمة الاجتماعية دار الامل لمنشر القاىرة د ت .31

 . 2443الاسكندرية مصر  الجامعية الجديدة التنظيمي الدارر سمطان _السموك  محمد سعيد انو .32

الاتصالات سمطان حمو  احمدالادارية دار الراية عمان  الاتصالات محمدمحمد سمطان حمو  .33

 . 2415ردن الادارية دار الراية عمان الا محمد

 .د ط  1995محمد عاطف غيث اخرون قاموس عمم الاجتماع دار المعرفة الجامعية  .34

 .1992دار الفكر لمنشر والتوزيع عمان  1محمد عبيدات عبد الرحمان واخرون البحث العممي ط .35

ال المعاصرة في ضوء تكنولوجيا الاتصال والعولمة دار العمم محمد عمي ابو العلا نظريات الاتص .36

 .2413مصر 1والايمان لمنشر والتوزيع ط
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والتطبيق دراسة حالة الخزف  النظريةالجزائرية بين  المؤسسةفي   محمد قادري الاتصال الداخمي .37

 .2414المترلي تافنة بمغنية جامعة ابي بكر بالقايد تممسان 

 1عمى تطوير الأداء دار ابن النفيس لمنشر والتوزيع ط واثرهيفي مصطفى محمد الرضا الوظ .38

 .2418عمان الاردن 

 .مدخل الى عمم الاتصال الاسكندرية المكتب الجامعي 2442منال طمعت محمود  .39

 2446دار النيضة العربية عمان  1مي العبد الله نظريات الاتصال ط .44

 .2446ية عمان دار النيضة العرب 1مي العبد الله نظريات الاتصال ط .41

؛  الدبياندار النيضة العربية عمار بو حوش ؛ محمد محمود  1نظريات الاتصالط مي العبدالله .42

عمار بو حوش ؛ محمد محمود  ديوان المطبوعات  مناىج البحث العممي وطرق اعداد البحوث

 .  1995   الجامعية  ديوان المطبوعات  الذبيان ؛ مناىج البحث العممي وطرق اعداد البحوث

 . 1998الجزائر   ناصر دادي عدون اقتصاد المؤسسة دار المحمدية العامة د ط .43

 ص  1998 الجزائر طناصر دادي عدون اقتصاد المؤسسة دار المحمدية العامة د  .44

 ن.الارد248والتوزيع اصول البحث العممي ومناىجو ط دار المناىج لمنشر  وجيو محجوب .45
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 الملاحق:
 جامعة قاصدي مرباح ورقمة

 كمية العموم الانسانية و الاجتماعية
 قسم عموم الاعلام و الاتصال

 نتخصص اتصال جماهيري و وسائط جديدة
 

 
 
 
 

 استمارة المقابمة حول
 

 
 
 
 
 

 اعداد الطالبتين                                                              اشراف الاستاذ
                    د.عبد القادر بودربالة                                        بوزيد رحاب * 

 مييري مباركة 

نموذج استمارة مقابمة لغرض جمع المعمومات و البيانات اللازمة لمدراسة التي تتعمق بموضوع المبين 
 اعلاه, مع العمم أن اجابتكم ستكون موضع السرية ولاتستخدم الا لأغراض البحث العممي فقط .

 
 تم ادراج اسئمو نمطية متسمسمة حسب موضوع دراسة البحثتين

 
 
 
 
 

في المؤسسات  ساليب و تقنيات الاتصال و دورىما في تحسين الاداء الوظيفيأ
 الاقتصادية

سة ميدانية بمؤسسة سونطراك حوض بركاوي ورقمة(درا)   

 

2023/2024  
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مدة المقابمة ساعة بمؤسسة سونطراك المسوؤل عن قسم الاتصالات السمكية و اللاسمكية   فريد شطارة

 حوض بركاوي ورقمة.

 ة  مأسئمة المقاب

 السؤال :  ما ىو اسموب الاتصال الاكثر استخداما في عممك ؟ 

 ما ىي انواع الاتصال المستخدمو بالمؤسسة ؟ -0س

ىناك تنوع في اساليب المستخدمة ويرجع ذلك حسب الغرض من الاتصال لكن بالعموم ىناك   - 0ج 

الغالب ويستخدم من اجل تحديد المسؤوليات للاعوان والاسموب الثاني مقابمة  الاتصال الكتابي ىو 

تسييمي الذي يستخدم عاده في شرح وتوضيح النقاط الميمو المعتمد كمساعد ىو الشفيي اي الاتصال 

 لاداء العمل اما يكون اتصال مباشر او عن طريق الياتف وذلك مع الفروع التابعو لممديريو

 ما ىي الوظائف التي يحققيا الاتصال ؟  - 0س 

فيمو كذلك من اىم ما يحقق الاتصال والتواصل بالمؤسسو ىو تسييل اداء العمل وتوضيحو و    - 0ج 

في حالو حدوث مشكل نتصل من اجل ايجاد حمول مناسبو في الاوقات المحدده وكذلك التنسيق 

 والانسجام مع الوظائف الأخرى

 ما ىي اىم وسائل الاتصال المستخدمو في المؤسسة ؟ - 1س

واىم  ىناك وسائل متنوعو كل وسيمو ليا خصوصيو وميزه اختيارىا يكون مناسب لطبيعو العمل  -  1ج  

 الوسائل الحاسوب المزود بالانترنت الشبكو  الانترنت الياتف . اوتموك

 ىل تقوم المؤسسة بالتجديد في تقنيو الاتصال ؟  - 2س 

 نعم ىناك تجديد في كل تقنيات الاتصال وحتى في الانظمو التي تحتوي عمييا كل تقنيو .  - 2ج  

 الاتصال ؟ىل ىناك دورات تكوينية لمعمال عمى وسائل   -3س 
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نعم ىناك دورات تكوينيو لكن فتره تكوين تختمف حسب طبيعو العمل فيناك من يستغرق ستو   - 3ج 

 اشير او اسبوعين

 ما ىو تقييمك لموضعية الاتصالية داخل  المؤسسة ؟ - 4س 

اجل جيده ومتاحو اما بالنسبو لمتواصل انا راض عن الاتصال بالمؤسسو كونيا تعمل كعائمو من   - 4ج 

 تحقيق ارباح ونجاحات المؤسسة
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لجمهوريت الجسائريت الدًمقراطيت الشعبيت ا   

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعت قاصدي مرباح ورقلت 

 كليت العلوم الؤوساهيت والاجتماعيت 

 قسم علوم الاعلام والاجصال

 

الاجصال الجماهيري والوسائط الجدًدةجخصص   

 

 

 

 

:استمارة استبيان حول موطوع  

 
 
 

 
 
 

 جحيت طيبت،

حماهيري والوسائط  اجصال أكادًمي، جخصص ماستر  شهادة لنيل جخزج إهجاسها لمذكزة إطار في 

، والتي نهدف من خلالها إلى إبزاس دور أساليب وجقنياث الاجصال في جحسين الأداء الوظيفي الجدًدة

 من المقدمت المعلوماث بأن علما أسئلت الاسخبيان، وهحيطكم على بالإحابتمعنا منكم المساهمت  هزحو

 ت، ولكم منا كل الشكز والخقدًزالخام يتوسخحظى بالسز  علميالبحث لأغزاض  إلا حسخخدم لن طزفكم

  .حعاوهكم حسن على

  المناسبت الخاهت في (×)علامت  وطع ًزجى للإحابت :ملاحظت     

 
ِّجحت إشراف:                                                                                               من إعداد:

أ.د عبد القادر                                                                           بوسيد رحاب               ˗

 بودربالت

 مهيري مباركت ˗

 
 

الوظيفي الأداء جحسين في ودورهما الاجصال وجقىياث ساليبأ  

الاقتصادًت ؤسسساثاالإ في  
اطراك حوض بركاوي)ورقلت(سوه مؤسسستعلى عيىت من عمال  ميداهيت دراست  

 

2024-2023السىت الجامعيت   
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  :البيانات الشخصية

 :        ذكر                    أنثى الجنس
 فما فوق    35             27-25                  17-15                 07-05:  السن

         )ة(         أرمل )ة( مطمق            )ة( متزوج           /عزباء:   أعزبالحالة الاجتماعية
    تكوين           : متوسط             ثانوي                جامعيالمستوى التعميمي
                                    تنفيذ عون          إطار    رئيس مصمحة                   : رئيس قسم   الوضعية المهنية

 سنة فما فوق                   00سنوات      من  05سنوات إلى  3من     سنوات       3: أقل منالأقدمية في العمل
 اطراكبمؤسسة سون : الأساليب الاتصالية المستخدمةالأولالمحور 

 ما نوع الاتصال الغالب بالمؤسسة؟   -1
 اتصال صاعد )من العامل إلى الرئيس(
 اتصال نازل )من الرئيس إلى العامل(  

 )ما بين العمال في نفس المستوى( اتصال أفقي
 (.  4إلى 1)رتبها حسب الأهمية من  ما طبيعة الاتصال النازل في المؤسسة؟ -2

 توضيحات                      توجييات                 أوامر            تعميمات          
 ما طبيعة الاتصال الصاعد إلى الإدارة، هل هي:   -3
 تقارير                            شكاوي                        استفسارات  
 فيم يتمثل دور الاتصال الأفقي بالمؤسسة؟   -4

 تنمية روابط العمل                 إقامة علاقات شخصية                  معرفة معمومات 
 كيف ترى المعمومات الصادرة عن المسؤولين؟   -5

 واضحة                        غير واضحة                
 في حالة عدم فهمك لمتعميمة، هل تستفسر عن طريق :   -6

 .....  ..........أخرى تذكر...                الزملاء                    الرئيس المباشر
 ما هو أسموب الاتصال المتبع في عممك؟   -7
 اتصال إلكتروني       اتصال شفيي               اتصال كتابي           اتصال غير لفظي       
 كيف تتمقى الأوامر والتعميمات؟   -8

 بطريقة آلية           بطريقة كتابية                                     بطريقة شفوية     
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 اطراك: التقنيات الاتصالية المستخدمة بمؤسسة سونالثانيمحور ال
 هل تستخدم جهاز الحاسوب لأداء المهام المنسوبة إليك؟    -9

 نادرا                        أحيانا         دائما
 ما هي استعمالاتك لجهاز الحاسوب أثناء العمل؟  -11

 القيام بإحصائيات                          حفظ المعمومات              كتابة الرسائل والتقارير
الترفيو )ألعاب(                           تصميم الإعلانات                    أخرى 

 .....  .......تذكر......
 فيم تستخدم شبكة الإنترنت؟   -11

 لتتصفح موقع المؤسسة             لأغراض شخصية         لمحصول عمى معمومات تتعمق بالعمل
 قراءة المجلات والدوريات                 تقديم عروض، وخدمات لمزبائن خاصة بالعمل     

 ما هي المهام التي ترسمها باستعمال الفاكس؟   -12
 ر                المذكرات                 الإحصائيات               الرسائل الإدارية   التقاري

 هل تستخدم شبكة الانترانت؟   -13
 دائما                         أحيانا                       نادرا   

 إذا كنت تستخدمها، هل تستعممها من أجل:  -
 المعمومات عمى الحصول  مراقبة العمل    الاتصال بالموظفين        

     بالموظفين الدائم الاتصال عمى البقاء                لممؤسسة التابعة فروع إلى المعمومات نقل
 )رتبها حسب أهميتها في عممك(          ما هي وسائل الاتصال الأكثر استخداما في عممك؟ -14

 لوحة الإعلانات        الحاسوب المزود بشبكة الإنترنت  الفاكس             الياتف           
 شبكة الإنترانت                              الاجتماعات              التقارير        
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 : أثر استخدام تقنيات الاتصال الحديثة عمى الأداء الوظيفي لممؤسسة.الثالثالمحور 
 خُيّرت بين طرق العمل في مؤسستك، فهل تختار:  إذا  -15

 الطريقة الآلية                      الطريقتين معا      الطريقة اليدوية         
 هل تعتقد بأن تقنيات الاتصال الحديثة تساعدك في:   -16

   معا   اكتساب معارف جديدة              تطوير معارفك القديمة                   كلاىما
     هل الاتصال غير الرسمي بالمؤسسة يساهم في:  -17

 فيم طبيعة العمل الإلمام بواجباتو   التغمب عمى العقبات والمشاكل            
 ....          ..............أخرى تذكر.........   التنسيق و التبادل بين مختمف الأقسام                 

 هل تعتقد بأن استخدامك لموسائل الإلكترونية حسنت من مردودية العمل من خلال:   -18

 الأداء معدلات رفع    زيادة كفاءة الأداء       سرعة القيام بالميام        الدقة في إنجاز الميام     
 هل تعتقد أن تقنيات الاتصال ساهمت في تحسين الأداء لممؤسسة؟ -19

 لا         نعم               
 إذا كانت الإجابة "بنعم"، هل ساهمت:  -

تقان أعمال المؤسسة   تحقيق أىداف المؤسسة      توفير الوقت والجيد      تنظيم وا 
حسب رأيك، هل استخدام المؤسسة لشبكة الإنترنت والإنترانت ساهم في فعالية أداء العمل من  -21

 خلال:  
 اتخاذ القرارات المناسبة                               رفع الروح المعنوية   

 قمة التشويش في الاتصال                             ربط المؤسسة بجميورىا الداخمي  
 ما الدور الذي تمعبه أساليب الاتصال المستخدمة بالمؤسسة:   -21

 المشاركة في اتخاذ القرارات        تقريبك من الإدارة وسيولة الاتصال بيا
 تقميص سوء التفاىم والاختلافات بين العمال                                     الإخلاص في العمل 
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 : العراقيل التي تقف في وجه العاممين عند استخدام تقنيات الاتصالالرابعالمحور 
 .اطراكبمؤسسة سون

 كيف تحكم عمى الاتصال بينك، وبين زملائك في العمل؟   -22
 ضعيف جدا ضعيف             جيد                متوسط                جيد جدا           

 أي من المؤثرات التالية تؤثر عمى أدائك؟   -23
 الشك وعدم الاطمئنان السائد بين العاممين  الخوف من الاتصال                

 الإحساس بالظمم، والتفرقة في المعاممة        فارق المركز الوظيفي          
 هل تجد صعوبة عند تواصمك مع العمال؟   -24

 نعم                            لا    
 إذا كانت الإجابة بنعم، ما هي نوع الصعوبات؟  -
لغة الاتصال                          أخرى                    وسيمة الاتصال   

 ....................تذكر...
 في رأيك، أي من أساليب الاتصال الذي يشكل عائقا في أداء عممك؟   -25

 الاتصال غير المفظي)تمميح(              الاتصال الشفيي               الاتصال الكتابي
 مميات تكوين في مجال استخدام تقنيات الاتصال بالمؤسسة؟هل تقوم المؤسسة بع -26
   نادرا                 أحيانا                             دائما
 ما هي العوائق التي تواجهك في الحصول عمى المعمومات لأداء المهام المنسوبة إليك؟ -27

 الإفراط في الاتصال        طبيعة القوانين التنظيمية داخل المؤسسة                
 نقص الاتصال                        اختلاف نبرة التخاطب بين الإداريين 

 :  ـما هي أهم العوائق التي تعترضك أثناء القيام بعممك؟ هل تتعمق ب -28
 نقص الدورات التدريبية عمى كيفية استخدام تقنيات الاتصال  

 قمة تقنيات الاتصال الموجودة، وقدم بعضيا   
 عدم توفر الصيانة الوقائية الدورية لتقنيات الاتصال        

 ...  .......................أخرى تذكر... 
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