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 الشكر والعرفان :
 أما بعد الحمد لله وبفضمو تتم الصالحات 

 الناس"  رالله لا يشك ر"من لا يشك

 

 أشكر الله سبحانو وتعالى الذي وفقني ليذا لإنجاز ىذا العمل المتواضع 

 أطال الله في " "زاوي محمد الطيبأستاذي الفاضل ىإلوالتقدير أقدم جزيل الشكر 

 ,الذي تفضّل بالإشراف عمى ىذه الدراسة  عمرك وأمدك بتوفيقو

وما بذلتو من مجيودات  من نصائح  لي وعمى ما قدمتبعد قطرات المطر شكرا وألف شكر 
 وارشادات لإنجاز ىذا العمل 

منك تعممت كيف يكون التفاني و لقد تركت بصمة جميمة في مسيرتي التعميمية الجامعية  
 . الإخلاص في العمل

ن قمت لي ىذا واجبي .أستاذي   المحترم ميما ذكرت من كممات لا أقدر لك مدى امتناني وا 

ني حرفا أفاد ممني تأشكر كل أستاذ وأستاذة درستني يوما ما في مساري الدراسي وتعمم
 لكم مني جزيل الشكر والتقدير.

 

 

 الطالبة :مصاطفى أمينة                                                
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 :ىداءالإ
  أشرف                    المرسمين   الحمد لله والصلاة والسلام عمى

 من الجنة تحت أقداميا  إلى       

 الأميرة أمي الحنونإلى             

 ا لي بدون مقابلا وناصحً كنت سندً  الا طالم التي   

 بارك الله في عمرك ورعاك .          

 لى أبي الغالي  والدي الطيب الحنونإ         

 لذي ربيت في كنفو عمى مكارم الأخلاق وحب العمما         

 عمى أن أكون صادقة                         

 بارك في عمركحفظك الله و                          

 رهل عم  اطو  مإلى أفضل أصدقاء يمكن لممرء أن يحظى بي

 إلى إخوتي وأخواتي

 وأمدّكم بالتوفيق  حفظكم الله ورعاكم

 سنكر الح  عوات والذّ بقمبي أثرا يروي بالدّ  اممتنة لمطيبين الذي أوقعو 

 ممتنة لمن حل فأمطر فأزىر فأسكن بخفاقي جنانا                  

 .ا مات ليا يومً دّ ا م  يدً  ىفالقموب شواىد لا تنس                           

 أمينة                                                       
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 ممخص الدراسة:
 نالدراسة إلى معرفة عادات وأنماط استخدام تطبيق التمغرام لدى الطمبة الجامعييىذه تيدف            

الجزائيين والاطلاع عمى الإشباعات المحققة من استخدام ىذا التطبيق وأيضا معرفة الدوافع والأسباب 
عموم الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباح التي أدت إلى استخدام تطبيق التمغرام لدى طمبة قسم 

مرتكزات  سقاطإمحاولين اعتمدنا فييا عمى اتباع المنيج المسحي الوصفي ورقمة  ،ولتحقيق ىذه الأىداف 
تضمنت  لجمع البيانات  التي  الاستبيانداة الأمنا ستعموا، نظرية الاستخدامات والإشباعات عمى دراستنا

 .ثلاث محاور رئيسية 

عمى طمبة  د  مفردة من أصل مجتمع بحث تحد   210قواميا   ةعمى عينة قصدي الاستبيان  زعو           
طالب، و بعد  459عموم الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقمة والذي قدر ب مالماستر بقس

وباستخدام الأساليب الإحصائية مثل التكرار  Spssفي برنامج ال وتفريغيا الاستبيانجابات تحميل إ
 أظيرت نتائج ىذه الدراسة أن طمبة الماستر يستيدفون تطبيق التمغرام لمحصول عمىالمئوية،  والنسب 

يبحثون عن التطبيقات  و إشباعات معرفية وأخرى عممية لتمبية حاجاتيم الأكاديمية في مشوارىم الدارسي
أن تطبيق  و التي تحتوي عمى مقدار الأمان وحماية لمبيانات الشخصية وتطبيق التمغرام يمتاز بيذه الميزة

مكانية إنشاء قنو ستخدام الاالتمغرام يمتاز بجودة ممتازة وبسيولة  ات ومجموعات لمحصول عمى وا 
 ومناقشة موضوعات عممية مع الأساتذة والزملاء.    البحوثالمعمومات المفيدة لإنجاز 

 الاستخدام .الكممات المفتاحية :التمغرام ،الطالب الجامعي ،الإشباعات .
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   Abstract: 
 

           This study aims to know the habits and patterns of using the Telegram 

application among penal university students And to learn about the 

gratifications achieved from using this application, and also to know the 

motives and reasons that led to the use of the Telegram application among 

students of the Department of Media and Communication Sciences at the 

University of Kasdi –Merbah Ouargla. To achieve these goals, we relied on 

following the descriptive survey approach, trying to project the foundations of 

the theory of uses and gratifications into our study, and using a tool The 

questionnaire to collect data Included three main axes 

         The questionnaire was distributed to a purposive sample of 210 

individuals from a research population identified among the master’s students 

In the Department of Media and Communication Sciences at the University of 

Kasdi- Merbah Ouargla, which was estimated at 459 students. After analyzing 

the questionnaire answers and transcribing them In the Spss program and 

using statistical methods such as frequency and percentages, some of the 

results of this study were shown. The study indicates that master’s students 

target the Telegram application to obtain cognitive and scientific gratifications 

to meet their academic needs in their academic journey, and they search for 

applications that contain the amount of security and protection of personal 

data, and the Telegram application is characterized by this feature, and that the 

Telegram application is characterized by excellent quality, ease of use, and the 

possibility of creating channels and groups. To obtain useful information to 

complete research and discuss scientific topics with professors and colleagues. 

     Keywords: Telegram, university student, gratifications, use  
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 مقذمة      

  أ
 

 

 مقدمة :
العالم فأصبح يرتكز عمييا  جتاحتافالقرن الماضي تسعينيات ظيرت شبكة الانترنت في 
منيا ومن حياة المميارات من الناس حول الكرة الأرضية  ألا يتجز  اً ويعتبرىا من أساسيات حياتو وجزء

عبر  ةفيي تنقل المعمومات المتداولة عبر شبكة عالمية وأيضا ىي البنية التحتية التي تنقل المعموم
ا عظيما من البيانات والخدمات ومن مميزاتيا استخداماتيا الشبكة العنكبوتية تحمل قدر   القارات كما أنّ 
،التعممية ...وغيرىا فيي شبكة عالمية أو شبكة  الاقتصاديةاسية، يجميع المجالات  السالمتنوعة في 

التي  اللاسمكيةو السمكية  العالمي  لنقل البيانات عبر أنواع مختمفة من الوسائط والتقنيات الاتصال
جعمت العالم قرية صغيرة فيي تسيل عممية التواصل ووصول الأشخاص إلى بعضيم البعض دون 

فقط في مكالمة صوتية أو صورة أو تسجيل صوتي ،أو مكالمة فيديو  واختصارىاع مسافات قط
 إلخ....

يدور عميو مسار  اً مت نفسيا محور عج و فالأنترنت تعتبر تقنية ىائمة غيرت جميع الميادين          
يجابي أكثر من السمبي فيي يز الإيجابيات والتمّ كل مجال من المجالات فيي تمتاز بالسمبيات والإ

دورات عبر الانترنت ،فيذه الأخيرة لاشك في أنيا أداة قوية يمكن الا جديدة مثل التعميم و تاحت فرصً أ
 .وبطرق عديدة استخداميا لتحسين الحياة إلى الأفضل 

الوسائط الجديدة والتي بدورىا ساعدت عمى انتشار  ةأىمية الأنترنت مع ظيور ثور  زدادتا
في عممية تداول وتبادل الأخبار والمعمومات  من خلال جياز الحاسوب   الاجتماعيمواقع التواصل 

وسائل التواصل وتفاعل أفراد المجتمع الذين يتبادلون  توتعدد،المحمول  أو لوحة ذكية والياتف أ
بكثرة ومختمفة  ت،فتنوعت ىذه الأخيرة وأصبح افتراضيةبكات الأفكار والمعمومات في مجتمعات وش

فالتكنولوجيا ىي  ثروة العصر الحديث التي غيرت حياتنا بشكل مستمرفيي تدخمت في  ،الشكل والميام
الروبوتات  أوالاصطناعييل التطبيقات الذكية وتطبيقات الذكاء جنعي ذلك، فأصبحنا  حياتنا دون أنْ 

الانترنت بتطور التكنولوجيا التي لازالت في  ارتبطتإلى العالم الافتراضي ، لقد  ومن الأبعاد الثلاثية
 تطور ممتاز وبوتيرة متسارعة تاركة بصماتيا عمى كافة جوانب الحياة .

 



 مقذمة      

  ب
 

وتطبيقاتو منتشرة ومختمفة الشكل والميام والخدمات المقدمة الاجتماعيكما أن مواقع التواصل        
 .....،تطبيق التمغرامو  الفيسبوك ،الأنسغرام ،التطبيقات تطبيق الواتساب لممستخدم ومن بين ىذه

في العالم ،فيو الجديدة  قات المراسمة الفوريةيفتطبيق التمغرام يعتبر من أحدث وأىم التطب
بالإضافة إلى أنو آمن ويتزامن فوريا مع  الاستخدامتسيل عممية ،ممتازة ةبجوديمتاز  برنامج أو تطبيق

كل الأجيزة ،بإضافة إلى ذلك يحتوي عمى الدردشة السرية ،وىي رسائل تحذف نفسيا تمقائيا ،مما 
 من أمان محتوى الرسالة .يستفيدون  المستخدمين  جعلي

 من طرف ومن ىذا المنظور جاءت فكرة موضوع دراستنا الممثمة في استخدام تطبيق التمغرام
 مالطالب الجامعي الجزائري والإشباعات المحققة منو دراسة ميدانية عمى عينة من طمبة الماستر بقس

لقد تضمنت ىذه الدراسة فصمين بحيث كان عموم الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقمة، 
اب اختيار أسبثم الفصل الأول الجانب المنيجي والنظري الذي اشتمل الإشكالية وتساؤلات الدراسة 

منيج الدراسة ومجتمع البحث وعينتو وأدوات جمع  ياثممع أىداف موضوع بحث الدراسة، وأيضا أىميتيا
الدراسات السابقة، وفي التعقيب عمى ثم والمصطمحات البيانات ثم مجالات الدراسةوتحديد مفاىيم 

 الأخير المقترب النظري.

الإجراءات الميدانية المتعمقة بالدراسة بعد تناول فقد تم  (الميداني)الجانب التطبيقي في أما            
ا وأخيرً  إلى النتائج العامة والمتعمقة بتساؤلات الدراسة وصولاً ، كميًا اوتحميميا وتفسيرى تفريغ البيانات

 حول موضوع الدراسة . خاتمةإدراج 



 

 
 

 

  

 

 الفصل الأول :

 الإطــــــــــــــار المنـــــــــــهجـــــً

 والنــظــــــــري  

  للــــــــــدراســــــــــة
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 .اشكالية الدراسة وتساؤلاتيا: 1

 :شكالية الدراسة. إ1.1

في العالم مع انتشار الأنترنت  بشكل كبير في أواخر القرن العشرين  حدث تغير جذري        
ميمًا في حياتيم ،مما أدى إلى حدوث   ا،فتغمغمت في شعوب العالم و المجتمعات فأصبحت جزءً 

الانفجار المعرفي وسيولة الوصول إلى المعمومات عن طريق مكونات ىذه الشبكة و مواقع التواصل 
مع وجود  تطبيقات عديدة تمكن الأفراد من التواصل فيما بينيم أصبحت الاجتماعي المختمفة، و 

المسافات قريبة، وفي ضوء ىذا التطور السريع والإقبال عمى ىذه الشبكات من طرف الطمبة 
الجامعيين أدى بالجامعات وبالتعميم بمواكبة العصر و الرقمنة مع جيل الطلاب الرقمي، ففي كل ثانية 

ختراع مذىل من طرف عقل بشري  ذكي مخترعا كنزا من ضفاف التكنولوجيا يحدث شيء جديد أو ا
شاركت الإنسان مسار حياتو اليومية   ومن بين أىم التطبيقات وأشيرىا تطبيق "التمغرام "   االتي بدورى

الذي برز كأحدث تطبيقات المراسمة الفورية شعبية في العالم مستفيدا من التطورات التكنولوجية 
ىدة كل المتقدمة و المتطورة  ليقدم تجربة تواصل غنية وآمنة فعالة كما أنو يتيح فرص كبيرة لمشا

التطورات الحاصمة في جميع القطاعات ومجالات الحياة الإنسانية فيو أحدث قفزة نوعية في مجال 
و التعميم والتعمم وغيرىا من الميادين ، والذي يساىم في تطوير المجال التعميمي  الاتصالالإعلام و 

يساعده  في  والطالب الجامعي بصفة خاصة فيو يساعد عمى اكتساب المعمومات الجديدة كما
التواصل مع أفراد محيطو كالأساتذة والطمبة ومن الأكثر نفعا لمطالب في اكتساب المزيد من المعرفة 

كيف يستخدم .ومنو نتساءل  بيق تواصمي مجاني و مفتوح المصدروالمعمومات، فتطبيق التمغرام تط
باح ورقمة تطبيق بجامعة قاصدي مر  والاتصالالطالب الجامعي الجزائري بقسم عموم الإعلام 

 وما الإشباعات المحققة منو ؟ "Telegramالتمغرام"

ولموصول إلى جميع جوانب دارسة أدرجت مجموعة من التساؤلات الفرعية ناتجة عن السؤال     
 الرئيسي .

 التساؤلات الفرعية:    .2.1

 الاتصالقسم عموم الإعلام و بماىي عادات وأنماط استخدام تطبيق التمغرام لدى الطمبة الجامعيين   -
 بجامعة قاصدي مرباح ورقمة ؟

 "؟بجامعة قاصدي مرباح ورقمة لتطبيق "التمغرام والاتصالما دوافع استخدام طمبة قسم عموم الإعلام  -
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قسم عموم الإعلام بطمبة الجامعيين اللدى   "الإشباعات المحققة من استخدام تطبيق "التمغرام ما -
 بجامعة قاصدي مرباح ورقمة؟ والاتصال

 .أسباب اختيار الموضوع :2

تعتبر مرحمة اختيار الموضوع أحد المراحل التي يمر عمييا الباحث ،وقد تعددت أسباب اختيارنا       
 :يذاتي وماىو موضوعي يمكن ذكر ما يم ولموضوع الدراسة بين ما ى

 : الأسباب الذاتية 

  محاولة معرفة الإشباعات المحققة من استخدام تطبيق .الفضول الشخصي الذي قادني إلى
 "التمغرام" من طرف الطالب الجامعي .

 ." ملاحظة الباحثة أن ىناك ميل كبير لدى بعض الطمبة إلى استخدام تطبيق" التمغرام 

 :الأسباب الموضوعية 

 م الطمبة المتزايد بمحتوى تطبيق "التمغرام "لدى فئات متعددة من الجزائريين ومني الاىتمام
 الجامعيين .   

  تطبيق "التمغرام "موضوع قمة الدراسات الأكاديمية  حولTelegram. 

 

 

 .أىمية الدراسة:3

اىتمامات تطبيق "التمغرام "يمقى  حإذ أصبأىمية الدراسة تنبع من أىمية الموضوع في حد ذاتو    
يمكن ولذلك وجب تخصيص دراسة عممية ليذا الموضوع ،كما  متزايدة من طرف الطمبة الجامعيين

تقديم مجموعة من التوصيات لمطمبة أو مستخدمي تطبيق "التمغرام " في تعزيز قيم المجتمع والمحافظة 
 ودراسات كافية حول تطبيق "التمغرام "الذي قابم دلا توجفي أنو كذلك تكمن أىمية الدراسة أيضا ،و عميو 
 في استخدام ىذا التطبيق . الجامعيالطالب  لدىرواج 
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 .أىداف الدراسة:4

 :تحقيق جممة من الأىداف أىميا إلىتسعى ىذه الدراسة 

   والاتصالمعرفة عادات وأنماط استخدام تطبيق التمغرام لدى طمبة قسم عموم الإعلام 
 بجامعة قاصدي مرباح ورقمة .

 عمى الإشباعات المحققة من استخدام تطبيق "التمغرام "لدى طمبة قسم عموم  الاطلاع
 بجامعة ورقمة قاصدي مرباح ورقمة . والاتصالالإعلام 

   سباب التي أدت إلى استخدام تطبيق التمغرام من طرف طمبة قسم عموم الأدوافع و المعرفة
 بجامعة قاصدي مرباح ورقمة . الاتصالالإعلام و 

 الدراسة:منيج . 5

ويقصد  بالمنيج الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراسة موضوع " :تعريف منيج البحث العممي   
 .1"ما

في دراسة ظاىرة معينة والذي من خلالو يتم تنظيم  يستخدمو الباحثبأنو الأسموب الذي ":ويعرف أيضا
 2."الأفكار المتنوعة بطريقة تمكنو من علاج مشكمة البحث 

الأسس والمبادئ التي  واكتشافوالإنسانية مثلا ،يسعى إلى معرفة  الاجتماعيةفالباحث في البحوث "   
نسانية محددة ،وتتحكم بيا وبما يساعده عمى تفسيرىا ،ومن ثم إجماعيوتؤدي إلى حدوث ظواىر   وا 

 .تحديد الظواىر

أىدافو البحثية التي حددىا لمباحث أن يسعى لتحقيق ىدفو ،أو  نوعمى ىذا الأساس فإنو لا يمك     
 . 3"من دون أن يضع منيجية واضحة المعالم وينفذىا

تندرج دراستي ضمن البحوث الوصفية ونظرا لإشكالية الدراسة وتساؤلاتيا وجدنا أنّو من الأحسن     
 إتباع المنيج المسحي الوصفي لمسح ووصف متغيرات الدراسة وظواىرىا وصفا دقيقا .      

                                                           
1

 ..35،ص0299، 3،ط ، الٌمن،دار الكتب ،صنعاء "مناهج البحث العلمً" ،محمد سرحان علً المحمودي.  
 .35ص ،المرجع السابق ،محمد سرحان علً المحمودي .2
 .6ص، 0299للنشر والتوزٌع، الأردن ، ، دار الٌازوري "منهجٌة البحث العلمً".عامر إبراهٌم قندٌلجً ،3
 

 



 الفصل الأول                                                              الإطار المنهجً والنظري

 
22 

حدى الطرق المعتمدة لدراسة نوعيات من و ى"بأنو : المنيج المسحي الوصفي  يعرف        ا 
مجتمع دراسة بأكمميا أو عينات دراسية تمثل أغمبية المجتمع وذلك  اختيارالأبحاث ،والتي تستوجب 

بيدف الإحاطة بوصف الظواىر باستخدام الكثير من أدوات البحث العممي قصد التمكن من جمع 
 والاستخباراتوالمقابلات  والاستبيانات ستقصاءاتالامثل: من المعمومات حول عينات الدراسة أكبر كم

 .1"وبطاقات الملاحظة 

ومن التعريفات السابقة يمكن القول بأن المنيج المسحي الوصفي من المناىج التي تساعد الباحث      
 من جمع البيانات والمعمومات اللازمة لمتعرف عمى الظاىرة المدروسة وتحديد أبعادىا.

 :مجتمع البحث وعينتو :6

حسب طبيعة المشكمة " يتكون مجتمع البحث من مجموعة من الأفراد مجتمع البحث :  : 6-1
المدروسة فيناك عدد معتبر من السمات العامة يركز عمييا الباحث لأجل ضبط خصائص مجتمع 

 . 2بحثو"

بجامعة قاصدي مرباح  والاتصالفمجتمع دراستي كان عمى طمبة الماستر بقسم عموم الإعلام        
الجماىيري والوسائط الجديدة في التخصصين الاتصال طمبة الورقمة، وكانت الإحصائيات الخاصة ب

كمجتمع أصمي لمدراسة  2024/2023لموسم  والسمعي البصري  وفي المستويين )الأولى والثانية (
 طالب . 459بمغ عددىم  

حيث  "يقوم ىذا النوع من العينات  العينة القصديةاعتمدنا في بحثنا عمى عينة الدراسة :  6-2
عمى القصد والتعمد في اختيار وانتقاء مفردات العينة بطريقة محكمة ،لا مجال فييا لمصدفة بحيث 
يقوم الباحث بانتقاء المفردات الممثمة أكثر من غيرىا لما ييدف إليو الباحث ضبط مجتمع الدراسة 

 .3ت التي تخدمو في دراستو دون غيرىا" بشكل دقيق وبعدىا يركز الباحث فقط عمى المفردا

 حيثونظرا لصعوبة القيام بدراسة شاممة لجميع مفردات مجتمع بحثنا، تم اختيار أسموب العينة       
بجامعة ورقمة في  والاتصالقسم عموم الإعلام بالعينة القصدية من طمبة الماستر  عمى الاختياروقع 

عمى مجموعة الجماىيري والوسائط الجديدة و تخصص السمعي البصري،  الاتصالالتخصصين 
                                                           

جامعة قاصدي مرباح ، مجلة مقالٌد ،"أهمٌة المنهج الوصفً للبحث فً العلوم الإنسانٌة". إسماعٌل سٌبوكر ،نجلاء نجاحً ،1

 .54-43،ص0299،جوان 96عدد وتحلٌل الخطاب ،ورقلة ،مخبر اللسانٌات 
للنشر ،دار الحامد  "مناهج البحث فً علوم الإعلام والاتصال وطرٌقة إعداد البحوث". محمد الفاتح حمدي ، سمٌرة سطوطاح ،2

 . 55، ص0299،، الطبعة الأولى والتوزٌع 
 .67،ص السابق.محمد الفاتح حمدي ،سمٌرة سطوطاح ،المرجع 3
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لضبط  "جدول مورغان"تباع اطالب وذلك ب 459 قدره مفردة من مجتمع بحث 210قواميا  مبحوثين
 العينة.                      

 :أدوات جمع البيانات. 7

من أجل جمع  المعمومات  الاستبيانومن أجل الإجابة عمى تساؤلات الدراسة اعتمدنا عمى        
اللازمة في الموضوع والإلمام بجميع أبعاده من خلال  استنطاق المبحوثين وىم طمبة قسم عموم 

 مستوى الماستر بجامعة قاصدي مرباح ورقمة.  والاتصالالإعلام 

 الاستبيان:

 .1بمعنى ظير واتضح ،استوضحو وعرفو لغة :  

ىو عبارة عن" مجموعة من الأسئمة المكتوبة التي تعد بقصد الحصول عمى المعمومات   : اصطلاحا
من أكثر الأدوات المستخدمة في جمع  الاستبيانأو أراء المبحوثين حول ظاىرة أو موقف معين ويعد 

 ،" 2"تالبيانا

وىو وسيمة لجمع المعمومات المتعمقة بموضوع البحث ،عن طريق إعداد استمارة " ويعرف أيضا :     
 الاستمارة( ممئ)يتم تعبئتيا من قبل عينة ممثمة للأفراد ،ويسمى الشخص الذي يقوم بإملاء 

 . 3بالمستجيب"

بأنيا :"أداة لمحصول عمى البيانات والمعمومات والحقائق المرتبطة بواقع معين أو ظاىرة ويعرف أيضا :
 الاستبيانمحددة ،وذلك في ضوء مجموعة  من الأسئمة يطمب من المبحوثين الذين توجو ليم استمارة 

تيا ابفيي عبارة عن أداة جمع بيانات ميدانية تتضمن مثيرات حسية ولفظية واستجا.4للإجابة عمييا "
 .5الموصولة بواقع العميل وبمواقفو  نحو الذات أو نحو الغير )حي أو جماد(

 

                                                           
.70،ص 9970، 9ط ،دار المعارف ،مصر ،القاهرة ،معجم الوسٌط العربٌة ، .مجمع اللغة 1 

،دار وائل للطباعة منهجٌة البحث العلمً القواعد والمراحل والتطبٌقات .محمد عبٌدات ،محمد أبو نصار ،مقلة مبٌضٌن ،2

 . 63، ص9999، 9والنشر عمان ،ط
 . 90.محمد الفاتح حمدي ،سمٌرة سطوطاح ،المرجع السابق،ص،3

.972، ص0299، 9،دار أسامة للنشر والتوزٌع ،الأردن ،عمان ،طمنهجٌة البحث العلمً . سعد سلمان المشهدانً ، 4 
،مدٌنة غزة  ،مطبعة أبناء الجراح ،فلسطٌن القواعد المنهجٌة التربوٌة لبناء الاستبٌانزٌاد بن علً بن محمود الجرجاوي ،5

 .97،ص0292،
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بين التربويين في لفظ ىذا المصطمح الحاصل نتيجة لمترجمة إلا  الاختلافويعرف أيضا :"رغم     
أنيم يتفقون عمى أنو أداة لجمع البيانات من أفراد أو جماعات كبيرة الحجم ذات كثافة سكانية عالية 

أو العبارات بغية الوصول إلى معمومات كيفية أو  ة وعن طريق عمل استمارة تضم مجموعة من الأسئم
 . 1م بمفردىا أو قد تستخدم مع غيرىا من أدوات البحث  العممي الأخرى،وقد تستخدكمية 

ىذه الدراسة عمى ثلاث محاور أساسية مرتبطة بتساؤلات الدراسة وىي   وقد احتوت استبانة    
 بالإضافة إلى جزء البيانات السوسيوديمغرافية  :

 .            03إلى السؤال01الشخصية  من السؤال ت:  أو البياناالبيانات السوسيوديمغرافية

إلى 04جامعيين .من السؤال عادات وأنماط استخدام تطبيق التمغرام لدى الطمبة ال المحور الأول :
 . 12السؤال

إلى 13.من السؤال Telegramدوافع واستخدام الطمبة الجامعيين لتطبيق التمغرامالمحور الثاني:
 .    21السؤال 

إلى 22الإشباعات المحققة من استخدام الطالب الجامعي لتطبيق التمغرام .من السؤالالثالث:المحور 
 .29السؤال 

 مرة بعدة مراحل منيا :   الاستمارةكما يجب الذكر بأن ىذه 

  حول موضوع الدراسة "استخدام تطبيق التمغرام من طرف الطالب  الاستبيانالتفكير في أسئمة
 الجامعي الجزائري و الإشباعات المحققة منو .

  صياغة الاسئمة مبدئيا ثم عرضيا عمى الاستاذ المشرف لتصحيحيا ووضع ملاحظات حول
 ترابط الأسئمة و سلامة المغة ,

  قدمة من طرف المشرف .الملاحظات الم الاعتبارإعداد الاسئمة بعد الأخذ بعين 

  عمى مجموعة من الأساتذة المحكمين . الاستبيانعرض 

 . إعادة ضبط الأسئمة مرة أخرى مع الأستاذ المشرف وفقا لما أشار إليو الأساتذة المحكمين 

  في شكميا النيائي . الاستبيانإعداد استمارة 

                                                           
،نقلا عن 77،ص 9998،المكتب الجامعً الحدٌث ،الإسكندرٌة ، العلم  والبحث العلمً فً مناهج العلوم.رشوان حسٌن أحمد ،1

 ..96زٌاد بن علً بن محمود الجرجاوي ،المرجع السابق ص
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  ختبار مدى صحتّيا  .ا لاإلكترونيً توزيع استمارة استبيان 

 الفيس بوك و  تعبر صفحاالاستبيان الإلكتروني في شكمو النيائي عمى عينة الدراسة  توزيع
 . والاتصالالواتساب الخاصة بطمبة الماستر بقسم عموم الإعلام 

 . اعطاء مدة زمنية لإجابة المبحوثين عمى الاستبيان 

  لتحديد العينة . 1جدول مورغانمفردة وذلك بإتباع " 210توصمنا إلى العدد المطموب وىو" 

  تفريغ البيانات في برنامج التحميل الإحصائيspss. 

 . تحميل و تفسيرالنتائج  المتحصل إلييا 

 الدراسة:مجالات . 8

ىو الإطار الجغرافي التي تطبق فيو الدراسة ،وقد أجريت اعمى طمبة     المكاني:المجال .8-1
الجماىيري والوسائط الجديدة وتخصص السمعي البصري في كلا  الاتصالالماستر تخصص 

بجامعة قاصدي مرباح    والاجتماعيةكمية العموم الإنسانية  والاتصالالمستويين   بقسم عموم الإعلام 
 .الواقعة بحي النصر بولاية ورقمة 

خلال الموسم  والاتصالقسم عموم الإعلام  الماستر  كما يبمغ عدد طمبة   البشري:. المجال 8-2
 طالب )ة(. 459 { الذي يبمغ عددىم 2024-2023الجامعي }

{ حيث انطمقت 2024-2023أجريت ىذه الدراسة خلال الموسم الجامعي }  الزماني:.المجال 8-3
,حيث تم تقسيم ىذه الفترة إلى مرحمتين 2024إلى غاية شير ماي  2023في منتصف شير ديسمبر 

 تمثمت في :

 الأولى:المرحمة

كانت من منتصف شير ديسمبر إلى غاية  شير فيفري ,والتي تم فييا جمع المعمومات والمادة      
العممية النظرية  التي ليا علاقة بموضوع دراستنا، حيث تم وضع خطة الدراسة مع  ضبط الإشكالية 

بقة حول والتساؤلات الفرعية ،والتطرق إلى منيج الدراسة وأدواتو بعد البحث عن  الدراسات السا
 الموضوع ثم إكمال كل جوانب الجانب المنيجي .

                                                           
Krejcie ،R & Morgan ،D(1970): Determining sample size for research activities.Educational 
andpsychological  Measurement                                                                                647-614   

34.. 1
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 الثانية:المرحمة

إلى غاية شير ماي حيث تم تصحيح استمارة الاستبيان من 2024تمت من منتصف شير فيفري      
الإلكتروني المصمم  عمى  الاستبيانطرف المشرف وتحكيميا من طرف الأساتذة ثم توزيع استمارة 

الاجتماعي         الطمبة في مجموعات مواقع التواصل توزيعيا عمى بموقع نماذج قوقل والتي قمت 
   والاتصال) الواتساب أو الفيس بوك (الخاصة بطمبة الماسترفي كلا التخصصين بقسم عموم الإعلام 

عمى موقع نماذج قوقل  بالاستمارةابط الخاص ىم أفراد العينة حيث بإمكانيم الدخول إلييا من خلال الر 
وتفسيرىا ووضعيا عمى شكل نتائج  بتحميمياأفريل ثم تفريغ البيانات و القيام  12أفريل إلى04,من 

 نيائية .

 :مفاىيم ومصطمحات الدراسةتحديد ال. 9

 :    الاستخدامتعريف 9-1

 1ىي )اسم (مصدر  است خد م  ،استخدامُ اتخاذىا خادمةً أو خادمًا طمب الخدمة . لغة :

عمى أنو نشاط اجتماعي يتحول إلى نشاط عادي في المجتمع ذلك  الاستخدام"يعرف اصطلاحا :
 بفضل التكرار والقدم .

ضاربات في المفيوم كونيا تعرف نوع من الغموض تعدة  الاستخدامكما تعرف كممة        
مع مفيوم التكنولوجيا ،ذلك لأن دخول تكنولوجيا  الاستخداموالملابسات ،خاصة عند دمج كممة 

، فرض نوع من السموكيات والعادات الجديدة ،حولت لمفرد الاجتماعيةفي الحياة  والاتصالالإعلام 
والطمب عن طريق العولمة التي شممت كل المجالات بما المستخدم إلى مستيمك يحكمو قانون العرض 

 .2" فييا اليوية الشخصية للأفراد .

 :التعريف الإجرائي

ىو تعّود الطالب عمى مجموعة من السموكيات والأفعال أثناء استعمالو لتطبيق التمغرام بيدف       
 تحقيق فوائد ذات طبيعة نفسية أواجتماعية أو ترفييية أوغيرىا .  

 
                                                           

 " لاستخدام"اكلمة   95:33AMعلى الساعة  0204ماي 99معجم المعانً الجامع ، تارٌخ الدخول1
 https // www.amaany.comالرابط 

،مجلة دراسات ،جامعة  "(مدخل نظري)"،نظرٌة الاستخدامات والإشباعات وتطبٌقاتها على الإعلام الجدٌد راٌس علً ابتسام .
.989-096،ص0296،جوان  9،العدد 5،المجلد الجزائر9وهران 

2
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 :تعريف الإشباعات 2- 9   

 1.أشبع  يُشبع ، إشباعًا ، فيو مُشبِع ، أشبع  :مصدر  لغة :

ما خارجي ،وتقسم الإشباعات إلى:"ىي حاجات ممحة تنوب الفرد لسد نقص إما داخمي  :اصطلاحا  وا 

 الإشباع الداخمي :يشمل إشباع الفرد لمحاجات البيولوجية والفسيولوجية .

الفروق الفردية في  باختلافالإشباع الخارجي :وىي جميع مستمزمات الفرد وتختمف من فرد إلى آخر 
 . 2إشباع الفرد لحاجاتو ومكان إقامة الفرد وطبيعة مجتمعو "

"أنو نوع من الرضى الذي يحقق عند بموغ ىدف ما أو خفض دافع ما .وفي نظرية  ويعرف أيضا :
التحميل النفسي يعني الإشباع :خفض التنبيو والتخمص من التوتر بعد الوصول وتحقيق المبتغى كما 

 .3أن مفيوم الإشباع يرتبط ارتباطا وثيقا بمفيوم الدافع والحاجة"

 التعريف الإجرائي :

الطاب لرغباتو وحاجاتو التي دفعتو لاستخدام تطبيق التمغرام كتحقيق حاجاتو  قيوىو تحقالإشباع 
 العممية أو المعرفية أو النفسية . 

 بالانتشاريعتبر تطبيق التمغرام  من أحد التطبيقات الذي أخذ    :Telegramتعريف التمغرام  9-3  
الكبير في السنوات  الأخيرة نظرا لممميزات الجديدة التي يتمتع بيا كالسرعة وميزة العدد غير المحدود 

و الوصول لعدد كبير من  الانتشار,كما يسعى ىذا التطبيق إلى 4للأعضاء في المجموعة الواحدة 
 المستخدمين .

لمتطبيقات   إذ تمكن من  ةمن التطبيقات الأكثر أىمية عمى المتاجر الإلكتروني ": بأنوويعرف أيضا
غرام تطبيق يختص في مجال و منذ إطلاقو أول مرة ويعتبر تمجذب عدد كبير من المستخدمين إلي

ىذا التطبيق أنو حر ومجاني كما أنو مفتوح المصدر بشكل جزئي  زما يميوأكثر ،المراسمة الفورية 
الية بحيث بحيث يمكن ىذا التطبيق مستخدميو من جميع أنحاء العالم من تبادل الرسائل بإمكانيات ع

                                                           
 0752،القاهرة ،ص 0228عالم الكتاب ،المجلد الأول ، الطبعة الأولى  ،،معجم اللغة العربٌة المعاصر،أحمد مختار عمر . 9

 ة،رسال»الكتاب والأدباء الأردنٌون والإشباعات المتحققة لهم من وسائل الإعلام التقلٌدٌة والرقمٌة .منى أحمد المصري،" 
.  92،ص 0292دن  كلٌة الإعلام ،جامعة الشرق الاوسط، الأر ،  للحصول على درجة الماجٌستٌر فً الإعلام 2 

 .  993.راٌس علً ابتسام ، المرجع السابق ،ص3
 . 496،دار المنهل ، ص  الإعلان الإلكترونً مفاهٌم واستراتٌجٌات معاصرة.رٌم عمر شرٌتح ،4
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و الفيديوىات ,والوثائق فكافة تنسيقات الممفات تعتبر مدعومة من خلال يشمل ذلك كلا من الصور،
 .1"ىذا التطبيق

 الإجرائي: يفالتعر 

يقدم عدة خدمات منيا المراسمة  الاجتماعيىو عبارة عن تطبيق من تطبيقات التواصل 
 استخدامووالتواصل أو التعميم عبر قنوات ومجموعات بالإضافة إلى جودة التطبيق وسرعة وسيولة  

 . وأيضا حرية النشر عمى التطبيق بدون تقييد  

 مفيوم الطالب الجامعي :   4- 9     

 2ىو )اسم ( وال)جمع(  طالبون وطمبة وطلاب، )المؤنث( طالبة . الطالب الذي يطمب العمم.لغة :   

 اصطلاحا : 

العممية التعميمية التي من أجمو أنشئت ،ويقصد بيا  يالزاوية فعمى أنو :  "...الطالب ىو حجر  يعرف
دقائق المعرفة وتكتمل متطمبات تأىيمو  بمدى تأىيمو عمميا وصحيا ونفسيا حتى يتمكن من استيعا

والخمق وتفيم وسائل  الابتكار،وبذلك تضمن أن يكون الطالب من صفوة المتخرجين القادرين عمى 
 . 3العمم وأدواتو ،ويعتبر محور العممية التربوية والغاية التي تتطمبيا عممية التعمم والتعميم" 

تعميمي معين مثل الجامعة ،المعيد ،الكمية المدرسة  ىو كل شخص ينتمي لمكان ": بأنو  ويعرف أيضا
.من أجل الحصول عمى العمم وامتلاك شيادة معترف بيا من ذلك المكان حتى يستطيع ممارسة حياتو 

 . 4"العممية فيما بعد تبعا لتمك الشيادة المتحصل عمييا

من مرحمة  الثانوية  بشقييا  بالانتقالىو الشخص الذي سمح لو مستواه العممي  ":ويعرف أيضا بأنو
العام والتقني إلى الجامعة  بيدف تطوير قدراتو واستعداداتو من جميع جوانبو جسما وعقلا وفكرا وخمقا 

 5. "لموصول إلى مستوى يؤىمو لأن يخدم مجتمعو

                                                           
،مجلة ابن خلدون  أثر استخدام التلغرام على  جودة العلاقات الوالدٌة دراسة  مٌدانٌة على عٌنة من الطلبة.عمار خلاٌفٌة ،1

 .036،ص 92،العدد 0للدراسات والأبحاث ،المجلد 

https: //wwwalmaany. Com .قاموس معجم المعانً متعدد اللغات ،الرابط
2
 

الوراق للتوزٌع إدارة التعلٌم الجامعً ،العبادي ،هشام فوزي ،دباس، الطائً ،ٌوسف حجٌم ،الأسدي ،أفنان عبد على ،      

. . 68،ص 0228والنشر ، الأردن 
3 
معً على تحقٌق أبعاد التنمٌة المستدامة للاقتصاد امداخلة بعنوان "تعزٌز قدرة الطالب الج.بن قاٌد فاطمة الزهرة ، 4

 .*برج بوعرٌرٌج ،الجزائر ة،جامع"الوطنً
الصدٌق بن ٌحٌى الجامعة وعلاقتها بالتحصٌل العلمً للطالب الجامعً  دراسة مٌدانٌة بجامعة محمد ". قراندي أمٌنة ، 5

 .47، ص0297/0298، مذكرة لنٌل شهادة الماستر تخصص علم اجتماع التربٌة ، جٌجل ، "بتاسوست
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 :الإجرائي التعريف

من وزارة  الانتقالالطالب الجامعي ىو عنصر ميم في وزارة التعميم العالي والبحث العممي بعد     
لنيل شيادة جامعية تؤىمو لمنصب مرموق  في  ون نفسو لطمب العمم وويكّ  التربية والتعميم وىو يدرس

 المجتمع لخدمة البلاد والعباد وتكوين مستقبمو  .

 السابقة: الدراسات. 10
 الدراسة الأولى:

دراسة ميدانية عمى –أثر استخدام التمغرام عمى جودة العلاقات الوالدية ''دراسة سابقة بعنوان بعنوان
 لطالب الدكتوراه عمار خلايفية  . 1عينة من الطمبة"

الوالدية أثر استخدام تطبيق التمغرام عمى جودة العلاقات  وما ىحول: تمثمت إشكالية الدراسة       
 و الأبناء؟ الآباءبين 

 اعتمد الباحث عمى بعض الفرضيات منيا:

الأسري. والمباقة في التعامل  الاحترامغير العقلاني لشبكة التمغرام إلى غياب  الاستخداميؤدي  -1
 (. الاتصالية)اللامبالاة ,التمرد عمى الآباء ,كثرة العوائق  مؤشراتيا

الآباء عن الابناء اجتماعيا وعاطفيا وبالتالي تنخفض جودة تؤدي كثرة استخدام التمغرام إلى انعزال  -2
 التفاعل بين الطرفين .مؤشراتيا )غياب الحوار ,قمة تبادل الخبرات ,الإفراط في الترفيو ( .

استخدم الطالب استمارة المقابمة لجمع البيانات عمى العينة المختارة والتي أجريت عمى تلاميذ        
يم بولاية عنابة في دولة  الجزائر طبقت بطريقتين الأولى كانت عينة قصدية من ثانوية سيدي إبراى

ا من أصل ا مبحوثً تمميذً  80والثانية عينة حصصية وبالتالي يكون العدد الإجمالي لممبحوثين 
 تمميذ في الثانوية أي مجتمع الدراسة .1000

حول موضوع دراستو والتي مكنتو من التحقق من صحة الفرضيات المذكورة  جنتائتوصل الباحث إلى 
 النتائج:سابقا ومن ىذه 

                                                           
عمار خلاٌفٌة."أثر استخدام التلغرام على  جودة العلاقات الوالدٌة دراسة  مٌدانٌة على عٌنة من الطلبة". مجلة ابن خلدون  . 1

 .92.العدد 0المٌدٌا ،جامعة المسٌلة .الجزائر. المجلد للدراسات والأبحاث، مخبر الدراسات 
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.غياب الرقابة الأبوية الثقافة الوالدية الرقمية واستخدام قد يؤدي بالأبناء عند استخداميم لموقع 1
بوىة والداعمة التمغرام إلى انحرافات خطيرة فقد يؤدي ىذا إلى استغلاليم من طرف القنوات المش

 للإرىاب والسيطرة عمى أفكارىم وتصوراتيم وىم في مرحمة حساسة.

.من خلال المقابمة توصل الباحث إلى صحة الفرضية الثانية " تؤدي كثرة استخدام التمغرام إلى 2
الآباء عن الابناء اجتماعيا وعاطفيا وبالتالي تنخفض جودة التفاعل بين الطرفين " ىذا ما  انعزال
للأبناء عمى الآباء  الاجتماعيةسو من خلال المقابمة ،فيو توصل إلى أنو سبب من أسباب العزلة التم

و ذريعة للاستقلالية والتفرد والذي يزيد فجوة العلاقة الابوية تشتتا ،فلا ينبغي أن يكون استخدامو 
 مفرطا ومع وجود العديد من التطبيقات أصبح الضرر أكثر وأشد 

 لدراسة:االتعقيب عمى ىذه 

 وأثره عمى تتقارب ىذه الدراسة مع دراستي في أننا تطرقنا إلى نفس التطبيق وىو التمغرام
 منو.ىي الإشباعات المحققة  الطمبة أو التلاميذ ما

كما يتجمى اختلاف ىذه الدراسة مع دراستي في أنو  استخدم أداة المقابمة و في اختيار العينة     
 و العينة القصدية .  الاستبيانالحصصية و القصدية  أما في دراستي اعتمدت عمى أداة 

كما أني استفدت من ىذه الدراسة في الحصول عمى  نظرة شاممة  والإحاطة بموضوع  تطبيق     
 لتمغرام"  من الناحية النظرية والعممية .    "ا

 

 الثانية: الدراسة

دراسة سابقة بعنوان "تعرض الشاب الجامعي لمنصات المشاىدة عبر الإنترنت والإشباعات       
 . 2021"لمباحث محمد صلاح يوسف ". 1المحققة منيا"  

وتسعى إشكالية ىذه الدراسة إلى التعرف عمى كيفية تعرض الشاب الجامعي لمنصات المشاىدة       
 والإشباعات المتحققة منيا . الانترنتعبر 

 التالية: الفرضياتالدراسة من  سبق ىذهوعمى ضوء ما          

                                                           
1
محمد صلاح ٌوسف ، "تعرض الشباب الجامعً لمنصات المشاهدة عبر الانترنت والإشباعات المتحققة منها" .المجلة العربٌة للبحوث  . 

 .396-442. 0209.ٌونٌو 33الإعلام والاتصال. العدد 
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توجد علاقة ارتباطية ذات دالة إحصائية بين دوافع استخدام الشاب الجامعي لمنصات المشاىدة  - 1
 منيا.التمفزيونية والإشباعات المتحققة 

توجد علاقة ارتباطية بين كثافة استخدام منصات المشاىدة التمفزيونية عبر الأنترنت و التفاعل  - 2
 المنصات. مع ىذه 

أكتوبر من كميتي  6مفردة من طلاب جامعة  351اسة عمى عينة قواميا وقد تم تطبيق الدر *     
(  الاستبيانالميدانية ) الاستمارة,وذلك بتوزيع  2021الإعلام واليندسة خلال شير فبراير من عام 

 عمى عينة الدراسة وبإتباع المنيج المسحي .

 : يما يموتوصمت ىذه الدراسة إلى نتائج منيا 

يفضمون الخدمات المجانية في منصات المشاىدة التمفزيونية عبر  نالمبحثيأن غالبية  .1
 .الإنترنت

دلالة إحصائية بين دوافع استخدام  ارتباطيةثبوت صحة الفرضية الأولى القائل توجد علاقة  .2
 منيا.شباعات المتحققة الشباب الجامعي لمنصات المشاىدة التمفزيونية والإ

ثبوت الفرضية الثانية القائمة توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائية بين كثافة استخدام منصات  .3
 عبر الإنترنت والتفاعل مو ىذه المنصات.  التميفزيونيةالمشاىدة 

 التعقيب عمى الدراسة السابقة الثانية :

الإشباعات المحققة  تناول الباحث "محمد صلاح يوسف" دراستي، وقدتعتبر ىده الدراسة جزء من      
تتمحور حول الإشباعات المحققة من تطبيق  الإنترنت بينما دراستيمن منصات المشاىدة عمى 

(  الاستبيانالتمغرام ،كما  أجد تشابو ىذه الدراسة مع دراستي  في استخدام نفس أداة جمع البيانات )
 ونفس نوع مجتمع الدراسة وىم طلاب الجامعة.

المسحي فقط أما في دراستي اتبعت المنيج  الباحث لممنيجاتباع دراسة في  الاختلافيكمن    
 الوصفي.المسحي 

كما استفدت من ىذه الدراسة في  التعرف عمى الإشباع المحقق من خلال تحديد الأليات ودوافع     
 .    الاستخدام

 



 الفصل الأول                                                              الإطار المنهجً والنظري

 
32 

 الثالثة: الدراسة  

تيميغرام وعلاقتو بمستواىم العممي )دراسة اتجاىات طمبة الجامعات نحو تطبيق دراسة سابقة بعنوان "
 .2020" جمال عبد ناموسلمباحث " 1ميدانية( "

تحددت اشكالية  الدراسة في :ماىي اتجاىات طمبة الجامعات نحو تطبيق تيمغرام وعلاقتو       
 بمستواىم العممي ؟.

 ارتكزت ىذه الدراسة عمى التساؤلات التالية :  

 الجامعة بتطبيق التمغرام الاجتماعي ؟    اىتمام طمبة  ىما مد -   

 الاجتماعي ؟    تيمغرامما ىي أبرز العناصر في تطبيق  -   

؟ ودوره في تشكيل                            الاجتماعي تيمغراماىتمام طمبة الجامعة بما ينشر في تطبيق  بما أسبا -   
 واتجاىاتيم نحوه ؟ 

استمارة استبيان عمى جنس  الذكور  200المنيج المسحي , وزع اعتمد الباحث في دراستو عمى 
كميتي )الطب والإعلام ( بطريقة العينة الصدفية ،والتي توصل الباحث من بطمبة في جامعة العراق النم

 ا  منيا فيما يمي  :ر بعضً يمكن ذكخلاليا إلى نتائج دراستو 

  إحداثوتقنياتو الرقمية ومنيا تطبيق التمغرام أدى إلى  الاتصالالتطور الممحوظ في وسائل 
 تغيرات ساىمت في خدمة جميع شرائح المجتمع ومنيم الطمبة .

  قبل زملائيم الطمبة  من تيمغرامبتطبيق  الاىتمامأبدى طمبة الجامعة اىتماما ممحوظا بضرورة
 لأنو يوفر مصادر المعمومات البحثية أو الدراسية التي يصعب إيجادىا .

  أكد طمبة الجامعة عمى ضرورة الاىتمام بتطبيق التمغرام من قبل المؤسسات التربوية والبحثية
 لأنو يساعد في الحصول عمى المعمومات العممية .

 الدراسة:التعقيب عمى ىذه 

ىذه الدراسة مع دراستي في الإجراءات المنيجية  تتشابوحيث دراستي، نعتبر ىذه الدراسة قسم من  -  
 واستخدام استمارة الاستبيان وتوزيعيا عمى طمبة الجامعة بإتباع المنيج المسحي .

                                                           
1
الجامعات نحو تطبٌق التلغرام وعلاقاته بمستواهم العلمً دراسة مٌدانٌة ".مجلة الفنون والأدب وعلوم جمال عبد الناموس ."اتجاهات طلبة  . 

 .0202(.ٌونٌو 53.العدد ) الإنسانٌات والاجتماع
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 استخدم الباحث  العينة الصدفية في دراستو أما دراستي استخدمت العينة القصدية. -

ه الدراسة في الحصول  بعض الأفكار والمعمومات عن تطبيق التمغرام وعلاقتو استفدت من ىذ -
 بالطمبة الجامعيين .

 

 لمدراسة: . المقترب النظري11

اعتمدت دراستي عمى نظرية الاستخدامات والإشباعات التي تجمت بعنوان "استخدام تطبيق        
تعيين عينة من طمبة الماستر بقسم عموم الإعلام  م،وت"الجزائري التمغرام من طرف الطالب الجامعي 

 بجامعة ورقمة . والاتصال

 ومنو استخدمت الدراسة  المقاربة النظرية الاستخدامات والإشباعات لتوافقيا مع موضوع الدراسة   
 .واسقاطيا عميو 

 النظرية: مفيوم 1.11

"تعرف بأنيا طائفة من الآراء التي تحاول تفسير الوقائع العممية أو الظنية أو البحث في اصطلاحا :
المشكلات القائمة عمى علاقة بين الشخص والموضوع أو السبب والمسبب وتعني في  الدراسات 
الإنسانية التصورات أو الفروض التي توضح الظواىر الاجتماعية والإعلامية والتي تأثرت بالتجارب 

 .1الأحداث والمذاىب الفكرية والبحوث العممية التطبيقية" و 

وتعرف أيضا :"كل شيء وأىم شيء في العمم لأن مداىا أبعد من المعارف المجموعة أو المنقولة وىي 
 2أحيانا عن بعضيا." والاستغناءالذىني يسيل جمع المعارف  الاقتصادضرب من 

 والإشباعات : الاستخداماتنظرية 2-11 

الجماىيري دراسة وظيفية  الاتصالوالإشباعات بدراسة  الاستخدامات" تيتم نظرية        
في الأساس بجميور الوسيمة الإعلامية  والإشباعات الاستخداماتتعني نظرية :" وتعرف أيضا3منظمة"

ما التي تشبع رغباتو وتمبي حاجتو الكامنة في داخمو ،ومعنى ذلك أن الجميور ليس سمبيا يقبل كل 

                                                           
1

،دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع ،عمان  ،الأردن  نظرٌات الاتصال فً القرن الحادي والعشرٌنعبد الرزاق الدلٌمً ،. 

،0296. 
 ،940،ص0295،دار أسامة للنشر والتوزٌع ،الأدن عمان ،نظرٌات الاتصال. بسام عبد الرحمن المشاقبة ،2

 . 039، ص9998، الدار المصرٌة اللبنانٌة ، الطبعة الأولى ،  الاتصال ونظرٌاته المعاصرةحسن مكاوي ،لٌلى حسن السٌد ،  .3
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محددة من تعرضو يسعى إلى تحقيقيا. فأعضاء وسائل الإعلام ،بل يمتمك غاية  ىعم وتعرض
الجميور ىنا بدرجة ما باحثون نشيطون عن المضمون الذي يبدو أكثر إشباعا ليم ،وكمما كان 

 . 1"المضمون معين قادراً عمى تمبية احتياجات الأفراد كمما زادت نسبة اختيارىم لو

والإشباعات عمى افتراض أن الأفراد يقومون عمى  الاستخداماتوتعتمد البحوث في نظرية :"وأيضا 
،ومن ىنا  الاتصالوسائل  لاستخدام،إذ توجد لدييم دوافع تدفعيم  الاتصالبدور ايجابي في عممية 

.كما تفترض أن احتياجات الأفراد يمكن أن يتم إشباعيا من خلال  الاستخداماتيظير مصطمح 
 .  2"،ومن ىنا يظير مصطمح الإشباعات الاتصالالتعرض لوسائل 

 

 فروض النظرية :  3-11 

  الاحتياجاتيمتمك أعضاء الجميور عمى تحديد احتياجاتيم وتحديد الوسائل المناسبة لتمبية ىذه  
. 

  نشيط واستخدامو لوسائل الإعلام ىو استخدام موجو لتحقيق أىداف جميور المتمقين ىو جميور
 معينة .

 الشخصي أو المؤسسات  صالتالادر أخرى لإشباع الحاجات مثل تنافس وسائل الإعلام مصا
الاكاديمية أو غيرىا من المؤسسات ،فالعلاقة بين الجميور ووسائل الإعلام تتأثر بعوامل بيئية 

 عديدة . 

  عمى المعايير الثقافية السائدة من خلال استخدامات  الجميور لوسائل الاتصال  الاستدلاليمكن
 .3،وليس من خلال محتوى الرسائل فقط 

 4أىداف النظرية :4-11 

  طأن الجميورنشي اعتبار،عمى  الاتصالمحاولة التعرف عمى استخدام الأفراد لوسائل  
 ويستطيع أن يختار ويستخدم الوسائل التي تشبع حاجاتو وتوقعاتو  .

                                                           
. 89،ص ، المكتب المصري للمطبوعات،"نظرٌات  الإعلام"محمود حسن إسماعٌل .   1

 
2
، "اتجاهات طلاب الجامعة نحو الصحافة الإلكترونٌة دراسة مٌدانٌة على عٌنة من طلبة سلطان بن خلف النوري العنزي .

 . 94،ص 0292الجامعة الأردنٌة "، درجة الماجٌستٌر فً علم الاجتماع ، كلٌة الدراسات العلٌا الجامعة الأردنٌة ،كانون الأول 
 .  94، ص0202،الجامعة الافتراضٌة السورٌة ، نظرٌات الإعلام والاتصال.كمال الحاج ،3

93.كمال الحاج .الرجع السابق ،ص
4
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  . الكشف عن العلاقات المتبادلة بين دوافع الاستخدام وأنماط التعرض والإشباعات 

 . شرح دوافع التعرض لوسيمة معينة والتفاعل الذي يحدث نتيجة لمتعرض 

  الجماىيري . الاتصالية بيدف فيم عمم الاتصالالتأكيد عمى نتائج استخدام وسائل 

 

 

 :اسقاط النظرية5-11 

ىذه الدراسة إلى  ىترتكز ىذه النظرية عمى المستخدم) الطمبة الجامعيين  ( وىو ما تسع        
 التركيز عميو من خلال السؤال الرئيسي حول كيف يستخدم الطالب الجامعي تطبيق التمغرام

بجامعة  والاتصالوالإشباعات المحققة منو ، فالتمغرام الذي حاجات طمبة الماستر بقسم عموم الإعلام 
 من خدماتو المقدمة لو  ديستفيقاصدي مرباح ورقمة  كما 

عمى نظرية الاستخدامات والإشباعات كونيا مناسبة لموضوع  البحث  ،لأن افتراضات   نااعتمدلذلك  
 ىذه النظرية تتطابق مع ىذه الدراسة وذلك من خلال :

 تخدام الطمبة لتطبيق التمغرام.تبيين عادات وأنماط اس -
 .لتطبيق التمغرام الجزائريينتبيين دوافع استخدام الطمبة الجامعيين  -
 .الإشباعات المحققة من استخدام الطمبة الجامعيين لتطبيق التمغرامالتعرف عمى  -



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني :
 الإطار التطبيقي
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53% 

 ذكر 47%

 انثى

 

 الجــــــــــانب التطبيقــــــــــــــــي :

 تمييد :

لعينة الدراسة الميدانية  ة الميدانية وتحديد البعد الكميبعد ضبط الإجراءات المنيجية لمدراس      
من أفراد ىذه العينة عن طريق توزيع استمارة الاستبيان التي المعمومات لمذكرة التخرج ىذه ،تم التماس 

تتضمن أسئمة موزعة عمى شكل ثلاثة محاور مستخمصة من تساؤلات الدراسة والتي ترتبط بدورىا 
حتى نتمكن من التعرف عمى الإشباعات المحققة  الاستبيانأسموب  باختياربالإشكالية ، حيث قمت 

 يمآرائمن طرف الطالب الجامعي ، فقد قمنا بجمع ورصد "Telegramغرامالتممن استخدام تطبيق 
 .Spssببرنامج  بالاستعانةوتحميميا بطريقة إحصائية ،وذلك 

وقبل أن نتعرف عمى التحميل الكمي والكيفي لبيانات الدراسة يجب عمينا التعريف بطبيعة أفراد     
 التالي:..( التي كان توزيعيا عمى الشكل  الجنس، العمرالعينة من حيث متغيراتيا )

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس:(01الجدول رقم )

 

 

 

 

 

توزع أفراد العينة حسب متغير الجنس:(41الشكل رقم )  

( الذي يوضح توزيع مفردات أفراد العينة حسب 29نلاحظ من خلال الجدول والشكل البياني رقم )    
تمييم نسبة الإناث والتي تمثل  %5029أن الذكور يشكمون أعمى نسبة والتي تمثمت ب  سمتغير الجن

قسم عموم الإعلام  نغمبية طمبة الماستر مأخلال ىذه النتائج بأن   نومنو نفسر م  .% 4729ب
والاتصال بجامعة ورقمة  من مستخدمي تطبيق التمغرام  ىم من فئة الذكور ،بينما الإناث نفسر نقص 
 استخدام الإناث لمتطبيق لمن قمة اىتماميم بو مقارنة بالتطبيقات الأخرى كالأنسغرام الفيس بوك ...

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %5029 999 ذكر

 %4729 99 انثى

 %922 092 المجموع
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 الى ما فوق 31 30الى  26 25الى  21

 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن:(42الجدول رقم )

 

 

 

 

 

توزيع أفراد العينة حسب متغير السن (:2الشكل )  

ر السن ونلاحظ أن يمن خلال الجدول والشكل البياني أعلاه الذي يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغ

 06( ثم تبعتيا الفئة العمرية من )05إلى09والتي تمثل الفئة العمرية من )% 69النسبة الأكبر ىي 

جدا )فما فوق( بنسبة ضعيفة  39وفي الأخير الفئة العمرية %0527(التي تمثل بنسبة أقل ب32إلى 

من الفئة العشرينية أي  لتمغرام أغمبيمومنو نستنتج بأن طمبة الماستر الأكثر استخداما لتطبيق .523%

ذ تكون الفئات الأكبر سنا نادرً فئة الشباب التي تكون في الطور الجامعي غالبً   الجامعة.ا في ا وا 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %69 945 05الى  09
 %0527 54 32الى  06
 523 99 الى ما فوق 39

 %922 092 المجموع
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 الاتصال الجماهٌري والوسائط الجدٌدة

 السمعً البصري

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب التخصص:(43الجدول رقم )

 توزيع أفراد العينة حسب التخصص:(3الشكل )

نلاحظ من خلال الجدول والشكل البياني أعلاه الذي يوضح توزيع أفراد العينة حسب        
أما  %7423نسبة ب ىأعم الجديدة ىوالجماىيري والوسائط  الاتصالالتخصص أن تخصص 

 . %0527تخصص السمعي البصري بنسبة 

الجماىيري والوسائط الجديدة أكبرمن عدد   الاتصال طمبة تخصصومنو نفسر ذلك بأن عدد       
طمبة تخصص السمعي البصري ،وذلك من الإحصائيات المتعمقة بمجتمع البحث لموسم 

 توصمت كالتالي: 0203/0204

 الرقم  المستوى  التخصص  العدد الإجمالي 
 9 أولى ماستر  اتصال جماىيري  096

 0 أولى ماستر  السمعي البصري  40

 3 ثانية ماستر  اتصال جماىيري 965

 4 ثانية ماستر  السمعي البصري 36

بجامعة ورقمة . والاتصالمصدر :إدارة قسم عموم الإعلام   

 

 

 

النسبة  التكرار الخيارات
 المئوية

الاتصال الجماىيري 
 والوسائط الجديدة

956 7423% 

 %0527 54 السمعي البصري

 %922 092 المجموع
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 نادرا احٌانا دائما

 أكثر من ثلاث سنوات سنتٌن أقل من سنة

 تطبيق التمغرام لدى الطمبة الجامعيين. استخدام وأنماطعادات المحور الأول: 

 تطبيق التمغرام من طرف أفراد العينة دورية استخدام(: 44الجدول رقم )

 

 تطبيق التمغرام من طرف أفراد العينة دورية استخدام: (44الشكل رقم)

من خلال الجدول والشكل البياني الموضحان أعلاه والمذان يبينان استخدام تطبيق التمغرام من       

ب"أحيانا "  تأما الإجابا % 52بنسبة  ىب"دائما "كانت الأعم تالإجابا نلاحظ بأنطرف أفراد العينة 
 ".للإجابات ب"نادرا% 9029أما آخر نسبة كانت ب %3729كانت متوسطة بنسبة 

وييتمون بو  التمغرام دائماومنو نفسر ذلك بأن أفراد العينة وىم الطمبة أن الغالبية يستخدمون تطبيق    
 و.عميوىذا دلالة عمى اعتمادىم يوميا 

 العينة.استخدام التمغرام من طرف أفراد  مدّة(: 45الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 مدّة استخدام التمغرام من طرف أفراد العينة .:(45الشكل رقم )

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %52 925 دائما
 %3729 78 احيانا
 %9029 07 نادرا

 %922 092 المجموع

النسبة  التكرار الخيارات
 المئوية

 %4627 98 أقل من سنة
 %0620 55 سنتين

أكثر من ثلاث 
 سنوات

57 0729% 

 %922 092 المجموع
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 اللٌل المساء الصباح

من خلال الجدول والشكل البياني الذي يوضح مدّة استخدام تطبيق التمغرام من طرف أفراد          
من  روالخيار" أكث %4627العينة ونلاحظ أن الخيار "أقل من سنة "ىو الأكثر نسبة مئوية وتقدر ب

 .% 0620أما الخيار الأخير كان "سنتين" بنسبة أقل درجة ب  %0729ثلاث سنوات" كانت نسبتو ب

ومنو نفسر ذلك بأن أغمب الطمبة الجامعيين في عينة الدراسة بدأ اىتماميم بيذا التطبيق منذ أقل    
 . الاجتماعيمن سنة ،وقد يعود ذلك إلى حداثة ىذا التطبيق مقارنة بكثير من تطبيقات التواصل 

 العينة.يوضح الفترة المفضمة لاستخدام تطبيق التمغرام من طرف أفراد  :(46الجدول )

 

 

 

 

 

 

 العينة.المفضمة لاستخدام تطبيق التمغرام من طرف أفراد يوضح الفترة  :(46الشكل )

من خلال المعطيات الموضحة أعلاه والتي توضح الفترة المفضمة لاستخدام تطبيق التمغرام من       
طرف أفراد العينة ، نلاحظ  تشابو في نسبة فترتي الصباح والميل باختلاف الفاصمة فقط بحيث أن فترة 

في حين تجمت فترة المسار بنسبة  %3423أما فترة الصباح كانت بنسبة  %3427الميل قدرت بنسبة 
 . %39قدرت ب

ومنو فإن الفترة المفضمة لمطالب لاستخدامو تطبيق التمغرام ىي فترتي الصباح والميل نظرا إلى    
 مراجعة لمدروس.وجود الفراغ لدى الطالب بيدف إشباع حاجياتو من تسمية أو 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %3423 70 الصباح
 %39 65 المساء
 %3427 73 الميل

 %922 092 المجموع
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 الشارع الجامعة المنزل

 وسائل النقل الإقامة الجامعٌة

 التمغرام من طرف أفراد العينة .المكان المفضل لاستخدام تطبيق : (47الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %49 923 المنزل

 %9726 37 الجامعة
 %92 09 الشارع

 %9628 35 الإقامة الجامعية
 %626 94 وسائل النقل

 %922 092 المجموع
 

 

المكان المفضل :(47الشكل رقم )
تطبيق التمغرام من طرف  لاستخدام

 .العينةأفراد 

 

 

البياني الذي يوضح المكان المفضل لاستخدام تطبيق التمغرام من طرف  لمن خلال الجدول والشك    
ثم  % 9726ثم تمييا الجامعة بنسبة  %49أفراد العينة نلاحظ بأن المنزل كان بأعمى نسبة قدرت ب

آخر نسبة كانت ضعيفة جدا بنسبة  وفي % 92ثم تمييا الشارع بنسبة  %9628الإقامة الجامعية بنسبة 
 النقل.لوسائل  % 626

تطبيق التمغرام ىو المنزل وذلك لوجود  لاستخدامويمكن أن نفسر ذلك بأن المكان المفضل لمطمبة     
 الراحة واليدوء فيو .
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 لوحة الكترونٌة الهاتف الذكً الحاسوب

 

 تطبيق التمغرام من طرف أفراد العينة مالجياز المفضل لاستخدا:(48الجدول رقم )  

 

 الجياز المفضل لاستخدام تطبيق التمغرام من طرف أفراد العينة:(48الشكل )

من خلال البيانات الموضحة في الجدول والشكل البياني التي توضح الجياز المفضل لاستخدام       
  69%تطبيق التمغرام من طرف الطالب الجامعي نلاحظ أن "الياتف الذكي" ىو أعمى نسبة قدرت ب

الموحة في حين أن جياز " %0527أما بالنسبة "لجياز الحاسوب" كانت نسبتو أقل منو  وقدرت بنسبة 
 .  %9323الإلكترونية" كانت نسبتو ب

ومنو نفسر ذلك بأن الجياز المفضل لاستخدام تطبيق التمغرام من طرف الطالب الجامعي ىو جياز 
مكانية التنقل بو فالكل  يحممو  الياتف الذكي وذلك لسيولة استخدامو ولخفة وزن الياتف المحمول ،وا 

ذكي يشيد انتشارا واسعا بين الشباب حتى أن سعره يعتبر في الجيب أو الحقيبة ،كما أن الياتف ال
مقبولا بالموح الإلكتروني وجياز الحاسوب ،ولذلك يمكن اعتباره الرفيق الدائم لمشاب والطالب الجامعي   

. 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %0527 54 الحاسوب
الياتف 
 الذكي

908 69% 

لوحة 
 الكترونية

08 9323% 

 %922 092 المجموع
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 محتوى دٌنً محتوى علمً محتوى ترفٌهً

 محتوى سٌاسً محتوى تجاري

 المحتوى الذي يتابعو أفراد العينة عمى تطبيق التمغرام.:(49الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

المحتوى الذي يتابعو أفراد :(9الشكل )
 العينة عمى تطبيق التمغرام.

أعلاه الذي يوضح المحتوى الذي يتابعو أفراد العينة  حمن خلال الجدول والشكل البياني الموض       
عمى تطبيق التمغرام  نلاحظ أن "المحتوى الترفييي" و"المحتوى العممي" كانت نسبتيما متساوية قدرت 

 9028أما "المحتوى الديني" كانت نسبتو ب %9323أما "المحتوى التجاري" كانت نسبتو ب  %3323ب
 . %723بنسبة ضعيفة قدرت ب أما "المحتوى السياسي"  كان %

في وقت  ةونفسر ذلك بأن الطالب الجامعي يستخدم تطبيق التمغرام لاىتمامو بالمحتوى الترفييي لمتسمي
الفراغ والمحتوى العممي في مجال التعميم و الدراسة ،وىما أمران أساسيان في حياة الطالب الجامعي 

في دراستو  هتفييدكثير من المواقع والتطبيقات لمحصول عمى المعمومات العممية التي  ىفيو يمجأ إل
 وبحوثو وىو من حين لآخر محتاج إلى الترويج عن نفسو من خلال المحتوى الترفييي .  

 

 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %3323 72 محتوى ترفييي

 %3323 72 محتوى عممي

 %9028 07 محتوى ديني

 محتوى تجاري
 

08 9323% 

 %723 95 محتوى سياسي

 %922 092 المجموع
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 لا نعم

اد العينة عمى تطبيق التمغرام مع مناقشة المواضيع التي يتابعيا أفر : (14الجدول رقم )
 ينالآخر 

 

 

 

 

 

 

الآخرين التمغرام معمناقشة المواضيع التي يتابعيا أفراد العينة عمى تطبيق  :(14الشكل )  

من خلال البيانات الموضحة أعلاه في الجدول والشكل البياني الذي يوضح مناقشة           
نسبة الاجابات "نعم " كانت  نلاحظ الآخرينالمواضيع التي يتابعيا أفراد العينة عمى تطبيق التمغرام مع 

  %4924أما الإجابات ب"لا " كانت بنسبة 5826%ب

امعيين تجمعيم اىتمامات مشتركة مع أشخاص آخرين في محيطيم ومنو نفسر ذلك بأن الطمبة الج    
 من مواضيع عمى  تطبيق التمغرام مع ىؤلاء الأشخاص المحيطين بيم  وما يتابعونركة امما يدفعيم لمش

 فراد العينة عمى تطبيق التمغرام .طبيعة المواضيع التي ينشرىا أ : (11الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %5826 903 نعم

 %4924 87 لا

 %922 092 المجموع

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %9925 49 سياسية
 %9723 36 صحية
 %9224 00 رياضية

 %0023 47 اجتماعية
 %3224 64 تثقيفية

 %922 092 المجموع
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 لا نعم

 تثقٌفٌة اجتماعٌة رٌاضٌة صحٌة سٌاسٌة

 

 

طبيعة المواضيع التي ينشرىا  (:11الشكل )
 أفراد العينة عمى تطبيق التمغرام .

 

 

نلاحظ من خلال الجدول و الشكل البياني الموضح أعلاه الذي يبين طبيعة المواضيع التي      
ينشرىا أفراد العينة عمى تطبيق التمغرام  أن المواضيع التثقيفية ىي  الأكثر نشرا والتي قدرت بنسبة 

ثم تمييا  99,5وثم المواضيع السياسية بنسبة  %0023ثم تمييا المواضيع الاجتماعية بنسبة   % 3224
 والتي كانت لممواضيع الرياضية .  %9224وأقل نسبة قدرت ب%9723المواضيع الصحية بنسبة 

الطالب ييتم بالمواضيع التثقيفية لزيادة ذخيرة المعمومات لديو والتي تساعده في ومنو نفسر ذلك بأن    
 الجميع .مى يشاركيا مع غيره لتعم الفائدة عوىو فلا يحتكر المعمومة  مساره الدراسي

 

خلال  مساعدة تطبيق التمغرام أفراد العينة لمحصول عمى المعمومات :(12الجدول رقم )
.المشوار الدراسي  

 

 

 

 

المعمومات خلال  مساعدة تطبيق التمغرام أفراد العينة  لمحصول عمى :(12الشكل )
 المشوار الدراسي.

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %7726 963 نعم

 %0024 47 لا

 %922 092 المجموع
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 ابدا نادرا احٌانا دائما

من خلال الجدول والشكل البياني الموضح أعلاه  الذي يبين مساعدة تطبيق التمغرام أفراد العينة 
 %7726لمحصول عمى المعمومات خلال المشوار الدراسي  نلاحظ بأن الإجابات ب"نعم" كانت بنسبة 

 . %0024أما الإجابات ب"لا " كانت بنسبة 

نفسر ذلك بأن تطبيق التمغرام يساعد الطالب الجامعي في الحصول عمى المعمومات التي يحتاجيا    
خلال مشواره الدراسي وذلك لمخدمات المقدمة من التطبيق التي تتنوع في مجالات متعددة وعمى رأسيا 

عمى  وجود حسابات لمكتبات إلكترونية ،وبحوث عممية مما يمكن الطالب الجامعي من الحصول
 في مشواره الدراسي. هتفييدمعمومات 

 .دوافع استخدام الطمبة الجامعيين لتطبيق التمغرامالمحور الثاني: 

 مساىمة أفراد العينة في نشر معمومات عمى  تطبيق التمغرام. :(13الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 مساىمة أفراد العينة في نشر معمومات عمى  تطبيق التمغرام: (13الشكل رقم )

من خلال الجدول المعطى والشكل البياني الموضح أعلاه الذي يوضح مساىمة أفراد العينة في      
نشر معمومات عمى تطبيق التمغرام  ومنو نلاحظ بأن الإجابات ب"دائما " كانت أعمى نسبة قدرت 

بة ثم الإجابات ب"أحيانا " بنس % 0620ثم تمييا الإجابات ب"نادرا " لتي قدرت بنسبة %3726ب
 . % 9423وآخر إجابة كانت ب"أبدا " بنسبة  0929%

ونفسر ذلك بأن طمبة الماستر بقسم عموم الإعلام والاتصال يبادرون بنشر معمومات بصورة دائمة    
لدى غالبيتيم عمى تطبيق التمغرام ،وفي ىذا إشارة إلى أن الطالب ليس متمقي سمبي لمحتوى تطبيق 

عنصر فعال يستخدم ىذا التطبيق لنشر معمومات قد يراىا مفيدة أو مسمية  عا ما بل ىو التمغرام نو 

النسبة  التكرار الخيارات
 المئوية

 %3726 79 دائما
 %0929 46 احيانا
 %0620 55 نادرا
 %9423 32 ابدا

 %922 092 المجموع
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 الخدمات المقدمة سهولة الاستخدام طرٌقة التصمٌم

 حرٌة النشر جودة التطبٌق إنتشاره الواسع

ن و أصبح يُنْظر إلى الجميور وسائل الاتصال الجماىيري باعتبارىم نشيطين ليستفيد منيا الآخرو 
 وليس سمبيين وذلك ما ذكر في نظرية الاستخدامات والإشباعات .

 حو تطبيق لتمغرام .سبب انجذاب أفراد العينة ن : (14الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %0620 55 طريقة التصميم

 %3924 66 سيولة الاستخدام
 %99 42 الخدمات المقدمة

 %429 92 إنتشاره الواسع
 %9323 08 جودة التطبيق
 %520 99 حرية النشر

 %922 092 المجموع
 

 

سبب انجذاب :(14الشكل رقم )
 تطبيق التمغرام . أفراد العينة نحو

 

 

 

 

من خلال المعطيات الموضحة في الجدول والشكل البياني الذي يبين سبب انجذاب أفراد           
"سيولة  %3924العينة إلى تطبيق التمغرام ، نلاحظ أن أفراد العينة اختارت بنسبة أكبر قدرت ب

أما الإجابة  %99المقدمة "بنسبة ثم "الخدمات %0620"ثم تمييا "طريقة التصميم "بنسبة  الاستخدام
وآخر نسبة  كانت ضعيفة جدا  %520ثم تمييا "حرية النشر" ب%9323عن" جودة التطبيق" كانت بنسبة

 انتشاره الواسع .  % 429قدرت ب
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 لا نعم

ليم بعض الدوافع  والاتصاليمكن أن نفسر ذلك بأن طمبة الماستر قسم عموم الإعلام      
وطريقة تصميم التطبيق والتي تدفعيم لاستخدام  الاستخدامثل سيولة تطبيق التمغرام م لاستخداميم

كثيرة  الاجتماعيفي أعمى النسب لأن تطبيقات التواصل  الذائعانتطبيق التمغرام ،وتمثل ىذان 
والتصميم الجيد في الغالب  الاستخدامومتعددة والطالب يبحث دائما عن التطبيقات التي تكون سيمة 

. فواجية المستخدم أمر أساسي في تصميم المواقع والتطبيقات لأنيا كمما كانت  امالاستخدميزة سيولة 
 المستخدم كمما سيل عميو التعامل مع الموقع الإلكتروني أو التطبيق . لاحتياجاتمكيفة 

 استخدم تطبيق التمغرام لمتواصل مع زملائك :(15الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 .استخدم تطبيق التمغرام لمتواصل مع زملائك  :(15الشكل رقم )

المشار إلييا في الجدول والشكل البياني نلاحظ أن الإجابات ب"نعم "كانت  تمن خلال المعطيا    
 . %0323أما الإجابات ب"لا" قدرت بنسبة  %7627بنسبة 

حاجاتيم  ر في التواصل مع زملائيم لإشباعذلك بأن تطبيق التمغرام يساعد طمبة الماستومنو نفسر    
الدراسية، وىي من الحاجات الأساسية لمطالب الجامعي الذي قد ينسق مع زملائو أثناء إعداد البحوث 

 ،أو من أجل تبادل المعمومات العممية المتعمقة بالدراسة الجامعية .

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %7627 969 نعم

 %0323 49 لا

 %922 092 المجموع
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 لا نعم

 استخدام تطبيق التمغرام لمترفيو وقت الفراغ . :(16الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 استخدام تطبيق التمغرام لمترفيو وقت الفراغ . :(16الشكل )

لمترفيو وقت الفراغ من خلال المعطيات الموضحة من الجدول  التمغرامنلاحظ أن استخدام تطبيق      
 .  %0428أما  الإجابة ب"لا" كانت بنسبة  %7520ة كبيرة بوالشكل البياني كانت الإجابة ب"نعم " بنس

يستخدمو الطمبة وقت فراغيم بنسبة كبيرة وىذا يوضخ أن  التمغرامومنو نفسر ذلك بأن تطبيق        
بين المحتوى العممي الجادّ ،والمحتوى الترفييي المسمّي  يتراوحىذا التطبيق يتضمن محتوى متنوع ،

أنيم يتابعون  قالوامن المبحوثين   %3323( بحيث أن نسبة 9مع نتائج الجدول رقم  ) قما يتواف،وىذا 
موقع التمغرام وىي نفس النسبة التي أجابت أنيا تتابع المحتوى العممي عمى  المحتوى الترفييي عمى

ذات التطبيق ،فالتمغرام ىو تطبيق يتيح محتويات متعددة ولذلك ربما يستخدمو الطمبة بكثرة لأنو قد 
 يغنييم عن استخدام تطبيقات أخرى ، مادام يحتوي عمى مضامين متنوعة . 

 الجامعي تطبيق التمغرام لأنو يمبي حاجياتو  استخدام الطالب :(17الجدول )

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %7520 958 نعم

 %0428 50 لا

 %922 092 المجموع

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %7423 956 نعم
 %0527 54 لا

 %922 092 المجموع
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 لا نعم

 لا نعم

 

 استخدام الطالب:(17الشكل )
الجامعي تطبيق التمغرام لأنو يمبي 

 حاجياتو .

 

 

أما  %7423من خلال المعطيات الجدول والشكل البياني نلاحظ أن الإجابة ب"نعم "كانت بنسبة    
 .% 0527الإجابة ب"لا "كانت بنسبة ضعيفة جدا 

 والاتصالومنو نلاحظ أن تطبيق التمغرام  يمبي حاجيات الطالب الجامعي بقسم عموم الإعلام       
المناسبة لخدمة الطالب الجامعي وىي حاجات عممية  بنسبة كبيرة جدا وذلك لمميزات التطبيق

 . (9ظير في الجدول رقم ) كما الغالبأوترفييية في 

.ستخدم أفراد العينة  تطبيق التمغرام لأغراض عممية ا:(18الجدول رقم )  

 

 

 

 

 

 

 .عمميةلأغراض  التمغرامستخدم أفراد العينة تطبيق ا:(18)الشكل 

يوضح الجدول والشكل البياني نسبة استخدام تطبيق التمغرام لأغراض عممية ومنو فإن الإجابة ب"نعم" 
 .%4328أما الإجابة ب"لا "قدرت ب  %5620كانت كبيرة بنسبة 

التمغرام لتمبية أغراضيم العميمة الجامعيين لتطبيقومنو نفسر ذلك بأن استخدام الطمبة   

النسبة  التكرار الخيارات
 المئوية

 %5620 998 نعم

 %4328 90 لا

 %922 092 المجموع
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 لا نعم

 استخدم تطبيق التمغرام لمتواصل مع الأساتذة. :(19ل رقم )الجدو

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %5826 903 نعم

 %4924 87 لا

 %922 092 المجموع

 

 

م تطبيق التمغرام ااستخد :(19الشكل رقم )
 لمتواصل مع الأساتذة .

 

من خلال الجدول والشكل البياني الذي يوضح استخدام الطمبة لتطبيق التمغرام لمتواصل مع    
أما الإجابات ب "لا" كانت  %5826أساتذتيم، نلاحظ أن أفراد العينة كانت أجابتيم ب"نعم "بنسبة 

 .% 4924بنسبة 

طبيق التمغرام لمتواصل يستخدمون ت والاتصالقسم عموم الإعلام بومنو نفسر ذلك بأن طمبة الماستر 
ي ىذا التطبيق مقارنة مع أساتذتيم في الجامعة وذلك لوجود مقدار الأمان وحماية البيانات الشخصية ف

 مجموعاتيمكن إنشاء  ،كماوعمميةبسيطة سيمة لديو واجية مستخدم ولأن  أخرى ،مع تطبيقات 
دراسية أو حصص مرئية  ويمكن بث بين الطرفين  لتسييل عممية التواصل خاصة بالطلاب والأساتذة 

وىذا تم التوصل إليو أيضا في نتائج الدراسة "استخدام تطبيقات التواصل تطبيق التمغرام . شرح مواد
في العممية التعميمية دراسة ميدانية عمى عينة من مستخدمي تطبيق التمغرام في العممية  الاجتماعي

 . 1عة تبسةالتعميمية طمبة قسم لوم الإعلام والاتصال جام

 

                                                           
استخدام تطبٌقات التواصل الاجتماعً فً العلمٌة التعلٌمٌة دراسة مٌدانٌة على عٌنة من ،  "سعود أنٌسة ،نصر الله ورٌدة  .9

لنٌل شهادة الماستر  ة،مذكر" العلمٌة التعلٌمٌة طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال جامعة تبسةمستخدمً تطبٌق التلغرام فً 
. 69-68، ص0200/0203الأكادٌمً ،تخصص اتصال تنظٌمً ،  
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 استخدم أفراد العينة تطبيق التمغرام مع أفراد أسرتيم . :(24الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %7925 952 نعم

 %0825 62 لا

 %922 092 المجموع

 

 

استخدم أفراد العينة تطبيق :(24الشكل رقم )
 التمغرام مع أفراد أسرتيم .

 

 

يوضح الجدول والشكل البياني استخدام  أفراد العينة لتطبيق التمغرام مع أفراد أسرتيم بحيث نلاحظ  
 %  0825أما الإجابات ب"لا" كانت بنسبة % 7925أنو كانت نسبة الإجابات ب"نعم " 

 دلالةىذا  وفي،الأسرة ومنو نفسر ذلك بأنو التطبيق مساعد لطمبة الجامعة في التواصل مع أفراد 
واضحة أنّ تطبيق التمغرام يعرف انتشارا واسعا بين أفراد المجتمع بحيث لا يقتصر عمى فئة دون 

، فمشاركة الطلاب تطبيق التمغرام مع أسرىم يساىم في تقوية العلاقة الأسرية بين بعضيم الأخرى 
 .البعض
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 خدمات التطبيق المفضمة لدى المبحوثين .: (21الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 
 خدمات تطبيق التمغرام المفضمة لدى المبحوثين .: (21الشكل رقم )

من خلال الجدول والشكل البياني الذي يوضح خدمات تطبيق التمغرام لدى المبحوثين ،نلاحظ أن 
 7428"مشاركة الصور" بنسبة ثم تمييا %  7925الإجابة ب""نعم "لمخيار "مشاركة الروابط "كانت بنسبة 

ثم تمييا بنسبة %   0826"الدردشة " أما "مشاركة الفيديوىات" كانت بنسبة % " 3323ثم تمييا بنسبة%
 "للألعاب والتسمية" . %9324"التجارة الإلكترونية" في الأخير نسبة  0924%
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 الدردشة مشاركة الفٌدٌوهات مشاركة الصور مشاركة الروابط

 التجارة الالكترونٌة الألعاب والتسلٌة

  نعم لا المجموع
 تكرار % تكرار % التكرار % الخيارات

 مشاركة الروابط 967 7925 43 0225 092 922
 مشاركة الصور 957 7428 53 0520 092 922
 مشاركة الفيديوىات 62 0826 952 7924 092 922

 الدردشة 72 3323 942 6623 092 922
 الألعاب والتسمية 08 9323 980 8627 092 922
 التجارة الالكترونية 45 0924 965 7826 092 922
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 احٌانا دائما

عة بقسم عموم الإعلام ن تفسير ذلك بأن  خدمات تطبيق التمغرام المفضمة لدى طمبة الجاممكومنو ي
 مكنت 1لوجود بوتاتىي مشاركة الروابط ومشاركة الصور في تطبيق التمغرام وذلك راجع   والاتصال

إلى  بسيولة وحفظ جودة أي صورة تنزل أو ترسل في تحميل وتحويل أي ممف عمى تطبيق التمغرام
 أي وقت .قدرة عمى الرجوع ليا في البالممفات فيو و  الاحتفاظشخص ما وسيولة 

 .المحور الثالث: الإشباعات المحققة من استخدام الطمب الجامعي لتطبيق التمغرام :

العينة بأن تطبيق التمغرام يساعدىم في تحقيق أىدافيم  دشعور أفرا(:22الجدول )
 الاكاديمية .

العينة  بأن تطبيق التمغرام يساعدىم في تحقيق أىدافيم  دشعور أفرا(:22الشكل البياني )
.الأكاديمية  

تشير بيانات الجدول والشكل البياني أن أغمب أفراد العينة كانت إجاباتيم  ب"دائما "لمساعدة           
تقريبا النصف أما إجاباتيم  % 49تطبيق التمغرام في تحقيق أىدافيم الأكاديمية  التي قدرت بنسبة 

أما آخر نسبة  %99بينما نجد أن الإجابة ب"نادرا "بنسبة أقل قدرت ب  %3929ب"أحيانا " قدرت ب
 . %829كانت ضعيفة جدا  قدرت ب

ومنو نستنتج بأن تطبيق التمغرام تطبيق ممتاز بحيث يساعد الطمبة الجامعين في تحقيق أىدافيم 
 إنشاءمغرام يمكن فتطبيق التالأكاديمية وذلك لممزايا والخدمات المقدمة من طرفو وسيولة استخدامو 

أو مجموعات مخصصة لنشر المعمومات والمحاضرات بدون قيود وترجمة محادثات غير مفيومة 

                                                           
 https: //linktr.ee/GlobaNetworkTeam .   00:92على الساعة    0204بوت تلٌغرام  ،تارٌخ الدخول    92 9. أفضل

1
 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %49 923 دائما
 %3929 67 احيانا
 %99 03 نادرا
 %829 97 ابدا

 %922 092 المجموع
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،وأيضا ترجمة النصوص والأصوات إلى رابط والعكس كما لو ميزة  عمى حسب لغة المستخدم  ةأجنبي
 .الاصطناعياستخدام الذكاء 

تطبيق التمغرام عمى شخصية  أفراد تأثير الإشباعات المحققة من : (23الجدول رقم )
 العينة .

 

 

صية أفراد الإشباعات المحققة من تطبيق التمغرام عمى شخ تأثير (:23الشكل رقم )
 .العينة

يبين الجدول والشكل البياني  الموضح لتأثير الإشباعات المحققة من تطبيق التمغرام عمى        
للإجابة ب"نعم " أما  % 6829شخصية أفراد العينة  ، أن أكبر نسبة تجاوزت النصف قدرت ب

 .% 3929الإجابات ب"لا" كانت بنسبة قدرت ب

ثير واضح عمى المبحوثين وىذا التأثير يكون دون ومنو يمكن أن نفسر ذلك بأن تطبيق التمغرام لو تأ
شك من خلال المضامين الموجودة فيو ،فالمضمون العممي أو الترفييي يكون لو أثر عمى شخصية 
المبحوث ،فالمضمون العممي يزيد من ثقافة الطالب الجامعي ووعيو ومستواه العممي ،أما المضمون 

ر المرح في حياتو وىذه نسبة من النماذج التي يمكن أن الترفييي فيو يخفف عنو الضغط ويسميو وينش
 . الاجتماعيتتواجد في تطبيق التمغرام أو غيره من التطبيقات عمى مواقع التواصل 

  

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %6829 943 نعم

 %3929 67 لا

 %922 092 المجموع
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 التعرف على ثقافات أخرى زٌادة الثقة بالنفس

 

 .شباعات المحققة من تطبيق التمغرامالإ:(24الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %3929 57 زيادة الثقة بالنفس

 %3020 46 ثقافات أخرىالتعرف عمى 
 %9026 98 تثقيف النفس

 %824 90 تطوير طريقة التفكير
 %7 92 تعمم أسموب الكلام والحوار

 %922 943 المجموع
 

 

الإشباعات المحققة من :(24الشكل رقم )
 تطبيق التمغرام .

 

 

تبين من خلال بيانات الجدول والشكل البياني الذي يوضح الإشباعات المحققة من تطبيق التمغرام أن  
مقارنة بالخيارات الأخرى ،أما "التعرف عمى %  3929"زيادة الثقة بالنفس" نالت أعمى نسبة قدرت ب

قيف النفس" أما "لتث%  9026ثم تمييا بنسبة أقل قدرت ب  % 3020ثقافات أخرى" التي تمييا قدرت ب
"لتطوير طريقة التفكير" أما آخر نسبة  ضعيفة  % 824بنسبة أقل من النسبة السابقة والتي قدرت ب
 .%7جدا "لتعمم أسموب الكلام والحوار" قدرت ب

ومنو نفسر ذلك بأن تطبيق التمغرام يساعد الطالب الجامعي في تحقيق اشباعاتو وثقتو بنفسو و أيضا 
يدل عمى انفتاح التطبيق وانتشاره عمى مستوى العالم ونقل عادات  أخرى وىذاالتعرف عمى ثقافات 

الثقة وتقوية شخصية الأنسان أو ونشر معمومات تثقيفية وأقوال تنصح بتعزيز  مجتمعات أخرىوتقاليد 
بالنفس و تغيير طريقة التفكير بالحياة لأنو يمكن وجود  الاىتمامالطالب الجامعي بالأخص تحث عن 

 .نفسانيين بمجموعات تطبيق التمغرام يقدمون نصائح مجانية للإنسان والطمبة  أطباء
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 الحصول على المراجع العلمٌة

 تبادل المعلومات مع الأخرٌن

 زٌادة الرصٌد العلمً المعرفً

 المساهمة فً معالجة وطرح القضاٌا العلمٌة

 اعداد البحوث العلمٌة

الإشباعات العممية والمعرفية التي يحققيا تطبيق التمغرام لمطالب : (25الجدول رقم )
 الجامعي 

 

 

الإشباعات العممية والمعرفية التي يحققيا تطبيق التمغرام لمطالب :(25الشكل رقم )
 الجامعي .

لمحصول عمى %   ""4924يتبين من خلال بيانات الجدول والشكل البياني أن أعمى نسبة قدرت ب 
ثم تمييا "زيادة  %  3024المراجع العممية" ثم تمييا" تبادل المعمومات مع الأخرين" التي  قدرت بنسبة 

ا العممية" ثم تمييا "المساىمة في معالجة وطرح القضاي % 9929الرصيد العممي المعرفي" قدرت ب
 .% 627 أما آخر نسبة "الإعداد البحوث العممية" كأضعف نسبة قدرت ب % 729قدرت بنسبة 

ومنو نفسر ذلك بأن الإشباعات المعرفية المقدمة لمطالب الجامعي من تطبيق التمغرام تتجمى في 
الحصول عمى المراجع وأيضا في تبادل المعمومات مع الأخرين والتي تساعده في اكتساب المعمومات 

ختمف الجديدة والمفيدة كذلك،فتطبيق التمغرام يتوفر عمى مكتبات رقمية توفر آلاف الكتب في م
ن مشقة الذىاب والتنقل بين المكتبات التقميدية لمبحث عالتخصصات وىو ما يغني الطالب الجامعي 

عن الكتب أو مذكرات سابقة ،في حين ان ىذا التطبيق يتيح لمطالب التواصل مع أساتذتو  وزملائو في 

النسبة  التكرار الخيارات
 المئوية

الحصول عمى المراجع 
 العممية

87 41.4% 

تبادل المعمومات مع 
 الأخرين

68 3024% 

زيادة الرصيد العممي 
 المعرفي

05 9929% 

المساىمة في معالجة 
 وطرح القضايا العممية

96 729 % 

 %627 94 العممية البحوثعدادإ
 %922 092 المجموع
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ت المفيدة لإنجاز بحوثو من تبادل المعموما وما يمكنذكره في الجدول السابق وىذا  مما تالدراسة وىذا 
أو الحصول عمى المحاضرات أو التزود في موضوعات معينة من خلال المناقشات مع الزملاء 

 والأساتذة. 

:مساعدة  تطبيق التمغرام في تسييل المراجعة مع الزملاء(26الجدول)  

 

 

 مساعدة تطبيق التمغرام في تسييل المراجعة مع الزملاء .:(26الشكل رقم )

مما تبين من بيانات الجدول والشكل البياني الذي يوضح مساعدة استخدام تطبيق التمغرام في       
في حين أن  % 7323تسييل المراجعة مع الزملاء أن نسبة الإجابات ب"نعم "قدرت بأعمى نسبة  ب 

 .%  0627الإجابات ب"لا" قدرت بنسب ضعيفة جدا

ومنو يمكن أن نفسر ذلك بأن تطبيق التمغرام لو الفضل في تسييل مراجعة الطمبة مع بعضيم وذلك   
( اعلاه وىي مميزات جعمت الطمبة 94وسيولة استخدامو كما اتضح في الجدول رقم ) لجودة التطبيق،

مستواه لمراجعة دروسيم بدل التواجد في فضاء فيزيقي واحد ،فيذا  دون شك يكونون مجموعات عمى
 التطبيق يتيح ليم تجاوز حاجزي المكان والزمان . 

 

 

  

النسبة  التكرار الخيارات
 المئوية

 %7323 954 نعم

 %0627 56 لا

 %922 092 المجموع
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 ابدا نادرا احٌانا دائما

 مساىمة تطبيق التمغرام في تطوير الميارات الشخصية لدى أفراد العينة .:  (27الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 مساىمة تطبيق التمغرام في تطوير ميارتك الشخصية لدى أفراد العينة . :(27الشكل )

من خلال لمعطيات المبينة في الجدول والدائرة النسبية أعلاه الذي يوضح مساىمة تطبيق التمغرام في  
تطوير الميارات الشخصية لدى أفراد العينة ،ومنو نلاحظ أن الجابة ب"دائما "كانت أعمى نسبة مئوية 

حين أن الإجابة "نادرا" كانت ضعيفة  يف% 3829ثم تمييا "أحيانا بنسبة قدرت ب%  3925قدرت ب
 %726وآخر  نسبة كانت ضعيفة جدا ل"أبدا " قدرت ب%    9428قدرت ب

ومنو نفسر ذلك بأن تطبيق التمغرام لو مكان كبير في تسييل استخدامو مما أدى إلى تعزيز  ميارات 
عمى شخصية  ةيجابيالإ الانعكاسات( يبين بعض 05تبين في الجدول) اكمالطالب الجامعي الجزائري 

من تطوير الميارات الشخصية  نالفرد منيا زيادة الثقة بالنفس التعرف عمى ثقافات أخرى وىو ما يمك  

لتمغرام  معمومات موثوقة ومفيدةتطبيق ا تقديم (:28الجدول رقم )  

النسبة  التكرار الخيارات
 المئوية

 %3925 83 دائما
 %3829 82 أحيانا
 %9428 39 نادرا
 %726 96 أبدا

 %922 092 المجموع

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %4328 90 دائما
 %4323 99 احيانا
 %627 94 نادرا
 %620 93 ابدا

 %922 092 المجموع
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 ابدا نادرا احٌانا دائما

 لا نعم

  

تقديم تطبيق التمغرام (: 28الشكل رقم )
 . معمومات موثوقة ومفيدة

 

 

تبين معطيات الجدول والشكل البياني الموضح أعلاه الخاصة بتقديم تطبيق التمغرام معمومات        
ثم تمييا  %4323اما الإجابات "أحيانا "قدرت ب % 4328موثوقة ومفيدة  أن الإجابات "دائما" 

 .% 620أما اخر الإجابات "أبدا" قدرت ب% 627الإجابات ب"نادرا" قدرت ب

ومنو نفسر ذلك بأن تطبيق التمغرام يقدم معمومات مفيدة وموثوقة لمطالب الجامعي التي تساعده      
من محتوى التمغرام  والاستفادةر الثقة في دراستو ومراجعة بحوثو أوفي حياتو بصورة عامة وأن مقدا

ىذا التطبيق  لما يجعب"دائما" أو أحيانا" وىذا  اأجابو عال جدا لدى اغمب مفردات عينة البحث الذين 
 ربما متميزا عن التطبيقات الأخرى التي تنشر فييا الإشاعات والأخبار الكاذبة .

 دور تطبيق التمغرام في تحسين كفاءة الدراسة والعمل .: (29الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 دور تطبيق التمغرام في تحسين كفاءة الدراسة والعمل .: (29الشكل )

تبين معطيات الجدول والشكل البياني الموضح أعلاه الذي يوضح اعتقاد أفراد العينة أن تطبيق     
التمغرام يساىم في تحسين كفاءة دراستيم وعمميم ، بأن نسبة الإجابات ب"نعم" كانت أعمى نسبة قدرت 

 .%0423أما الإجابة ب"لا" كانت بنسبة  % 7527ب

 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %7527 959 نعم

 %0423 59 لا

 %922 092 المجموع
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 إشباعات ترفٌهٌة إشباعات اخبارٌة إشباعات معرفٌة

وبالأخص تطبيق التمغرام يساعد ويساىم في  الاجتماعيل ومنو نفسر ذلك بأن مواقع التواص    
في الجدول  ءما جامع  قما يتوافتحسين مستوى الطمبة الجامعيين بشكل كبير وممحوظ وىذا 

(حيث يرى الطمبة في غالبيتيم أن ىذا التطبيق طوّر من مياراتيم الشخصية والجدول رقم 07)
من ىذا التطبيق لمراجعة دروسيم مع زملائيم كما أن تطبيق  نيدو فيست(الذي يبين أن الطمبة 06)

التمغرام يتيح ليم التواصل مع زملائيم وأساتذتيم والحصول عمى معمومات عممية ،وكميا عوامل تمكن 
 الطالب من كفاءتو في الدراسة وفي العمل كذلك ،إذا كان يشغل منصب عمل معين .

 

 المحققة من استخدام أفراد العينة لتطبيق التمغرام .الإشباعات  ةما طبيع(:34الجدول )

 

 

 

 

 

الإشباعات المحققة  ةما طبيع (:34الشكل رقم )
 التمغرام. م أفراد العينة لتطبيقمن استخدا

من خلال البيانات الوضحة في الجدول والشكل البياني الذي يوضح ما طبيعة الإشباعات       
 المحققة من استخدام أفراد العينة لتطبيق التمغرام ،

شباعات المعرفية بنسبة قدرت ب ومنو نلاحظ أن أعمى نسبة فاقت النصف تحصمت عمييا الإ     
 09وفي آخر نسبة كانت ب% 0328ثم تمييا الإشباعات الترفييية بنسبة قدرت ب  % 5520

 الإخبارية           شباعاتلإل%

ومنو نفسر ذلك ونستنتج بأن الطالب الجامعي يستيدف الإشباعات العممية والمعرفية لإشباع     
مع الجداول  قوىذا ما يتواف لو تطبيق التمغرام ووىذا ما حقق،حاجاتو الأكاديمية في مشواره الدراسي 

 السابقة أعلاه   .

النسبة  التكرار الخيارات
 المئوية

شباعات إ
 معرفية

996 5520% 

شباعات إ
 إخبارية

44 09% 

شباعات إ
 ترفييية

52 0328% 

 %922 092 المجموع
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 الدراسة:عرض نتائج    
 النتائج الجزئية: .1

 نتائج خاصة بالبيانات )السوسيوديمغرافية ( لممبحوثين :

  التمغرام. استخدام تطبيقبينت الدراسة أن نسبة الذكور أكبر من الإناث في. 

 ( 05إلى 09أغمب أفراد العينة ىم من الفئة العشرينية وتتراوح أعمارىم بين ). 

  7423جماىيري والوسائط الجديدة بنسبة  اتصالأغمبية أفراد العينة ىم من طمبة الماستر% 
 .25.7% أكثر من طمبة تخصص السمعي البصري

 خاصة بتساؤلات الدراسة : جنتائ

 استخدام تطبيق التمغرام لدى الطمبة الجامعيين : نتائج المحور الأول :عادات وأنماط

  أغمبية أفراد العينة يستخدمون تطبيق التمغرام بصفة دائما. 

  أفراد العينة يستخدمون تطبيق التمغرام منذ أقل من سنة وزاد اىتماميم بو وذلك لحداثة
 .التطبيق مقارنة بتطبيقات مواقع التواصل الاجتماعي  

  لوجود الفراغ  فترتي الصباح والميل لاستخدام تطبيق التمغرام نظرا يفضمون المبحوثينأغمبية
 .لمدروسشباع حاجاتو من تسمية ومراجعة لدى الطالب بيدف ا

   أفراد العينة يفضمون استخدام تطبيق التمغرام في المنزل وذلك لوجود اليدوء والراحة في
 .المنزل.

 69بنسبة  عند استخدام تطبيق التمغرام ذكي لياتف ال جيازا نيستخدمو  أغمبية المبحوثين% 
وذلك لخفة وزنو وامكانية التنقل بو في كل مكان حتى أن ثمنو يعتبر مقبولا مقارنة 

 .الإلكترونية بالحاسوب والموحة 

 أن أغمب طمبة الماستر يستخدمون تطبيق التمغرام وذلك لطبيعة المواضيع  بينت الدراسة
 التطبيق.بيا عمى  ونالتي ييتم

  ة .يعمى تطبيق  التمغرام ىي مواضع ترفييية وعممالطمبة أن أغمب المواضيع الذي يتابعيا 
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 الطالب في الحصول عمى المعمومات خلال مساره الدراسي الأكاديمي  تطبيق التمغرام يساعد
. 

 نتائج المحور الثاني :دوافع استخدام الطمبة الجامعيين لتطبيق التمغرام :

  ّمن الدراسة أن الطالب الجامعي ييتم بالمواضيع التثقيفية لزيادة ذخيرة المعمومات لديو  تبين
 . والتي تساعده في مساره الدراسي يشاركيا عمى تطبيق التمغرام لتعم الفائدة عمى الجميع

   عمى تطبيق التمغرام مع أشخاص آخرين  يتابعونياأغمب الطمبة يتشاركون المواضيع التي
 . محيطين بيم

  الاستخدامسيولة يبحث عن التطبيقات التي تكون فييا  دائما ما  ب الجامعيالالط أنتبينت 
قات في مواقع التواصل وذات تصميم جيد و خدمات متميزة عن غيرىا من التطبي

 الاجتماعي .

 . بينت إمكانية استخدام بوتات لمشاركة الروابط وتحميل الصور والفيديوىات 

 الثالث:الإشباعات المحققة من استخدام الطالب الجامعي تطبيق التمغرام :المحور نتائج 

  العممية حاجياتيم أوضحت الدراسة أن أغمبية المبحوثين ساىم تطبيق التمغرام في تحقيق
 والمعرفية وذلك في الحصول عمى المراجع العممية وتبادل المعمومات مع الآخرين .

  ّلب الجامعي التواصل مع أساتذتو وزملائو في الدراسة.أن تطبيق التمغرام يتيح لمطا تبين 

  عمى  هما ميز يساىم في الحرص عمى تقديم معمومات مفيدة موثوقة خالية من الكذب وىذا
 التطبيقات الأخرى .
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 النتائج العامة:
كل النتائج التي توصمنا إلييا في موضوع دراستنا تبين أن تطبيق التمغرام  من أىم 

 و  تمبية حاجاتو.مكنالجامعي و ت لمطالب إشباعاتوالتي تحقق  الاجتماعيتطبيقات  التواصل 
إن طمبة الماستر يستخدمون تطبيق التمغرام  لطبيعة المواضيع لمحصول عمى المعمومات     
يولة سبالأكاديمي ،في حين  أن الطمبة يبحثون عن التطبيقات  مفي مسارى مىتفيدالتي 

ة في ىذا الأمان و حماية البيانات الشخصي رعمى مقداتحتوي و وليا جودة ممتازة  الاستخدام
عمى  وما يمكنيتيح لمطالب التواصل مع أساتذتو وزملائو وىو  التطبيق ،كما أنّ تطبيق التمغرام

مفيدة لإنجاز بحوثو أو الحصول عمى محاضرات وموضوعات ميمة من تبادل المعمومات ال
 قنوات مختمفة ومناقشتيا مع الأساتذة والزملاء .

المعرفية والعممية لتمبية  شباعاتلإاتطبيق التمغرام لحصول عمى فطمبة الماستر يستيدفون    
 الدراسي .م في مشوارى ةالأكاديمي حاجاتيم
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 : خاتمة   
وذلك من ممستخدمين التواصل والتفاعل عبرىا لمواقع التواصل الاجتماعي تتيح  نّ إ
منصات الويب ومجوعة من التطبيقات المتنوعة والمختمفة عن بعضيا البعض في  خلال 

المميزات والخدمات المقدمة لممستخدمين والتي تسمح ليم بإنشاء حسابات شخصية عمييا 
متاز بشعبية في يي ذتطبيق التمغرام ال لمتواصل مع الآخرين ،ومن بين ىذه التطبيقات الحديثة 

خاصة من طرف الطمبة الجامعيين الجزائريين من المستخدمين و  كبيرالمجتمع ولدييا اقبال 
لاستخدامو فيو آمن ذلك لما لو من مزايا وعروض تجذب المستخدم  أو الطالب الجامعي و 

ومشاركة الصور وموثوق كما أنو سريع وسيل الاستعمال وخال من الإعلانات ومتاح لمدردشة 
يل لتطبيقات التواصل الاجتماعي الأخرى مثل ،وأيضا يعتبره البعض ىو البدوالروابط 

 الواتساب ،الفيسبوك ،مسنجر ....
أكبر من  إيجابياتوفتطبيق التمغرام كغيره من التطبيقات يحمل الإيجابيات والسمبيات إلا أن     

سمبياتو وذلك وفي كيفية استخدامو وىنا فالطالب الجامعي يستعمل ايجابيات ىذا التطبيق نظرا 
ت التي يقدميا لو تطبيق التمغرام في مساره الدراسي الأكاديمي والحصول عمى للإشباعا

 .ىذا التطبيق  الإشباعات المعرفية والعممية من
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 .2008.القاىرة .
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  1972. 1ط .القاىرة .مصر .دار المعارف .معجم الوسيط.مجمع المغة العربية  (3

 الكتب :
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 .9998.الإسكندرٌة .
عمان .الأردن .دار أسامة لمنشر والتوزيع . "منيجية البحث العممي".سعد سممان المشيداني  (6

 .  2019 .1ط.

 دار اليازوري . ." منيجية البحث العممي".قنديمجي  إبراىيمعامر  (7
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 3ط .اليمن .صنعاء  .دار الكتب . مناىج البحث العممي"" .محمد سرحان عمي المحمودي  (11
2019 . 

منيجية البحث العممي القواعد والمراحل "..محمد عبيدات ،محمد أبو نصار ،مقمة مبيضين  (12
 ،.1999 .1ط.عمان .جامعة الأردنية .دار وائل لمطباعة والنشر .والتطبيقات "

 المكتب المصري لممطبوعات . .نظريات الإعلام"".محمود حسن إسماعيل  (13

 

 المجلات والمقالات:
 أىمية المنيج الوصفي لمبحث في العموم الإنسانية"".نجلاء نجاحي  .إسماعيل سيبوكر (1

العدد .بر المسانيات وتحميل الخطاب خم.جامعة قاصدي مرباح ورقمة .،مجمة مقاليد 
 .2019جوان .16

اتجاىات طمبة الجامعات نحو تطبيق التمغرام وعلاقاتو بمستواىم ".جمال عبد الناموس  (2
يونيو .(53العدد ).والاجتماعمجمة الفنون والأدب وعموم الإنسانيات .العممي دراسة ميدانية "

2020. 

أثر استخدام التمغرام عمى  جودة العلاقات الوالدية دراسة  ميدانية عمى ".عمار خلايفية (3
، مخبر الدراسات الميديا ،جامعة مجمة ابن خمدون لمدراسات والأبحاث. عينة من الطمبة"

 .10العدد .2المجمد . .الجزائرالمسيمة 

 الانترنت"تعرض الشباب الجامعي لمنصات المشاىدة عبر محمد صلاح يوسف ،  (4
يونيو .33 العدد .والاتصالالمجمة العربية لمبحوث الإعلام .والإشباعات المتحققة منيا" 

2021 .440-396. 
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العممية التعميمية  يف الاجتماعياستخدام تطبيقات التواصل الله ،" سعود أنيسة  ،وريدة نصر (2
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 .2010. الشرق الأوسط
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 المواقع :
  AM       22:10 2024مارس 23تاريخ الدخول   تيمغرامبوت 101أفضل  (1
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اسحخذام جطبيق الحلغرام هن طرف الطالب الجاهعً الجزائري والاشباعات 

 الوحققة هنه

دراسة هيذانية على عينة هن طلبة الواسحر قسن  علوم الاعلام والاجصال 

- ورقلة –بجاهعة قاصذي هرباح   

 

 . الاستبٌان: استمارة 1الملحق 

 

 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة.

 كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة

 قسم علوم الإعلام والاتصال

 تخصص: الاتصال الجماهٌري والوسائط الجدٌدة

 

 استمارة الاستبٌان لدراسة علمٌة بعنوان:         

 

 شراف:إ جحث                                  عذاد:                        إهن     

 زاوي محمذ الطيب.                                                               أمينة   مصاطفى

 

فً إطار التحضٌر لمذكرة الماستر تخصص اتصال جماهٌري والوسائط الجدٌدة حول        

 أعلاه نتقدم لكم  بهذا الاستبٌان ونتمنى الإجابة علٌه بمعلومات صحٌحة  وجدٌة.الموضوع 

 جابات بسرٌة تامة ولأغراض البحث العلمً.لإا تأخذ  ونعلمكم بأن

 مفً الخانة المناسبة ونرجو عدم ترك عبارات دون إجابة وٌمكنكم  استخدا×( وللإجابة ضع)

 .عباراتك الخاصة فً الاجابة على الأسئلة التً تتطلب ذلك
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 البٌانات الشخصٌة  :    

 /. الجنس: 9 

 ذكر                                      أنثى: 

 ./ العمر:0 

 الى ما فوق  39                     32 إلى 06.                    05الى 09  

 /. التخصص: 3 

 الاتصال الجماهٌري والوسائط الجدٌدة.              السمعً البصري

 

 استخدام تطبٌق التلغرام لدى الطلبة الجامعٌٌن. وأنماطعادات  المحور الأول :

 /.  هل تستخدم تطبٌق التلغرام؟4 

 نادرا                    دائما.                أحٌاناً                  

 /. منذ متى تستخدم تطبٌق التلغرام؟ 5 

 أكثر من سنتٌن               سنتٌن                 أقل من سنة            

 

 /.  فً أي فترة تفضل استخدام تطبٌق التلغرام؟. 6

 المساء                   اللٌل                   الصباح            

 /.أٌن تفضل استخدام  تطبٌق التلغرام غالبا ؟ 7

 الجامعة               الشارع        .           الاقامة الجامعٌة           المنزل      

 وسائل النقل 

 أماكن أخرى أذكرها................  

 هو الجهاز الذي تستخدمه للاطلاع على محتوى تطبٌق التلغرام فً العادة؟  /. ما8

 الحاسوب              الهاتف الذكً.               لوحة الكترونٌة

 جهاز آخر.       

 أذكره................ 
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 هو المحتوى الذي تتابعه على تطبٌق التلغرام؟  /.  ما9

 محتوى علمً.                محتوى دٌنً               محتوى ترفٌهً      

 محتوى سٌاسً                 محتوى تجاري        

 محتوى اخر.      

 أذكره.......        

 / هل تناقش الموضوعات التً تتابعها على تطبٌق التلغرام مع أشخاص أخرٌن؟. 92

 نعم.                                لا         

 /.  هل تساهم فً نشر معلومات على تطبٌق التلغرام؟ 99

 أبدا                     نادرا       دائما.                    أحٌانا.                    

 

 المواضٌع التً تنشرها على تطبٌق التلغرام؟  .  ة/. ما طبٌع0

 اجتماعٌة                   رٌاضٌة.               صحٌة                        سٌاسٌة     

 تثقٌفٌة    

 أذكرها............ أخرى 

/. هل ٌساعدك تطبٌق التلغرام فً الحصول على المعلومات العلمٌة  خلال مشوارك 93 

 الجامعً؟ 

 نعم.                               لا      

 

 دوافع استخدام الطلبة  الجامعٌٌن لتطبٌق التلغرام:  المحور الثانً  :

 /..ماذا ٌجذبك فً تطبٌق التلغرام؟94

 الخدمات المقدمة سهولة الاستخدام.               طرٌقة التصمٌم                 

 الواسع.             جودة التطبٌق           حرٌة النشر       انتشاره      

  أذكره......................................                 .    أخرى     
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 /.  هل تستخدم تطبٌق التلغرام للتواصل مع زملائك؟ 95

 نعم.                            لا 

 هل تستخدم تطبٌق التلغرام للترفٌه عن نفسك  وقت الفراغ؟ /. 96

 نعم.                            لا 

 /.  هل تستخدم تطبٌق التلغرام لأنه ٌلبً حاجات الطالب الجامعً؟ 97

 نعم                            لا .  

 ./هل تستخدم تطبٌق التلغرام لأغراض  علمٌة؟ 98

 نعم.                         لا                

 /. هل تستخدم تطبٌق التلغرام للتواصل مع أساتذتك فً الجامعة؟ 99

 نعم.                                 لا.     

 ./  هل تستخدم تطبٌق التلغرام للتواصل مع أفراد أسرتك؟ 02

 نعم                                لا     

 هً خدمات تطبٌق التلغرام المفضلة لدٌك؟)ٌمكنك اختٌار اكثر من اجابة(.  ما/. 09  

    مشاركة الفٌدٌوهات                                         مشاركة الروابط.            مشاركة الصور   

 التجارة الإلكترونٌة          والتسلٌة     الألعاب       لدردشة                 ا

 .   أخرى  

               ........................أذكره..........  

 المحققة   من استخدام الطالب الجامعً لتطبٌق التلغرام الإشباعاتالمحور الثالث : 

 هل تشعر بأن استخدام تطبٌق التلغرام ٌساعدك فً تحقٌق أهدافك الأكادٌمٌة؟  /00

 أبدانادرا               أحٌاناً                       دائما.                    

  

 المحققة من تطبٌق التلغرام على شخصٌتك؟  الإشباعات/. هل تؤثر  03  

 لا                         نعم   .                 
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 بنعم فهل ذلك ٌساهم فً :  إجابتكذا كانت إ_   

 زٌادة الثقة بالنفس     

 التعرف على ثقافات أخرى 

 تثقٌف النفس 

 تطوٌر طرٌقة التفكٌر 

 تعلم أسلوب الكلام والحوار

 أذكرها..................ى خرأ

 

 العلمٌة والمعرفٌة التً ٌحققها تطبٌق التلغرام للطالب الجامعً؟   الإشباعات/. ما 04 

 

 الحصول على المراجع العلمٌة 

 تبادل المعلومات مع الأخرٌن 

 زٌادة الرصٌد العلمً المعرفً 

 المساهمة فً  معالجة وطرح القضاٌا العلمٌة. 

 .عداد البحوث العلمٌة إ

 

 ./.  هل استخدام تطبٌق التلغرام ٌساعدك فً تسهٌل المراجعة مع الزملاء؟ 05

 لا         نعم                                     

 

 /. استخدام تطبٌق التلغرام ٌساهم فً تطوٌر مهاراتك الشخصٌة؟ 06  

 أبدا      أحٌاناً               نادرا.                           دائما           

 

 

 ./ٌقدم لك تطبٌق التلغرام معلومات موثوقة ومفٌدة 07   

 نادرا             أبدا   أحٌاناً               دائما.                      

 /.  هل تعتقد بان تطبٌق التلغرام ٌساهم فً تحسٌن كفاءة دراستك وعملك؟ 08 

 نعم.                      لا 
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 استخدامك لتطبٌق التلغرام؟  الإشباعات المحققة من ةما طبٌع/ . 09 

 

 إشباعات ترفٌهٌة            إشباعات إخبارٌة.               إشباعات معرفٌة 

 

 خرى أذكره...............أ

 

 

 

 شكرا على تعاونكم.                                                    
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:العٌنة  حجم  لتحدٌد:جدول مورغان 2الملحق   

 

 

 

 



 الملاحق

 
82 

 

 

 قائمة الأساتذة المحكمٌن  (:3الملحق رقم )

 

 

 الأستاذ  الجامعة   العلمٌة  الرتبة

-ورقلة  -مرباح يجامعة قاصد أستاذ محاضر )أ( ٌوسف مسعودة با   

 قانة مسعود   -ورقلة-جامعة قاصدي مرباح  أستاذ مساعد قسم )أ(

 -ورقلة –جامعة قاصدي مرباح  أستاذ مساعد قسم )ب(
  

 ٌمٌنة بن موسى 

 

 

 طمبة قسم عموم الإعلام والاتصال في مستوى الماستر دعد(:4الممحق رقم ) 

 الرقم  المستوى  التخصص العدد الإجمالي 
 1 أولى ماستر  اتصال جماىيري والوسائط الجديدة       216

 2 أولى ماستر  السمعي البصري    42
 3 ثانية ماستر  اتصال جماىيري والوسائط الجديدة  165

 4 ثانية ماستر  السمعي البصري     36

 عموم الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقمة.قسم إدارة  المصدر:

 

 

 


