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كر ان   الش   والعرف 
 

قبل كل شيء نشكر الله تعالى الذي من علينا لإنجاز هذا العمل، فنحمده 

سبحانه حمدا كثيرا طيبا على واسع فضله وكرمه الذي غمرنا به 

ما نحن مقبلين عليه، كما أتقدم بكل  وتوفقينا وتسهيل طريقنا إلى

"زاوي محمد الطيب"الشكر والامتنان والعرفان إلى الأستاذ المشرف   

والوقت الذي خصصه،  ذلهعلى هذا العمل والجهد الذي ب على إشرافه

 ونشكره على نصائحه القيمة وملاحظاته التي سهلت لنا الطريق لإتمام

لتقديرهذه الدراسة، فنهديه فائق الاحترام وا  

زيل جكما أتوجه بالشكر لكل من العائلة الكريمة والإخوة والأصدقاء 

 الشكر في الختام نشكر كل من ساهم وساعد في هذا العمل من قريب

 أو بعيد ولو بكلمة طيبة.

 



 

IV 
 

 لاهداءا 



 

V 
 

 لاهداءا 

 



 

VI 
 

ملخص الدراسة:
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This study aimed to explain the factors influencing the attitudes of 

Algerian resident students towards e- shopping via social networking 

sites. It also sought to examine the types of goods and services 

advertised on social media and their role in shaping these attitudes. 

Additionally, the study investigated the nature of these attitudes, which 

could be congruent, conflicting, or neutral. To achieve these 

objectives, a descriptive survey methodology was employed, utilizing 

an occasional sampling technique and a volunteer sampling method. A 

total of 140 female resident students participated in the study. Data 

was collected through an online questionnaire distributed via QR code 

and social media groups and pages dedicated to female student 

residences at the Mohamed Nagi Quraishi's University Residence. 

Quantitative and qualitative statistical methods were used to analyze 

and interpret the data. The findings revealed that: 

 The respondents had favorable attitudes towards the factors 

influencing e-shopping on social media, including university 

accommodation conditions، pricing، trust، and security. 

 The results indicated that the majority of respondents had 

positive attitudes towards the goods and services advertised on 

social media. 

 The findings showed a convergence of positive، neutral، and 

negative attitudes among resident students towards e-shopping 

on social media. 67.1% of  residents agreed with the 

aforementioned characteristics of this type of shopping, while a 

significant proportion of respondents disagreed with the idea that 

e-shopping eliminates the role of traditional shopping. 

Additionally, 63% remained neutral towards discouraging e-

shopping practices due to the existence of fake commercial 

accounts aimed at fraud and scams. 

 

Keywords: Attitude، E-shopping، Social Media، Resident Students. 
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 23إلى 18من  108 77.1

 29الى24من  25 17.9

 فما فوق30 07 5

 المجموع 140 100
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 أولى ليسانس 48 34.3

  ثانية ليسانس 21 15

 ثالثة ليسانس 35 25

  أولى ماستر 9 6.4

 ثانية ماستر  24 17.1

 دكتوراه 03 2.1

 المجموع 140 100
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  عزباء 127 90.7

 متزوجة 13 9.3

 مطلقة 0 0

 أرملة 0 0

 المجموع 140 100

 ضعيف 13 9.3

 متوسط 115 82.1

 مرتفع 12 8.6

 المجموع 140 100
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كثيرا ما يسمح التسوق عبر  8 5.7 28 20 104 74.3 2.68

تواصل الاجتماعي باختيار سلعتي مواقع ال

 دون ضغط من البائعين. 

0

1 

يؤدي التسوق الإلكتروني الى  53 37.9 49 35 38 27.1 2.10

 إلغاء دور المراكز التجارية بالنسبة لي.

0

2 

لا أشجع عملية التسوق عبر  17 12.1 63 45 60 42.9 1.69

مواقع التواصل الإجتماعي لكون بعض 

 الاحتيالوهمية هدفها الحسابات التجارية 

 والنصب.

0

3 

نقص خبرتي في استخدام مواقع  31 22.1 49 35 60 42.9 1.79

التواصل الاجتماعي تقلل من عملياتي في 

 التسوق الإلكتروني.

0

4 

الشحن المجاني للمنتجات خاصية  8 5.7 36 25.7 96 68.6 2.62

مهمة في زيادة الإقبال على عملية 

 التسوق.

0

5 

أفضل التسوق الإلكتروني عبر  11 7.9 24 17.1 105 75 2.67

مواقع التواصل الاجتماعي خاصة من 

حسابات التي توفر خدمة الدفع عند 

 الاستلام أكثر من التحويل البريدي.

0

6 

لا أهتم بما ينشر على مواقع  36 25.7 71 50.7 33 23.6 2.02

التواصل الاجتماعي  من سلع وخدمات 

متعة التسوق  تجارية لكونها تفقدني

 التقليدي.

0

7 

الوصف الاحترافي للمنتج من أهم  7 5 30 21.4 103 73.6 2.68

عوامل استقطابي للتسوق عبر مواقع 

 التواصل الاجتماعي.

0

8 

المنتوجات التي طلبتها في  9 6.4 37 26.4 94 67.1 2.60

تجربتي  السابقة في عملية التسوق عبر 

يدة مواقع التواصل الاجتماعي كانت ج

 ومرضية لي من الجودة والسعر.

0
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لتسوق نحو االطالبة الجامعية المقيمة في اتجاهات  المؤثرة المحور الأول: الدوافع

 الاجتماعي.الإلكتروني عبر مواقع التواصل 

 ؟بر مواقع التواصل الاجتماعيعلتسوق الإلكتروني لالمفضل لديك قعاموال ما هي -1

 لغرام  ت                     تيك توك                  الفيسبوك                    إنستغرام                 

 الجهاز المستخدم اثناء عملية التسوق الإلكتروني؟ وما ه -2

 هاز لوح الإلكترونيج  ب الثابت           الحاسوالحاسوب المحمول              هاتف الذكي              



 
 
 

 

 لماذا تلجئين إلى التسوق  -3

 

 

 الرقم العبارات موافق محايد معارض 

 عبيةألجأ للتسوق عبر مواقع التواصل الإجتماعي لبعد الأسواق الش   

 والمحلات عن مكان إقامتي. 

01 

 02 للتسوق من المحلات والأسواق. عدم وجود الوقت الكافي للذهاب   

الإلكتروني نقص المواصلات أيام العطل الأسبوعية يدفعني للتسوق    

.  

03 

 04 كثرة حالات التحرش والمضايقات في الأسواق.   

أسعار السلع والخدمات عبر مواقع التواصل الاجتماعي تناسب    

 مستواي المالي .

05 

  تتوافق اسعار سوق الإلكتروني    

 مع قدرتي الشرائية.

06 

 تقدم لي الحسابات التجارية    

 تخفيضات موسمية.

07 

ان السلع والخدمات المعروضة عبر مواقع التواصل  أجدلا    

 ق التقليدية.الإجتماعي ذات تكلفة عالية مقارنة بالأسوا

08 

 يأثق أن مشترياتي التي أطلبها عبر مواقع التواصل الاجتماع   

 ستصلني في الوقت المحدد.

 

09 

 أثق في الحسابات التجارية التي لديها الكثير من المتابعين.   

   

10 

لا يصيبني الخوف من تسريب معلوماتي الشخصية عند عملية    

 الشراء.

11 

للتسوق  تدفعنيمعروضة اللاء بالمنتوجات معرفة رأي العم   

 الإلكتروني.

 

12 



 
 
 

: المحور الثاني

 

اء  ألجأ لعملية التسوق عبر مواقع التواصل الاجتماعي لشر

احتياجاتي للغرفة من أدوات المنزلية )جهاز الطبخ 

... (،بريد المستعملة أجهزة التدفئة والت ،)ريزيسطونس(

 الخدمات المقدمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي )كتابة

شراء ملخصات..( تساعدني في  واجبات،حل  بحوث،

.التحصيل الدراسي



 
 
 

أفضل التسوق الإلكتروني عبر مواقع التواصل 

عي خاصة من حسابات التي توفر خدمة الدفع الاجتما

عند الاستلام أكثر من التحويل البريدي.

لا أهتم بما ينشر على مواقع التواصل الاجتماعي  من 

ة.منتوجات تجارية لكونها تفقدني متعة التسوق التقليدي

 المنتوجات التي طلبتها في تجربتي  السابقة في عملية

التسوق عبر مواقع التواصل الاجتماعي كانت جيدة 

ومرضية لي من الجودة والسعر.



 
 
 


