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 : ممخص الدراسة

شباعات التي تحققيا منصة التيؾ توؾ والإلى الكشؼ عف الاستخدامات إىدفت ىذه الدراسة           
طمبة السنة الثانية  شباعاتوا  لطمبة الجامعييف ، تـ طرح التساؤؿ الرئيسي التالي: ما ىي استخدامات 

تصاؿ بجامعة ورقمة مف منصة والإعلبـ الإتصاؿ جماىيري ووسائط جديدة بقسـ إماستر تخصص 
لى نتائج ليذه الدراسة تـ إندرج نوع ىذه الدراسة ضمف البحوث الوصفية ، ولموصوؿ إالتيؾ توؾ ؟  

تخدمي منصة التيؾ توؾ مفردة مف مس ٥٦١عتماد عمى المنيج المسحي وتكونت عينة الدراسة مف الإ
جراء الدراسة عمى ىذا إ، نظرا لصعوبة  ٠٢٠٢/٠٢٠٢مف طمبة السنة الثانية ماستر المسجميف لمسنة 

مفردة ، وتـ نشر  85ختيار بعينة قصدية قواميا إالعدد الكبير ولصعوبة الحصوؿ عمى المفردات تـ 
سؤالا ، وتـ  ٠٢اب مكونة مف تسالكترونيا في مجموعة دردشة في الفيس بوؾ و الو إستمارة الإ
شباعات في ىذه الدراسة . وقد توصمت نتائج ىذه الدراسة والإعتماد عمى عمى نظرية الاستخدامات لإا
 لى : إ

نماط استخداـ منصة التيؾ توؾ لطمبة السنة الثانية ماستر أنو تـ التعرؼ عمى عادات وأ -
سنوات  3يمتمكوف منصة التيؾ توؾ مف سنة إلى  فراد ىذه الدراسةجميع أ والمتمثمة في : أف

 يجابية مع المحتوى المتاح......وذلؾ لأنو وفر ليـ تجربة إ
لى منصة التيؾ توؾ التي تجعؿ الطالب الجامعي يمجأ إ وكذلؾ تـ التعرؼ عمى الدوافع -

مف فراد العينة سبب استخداميـ ليذه المنصة سيولة استخداميا أغمب أوالمتمثمة في: أف 
ؤدونيا بشكؿ كبير في ىذه عماؿ التي يفييا مف الترفيو والتسمية ومف الأالمحتوى الموجود 

 نيـ ينشؤوف مقاطع فيديو خاص بيـ.....المنصة أ
يف شباعات المختمفة التي تحققيا منصة التيؾ توؾ لمطمبة الجامعيوكذلؾ تـ الكشؼ عف الإ -

.....بتعاد عمنيا : التعرؼ عمى القضايا الإجتماعية والإ  ف روتيف اليوـ
 الكممات المفتاحية :

  -الاستخداـ -الطالب الجامعي –التيؾ توؾ 

 

 

 

 



 

 

Resume: 
     Cette étude visait à révéler les usages et les gratifications que la plateforme Tik Tok 
apporte aux étudiants universitaires. La question principale suivante a été posée : Quels sont 
les usages et les gratifications de la plateforme Tik Tok pour les étudiants de deuxième année 
de master spécialisé en communication de masse et nouveaux médias. au Département des 
Médias et de la Communication de l'Université de Ouargla ? Le type de cette étude 
s'inscrivait dans le cadre d'une recherche descriptive, et pour arriver aux résultats de cette 
étude, nous nous sommes appuyés sur la méthode d'enquête, et l'échantillon de l'étude était 
composé de 165 individus parmi les utilisateurs de la plateforme Tik Tok qui étaient des 
étudiants de deuxième année de master inscrits. pour l'année 2023/2024, en raison de la 
difficulté de mener l'étude sur un si grand nombre et de la difficulté d'obtenir Concernant le 
vocabulaire, un échantillon délibéré de 85 éléments a été choisi, et le formulaire a été publié 
électroniquement dans un groupe de discussion sur Facebook et WhatsApp, composé de 23 
questions, a été invoqué dans cette étude la théorie des usages et des gratifications. Les 
résultats de cette étude ont atteint : 

- Les habitudes et modèles d'utilisation de la plateforme Tik Tok pour les étudiants de 
deuxième année de master ont été identifiés, qui sont : Tous les membres de cette 
étude sont propriétaires de la plateforme Tik Tok depuis un à 3 ans, car elle leur a 
apporté une expérience positive avec le contenu disponible...... 

- Les motivations qui poussent les étudiants universitaires à recourir à la plateforme Tik 
Tok ont également été identifiées, à savoir : La plupart des raisons invoquées par les 
membres de l'échantillon pour utiliser cette plateforme sont la facilité d'utilisation en 
raison du divertissement et du contenu de divertissement qui y sont présents, et parmi 
les le travail qu'ils effectuent en grande partie sur cette plateforme est qu'ils créent 
leurs propres clips vidéo...... 

- Les différentes satisfactions obtenues par la plateforme Tik Tok pour les étudiants 
universitaires ont également été révélées, parmi lesquelles : s'informer sur les enjeux 
de société et rester à l'écart de la routine de la journée..... 

mots clés : 

Tik Tok - étudiant universitaire - utilisation -  
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 أ‌

و ثقافية كبيرة، حيث ساىمت  يشيد العالـ العربي مف مشرقو إلى مغربو تغيرات إجتماعية   
التي كانت محؿ اىتماـ  التكنولوجيا الحديثة مع بداية القرف الحادي عشر في تطور وسائؿ الإعلبـ
الأنترنت إلى الجزائر و  العالـ حتى أصبحت شبو ضرورية بالنسبة للئنساف في حياتو، فمع دخوؿ

 توسع شبكات الاتصاؿ.

ىذا المجتمع حوؿ ىذه الوسائط الجديدة قصد إمتلبكيا و استخداميا، مما أتاحتو ليـ  ارتبط أفراد   
، حيث إحتمت مساحة واضحة مف مف خدمات متعددة كالسرعة و التكاليؼ المحتفظة و البث الواسع

ىذه المواقع شيرة و سيمت كيفية التواصؿ و ىذا الأمر الذي ساعد عمى  الطالبو فكر و اىتماـ وقت 
 الفيس بوؾ و اليوتيوب و التيؾ طوؾ.  اأىمي

فيؿ ما لـ تفعمو استطاعت منصة التيؾ توؾ الذي يعد مف ابرز ما أنتجتو التكنولوجيا الحديثة     
مواقع التواصؿ الاجتماعي، حيث اسقطت اىتماـ الطمبة و استحوذ عمى حقوليـ لإشباع حاجاتيـ 

الجامعييف ينجذبوف إلى التيؾ توؾ لأنيا تسمح بالتعبير عف النفسية و الاجتماعية و الثقافية، فالطمبة 
و تسجيؿ المحظات و الذكريات  الذات و إضفاء نوع مف المتعة و مشاركة المعمومات و بناء العلبقات

 .محدودةثواني و عمؿ فيديوىات قصيرة تستمر ل

مبة الجامعييف لمنصة الطو انطلبقا مما سبؽ ذكره تأتي ىذه الدراسة لتبحث في موضوع استخداـ    
 التيؾ توؾ و الاشباعات المحققة منو.

و قسمت ىذه الدراسة إلى قسميف إطار منيجي و إطار ميداني، الاطار المنيجي تضمف إشكالية    
رئيسية و تمثمت عنيا أسئمة فرعية، إضافة إلى أسباب إختيار الموضوع و إبراز أىمية الدراسة و 

دراسة عمى الدراسات السابقة و كذلؾ عمى المنيج المسحي الذي يقوـ أىدافيا، و اعتمدت في ىذه ال
بالمسح الشامؿ لأفراد العينة لموصوؿ إلى العوامؿ المتحكمة فيو، و اعتمدت عمى الاستبياف كأداة 
لجنمع البيانات و مجتمع البحث يمثؿ طمبة السنة الثانية ماستر قسـ عموـ الاعلبـ و الاتصاؿ 

و وسائط جديدة بجامعة قاصدي مرباح ورقمة، و الفئة القصدية تتكوف مف  تخصص اتصاؿ جماىيري
لاشباعات و انتيى ىذا الجانب أو الإطار بحدود مفردة و اعتمدت عمى نظرية الاسخدامات و ا 85

 الدراسة مكانيا و زمانيا و بشريا.
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 ب‌

أما الجانب الميداني تـ عرض نتائج الاستمارة في الجداوؿ و قراءتيا و تحميميا و تمثيميا في     
أشكاؿ توضيحية، ثـ مناقشة و تحميؿ نتائج الدراسة، و كذلؾ تـ عرض النتائج العامة لمدراسة و انتيى 

‌ىذا الفصؿ بالخاتمة.
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 تحديد الإشكالية:

شيدت العقود الزمنية الأخيرة تطورات ممحوظة في مجاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ، حيث ازداد عدد 
المستخدميف ليا بصورة واضحة ، ونظرا ليذا التطور زادت الحاجة إلييا مف قبؿ المجتمعات 

حوؿ العالـ يستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعي أي ما الإنسانية ، فيناؾ ثلبثة مميارات شخص 
 "بالمائة"مف سكاف العالـ. 40يعادؿ 

تعد شبكة الانترنت مف ابرز الوسائط الاتصالية والإعلبمية ، فقد أصبح الفرد يعيش في عالـ 
مفتوح يحتوي عمى المعمومات والبيانات بكؿ أنواعيا وفي كؿ المجالات ، فمواقع التواصؿ 

اعي تعتبر وسيمة فعالة لمتواصؿ بيف الأفراد والجماعات فيما بينيـ عبر ىذا الفضاء الاجتم
يصاؿ  الافتراضي، فيي تتيح لمستخدمييا فرصا لمحوار وتبادؿ المعمومات والآراء والأفكار وا 
الاخبار السريعة والرسائؿ النصية ومقاطع الفيديو مف خلبؿ حساباتيـ الشخصية وغرؼ 

 الدردشة....الخ.

عت شبكات التواصؿ الاجتماعي لتوفير قدر مناسب مف المواقع والتطبيقات التي تدعـ التواصؿ س
مع الأصدقاء حوؿ العالـ ، ومف ابرز التطبيقات المستحدثة في الأواف الأخيرة منصة التيؾ توؾ 

كما أصبح يتصدر قائمة الأكثر تحميلب عمى 1يميؿ عدد مستخدميو الى مميار شخص شيريا .
ر الالكترونية أكثر مف الفايسبوؾ وتويتر ، ولعؿ السبب وراء الشعبية اليائمة التي حققيا يعود المتاج

الى بساطة المحتوى المطروح عميو فالفيديوىات المنشورة عمى ىذه المنصة خفيفة وبسيطة و التيؾ 
ـ ، فتعد توؾ ييدؼ الى التشجيع عمى الإبداع ومشاركة لحظاتيـ المختمفة مباشرة مف خلبؿ ىواتفي

فئة الطمبة الجامعييف احد ىذه الفئات المستخدمة لمنصة التيؾ توؾ لما تحققو مف مميزات يتمتعوف 
بيا ، اظافة الى ما تقدمو مف خدمات متنوعة فقد أصبحت المنصة التيؾ توؾ مف الأولويات التي 

 يعتمد عمييا الطمبة. 

ؾ توؾ والاشباعات المحققة منيا لدى ومف ىنا تتمحور إشكالية البحث حوؿ استخداـ منصة التي
 الطالب الجامعي، مف خلبؿ طرح السؤاؿ الرئيسي التالي:

   ما ىي استخدامات و اشباعات طمبة السنة الثانية ماستر اتصال الجماىيري والوسائط
 الجديدة بقسم الإعلام والاتصال بجامعة ورقمة من منصة التيك توك؟

                                                           
1
‌‌/com.cdn.ampproject.org-www.skynewsarabbia    20/03/2024  22:32‌

http://www.skynewsarabbia-com.cdn.ampproject.org/
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 و يندرج تخت ىذا التساؤؿ الرئيسي ثلبثة تساؤلات فرعية :

  منصة التيؾ توؾ ؟مف ما ىي عادات وأنماط استخداـ طمبة السنة الثانية ماستر 
 نصة التيؾ توؾ ؟خداـ طمبة السنة الثانية ماستر مف مما ىي دوافع است 
  ماستر ؟لثانية طمبة السنة ال التي تحققيا منصة التيؾ توؾما ىي الاشباعات 

 .أسباب اختيار الموضوع:3

مف أصعب المراحؿ التي يمر بيا الطالب خلبؿ القياـ بالبحث العممي ىي اختيار     
الموضوع الذي سيدرسو ، وتتعدد أسباب اختيار موضوع الدراسة بيف ما ىو ذاتي وما ىو 

 موضوعي ، واستعرض أسباب اختياري لمموضوع فيما يمي:
 :الأسباب الذاتية 
 الميؿ الشخصي لدراسة ىذا النوع مف المواضيع. -
 استخدامي الكبير ليذا التطبيؽ  الذي جعؿ لي فضوؿ اكتشافو أكثر. -
 اكتساب معارؼ جديدة حوؿ الموضوع. -
 الأسباب الموضوعية 
 الانتشار الواسع ليذا التطبيؽ بيف مختمؼ شرائح المجتمع خاصة الطمبة. -
دراسات الاستخدامات والاشباعات يدخؿ تقاطع موضوع الدراسة مع تخصصي فموضوع  -

 ضمف تخصص الإعلبـ والاتصاؿ بصفة خاصة.
 إشباع الفضوؿ العممي مف خلبؿ قياس درجة استخداـ لتطبيؽ تيؾ توؾ. -

 .أىمية الدراسة4

تكمف أىمية الدراسة انطلبقا مف الانتشار الواسع لمشبكات الاجتماعية، والتي تعد منصة التيؾ توؾ 
احد احدث ىذه الشبكات والتي عرفت انتشارا بيف مختمؼ فئات المجتمع ، نظرا لما تممكو مف 

ا مف مقومات الجذب والإبداع عمى عكس الشبكات الاجتماعية الأخرى ، كما أف ىذه الدراسة تمكنن
الوصوؿ الى نتائج حوؿ موضوع استخداـ الطمبة الجامعييف لمنصة التيؾ توؾ والاشباعات التي 

 يحققيا ليـ  والدوافع التي تقؼ وراء استخداميـ لو .
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ترتبط كذلؾ أىمية ىذه الدراسة بالفئة العمرية وىي فئة الطمبة الجامعييف ، بحيث تعد أكثر الفئات 
وىذا الأخير يحظى بالإقباؿ الكبير مف طرؼ شرائح المجتمع عامة استخداما لمنصة التيؾ توؾ 

 . والطالبة الجامعييف خاصة

 .أىداف الدراسة5

يسعى كؿ باحث في دراستو أو بحثو العممي الى بموغ أىداؼ معينة لسد الفضوؿ الذي يلبزمو      
زالة الغموض عف بعض القضايا ، ومنو فاف الدراسة ىذه ت  يدؼ الى:بالدرجة الأولى وا 

تيدؼ ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى عادات وأنماط الاستخداـ منصة  التيؾ توؾ لدى الطالب  -
 الجامعي .

 التعرؼ عمى الدوافع التي تجعؿ الطالب الجامعي يمجا الى منصة التيؾ توؾ. -
 التعرؼ عف مختمؼ الاشباعات المحققة لمطالب الجامعي جراء استخداـ منصة التيؾ توؾ. -

 مفاىيم الدراسة .تحديد6

( تطبيؽ التيؾ توؾ بأنو تطبيؽ اجتماعي لمفيديوىات xiao 2020عرؼ )تعريف التيك توك: 
القصيرة الإبداعية المصاحبة لمموسيقى ، تستيدؼ الشباب مف خلبؿ تسجيؿ ونشر الفيديوىات 

الموسيقى  ثانية ، وتسمح لممستخدميف باختيار الفيديو الخاص بيـ وواجية 15القصيرة التي مدتيا 
 1المصاحبة لو.

  خر لمتيك توك :اتعريف 

)بالصينية(، ىي خدمة مف شبكة  douyinتطبيؽ التيؾ توؾ المعروؼ في الصيف باسـ دويف 
اجتماعية لمشاركة الفيديو ممموكة لشركة بايت دانس الصينية، تستخدـ منصة الوسائط الاجتماعية 

صيرة، مف أنواعو مثؿ الرقص والكوميديا والتعميـ ، لإنشاء مجموعة متنوعة مف المقاطع المرئية الق
دقائؽ لبعض المستخدميف( ، يعد التيؾ توؾ  3ثواف الى دقيقة واحدة )  3والتي تتراوح مدتيا مف 
، والتي تـ طرحو في الأصؿ في السوؽ الصينية في سبتمبر  douyinنسخة دولية مف دويف 

لنظامي أي واس و أندرويد في معظـ  2017 في عاـ tik tokفي وقت لاحؽ ، تـ إطلبؽ  2016

                                                           
تعرض الشباب لفيديوىات التيك توك عبر ىواتفيم الذكية عمى إدراكيم لمقيم الاجتماعية  تأثيرميا محمد فتحي.  . 1

 388ص،  2021يوليو.سبتمبر  ، الجزء الأوؿ،  المجمد العشريف العدد الثالث، في المجتمع



 الإطار المنيجي                                             لأول              االفصل 
 

 5 

الأسواؽ الصيف القارية، ومع ذلؾ ، فقد أصبح متاحا في جميع أنحاء العالـ فقد بعد اندماجو مع 
 2018.1أغسطس  2خدمة وسائط اجتماعية صينية أخرى ، وىي ميوزكمي في 

 التعريف الإجرائي:

 60مقاطع الفيديو القصيرة التي تصؿ الى ىو تطبيؽ يتيح لمستخدميف إمكانية تسجيؿ ومشاىدة 
 ثانية ، مع دمج الصورة والصوت مع تقنيات سيمة الاستخداـ.

ىو ذلؾ الشخص الذي سمحت لو كفاءتو العممية بالانتقاؿ مف : تعريف الطالب الجامعي
رعي المرحمة الثانوية الى مرحمة التكويف الميني أو الفني العالي الى الجامعة ، تبعا لتخصصو الف

بواسطة شيادة ، أو دبموـ يؤىمو لذلؾ، ويعتبر الطالب احد العناصر الأساسية والفاعمة في العممية 
 2التربوية طيمة التكويف الجامعي، إذ انو يمثؿ عدديا النسبة الغالبة في المؤسسة الجامعية.

ؿ عمى ىو ذلؾ الشخص المسجؿ في الجامعة، والذي التحؽ بيا بعد الحصو : التعريف الإجرائي
شيادة البكالوريا ، يمتاز بنوع مف الذكاء ومجموعة مف المعارؼ العممية ، ونقصد ذلؾ الطالب 
الذي يدرس بجامعة قاصدي مرباح ورقمة بقسـ عموـ الإعلبـ والاتصاؿ السنة الثانية ماستر 

 .2023/2024تخصص اتصاؿ جماىيري ووسائط جديدة المسجميف في السنة الجامعية 

 : دامتعريف الاستخ

 : في المغة العربية مف الفعؿ استخداـ، استخدـ ، استخدمو: اتخذه خادمالغة

ويستخدـ استخداما فيو مستخدـ والمفعوؿ مستخدـ آلة جديدة: استعمميا: استخدـ آلة استعماليا 
 3ويقاؿ استخدـ )استخداما( اتخذ الشخص خادما ، استعمؿ الآلة لمصمحتو.

                                                           
1.     M.MAREFA.ORG        ‌2024/ 02/ 26‌‌‌‌04:21‌‌‌‌‌
رسالة مقدمة لنيؿ شيادة ، نشر الوعي الصحي لدى الطالب الجامعيدور الإذاعة المحمية في ، شعباني مالؾ .2

كمية العموـ الإنسانية والعموـ الاجتماعية جامعة ، قسـ عمـ الاجتماع والديمغرافيا، الدكتوراه عموـ في عمـ اجتماع التنمية
 41ص ،2005.2006، قسنطينة، منتوري

دراسة ميدانية عمى عينة مف شباب ، شباعات المحققة منواستخدام الشباب لتطبيق التيك توك والا، وليي كنزة .3
مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ تخصص:اتصاؿ وعلبقات عامة.كمية ، مدينة قسنطينة

 .17ص ، 2019.2020، جامعة محمد بوضياؼ المسيمة، العموـ الإنسانية والاجتماعية
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الاستخداـ مفيوـ تمتقي في الاىتماـ بو التخصصات التي تتقاسـ مجاؿ الاتصاؿ ، : اصطلاحا
 يتنوع ىذا المفيوـ حسب السياقات التي تـ فييا استخدامو.

في المغة الفرنسية ، وتعني منذ ذلؾ الحيف واليوـ أيضا نشاط  20ظيرت كممة استخدـ منذ القرف 
كالمجوء الى شيء ما ، لاستخدامو لغاية محددة ،  اجتماعي مكثؼ يمتقط تكاثره، لو طبيعة 

 1استعمالو لإشباع حاجة.

نقصد بالاستخداـ في ىذه الدراسة عممية التصفح التي يقوـ بيا الطالب التعريف الإجرائي: 
الجامعي في منصة التيؾ توؾ والتي تشمؿ العادات والأنماط والاشباعات المحققة مف استخداـ ىذه 

 المنصة.

 ات السابقة: .الدراس7

يتقدـ العمـ ويتطور بجيود الباحثيف والعمماء المتسمسمة في شتى المياديف ، لتأتي الدراسات      
فتنمي الأفكار وتنير العقوؿ ، فالبحوث تنجح وتكتمؿ بالبحوث السابقة ليا ، قصد الاطلبع عمى 

وية خاصة بالموضوع ، جوانب الموضوع قيد الدراسة والإلماـ بمختمؼ جوانبو مف اجؿ اختيار زا
 فتطمعت عمى مجموعة مف الدراسات السابقة والتي استعرضيا الأتي:

 الدراسة الأولى:

المحققة منو والآثار  " دراسة ميدانية في الاستخدامات والاشباعات"الطمبة الجامعيين و التيك توك
المترتبة ، مذكرة مكممة لمتطمبات نيؿ شيادة الماستر أكاديمي ، مف إعداد الطمبة ولد طاطة سعدية 
وجمطي صافية ، في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ تخصص اتصاؿ وعلبقات عامة ، جامعة عبد 

 .2021/2022الحميد بف باديس مستغانـ ، سنة 

ارتباط الطمبة الجامعييف بمواقع التواصؿ الاجتماعي خاصة تيدؼ ىذه الدراسة في رصد مدى 
 التيؾ توؾ ، وتتمحور إشكالية الدراسة في التساؤؿ الرئيسي التالي: 

                                                           
دار أسامة لمنشر ، الوسائل والنماذج والنظريات، مدخل لعموم الإعلام والاتصال، حمديمحمد الفاتح ، فضة عباسي‌‌.1

 .339ص، 2017، عماف، الأردف، 1ط، والتوزيع
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  ما ىي دوافع استخدامات الطمب الجامعيين لموقع التيك توك؟ وما ىي الاشباعات
الرئيسي  تساؤؿوتفرع الالمحققة منو؟ وفيما تتمثل الآثار الناجمة عن ىذا الاستخدام؟ 

 للئشكالية الى التساؤلات الجزئية التالية:
 ما ىي عادات وأنماط استخداـ الطمبة الجامعييف لموقع التيؾ توؾ؟ 
  ما ىي الاشباعات الاجتماعية والنفسية المحققة لطمبة الجامعييف مف وراء استخداـ موقع

 التيؾ توؾ؟ 
 ستخداـ التطبيؽ تيؾ توؾ؟وما ىي الآثار الاجتماعية والنفسية المترتبة عف ا 

وعمى ىذا الأساس اعتمد الباحثوف في ىذه الدراسة عمى نظرية الاستخدامات والاشباعات ونظرية 
التأثير غير مباشر مف خلبؿ الدراسة عمى عينة مف طمبة قسـ عموـ الإعلبـ والاتصاؿ مف مستخدمي 

 تطبيؽ التيؾ توؾ بجامعة مستغانـ.

حوث الوصفية ، بحيث اعتمد الباحثيف عمى المنيج المسحي ، واعتمدا اندرجت ىذه الدراسة ضمف الب
 100عمى أداة الاستبياف لجمع المعمومات مف المبحوثيف ، وزعت استمارة عمى عينة قصدية مقدرة ب 

 مفردة مف الطمبة الجامعييف. وقد تـ التوصؿ الى النتائج التالية:

دوا أف جنس الإناث مف العينة المدروسة ىي إف تطبيؽ التيؾ توؾ جذب العديد مف الطمبة فوج -
 أكثر استخداما لتطبيؽ مقارنة بجنس الذكور.

 توظيف الدراسة:

استفدت مف ىذه الدراسة مف جانبيا المنيجي والتطبيقي في حد سواء ، فمف الجانب المنيجي ساعدتني 
الى ضبط النظرية المستخدمة وىي نظرية  بالاظافةالمسحي في ضبط المنيج المستخدـ وىو المنيج 

الاستخدامات والاشباعات ، وفي الجانب التطبيقي ساعدتني ىذه الدراسة في صياغة بعض الأسئمة مف 
 محور عادات وأنماط استخداـ الطالب الجامعي لمنصة التيؾ توؾ.

 الدراسة الثانية:

تأثير تطبيق التيك توك رة بعنواف : " دراسة خولة سبتي و شييناز بوالديف وفاطمة بوعزيز ، مذك   
، دراسة ميدانية عمى عينة مف طمبة قسـ الإعلبـ والاتصاؿ القيم الأخلاقية لمطمبة الجامعيين  عمى
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جيجؿ " ، مذكرة مكممة لمتطمبات نيؿ شيادة ماستر أكاديمي في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ تخصص 
 .2021/2022السمعي البصري ، السنة الجامعية 

تمحورت إشكالية الدراسة حوؿ " ما مدى تأثير تطبيؽ التيؾ توؾ عمى القيـ الأخلبقية لطمبة قسـ    
الإعلبـ والاتصاؿ بجامعة جيجؿ ؟ ، وقامت الباحثات بتفريغ التساؤؿ الرئيسي الى تساؤلات جزئية 

 وىي:

 التيؾ توؾ؟ / ما ىي عادات وأنماط استخداـ طمبة قسـ الإعلبـ والاتصاؿ بجامعة جيجؿ لتطبيؽ1

 / ما ىي دوافع استخداـ طمبة قسـ الإعلبـ والاتصاؿ بجامعة جيجؿ لتطبيؽ التيؾ توؾ؟2

/ ما طبيعة المضاميف التي يتابعيا طمبة قسـ الإعلبـ والاتصاؿ بجامعة جيجؿ عمى تطبيؽ التيؾ 3
 توؾ؟

قسـ الإعلبـ والاتصاؿ  / ما ىي التأثيرات التي يحدثيا تطبيؽ التيؾ توؾ عمى القيـ الأخلبقية لطمبة4
 بجامعة جيجؿ؟

المنيج الذي اعتمدت عميو ىذه الدراسة ىو المنيج الوصفي. وكذلؾ اعتمدا عمى العينة الطبقية مف   
طالبا ، وقامت الباحثات كذلؾ عمى جمع البيانات  106طمبة قسـ عموـ الإعلبـ والاتصاؿ تتكوف مف 

 كأداة رئيسية ، وقد تـ التوصؿ الى النتائج التالية: باستخداـ المقابمة كأداة ثانوية والاستمارة

 انو نادرا ما يستخدـ طمبة قسـ الإعلبـ والاتصاؿ بجامعة جيجؿ تطبيؽ التيؾ توؾ. -
يكمف الدافع الاساسي لاستخداـ طمبة قسـ الإعلبـ والاتصاؿ بجامعة جيجؿ تطبيؽ التيؾ توؾ  -

 في التسمية والترفيو وتمضية الوقت.
سـ الإعلبـ والاتصاؿ بجامعة جيجؿ مع المضاميف الأخلبقية التي تنشر عبر يتفاعؿ طمبة ق -

 تطبيؽ التيؾ توؾ.
لا يؤثر تطبيؽ التيؾ توؾ بشكؿ سمبي عمى القيـ الأخلبقية لطمبة قسـ الإعلبـ والاتصاؿ  -

 بجامعة جيجؿ.

 توظيف الدراسة:
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تساؤلات الفرعية التي ساعدتني ىذه الدراسة مف ناحية الجانب المنيجي في صياغة وضبط ال  
تخدـ موضوع بحثي ، المتمثمة في العادات والأنماط ودوافع استخداـ الطمبة لمنصة التيؾ توؾ ، 

 ومف ناحية الجانب التطبيقي ساعدتني في صياغة بعض الأسئمة المتعمقة بالاستبياف.

 الدراسة الثالثة:

 استخدام التطبيقات الالكترونية لدى الاشباعات المحققة مندراسة دلوؿ بشرى ، مذكرة بعنواف: "  
،  L.M.D، ) تطبيؽ التيؾ توؾ نموذجا( "، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر  الشباب الجامعي

تبسة ، السنة الجامعية -تخصص اتصاؿ تنظيمي ، جامعة الشييد الشيخ العربي التبسي
2021/2022. 

تتمحور ىذه الدراسة وفؽ الإشكاؿ المطروح: " كيؼ يستخدـ الشباب التطبيقات الالكترونية عامة و    
 التيؾ توؾ خاصة وما ىي الاشباعات المحققة منو عمى الشباب ؟ وتندرج تحتو الأسئمة الفرعية التالية:

 / ما ىي دوافع استخداـ الشباب لتطبيؽ التيؾ توؾ ؟1

 ـ الشباب لتطبيؽ التيؾ توؾ؟/ ما ىي أنماط استخدا2

 / ما ىي الاشباعات المحققة مف تطبيؽ التيؾ توؾ؟3

تكمف أىمية ىذه الدراسة بتنوع مضاميف الفيديوىات المعروضة عمى تطبيؽ التيؾ توؾ وكذا زمنيا    
، القصير ىو ما يجذب الطمبة لاستخداـ تطبيؽ التيؾ توؾ ، ولمتابعة الدراسة تـ إتباع المنيج الوصفي 
 25واستعانوا باستمارة الاستبياف كأداة لجمع المعمومات ووزعوه عمى عينة قصدية بمغ عدد مفرداتيا 

 مفردة ، وقد تـ التوصؿ الى النتائج التالية :

 أف استخداـ الطمبة لتطبيؽ التيؾ توؾ دافعو سعييـ نحو الربح المادي والشيرة. -
عرض لتطبيؽ التيؾ توؾ ومنيـ مف ازدادت أف المبحوثيف اكتسبوا ميارات جديدة مف خلبؿ الت -

 ثقتيـ بأنفسيـ أيضا.
أف أغمبية أفراد العينة اقتدوا بشخصيات كاف ليـ محتوى ايجابي رجع ليـ باشباعات عديدة  -

 كالمحتوى الديني والثقافي ....الخ.

 توظيف الدراسة :
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الجانب المنيجي  ساعدتني ىذه الدراسة مف الجانب المنيجي والتطبيقي في حد سواء ، فمف   
ساعدتني في صياغة بعض التساؤلات الفرعية التي تخدـ دراستي ، والمتمثمة في الاشباعات 

، وفي الجانب وكيفية اختيار العينة القصدية المحققة لمطالب الجامعي مف منصة التيؾ توؾ 
بالاشباعات المحققة التطبيقي ساعدتني ىذه الدراسة في صياغة بعض محاور الاستبياف المتعمقة 

 لمطالب الجامعي مف منصة التيؾ توؾ.

 . نوع الدراسة ومنيجيا :8

تندرج ىذه الدراسة الموسومة ب: استخداـ الطالب الجامعي لمنصة التيؾ توؾ والاشباعات المحققة   
منو، ضمف البحوث الوصفية التي تيدؼ الى وصؼ مشكمة الدراسة وأىميتيا وصفا دقيقا وشاملب مف 

ؿ شرح وتوضيح الأحداث ومحاولة التحميؿ وتفسير الأسباب الظاىرية ، قصد الوصوؿ الى خلب
 استنتاجات منطقية مفيدة.

نما تذىب الى أبعد مف ذلؾ فيي تحمؿ     فالبحوث الوصفية لا تقؼ عند حدود وصؼ الظاىرة وا 
 1ىرة.وتفسر وتقارب بقصد الوصوؿ الى تقييمات ذات المعنى بقصد التبصير لتمؾ الظا

 منيج الدراسة:

إف اختيار منيج ملبئـ لمدراسة ىو مف أىـ الخطوات التي يتبعيا الباحث في انجاز بحثو ، بما انو لا 
 غنى عنو بالنسبة لأي باحث عممي.

 ومعرفةونظرا لأىداؼ الدراسة المتمثمة في وصؼ استخداـ الطمبة الجامعييف لمنصة التيؾ توؾ     
عادات وأنماط ودوافع ىذا الاستخداـ مف منصة التيؾ توؾ و الاشباعات المحققة منو ، فاف المنيج 

 المسحي ىو المنيج الملبئـ ليذه الدراسة.

ضروريا في أي بحث عممي لأنو الطريقة التي يستعيف بو الباحث في دراسة المنيج يعتبر    
ج بأنو أسموب لمتفكير والعمؿ ، يعتمده لموصوؿ الى نتائج عممية وموضوعية ، ويعرؼ المني

                                                           
 97،ص 2008، عماف ،1، دار الدجمة، طمقدمة في منيج البحث العمميرحيـ يونس كرو العزاوي،  .1



 الإطار المنيجي                                             لأول              االفصل 
 

 11 

الباحث لتنظيـ أفكاره وتحميميا وعرضيا ، وبالتالي الوصوؿ الى نتائج وحقائؽ معقولة حوؿ الظاىرة 
 1وموضوع الدراسة.

بأنو الطريقة التي يسمكيا الباحث للئجابة عمى الأسئمة التي تثيرىا مشكمة  المنيجكما يعرؼ    
جو الباحث أو الإنساف العادي مشكمة ما فانو يبدأ بالتفكير كيؼ سيحؿ موضوع البحث فعندما يوا

ىذه المشكمة ، والمنيج ىو طريقة الحؿ فإما أف تكوف طريقة الحؿ غير عممية أي تعتمد عمى 
الأساطير والأفكار المسبقة غير المبرىف عنيا ودوف الرجوع الى واقع الظاىرة ، بالملبحظة 

ما عمى العكس مف ذلؾ  والتجربة والمقارنة ، وفي ىذه الحالة تكوف أماـ المنيج غير عممي وا 
    2ننطمؽ مف الملبحظة والتجريب ونستعمؿ ادوات البحث العممي وىنا نكوف أماـ المنيج العممي.

بأنو دراسة استطلبعية نقوـ بيا بقصد الكشؼ عف مشاكؿ المجتمع أو المنيج المسحي يعرؼ        
رير وتحميؿ وتفسير الوضع الراىف لنظاـ اجتماعي أو لجماعة معينة تنصب بأنو محاولة منظمة لتق

عمى الوقت الحاضر بشكؿ أساسي و المسح يتراوح مداه بيف المستوى القومي أو الإقميمي أو المحمي 
 أو يقتصر عمى وحدات منفردة كالمدرسة أو الجامعة أو الكمية .

ممية لظروؼ مجتمع واحتياجاتو بقصد تصميـ بأنو دراسة ع منيج المسح bergesبرجس يعرؼ    
 3برنامج بنائي لتقدمو الاجتماعي.

 .ادوات الدراسة :9

نعني بيا مختمؼ الوسائؿ التي نستخدميا في جمع المعمومات والبيانات والتي ساعدتني عمى    
الاستبياف الإجابة عمى الأسئمة المطروحة في الإشكالية ، وقد اعتمدت في ىذه الدراسة عمى أداة 

 كأداة رئيسية.

وسيمة مف وسائؿ جمع البيانات وقد يستخدـ عمى إطار واسع ليشمؿ الأمة أو في الاستبيان  يعد   
إطار ضيؽ عمى نطاؽ المدرسة ، وبطبيعة الحاؿ فيو يختمؼ في طولو ودرجة تعقيده ، إف الجيد 

                                                           
دار ، أساليب البحث العممي وتطبيقاتو في التخطيط والإدارةعمياف.ربحي مصطفى.أبو سندس، جياد احمد وآخروف،  .1

 .35ص،2008 ، ب. د .1ط، الصفاء لمنشر والتوزيع

، .د.ب2009 ، 1ط، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، المنيج العممي وتطبيقاتو في العموم الاجتماعية، إبراىيـ أبراش‌.2
 .65ص

. 1ط، مؤسسية الوراؽ لمنشر والتوزيع، لإعداد الرسائل الجامعيةأسس البحث العممي ، . مرواف عبد المجيد إبراىيـ3
 .129ص، 2000،عماف
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استجابات كاممة ، ومف الأىمية الأكبر في الاستبياف ينصب عمى بناء فقرات جيدة ، والحصوؿ عمى 
بمكاف إف تكوف أسئمة الدراسة وفرضياتيا واضحة ومعرفة كي يكوف بالإمكاف بناء الفقرات بشكؿ جيد 

.1 

بأنو الوسيمة العممية التي تساعد عمى جمع الحقائؽ والمعمومات مف البحوث  لاستبيانويعرؼ كذلؾ ا   
تفرض عميو التقيد بموضوع البحث الموزع إجراءه وعدـ  مف خلبؿ عممية المقابمة ، وىي الوسيمة التي

 2الخروج مف أطره العريضة ومضامينو التفصيمية ومساراتو النظرية والتطبيقية .

واعتمدت عمى الاستبياف في جمع المعمومات لتناسبو في موضوع دراستي ، بحيث راعيت     
ستبياف ، ويتعمؽ بعضيا الآخر بترتيب عددا مف القواعد والمعايير يتعمؽ بعضيا بصياغة أسئمة الا

" ىو يساعد الاستبيان المغمق الأسئمة وتبويبيا ، ويمكف بناء الاستبياف وفؽ الأشكاؿ التالية: 
الباحث في الحصوؿ عمى معمومات وبيانات أكثر مما يساعده عمى معرفة العوامؿ والدوافع 

بة أسئمتو حيث لا يتطمب ذلؾ وقتا والأسباب ، ولكف ليذا الشكؿ ميزة واضحة وىي سيولة إجا
 طويلب مف المفحوص أو لا يطمب مف المفحوص أف يكتب شيئا مف عنده".

: ىو الذي يترؾ لممفحوص حرية التعبير عف أرائو بالتفصيؿ مما يساعد الاستبيان المفتوح أما   
ف يؤخذ عمى ىذا الباحث عمى التعرؼ الى الأسباب والعوامؿ التي تؤثر عمى الآراء والحقائؽ ، ولك

الشكؿ أف المفحوصيف لا يتحمسوف عادة لمكتابة عف أرائيـ بشكؿ مفصؿ ولا يمتمكوف الوقت 
الكافي للئجابة عمى أسئمة تتطمب منيـ جيدا ، كما أف الباحث يجد صعوبة في دراسة إجابات 

 3المفحوصيف وتصنيفيا بشكؿ يساعده لمفائدة منيا".

دؽ بنود الاستبياف لما بنيت مف اجمو ، قمت بتوزيعو لمتحقؽ مف مدى ص: صدق المحكمين 
عمى مجموعة مف المحكميف مف قسـ عموـ الإعلبـ والاتصاؿ ، بجامعة قاصدي مرباح ورقمة وىـ 

 الأستاذ بوكرموش عيسى و الأستاذة فطيمة الأسود دكتوراه عموـ في عمـ الاجتماع.كالآتي 

اتفقوا الأساتذة عمى أف البنود صادقة ، إلا أنيـ وجيوا لي بعض الملبحظات وطمبوا القياـ     
سؤاؿ ، حيث انقسمت الى ثلبثة محاور ،  20ببعض التعديلبت والتغيرات ، وتكونت الاستمارة مف 

                                                           
 .91ص، 2007، عماف ،1ط، دار السيرة لمنشر والتوزيع، أساسيات البحث العممي، منذر الضامف .1
 .226-225ص ص ، 2005، عماف، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، مناىج البحث الاجتماعي، إحساف محمد الحسف .2
حقوؽ الطبع ، البحث العممي )مفيومو وأدواتو وأساليبو(، ذوقاف عبيدات وعبد الرحماف عدس وكايد عبد الحؽ .3

 .124-123ص ، 1984، ب-د، محفوظة لمناشر
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نة جاء المحور الأوؿ بعنواف عادات وأنماط استخداـ الطالب الجامعي لمنصة التيؾ توؾ عمى عي
مف طمبة السنة الثانية ماستر بقسـ عموـ الإعلبـ والاتصاؿ جامعة ورقمة ، أما المحور الثاني جاء 
بعنواف دوافع استخداـ الطالب الجامعي لمنصة التيؾ توؾ عمى عينة مف طمبة السنة الثانية ماستر 

الاشباعات المحققة بقسـ عموـ الإعلبـ والاتصاؿ جامعة ورقمة ، وأخيرا جاء المحور الثالث بعنواف 
لمطالب الجامعي مف استخداـ منصة التيؾ توؾ عمى عينة مف طمبة السنة الثانية ماستر بقسـ 

جموعة مف الأسئمة تراوحت ما بيف عموـ الإعلبـ والاتصاؿ جامعة ورقمة ، اندرج تحت كؿ محور م
  ئمةأس(4)و مفتوحة   ( سؤالا18) أسئمة ، حيث أنيا جاءت بصيغة مغمقة 5الى  13

 (اتصاؿ جماىيري  2ماستر تـ توزيع الاستبياف الكترونيا في مجموعة دردشة في الفيسبوؾ )    
    وفي مجموعة دردشة في تطبيؽ الواتساب )السنة الثانية ماستر اتصاؿ جماىيري ووسائط جديدة(.

 مجتمع البحث وعينة الدراسة .10

" مجموعة منتيية أو غير منتيية مف العناصر في لغة العموـ الإنسانية ىو : مجتمع البحثإف     
 1المحددة مسبقا والتي تركز عمييا الملبحظات.

كذلؾ بأنو " جميع المفردات أو الأشياء التي نريد معرفة حقائؽ عنيا مجتمع البحث ويعرؼ     
ية وقد تكوف إعدادا كما في حالة تقييـ مضموف وسائؿ الإعلبـ كما قد تكوف إذاعة أو نشرات إخبار 

 2وفي حالة دراسة الرأي العاـ فاف المجتمع ىو جميع الأفراد الذيف يفيميـ مجتمع الدراسة.

يتمثؿ مجتمع البحث في ىذه الدراسة طمبة السنة الثانية ماستر تخصص اتصاؿ جماىيري     
ووسائط جديدة بقسـ عموـ الإعلبـ والاتصاؿ بجامعة قاصدي مرباح ورقمة في الموسـ الجامعي 

( طالبا ، حسب 165تخصص الاتصاؿ الجماىيري والوسائط الجديدة المقدر بػ ) 2023/2024
 مكتب الإحصاء التابع لمكمية الشامؿ لجميع أفراد الدراسة .

 عينة الدراسة: 

                                                           
، الجزائر، 2لمنشر، ط دار القصبة، منيجية البحث في العموم الإنسانية، ترجمة بوزيد وآخروف، موريس أنجمس . 1

 .298ص، 2004
، 2000، القاىرة، 3ط، دار الفجر لمنشر والتوزيع، الأسس العممية لكتابة الرسائل الجامعية، محمد منير حجاب . 2

 . 29ص
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لا يمكف القياـ بدراسة تجريبية أو بحث وصفي إلا بتحديد العينة كونيا تشكؿ جزء المجتمع     
 ف أىـ آليات البحث العممي.الأصمي ، كما أنيا تعتبر م

بأنيا جزء مف المجتمع الذي تجري عميو الدراسة ، يختارىا الباحث لإجراء دراستو  العينةتعرؼ     
 1عميو وفؽ قواعد خاصة لكي تمثؿ المجتمع تمثيلب صحيحا .

انية " بأنيا مجموعة مف وحدات المعاينة تخضع لمدراسة التحميمية أو الميد لعينةوتعرؼ أيضا ا    
 2ويجب أف تكوف ممثمة تمثيلب صادقا ومتكافئا مع مجتمع الأصمي ، ويمكف تعميـ نتائجيا عميو.

لجميع أفراد الدراسة ، فقد قمت باختيار عدد اصغر مف  بالمسح الشاملونظرا لصعوبة القياـ     
وسائط مفردات مجتمع الدراسة والذي يقتصر عمى السنة الثانية ماستر تخصص اتصاؿ جماىيري و 

مفردة ، وقد اعتمدت في جمع المعمومات مف  85جديدة ، وعميو فقد اخترت عينة تتكوف مف 
المبحوثيف عمى العينة القصدية ، التي تشترط اختيار وانتقاد المفردات المناسبة والمتمثمة تمثيلب شاملب 

 لمجتمع البحث.

مدية بإدخاؿ بعض الوحدات بشكؿ كالأتي : يقوـ الباحث في العينة الع القصدية العينةتعرؼ     
معتمد لاعتقاده توافر صفات ومعايير معينة في ىذه الوحدات تؤثر عمى الخاصية المدروسة وذلؾ 
لمتأكد مف وقوعيا ضمف وحدات العينة ، أي يعتمد الباحث إدخاؿ بعض الوحدات ضمف العينة 

 3المختارة.

 العمدية وىي :يتبع الباحث مجموعة من الخطوات في اختيار العينة 

 تعريؼ وتحديد المجتمع المستيدؼ. -
 تحديد معايير الإدراج ضمف عينة الدراسة و الإقصاء مف عينة الدراسة. -
عمؿ خطة لتجنيد واختيار عناصر المجتمع التي تستوفي معايير الإدراج ضمف الدراسة  -

 والإقصاء منيا.
 تحديد حجـ العينة. -

                                                           
 .161ص ،مرجع سابؽ، رحيـ يونس كرو العزاوي . 1
 .85ص، 2019، عماف، 1ط، دار أسامة لمنشر والتوزيع، منيجية البحث العممي، سعد سمماف المشاىداني . 2
، مكتبة الممؾ فيد الوطنية أثناء النشر، العينات وتطبيقاتيا في البحوث الاجتماعية، الرزاؽ أميف أبو شعر عبد. 3

 .48ص، 1416، الرياض
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 1المجتمع.اختيار العدد المستيدؼ مف عناصر  -

 .المقاربة النظرية:11

إف مف بيف الخطوات الأساسية في ىذه الدراسة ىو أف استند الى نظرية تتناسب مع موضوع     
دراستي ولكونيا دراسة حوؿ استخداـ الطالب الجامعي لمنصة التيؾ توؾ والاشباعات المحققة منو 

والاشباعات أملب في الوصوؿ الى نتائج فإنني أرى أف النظرية المناسبة ىي نظرية الاستخدامات 
 تخدـ الموضوع.

 نظرية الاستخدامات والاشباعات:

تعتمد البحوث في مدخؿ الاستخدامات والاشباعات عمى افتراض أف الأفراد يقوموف بدور     
ايجابي في عممية الاتصاؿ ، ومف ىنا يظير مصطمح الاستخدامات، كما يفترض أيضا أف 

مكف أف يتـ إشباعيا مف خلبؿ التعرض لوسائؿ الاتصاؿ يظير مصطمح احتياجات الأفراد ي
 2الاشباعات .

إنيا مف نظريات التأثير المحدود لوسائؿ الإعلبـ  نظرية الاستخدامات والاشباعاتوتعرؼ كذلؾ    
وىي مف أىـ نظريات الاتصاؿ الحديثة التي تفسر الدور الذي يؤديو الجميور في عممية الاتصاؿ 

الإعلبـ وتعد بمثابة نقمة فكرية في مجاؿ دراسات تأثير وسائؿ الإعلبـ ، ىو جميور لو  مع وسائؿ
إدارة يستطيع عمف طريقيا أف يحدد  ماذا يريد مف وسائؿ الإعلبـ ، وما الوسيمة المناسبة لتمبية 
رغباتو وما المضموف المناسب لإشباع حاجاتو ، وقد ركزت النظرية في الأسباب التي تدفع 

يور مف مختمؼ الفئات الاجتماعية لاستخداـ وسائؿ الإعلبـ ، في محاولة لمربط بيف الأسباب الجم
 3والاستخداـ والعائد الذي يحققو الفرد مف ىذا الاستخداـ.

 " فاف الاستخدامات والاشباعات يعني ما يمي:كاتز وبموممرومف وجية نظر "         

 الأصوؿ الاجتماعية والسيكولوجية. -

                                                           
أساسيات اختيار العينة في البحوث العممية )مبادئ ، ترجمة طارؽ عطية عبد الرحماف، جوني دانياؿ وآخروف .1

 .139ص، 1436، الرياض ،لبحثية(توجييية عممية لإجرا  اختيارات العينة ا
 .33ص، 2007، القاىرة، دار الفجر لمنشر والتوزيع والطباعة، الصحافة الالكترونية، رضاء عبد الواحد أميف. 2
دار الكتاب الجامعي  ،)دليل الباحث لكتابة الرسائل الجامعية( منيجية البحث الإعلامي، سعد سمماف المشاىداني .3

 .362ص،2020،الإمارات ،1ط، لمنشر والتوزيع
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 ات التي يتولد عنيا .الاحتياج -
التوقعات مف وسائؿ الإعلبـ أو أي مصادر أخرى تؤدي الى أنماط مختمفة مف التعرض  -

 لوسائؿ الإعلبـ .

 وعمى ذلك فيذه النظرية تستند عمى الافتراضات التالية:         

واستخداميـ لوسائؿ الإعلبـ يحقؽ ليـ  إف أعضاء الجميور فاعموف في عممية الاتصاؿ ، -
 أىداؼ مقصودة تمبي توقعاتيـ .

الربط بيف الرغبة في إشباع حاجات معينة ، واختيار وسيمة إعلبف محددة يرجع الى الجميور  -
 نفسو وتحدده الفروؽ الفردية .

اد ىـ التأكيد عمى أف الجميور ىو الذي يختار الوسائؿ والمضموف الذي يشبع حاجاتو ، فالأفر  -
 الذيف يستخدموف وسائؿ الاتصاؿ وليست وسائؿ الاتصاؿ ىي التي تستخدـ الأفراد.

يكوف الجميور عمى عمـ بالفائدة التي تعود عميو ، وبدوافعو واىتماماتو ، فيو يستطيع أف يمد  -
 الباحثيف بصورة فعمية لاستخدامو لوسائؿ الإعلبـ.

خلبؿ استخدامات الجميور لوسائؿ الاتصاؿ وليس الاستدلاؿ عمى المعايير الثقافية السائدة مف  -
 1مف خلبؿ محتوى الرسائؿ التي تقدميا وسائؿ الاتصاؿ.

 أىداف نظرية الاستخدامات والاشباعات: 
السعي الى اكتشاؼ كيؼ يستخدـ الأفراد وسائؿ الاتصاؿ باعتبار أف الجميور  -

 نشط.
 ة التعرض.شرح دوافع التعرض لوسيمة معينة والتفاعؿ الذي يحدث نتيج -
التأكيد عمى نتائج استخداـ وسائؿ الإعلبـ بيدؼ فيـ عممية الاتصاؿ  -

 2الجماىيري.

 :دوافع تعرض الجميور لوسائل الإعلام 

                                                           
 ، 2003، ب.د ،1ط، الدار العالمية لمنشر والتوزيع، مبادئ عمم الاتصال ونظريات التأثير، محمود حسف إسماعيؿ. 1

 .255-253ص 
 .10ص، 1433، ب. د، نظريات التأثير الإعلامية، د.عبد الحافظ عواجي صموي. 2
‌
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توجد وجيات نظر متباينة لدراسة دوافع تعرض الجميور لوسائؿ الإعلبـ ، ولكف بوجو عاـ فاف     
 معظـ دراسات الاتصاؿ تقسـ دوافع التعرض الى فئتيف ىما:

وتستيدؼ التعرؼ عمى الذات ، واكتساب المعرفة والمعمومات ، والخبرات وجميع أشكاؿ  دوافع منفعية:
 كسيا نشرات الاخبار والبرامج التعميمية والثقافية.التعمـ بوجو عاـ والتي تع

وتستيدؼ تمضية الوقت ، والاسترخاء ، والصداقة ، والألفة مع الوسيمة واليروب مف  دوافع طقوسية:
المشكلبت ، وتنعكس ىذه الفئة في البرامج الخيالية مثؿ المسمسلبت والأفلبـ والمنوعات وبرامج الترفيو 

 المختمفة.

 ئل الإعلام:اشباعات وسا 

 يفرؽ "لورانس وينر" بيف نوعيف مف الاشباعات ىما:

وتنتج عف التعرض لمحتوى وسائؿ الإعلبـ ، وتنقسـ الى نوعيف : النوع  اشباعات المحتوى:
الأوؿ اشباعات توجييية: تتمثؿ في مراقبة البيئة والحصوؿ عمى المعمومات والنوع الثاني 

معمومات التي يحصؿ عمييا الفرد بشبكة علبقاتو اشباعات اجتماعية: ويقصد بيا ربط ال
 الاجتماعية.

وتنتج عف الاتصاؿ والارتباط بوسيمة محددة ولا ترتبط مباشرة بخصائص  اشباعات العممية:
 الرسائؿ ، وتنقسـ الى نوعيف:

النوع الأوؿ اشباعات شبو توجييية: وتتحقؽ مف خلبؿ تحقيؽ الإحساس بالتوتر والدفاع عف 
نعكس في برامج التسمية والترفيو والإثارة ، أما النوع الثاني اشباعات شبو اجتماعية: الذات ، وت

وتتحقؽ مف خلبؿ التوحد مع شخصيات وسائؿ الإعلبـ ، وتزيد ىذه الاشباعات مع ضعؼ 
 1علبقات الفرد الاجتماعية وزيادة إحساسو بالعزلة.

 عمى موضوع الدراسة: تطبيق نظرية الاستخدامات والاشباعات

يعد مدخؿ أو نظرية الاستخدامات والاشباعات مف المداخؿ الأساسية التي تساعد الباحثيف في 
التعرؼ عمى حاجات ودوافع وأنماط استخداـ الجميور لمواقع التواصؿ الاجتماعي والاشباعات 

                                                           
، القاىرة ،1ط، الدار المصرية المبنانية، ونظرياتو المعاصرةالاتصال ، وليمى حسيف السيد، حسف عماد مكاوي . 1

1998 ، 246-249. 
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إقبالا ورواجا المحققة منيا خاصة منصة التيؾ توؾ التي انتشرت في الأواف الأخيرة ولقيت 
 كبيرا مف مختمؼ فئات المجتمع خاصة الطمبة الجامعييف باعتبارىـ جميور نشط وفعاؿ.

ىذه النظرية أفادتني في التعرؼ عمى عادات وأنماط ودوافع استخداـ الطالب الجامعي    
لمنصة التيؾ توؾ سواء دوافع نفعية أو طقوسية لموصوؿ الى معرفة الاشباعات التي تحققيا 

ة التيؾ توؾ ومدى تمبية حاجاتو منيا ، خاصة أف الافتراض الذي تقوـ عميو ىذه النظرية منص
يرتكز عمى مفيوـ الجميور النشط ، ىذا الجميور الذي ينتقي بوعي ما يحتاجو ويعرؼ ما 
 يريده ويرغب فيو ، لذلؾ تـ الاعتماد عمى ىذه النظرية لأنيا تتماشى أكثر مع أىداؼ الدراسة.

 .مجالات الدراسة: 21

إف تحديد مجاؿ الدراسة مف العمميات الأساسية لمبناء المنيجي لأي بحث عممي ، وانطلبقا مف     
 تحديد ىذا المجاؿ نستطيع قياس وتحقيؽ المعارؼ النظرية في الميداف:

وؾ وفقا لطبيعة الدراسة والمتمثمة في استخداـ الطالب الجامعي لمنصة التيؾ ت المجال المكاني:
والاشباعات المحققة منو فاف مكاف الدراسة سوؼ يكوف في المؤسسة الجامعية وبالتحديد قسـ الإعلبـ 

 والاتصاؿ في جامعة قاصدي مرباح ورقمة.

انقسمت الدراسة الى قسميف: قسـ منيجي وقسـ ميداني ، حيث استغرقت الدراسة  المجال الزماني :
فييا جمع المعمومات حوؿ موضوع الدراسة ومف ثـ صياغة أشير ما بيف القسميف ، بحيث تـ  4حوالي 

الإشكالية والجانب المنيجي ، ثـ بعد ذلؾ تطرقت الى الدراسة الميدانية والتي كانت في بداية شير 
 . 2024الى أفريؿ  2024مارس 

تمثمت الحدود البشرية في الطالب الجامعي )المستخدـ لمنصة التيؾ توؾ( بقسـ  الحدود البشرية:
لإعلبـ والاتصاؿ السنة الثانية ماستر تخصص الاتصاؿ الجماىيري والوسائط الجديدة بجامعة قاصدي ا

 .2024مرباح ورقمة 
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 تمييد:

جتماعية لعموـ الإنسانية والإىـ جوانب البحث في ايعتبر الجانب الميداني مف أ
والتي تساىـ ىي الأخيرة مجتمع البحث ، ولية مف لذي يستيدؼ جمع كافة البيانات الأا

 ىداؼ الدراسة.في تحقيؽ أ

نادا لممعطيات ستتحميؿ بيانات الدراسة الميدانية إيتناوؿ ىذا الجزء مف الدراسة  ، 
يعيا إلكترونيا عمى المبحوثيف ، مف ستبياف التي تـ توز المتحصؿ عمييا مف إستمارات الإ

  ستخلبص النتائج النيائية لمدراسة.أجؿ إ
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 الدراسة: وتحميل نتائجأولا: عرض 

 البيانات الشخصية :

 :توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس (1

 يبيف توزيع المبحوثيف وفؽ متغير الجنس: 01الجدول رقم 
 النسبة التكرار الجنس
 %41.18 35 ذكور
 % 58,82 50 إناث

 %100000 85 المجموع

يتضح مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه  سب الجنس ،يوضح توزيع مفردات العينة ح (1)الجدوؿ رقـ 
بينما نسبة الذكور قدرة   %85.82ناث بنسبة تقدر  الطمبة المبحوثيف كانت مف جنس الإف غالبية أ

 % .41.18بنسبة 

عود سبب ذلؾ إلى ناث ينلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف أغمبية المبحوثيف كانت مف جنس الإ
عؿ نسبتيـ تقؿ في المجتمع وفي دراستي مما جناث عمى عنصر الذكور في مجتمع طغياف عنصر الإ

 وساط الدراسية كذلؾ.الأ

 توزيع المبحوثيف وفؽ متغير الجنسيوضح  : 01الشكل رقم 

 
 

41.18% 

58.82% 

 الذكور
 إناث
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 :توزيع مفردات العينة حسب متغير السن (2

 يبيف توزيع المبحوثيف وفؽ متغير السف (:2الجدول رقم )
 النسبة التكرار السن

 %43.53 37 25 -20مف 
 %52.94 45 30-26مف 

 %3.53 3 سنة فما فوؽ 31مف 
 %100000 85 المجموع

 25إلى  20توزيع أفراد العينة وفؽ متغير السف حيث بمغت الفئة مف  (2)يوضح الجدوؿ رقـ 
والتي بمغت سنة  30إلى  26%، وجاءت بعدىا فئة مف  43.53سنة حصمت عمى نسبة مئوية بمغت 

فما فوؽ بنسبة قميمة جدا بمغت سنة  31فئة جاءت ، في حيف % 52.94ذ بمغت أعمى نسبة مئوية إ
 .الماستر وسواء بشيادة ليسانس أ 31قبؿ سف  لى تخرج الطمبةوىذا يعود إ 3.53%

 
 يوضح توزيع المبحوثيف وفؽ متغير السف (:2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

89.66% 

52.94%‌
0.00% 

‌‌24-20من‌

‌29-25من‌

‌30أكثر‌من‌
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فراد لدى أماط استخدام منصة التيك توك نئج المحور الأول: عادات وأعرض وتحميل نتا
 العينة

 ىل تممك منصة التيك توك؟ (3
 الذيف يمتمكوف منصة التيؾ توؾيبيف توزيع المبحوثيف  (:3الجدول رقم )

 النسبة التكرار الخيارات
 %100.00 85 نعـ
 %0.00 0.00 لا

 %100000 85 المجموع

 85توؾ عينة الدراسة جميعيـ يمتمكوف منصة التيؾ ف أ( 3نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
في ىذه  ليووىذا ما نريد الوصوؿ إ %100طالب مف مجتمع البحث يمتمكوف منصة التيؾ توؾ بنسبة 

 نتشارىا الواسع .مبة بيذه المنصة نظرا لحداثتيا وا  ىتماـ الطالدراسة ، وىذا يدؿ عمى إ

 الذين يمتمكون منصة التيك توكتوزيع المبحوثين يوضح  (:3الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100% 

0% 

‌نعم

‌لا
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 ؟تستخدم منصة التيك توك كزائرىل  (4

 الذيف يستخدموف منصة التيؾ توؾ كزائريبيف توزيع أفراد العينة (: 4الجدول رقم )

 النسبة التكرار الخيارات

 %11.76 10 نعـ

 %88.24 75 لا

 %100.00 85 المجموع

 

، %11.76جابوا بنعـ بنسبة دة مف أفراد العينة أمفر  10ف أ( 4نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
 . %88.24جابوا ب لا بنسبة مفردة مف أفراد العينة أ 75في حيف 

غمبيـ يمتمكوف حسابات ستخدموف منصة التيؾ توؾ كزائريف أكثر المبحوثيف لا ينستنتج أف أ
 عمى ىذه المنصة.

 يوضح توزيع أفراد العينة الذين يستخدمون منصة التيك توك كزائر(: 4الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11.76%‌

88.24%‌

‌نعم

‌لا
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 ؟متى تستخدم منصة التيك توكمنذ  (5

منصة التيؾ  يافي السنة التي يستخدموفحسب  ةيبيف توزيع أفراد العين(: 5الجدول رقم )
 توؾ

 النسبة التكرار الساعة
 %23.53 20  قؿ مف سنةأ

 %70.09 60 سنوات 3إلى مف سنة
 %5.88 5 سنوات 3أكثر مف 

 %100000 85 المجموع

،  %23.53قؿ مف سنة بنسبة أجابو ب أفراد العينة أمفردة مف  20ف أ( 5يبيف الجدوؿ رقـ )
 05% ، في حيف 70.09سنوات بنسبة  3 لىإ جابوا مف سنةأفراد العينة أمفردة مف  60في حيف 
  %.5.88سنوات بنسبة  3مف  و بأكثرجابأفراد العينة مفردة مف أ

نيـ يستخدموف التيؾ توؾ أجابوا بأفراد العينة أكبر نسبة مف مف أف أيتبيف لنا مف خلبؿ التحميؿ 
نو وفر لأفراد ىذه النسبة يستخدمونو منذ بداية ظيوره ، ذلؾ أف أسنوات ، ويرجع ذلؾ  3لى مف سنة إ

ىتماـ وىات مسمية ومثيرة للئنيـ يجدوف الفيديأيجابية مع المحتوى المتاح عمى التيؾ توؾ و ليـ تجربة إ
 نشاء ومشاركة مقاطع الفيديو .داـ والإصة سيمة الاستخمن انيكما أ

السنة التي يستخدموف فييا منصة التيؾ حسب  ةيوضح توزيع أفراد العين(: 5الشكل رقم )
 توؾ

 
 
 
 
 
 

23.53%‌

70.09%‌

5.88%‌

‌أقل‌من‌سنة

‌سنوات‌3من‌سنة‌إلى

‌سنوات‌3أكثر‌من‌
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 ؟ما ىو الوقت المفضل لديك لاستخدام منصة التيك توك (6

منصة ستخداـ لا لدييـ ةالمفضمفترة اليبيف توزيع أفراد العينة حسب (: 6) الجدول رقم
 التيؾ توؾ 

 النسبة التكرار الفترة
 %3.53 3 صباحا
 %9.41 8 ظيرا
 %12.94 11 مساءا
 %28.24 24 ليلب

 %45.88 39 حسب الظروؼ

 %100.00 85 المجموع

لاستخداـ منصة التيؾ توؾ لدى  ةالمفضم فترةالذي يوضح ال( 6نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
فراد العينة أمفردة مف  8% ، و 3.53جابوا "صباحا" بنسبة أفراد العينة أمفردة مف  3ف أفراد العينة ، أ
،  %12.94جابوا " مساءا" بنسبة مفردة مف أفراد العينة أ 11، في حيف  %9.41جابوا "ظيرا" بنسبة أ
جابوا " مفردة مف أفراد العينة أ 39، و  %28.24جابوا "ليلب" بنسبة مفردة مف أفراد العينة أ 24و

 .%45.88روؼ" بنسبة حسب الظ

لاستخداـ منصة التيؾ توؾ  ةمحددفترة فراد العينة ليس لدييـ مف خلبؿ النتائج يتبيف أف أغمب أ
وجاءت في المرتبة الثانية رتباطاتيـ الشخصية المختمفة جابوا حسب الظروؼ وذلؾ راجع بإأغمبيـ أ

رتباطات فراد العينة دوف إيتواجد أغمب أ أيف الفترة الميمية ويمكف تفسير ىذه النسبة ىي فترة راحة وفراغ
الدواـ  فراد العينة وىي كذلؾ تعتبر فترة راحة مفترة المساء ىي فترة ملبئمة لبعض أ، وجاءت بعدىا ف

فضؿ فترات لمتصفح ، فترة ي الظييرة والصباح في المرتبة الأخيرة كأت فترتخلبؿ النيار ، بينما جاء
 ظيرية ىي فترة تناوؿ الغذاء والصلبة.الصباح ىي فترة دراسة والفترة ال
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لاستخداـ منصة لدييـ   ةالمفضم فترةاليوضح توزيع أفراد العينة حسب (: 6رقم ) الشكل
 التيؾ توؾ

 
 
 
 
 
 
 
 

 ؟ىل صفحتك الشخصية في التيك توك (7

 منصة تاحة صفحاتيـ الشخصية فيحسب إيبيف توزيع أفراد العينة (: 7الجدول رقم )
 التيؾ توؾ

 النسبة التكرار الاجابة
 %20.00 17 فراد العائمة فقطلأ متاحة

 %54.12 46 صدقاءمتاحة للؤ
 %25.88 22 متاحة لمجميع
 %100.00 85 المجموع

فراد العائمة مفردة مف أفراد العينة أجابوا "متاحة لأ 17أف ( 07نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
،  %54.12صدقاء" بنسبة مفردة مف أفراد العينة أجابوا "متاحة للؤ 46أما  ، %20.00فقط" بنسبة 
 %.25.88جابوا"متاحة لمجميع" بنسبة مفردة مف أفراد العينة أ 22في حيف 

شخصية في منصة فراد العينة صفحاتيـ اللبؿ النتائج المتحصؿ عمييا تبيف أف أغمب أمف خ
لى خصوصية كؿ فرد وجاءت بعدىا في المرتبة الثانية العينة صدقاء وىذا يعود إالتيؾ توؾ متاحة للؤ

 شخاص غرباء.ع وىذا بغرض الشيرة والتعرؼ عمى أب متاحة لمجمي واجابأالتي 

3.53%‌

9.41%‌

12.94%‌

28.24%‌

45.88%‌

‌صباحا

‌ظهرا

‌مساءا

‌ليلا

‌حسب‌الظروف
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تاحة صفحاتيـ الشخصية عمى منصة إيوضح توزيع أفراد العينة حسب (: 7الشكل رقم )
 التيؾ توؾ

 

 

 

 

 

 

 

 ؟الشخصية الحقيقيةىل تستخدم في منصة التيك توك صورتك  (8

يبيف توزيع أفراد العينة حوؿ استخداـ الصورة الشخصية الحقيقة في (:8رقم )الجدول 
 منصة التيؾ توؾ
 النسبة التكرار الخيارات
 %0.00 0 نعـ
 %100.00 85 لا

 %100.00 85 المجموع
 

ية في منصة الحقيقـ الشخصية أف جميع أفراد العينة لا يستخدموف صورىيوضح  (8رقـ ) جدوؿال
% ، 83.53( بنسبة 09لى عدـ الرغبة في الظيور مما يوضحو الجدوؿ رقـ )التيؾ توؾ وىذا راجع إ
الخوؼ مف الأىؿ وذلؾ لعدة أغراض تخص كؿ عائمة وفرد ، وفي % 9.41وجاءت بعدىا نسبة 

 جابوا عدـ الثقة في النفس .أ % 7.06خير جاءت نسبة الأ

 

20.00%‌

54.12%‌

25.88%‌
‌متاحة‌لأفراد‌العائلة‌فقط

‌متاحة‌للأصدقاء

‌متاحة‌للجميع
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توزيع أفراد العينة حوؿ استخداـ صورىـ الشخصية الحقيقية في يوضح (8الشكل رقم )
 منصة التيؾ توؾ

 
 
 
 
 
 

 

 جابتك ب لا لماذا؟إذا كانت إ (9
 لا  :جابة بفراد العينة حول سبب الإ( يبين توزيع أ09الجدول رقم )
 النسبة التكرار جابةالإ

 %9.41 8 ىؿالخوؼ مف الأ
 %7.06 6 عدـ الثقة في النفس

 %83.53 71 الظيورعدـ 
 %100.00 85 المجموع

 

 جابة ب: لاحول سبب الإ فراد العينةتوزيع أ( يوضح 09الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

0% 

100% 

‌نعم

‌لا

9.41%‌ 7.06%‌

83.53%‌

‌الخوف‌من‌الأهل

عدم‌الثقة‌في‌
‌النفس

‌عدم‌الظهور
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 عند استخدامك لمنصة التيك توك ىل تستخدم الاسم؟ (10
سـ الذي يستخدمونو في منصة التيؾ حوؿ الإوزيع أفراد العينة يبيف تي(: 10الجدول رقم )

 توؾ
 النسبة التكرار الاجابة

 %41.18 35 سـ المستعارالإ
 %58.82 50 سـ الشخصيالإ

 %100.00 85 المجموع

سـ الشخصي في فراد العينة يستخدموف الإمفردة مف أ 50أف ( 10الجدوؿ رقـ )نلبحظ مف خلبؿ     
المستعار  سـفراد العينة يستخدموف الإمفردة مف أ 35، في حيف  %58.82منصة التيؾ توؾ بنسبة 

 % .41.18في منصة التيؾ توؾ بنسبة 

سمائيـ الشخصية في منصة النتائج أف النسبة الأكبر مف أفراد العينة يستخدموف أتبيف مف خلبؿ   
 فراد عائلبتيـ.بؿ أصدقائيـ أو أف قمالتيؾ وىذا يعود الى سيولة الحصوؿ عمييـ 

  التيؾ توؾ الذي  يستخدمونو في منصة سـحوؿ الإيوضح توزيع أفراد العينة (: 10الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

41.18%‌

58.82%‌

‌الإسم‌المستعار

‌الإسم‌الشخصي
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 شخاص غربا ؟ىل توافق  عمى طمبات الصداقة من أ (11
عمى طمبات الصداقة مف فراد العينة حوؿ موافقتيـ يبيف توزيع أ( : 11الجدول رقم )

 شخاص غرباءأ

 النسبة التكرار جابةالإ
 %5.88 5 دائما

 %77.65 66 حياناأ
 %16.47 14 بدالا أ

 %100.00 85 المجموع
 66، أما  %5.88"دائما"  بنسبة  جابوامفردة مف أفراد العينة أ 5نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف   

بشكؿ ف عينة الدراسة توافؽ أي تبيف لنا أ %77.65بنسبة حيانا" مفردة مف أفراد العينة أجابوا "أ
مفردة مف أفراد العينة أجابوا"  14في حيف  رباء عنيـ ،شخاص غكبير عمى طمبات الصداقة مف أ

 .ىتماـ بطمبات الصداقةليس لدييـ إ% وىذه النسبة مف العينة 16.47بدا" بنسبة لا أ

 موافقتيـ عمى طمبات الصداقة مف أشخاصفراد العينة حوؿ يوضح توزيع أ: ( 11رقم )الشكل 
 غرباء

 

 

 

 

 

 

 

 

5.88%‌

77.65%‌

16.47ل
%‌ ‌دائما

‌أحيانا

‌لا‌أبدا
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 ىل تستخدم منصة التيك توك؟  (12
 فراد العينة حسب استخدام منصة التيك توك (: يبين توزيع أ12)الجدول رقم 
 النسبة التكرار جابةلإا

 %68.24 58 بمفردؾ

 %30.59 26 صدقاءمع الأ
 %1.18 1 مع العائمة
 %100.00 85 المجموع

 %68.24جابوا" بمفردؾ" بنسبة مفردة مف أفراد العينة أ 58نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف     
جؿ بمفردىـ مف أ فراد العينة يفضموف استخداـ منصة التيؾ توؾوىي النسبة الأكبر أف أ

 %30.59صدقاء" بنسبة ابوا" مع الألعينة أجمفردة مف افراد ا 26ء والراحة ، في حيف اليدو 
مفردة مف أفراد  1لى أوقات خروجيـ مف منازليـ أو في الأحياء الجامعية ، أما وىذا يعود إ

 %.1.18ابوا " مع العائمة" نسبة جالعينة أ
 حسب استخدام منصة التيك توكفراد العينة ( يوضح توزيع أ12الشكل رقم )

 
 
 
 
 

 

 

 

 

68.24%‌

30.59%‌

1.18%‌

‌بمفردك

‌مع‌الأصدقاء

‌مع‌العائلة
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 كم تخصص من الوقت لتصفح منصة التيك توك يوميا؟  (13
فراد العينة حسب الوقت المفضل لتصفح منصة (: يبين توزيع أ13الجدول رقم )    

 التيك توك

 النسبة التكرار الساعة
 %31.76 27 قؿ مف ساعةأ
 %65.88 56 ساعات 3لى إ 1مف 
 %2.35 2 ساعات 6لى إ 4مف 

 %100.00 85 المجموع

،  %31.76قؿ مف ساعة " بنسبة مفردة مف أفراد العينة أجابوا "أ 27نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف 
مفردة  2، أما  %65.88ساعات " بنسبة  3الى  1جابوا" مف أفراد العينة مفردة مف أ 56في حيف 

 %.2.35ساعات " بنسبة  6الى  4جابوا" مف مف أفراد العينة أ

ترة ساعات يوميا ىذه الف 3الى  1فراد العينة يستخدموف التيؾ توؾ مف ظيرت النتائج أف أغمب أأ
 فرادىا الطمبة الجامعييف .، فالعينة ىي أ فراد العينة المبحوثةلى تركيبة أمعقولة جدا نظرا إ

ليومي مع أفراد جؿ : التواصؿ الزمنية في استخداـ التيؾ توؾ مف أستغراؽ المدة اويمكف تفسير إ
 صدقاء ، مشاىدة الفيديوىات القصيرة.العائمة والأ

فراد العينة حسب الوقت المفضل لتصفح منصة التيك (: يوضح توزيع أ13الشكل رقم )
 توك يوميا

 

 

 

31.76%‌

65.88%‌

2.35%‌

‌أقل‌من‌ساعة

‌3إلى‌‌1من‌
‌ساعات

‌6إلى‌‌4من‌
‌ساعات
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 :  الأولمحور مناقشة وتفسير نتائج ال

 الأوؿ:المحور مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا مف خلبؿ الإجابات عمى 

يور ىذه ي منذ ظأسنوات  3لى يمتمكوف منصة التيؾ توؾ مف سنة إ ف جميع المبحوثيفأ

لى سيولة استخدامو وسيولة نشر المنصة وىذا يعود الى الإنتشر الواسع ليذه المنصة ، بالإظافة إ

غمبيـ لدييـ ستخدموف منصة التيؾ توؾ كزائريف أفراد العينة لا يأغمب أف أالفيديوىات القصيرة ، و 

توؾ مف غمب المبحوثيف يستخدموف منصة التيؾ ىذه المنصة ، كما كشفت الدراسة أف أ حساب عمى

لعينة فراد او تبيف مف خلبؿ الدراسة أف أغمبية أرتباطاتيـ المختمفة ، كؿ حسب ظروفو وذلؾ راجع لإ

صدقاء ، وكذلؾ لا يستخدموف صورىـ الشخصية في حساباتيـ عمى شخصية متاحة للؤصفاحاتيـ ال

ائيـ سمفي حيف أف أغمبيـ يستخدموف أمنصة التيؾ توؾ وذلؾ بسبب عدـ الرغبة في الظيور ،

يـ مف قبؿ معارفيـ ، وتبيف كذلؾ أف أفراد العينة يوافقوف أحيانا ليالشخصية بغرض سيولة الوصوؿ إ

، غمبيـ يستخدموف ىذه المنصة التيؾ توؾ بمفردىـ داقة مف أشخاص غرباء ، وأعمى طمبات الص

 3لى ة إفراد العينة يقضوف استخداـ منصة التيؾ توؾ مف ساعوكشفت نتائج الدراسة كذلؾ أف غالبية أ

 جؿ الدردشة ومنيـ ذه المنصة  منيـ مف يستخدميا مف أسباب استخداميـ ليساعات بحيث تختمؼ أ

 و مشاىدة الفيديوىات.لنشر المقاطع أيستخدموىا 
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 فراد العينة منصة التيك توك لدى أالثاني:  دوافع استخدام المحور عرض و تحميل نتائج 

 مف خلبؿ تحميؿ تساؤلات المحور الثاني:  المحور جيب عمى ىذا أ

 ؟ سباب استخدامك لمنصة التيك توكأما ىي  (14

لمنصة التيؾ  أسباب استخداميـفراد العينة عمى حسب توزيع أيمثؿ  :(14)رقـ الجدول
 توؾ؟

 النسبة التكرار جابة لإا
 %17.65 15 جتماعيمظير إ
 %9.41 8 خريفتقميد للؤ

 %72.94 62 سيولة استخدامو
 %100.00 85 المجموع

 
،  %17.65جابوا"مظير اجتماعي"بنسبة مفردة مف أفراد العينة أ 15نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف    

مفردة مف أفراد  62، أما  %9.41خريف" بنسبة مفردة مف أفراد العينة أجابوا " تقميد للؤ 8في حيف 
وثيف ضح أف أغمب المبحكبر يتوىي النسبة الأ %72.94جابوا " سيولة استخدامو" بنسبة العينة أ

 يستخدمونو لسيولتو.
 منصة التيؾ توؾ يـسباب استخدامأ فراد العينة حسبتوزيع أ يوضح(: 14الشكل رقم )
 

 

 

 

 

17.65%‌

9.41%‌

72.94%‌

‌مظهر‌إجتماعي

‌تقليد‌للأخرين

‌سهولة‌استخدامه
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 ؟ما ىي دوافع استخدامؾ لمنصة التيؾ توؾ (15

 منصة التيؾ توؾل يـحسب دوافع استخداميمثؿ توزيع أفراد العينة ( 15رقم) الجدول
 النسبة التكرار جابةالإ
 %21.18 18 والتثقيؼ  التعميـ

 %60.00 51 الترفيو والتسمية
 %2.35 2 الشيرة

 %15.29 13 بتنمية المواىب ىتماـالإ
 %1.18 1 تضييع الوقت
 %100000 85 المجموع

جابوا" التعميـ والتثقيؼ" مفردة مف أفراد العينة أ 18أف  (15مف خلبؿ قراءتنا لمجدوؿ رقـ )
و  ، %60.00جابوا "الترفيو والتسمية" بنسبة مفردة مف أفراد العينة أ 51% ، في حيف 21.18بنسبة 

جابوا"الاىتماـ مفردة مف أفراد العينة أ 13، و %2.35جابوا"الشيرة" بنسبة مفردة مف أفراد العينة أ 2
 %.1.18جابوا"تضييع الوقت" بنسبة مفردة مف أفراد العينة أ 1، أما  %15.29بتنمية المواىب" بنسبة 

لمنصة التيؾ توؾ يـ غمب المبحوثيف دوافع استخداممف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا أف أ تبيف
جؿ التعميـ والتثقيؼ وفي ي المرتبة الثانية العينة التي يستخدمونو مف أجؿ الترفيو والتسمية ، وفمف أ

تي ىتماـ بتنمية المواىب ، وفي الأخير تألإجؿ اة جاءت الفئة التي يستخدمونو مف أالمرتبة الثالث
 يستخدمونو ليذا الغرض.فراد العينة وتضييع الوقت فئة قميمة جدا مف أ الشيرة

منصة التيك ل يمفراد العينة حسب دوافع استخدام( يوضح توزيع أ15الشكل رقم )
 توك

 

 

 

 

21.18%‌

60.00%‌

3% 15.29%‌

1% 

‌التعليم‌والتثقيف‌

‌الترفيه‌والتسلية

‌الشهرة

‌الإهتمام‌بتنمية‌المواهب

‌تضييع‌الوقت
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 ؟ما العمؿ الذي تؤديو بشكؿ كبير في منصة التيؾ توؾ (16

العمؿ الذي يؤدونو بشكؿ كبير في استخداـ يمثؿ توزيع العينة حسب (: 16رقم) الجدول 
 منصة التيؾ توؾ:

 النسبة التكرار جابةالإ
 %32.9 28 طلبع عمى الفيديوىاتالإ

 %44.7 38 نشاء مقاطع فيديو خاص بؾإ
 %22.4 19                  التفاعؿ مع المنشورات

 %100000 85 المجموع

بنسبة  "طلبع عمى الفيديوىاتجابوا "الإمفردة مف أفراد العينة أ 28يبيف الجدوؿ أعلبه أف 
 %44.7بنسبة  "نشاء مقاطع فيديو خاص بؾ"إجابوا مفردة مف أفراد العينة أ 38في حيف  ، 32.9%
 % .22.4بنسبة  "التفاعؿ مع المنشورات"جابوا العينة أفراد مفردة مف أ 19، أما 

عماؿ التي يؤدونيا بشكؿ كبير في منصة نستنتج مف خلبؿ التحميؿ أف أكثر المبحوثيف الأ
مقاطع فيديو خاصة بيـ وذلؾ لسيولة استخداميـ تقنيات ىذه المنصة وبعدىا نيـ ينشؤوف لتيؾ توؾ أا

جاءت نسبة المبحوثيف الذيف يطمعوف عمى الفيديوىات فقط وذلؾ لقصر مقاطع ىذه الفيديوىات عمى 
 منصة التيؾ توؾ.

العمل الذي يؤدونو بشكل كبير في العينة حسب  فرادأ توزيع(: يوضح 16الشكل رقم )
 توك: منصة التيك

 

 

 

 

 

32.90%‌

44.70%‌

22.40%‌
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 ىؿ تتابع قنوات معينة عمى منصة التيؾ توؾ ؟ (17
ابعونيا تالقنوات التي يحوؿ  و" لا "الاجابة "بنعـ "أيمثؿ توزيع أفراد  (:17رقم) الجدول

 عمى منصة التيؾ توؾ:
 النسبة التكرار الخيارات 

 %100.00 85 نعـ
 %0.00 0 لا

 %100.00 85 المجموع
 

نعداـ فراد العينة يتابعوف قجميع أ نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف نوات معينة عمى منصة التيؾ توؾ وا 
 جابة لا .الإ

القنوات التي حول و "لا" أ جابة  "بنعم"الإفراد العينة يوضح توزيع أ( 17الشكل رقم )
 يتابعونيا عمى منصة التيك توك

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

100% 

0% 

‌نعم

‌لا
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 ما نوع القنوات التي تتابعيا؟"بنعم "اذا كانت اجابتك   (18
جابة بنعـ حوؿ نوع القنوات التي حسب الإأفراد العينة  توزيع: يمثؿ (18رقم) الجدول

 يتابعونيا :
 النسبة التكرار جابةالإ

 %22.4 19 الديف
 %25.9 22 الطبخ
 %38.8 33 المواىب
 %12.9 11 الموضة
 %100.00 85 المجموع

معينة عمى منصة التيؾ الذيف يتابعوف قنوات  غمب المبحوثيفتبيف مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف أ
الذيف  ف فئة كبيرة مفا يدؿ عمى أىتماـ بالقنوات التي تعرض المواىب وىذتوؾ لدييـ إ

ىا جاءت فئة ىتماـ ، وبعدبحوا يستخدمونو ليذا الغرض مف الإصيستخدموف منصة التيؾ توؾ أ
سة ىـ فئة فراد المجتمع في ىذه الدرالى أف أغمب أبخ وىذا راجع إالذيف يستخدمونو مف أجؿ الط

 نيـ ىـ الذيف يستخدموف لمتابعة ىذا النوع مف القنوات .ناث وىذا دليؿ عمى أالإ

حوؿ نوع القنوات  "بنعـ"جابة فراد العينة حسب الإيوضح توزيع أ (18الشكل رقم )
 التي يتابعونيا

 

 

 

 

 

22.40%‌

25.90%‌38.80%‌

12.90%‌

‌الدين

‌الطبخ

‌المواهب

‌الموضة
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 مناقشة وتفسير المحور الثاني:
 جابات المبحوثيف عمى المحور الثاني:خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا مف إ مف

غمب ب استخداـ منصة التيؾ توؾ أف أسباأف أ المتحصؿ عمييا الدراسةنتائج تبيف مف خلبؿ 
غمب محتواه ىو والتسمية والتيؾ توؾ بحد ذاتو أالمبحوثيف يستخدمونو لسيولتو بغرض الترفيو 

بشكؿ كبير في منصة التيؾ توؾ مف ف العمؿ الذي يؤدونو تضح لي أإا التسمية والترفيو ، كم
موجودة فييا ، كما نشاء مقاطع فيديو خاص بيـ وذلؾ لسيولة ىذه المنصة وتقنياتيا الجؿ إأ

نوات معينة عمى منصة التيؾ توؾ وأغمب ف جميع المبحوثيف يتابعوف قكشفت الدراسة أ
 تنشر المواىب وبعدىا القنوات التي تنشر الطبخ. نواع القنوات التيالمبحوثيف يتابعوف  أ

فراد المحور الثالث: الإشباعات المحققة من استخدام أعرض و تحميل نتائج 
 العينة من منصة التيك توك

 ىل يحقق لك استخدام التيك توك؟  (19

ليـ شباعات التي يحققيا الإيمثؿ توزيع أفراد العينة عمى حسب  (:19) رقم الجدول
 التيؾ توؾاستخداـ 

 النسبة التكرار جابةالإ
 %38.8 33 التخمص مف العزلة

 %47.1 40 بتعاد عف روتيف اليوـالإ
 %14.1 12 عتياد عمى استخدامياالإ

 %100.00 85 المجموع

، أما  %38.8جابوا"التخمص مف العزلة"بنسبة مفردة مف أفراد العينة أ 33نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف 
" بنسبة جابوا"الإمفردة مف أفراد العينة أ 40 مفردة مف  12، في حيف  %47.1بتعاد عف روتيف اليوـ

 %.14.1عتياد عمى استخداميا" بنسبة جابوا"الإأفراد العينة أ

بتعاد عف روتيف ف يحقؽ ليـ استخداـ التيؾ توؾ الإغمب المبحوثيخلبؿ تحميؿ الجدوؿ أف أنستنتج مف 
 ا جاءت الفئة التي يحقؽ ليـ استخداـ التيؾ توؾ التخمص مف العزلة .اليوـ وبعدى



 الإطار التطبيقي                                          الفصل الثاني                
 

 41 

استخدام يحققيا ليم شباعات التي فراد العينة حسب الإيوضح توزيع أ (19الشكل رقم)
 التيك توك

 

 

 

 

 ؟ىؿ تشعر بالراحة عند استخدامؾ لمنصة التيؾ توؾ (20

 منصة استخداـعند  ـشعورىيبيف نتائج إجابات أفراد العينة  حوؿ  (20الجدول رقم )
 التيؾ توؾ

 النسبة التكرار جابةالإ
 %67.1 57 حياناأ

 %20 17 دائما
 %12.9 11 نادرا

 %100.00 85 المجموع
 

ف ، في حيف أ %67.1حيانا" بنسبة ينة أجابوا"أفراد العمفردة مف أ 57نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف 
جابوا"نادرا"بنسبة مفردة مف أفراد العينة أ 11، أما  %20بنسبة جابوا"دائما" مفردة مف أفراد العينة أ 17

12.9%. 
حيانا يشعروف بالراحة عند استخداميـ لمنصة أ ـنيتضح مف خلبؿ التحميؿ أف أغمب المبحوثيف أإ

 التيؾ توؾ .
 

38.80%‌

47.10%‌

14.10%‌

‌التخلص‌من‌العزلة

‌الإبتعاد‌عن‌روتين‌اليوم

‌الإعتياد‌على‌استخدامها
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استخدام منصة التيك  دفراد العينة حول شعورىم عنيوضح توزيع أ(:20الشكل رقم )
  توك

 
 

 
 
 
 
 
 جتماعية التي تحققيا منصة التيؾ توؾ؟ما ىي الإشباعات الإ  (21

جتماعية التي الإشباعات الإحوؿ  نتائج إجابات أفراد العينة( يبيف 21)رقم الجدول 
 تحققيا منصة التيؾ توؾ:

 النسبة التكرار جابةالإ
 %65.9 56 جتماعيةالتعرؼ عمى القضايا الإ

 %14.1 12 جتماعيةحؿ المشاكؿ الإ
 %20 17 جتماعيةتكويف علبقات إ
 %100.00 85 المجموع

 
جابوا التعرؼ عمى القضايا الاجتماعية مفردة مف أفراد العينة أ 56نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف     

جابوا حؿ المشاكؿ الاجتماعية بنسبة مفردة مف أفراد العينة أ 12، في حيف  %65.9بنسبة 
 %.20جابوا تكويف علبقات اجتماعية بنسبة مفردة مف أفراد العينة أ 17و  ، 14.1%
جتماعية المحققة ليـ مف غمب المبحوثيف الإشباعات الإمف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا أف أ تبيف

غمب المبحوثيف في ىذه ه أنتبايؾ توؾ ىي التعرؼ عمى القضايا الإجتماعية وىذا لفت إمنصة الت
 تكوف مختصرة في فيديو قصير.الدراسة بحيث 

67.10%‌

20%‌

12.90%‌

‌أحيانا

‌دائما

‌نادرا
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جتماعية التي الإشباعات الإنتائج إجابات أفراد العينة حول  (: يوضح21الشكل رقم )
 تحققيا ليم منصة التيك توك

 
 
 
 
 
 
 
 

نصة التيؾ توؾ عف استخداـ وسائؿ شباعات المحققة ىؿ تغنيؾ ممف خلبؿ الإ (22
 خرى؟أ

ذا كانت إمنصة التيؾ توؾ شباعات المحققة مف الإلعينة حوؿ فراد ايبيف توزيع أ (22)رقم الجدول 
 و لا:تغنييـ عف استخداـ وسائؿ أخرى أ

 النسبة التكرار جابةالإ
 %38.8 33 نعـ
 %61.2 52 لا

 %100.00 85 المجموع
 52في حيف % ، 38.8جابوا"نعـ" بنسبة مفردة مف أفراد العينة أ 33نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف 

 %.61.2جابوا"لا" بنسبة مفردة مف أفراد العينة أ

نصة التيؾ توؾ عف استخداـ غمب المبحوثيف لا تغنييـ ممف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا أف أ نستنتج
 خرى.وسائؿ أ

65.90%‌

14.10%‌

20%‌ التعرف‌على‌القضايا‌
‌الإجتماعية

‌حل‌المشاكل‌الإجتماعية

‌تكوين‌علاقات‌إجتماعية
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شباعات المحققة من منصة التيك لإافراد العينة حول يوضح توزيع أ( 22الشكل رقم )
 و لا :ام وسائل أخرى أاستخد تغنييم عنذا كانت إتوك 

 
 
 
 
 
 
 

 
 مدى ثقتؾ في مضاميف منصة التيؾ توؾ؟ ما  (23

ثقتيـ في مضاميف منصة  حوؿ مدىنتائج إجابات أفراد العينة يبيف  (23)رقم الجدول 
 :التيؾ توؾ
 النسبة التكرار جابةالإ

 %7.1 6 عالية
 %77.6 66 متوسطة
 %15.3 13 منخفظة
 %100.00 85 المجموع

 

 66، في حيف  %7.1جابوا"عالية" بنسبةمفردة مف أفراد العينة أ 6مف خلبؿ الجدوؿ أف نلبحظ 
جابوا"منخفظة" مفردة مف أفراد العينة أ 13، و  %77.6جابوا"متوسطة" بنسبةمفردة مف أفراد العينة أ

 %.15.3بنسبة 

وؾ مدى ثقتيـ في مضاميف منصة التيؾ ت غمب المبحوثيفنستنتج مف خلبؿ التحميؿ أف أ
 وسطة.مت

38.80%‌

61.20%‌

‌نعم

‌لا
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مدى ثقتيم في نتائج إجابات أفراد العينة  حول (: يوضح 23الشكل رقم )
 مضامين منصة التيك توك:

 

 

 

 

 

 

 

 مناقشة وتفسير المحور الثالث:

 جابات المبحوثيف عمى المحور الثالث:خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا مف إ مف    

عف روتيف اليوـ ،  بتعاداـ التيؾ توؾ الإغمب المبحوثيف يحقؽ ليـ استخدالدراسة أف أظيرت نتائج أ
ؾ ، وبينت يشعروف بالراحة عند استخداميـ لمنصة التيؾ تو  احيانكما إتضح لنا أف أغمب أفراد العينة أ
المبحوثيف أجابوا عية التي تحققيا منصة التيؾ توؾ أف أغمب جتماكذلؾ نتائج الدراسة الإشباعات الإ

نصة التيؾ توؾ عف غمب المبحوثيف لا تغنييـ ميف كذلؾ أف أجتماعية ، وتبالتعرؼ عمى القضايا الإ
ف ثقتيـ في مضاميف منصة استخداـ وسائؿ أخرى ، وكذلؾ تبيف لي أف مف خلبؿ إجابات المبحوثيف أ

 %.77.6التيؾ توؾ متوسطة بنسبة 

 

 

 

 

 

7.10%‌

77.60%‌

15.30%‌

‌عالية

‌متوسطة

‌منخفظة
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  ستنتاجات العامةالإثانيا : 

توؾ وىذا ما أسعى إليو في ىذه الدراسة  فراد العينة يمتمكوف منصة التيؾأف جميع أكشفت الدراسة  (1
 نتشارىا الواسع وسيولة تقنياتيا.وذلؾ راجع إلى إ

غمب المبحوثيف لا يستخدموف منصة التيؾ كزائريف جميعيـ أف إتضح لنا مف خلبؿ العينة أ (2
 يمتمكوف حسابات عمى منصة التيؾ توؾ.

 3التيؾ توؾ مف سنة إلى  منصةغمب المبحوثيف يستخدموف لنا مف خلبؿ الدراسة أف أ تبيف (3
 نتشاره وتطور تقنياتو.بسبب إفراد العينة يستخدمونو منذ ظيوره و سنوات وىذا يبيف لنا أف أ

ـ منصة التيؾ توؾ كؿ فرد مف لدييـ لاستخدا ةالمفضم فترةغمب المبحوثيف الكشفت لي النتائج أف أ (4
خدامو وىذا يعود إلى لاست ةمحدد ـ فترةليس لديي ـيستخدمونو حسب ظروفي ـنيالعينة أأفراد 

 رتباطاتيـ المختمفة.إ
خصية في منصة التيؾ غمب المبحوثيف صفحاتيـ الشمف خلبؿ ما توصمت إليو ىذه الدراسة أف أ (5

 صدقاء.توؾ متاحة للؤ
صة التيؾ توؾ وىذا بسبب عدـ ية في منصغمب المبحوثيف لا يستخدموف صورىـ الشخوتبيف أف أ (6

 الرغبة في الظيور.
سمائيـ الشخصية في منصة التيؾ أ غمب المبحوثيف يستخدموفئج الدراسة أف أوكذلؾ بينت نتا (7

 توؾ.
 شخاص غرباء.وبينت نتائج الدراسة أف أغمب المبحوثيف أحيانا يقبموف طمبات الصداقة مف أ (8
ـ ويخصصوف موف منصة التيؾ توؾ بمفردىغمب المبحوثيف يستخدكشفت نتائج الدراسة أف أ (9

 فراد العينة المبحوثيف.ىذه الفترة معقولة نظرا لتركيبة أساعات و  3لى إ 1تصفح ىذه المنصة مف 
غمب المبحوثيف سبب استخداميـ لمنصة التيؾ توؾ ىو سيولة بينت نتائج الدراسة أف أ (10

 .استخداـ ىذه المنصة التيؾ توؾ
غمب المبحوثيف دوافع استخداميـ لمنصة التيؾ عمييا تبيف أف ألبؿ النتائج المتحصؿ مف خ (11

 توؾ ىو بغرض التسمية والترفيو.
بشكؿ كبير في منصة التيؾ توؾ ىي عماؿ التي يؤدونيا بينت الدراسة أف أغمب المبحوثيف الأ (12
 نشاء مقاطع فيديو خاص بيـ.إ
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ينة في منصة التيؾ توؾ وبينت كذلؾ نتائج الدراسة اف جميع المبحوثيف يتابعوف قنوات مع (13
 ونوع القنوات التي يتابعونيا اغمب المبحوثيف ىي القنوات الي تعرض المواىب.

غمب المبحوثيف يحقؽ ليـ استخداـ منصة التيؾ توؾ الابتعاد عف روتيف بينت الدراسة أف أ (14
.  اليوـ

د استخداميـ حيانا يشعروف بالراحة عنـ أنيتبيف مف خلبؿ نتائج الدراسة أف أغمب المبحوثيف أ (15
 لمنصة التيؾ توؾ.

توؾ ليـ ىي شباعات التي تحققيا منصة التيؾ ثيف الإغمب المبحو وكشفت نتائج الدراسة أف أ (16
 جتماعية.لإاالتعرؼ عمى القضايا 

نصة التيؾ توؾ عف استخداـ وسائؿ غمب المبحوثيف لا تغنييـ مبينت كذلؾ نتائج الدراسة أف أ (17
 خرى.أ
غمب المبحوثيف مدى ثقتيـ في مضاميف منصة تحصؿ عمييا أف أمف خلبؿ النتائج الم تضحإ (18

 التيؾ توؾ متوسطة.
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الب الجامعي لمنصة التيؾ توؾ حاولت مف خلبؿ ىذه المذكرة المعنونة ب " استخداـ الط     
تصاؿ طمبة السنة الثانية ماستر تخصص إ شباعات المحققة منو" دراسة ميدانية عمى عينة مفوالإ

بجامعة ورقمة ، تسميط الضوء عمى أبرز تصاؿ بقسـ عموـ الإعلبـ والإ جماىيري ووسائط جديدة
الحديث العاـ والخاص صبح الظواىر التي أنتجتيا التكنولوجيا الحديثة وىي منصة التيؾ توؾ ، بحيث أ

صبحت منصة التيؾ توؾ تمثؿ مف مظاىر التقدـ والتحضر ، كما أ ر، إذ يعتبر الأغمبية أنو مظي
مقاطع فيديو والنعميـ والتثقيؼ والترفيو والتسمية ، كما نشاء متعارؼ وتكويف صداقات وا  الحيز المكاني ل

،  بجامعة ورقمة تمكنت منصة التيؾ توؾ مف بموغ كؿ الفئات العمرية خاصة فئة الطمبة الجامعييف
ة نماط استخداـ الطالب الجامعي لمنصالتفاعمية مف خلبؿ معرفة عادات وأتميز بقدر عالي مف حيث 

جابة عمى اميـ ليذه المنصة ، ومف منظور الإعات المحققة منو جراء استخدشباالتيؾ توؾ والدوافع والإ
تصاؿ طمبة السنة الثانية ماستر تخصص إ شباعاتئيسي الذي تمحور حوؿ استخدامات وا  التساؤؿ الر 

تصاؿ بجامعة ورقمة ، مف خلبؿ مجموعة مف الجوانب اىيري ووسائط جديدة بقسـ عموـ الإعلبـ والإجم
لعاـ لموضوع الدراسة وما كتب مف طار ا، خصصت الجوانب النظرية لعرض الإ انيةالنظرية والميد

نطمقت منيا وع ، كما خصص الجانب الميداني للئجابة عمى التساؤلات التي إدبيات حوؿ الموضأ
ف الطالب الجامعي يستخدـ منصة التيؾ الجة توصمت مف خلبؿ ىذه الدراسة إلى أوبعد المعالدراسة ، 

مما حققة ليـ منصة التيؾ توؾ الإشباعات التي  ومية ولساعات طويمة تكوف بمفرده ،توؾ بصفة ي
 كثر استخداما لمنصة التيؾ توؾ مف فئة الذكور.يسعوف إلييا ، وأظيرت الدراسة أف فئة الإناث أ

ف سمات وخصائص ف منصة التيؾ توؾ جذبت بعض مف الطمبة لما تقدمو موعميو تبيف لي أ     
لمجوء إلى مواقع أخرى، إذ نرى أف استخداماتو تتراوح بيف إنشاء فيديوىات شخصية ، فيذا تغنييـ عف ا

ف الطمبة الجامعييف يتوقفوف عف استخداـ منصة التيؾ توؾ الأخير يوصمنا إلى نقطة جد ميمة أ
    لتحقيؽ رغباتيـ وحاجاتيـ مف ناحية الترفيو والتسمية التي تقدميا ىذه المنصة بشكؿ كبير.
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 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 التعميم العالي و البحث العممي وزارة

 ورقمة–جامعـــة قـاصدي مربـاح 
 جتماعيةكمية العموم الإنسانية و الإ

 قسم عموم الإعلام و الاتصال
  جماىيري ووسائط جديدة تصالإتخصص: 

 استمارة استبيان
 

 

 

 

 

يسرني أف أضع بيف أيديكـ ىذه الاستمارة التي تيدؼ الى جمع المعمومات عف موضوع بحثي ، أرجو 
( أماـ العبارة المناسبة ، عمما أف المعمومات التي سيتـ x)منكـ الإجابة عمى جميع الأسئمة بوضع علبمة 

 جمعيا لف تستعمؿ إلا لأغراض البحث العممي فقط ، وبعض الأسئمة تتطمب إنتاجا أدبيا.

 

 الذكتورإشراف          :بةإعداد الطال

نجود                                                                                د.قندوز  خضراف
 عبد القادر                
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 استخدام الطالب الجامعي لمنصة التيك توك والإشباعات المحققة منو
دراسة ميدانية عمى عينة من طمبة السنة الثانية ماستر تخصص إتصال 

-ورقمة-جماىيري ووسائط جديدة بقسم عموم الإعلام والإتصال جامعة  
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 البيانات الشخصية: .1
 :الجنس 

 ذكر                               أنثى                            
  :السن 

 سنة فما فوؽ         31مف           30الى  26مف              25الى  20مف       

 المحور الأول: عادات وأنماط استخدام منصة التيك توك لدى أفراد العينة

 ىل تممك منصة التيك توك؟ (1
 نعـ                            لا         
 

 ىل تستخدم منصة التيك توك كزائر؟ (2

 لا                            نعـ       

 منذ متى تستخدم منصة التيك توك؟ (3

 سنوات 4الى  3سنوات                مف  3اقؿ مف سنة           مف سنة الى 

 ما ىو الوقت المفضل لديك لاستخدام منصة التيك توك؟ (4

 حسب الظروؼ                       مساءا                 ليلب       صباحا          ظيرا   

 ىل صفحتك الشخصية في التيك توك؟ (5

 متاحة لمجميع                متاحة لأفراد العائمة فقط             متاحة للؤصدقاء

 ىل تستخدم في التيك توك صورتك الشخصية الحقيقية؟ (6

 لا نعـ                                   

 كانت إجابتؾ بلب لماذا؟  إذا

 الخوؼ مف الأىؿ                 عدـ الثقة بالنفس                   عدـ الظيور

 عند استخدامك لمنصة التيك توك ىل تستخدم الاسم؟ (7
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 الاسـ المستعار                                      الاسـ الشخصي 

 ربا ؟ىل توافق عمى طمبات الصداقة من أشخاص غ (8

 دائما                  أحيانا                   لا أبدا              

  ىل تستخدم منصة التيك توك؟ (9

 بمفردؾ                   مع الأصدقاء                                 مع العائمة

 كم تخصص من الوقت لتصفح منصة التيك توك يوميا؟ (10

 ساعات 6الى  4ساعات              مف  3الى  1اقؿ مف ساعة                مف  

 المحور الثاني : دوافع استخدام منصة التيك توك لدى أفراد العينة 

 ما ىي أسباب استخدامك لمنصة التيك توك؟ (1

 مظير اجتماعي                     تقميد للآخريف           سيولة استخدامو   

 أسباب أخرى.......

 ما ىي دوافع استخدامك لمنصة التيك توك؟ (2

 الاىتماـ بتنمية المواىب        الترفيو والتسمية         الشيرة         التعميـ والتثقيؼ  

                        أخرى اذكرىا.................    

 ما العمل الذي تؤديو بشكل كبير في منصة التيك توك؟ (3

 التفاعؿ مع المنشورات  إنشاء مقطع فيديو خاص بؾ                 الاطلبع عمى الفيديوىات 

 أخرى اذكرىا.........

 ىل تتابع قنوات معينة عمى منصة التيك توك ؟ (4

 نعـ                         لا 

 إذا كانت إجابتك بنعم ما نوع القنوات التي تتابعيا؟
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 الطبخ               المواىب             الموضة الديف           

 أخرى اذكرىا......................

 المحور الثالث: الاشباعات المحققة من منصة التيك توك لدى أفراد العينة

 ىل يحقق لك استخدام التيك توك ؟ (1

 مى استخدامياالتخمص مف العزلة            ابتعاد عف روتيف اليوـ              الاعتياد ع

 أخرى اذكرىا................

 ىل تشعر بالراحة عند استخدامك لمنصة التيك توك؟ (2

 أحيانا                      دائما              نادرا          

 ما ىي الاشباعات الاجتماعية التي تحققيا منصة التيك توك؟ (3

 المشاكؿ الاجتماعيةالتعرؼ عمى  قضايا اجتماعية                 حؿ 

 تكويف علبقات اجتماعية 

 من خلال الاشباعات المحققة ىل تغنيك منصة التيك توك عن استخدام وسائل أخرى؟ (4

 نعـ                                 لا           

 ما مدى ثقتك في مضامين منصة التيك توك؟ (5

 منخفضة                      عالية                       متوسطة             
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