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  واقع جودة التعلیم بمدارس التعلیم الثانوي بمدینة ورقلة
The reality of the education quality in the secondary schools in Ouargla city  

  

  2خمیس محمد سلیم .د.، أ 1صولي ایمان
  مخبر علم النفس العصبي و الاضطربات المعرفیة السوسیوعاطفیة  2.1

  )الجزائر(ة ورقلجامعة قاصدي مرباح  2.1

 30-06-2024: ؛ تاریخ القبول 09-06-2024 : ؛ تاریخ المراجعة 24-09-2023: تاریخ الاستلام 

  

 :ملخص 

من  الكشف عن واقع جودة التعلیم بمدارس التعلیم الثانوي لمدینة ورقلة، حیث تكونت عینة الدراسة إلىسعت الدراسة الحالیة 
واعتمدنا في تحقیق ذلك على استبیان جودة التعلیم بني من طرف الباحثة، وللإجابة عن  وائیة،تلمیذ وتلمیذة اختیروا بطریقة عش )300(

لدراسة الفروق بین المتغیرات الوسیطیة، واختبار  T-testالنسب المئویة، اختبار : تساؤلات الدراسة استخدمنا الأسالیب الإحصائیة التالیة
مستوى جودة التعلیم بمدارس التعلیم الثانوي لمدینة  أن إلى، خلصت النتائج موعاتلدراسة الفروق بین المج ANOVAتحلیل التباین 

تختلف باختلاف جودة التعلیم  درجات التلامیذ على مقیاسفي  إحصائیةفروق ذات دلالة  توجدالنتائج انه لا  أظهرتفیما  عالي،ورقلة 
  ).ة، ثالثةسنة أولى، ثانی(والمستوى الدراسي ) أدبي، علمي(التخصص العلمي 

  التعلیم الثانوي,  جودة التعلیم: الكلمات المفتاح

Abstract: 

The present study aims to detect the reality of the education quality among secondary school 
students in Ouargla city. The study sample (n=300) consisted of male and female students who were 
chosen randomly. We used “the education quality” questionnaire built by the researcher. The following 
statistical methods were used: percentages and “T”, “ANOVA” tests to study the differences between the 
intermediate variables The results of the statistical analysis of the study data showed that no statistically 
significant differences in education quality varies according to scientific specialization ( literary, 
scientific) and academic level (first, second, third year). the results have been interpreted in the light of 
previous studies and the theoretical heritage.  

Keywords: education quality, secondary school  

 

 

 

 

 

 

 



 )158 - 147(،  واقع جودة التعلیم في مدارس التعلیم الثانوي بمدینة ورقلة

148 

I -   تمهید :  
إن من بین المفاهیم الأكثر انتشارا الآن والتي تهدف إلى تطویر أسالیب العمل في مختلف المجالات مفهوم الجودة 

ر بشكل مجمل إلى مجموعة المعاییر والمؤشرات التي یهدف تبنیها إلى تحقیق أقصى درجة من الأهداف الشاملة ، حیث یشی
   .المنشودة في المؤسسة، وتطویر أدائها وخدماتها وفقا للأغراض المطلوبة وبأفضل الطرق وبأقل جهد وكلفة ممكنین

لأجل التفاعل مع متغیرات عصر یتسم بالتسارع  ولقد أصبح مفهوم الجودة الشاملة مطلبا ملحا في المنظومة التربویة
المعرفي والتكنولوجي، وتتزاید فیه المنافسة والصراع بین الأفراد والجماعات والمؤسسات ، وما من شك أن الأخذ بالجودة 

ل هي مسألة الشاملة في التعلیم ضرورة ملحة تمكننا من تحقیق جودة التعلیم والتي لا یقع عاتقها على كاهل فرد معین فقط ب
جماعیة تفرض على كل فرد من أفراد الطاقم التربوي مسؤولیة تحسین أدائه ورفع مستواه إلى أقصى درجة ممكنة من اجل 
تحویل الأهداف المنشودة للمؤسسة إلى نتاجات وكذلك تحویل طموحاتها إلى واقع ملموس، ومما لا شك فیه أولت الدولة 

علیم كونه الوسیلة المؤدیة الى التطور والرقي والتقدم الاجتماعي والاقتصادي والمعرفي، الجزائریة اهتماما كبیرا بقطاع الت
  وبالتالي زاد الاهتمام بالمؤسسة التربویة كونها حاضنة العلم 

وفي هذا الصدد، جاءت جملة من الدراسات المتنوعة التي تناولت مفهوم الجودة من مختلف جوانبها وتطبیقها في 
ویة وخاصة المدارس الثانویة لكي تؤكد اهمیتها في التعلیم ومدى تطبیقها في المؤسسات التربویة ، وهذا ما المؤسسات الترب

والتي كان موضوعها تطبیق مفهوم الجودة الشاملة التعلیم  مافي دراسته )1998(فؤاد احمد حلمي و نشأت فضل   هدف
ذج للتعرف على مدى تحقیق معاییر واشتراطات الجودة، الثانوي في ضوء الاتجاهات العالمیة وذلك من حلال وضع نمو 

وانتهت الدراسة بوضع تصورات مقترحة لتحسین الجودة التعلیمیة في المدرسة الثانویة، وبناء سلسلة من مواصفات الجودة 
  )24ص:2003وي،الشرقا إبراهیممریم محمد (                                      .ومراعاة تطبیقها في التعلیم الثانوي

في دراستها حول العلاقة بین تدریب المعلمین على اعتبارهم احد ) 2000" (جیبس إلیزابیث"، تؤكد أخروفي تناول 
معلما، وتوصلت في نتائجها أن ) 298(محاور جودة التعلیم والتحصیل الدراسي للتلامیذ، التي أجرتها على عینة تتكون من 

          یكون نتیجة لقلة التدریب حیث یؤدي كثرة التدریب إلى رفع الأداء والتحصیل الطلابي انخفاض مستوى التحصیل في المدارس
    )19ص :2011سعید الخولي، (                                                                   

نجاح المدرسة و تحقیق أهدافها بأقل فالاهتمام بجودة التعلیم وتطبیقها في مؤسساتنا التربویة یساهم وبشكل كبیر في 
تكلفة وجهد وتحسین مخرجاتها، كذا تنمیة العدید من المهارات لدى أفراد المؤسسة التعلیمیة ناهیك عن توفیر جو من التفاهم 

یع والتعاون والعلاقات الإنسانیة بین العاملین بالمدرسة، مما یؤثر بشكل مباشر على رفع مستوى الصحة النفسیة لدى الجم
وخاصة الطالب الذي یعتبر محور العملیة التعلیمیة كما ینعكس إیجابا على تكیفه الدراسي ، هذا ما أكدته دراسة كل من 

حیث تؤكد على أن المدارس التي تفتقر إلى البنى والمعاییر والعلاقات المساندة هي أكثر ) 2010(استور وغیرا و فان 
بیدر وكریس یب وانخفاض مستوى الانجاز الأكادیمي، وفي نفس المعنى یرى عرضة لتفاقم العنف وارتفاع معدلات التغ

بأن تركیب العلاقات الدافئة والمشجعة من قبل الكبار من شأنها رفع مستوى احترام الذات وتخفض خطر الإصابة ) 2012(
                                                         .تعدیل السلوك والصحة النفسیةبالاضطرابات السیكوسوماتیة وتساهم في رفع مستوى التحصیل الدراسي والانجاز الأكادیمي، و 

  (Debarbieux, et autres, 2012: 2-10)   
و ما تناولته الدراسات السابقة حول أهمیة جودة التعلیم ومدى تأثیرها المباشر على ففي ضوء ما تم طرحه سابقا ،

ة بشكل خاص ،و على الطاقم التربوي بصفة عامة؛ ارتأینا ان نتناول بالدراسة واقع جودة التعلیم الطالب محور العملیة التعلیمی
  )دراسة میدانیة ببعض مؤسسات مدینة ورقلة(في الوسط المدرسي 

  :بناءا على ذلك، فان الإشكالیة المطروحة في هذه الدراسة تتضمن التساؤلات التالیةو 
  ؟لمدینة ورقلة  التعلیم الثانوي مدارسما واقع جودة التعلیم في  -
 هل تختلف جودة التعلیم لدى طلبة التعلیم الثانوي باختلاف  المستوى الدراسي و التخصص؟ -
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  :داف الدراسةـأه
  .معرفة واقع جودة التعلیم في المؤسسات التربویة -
) 3، 2، 1سنة( التعلیم الثانوي مدى اختلاف مستوى جودة التعلیم باختلاف كل من المستوى الدراسي لتلامیذ معرفة  -

 ).علوم، آدب( والتخصص الدراسي 
  :تتجلى أهمیة الدراسة فیما یلي : أهـــمیة الدراسة  
ضرورة الاهتمام بالتعلیم الثانوي كقاعدة لتطویر التعلیم كونه البوابة الأساسیة نحو التعلیم العالي، وتطبیق الجودة خیر وسیلة  -

  .لتحقیق ذلك
لى أهمیة تطبیق جودة التعلیم في مدارس التعلیم الثانوي في ظل التغیرات الجذریة التي یعرفها قطاع التربیة و التأكید ع -

  .التعلیم
هذه الدراسة لمتطلبات العصر من حیث السعي إلى تحقیق درجات عالیة من الجودة فى عملیتي التعلیم والتعلم تسهم مواكبة  -

  .التوافق النفسي لهمفي تنمیة مهارات التلامیذ وتحقیق 
یجابا في عملیتي التعلیم و التعلم في مدارس التعلیم الثانوي -   .تسلیط الضوء على العوامل المؤثرة سلبا وإ

  :التعریف الإجرائي لمتغیرات الدراسة
  :ودة التعلیمـج

لتعلیمة من أجل هي مجموعة المواصفات والسمات الدقیقة والمتمیزة التي یجب أن تتسم بها جل مكونات العملیة ا
الجسدیة والنفسیة وحتى ) التلامیذ(المجهودات ولإشباع حاجات الطلاب الوصول إلى تحقیق الأهداف المرجوة بأقل التكالیف و

الاجتماعیة والعقلیة مما یؤدي إلى الارتقاء بمستویاتهم الفكریة وبالتالي تحسین المخرجات العلمیة من خلال خلق بیئة تعلیمیة 
فهي الدرجة الكلیة التي یتحصل علیها أفراد عینة الدراسة الحالیة من خلال  جودة التعلیم إجرائیالمدرسة؛ أما عن متمیزة في ا

  .الإجابة على فقرات المقیاس المستخدم في الدراسة

 :لدراسةحدود ا
 .ورقلةتم إجراء هذه الدراسة على عینة من مدارس التعلیم الثانوي التابعة لمدینة  :لحدود المكانیةا -
  .2022/2023طبقت هذه الدراسة في الفترة الزمنیة الممتدة من سنة : الحدود الزمنیة -

I. النظري للدراسة الإطار: 
I.1 -مفهوم جودة التعلیم:  

على یدل  أصل، وهو )ج و د(الجودة الاشتقاقي في اللغة، انه یتمثل في الفعل  أصلفي  نجد عند البحث :ةلغ في الجودة
، كثرة العطاء، التسامح بالشيء و  ده تجویداً ، وجمع الجود جیاد واستجادهوأجاد الشيء جوّ ، والجید ضد الرديء، ورجل عدّه جیداً

   .أي یجید كثیراً : مجید
ویقصد بها طبیعة الشيء جیداً  كان أم غیر ) Quality(المعنى مشتق من الكلمة اللاتینیة  أنفي اللغة الانجلیزیة، نجد 

وبالتالي فإنها لا یعني ).قاموس ویبستر(التمیز  أومستوى عال من القیمة  أوشخص،  متلكها شيء،أو الخاصیة التي ی جید؛
بالضرورة دوما الأفضل أو الأحسن، و إنما هي مفهوم نسبي یختلف النظر إلیه باختلاف المستفید منه سواء كان الزبون، 

  )36ص: 2016عبد اللطیف حسین حیدر،(                             .الخ...المصمم، المجتمع، أو المؤسسة
وتشیر هذه الدلالات إلى أن الجودة تتضمن الأداء الجید والعطاء الواسع المستمر، وقد تعني في مستویاتها العالیة 

  .لكموفي ضوء ذلك فان الجودة هي نتیجة الاهتمام أساسا بالكیف أو النوع ولیس با. التفوق والإبداع والتمیز، أي الإتیان بالجید
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، والاتساقیة، وتفهم عادة بدلالة التمیز  ترتبط الجودة في بعض الأحیان حدسیا بما هو جید وذو قیمة عال :اصطلاحا الجودة
یعرف ف ؛نت في ما بینهایوقد طرح بعض علماء العصر والمشتغلون بعلم الجودة مفاهیم متعددة للجودة في صیغ مختلفة تبا

للاستخدام أي كلما كانت الخدمة او السلعة المصنعة ملائمة للاستخدام المستفید كلما كانت  الملائمة بأنهاالجودة ) جوران(
  .جیدة

  :فیشترط ثلاثة ممیزات لتحقیق الجودة) كروسي( أما
 .الوفاء بالمتطلبات - 1
 .انعدام العیوب - 2
 .مرة و كل مرة أولتنفیذ العمل بصورة صحیحة من  - 3

وقعات اد یجمع التعریفین إذ یقول أن الجودة هي تحقیق احتیاجات و تبتعریف مختصر و لكنه یك )دیمنج(و یعرفها 
  )14ص: 2012محمود عبد الفتاح رضوان، (                                              .مستقبلا أوالمستفید حاضرا 

ة من العیوب تعتبر یظهر جلیا ان العلماء ركزوا على خلو الخدمة من العیوب، أي كلما كانت الخدمة المقدمة خالی
  . ذات جودة و بالتالي تحقق احتیاجات و توقعات المستفیدین حالیا و مستقبلا 

یقصد بجودة التعلیم مجموعة المواصفات و السمات الدقیقة و المتمیزة التي یجب أن تتسم بها جل مكونات العملیة  إذا
لیف والمجهودات ولإشباع حاجات الطلاب الجسدیة والنفسیة التعلیمة من اجل الوصول إلى تحقیق الأهداف المرجوة بأقل التكا

وحتى الاجتماعیة و العقلیة مما یؤدي إلى الارتقاء بمستویاتهم الفكریة وبالتالي تحسین المخرجات العلمیة من خلال خلق بیئة 
  .تعلیمیة متمیزة في المدرسة

I.2 - معاییر جودة التعلیم في التعلیم الثانوي :  
المؤشرات في المجال التربوي تعمل في تكاملها، وتشابكها على تحسین العملیة التعلیمیة تتمثل  یمكن تحدید بعض

  :فیمایلي
  :معاییر مرتبطة جودة المعلم -1

باعتباره مفتاح العملیة التربویة لذلك لا بد من معلمین أكفاء مدربین تدریبا كافیا ومؤهلین تأهیلا جیدا بالإضافة إلى 
مهنیة، العلمیة، والتكنولوجیة، ناهیك عن الخبرات الموقفیة والمهارات الحیاتیة، مدى كفایة الهیئة الكفایات الشخصیة، ال

التدریسیة في المؤسسة، و احترام المعلمین لطلابهم من خلال بناء علاقات إنسانیة ممیزة و توظیف مهارات الاتصال في ذلك، 
  .ننسى ومهارات إدارة الوقت  أندون 

  ):تلمیذ(لطالب معاییر مرتبطة با -2
على اعتبار الطالب محور العملیة التربویة، فلذلك لا بد من توافر مبادئ أساسیة كالتركیز والانتباه والإصغاء عند 
الطالب من اجل تقبل المثیرات من قبل المعلم والإدارة والزملاء لتنمیة روح التنافس والحوار والاستجابة والتفاعل الصفي والتنمیة 

  )25-24ص:2010صالح علیات،/د(                       .یستطیع إدارة شؤونه التعلیمیة بنفسه الذاتیة بحیث
 :معاییر مرتبطة بالمنهاج الدراسي -3

المناهج، وجودة مستواها ومحتواها ومدى ارتباطها بالواقع، ومواكبتها للتغیرات والتطورات المعرفیة  أصالةیتضمن 
توفر المناهج  أنكما یجب التعلیم؛  أنواعى توجیه ذاته في دراسته وأبحاثه في جمیع والتكنولوجیة بحیث تساعد الطالب عل

 الآمرالدراسیة النشاط التعلیمي الذي یكون فیه الطالب محور الاهتمام ویعمل على خلق اتجاهات ومهارات ضروریة لدیهم، 
مما یثري التحصیل والبحث  لومة بالبحث والاطلاعالذي یسهم في زیادة وعي الطالب ومن ثم المقدرة على التحمیل الذاتي للمع

العلمي، بالإضافة إلى جودة البرامج التعلیمیة من حیث شمولها و عمقها و مرونتها ومساهمتها في تكوین الشخصیة المتكاملة 
                                                                     .التطبیقیةللطالب الأمر الذي یجعل طرق تدریسها بعیدة على التلقین ومثیرة لأفكار وعقول الطلاب من خلال الممارسات 

  )45ص: 2012یزید قادة،(
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  :معاییر مرتبطة بالبیئة المادیة المدرسیة  -4
 الأهدافلك لتحقیق ذو  تأثراو  تأثیراة التي تتفاعل فیها عناصر العملیة التربویة والتعلیمیة ئیعتبر المبنى المدرسي البی

؛ لذلك كلما ة تسهم في بناء شخصیة الطالبئبیالمناهج التربویة الفعالة والفضاء الذي یوفر لكافة البرامج و  ،التربویة المنشودة
كان المبنى المدرسي ملبیا لاحتیاجات مجتمع المدرسة النفسیة، الاجتماعیة، التعلیمیة، العقلیة، الحركیة والفسیولوجیة أدى إلى 

  )177ص: 2014سعید جاسم الاسدي وغیره، (          .   یة نحوه وشعور بالانتماء إلیهتكوین توجهات ایجاب
  :معاییر مرتبطة بالإدارة المدرسیة -5

عن طریق توعیة وتبصیر  الأداءتحسین العملیة التعلیمیة والتربویة، والارتفاع بمستوى  إلىالمدرسیة  الإدارةتهدف 
السلیم؛ و مما یزید من أهمیتها أنها تتعامل مع الأفراد والناتج  جیههم التوجیه التربويبمسؤولیاتهم وتو  العاملین في المدرسة

  .النهائي هم أفراد مما یجعل طبیعة عملها أكثر تعقیدا
تتوقف قدرة المدرسة على أداء رسالتها على جودة الإدارة المدرسیة التي من خلالها یتم السیطرة على عملیة التعلیم 

فان كانت  كذا العلاقات الإنسانیة الجیدة، اللامركزیة، حسن اختیار الإداریین وتدریبهم، ها، توجیهها، وتقویمها،والتعلم، وتنظیم
هذه الإدارة فاشلة أو معطلة فإنها تؤثر في نوعیة إعداد الطلاب الخریجین من هذه المدرسة، فبقدر أهمیة مادة التعلیم ذاتها 

  )26ص : 2016محمد آل ناجي، (                                                           .تكون أهمیة إدارته

II - لجانب التطبیقي للدراسةا  
II - 1- اختیار المنهج الأمثل لدراسة ظاهرة ما یخضع لطبیعة المشكلة المطروحة، فهي التي  أنعلى اعتبار :نهج البحثم

الكشف عن  إلىموضوع بحثنا الحالي یهدف  أناهر المختلفة، وبما تفرض على الباحث اختیار المنهج المناسب لدراسة الظو 
وجود فروق من عدمها تختلف باختلاف التخصص العلمي للطلاب  إمكانیةواقع جودة التعلیم في المدارس الثانویة، ومدى 

للظواهر بطریقة كمیة فاعتمدنا في تحقیق ذلك على المنهج الوصفي كونه یقوم على رصد و متابعة دقیقة ، والمستوى الدراسي
                        تطویراو نوعیة، والتعرف علیها من حیث المحتوى والمضمون، والوصول إلى نتاج و تعمیمات تساعد في فهم الواقع و 

  )48ص : 2001ربحي مصطفى علیان،(
II - 2- ع العناصر التي تشكل هذا المجتمع والتي یسعى الباحث بطبیعة الحال أن یقصد بمجتمع الدراسة جمی:جتمع البحــثم

یعمم علیها نتائج دراسته، وتتحدد عناصر هذه الدراسة بمجموع التلامیذ الذین یزاولون دراستهم بالتعلیم الثانوي بكل مستویاته و 
  .تخصصاته

II - 3- لدراسة تمثیلا حقیقیا هي العینة التي تتوفر فیها خصائص من المعلوم أن العینة التي تمثل مجتمع ا :ـثالبح ــینـةع
ذلك المجتمع وكذا نسبة التمثیل بالنسبة لأفراد المجتمع الأصلي؛ وبناءً على ذلك فقد تم اختیار عینة الدراسة بطریقة عشوائیة 

  تلمیذ وتلمیذة موزعین كالاتي 300والمقدرة ب 
  300=ن  المستوى الدراسي والتخصص یوضح توزیع أفراد مجتمع البحث حسب )01(جدول 

  
  

  التخصص  المستوى الدراسي
  أدبي  علمي  سنة ثالثة  سنة ثانیة  سنة أولى

  81  219  99  93  108  العدد
  300  300  المجموع الكلي

تلمیذا وتلمیذة، موزعین حسب المستوى ) 300(لاحظ من خلال الجدول أن العدد الإجمالي لأفراد عینة البحث قد بلغ ن
تلمیذا تلمیذة من السنة ) 99(تلمیذا تلمیذة من السنة الثانیة، و) 93(تلمیذا وتلمیذة من السنة الأولى، و) 108(سي إلى الدرا
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 نفس التمثیلأدبیین، وذلك مع الحفاظ على ) 81(علمیین، و) 219(الثالثة، في حین وزع أفراد العینة حسب التخصص إلى 
  .النسبي في مجتمع البحث

II - 4-  ـاتمع البـیانجأدوات: 
لقد تعددت المقاییس التي تناولت متغیر جودة التعلیم وذلك حسب طبیعة الدراسة والهدف منها والعینة المستهدفة فیها، 

 أدبیاتلحالیة حسب المعطیات التي تشملها، واعتمدنا في ذلك على خاص بدراستنا ا استبیانبناء  الأجدروعلیه كان من 
أساتذة، (الاتصال ببعض الأطراف التي لها علاقة بالموضوع و سابقة التي تناولت جودة التعلیم، لالموضوع وجملة الدراسات ا

  ..).مستشاري توجیه، مدیرین
II – 5- الخصائص السیكومتریة لاستبیان جودة التعلیم:  

  :حساب صدق الاتساق الداخلي
بعض داخل الاختبار، وكذلك ارتباط كل وحدة یعتمد الاتساق الداخلي على مدى ارتباط الوحدات أو البنود مع بعضها ال

قمنا بتطبیقه على ) في صورته الأولیة( ولحساب صدق الاتساق الداخلي لاستبیان جودة التعلیم ند مع الاختبار ككل؛ أو ب
وضح النتائج والجدول التالي یspss لمیذة، تم تفریغ البیانات ورصدها باستخدام برنامج تلمیذ وت 40قوامها العینة الاستطلاعیة 

  :المتحصل علیها
  یوضح نتائج صدق الاتساق الداخلي لاستبیان جودة التعلیم): 02(جدول 

  م الارتباط  العبارة  م الارتباط  العبارة  م الارتباط  العبارة  م الارتباط  العبارة  م الارتباط  العبارة
01  0.26 12  0.29 23  0.71 34  0.51 45  0.48 
02  0.33 13  0.42 24  0.63 35  -0.10 46  0.43 
03  0.60 14  0.44 25  0.17 36  0.39 47  0.23 
04  0.17 15  0.18 26  0.70 37  -0.01 48  0.27 
05  0.36 16  0.11 27  0.43 38  0.39 49 0.39 
06  0.19 17  0.50 28  0.56 39  0.36 50  0.42 
07  0.42 18  0.43 29  0.51 40  0.52 51  0.42 
08  0.44 19  0.54 30  0.07 41  0.26 52  0.41 
09  0.65 20  0.44 31  0.09 42  0.30 53  0.37 
10  0.56 21  0.33 32  0.22 43  0.71 54  0.39 
11  0.30 22  0.42 33  0.37 44  0.54 

) 37-35 - 12- 1(و لمتمثلة في العبارات ; من الجدول السابق یتضح انه هناك بعض العبارات غیر الدالة إحصائیا
  : بند، موزع على خمسة أبعاد كما یلي 50وبالتالي تم حذفها وخلصنا إلى استبیان یحمل 

 .، جودة المنهاج الدراسيجودة الطالب، جودة المعلم، جودة الإدارة المدرسیة، جودة البیئة المادیة المدرسي
  :المقارنة الطرفیة بطریقة صدقحساب ال

تم حساب صدق المقارنة الطرفیة للاستبیان عن طریق إیجاد الفروق في الأداء على الاستبیان لكل من المجموعة العلیا 
مجموع استجابات أفراد  من ٪33أدنى (والمجموعة الدنیا ) من مجموع استجابات أفراد عینة الدراسة الاستطلاعیة ٪33أعلى (

  :والجدول التالي یوضح ذلك ،فردا  11والتي یتكون كل منهما من ) عینة الدراسة الاستطلاعیة
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  یوضح صدق المقارنة الطرفیة لاستبیان): 03(جدول 

  الإحصائیةالبیانات 
  مستوى الدلالة  د الحریة  المحسوبة ت   ع  م  ن  العینة

 7.13  100.09  11  المجموعة العلیا
  0.05دال عند   20 13.36-

 4.50  134.09  11  المجموعة الدنیا

یتضح من الجدول السابق أن هناك فروقا ذات دلالة إحصائیة بین المجموعتین العلیا والدنیا وأن قیمة ت المحسوبة 
  .مقبولة من الصدق ومن ثم فهو صالح للاستعمالوبالتالي فإن الاستبیان یتمتع بدرجة  0.01دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

  :باخمحساب الثبات باستخدام معادلة ألفا كرو 
وهذا یدل على أن معامل  )0.73(اخ لقیاس ثبات استبیان جودة التعلیم حیث بلغت قیمته مبتم حساب معامل ألفا كرو 

  .الثبات للاستبیان مرتفع ودال إحصائیا
  :فیةالثبات بطریقة التجزئة النصحساب 

لحساب الثبات بطریقة التجزئة النصفیة تم تقسیم بنود المقیاس الكلي لنصفین وتم حساب معامل الارتباط بین مجموع 
  :الفقرات النصف الأول ومجموع فقرات النصف الثاني للمقیاس والجدول التالي یوضح ذلك

 التعلیمن جودة لاستبیاالثبات بطریقة التجزئة النصفیة ضح نتائج یو): 12(الجدول 

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط بعد التعدیل  معامل الارتباط قبل التعدیل  البیانات الإحصائیة
  دال  0.93  0.88  جودة التعلیماستبیان 

نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نتائج حساب معامل الثبات بتطبیق التجزئة النصفیة للأداة قد بلغت قیمته 
براون، وهي قیمة دالة وبالتالي توجد علاقة ما بین الجزئیین المتكافئین  - ام معادلة سبیرمان بعد تصحیحها باستخد )0.93(

  .بعد التصحیح، ویمكن بذلك الاطمئنان على ثبات نتائج الأداة إذا ما استخدمت في الدراسة الحالیة
II -6- ق الدراســة الأساسیةإجراءات تطبی: 

دان بمساعدة أعضاء الطاقم التربوي من مراقبین وأساتذة وذلك بهدف التحضیر قمنا بإجراء الدراسة الأساسیة في المی
للتلامیذ بشكل جماعي أثناء الحصص الدراسیة، بحیث   جودة التعلیملتطبیق الدراسة حیث یتم في كل مرة تقدیم استبیان 

  :دقیقة ویمكن تلخیص مراحل إجراء الدراسة كالآتي 45تستغرق كل حصة 
  .لنفسها والغرض العلمي للدراسة التي ستجریها تقدیم الباحثة -
  .القیام بشرح طریق الإجابة على المقیاسین بإتباع التعلیمات المدونة -
  .التأكد من إجابة التلامیذ على جمیع البیانات  -
 الحرص على اختیار التلمیذ للبدائل التي تعكس فعلا آراءه وأفكاره وشخصیته -
II -7- الأسالیب الإحصائیة:  

أما بالنسبة للأسالیب الإحصائیة فقد اعتمدت الباحثة في معالجة البیانات إحصائیا على الحزمة الإحصائیة للعلوم 
  SPSS.الاجتماعیة 
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III -  نتائج العرض وتحلیل ومناقشة وتفسیر:  
III - 1 -  الأولالتساؤل عرض وتحلیل ومناقشة وتفسیر نتائج:  

  ".دة التعلیم في التعلیم الثانويجو على واقع  :"الأولنص التساؤل 
 لمستوىولغرض المعالجة الإحصائیة والتحقق من التساؤل، اعتمدنا على النسب المئویة، كما اعتمدنا في تقسیمنا  

  :، وعلیه تم عرض النتائج وفق الجدول التالي جودة التعلیم الى مستویین مرتفع و منخفض
   جودة التعلیماسة الأساسیة على مقیاس یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدر ):01(جدول 

ــرارات  جودة التعلیم مستوى   النسبــة المئـویة  التكــــــ
 3,٪62 187  جودة تعلیم عالیة

 7,٪37 113  جودة تعلیم منخفضة
  ٪100  300  ــوعالمجمـ

تلمیذ و  187= تبلغ قد  جودة التعلیم بمؤسستهم عالیة أنتكرار التلامیذ الذین یرون  أنیتضح من الجدول السابق 
 و بنسبة 113=ـ تبـ جودة التعلیم منخفضة والمقدر عددهم أنهذا یفوق تكرار التلامیذ الذین یرون ٪ ، و 62.3تلمیذة بنسبة 

  .یمكننا القول أن جودة التعلیم في التعلیم الثانوي عالیة و بالتالي٪،37.7
ى جودة التعلیم السائد في مدارس التعلیم الثانوي لمدینة من خلال النتائج الموضحة في الجدول السابق تبین أن مستو 

 ،جودة التعلیم في مدارسهم منخفضة لصالح التلامیذ الذین یرون أن) ٪37.7(مقابل ) ٪62.3(ورقلة عالي وذلك بنسبة 
یه أو زملائه أو فبطبیعة الحال، یقضي التلمیذ معظم وقته في هذه مدرسته یتأثر وبشكل مستمر بمعطیاتها سواء علاقته بمعلم

أفراد الإدارة المدرسیة، ومما لا شك فیه أن العلاقات الإنسانیة المشبعة بالأمن والثقة والاحترام المتبادل من شأنها رفع الروح 
المعنویة للتلامیذ بشكل خاص والطاقم التربوي بشكل عام، مما یؤدي إلى زیادة إنتاجیة المدرسة وارتفاع مستوى الرضا لدى 

  .ن فیها، وشعور التلامیذ بالانتماء إلیها وهذا ما یعكس الصورة التي قدمها الطلاب حول نوعیة جودة التعلیم بمؤسستهمالعاملی
والتي تقیس رضا  )"2008(و آخرون  دیلیدال"وتتماشى نتائج دراستنا هذه مع ما توصلت إلیه نتائج دراسة أجراها 

التلامیذ عن مؤسساتهم  فرضاات في تفسیر اتجاه التلامیذ نحو مؤسستهم، التلامیذ عن الثانویة، حیث ساهمت نوعیة العلاق
عزیزة شعباني (   . نابع من رضاهم على العلاقات الإنسانیة المشبعة بالأمن والثقة والطمأنینة التي یشعر بها التلامیذ

،2010 :174(  
، فمن المؤكد علم كونه مفتاح العملیة التعلیمیةولعل من ابرز العلاقات بالوسط المدرسي تلك التي تتعلق بالعلاقة مع الم

بها  يعلى اعتبار المعلم القدوة التي یقتد وجب توفر جملة من المواصفات النفسیة والاجتماعیة وخاصة الأكادیمیة المهنیة
ن شأنها تحسین والتي لها علاقة مباشرة بادراك الطلاب لجودة معلمهم وبالتالي خلق الرضا والراحة النفسیة التي م الطلاب،

المكثف للمعلمین والمدیرین في المجالات التربویة والنفسیة والاجتماعیة والإداریة،  فالعمل على التدریبالمخرجات التعلیمیة، 
تجعل المعلمین والمدیرین قادرین على ممارسة الإدارة على مستوى الفصل والمدرسة بشكل جید وهذا ما یخلق المتعة داخل 

  .والمدرسة ككل وما یشبع الحاجات العاطفیة للتلامیذ وبالتالي تزداد تبعا لذلك النظرة الایجابیة للمؤسسة الفصول الدراسیة
في دراستها حول العلاقة بین تدریب المعلمین على اعتبارهم ) 2000" (جیبس إلیزابیث"تؤكد  ففي جانب من الجوانب،

معلما، وتوصلت في نتائجها ) 298(تي أجرتها على عینة تتكون من احد محاور جودة التعلیم والتحصیل الدراسي للتلامیذ، ال
أن انخفاض مستوى التحصیل في المدارس یكون نتیجة لقلة التدریب حیث یؤدي كثرة التدریب إلى رفع الأداء والتحصیل 

  )19: 2011سعید الخولي، (. الطلابي
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المعلمین في ضوء برنامج المدرسة كمركز  أداء فقد استخلصا من دراستهما حول تطویر )2005(العاجز ونشوان اما 
البرنامج یسهم في  أن نتیجة مفادها إلىللتطویر وكون المعلم محرك العملیة التعلیمیة و عنصرا من عناصر الجودة التعلیمیة، 

كما أسفرت  تطویر أداء المعلمین في العدید من الممارسات والذي ینعكس بالإیجاب على الطاقم التربوي وخاصة التلامیذ،
  )81: 2011فاطمة عیسى ابو عبد االله،(               .النتائج انه لا توجد فروق تعزى لمتغیر المرحلة التعلیمیة

العملیة التعلیمیة التربویة كل  في العلاقات الإنسانیة البحتة، كونفقط لجودة لا یمكن اختصاره معاییر افالإدراك الجید ل
توافق الأهداف المرجوة منه مع الاحتیاجات العمریة هذه مكونات ف أهماحد المنهج الدراسي  ویعتبر ؛متكامل و تركیبة دینامیكیة

، وهذا ما یدفعنا یساهم في النمو الفكري والاجتماعي والثقافي لدیه التي یمر بها التلمیذ ومدى ارتباطها بمختلف مجالات الحیاة
ة التربویة من خلال إعادة بناء المناهج الدراسیة بما یتوافق مع العمر العقلي للحدیث عن التغیرات الجذریة التي عرفتها المنظوم

للتلمیذ في كل مرحلة تعلیمیة وهذا ما یخلق الارتیاح لدیهم وما یزید من قدرة الاستیعاب، فالمنهج الدراسي الذي یتضمن 
  .للتعلم كما یعزز ثقتهم بأنفسهمنشاطات معرفیة متنوعة ونشاطات لا صفیة مختلفة یخلق لدى التلامیذ الدافعیة 

في دراستهم حول أهمیة النشاطات اللاصفیة ، )2021(مصطفى مجادي وزملاؤه و في ذات السیاق، یؤكد كل من 
الریاضیة كونها جانب من جوانب جودة المنهاج الدراسي، و مدى تأثیرها على الصحة النفسیة لطلاب العلیم الثانوي بمدینة 

تلمیذ، وخلصت النتائج الى وجود ارتباط وثیق بین الأنشطة الریاضیة اللاصفیة  206اختیار عینة مقدرة بـالاغواط، و تم فیها 
 .على الصحة التفسیة للتلامیذ

وتلعب جودة البیئة المادیة دورا كبیرا في تنمیة القدرات العقلیة لدى التلامیذ، فالفصول الدراسیة المناسبة والمجهزة 
التي تسهل حركة التلامیذ فیها من شأنها خلق الراحة في نفوسهم الأفنیة الواسعة و الضروریة للتعلم و بالأجهزة التكنولوجیة 

یغرس لدى التلمیذ حب المدرسة، وهذا ما یعكس الصورة د مبعثا للطمأنینة وصفاء النفس والشعور بالأمن ، فالجانب الجمالي یع
  .الایجابیة التي یتصورها التلمیذ عن مدرسته

في دراسته على تقییم فعالیة البیئة التعلیمیة المدعمة بالأجهزة التكنولوجیة حیث ) 2009" (كوسي"الصدد أكد  وفي هذا
استهدف في ذلك عینة التلامیذ في المدارس الأساسیة، وخلصت نتائجه إلى أن التعلم في البیئة المدعمة بالأجهزة التكنولوجیة 

  )104: 2010أمل عبد االله الشلتي، (                                   .أكثر فعالیة من بیئة التعلم التقلیدیة
   :عرض وتحلیل ومناقشة وتفسیر نتائج التساؤل الثاني

  هل تختلف جودة التعلیم لدى طلبة التعلیم الثانوي باختلاف المستوى الدراسي و التخصص؟: نص التساؤل الثاني
لة الفروق كأسلوب إحصائي لمعالجة الفروق في لدلا "T-Test"ار الفرضیة اعتمدنا على اختب اوللإجابة على هذ

، 2، سنة1سنة(الفروق في المستوى الدراسي  لقیاسANOVA تحلیل التباین واختبار  )ادب، علوم(التخصص الدراسي
  :والجدول التالي یوضح ذلك)3سنة

  ة التعلیم لدى أفراد عینة الدراسةفي مستوى جود تخصص العلميیبین نتائج دلالة الفروق حسب ): 02(الجدول رقم 

  مستوى الدلالة  درجة الحریة  ت المحسوبة  ع  م  ن  التخصص العلمي
 16.09 105.45 219  علوم

  غیر دال  298  - 0.72
 14.57 104.45 81  اداب

= م( ـ یبین الجدول السابق أن قیمة المتوسط الحسابي لاستجابة الطلاب العلمیین على مقیاس جودة التعلیم مساوي ل
) 104.45= م(فقد بلغ  الأدبیین، أما المتوسط الحسابي لاستجابة التلامیذ )16.09=ع(وبانحراف معیاري قیمته) 105.45

و هي  )-0.72=ت(لدلالة الفروق بین متوسطي المجموعتین  ت، في حین بلغت قیمة )14.57=ع(وبانحراف معیاري قدره 
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تلامیذ التوجد فروق جوهریة بین  لا وبالتالي) 298(وعند درجة الحریة  0.01قیمة غیر دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 
  .العلمیین والأدبین في استجاباتهم على مقیاس جودة التعلم

لدى أفراد عینة المستوى الدراسي  متغیر حسبیبین نتائج دلالة الفروق في مستوى جودة التعلیم ): 03(الجدول رقم 
  الدراسة

 النموذج مجموع المربعات درجة الحریة متوسط المربعات F ة الفائیةالدرج  مستوى الدلالة

 0.016 غیر دال
4.104 

256.032 

2 
297  
299 

8.207 
76041.45  
76049.45 

 بین المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

 )4.104(ت قیمته ، و متوسط مربعا)8.207(مجموع المربعات بین المجموعات قد بلغ  یظهر من خلال الجدول ان
عند درجة   )256.03(، ومتوسط مربعات )76041.45(في حین بلغ مجموع المربعات داخل المجموعات  2عند درجة حریة 

و هي قیمة غیر دالة إحصائیا؛ علیه یمكننا القول انه لا توجد فروق ذات  )0.016(بلغت  Fالدرجة الفائیة ؛ اما 297حریة 
  .سنة أولى ثانوي، والثانیة ثانوي، والثالثة ثانويدلالة إحصائیة بیم تلامیذ ال

روق جوهریة بین التلامیذ في مستوى جودة التعلیم باختلاف نستنتج انه لا توجد ف أنمن خلال الجدولین السابقین یمكننا 
لى المعلمین إلى الطاقم التربوي انطلاقا من المدیر إ ؛ فبطبیعة الحال كلما اعتمدمتغیري التخصص العلمي والمستوى الدراسي

وخاصة الطلاب، وبالتالي الوصول الى الراحة المؤسسة كلما شعر الكل بالرضا و الجودة في  أسسعلى أفراد الإدارة المدرسیة 
الجودة الشاملة في التعلیم  إدارةفي دراسته حول ) 2022(عبد الجواد ابراهیم قصیرمخرجات نوعیة وممتازة، و هذا ما اكده 

استمارة معدة خصیصا تلمیذة من صفوف الثانویة باستخدام  142برضا التلامیذ، و تم فیها استطلاع ارآء  الثانوي وعلاقتها
للدراسة، وقد خلصت النتائج إلى وجود علاقة بین مستوى تحقیق متطلبات إدارة الجودة الشاملة المتعلقة بالقیادة المدرسیة والبیئة 

 طلابها بینعلیه فالمدرسة الناجحة هي التي لا تفرق و  وبین رضا التلامیذ،المتعلمین والهیئة التعلیمیة وبالمناهج وبالتعلیمیة 
 إبراهیم الجواد عبد( .سواء على أساس التخصص العلمي أو المستوى الدراسي  فیما یخص النظام الداخلي للمؤسسة

  )58ص : 2022قصیر
  .تهم وذلك لصالح تلامیذ السنة ثالثة ثانويعلى مؤسس وجود فروق جوهریة بین رضا الطلاب إلىالباحث  كما توصل

، حول )2016(والجامعة الإسلامیة في لبنان للعلوم والتكنولوجیا  الأمریكیةوفي دراسة تطبیقیة مماثلة في الجامعة 
، والتي هدفت إلى تقییم مستوى جودة الخدمات جودة الخدمات الطلابیة في التعلیم العالي وأثرها على مستوى رضا الطلاب

تقییم الطلاب لمستوى جودة الخدمات  أن إلىمعة الإسلامیة والأمریكیة بلبنان، توصلت النتائج الطلابیة ورضا الطلبة في الجا
مستوى رضا الطلاب عن الخدمات الجامعیة بالإجمال كان جیدا، وبینت الدراسة  أنالطلابیة في الجامعات كان جیدا جدا، كما 

  .ي درجة الرضا لدى الطلاب تعزى لمتغیر اسم الجامعة والمستوى التعلیميف إحصائیةوجود فروق ذات دلالة 
وخصائص اختلاف البیئتین التي طبقتا فیهما الدراسة  إلىذلك  إرجاعدراستنا، یمكن  إلیهوهذا عكس ما توصلت 

لتعلیمیة، وتوافر ومدى تطبیقها لأسس الجودة ا ؤسساتیك عن اختلاف خصائص المكل عینة، ناه إلیهتمع الذي تنتمي المج
،  )2011(عبدة  أبوفاطمة عیسى  وهذه النتیجة تتماشى مع دراسة كل من ، المعاییر الخاصة بكل عنصر من عناصرها

                    .عدم وجود فروق ذات دلالة تعزى لمتغیر التخصص و المؤهل العلمي إلىفیها  االتي توصلو ) 2012(والطیطي وجبر 
  )100: 2019احمد فلوح، سناء عبیدي،( 
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 رضاو مدى نضجها، و مدى وخصائص المرحلة العمریة لیة اعینة دراستنا الح أفرادذلك، تقارب سن  إلى إضافة
عملیة الإرشاد حول جودة  )2012( سیمس وبایندراسة وهذا ما أكدته  ،التلامیذ على تخصصاتهم العلمیة و حسن توجیههم

التعرف على العلاقة بین رضا الطلاب عن الإرشاد الأكادیمي المقدم  إلى بالإضافةالأكادیمي وتأثیرها على مخرجات الطلبة، 
وبعد التحلیل  ؛واستخدم الباحثان استبیان لقیاس رضا الطلاب عن الإرشاد الأكادیمي ،لهم مع مخرجات ونواتج عملیة التعلم

موجبة دالة إحصائیاً بین رضا الطلاب عن الإرشاد  ارتباطیهكشفت نتائج هذه الدراسة عن وجود علاقة  الإحصائي للبیانات
 .الأكادیمي المقدم لهم مع مخرجات ونواتج عملیة التعلم

على تعزیز قیم  كجانب من جوانب جودة المنهاج النشاطات الطلابیة تأثیرحول مدى  باحارثو في دراسة مغایرة ل 
موافقة عینة الدراسة  بدرجة  إلى، وبیان المعوقات التي تحول ذلك، وخلصت النتائج بمحافظة اللیث طلاب الثانوي الحوار بین

  )583ص:2016فهد ال جبرین،(.              ي في تنمیة لغة الحوارالنشاط  الطلاب إسهامعالیة جدا على مدى 
، هذا ما یخلق الشعور بالانتماء ل قیم الحوار بین الطلبةخصبا لتباد فضاءفبطبیعة الحال تخلق النشاطات الطلابیة  

معززات الحوار  أدنى إلى، فالبیئة المدرسیة التي فتقر العلمي ى الطلاب بالرغم من اختلاف مستواهم الدراسي أو تخصصهملد
جوانبها على التلقین و الحفظ المادیة و المعنویة والى بنیة النظام التعلیمي وطرق التدریس التقلیدیة التي ترتكز في كثیر من 

     .والإبداع والفهم وتقفل المستویات العلیا من المعرفة كالتفكیر الناقد والتحلیل

       :خلاصة
، ورقلة من وجهة نظر التلامیذ ارس التعلیم الثانوي لمدینةلیة لمعرفة واقع جودة التعلیم في مداجاءت دراستنا الح

وانه لا توجد فروق جوهریة في إدراك التلامیذ لجودة التعلیم ، ة التعلیم في مدینة ورقلة عالينتائج مفادها ان جود إلى وتوصلنا
تعزى لمتغیري التخصص العلمي والمستوى الدراسي، حیث تم تفسیر النتائج المتوصل الیها في ضوء الدراسات السابقة التي 

  :تناولت جودة التعلیم  أو احد جوانبه، ونقترح كتوصیات مایلي
في تقییم وتحسین القطاع التربوي بكل  بنتائج الدراسات العلمیة السابقة والمختصین و الخبراء في المیدان وتوظیفها لأخذا -

 .مستویاته
 .توظیف مبادئ جودة التعلیم في المؤسسات التربویة من اجل مخرجات أفضل -
 .ؤسسات ومحاولة ازالتهامحاولة حصر مختلف العراقیل التي من شانها الحد من الأداء الجید في الم  -
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