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 شبكات التواصل الاجتماعي والتحصیل الدراسي
 نظرة في الوظائف والأثر

Social Media and Academic Achievement  
An Overview of Functions and Impact  
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  : ملخص

تكنولوجیا المعلومات والاتصـالات،  التي هزت العالم أجمع بشكل كبیر في) 19-كوفید( منذ الأزمة الصحیة یةمؤسسات التعلیمالاستثمرت 
 ضـافةقیمـة م اضـفتأبعـادا وتطـورات حقیقیـة  ، وهـو مـا شـكلمختلـف الأطـوار والقطاعـات فـي التعلـیم بشـكل عـام وفـيحیث زاد استخدامها 

بمعارف المتعلم، كما أنهـا شـكلت فرصـة لإعـادة التفكیـر ونقـل  أكبرارتباط ما أحدثته من  أكثر فعالیة بفضل جدیدةللتدریس وقدمت طرائق 
 قالنـا هـذا فـي، ومنـه یبحـث مالتدریب المستمر لأطراف العملیة التعلیمیة ما فتح آفاقا جدیدة لأنشطة ،التبادلات بین معیاري الزمان والمكان

    .ثر الذي استتبع استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي في العملیة التعلیمیة على التحصیل الدراسيتحولات الوظائف والأ

  .الأثر،  الوظائف ، التحصیل الدراسي ، شبكات التواصل الاجتماعي:  الكلمات المفتاحیة

Abstract:  
Since the health crisis that shook the entire world (Covid-19), educational institutions have invested 

significantly in information and communications technology, as the use of this technology has increased 
in education in general and in the higher education sector in particular, which has formed real dimensions 
and developments that have added value to teaching and provided methods. New, more effective thanks 
to a better connection to the learner’s knowledge. It also constituted an opportunity to rethink and transfer 
exchanges between the two standards of time and place, which opened new horizons for continuous 
training activities for parties to the educational process. From here, our article examines the 
transformations of functions and the impact that the uses of social media networks in the educational 
process entailed on Academic achievement. 

Keywords: Social networks , academic achievement , Functions , Impact. 
   :مقدمة

علــى  الرقمیــة الاتصــالاتالتغیــرات التــي طــرأت علــى تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــالات ومــا خلفتهــا مــن ثــورة فــي  تتمیــز
ومــا  الإنترنــت شــبكة ســیاقبــه مــن خصــائص لا ســیما فــي  تنفــردبمــا  عصــر المعلومــاتحركیــة فــي الأكثــر واســع، بأنهــا  نطــاق

 ،فر شبكة الإنترنت خیارات لا حصـر لهـا مـن المعلومـات التـي یمكـن الوصـول إلیهـاتو  الوقت الحالي، ففي استتبعها من ابتكارات
أصـــبحت  وبعبــارة أخـــرى ،...، العلاقــات، الـــنظم تعلـــى جمیــع الأصـــعدة المبــادلات، التفـــاعلا رمـــزا للتغییــرأصــبحت كمــا انهـــا 
  .(Tutkkun, 2011) ، رخیصة، وموثوقةالمصدر الأكثر فعالیة لتبادل المعلومات مع الجماهیر بطریقة سریعة، سهلةالإنترنت 

سـیاق السـباق آثار هذا الاسـتخدام ضـمن لیسوا محصنین ضد  منتسبي المؤسسات التعلیمیة من المتعلمینومع ذلك، فإن 
 أنلـو و حتـى و ، واسـتدامة أكثر فعالیـةبـتعلم الـتكنولوجیـا هـو اسـتخدام  العصـرأهم المفاهیم فـي هـذا ورغم أن  ،في العصر الرقمي

وهـو مـا یبـرز واضـحا  ،المعتاد لهـذه الأدوات ستخدامها المفرط یشوه الاستخدامن افاالتعلم والتعلیم یات الجدیدة غیرت طریقة التقن
  ن التحصیل الدراسي للمتعلم أصبح مرتبط بوسائط جدیدة حیث أ التواصل الاجتماعي في العلمیة التعلیمیة شبكاتفي استخدام 
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د حــول جــدواها وأهمیتهــا فــي إحــداث الأثــر الإیجــابي علــى العملیــة التعلیمیــة فــي ظــل الوظیفــة التــي لــم تتضــح الرؤیــا بعــ
البحــث  هـذه الملاحظــة تسـمح لنـا بطــرح سـؤال تقـدمها ومـا فرضــت مـن تعـدیل لأطــراف العملیـة التعلیمیــة لمواكبـة هـذه التحــولات،

علــى شــبكات التواصــل الاجتمــاعي أثــر یمیــة تغیــرا فــي ة التعلأحــدث اســتخدام المنصــات الاجتماعیــة فــي العملیــهــل : التــالي
  ؟التحصیل الدراسي للمتعلمین

 أنـه مـن الصـعب القـول بوجـود علاقـة ،) Michaut, 2017( و (Attenoukon, 2013)  ومـنهم العدید مـن البـاحثین یؤكد
 درجـة التقلیـل مـن أهمیـة هـذا الارتبـاطإلى  آخرونبینما ذهب  ،العملیة التعلیمیةونجاح  المنصات الاجتماعیةسببیة بین استخدام 

بینمـا علـى النقـیض ، )Michko, 2007( فـي نتـائج المـتعلملهـا تـأثیرات غیـر مؤكـدة  مواقع التواصل الاجتمـاعيلاحظوا أن  حیث
یمثـل مهـارة أساسـیة للنجـاح   التواصـل الاجتمـاعي اسـتخدام مواقـعأن  Collinو  Karsentiومـنهم  الـبعض الآخـر یؤكـد من ذلـك

  .في ظل التحولات التي فرضتها بیئة النشاط الرقمیة السیاق التعلیمي في
حفز الـتعلم وسـاهم فـي  قد مواقع التواصل الاجتماعيبأن استخدام  وآخرون، )Gaudreau, 2014( جادل من جهة أخرى

وفیمــا  مــن هــذا المنطلــق ،ةض العلاقـة التعلیمیــتقــو  مــن مصــادر الإلهــاء التــي ء المقــررات الدراســیة، لكنــه فــي نفــس الوقـت زادإثـرا
مـن فإنـه   مـن ناحیـة أخـرىالـتعلم  من جهة وبین شبكات التواصل الاجتماعيبین استخدام  یتعلق بالارتباط الذي أقامته الأدبیات

فجـوة بـین الـدول فینـا یتعلـق بانتشـار وهـو مـا یشـكل  العملیة التعلیمیة بدرجة اسـتخدام الانترنـت بشـكل عـامالنجاح الضروري ربط 
  .حدث فروق تقنیة، ثقافیة وتطبیقیة في مدى الاعتمادفي العملیة التعلیمیة وبالتالي ت كة الانترنت ودرجة اعتمادهاشب

  :والتحصیل الدراسيوأثرها في التعلم  التعلیمیة للأغراض لشبكات التواصل الاجتماعيالعلاقة بین استخدام المتعلمین / 1
ترتیبـات مؤسسـیة و  معـاییربذلك إلـى یشیر هو و  داء الموضوعي لفعل التعلم،الأ علىیعتمد التحصیل الدراسي بشكل عام 

ل مرحلـة مـن لكـ تحقیـق أهـداف الـتعلم بإتقـان المعرفـة المحـددة یعنـي، فـإن التحصـیل الدراسـي )Deniger, 2004( قـة وبحسـبدقی
 ـلـبینمـا بالنسـبة . نـدماج فـي سـوق العمـلأو الا الشـهادةالحصول علـى  ، وفي نهایة المطافالمتعلمالتعلیمیة التي قطعها  المراحل

)Perrenoud, 2002(  النتـــائج  بمعـــاییر التمیـــز الأكـــادیمي، أو بـــالمعنى الأدق بـــالأداء الأكـــادیمي التحصـــیل الدراســـيیـــرتبط
التحصـــیل  فـــإنانطلاقـــا مـــن هـــذه التعریفـــات . لنجـــاح الأكـــادیميكمؤشـــر لالاعتـــراف بـــالتعلم الســـابق  هـــو والتحصـــیل ،الأكادیمیـــة

العملیــة التعلیمیــة ومنــه یكتســب ویحصــل المــتعلم علــى المعــارف ســیاق فــي  بنجــاح المســار التعلیمــيإلــى إكمــال لدراســي یشــیر ا
   . )Paivandi, 2015( والمهارات والخبرات المعرفیة التي یستطیع أن یستوعبها مستخدما في ذلك الفهم والانتباه والتكرار

جدیــدة للتعلــیم  طــرقبتجســید التعلــیم والــتعلم  مجــالثقافــة جدیــدة فــي جتمــاعي شــبكات التواصــل الاو  خلقــت ثــورة الإنترنــت
العـالم  أن Petite poucetteفـي كتابـه المعنـون  )Serres, 2012( ویـرى، والتعلم بفضل الابتكارات التي قدمتها الثورة المعلوماتیـة

  .الكتابة والطباعة اختراعشهد ثورة بنفس حجم والوسائط الجدیدة  في ظل التكنولوجیات الجدیدة
: ومنها وسائل التواصـل الاجتمـاعي مـن خـلال قیمة مضافة في استخدام التكنولوجیا الرقمیة قد وجدو المتعلمینیبدو أن و 

فــي  المتعلمــونیقــدر حیــث  ،الــخ ...والتفاعــلطــرق التــدریس فــي مختلــف مســتویات الــتعلم، التواصــل  علــىالتــي طــرأت التحــولات 
تكنولوجیـا المعلومـات والاتصـالات جـزءا لا  حتى أضحت تكنولوجیا المعلومات والاتصالاتیة باستخدام تعلمهم الممارسات التربو 

إیجابیـة علـى  اتأن تكامـل تكنولوجیـا المعلومـات والاتصـالات لـه تـأثیر  )DIX, 2007( یؤكـدعـلاوة علـى ذلـك . یتجزأ من ثقافـاتهم
  .كنولوجیا المعلومات والاتصالاتالتكامل التعلیمي لتالتي اهتمت بالأبحاث ورغم ذلك فقلیلة هي  ،التعلم وما وراء المعرفة

لاستخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي علـى على التأثیرات الرقمیة  ، لا توجد دراسة تقدم دلیلاـ)Endrizzi, 2012( ـا لوفقو 
الســلوكیات  سـها التـي أحـدثت بعـضعلـى الاســتخدامات نفتعتمــد القیمـة المضـافة للتكنولوجیـات  الدراسـي، بـل التحصـیل الـتعلم أو

الأداء، مثــل تصــفح الشــبكات الاجتماعیــة أو الاســتخدامات التــي لهــا تــأثیر فــي تقلیــل  أفــرزت آثــار إیجابیــة أو ســلبیة علــىالتــي 
اســــتخدام الكمبیـــوتر المحمـــول أثنــــاء  طـــرقأكبــــر علـــى  یـــرتبط بدرجـــة یــــةأن اســــتخدام الإنترنـــت للأغـــراض التعلیم بیـــد ،النتـــائج
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اســـتخدام الكمبیـــوتر لتـــدوین الملاحظـــات أو البحـــث عـــن  فـــإن والنشـــاطات البیداغوجیـــة، فبالنســـبة لـــبعض البـــاحثینات المحاضـــر 
  .للمتعلمین النتائج الأكادیمیة بل بمدى تحسینالمعلومات الإضافیة على الإنترنت بشكل كبیر بحجم رتبط لا ی المعلومات

ویثبــت أن التكنولوجیــا الرقمیــة  ،المتعلمــینعلــى نتــائج تــأثیر معتــدل  للنشــاطات الرقمیــة فقــد أظهــر أن Thibertتحلیــل أمـا 
  .ة مفیدة لهكلما كانت الرقمن أفضل المتعلم ذو مستوىمجموعات، وأنه كلما كان  ضمن فعالة في العمل

  :التحصیل الدراسيعلى التعلم و  في الأغراض غیر التعلیمیة مواقع التواصل الاجتماعياستخدام أثر / 2
والأجهـزة المحمولـة هـواتفهم الذكیـة  المتعلمـینیحضر العدید مـن ، (Bohlander, 2012)و)Tindell, 2012( لـ بالنسبة

 ,Alava( وفقـا لــو . معرفة ما إذا كـانوا یسـتخدمونها بحكمـة هناك دون أن تكون بشكل متزاید هایستخدمونو الفصول الدراسیة في 
یســـبب  فـــي الفصـــول الدراســـیةوجودهـــا إلا أن  للأغـــراض التعلیمیـــة فـــي فبالإضـــافة إلـــى اســـتخدامات الهواتـــف الذكیـــة ،)2013

بالوصــول الفــوري إلــى  یســمح لهــم طالمــا أنــه للمتعلمــینكل مصــادر إلهــاء تشــالمتعلمــین وبــذلك قــد ســلوكیات جدیــدة مــن جانــب 
  .وما إلى ذلك ترنتالإلكتروني، الإنالبرید الشبكات الاجتماعیة، الرسائل، : عبرها والأنشطة مصادر متعددة للمعلومات

لمتعلمین الـذین یسـتخدمون شـبكات التواصـل الاجتمـاعي بشـكل كبیـر فـي الفصـول الدراسـیة ا أنإلى  أخرى راساتتشیر د
أنفسهم لعوامل تشـتیت الانتبـاه المختلفـة فـي  المتعلمونیعرض ، وبهذا المعنى أقل في الامتحانات ما یحصلون على درجات عادة

 إذ أن ،لاجتماعیـة ومشـاهدة مقـاطع الفیـدیوأجهزة الكمبیوتر المحمولة لتصـفح الشـبكات اواتف الذكیة أو الهالفصل أثناء استخدام 
زة أجهـالهواتـف الذكیـة أو أن أولئك الذین یستخدمون  على دراسات أخرىتؤكد ومع ذلك،  ،هذه الأنشطة تتداخل مع عملیة التعلم

تــأدي إلــى نقاشــات خــیط الأفكــار أو  یفقــدون وتجعلهــم لــزملائهمزعــاج إ و  مصــدر إلهــاء یشــكلونالكمبیــوتر المحمولــة فــي الفصــل 
ام الهواتـف الذكیـة فـي الفصـل یمكـن أن یصـبح اسـتخد لـذا،. )Shirky, 2014( ا للصـراعشـكل مصـدر حتـى أن بل یمكن  جانبیة
لهـاء الطــلاب وحتـى یشــكل عـدم احتــرامو  ا للعنــفمصـدر  ة بــل بیئــة غیـر مناســب ا إنشـاءویمكنـه أیضــ. المعلــم والمتعلمـین الآخــرین إ

یمكـن أن یكـون لهـا تـأثیر  والتي غالبا ما تكون محتویاتها غیـر ضـارة للرسائل النصیةسيء الاستخدام الكما أن  ،ومدمرة للتدریس
 فـي نفـس الوقـت لا یـؤثر علـى الجـودةبعدة أمـور أن القیام  یؤكدونمن جانبهم  المتعلمینومع ذلك، فإن  ،سلبي على جودة التعلم

  .)Weimer, 2012( الهمفي أعم
العمــل المدرســي لــه  المهــام خــلالأن تعــدد علــم الأعصــاب و  العدیــد مــن الأبحــاث فــي علــم الــنفس والعلــوم المعرفیــة تأثبتــ

تصـفح مواقـع التواصـل فـي نفـس الوقـت مثـل  القیام بمهمتـین المتعلمونیحاول  عندماف المتعلم،تأثیر سلبي كبیر على التعلم وأداء 
یجـب أن تتخلـى أدمغـتهم عـن مهمـة إذ  اتهم لا تسـتطیع الوصـول إلیهـا تمامـفـإن أدمغـ الرسائل النصـیةتحقق من ال وأ الاجتماعي

  .وهو ما یؤثر على عملیة الفهم والاستیعاب لدیهم وبالتالي تأثر على تحصیلهم الدراسي صالح أخرىل ما
ة الكمبیـوتر المحمولـة لا تحسـن الـتعلم فـي أجهـز الهواتـف الذكیـة و  وآخـرون أن ) Ravizza, 2014( وفي هذا الصدد یؤكـد

تــرك أجهــزة الكمبیــوتر المحمولــة الخاصــة بهــم فــي المنــزل أثنــاء الفصــول للمتعلمــین الفصــول الدراســیة، وفــي الواقــع مــن الأفضــل 
ادة مـــن خــلال زیـــالــدروس مــع محتـــوى  اكثــر ثـــراءً الأتفاعـــل ال وهــمیـــوتر أثنــاء الـــدرس یمكــن أن یخلـــق اســتخدام الكمبف ،الدراســیة
هــذه  ،الرســائل الفوریــة والمحتویــات الأكادیمیــة الأخــرى ومقــاطع الفیــدیو علــى الیوتیــوب، شــبكات التواصــل الاجتمــاعي اســتخدام

الـتعلم علـى عملیـة  لأغـراض غیـر تعلیمیـة فـي الفصـل الدراسـي مواقـع التواصـل الاجتمـاعيسـتخدام لالتأثیر السـلبي تؤكد ا النتائج
 .والتحصیل الدراسي

  :الأكادیمي النجاح/ 3
، أو ارتبـــاط النجــاح الأكــادیمي بالتحصـــیل لــیس مــن المســـتغرب أن یتــردد البــاحثون فـــي تحدیــد مــا یشـــكل نجــاح الطالــب

النجـاح " صـطلحم المتعلمـین،نتـائج عناصـر عبـارة شـاملة تشـمل العدیـد مـن  تم تطبیق المصطلح بوتیرة متزایدة مثل الدراسي، فقد
 خاصـة بـالخبرات التعلیمیـة، مـع احتمـال نتـائجتحقیـق یقصد به الذي " أكادیمي" لـ صف الدقیقیق قلیلا مع الو هو أض" الأكادیمي
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لضـغوط المتزایــدة التـي تمــارس كــة التقیـیم العالمیــة والتـي تعــزز النجـاح الأكــادیمي مـرتبط بالأسـاس بحر أن یكـون تحدیـد المفــاهیم ا
علــى  تقیــیم العملیــات النفســیة والنفســیة الاجتماعیــةب مــرتبط المتعلمــین تطــویرالتعلیمیــة، بحیــث تظهــر الــتعلم و  المؤسســات علــى

بشـكل متزایـد عنـدما لا تكـون النتیجـة محـل  یصـبح القیـاس صـعبا ومـع ذلـك ،ادائما أمرا معقـدیشكلان التعلم والتطویر  اعتبار أن
. یح مـا تحـاول قیاسـه بوضـوحالتقیـیم یـدور حـول توضـ فيأن المبدأ الأول  Terenziniفي الواقع، یرى ف. محددة بوضوح الاهتمام

بنــاء غیــر متبلــور یــدمج علـى نطــاق واســع مجموعــة واســعة مــن  ا باعتبــارهصــطلح النجــاح الأكــادیمي یعمــل حالیـنــرى أن م نحـنو 
  .)York, 2015( المكتسبات التي أضفتها العملیة التعلیمیةتتراوح من التخرج إلى  النتائج التعلیمیة

 ،التعلیمیـة العملیـةفي كل مرحلة من مراحـل  شهادةالحصول على  مة مدرسیة هدفهامه كمالاح الأكادیمي مرادف لإالنج
هـو  هـذا المنطـق. موجـود بوضـوح كمؤشـر علـى النجـاح الأكـادیميالالأداء مبـدأ و  المتعلمـینمنطـق المنافسـة بـین وهو ما یفرض 

التصـنیف  مخرجـات ویبـدو أن قیـیم، والاختیـار،من خلال وظائفها المتمثلة فـي التالذي تعمل على تعزیزه المؤسسة التعلیمیة  نهج
  .خلال حیاتهم المدرسیة المتعلمینبعض  قد تم استیعابه من قبل المتعلمینوالمقارنة بین 

ومـع ذلـك،   .، كمـا هـو منصـوص علیـه فـي نتـائج الـتعلمالتقییمـات إنجـازوم النجاح الأكادیمي بشـكل عـام بلقد ارتبط مفه
غیـر "هویـة  مشكوك فیها لأنه ذوبأن معنى هذا المصطلح  )York, T.T. , Gibson, C. , & Rankin, S, 2015( یجادل
المعرفـة التــي  فـي الواقــع، إذا كـان النجـاح الأكــادیمي یمكـن أن یعـزى إلــى اكتسـابف. الشخصـیة بـاختلاف وجهـات النظــر" متبلـورة

المهنیـة بعیـدا عـن  لى القیام بدور مهنـي یتعلـق بحیـاتهمتشیر إلى قدرة الخریجین عأن  اجات التقییم العالیة، یمكنها أیضأثبتتها در 
تعبـر عـن النجــاح ســتة عناصـر  یمكـن تحدیـد فــي مجـالات مختلفـة بعـد تحلیـل الأدبیـات حــول اسـتخدام هـذا المصـطلحو . الشـهادة

المعرفـة الرضـا واكتسـاب  النجـاح الأكـادیمي هـو المشـاركة فـي الأنشـطة التعلیمیـة،": ) Kahn, 2011( الأكـادیمي وهـي حسـب
  ."لأداء الأكادیميل المرغوب فیه والمثابرة وتحقیق النتائج الأكادیمیة الجیدة والمهارات والكفاءات

  :خصائص النجاح الأكادیمي/ 4
لنجـاح أو مظهـر ل والتـي یمكـن أن تؤخـذ كمؤشـر أو معظـم البلـدان الیـوم التنظیم المدرسي المعیـاري الـذي یمیـز ظلفي   

 للمتعلمـینفـي المهـام المخصصـة  توصیف یعتمد علـى نتـائج الأداء هو حكم أو بالأحرىجاح الأكادیمي فإن النالفشل الأكادیمي 
الضـــوابط والتقییمـــات التـــي تحكمهــا قواعـــد دقیقـــة للغایـــة تجعـــل مـــن الممكـــن المقارنـــة بـــین أو هـــو . مــن نفـــس المســـتوى الدراســـي

ا مـا ت اعتمادا على أنظمـة التعلـیم، غالبـن یتطور بمرور الوقالذي یمكن أعلى ذلك، فإن التوصیف الأكادیمي علاوة  المتعلمین،
فـي كـل مرحلـة مـن مراحـل  المعاییر والفجوات القابلة للقیاس من حیث تحقیق أهـداف الـتعلم المحـددة یظهر على شكل ثغرات في

 مواقــف المعرفیــة والاجتماعیــةالو  فــي اســتیعاب القواعــد إنجــاز المهــام المدرســیة أو ســیة، ولا ســیما التــأخر الزمنــي فــيالحیــاة المدر 
)Jean Jacques Demba(. الأكادیميأمثلة على خصائص ومظاهر النجاح  النقاط أدناه بعض وتقدم:  

 .التعلیمیةتحقیق أهداف التعلم الخاصة بكل مرحلة من مراحل العملیة  ˗
 .مراحل تعلیمیة متقدمةإلى  المتعلمنقل  ˗
 .ب المعرفةاكتسا ˗
فـي الموعـد النهـائي المحـدد لكـل مرحلـة مـن مراحـل العملیـة  الشـهاداتوالحصـول علـى بـارات النجاح فـي الامتحانـات واخت ˗

 .التعلیمیة
 .تعلیمیةالمؤسسة الأو /التحویل إلى برنامج دراسي أو قطاع تقدره الأسرة و ˗

  :قیاس النجاح الأكادیمي/ 5
جوانـب مختلفـة مـن  ون إلـى قیـاسن الذین یسعالبیانات التجریبیة المتاحة للباحثین التربوییو لا یوجد عرض كامل للأدوات 

النجــاح الأكــادیمي وتحقیــق أهــداف الــتعلم  أن الأداء الأكــادیمي هــو شــكل مــن أشــكال نــدركولكــن یمكننــا أن  .النجــاح الأكــادیمي
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إلـى ذلـك،  بالإضـافة. كـادیميالأنجـاز للإ وكانت المهارات والكفاءات هي الجوانب الأكثر قیاسا في كثیر مـن الأحیـان .واكتسابها
  . في كثیر من الأحیان تم قیاس الأداء الأكادیمي أكثر من غیره

ا لأن نظـر  لـیس مـن المسـتغرب غیـر أنـه ،الدرجات والمعدل التراكمي ا من خلالالنجاح الأكادیمي بالكامل تقریب یتم قیاس
أهـداف الـتعلم  تحقیقو  إلى المؤسسات ثر سهولة في الوصولالتقییمات الأك الدرجات ومقاییس المعدل التراكمي هي إلى حد بعید

وتقییمـات الـدورة هـي  ،الواجبـات المنزلیـةو فهـم الـدورات والبرنـامج  خلال درجةیمكن أن تقاس من ف ،واكتساب المهارات والكفاءات
تتــویج  عـادة مــا یـتم إنتاجـه بواسـطة نـوع مـن هـو البرامجـيالتقیـیم اس هـذه العناصـر علـى مســتوى المقـرر، و لقیـ الوسـیلة الأساسـیة

  .لمجالات معینة من قبل كیان مهني مستق إنجاز البرنامج أو في
الــتعلم واكتســاب المهــارات والكفــاءات باعتبارهــا مؤشــر للنجــاح الأكــادیمي  أهــدافیســتخدم تحقیــق لتلخــیص هــذه النقطــة 

  .توالوقمع العلم أنه یتم قیاس المؤشر الأكثر سهولة مع الأخذ في الاعتبار المتوسط  للمتعلمین

  :التحصیل الدراسيتأثیر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على / 6
إلا أن شــبكات التواصــل إضــافة حدیثــة إلــى عــالم الإنترنــت  علــى الــرغم مــن كونهــا :الشــبكات الاجتماعیــة فــي التعلــیم/ 6-1

هــذه الشــبكات  ، بمــا فــي ذلــك مجــال التعلــیم،افقــد تســللت إلــى كــل مجــالات حیــاة الأفــراد تقریبــ ســریعا، انمــو  الاجتمــاعي شــهدت
لهـذا السـبب، أیضا من قبـل المعلمـین، و  ولكن المتعلمینتستخدم بشكل متزاید لأسباب مختلفة لیس فقط من قبل  التيالاجتماعیة 

یمكـن أن  بیئـات الـتعلم، مؤكـدین أن مثـل هـذه الأدوات فـي التشـكیك فـي تـأثیر هـذه المنصـات الاجتماعیـة فـي قام عدد مـن النقـاد
  .)Curtin, 2014( تؤثر على الأدوار التقلیدیة للتعلیم والتعلم الطلاب الذین یتعلمون المهارات التقلیدیة أو فصلت

قـد وجـد أن هـذه الأدوات تقـدم العدیـد مـن  ومع ذلـك، بعـد فحـص شـامل لمجموعـة واسـعة مـن الشـبكات الاجتماعیـة، فإنـه
والتـي یمكـن أن تصـبح عـاملا یعـزز  بطـرق مختلفـة الـتعلم فـرصتسـاهم فـي تـوفیر وبالتالي والمعلمین،  للمتعلمینالمزایا التعلیمیة 

  :هذه الفوائد مفصلة أدناهمدرسة، ال نجاح
عوامـل عدیـدة، بمـا فـي  أثبتـت الدراسـات أن نجـاح أي تجربـة تعلیمیـة یعتمـد علـى :الشبكات الاجتماعیـة كقنـوات اتصـال/ 6-2

ــ. والمتعلمــینذلــك التواصــل الفعــال بــین المعلمــین  التعلــیم ســوف یصــبح  والمتعلمــینإذا لــم یكــن هنــاك تواصــل كــاف بــین المعلــم ف
فهــم أن  إذ. باســتمرار لكــي یكونــوا علــى علــم بــأي مشــكلة تــواجههم المتعلمــین راقبــةولهــذا الســبب یجــب علــى المعلمــین م. صــعبا

زادت ، فكلمــا بشــكل أفضــل المتعلمــینلم لــدى فهــم صــعوبات الــتعالمعلمــین فــي  المتعلمــین وخــوفهم أو ارتبــاكهم سیســاعدمشــاكل 
  . يبسرعة وعلى مستوى عال للتعلم المتعلم ارتفعت قابلیة للمتعلماحتمالیة مساعدتهم 

ونتــائجهم  لمنتســبیهم مــن المتعلمــینالخــاطئ  مــن المؤسســات التعلیمیــة مــن هــذا الســلوك العدیــد ، تشــكووفــي هــذا الصــدد
فـي الواقـع، و . والمتعلمـینالمعلمـین  بـین" رابـط"جزئیا إلى عـدم وجـود  راجعالتعلیم أن هذا  يالخبراء فویعتقد . الأكادیمیة الضعیفة

لا یـتم تحقیـق  ،قائمـة الرجعیـةعملیـة التغذیـة وبقاء  تواصل بین المعلم والمتعلم من أظهرت التجربة أنه إذا لم یكن هناك ما یكفي
 یسـتخدمون الشـبكاتغالبیـة المتعلمـین  كـونأن یعـالج هـذه المشـكلة، وب رفین یمكـنوبالتـالي فـإن التواصـل بـین الطـ. الـتعلم الأمثـل

لعائلـة، مـن المهـم استكشـاف الفوائـد المحتملـة االاجتماعیة في المقام الأول للبقـاء علـى اتصـال مـع أصـدقائهم وزملائهـم وأقـرانهم و 
فــي الواقــع یمكــن اســتخدامها لتحســین  ةهــذه المنصــات الاجتماعیــ ،شــبكات للتعلــیم الحــدیثأن تقــدم كالتــي یمكــن  لهــذه الأدوات
مختلــف الجهــات الفاعلــة فــي نظــام التعلــیم، أي الطــلاب والمعلمــین والعــاملین، علــى ســبیل المثــال، یمكــن أن تكــون  التواصــل بــین

أو  المؤسســــة وبـــین المعلمـــین داخـــل المتعلمـــیندعـــم التواصـــل بـــین  بمثابـــة قنـــوات Twitterو Instagramو Facebookمواقـــع 
وخطـط  الدراسـیة، ونشـر الواجبـات Twitterأو  Facebookعبر صفحة للمعلمین الإجابة على الأسئلة المتعلمین یمكن  .خارجها
رسال الرسائل والتحدیثات الدراسة بـلاغ  للمناسباتوالتخطیط ، بالطبع، وتوسیع المناقشات الصفیة، وإ القادمة أو الإعلان عنهـا، وإ
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صـعوبات الـتعلم وحلهـا فـي ل مؤكد أن التفاعل بین المعلم والطالب سیساهم في فهم مختلفمن الهذا و ... محاضراتبالالمتعلمین 
  .وقت أقل

 هـؤلاء. أنفسـهم المتعلمـینا بـین المتعلمین والمعلمـین، بـل أیضـ یمكن للشبكات الاجتماعیة تحسین التواصل لیس فقط بین
 كمــا الدراســیة،حــول الفصــول القادمــة أو الواجبــات یمكــنهم اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي للتحــدث مــع بعضــهم الــبعض 

لــدیهم مشــاكل مــع  إذا كــان الطــلاب. یمكــنهم الحصــول علــى تفاصــیل مــن زملائهــم فــي الفصــل حــول المــادة التــي ســیتم طرحهــا
علــى أحــد مواقــع التواصــل الاجتمــاعي للحصــول علــى المســاعدة ومتابعــة  موضــوع معــین، یمكــنهم استشــارة زملائهــم فــي الفصــل

 للعدیــد مــن المســتخدمین، یمكــن لهــذه الأدوات التعاونیــة تحســین التفاعــل تتضــمن المســاهمةوبالمثــل، بمــا أن المــدونات . مرهأخبــا
   .المتعلمینبین  بنجاح

فانطلاقـا  المتعلمـین،مشـاركة  فعالـة للزیـادة الوسـائط الاجتماعیـة أیضـا طرقـاتعد  :الشبكات الاجتماعیة كأدوات للمشاركة/ 6-3
الخصــائص قــادرة علــى  فــإن هــذهجـذبت انتبــاه الملایــین مــن الأشــخاص حــول العـالم،  التــي الاجتماعیــة للشــبكات الخصــائص مـن

ا یمكنـه الذي لا یشـارك أبـدا فـي الفصـل تقریبـ والمتعلم ،الأكادیمیة المؤسساتفرص التعلم التي تقدمها  إلى المتعلمینجذب انتباه 
مـع الـزملاء،  من تجربته التعلیمیة مـع معلمیـه، مـن خـلال التعـاون ات الاجتماعیةعبر الشبك المشاركة بنشاط في البناء المشترك

 اســتخدام هــذه. ..وقــد یشــعرون براحــة أكبــر فــي التعبیــر عــن أنفســهم ومشــاركة مشــاعرهم المــوارد والأفكــار علــى الفیســبوك، تــویتر
  . نظر عن الزمان والمكانتجارب تعلیمیة قیمة بغض الو  مواردیسمح بالوصول إلى  كأدوات للتعلیم الشبكات

یمكـن أن تكـون مكلفـة للغایـة ومعقـدة مـن الناحیـة  بمـواد تعلیمیـة إضـافیة المـتعلم یـزود كـان الفصول الدراسیة التقلیدیـةفي 
مشـــاركة  فـــي الواقــع دعـــوة، فومـــع ذلــك، فـــإن الاســتخدام وســـائل التواصــل الاجتمـــاعي یمكـــن أن تعــزز تجربـــة الــتعلم. اللوجســتیة

 لـدعم المشـاركة الأكادیمیـة مـن خـلال التواصـل الاجتمـاعيمنصـات على  اعتماداسیتم الأنشطة التعلیمیة المختلفة المتعلمین في 
ن بالإضـافة إلـى ذلـك، فـإ. المـدارس ذات الصـلة تمدید الوقت الذي یقضیه الطالـب فـي أداء الواجبـات المنزلیـة أو عمـل المشـاریع

للمنصـــات  الدینامیكیـــة یعـــةطببـــالنظر إلـــى الو  بالملـــل أو التنمـــر فـــي المدرســـةشـــعورهم  مـــنا غالبـــ یشـــكون المتعلمـــینالعدیـــد مـــن 
الـذین  المتعلمـینلإشـراك أو إعـادة إشـراك  یمكن استخدام العدید من الموارد التشـاركیة علـى الشـبكات الاجتماعیـةالاجتماعیة فإنه 

  .یشعرون بالملل أو الخجول
سـبب مللهـم فـي  لتفسـیرفـي كثیـر مـن الأحیـان  المتعلمـینستشـهد بـه العامـل الرئیسـي الـذي ی أن عدد مـن الدراسـات تشیر

الــذي یرجــع  یشــعرون بالملــل آخــرون أنهــم فیمــا یعبــر. مثیــرة للاهتمــام أو ذات صــلة بتطلعــاتهم مقــاییسالمدرســة هــو عــدم تــوفر 
ي تنطــوي علــى العمــل أســالیب التــدریس التــف ،والحقیقــة أن التجربــة أثبتــت ذلــك. التفاعــل مــع معلمــیهم نقــصبشــكل أساســي إلــى 

 التعلیمــي مــن بــین جمیــع طــرق التــدریس المسـتخدمة لمواجهــة الملــل فــي الصــفا هــي الأكثــر تقـدیر  والأقــران المعلمــین والـتعلم مــع
  .)Mazer, 2007( وتحسین المشاركة

ى حـد سـواء تصـمیم أنشـطة الـتعلم الاجتماعیـة والتفاعلیـة علـ ویمكن استخدام أدوات وسائل التواصل الاجتماعي السـلوكیة
 وهـذا مـن شـأنه أن یسـمح للطـلاب). علـى سـبیل المثـال، مناقشـة، منـاظرة، مشـاریع جماعیـة، ومـا إلـى ذلـك  .على سبیل المثـال(

بالإضــافة إلــى تعزیــز التفــاعلات بــین الطــلاب . جــدران المدرســة للـتعلم مــن بعضــهم الــبعض والتفاعــل مــع الآخــرین خــارج نطـاقهم
التفــاعلات التــي یمكــن أن یقــوم بهــا الطــلاب مــع  الخــدمات الاجتماعیــة لتحســین العــدد وزیادتــه ویمكــن أیضًــا اســتخدام والشــبكات

بــداء  لــذلك، ســیكون لــدى الطــلاب مــا یكفــي. حــواجز الزمــان والمكــان معلمــیهم مــن خــلال التغلــب علــى فــرص لطــرح الأســئلة، وإ
تطـــویر علاقـــات داعمـــة مـــع  عرضـــة لـــذلك وعلـــى هـــذا النحـــو، ســـیكونون أكثـــر. الحصـــول علـــى ردود الفعـــل التعلیقـــات، وكـــذلك

  .معلمیهم
بمعنـى العمـل  للتعـاون، میزة أساسیة أخرى للشـبكات الاجتماعیـة هـي أنهـا تـروج :الشبكات الاجتماعیة كمنصات تعاونیة/ 6-4

 یس یعتمـدهاتـدر  الـتعلم الإلكترونـي، والتعـاون یشـیر إلـى أي وسـیلة مجتمـعداخـل  اجتماعیا لتحقیق الأهداف المشـتركةو ا معا فكری
بمـا فـي  شمل جمیع أسالیب التـدریس الجمـاعيی یمكن اعتبار التعلم التعاونيو ، الهدف المشتركا في مجموعات نحو الطلاب مع
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ثلاثـة عناصـر  أن التعـاون الحقیقـي یتكـون مـن )Ingram, A. L. & Hathorn, L. G, 2004( یعتقـدو  ،ذلـك التـدریب المهنـي
أجـزاء بشـكل إنتـاج  المتعلمـین مـنیتطلـب لا الـذي یعنـي أن التعـاون فـي البیئـات التعلیمیـة  ،لیـفالمشاركة والتفاعـل والتو : حاسمة
وفـي هـذا الصـدد، أكـد بـرنس أن الـتعلم هـو . ةمشـتركالا فـي المهـام متمیـز عـن المشـروع، إنمـا یعنـي فـي الواقـع العمـل معـمستقل 

تعمــل الشــبكات  التعــاون فــي عملیــة الــتعلم ونظــرا لأهمیــة .المتعلمــینالتعاونیــة هــي التركیــز علــى تفــاعلات و  العنصــر المركــزي
وبهــذا المعنــى،  ،التعــاون الــداخلي والخــارجي شــبكاتوتبــادل المعلومــات والمــوارد مــن  جمــعفــي  الاجتماعیــة كمنصــات للمتعلمــین

  .قنوات التعاون بین الطلاب والمعلمین وبین الطلاب بداعالاجتماعیة وسیلة فعالة لإتعتبر الشبكات 
الشــبكات الاجتماعیــة تســمح تركیــز علــى عملیــات الــتعلم الفردیــة، عكــس نمــاذج التــدریس التقلیدیــة التــي تمیــل إلــى ال علــى
تكمــن قــوة أدوات المحتــوى و . يالتعــاون مــن خــلال منصــات الــتعلم الطاقــة والــذكاء الــذي یمكــن إنتاجــهو الفــرد  تفكیــربتغییــر فــي 
مراجعتهـا مـع أقـرانهم ونشـرها بطریقـة یمكـن یجمـع النـاس أفكـارهم مـع إمكانیـة  هـة فریـدة، حیـثالقـدرة علـى تقـدیم وج التعاوني فـي

یعملـون فـي  الـذین الطـلابون بنشـاط فـي هـذه العملیـة و شـاركیالطلاب یتعلمون بشـكل أفضـل عنـدما ف. فیها تحریرها إعادة النظر
على الرغم من أن الحصول علـى المعلومـات و  ،لفترة أطول من الآخرین یمیلون إلى تعلم المزید والاحتفاظ بالمعلومات مجموعات

ینها بشـكل أفضـل فـي بیئـة ا مـا یـتم تحسـغالبـ هـي المتعلمـینفإن مهارات حل المشكلات لـدى  فردي یتم بشكلالبسیطة یمكن أن 
  .من قدرات الفرد ا في مشاریع أبعد من ذلكللمتعلمین في الواقع بالعمل معتسمح  الاجتماعیة الشبكاتتعاونیة، ف

فـي  اسـتخدام وسـائل التواصـل الاجتمـاعي أ عنبالمخاطر المحتملة التي یمكن أن تنشلا یمكن استبعاد  یة أخرى،من ناح
لملكیــة الأقــران، وقضــایا ا المتعلمــینعــدم الثقــة فــي ردود فعــل ، للمعلمــین والمتعلمــینوتشــمل هــذه القضــایا عــبء العمــل  ،التعلــیم

 ،المـتعلم عـدم الكشـف عـن هویـةو  الأدوات المتاحـة للجمهـور وصـعوبة حمایتهـاصـعوبة فـي تكییـف المتعلقة بمساحات التعاون وال
  :ما یلي) Dunn, 2011(و )Curtin, 2014( التعلیم، یذكر من بین عیوب الشبكات الاجتماعیة فيو 
  .للمتعلمینالتواصل الاجتماعي وسیلة إلهاء  شبكاتیمكن أن تكون  ˗
 .ولیس للدراسةة المتعلمین للتفاعلات الشخصیقد یستخدمها بعض  ˗
اد الوقــت الــذي كلمــا ز وجــه بــین المتعلمــین، فا لوجــه مــاعي یمكــن أن یمنــع التفــاعلات وجهــالتواصــل الاجت شــبكاتاســتخدام  ˗

 .وجها لوجهقل الوقت الذي یقضونه في التواصل  یقضونه في التواصل الالكتروني
 .التواصل الاجتماعي شبكاتالتنمر الإلكتروني على  ˗
 .التواصل الاجتماعي شبكاتلائق على محتوى غیر النشر  ˗
التواصل الاجتماعي والإنترنت الحصول على جمیع الإجابات، مـع تركیـز أقـل علـى  شبكاتعلى  المتعلمینیعتمد العدید من  ˗

 .التعلم والاحتفاظ بالمعلومات
ل منـــذ عـــدة ا للجـــدلاجتمـــاعي فــي الفصـــل الدراســـي موضـــوعا مثیــر بالإضــافة إلـــى ذلـــك، أصـــبح وجــود وســـائل التواصـــل ا

وحجبـت  الشـبكات فـي الفصـول الدراسـیة تـم حظـرونتیجـة لـذلك،  ویخشى العدید من الآبـاء والمعلمـین مـن تـداعیات ذلـك. سنوات
المتعلمون الشـبكات الاجتماعیـة مخاوف یستخدم هذه الورغم . شبكات الاجتماعیةالعدید من ال في عدد من الدول المدارسبعض 

  .أنه یجب علیها دمج هذه الأدوات في الفصل الدراسي وستتغیر القواعد یةالمؤسسات التعلیمأدركت  ومنه

    :خاتمة
العدیـد مـن حیـث أظهـر  الأنشـطة التعلیمیـة، نجـاحالفـرص التـي تـؤدي إلـى إالاجتماعیة العدید مـن  التواصل شبكاتتوفر 

 والمجتمـع زملاؤهـموالتبادل والتعاون مـع  المشاركة فرصمن توفر لهم  بماي لهذه الشبكات ستخدام الإیجابمؤشرات للا المتعلمین
واضـح  تـأثیر كمـا أن لشـبكات التواصـل الاجتمـاعي ،التعلیمیـة مـوادال استكشـافعدید من الطرق البدیلـة للـتعلم و وتقدیم ال التعلمي،

لــدافع اتولیـد  التواصـل الاجتمـاعي یمكـن لشــبكاتلــیس هـذا فحسـب، بـل ویسـاهم فــي تحسـین الـدروس وفهمـا، عملیـات الـتعلم  فـي
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مـن قبـل العدیـد مـن المنظــرین  كـل هـذا یعتبــر ،تحسـین درجـاتهم المدرسـیةمـن المتعلمـین لاسـتخدامها فــي  والإرادة والإلهـام للكثیـر
متحفـزین وملهمـین  البقـاءمن حیث فهم واسـتیعاب دروسـهم و  الأكادیمیة إلى تحقیق أهدافهم المتعلمینحیث یمیل  ا،أكادیمیا نجاح

مـن خـلال شـبكات التواصـل الاجتمـاعي لأنهــا  الحــدیث میأهمیـة الاســتثمار فـي هـذا النـوع مـن التعلـ مـا یبـینوهـو  لمواصـلة الـتعلم
لهـذه  هـم الأكثـر اسـتهلاكا ن فئة المتعلمین من المراهقین والشـبابخصوصا وأللتعلم وتطویر معارفهم  أفضل للمتعلمین بیئةتقدم 
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