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Abstract: This study explores the role of digitalization in modernizing public 

administrative institutions, taking the Municipality of Tamasin in Ouargla Province as 



 

 

a case study. The study aims to investigate the perceptions of university students 

regarding the concept of digital citizenship, the positive and negative aspects of 

digital citizenship, and the role played by the university in promoting the values and 

dimensions of digital citizenship from the perspective of media and communication 

students. 

Research Questions: 

The study is guided by the main research question: 

 What role has digitalization played in modernizing administrative activities at 
the Municipality of Tamasin in Ouargla Province? 

This main question is further broken down into sub-questions: 

1. To what extent has the digitalization process progressed in the various 
departments and offices of the Municipality of Tamasin? 

2. What services and documents have been covered by the digitalization process 
in the Municipality of Tamasin? 

3. How has the digitalization process affected the performance of employees in 
their daily tasks at the Municipality of Tamasin? 

4. How has the digitalization process affected the quality of service provided to 
the citizens and residents of the Municipality of Tamasin? 

5. What other factors contribute to the modernization of administrative activities 
in the Municipality of Tamasin? 

Methodology: 

The study employed a case study approach, utilizing a questionnaire as the primary 
data collection tool. A purposive sampling technique was used to select a sample of 
51 respondents. 

Findings: 

The study yielded several key findings: 

 The majority of the sample in the Municipality of Tamasin are females, 
influenced by biological, social, and cultural factors. 

 The age distribution of employees in the Municipality of Tamasin is 
concentrated between 31 and 40 years old due to several factors, including 
employment policies, the nature of the jobs, economic factors, demographic 
factors, and personal factors. 

 The Municipality of Tamasin has the rank of "Chief Attaché," indicating the 
presence of several factors for achieving a peaceful work environment or a 
work-life balance. 

Conclusion: 

The study highlights the positive impact of digitalization on modernizing 
administrative activities in public institutions. The findings emphasize the importance 



 

 

of considering employee perceptions and preferences when implementing digital 
solutions in the workplace. The study also underscores the role of universities in 
promoting digital citizenship among students, preparing them for future challenges in 
the digital age. 

Keywords: Digitalization, Public Administration, Modernization, Municipality of 
Tamasin, Ouargla Province, Digital Citizenship, University Students, Media and 
Communication. 
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يشهد العالم اليوم ثورة تكنولوجية هائلة تطال مختلف مناحي الحياة، بما في ذلك مجال 

الإدارة العامة. وتعُدّ الرقمنة أحد أهم أدوات هذه الثورة، حيث تتُيح إمكانيات هائلة لتحسين 

 .ات العمومية وتقديم خدمات أفضل للمواطنينكفاءة وفعالية المؤسس

تعُدّ بلدية تماسين في ولاية تقرت نموذجًا هامًا للمؤسسات العمومية الجزائرية التي تسعى 

إلى عصرنة خدماتها من خلال تبني تقنيات الرقمنة. تهدف هذه الدراسة إلى تحليل دور 

ي، وذلك من خلال دراسة الرقمنة في عصرنة المؤسسات العمومية ذات الطابع الإدار

 .حالة بلدية تماسين
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 تمهيد:   

دور الرقمنة في عصرنة المؤسسات العمومية ذات وقد جاءت دراستنا هذه المعنونة ب: 

، وقد تم تقسيم دراستنا الى إطار قرتدراسة حالة بلدية تماسين بولاية تالطابع الإداري 

 منهجي وإطار تطبيقي )ميداني( ونلخص محتواه كتالي: 

يتناول الإطار المنهجي لدراسة: الإشكالية، تساؤلات الدراسة، وأهدافها وأسباب -  

اختيار الموضوع وأهمية الدراسة، تحديد المفاهيم والمصطلحات، منهج الدراسة، مجتمع 

سة، أدوات جمع البيانات، ومجالات الدراسة، المدخل النظري البحث وعينة الدرا

 لدراسة، دراسات سابقة. 

أما الإطار التطبيقي لدراسة: تناولنا فيه تحليل بيانات الدراسة وعرض نتائج الدراسة،  -

خاتمة، قائمة المصادر والمراجع، الملاحق، الفهرس.
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 جامعة قاصدي مرباح ورقلة                         

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية                      

 فسم علوم الإعلام والاتصال                            

 

 :حولاستمارة الاستبيان                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :عداد الطالبات:                                                          تحت اشرافإمن 

 نور الإيمان شنوف                                                          محمد الطيب زاوي 

 ولوسام لح

 

والبيانات اللازمة  يديكم هذا الاستبيان بغرض جمع المعلوماتأن نضع بين أيسرنا 

على فقرات هذا  الإجابةراجين منكم أعلاه، للدراسة التي تتعلق بالموضوع المبين 

 إلاجاباتكم ستكون موضع السرية ولا تستخدم إن أالاستبيان بكل اهتمام مع العلم 

 لأغراض البحت العلمي فقط.

سئلة بعض الأ –جابة المختارة مام الإأ (x)بوضع علامة  الأسئلةجابة على تكون الإ

جابة عليها بكلماتك ضافات من طرفك فيرجى الإإو أجابة مفصلة إن تتطلب أيمكن 

 الخاصة.

 

2023/2024الموسم الجامعي                                 
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تقديم خدمات أفضل للمواطنين

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 

 

 


