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Abstract: This study Sought to assess the 

proficiency of time management within the 

context of the cement company." in Algerian 

", and to know if there are differences 

between them according to gender, 

educational qualification and administrative 

experience. The study sample consisted of 

(44) frameworks; a questionnaire consisted of 

(28) items was distributed to them. The 

researcher depended on the descriptive 

approach; the metrics were processed in 

statistical methods by using SPSS22 program, 

and the results concluded that the total degree 

for time management in the framework of " 

cement company in Algerian " was of an 

intermediate degree, in addition to presence of 

statistically significant differences between 

the frameworks of "El-Asema cement 

foundation" in the effectiveness of time 

management according to difference in 
gender, educational qualification and 

administrative experience. 

Keywords: time management; gender; 
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experience 

على مظخىي  الخعسف  ئلى الدزاطت هره هدفذ ملخص:

ئدازة الىكذ  لدي ئػازاث مإطظت ئطمىذ 

ومعسفت ئذا واهذ فسوق بين الؤػازاث  العاصمت،     

ت،   بازخلاف الجيع واالإإهل العلمي و الخبرة الؤدازٍ

( ئػازا، وشعذ 44خُث جيىهذ  عُىت الدزاطت مً )

( فلسة وكد ئعخمدث 28عليهم ئطدباهت  جيىهذ مً )

الباخثت على االإىهج الىصفي، وكد جم معالجت االإلاًِع 

و  ،   spss22بالؼسق الؤخصاةُت باطخسدام بسهامج 

زلصذ الىخاةج ئلى أن الدزحت اليلُت لإدازة الىكذ لدي 

ئػازاث مإطظت ئطمىذ العاصمت واهذ بدزحت 

مخىطؼت، وئلى وحىد فسوق ذاث دلالت ئخصاةُت بين 

ئػازاث مإطظت ئطمىذ العاصمت في فعالُت ئدازة 

والخبرة  العلميالجيع، االإإهل  الىكذ بازخلاف

ت  . الؤدازٍ

 الخبرة ؛ الجيع؛ئدازة الىكذ :المفخاحيتالكلماث 

ت  .؛ االإإهل العلميالؤدازٍ
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 مقذمت  .1       

وهره  جخجدد،و   أبدًت جخعاكبفالىـسة اللدًمت ئلى الىكذ مفادها أن الىكذ خالت  الىكذ،ًسخلف الىاض في هـستهم ئلى     

لت زؼُت له بداًت و له  لها،لا نهاًت  الصمىُتالدوزة  أما الىـسة الحدًثت في مسخلف الثلافاث فهي أن الىكذ ًخىحه بؼسٍ

 ..نهاًت

 ًسخلف مً فسد ئلى آزس بىاءً على عدة عىامل، منها الدوافع الصخصُت، والاخخُاحاث  ئدازة
ً
 شخصُا

ً
الىكذ حعخبر مفهىما

 الظُاق الاحخماعي والثلافي الري وشأ فُه الفسد على هُفُت 
ً
الفسدًت، وػبُعت الىؿُفت التي ًلىم بها الصخص. ًإزس أًظا

 حشىُله الإفهىم ئدازة الىكذ.

مىً للفهم العمُم لهره بالخالي، جيىن  عاداث ئدازة الىكذ للفسد هدُجت لخفاعل معلد بين عىامل شخصُت واحخماعُت، وٍ

 .الدًىامُاث أن ٌظاعد الأفساد في جدظين هفاءتهم في ئدازة الىكذ وجدلُم أهدافهم بشيل أفظل

االإىازد ير مخجدد و ٌعخبر مً أهثر الىكذ هى مىزد غ هى أطاس ي لىجاح أي مىـمت،دازة و لهرا ٌعد الىكذ مً أهم عىاصس الؤ 

  ن ٌظدثمس بعىاًت لخدلُم أكص ى فاةدة.أكُمت و علُه ًجب 

 أهثر ئهخاحُت وجدلم هخاةج  الأبدارجـهس العدًد مً 
ً
أن الأفساد واالإىـماث التي جدبجى أطالُب فعالت لإدازة الىكذ جيىن عادة

اث، وجىـُم خُث أن  ،أفظل الأوشؼت، وجسصُص الىكذ بشيل مىاطب ٌظهم في جدظين اللدزة على جددًد الأولىٍ

 الىفاءة وجدلُم الأهداف.

 لخدلُم الىجاح الفسدي واالإإطظاحي في بِئت العمل االإعاصسة.
ً
 خاطما

ً
 بشيل عام، ٌعخبر جؼىٍس مهازاث ئدازة الىكذ أمسا

ئطمىذ العاصمت باعخبازه مً أهم  هره الدزاطت جىاوٌ مفهىم الىكذ وئدازجه لدي ئػازاث مإطظتهرا االإىؼلم فان مً و  

 االإصادز في عملُت جىمُت االإجخمع.

 :الإشكاليت العامت -

لا ًلل  ئن وان العمل هى العامل السةِس ي في جددًد وطعُت أي مجخمع على ملُاض الخلدم والخسلف، فان عامل الىكذ

ت واالإادًت لخدلُم  أهمُت عً ذلً، فالىكذ مً أهم العىامل االإإزسة في خُاة الفسد ئذ أهه ٌشترن مع حمُع مىازد البشسٍ

 أهدافه االإسخلفت.

ادة جىكعاث الأفساد بما  في الأعىام الأزيرة بالىكذ هدُجت لظسعت معدلاث الخغير شاد ئهخمام الأفساد في عاالإىا االإعاصس، ولصٍ

الظُاطُت مع و   الؤحخماعُت،و ، العمل بمسخلف أبعادها الؤكخصادًتًجب أن ًدللىا  للأهفظهم، هرا ئلى حاهب حعلد بِئت 

 زم الحاحت ئلى الظُؼسة على الىكذ مً احت ئلى هصعت الؤطخللاٌ الفسدي و الح

 (25 :1991 :) هادز أبى شُست  وجىحيهه.

الؤهدباه ئلى الىكذ،  ودزاطخه بصىزة أهثر  حدًت  ( بأن علُىا Binen،Cunnigham)  1985هادي علماء مثل بيرن و هىىجهام 

 ,Carsten Et All هللا عً .بأهه  ًىفس البيُت التي ًخم مً زلالها جسؼُؽ و جىفُر أهداف كصيرة و ػىٍلت الأمد وعلُىا حظلُم

165 :1999)  (In 

فالىكذ مً أهم العىامل االإإزسة في خُاة الفسد لهرا جدسص االإجخمعاث االإخلدمت على غسض كُمت الىكذ لدي أبىاةه، ولعل 

اثعدة  فـهسث، ئلى ئللاء الظىء على ئدازة الىكذدعا  الىبيرة هى ما طىء ئطخسدام الىكذ زغم أهمُخه أوازس في  هـسٍ

ً دًسن جاًلىز أخد ،اللسن الخاطع عشس وبداًت اللسن العشسٍ بشيل أطاس ي على جدلُل  مإطس ي الؤدازة العلمُت فاهخم فسٍ

ت  جأحي بعدها، الحسهت والصمً في العملُت الؤهخاحُت واهذ زدًا على الخىحيهاث اللاةمت على  خُث  الؤوظاهُت العلاكاثهـسٍ
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واهخمذ بفهم الجىاهب الؤوظاهُت في بِئت العمل وهُف ًمىً أن جإزس على الأداء والؤهخاحُت. أخد مفاجُذ  ،الؤدازة العلمُت

ت وان الترهيز على العىامل الىفظُت والاحخماعُت التي جإزس على العماٌ  (43: 2002 :)أبى شُست .هره الىـسٍ

رهس جُمب أن هىان عدة حىاهب لإدازة الىكذ، وجفاعل مخعدد الأبعاد ٌشمل ول مً الترجِب والخىـُم الُىمي، والؤلتزام   وٍ

 (11: 1991 :) جُمب  الصخص ي، والجاهب الىفس ي.

مل بازخصاز، ئدازة الىكذ لِظذ مجسد مجمىعت مً الؤحساءاث الُىمُت، بل جخظمً حىاهب هفظُت وطلىهُت. الخفاعل الشا

 بين هره العىامل ًمىً أن ٌظهم في جدلُم الخىاشن وجدظين أداء الفسد في مسخلف حىاهب خُاجه.

ىحي و  ً في جىمُت  في دزاطخه بعىىان " ئدازة الىكذ " مً زلاٌ مد ًد العىن   1995هرا ما بِىه الباخث اللسٍ ئلى االإدًسٍ

بظسوزة كُام الؤدازة بازخصاز بعع ئحساءاث الؤجصاٌ مً فأوص ى ، هُفُت جىـُمه وئطدثمازه ئدزاههم عً أهمُت الىكذ و 

ىحي )             أحل الحفاؾ على الىكذ بىصفه مىزدا هاما وئطدثمازه على أهمل  وحه .  (100: 1995 :اللسٍ

وهرا ما خاوٌ  ن لم جخم ئدازجه لم ًخم ئدازة أي ش يء"  الرا فالىكذ مىزدا هادزا هما أزاز بُتر دازهس" الىكذ هى أهرز االإىازد ف

لت للإدازة وكخً بشيل أفظل، Pailloc 2001أن ًىضحه الباخث  جلدم هدلُل للعاملين  في دزاطخه بعىىان زمع عشس ػسٍ

على هُفُت جدظين ئدازتهم للىكذ وشٍادة ئهخاحُتهم. حظلؽ الدزاطت الظىء على عدة ػسق، منها وطع الأهداف وجددًد 

اث، وجددًد هدف ًىمي والعمل   (Poilloc, 10 :2001)      االإظخمس هدى جدلُله.الأولىٍ

فمً زلاٌ هره الدزاطاث  جـهس أهمُت ئدازة الىكذ في االإىـمت، فاذا ما أخظيذ ئدازة الىكذ مً كبل الؤدازة العلُا 

 يل.للعاملين في االإىـماث على خد طىاء ئوعىع ذلً  مباشسة على أداء العاملين الري بدوزه طِىعىع على أداء االإىـمت ه

 : الأطئلت الخالُتواهذ الباخثت كد ػسخذ مشيلت الدزاطت بالإحابت عً و 

 ؟لدي ئػازاث مإطظت ئطمىذ العاصمت ما هى مظخىي ئدازة الىكذ -1

هل هىان فسوق ذاث دلالت ئخصاةُت في مخىطؼاث ئدازة الىكذ لدي ئػازاث مإطظت ئطمىذ العاصمت وفم مخغير  -2

 الجيع؟

هىان فسوق ذاث دلالت ئخصاةُت في مخىطؼاث ئدازة الىكذ لدي ئػازاث مإطظت ئطمىذ العاصمت وفم مخغير  هل -3

 االإإهل العلمي؟

هل هىان فسوق ذاث دلالت ئخصاةُت في مخىطؼاث ئدازة الىكذ لدي ئػازاث مإطظت ئطمىذ العاصمت وفم مخغير  -4

ت ؟  الخبرة الؤدازٍ

 الذراست:فروض  -

 ىطؽ لإدازة الىكذ  لدي ئػازاث مإطظت ئطمىذ العاصمت .هىان مظخىي مخ -1

ئدازة الىكذ لدي ئػازاث مإطظت ئطمىذ العاصمت  الؤطخجاباث ججاه في مخىطؼاثلا جىحد فسوق ذاث دلالت ئخصاةُت  -2

 وفم مخغير الجيع.

لا جىحد فسوق ذاث دلالت ئخصاةُت في مخىطؼاث الؤطخجاباث ججاه ئدازة الىكذ لدي ئػازاث مإطظت ئطمىذ العاصمت  -3

 .وفم مخغير االإإهل العلمي

ئدازة الىكذ لدي ئػازاث مإطظت ئطمىذ العاصمت ةُت في مخىطؼاث الؤطخجاباث ججاه لا جىحد فسوق ذاث دلالت ئخصا -4

 ت.وفم مخغير الخبرة الؤدازٍ

كذ همىزد هادز،  ًجب الخعامل معه وئدازجه بصىزة حُدة  وفعالت أهمُت الى في  دزاطتجىمً أهمُت ال - :أهميت الذراست -

 جىمُت زلافت و ئدزاواث  العاملين بالىكذ.والؤهخمام به و 
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اث ئدازة االإىـمت، وجإزس بشيل هبير على جدلُم أهدافها، طىاء على  - ا في حمُع مظخىٍ ًُ ئدازة الىكذ حعخبر عىصسًا أطاط

االإظخىي الخسؼُؼي مً زلاٌ وطع زؼؽ ئطتراجُجُت وجىخُىُت فعالت لخدلُم أهداف االإىـمت، وعلى االإظخىي الؤدازي مً 

ً على ج ص مً كدزة اللادة واالإدًسٍ هي فىحُه الفسق العاملت هدى جدلُم الأهداف، أما على االإظخىي الخسؼُؼي زلاٌ حعصٍ

 اللاشم.   الخىحُهحظاهم في جدظين أداء العاملين عبر جددًد الأهداف الصخصُت وجىفير 

ت لخدلُم الىفاءة وجدظين أداء االإىـمت بشيل شام.  بشيل عام، ًمىً أن جيىن ئدازة الىكذ أداة كىٍ

 :أهذاف الذراست  -

 الخعسف على مظخىي ئدازة الىكذ لدي ئػازاث مإطظت ئطمىذ العاصمت أزىاء طاعاث العمل, ئلى هره الدزاطتظعى ح

ت في هُفُت ئدازة الىكذمخغيراث الجيع، االإإهل العلمي و  على أزس الخعسف  - لدي ئػازاث مإطظت ئطمىذ  الخبرة الؤدازٍ

 العاصمت.

 :الذراستواجهتها الباحثت أثناء  الصعوباث التي-

ت،  جيىن  طىف ئحاباتهم بأن العُىت مفسداث ئكىاع في صعىبت -  العمل. في زؤطائهم مشسفيهم أو على ئحاباتهم عسض ًخم ولً طسٍ

 هلص االإساحع في ئدازة الىكذ. -

 :حذود الذراست  -

 العاصمت .الحدود االإىطىعُت : ئكخصسث الدزاطت  على مفهىم الىكذ و ئدازجه لدي ئػازاث مإطظت ئطمىذ  -

 العاصمت, الحدود االإياهُت: أهجصث الدزاطت االإُداهُت في مإطظت ئطمىذ العاصمت الىاكعت في ولاًت الجصاةس  -

ت: أهجصث الدزاطت االإُداهُت على ئػازاث مإطظت ئطمىذ العاصمت. -  الحدود البشسٍ

 .2019مً طىت  في شهس أوهخىبس ه الدزاطت الحدود الصمىُت: أهجصث الدزاطت االإُداهُت لهر -

 الإطار النظري: -2

ت بين االإىازد والخيظُم الخعاون، جدلُم ئلى تهدف ومهىت وفً علم هي Managementالؤدازة  :مفهوم إدارة الوقت-   البشسٍ

 مً زلاٌ الؤطخسدام الأمثل للىكذ والجهد والخيالُف. زشُدة، وذلً بصىزة االإؼلىبت الأهداف ًدلم بما واالإادًت، واالإالُت

وعىدما ًىثر الحدًث في الىكذ الحاطس عً هدزة االإىازد، فاهه ًيبغي لىا هأزر بعين الؤعخباز مظألت الؤكخصاد في االإىزد الأهم 

( :"الىكذ هى أهم االإىازد، فاذا لم جخم ئدازجه فلً ًخم ئدازة أي ش يء أزس" فالىكذ (Druckerوهى الىكذ، ًلىٌ بُتر دازهس 

عخبر واخدًا مً أهم االإىا زد التي ًجب ئدازتها بعىاًت. ئذا لم ًخم الخدىم في الىكذ بشيل فعّاٌ، كد ًإدي ذلً ئلى جبدًد ٌُ

 على الأهداف والؤهجاشاث. 
ً
 (32:  1991 :)جُمب الجهد واالإىازد في أوشؼت غير فعّالت، وكد ًإزس طلبا

فاث عدًدة لإدازة الىكذ ، ئذ ٌعسفها هلمس  اث لأهدافىا، بدُث ًمىىىا Helmer)وزمت حعسٍ ( : بأنها" جددًد ووطع أولىٍ

 (Helmer ,1991 : 2)جسصُص وكذ أهبر للمهماث الأطاطُت و وكذ أكل للمهماث الخافهت". 

لت فعّالت لخدلُم الأهداف االإدددة في الفترة الصمىُت   عسف طهُل طلامت أن ئدازة الىكذ حعجي "ئطخغلاٌ الىكذ بؼسٍ وَ

 (17: 1988  :)طلامتاالإدددة".

د مىير عبىي فعسفها بأنها :" فً وعلم الؤطخسدام السشُد للىكذ، أو هي علم ئطدثماز الصمً بشيل فعاٌ و هي عملُت  أما شٍ

 كاةمت على الخسؼُؽ و الخىـُم و الخيظُم و الخدفيز و الخىحُه و االإخابعت و الؤجصاٌ".

د مىير عبىي ،   (23: 2006) شٍ

لت فعالت لخدلُم  وحعسف الباخثت ئدازة الىكذ بأنها العملُت التي ًلىم بها الفسد أو االإىـمت لخىـُم واطخسدام الىكذ بؼسٍ

 الأهداف االإدددة. وطخعسض الباخثت بعع الىلاغ التي جبرش أهمُت الؤدازة الجُدة للىكذ وجخمثل في : 
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اث وجلدًس الجهد وفلًا للجدوٌ الصمجي االإددد شير ئلى الالتزام بدىفُر الأوشؼت واالإهامٌ الإلتزام: خؼلب جددًد الأولىٍ ، وٍ

 االإؼلىب لخدلُم الىخاةج االإسحىة.

خؼلب وطع زؼؽ شمىُت وجددًد  :الخحليل والخخطيط ٌشير ئلى طسوزة جدلُل االإهام وجلُُم الىكذ االإؼلىب لإجمامها، وٍ

 الأهداف الفسعُت لدظهُل الخدىم في جلدم العمل.

 جخؼلب مخابعت الأداء باهخـام للخأهد مً الخلدم هدى الأهداف. :المخابعت

 لإدازة الىكذ بشيل فعاٌ وجدلُم الأهداف االإسحىة.أطاطًا لاالإخابعت والخسؼُؽ، و  بالخالي ٌعخبر ول مً الؤلتزام، الخدلُل

 في الؤدازة الفعّالت والاطخفادة اللصىي مً االإىازد واليىادز  أهميت إدارة الوقت: -
ً
ا  خُىٍ

ً
الؤدازة الجُدة للىكذ حعخبر عىصسا

خم ذلً مً زلاٌ ئدازة الىكذ، خُث حظاعد ئدازة الىكذ على : ت، وٍ  البشسٍ

ومدزهت       ىفُر طلامت الخسؼُؽ االإدزن والري ًخؼلب زطم جيبإاث مظخلبلُت ووطع ئطتراجُجُاث وطُاطاث كابلت للخ -

 للمىازد والؤمياهُاث االإخاخت.

طلامت الخىـُم االإسن االإظخىعب للمخغيراث واالإظخجداث وػمىخاث الأفساد، وذلً مً زلاٌ جىصُف طلُم للىؿاةف  -

وزؼىغ الاجصاٌ      واالإهام الىاحب اللُام بها دازل ول وؿُفت وعلاكت هره الأزيرة بالىؿاةف الأزسي دازل االإشسوع 

د مىير عبىي ،  الىؼاق الؤشساف الخاص بها.و   (23: 2006)شٍ

ئدازة الىكذ حظاعد في مخابعت الخلدم واالإساحعت الدوزٍت للأوشؼت واالإهام، مما ٌظهل على الفسد جددًث الخسؼُؽ وطبؽ  -

 .الؤحساءاث خظب الحاحت

ئدازة الىكذ، ًمىً للفسد جىحُه حهىده وجىحيهها هدى أهداف مدددة، وجدلُم الخلدم باججاه جدلُم زؤٍخه  بىاطؼت -

 )  (Tracy, B:2007.الصخصُت أو االإهىُت

 :الذراساث السابقت -

 :الخالي الىدى على وذلً ئدازة الىكذ، التي جىاولذ الظابلت الدزاطاث مً لعدد الباخثت حعسض ًلي فُما

جسهصث على جدلُل واكع بعع أطالُب ئدازة الىكذ وعلاكتها بأداء مدًسي االإسهباث  :2014عياض ي عصام لعام دراست  -

ً في هره االإإطظاث، وحظلُؽ  ت. هدفذ الدزاطت ئلى فهم العلاكت بين أطالُب ئدازة الىكذ وأداء االإدًسٍ اطُت الجىازٍ السٍ

الت لإدازة الظىء على أهمُت ئدازة الىكذ وواكعها في ئدازة  ت، بالإطافت ئلى جددًد الؼسق الفعَّ اطُت الجىازٍ االإسهباث السٍ

 الىكذ.

ج، وطؼُف،  سٍ ت في ولاًاث االإظُلت، بسج بىعسٍ اطُت الجىازٍ جم ازخُاز مجخمع الدزاطت مً بين حمُع مدًسي االإسهباث السٍ

لت االإسح 39خُث بلغ عددهم  . جم ازخُاز العُىت اللصدًت باطخسدام ػسٍ
ً
الشامل، واطخسدم الباخث اطخمازة  مدًسا

 اطخبُان في حمع البُاهاث.

ً، وواهذ هره الفسوق  أؿهسث الدزاطت وحىد فسوق ذاث دلالت ئخصاةُت في واكع بعع أطالُب ئدازة الىكذ بين االإدًسٍ

ـهس الدزاطت وحىد فسوق ذاث دلالت 
ُ
ئخصاةُت في واكع مسجبؼت بمخغيراث مثل الحالت الاحخماعُت والجيع. باالإلابل، لم ج

سجبؽ بمخغيراث مثل االإإهل العلمي وطىىاث الخبرة.
ُ
ً والتي ًمىً أن ج  بعع أطالُب ئدازة الىكذ بين االإدًسٍ

ت" بهدف فهم ج :2017دراست دحاك عبذ النور  - مذ دزاطت "ئدازة الىكذ لدي مدًسي االإإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

كخصادًت في الجصاةس. جمذ الدزاطت على مظخىي مدًسي االإإطظاث الاكخصادًت هُفُت ئدازة الىكذ لدي مدًسي االإإطظاث الا

 52في ولاًت البلُدة، واطخسدمذ الدزاطت االإىهج الىصفي مً زلاٌ جصمُم اطخبُان وجىشَعه على عُىت غير عشىاةُت جظم 

.
ً
 مدًسا
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 أؿهسث هخاةج الدزاطت عدة اطخيخاحاث، أبسشها:

ع هأطلىب ئدازي  ًسون مدًسو  - عخمدون على الخفىٍ ت أهمُت ئدازة الىكذ بىـسة ئًجابُت، وَ االإإطظاث الاكخصادًت الجصاةسٍ

 مظاعد في ئدازة الىكذ.

 ذاث دلالت ئخصاةُت في هُفُت ئدازة الىكذ بين مدًسي الؤدازة الىطؼى باليظبت الإخغيراث الجيع،  -
ً
لم جـهس الدزاطت فسوكا

ت.العمس، االإظخىي العلمي،   والخبرة الؤدازٍ

ت. بعىىان :2020دراست عائشت العربي -  جلُُم ئدازة الىكذ لدي الؤػازاث العاملين بالإدازة الجصاةسٍ

ت في الجصاةس. جخمثل أهداف الدزاطت في الخدلم مً  ذهدف الدزاطت ئلى جلُُم مدي هفاءة ئدازة الىكذ لدي الؤػازاث الؤدازٍ

زاث، وذلً مً زلاٌ جددًد مدي حعسطهم الإظاعفاث الىكذ االإخعللت بالخسؼُؽ، مظخىي ئدازة الىكذ لدي هإلاء الؤػا

عخمد الدزاطت على جدلُل 
ُ
والخىـُم، والخىؿُف، والؤشساف، والخىحُه، والاجصالاث، واجساذ اللسازاث، والسكابت. هما ح

صُت مثل الجيع، والعمس، واالإإهل العلاكت بين هره االإظاعفاث ومدي هفاءة ئدازة الىكذ، مع الترهيز على االإخغيراث الصخ

حسي اطخبُان على عُىت عشىاةُت جخألف مً 
ُ
مً  112العلمي، واالإظخىي الىؿُفي، وطىىاث الخبرة في مجاٌ العمل. وكد أ

ين، خُث هشفذ الىخاةج ما ًلي: ت، ٌشمل مدزاءً وزؤطاء أكظامٍ وزؤطاء مصالح ومخصسفين ئدازٍ  الؤػازاث الؤدازٍ

 جبين أن مظخىي ئدازة الىكذ لديهم ًتراوح بين االإخىطؽ والعالي، وفلًا لخلُُمهم الإجالاث ئدازة الىكذ ومظاعفاجه. -

عخبر هره االإظاعفاث عاةلًا ٌعىس أداء العاملين؛ ئذ ولما  -
ُ
وحىد علاكت بين مظاعفاث الىكذ ومظخىي ئدازة الىكذ، خُث ح

 الىكذ، والعىع صحُذ. شادث جلً االإظاعفاث، اهسفع مظخىي ئدازة

عصي ذلً ئلى  - ـهس البدث وحىد علاكت ذاث دلالت ئخصاةُت بين ئػازاث الؤدازة بسصىص مظخىي ئدازة الىكذ، وَُ ًُ لم 

 العىامل الصخصُت مثل الجيع، والعمس، واالإإهل العلمي، واالإظخىي الىؿُفي، وطىىاث الخبرة في مجاٌ العمل.

 مظخىي جؼبُم ئدازة الىكذ لدي مدًساث حعلُم الظُاكت بىلاًت طؼُف بعىىان  :2020دراست زكيت خنوهت  -

ظعى الدزاطت ئلى اطخىشاف مدي جؼبُم مدًساث مدازض حعلُم الظُاكت في ولاًت طؼُف الإبادب ئدازة الىكذ، بالإطافت ح

على مىهج وصفي جدلُلي،  ئلى جلُُم جأزير مخغير عدد طىىاث الخبرة في االإجاٌ على مظخىي ئدازة الىكذ لديهً. ٌعخمد البدث

لت كصدًت. 20وجم ازخُاز عُىت ميىهت مً  مدًسة بؼسٍ  

 جىصلذ الدزاطت ئلى الىخاةج الخالُت:

جبين أن مظخىي جؼبُم ئدازة الىكذ لدي مدًساث مدازض حعلُم الظُاكت في ولاًت طؼُف وان مسجفعًا. -  

 ,حعلُم الظُاكت بىاءً على عدد طىىاث الخبرة في االإجاٌ لم جـهس ازخلافاث ملحىؿت في ئدازة الىكذ بين مدًساث االإدازض-

 :الطريقت والأدواث -3

 :منهجيت الذراست -

 خُث البدث الخفظيري، ومسخلت الىصفي، البدث مسخلت هما مسخلخين زةِظخين، على الدزاطت مىهجُت في الباخثت ئعخمدث

 ومساحعت الظابلت زلاٌ الدزاطاث مً الآزسون ئلُه جىصل ما ئلى والخعسف االإفاهُم جىطُذ بعع ئلى منهما الأولى االإسخلت تهدف

ت الدزاطاث  الؤطخلصاء، باطخسدام العُىت مً االإعلىماث للحصىٌ على االإُداوي االإسح ئطخسدام مع االإشيلت ، وجددًد الىـسٍ

ت ػبُعت ذاث فهي االإسخلت الثاهُت أما  .بُنهما الظببُت العلاكاث االإخغيراث و ئطخيخاج بين العلاكت جىضح جفظيرً

 :ذراستعينت ال -

  1،2،3ئػاز، وجبين الجداوٌ زكم  44جيىهذ عُىت الدزاطت مً حمُع ئػازاث مإطظت ئطمىذ العاصمت، والبالغ عددهم 

ت .  جىشَع أفساد عُىت الدزاطت الرًً ئطخجابىا لأداة الدزاطت خظب الجيع، االإإهل العلمي و عدد طىىاث الخبرة الؤدازٍ



 إدارة الوقت و حسييره لذى إطاراث مؤسست إسمنت العاصمت 2024/اغسطس، 2/عذد17المجلذ

 

 
95 

 

 ًوضح جوزيع أفراد عينت الذراست حسب مخغير الجنس: (1)جذول 

ت الخىساز الجيع  اليظبت االإئىٍ

 85% 37 ذهس

 15% 7 أهثى

 100% 44 االإجمىع

 

 ًوضح جوزيع أفراد عينت الذراست حسب مخغير المؤهل العلمي(:2الجذول)

ت الخىساز االإإهل العلمي  اليظبت االإئىٍ

 46% 20 جلجي طامي

 11% 5 لِظاوع

 43% 19 مهىدض

 100% 44 االإجمىع

 

 ًوضح جوزيع أفراد عينت الذراست حسب مخغير الخبرة الإداريت(:3)جذول ال

ت ت الخىساز الخبرة الؤدازٍ  اليظبت االإئىٍ

 طىىاث 5أكل مً 

 طىىاث10ئلى  5مً 

 طىىاث 10أهثر مً 

 االإجمىع

10 

3 

31 

44 

%23 

%7 

%70 

%100 

 

 :أداة الذراســت  -

 دكت، عليها بيل جلدًساتهم حسجُل العُىت مفسداث على ٌظهل ختى ومدددة الؤحابت، مغللت عبازاث على الؤطخلصاء كاةمت جدخىي 

 :حشمل زةِظت، على زلازت أحصاء مىشعت اللاةمت هره وكد حاءث ئخصاةُا، البُاهاث ومعالجت جدلُل في حظاعد هما

ت الجصء شخمل على بُاهاث شخصُت مخعللت باالإظخجىبين مً خُث الجيع، االإإهل العلمي والخبرة الؤدازٍ : وَ  الأوٌ

، والري أعده في صىزجه العسبُت عً ئطخبُان (1994)الجصء الثاوي : وهى مأزىذ عً ئطخبُان جىـُم الىكذ الإدمىد عمس 

خىن وجِظس ٌ عبازة مىشعت زلازت عىامل هي :  18صىزجه العسبُت مإلف مً  في والاطخبُان،  Britton  Tesser  (1991)لبرً

جاب ( هلاغ جمخد 5على الؤطخبُان و فلا الإلُاض مً ) الخسؼُؽ كصير الأمد، الؤججاه هدى الىكذ، والخسؼُؽ ػىٍل الأمد، وٍ

وكد أدزلذ الباخثت مً داةما ئلى أبدا، وحشير الدزحاث االإسجفعت ئلى االإمازطاث الأفظل في جىـُم الىكذ والخدىم فُه، 

ئطخبُان ئدازة الىكذ ليل مً  مً جم ئشخلاكها (عبازاث15)خصه عبد السخمً فسسو( بعع الخعدًلاث ممثلت في ئطافت )

( عبازة زظعذ 28مً زم بلغ  عدد االإفسداث الحالي )، و  Mpofu ,D’amico&Cleghoren (1996)وطلُغسون، ، مىبىفى، دامُيى

 بالإطخبُان هيل .: خظاب معاملاث ئزجباغ ول مفسدة للخدلُلاث الؤخصاةُت الأجُت 
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ت لأداة الدزاطت:  الخـصاةـص الظُيىمُخيرً

بين دزحت ول  مً جمخع الأداة بالإحظاق الدازلي وذلً بدظاب  معامل الؤزجباغ جم الخدلم  صـدق ملُاض ئدازة الىكذ : -

جم ئخدظاب معامل الؤزجباغ بين  خُث،  0.01بىد و الدزحت اليلُت للبعد،  وواهذ معـم معاملاث الازجباغ دالت عىد مظخىي 

:  الدزحت اليلُت للبعد و الدزحت اليلُت للأداة هما هى مىضح  في الجدوٌ

 : ًمثل ثباث أبعاد مقياس إدارة الوقت (4) جذول ال

 معامل غىجمان معامل طبيرمان بساون  معامل ألفا الأبعاد

 0.724 0.792 0.591 الخسؼُؽ كصير الامد

 0.793 0.796 0.824 الؤججاه هدى الىكذ

ل الأمد  0.612 0.614 0.793 الخسؼُؽ ػىٍ

 

 ٌ ( وهرا ًدٌ على أن  0.79،  0.61( أن معامل الثباث بالخجصةت الىصفُت للمداوز السةِظُت ًتراوح بين)4زكم ) ًبين حدو

معاملاث الثباث مسجفعت الإداوز الؤطخبُان، وبرلً ًيىن كد جم الخأهد مً صدق وزباث الؤطخبُان في صىزتها النهاةُت وأنها 

 صالحت للخؼبُم على عُىت الدزاطت الأطاطُت.

 :الأساليب الإحصائيت -

جدلُل  الؤخصاتي، و الخدلُل أطالُب مً مجمىعت على صحت الفسوض وئزخباز الدزاطت بُاهاث جدلُل في الباخثت ئعخمدث

 :البُاهاث، وجفظيرها وهي

ت -  .، وجىشَع أفساد العُىت دزاطت: لخمثُل الخصاةص الصخصُت والىؿُفُت لأفساد عُىت الالخىسازاث واليظب االإئىٍ

غها وئدزالها في الحاطىب ومعالجتها باطخسدام البرهامج الؤخصاتي  ، SPSS2 2بعد الؤهتهاء مً عملُت حمع الؤطخبُاهاث جم جفسَ

 وكد جم ئطخسدام الأدواث الؤخصاةُت الخالُت :

ان واالإلُاض خظب الؤطخبُ دزاطتاالإخىطؽ الحظابي والؤهدساف االإعُازي: وذلً لحظاب اللُمت التي ٌعؼيها أفساد عُىت ال -

 ليل عبازة مً عبازاث االإداوز واالإخىطؽ الحظابي العام ليل مدىز.

 معامل الؤزجباغ بازطىن: الإعسفت صدق بىىد مداوز الؤطخبُان -

 معامل ألفا هسوهبار :  الإعسفت زباث عبازاث الؤطخبُان. -

الخبرة  –االإإهل العلمي  -الإعسفت ما ئذا وان هىان فسوق ذاث دلالت ئخصاةُت حعصي ئلى مخغير ) الجيع TESTئزخباز ث  -

ت (  الؤدازٍ

 

 النخائج ومناقشتها: -4

ذ لدي ئػازاث على وحىد مظخىي مخىطؽ لإدازة الىك الاولىالفسطُت  وجىحي :الأولىمناقشت هخائج الفرطيت و  عرض -

الىطؽ الحظابي والؤهدساف االإعُازي وفُما ًلي عسض لخدلُل هره الفسطُت ئطخعاهت الباخثت ب مإطظت الؤطمىذ، و 

 الإسخلف الىخاةج :

 

 



 إدارة الوقت و حسييره لذى إطاراث مؤسست إسمنت العاصمت 2024/اغسطس، 2/عذد17المجلذ

 

 
97 

 

 

 لإدارة الوقت في مؤسست إسمنت العاصمت(: ًبين الوسط الحسابي والاهحراف المعياري 5الجذول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 : الأولىعرض هخائج الفرطيت 

العاصمت وان مخىطؼا ( أن االإخىطؽ الىلي لدزحت ئدازة الىكذ لدي ئػازاث مإطظت ئطمىذ 5ًخضح مً زلاٌ حدوٌ زكم )

ولى بمخىطؽ  خظابي حاء الخسؼُؽ كصير الأمد في االإسجبت الأ خُث  0.56و ئهدساف معُازي   2,53ئذ بلغ االإخىطؽ الحظابي 

 .0.78ئهدساف معُازي ًلدز ب و  2,45لثالثت بمخىطؽ خظابي كدزه حاء الخسؼُؽ ػىٍل الأمد في االإسجبت او  2.59بلُمت 

 :ولىت هخائج الفرطيت الأ قشمنا

على وحىد مظخىي مخىطؽ لإدازة الىكذ لدي ئػازث مإطظت ئطمىذ العاصمت  و كد جبين ذلً مً  الأولىالفسطُت جىص 

وحعصو الباخثت                                .أن ئطخجاباث أفساد عُىت الدزاطت واهذ مخىطؼتمما ٌعجي  زلاٌ هخاةج الدزاطت،

كد ًيىن ذلً زاحع ئلى العاصمت بادازة الىكذ بشيل حُد و يافي للإػازاث مإطظت ئطمىذ هره الىدُجت ئلى كلت الؤهخمام ال

لت هاجحت ، و عدم جىفير الؤمياهُاث العلمُت و الخىىىلىحُت  كد ًيىن زاحع أًظا ئلى هـسة ئػاز مإطظت لإطخغلاٌ الىكذ بؼسٍ

ا مغللا ، فالىكذ بهرا ظاعت التي جمس الأن ، فالدوزي االإعجى مخىفس بشيل ئطمىذ العاصمت  ئلى الىكذ وهأهه ًمثل زؼا داةسٍ

في الحلُلت فهى ًمثل زؼا لىً ، و ، لرلً لا داعي للحسص على ئطخغلاله مادام مخىفسا بشيل مظخمسحعىد بعد خين

جىفير ئمياهُاث الحسص على ول لحـت مىه بدىـُمُه  جسؼُؼه و ، و ول طاعت جمس لا حعىد مسة أزسي لرلً  ًجب مظخلُما

 .ئطخغلاله

فسوكا  مً االإعسوف أن هىانمىذ العاصمت ئلى اللؼاع العام و كد حعصي هره الىدُجت أًظا ئلى ئهخماء ئػازاث مإطظت ئطو 

هدف مإطظت ، هما أن هُفُت ئطخغلاله وجىشَعهاص في هـسة ول منهما ئلى الىكذ و اللؼاع الخشاطعت بين اللؼاع العام و 

اع العام ماشاٌ ؼاع الخاص، فاالإفهىم الظُاس ي الؤحخماعي  للمإطظت في اللؼكؼاع العام ًسخلف عً هدف مإطظت الل

عُت جلغي هرا االإفهىم و الؤػاز الجصاةسي، بالسغم مً صدوز ػاغُا على ذهىُت  حعىطه باالإفهىم أو الهدف هصىص حشسَ

عىامل الىىعُت و الؼلب ىق الري جخدىم فُه عىامل العسض و الؤكخصادي للمإطظت لإعدادها للدزىٌ في ئكخصاد الظ

 االإىافظت .و 

( خُث وان مظخىي جؼبُم ئدازة الىكذ لدي 2020جىصلذ ئليها دزاطت شهُت زىىهت ) التي الىدُجت عً الىدُجت هره ئزخلفذ

 مدًساث مدازض حعلُم الظُاكت بىلاًت طؼُف وان مسجفعا.

وان مظخىي ئدازة الىكذ لدي ئػازاث العاملين  أًً (2020عاتشت العسبي)ذ ئليها جىصل التي الىخاةج مع الىخاةج هره وئجفلذ

ت ما بين مخىطؽ وعاٌ خظب طلم جلُُم مظخىي واكع ئدازة الىكذ   بالإدازة الجصاةسٍ

 الترجِب الؤهدساف االإعُازي  االإخىطؽ الحظابي االإعالم الؤخصاةُت

    

ل الأمد  الثالث 0,78 2,45 الخسؼُؽ ػىٍ

 الثاوي 0,73 2,56 الؤججاه هدى الىكذ

ٌ  0,75 2,59 الخسؼُؽ كصير الأمد  الأو

  0,56 2.53 االإجمىع
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مدًسي الؤدازة الىطؼى في االإإطظاث الؤكخصادًت  أن أشازث ئلىالتي و ( 2017)ئجفلذ أًظا مع دزاطت  دخان عبد الىىز و 

 .الىكذ بىـسة ئًجابُت أهمُت ئدازة داةما ما ًىـسون هدى

 :الثاهيتمناقشت هخائج الفرطيت عرض و -

دي ئػازاث مإطظت ئطمىذ العاصمت التي جىص على عدم وحىد فسوق ذاث دلالت ئخصاةُت بين فاعلُت ئدازة الىكذ لو 

 الجيع.و 

 : الثاهيتعرض هخائج الفرطيت 

ت و ت باطخسساج االإخىطؼاث الحظابُت أحابذ الباخثت عً هره الفسطُ - ئزخباز ث  لفاعلُت هخاةج جدلُل والؤهدسافاث االإعُازٍ

 واهذ مىشعت على الىدى الخالي :ئدازة الىكذ وفلا الإخغير حيع الؤػازاث و 

: هخائج جحليل إخخبار ث للفروق بين مخوسطاث الإسخجاباث لأفراد العينت ججاه فعاليت  إدارة الوقت  حسب (6الجذول )

 مخغير الجنس .

كُمت ث  الؤهدساف االإعُازي  االإخىطؽ الحظابي العدد الجيع

 االإدظىبت

 مظخىي الدلالت

   0,77 2,84 37 ذوىز 

 0,10 2,05 0,75 2،80 7 ئهار

 

 : الثاهيتمناقشت هخائج الفرطيت 

لإدازة الىكذ ئػازاث  (a ≥ 0, 05)( ئلى عدم وحىد فسوق ذاث دلالت ئخصاةُت عىد مظخىي 6) زكمحشير الىخاةج  في حدوٌ 

خىٌ دزحت فاعلُت ئدازة الىكذ لدي   (Sig)كد جبين أن اللُمت الؤخخمالُت ، و مإطظت ئطمىذ العاصمت وفم مخغير الجيع

بلغذ كُمت ث االإدظىبت   ئذ  a=0.05ئػازاث مإطظت ئطمىذ العاصمت وفم مخغير الجيع واهذ أهبر مً مظخىي الدلالت 

ا  بين مخىطؼاث أداء ئدازة الىكذ لدي ئػازاث مإطظت ئطمىذ    0.10دلالت   بمظخىي ، و  2،05 فلا جىحد فسوق دالت معىىٍ

ت ، العاصمت وفم مخغير الجيع، وأن الفسوق بين مخىطؼاث هره الفئاث الثلازت مجسد فسوق خظابُت لِع لها دلالت معىىٍ

ت جدللذ .و   بىاء على هره  الىدُجت فان الفسطُت الصفسٍ

ب مىؿفيها على مهازاث ئدازة الىكذ، مما كد  ئلى ،الىدُجت ئلى الخلازب في الأداءه هر حعصو الباخثت و  حهىد االإإطظت لخدزٍ

بُت شاملت  حشمل مهازاث ئدازة الىكذ ًللل مً الفسوق في ئدازة الىكذ بين الجيظين، ئذا كامذ االإىـمت بخلدًم بسامج جدزٍ

ت لإدازة وكتهم بشيل فعاٌوبرلً كد جم جمُع االإىؿفين، بما في ذلً الروىز والؤهار، ل  .جصوٍدهم باالإعسفت واالإهازاث الظسوزٍ

عدم خُث أشازث ئلى  ،(2017)دزاطت دخان عبد الىىز ( و 2020)عاتشت العسبيدزاطت ول مً جخفم هخاةج الدزاطت مع هخاةج 

 الىكذ و فم مخغير الجيع. لفاعلُت ئدازةفسوق ذاث دلالت ئخصاةُت  وحىد

التي أزبدذ وحىد فسوق ذاث دلالت ئخصاةُت لىاكع  (2014)بِىما ئزخلفذ هخاةج هره الدزاطت مع دزاطت عُاض ي عصام 

اطُت حعصي الإخغير الجيع.  بعع اطالُب ئدازة الىكذ لدي مدًس االإسهباث السٍ

 ت:الثالثالفرطيت مناقشت هخائج رض و ع-

جىص على عدم وحىد فسوق ذاث دلالت ئخصاةُت بين فاعلُت ئدازة الىكذ لدي ئػازاث مإطظت ئطمىذ العاصمت  والتي

 العلمي.واالإإهل 

 



 إدارة الوقت و حسييره لذى إطاراث مؤسست إسمنت العاصمت 2024/اغسطس، 2/عذد17المجلذ

 

 
99 

 

ت والؤهدسافاث الحظابُت االإخىطؼاث خظاب جم عرض النخائج :- لدي  الىكذ وهخاةج جدلُل ئزخباز ث لفاعلُت ئدازة االإعُازٍ

 الإخغير ئػازاث مإطظت ئطمىذ العاصمت ،
ً
ـهس العلمي، االإإهل جبعا ٌ  وٍ  (:7) ذلً في الجدو

: هخائج جحليل إخخبار ث للفروق بين مخوسطاث الإسخجاباث لأفراد العينت ججاه فعاليت  إدارة الوقت  حسب (7الجذول)

 المؤهل العلمي

كُمت )ث(  الؤهدساف االإعُازي  االإخىطؽ الحظابي العدد االإإهل العلمي

 االإدظىبت

 

 الدلالتمظخىي 

   0،71 2.37 20 جلجي طامي

 0,02 2,30 0,84 2.30 5 لِظاوع

   0،89 2.55 19 مهىدض

 

لفاعلُت ئدازة الىكذ لدي    (a ≤ 0, 05)        ئلى وحىد فسوق ذاث دلالت ئخصاةُت عىد مظخىي ) 7(حشير الىخاةج في حدوٌ زكم 

خىٌ دزحت فاعلُت ئدازة الىكذ لدي   (Sig)ئػازاث مإطظت ئطمىذ العاصمت جبعا للمإهل العلمي ، جبعا  لللُمت الؤخخمالُت 

دا ئذ بلغذ كُمت ئطدىا  a=0.05ئػازاث مإطظت ئطمىذ العاصمت وفم مخغير االإإهل العلمي واهذ أصغس  مً مظخىي الدلالت

زجفاع  مخىطؼاجه الحظابُت ب ئذ وان الفسق لصالح االإهىدض بدلُل ئ 02 ,0بمظخىي دلالت ، و 2,30ظىبت  للُمت )ث( االإد

ت و كبىٌ الفسطُت 2.55  البدًلت.، مما ًدفع الباخثت ئلى زفع الفسطُت الصفسٍ

للىكذ  هجلدًس و  همامهلاث الؤػاز أعلى وان ئهخحعصي جلً الىدُجت ئلى أن ولما واهذ مإ  :الثالثتمناقشت هخائج الفرطيت  -

ت بفاعلُت، خُث ولما شاد االإإهل العلمي  أهثر، خُث أن االإإهلاث العلمُت لها دوز في ئعؼاء جصىز للإػاز لللُام باالإهام الؤدازٍ

ت، وجسجُبها خظب  لدي ئػازاث مإطظت ئطمىذ العاصمت ولما وان عاملا خاطما في جلدًس الخسؼُؽ الصمجي في االإهام الؤدازٍ

اتها .  أولىٍ

( ، 2014 عُاض ي) ( ، دزاطت 2017 دخان( ، دزاطت )2020العسبي)ه الدزاطت مع هخاةج ول مً دزاطت اةج هرهخ جباًيذ

 أشازث جلً الدزاطاث ئلى أهه لا ًىحد فسوق ذاث دلالت ئخصاةُت حعصي الإخغير االإإهل العلمي.و 

الىكذ لدي  ججاه ئدازةعدم وحىد فسوق ذاث دلالت ئخصاةُت التي جىص على و  :الرابعتهخائج الفرطيت  مناقشت عرض و  -

ت.ئػازاث مإطظت ئطمىذ العاصمت وفم مخغير الخبرة   الؤدازٍ

ت و الؤهدسافاث  الحظابُت االإخىطؼاث خظاب جم - لدي ئػازاث مإطظت  الىكذ و هخاةج جدلُل ئزخباز ث لفاعلُت ئدازة   االإعُازٍ

 الإخغير ئطمىذ العاصمت ،
ً
ت جبعا ـهس ،الخبرة الؤدازٍ ٌ  وٍ  (:8) ذلً في الجدو

: هخائج جحليل إخخبار ث للفروق بين مخوسطاث الإسخجاباث لأفراد العينت ججاه فعاليت  إدارة الوقت  حسب (8الجذول)

 الخبرة الإداريت 

كُمت ث  الؤهدساف االإعُازي  االإخىطؽ الحظابي العدد الخبرة

 االإدظىبت

 مظخىي الدلالت

   0،60 20،2 10 طىىاث 5أكل مً 

 10ئلى أكل مً  5مً 

 طىىاث

3 2،35 0،69 2،10 0،04 

   0،80 2،50 31 طىىاث فأهثر 10مً 
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 : الرابعتمناقشت هخائج الفرطيت  -

مً الؤػازاث الإخغير  الدزاطتهخاةج جدلُل ئزخباز ث لإطخجاباث أفساد عُىت و ( أعلاه االإخىطؼاث الحظابُت 8)ًخظمً حدوٌ 

ت لفعالُت ئدازة الىكذ مما  0،05أي أصغس مً  0،04مظخىي الدلالت  2,10ث  ، خُث أؿهسث الىخاةج أن كُمتالخبرة الؤدازٍ

ت  ،ٌعجي ئلى وحىد فسوق ذاث دلالت ئخصاةُت في ئدازة الىكذ لدي ئػازاث مإطظت ئطمىذ العاصمت وفم مخغير الخبرة الادازٍ

ت و اللبىٌ بالفسطُت البدًلت .،مما ًدفعىا ئلى ز   فع الفسطُت الصفسٍ

ادة جبين مً زلاٌ الىخاةج أن ا - ت أي أنالإخىطؼاث الحظابُت جصداد بصٍ هىان ئزخلاف  بين زبرة  عدد طىىاث الخبرة الؤدازٍ

لت ئطخسدامه لىكذ الدوام السطمي خُث ئجضح أهه ولما شادث طالؤػاز و  العىع ىىاث الخبرة جدظيذ ئدازة الىكذ و ػسٍ

 ئزخلفذكد ه، و صحُذ ، هما أن الؤػاز صاخب الخبرة لدًت اللدزة أفظل على جددًد مظُعاث الىكذ في مجاٌ ئزخصاص

أهه لا  علىأشازث التي ( 2014)عُاض ي  ( ، دزاطت2017)دخان ( ، دزاطت 2020) العسبي ول مًهره الدزاطت مع دزاطت 

ت.  ًىحد فسوق ذاث دلالت ئخصاةُت حعصي الإخغير الخبرة الؤدازٍ

 

 : الخلاصت-5

في مشىازه االإهني فعلُه بالىكذ، وئذا أزاد االإجخمع الخلدم واللحاق بسهب الدوٌ ُاجه وزخاما ئذا أزاد الفسد جدلُم هجاح في خ

 بالىكذ.فعلُه  االإخلدمت

ت ئلى االإإطظاث الدًيُت والثلافُت والؤعلامُت جدظِع أفساد االإجخمع  ئلىمإطظاث االإجخمع مً الأطسة أهه مً واحب و  االإدزٍ

لت حعؼي أهمُت  زاصت للىكذو   علُه جىص ي الباخثت بما ًأحي :، و جيشئتهم بؼسٍ

ادة الحس  - ت ئهجاح الأعماٌ، لرلً فاهه ًلصم شٍ ف أهمُت ئطخسدام الىكذ بفعالُت باعخباز أهه أطاض لإطخمسازٍ ص على حعسٍ

الخؼىزاث الخلىُاث الحدًثت للمعلىماث و و  جىحُه ئهخمامه بشيل عام بأهمُت الىكذ في عصس الظسعتػاز الجصاةسي، و الؤ 

اد شدة االإىافظت على االإظخىي العالمي في شمً العىالإت، و الخىىىلىحُت االإخلاخلت في طىء مثل هرا الؤهخمام، فاهه ًمىً ، وئشٍ

بُت، واالإداطساث االإظخمسة و د الإىز حُه الخىعُت هدى الأهمُت اللصىي جى  الدزاطاث التي حغجي الىكذ مً زلاٌ الدوزاث الخدزٍ

ىازد الؤهخاج التي ًجب جىمُتها بساصت مً زلاٌ الترهيز على مفهىم أن الىكذ مىزد مً مبُت واالإهخمين باالإعسفت، و االإىخبت العس 

 ئطدثمازها.والحسص عليها و 

د - ذلً مً زلاٌ ئبساش مخغيراث لم جخؼسق ئليها هره الدزاطت، لا طُما ئدازة الىكذ، و  مً الدزاطاث في العمل على ئحساء االإصٍ

لىُاث الحدًثت في مجاٌ ، أو الخا، والسبؽ بين مهازة ئدازة الىكذ والخلدم الخىىىلىجيجأزيراتها ًخعلم منها بمخغيراث البِئت و م

 .ُت مىاػم أزسي في الجصاةساالإُداه، هما جىص ي الباخثت  بظسوزة أن حشمل الدزاطاث االإعلىماث

و مً زم فعالُخه في لاكت بين االإإهل العلمي للإػاز وهـسجه للىكذ ذلً لىحىد عاالإإهل العلمي عىد ئزخُاز الؤػاز، و مساعاة  -

 ئدازة الىكذ .

لاٌ ذلً مً زو االإلحت الحسص على جىمُت مهازاث الؤػاز الجصاةسي في مجاٌ ئدازة الىكذ بفعالُت، هـسا لأهه مً االإىطىعاث  -

 الخىـُم في الؤدازة.الترهيز على أهمُت الخسؼُؽ و 
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