
 2024/اغضطط، 2/عذد17المجلذ

Vol.71/N°2/August, 2024 
             Psychological & Educational Studies   تربوية دراسات نفسية و

                             ISSN /1112-9263- EISSN/2588-2538 

 

 
121 

 

 الحنبإ بالحمكين النفس ي في ضىء بعض المحغيرات لذي عينة من مىظفي اللطاعين الحكىمي والخاص في صلطنة عُمان 
2بيد حمد الظعيدية ةفهيم                                                                                        * ،1بيد طالم البلوػية ةباطم

 

 
 

Predicting psychological empowerment in light of some variables among a sample of 

government and private sector employees in the Sultanate of Oman 
Basma Salim AlBalushia

1, *
                                                  Fahima Hamad Alsaidi

2
  

                                                                                                                                                                

                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

 
 

 31/08/2024 :؛ ثاريخ النشر04/05/2024 :اللبىل ؛ ثاريخ 13/02/2024:ثاريخ الاصحلام

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

      *corresponding email author 

Abstract. The study aimed to predict the 

dimensions of psychological 

empowerment through some 

demographic variables. Descriptive 

method was used for a sample of 351 

male and female employees, and 

Spritzer's psychological empowerment 

scale was used. The results indicate a 

high level of psychological 

empowerment. The results presence of 

statistically significant differences in the 

dimensions of psychological 

empowerment (meaning, competence, 

and self-determination) depending on 

the variable of age and the presence of 

differences in competence, self-

determination, impact a favor of the 

private sector. The results showed the 

possibility of predicting the four 

dimensions of psychological 

empowerment through the type of 

sector, private sector and ages.  

Keywords:   psychological 

empowerment, government and private 

sectors, Sultanate of Oman. 
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 ملذمة  .1      

للمعععوظفين، و عععحم ذلعععً معععً خعععلاٌ  ثحظعععين وش عععادة فعاليعععة الأداء العععوظيفي معععً خعععلاٌجظعععاى المئطظعععات لحطعععو س هفظعععها 

أن الأداء الفعسد  العى ( 2021أػعازت دزاطعة اللسوعي ) فلعد والحلىيعات اليعي جظعاهم فعي ذلعً، مجموعة مً الطتراثيجياتالهحمام ب

للمععوظفين يمسععل أحععد المسثىععصات الأطاطععية اليععي ثحععدد بلععاء، وديمومععة وهجععاي أو ثساجععا المئطظععات فععي ثحليععم أهععدافها وزطععال  ا، 

ة لععدى أاععخاع العمععل والمحعععاملين معهععا، والمظععحفيديً همععا أهععك  ؼععيل مئػععس علععى اهحاجيععة المئطظععة وطععمع  ا ومصاياهععا الحىافظععي

 مؼععازهحك فععي مظععئوليةمن ععا. لععرلً ثالمععؤ المئطظععات لاطععحخدام أطععاليك اداز ععة ثسثىععص علععى الطععخسماز فععي الفععسد هفظععك  علععى اعحبععاز 

 (.2019)أبو الهيجاء،  دللأفسا ىفس يعسف بالحمىين ال، وظهس ذلً مً خلاٌ الهحمام بما  ُ فؼل أو هجاي المئطظة

عىصعسا أطاطعيا   عحبعر ، حيع  يُعد الحمىين الىفس ي مً المصعطاخات الخديسعة المظعحخدمة فعي مجعاٌ الظعلون الحى ي عيو 

وكععد ثطععوز هعرا المفهععوم مععً خعلاٌ المفهععوم اليابععاوي  (Jena, Bhattacharyya & Pradhan, 2019) للىجعاي الحى ي ععي للمئطظعات

بحععدد البعاحسين  الىفسع ي جععددت جعس فعات الحمىعين وفعي وعوء هعرا .سيحضعمً الحطعو س والححظعين المظعحم، العر  (KAIZEN) وايصن 

أهععععك عمليععععة علععععى يمىععععً جعس فععععك  حيعععع ، (2021)أدم وابععععساهيم وأبععععو هصعععع ك، الفىس ععععة  دازطععععهممو  ،واخععععحلافهم فععععي وجهععععات الى ععععس

اصة، وجعصش كدزت م على الحىفير لاطحخدامها فعي الحعامعل على الححىم في حيات م الخ الموظفيناجحماعية محعددة الأبعاد جظاعد 

  .(2023، وعبد اللطيفوحل ي  )عبد الهاد  الوظيفية المخحلفة ما اللضايا

حعععافص داخلعععي يخحلعععف بعععاخحلاف الموظعععف، فهعععو محغيعععر مظعععحمس ولععع ع حالعععة موجعععودة أو غيعععر ععععً  والحمىعععين الىفسععع ي عبعععازة

(. وبالحععالي 2020ييوهععوا أه ععر أو أكععل ثمىيىععا ولعع ع مُمىىععين أو غيععر مُمىىععين )أحمععد والظععيد، موجععودة، بمعنععى أن الأفععساد يمىععً أن 

(. و عحم ثفظعيرم معً خعلاٌ فهعم 2020فهو يحيون مً ثصوزات الموظفين اليعي ثخؼعيل معً خعلاٌ ووعا وحالعة ب معة العمعل )محمعد، 

يطعععة بعععك، وهيعععف يحعععؤرس و عععئرس فعععي هعععرم العوامعععل معععً خعععلاٌ الموظعععف لبي حعععك الجحماعيعععة وآداز عععة، و ليعععات العععححىم فعععي العوامعععل المح

الؼععوز بالمظععئولية، وكبععوٌ ،خععس ً، والسغبععة فععي ثحليععم الطموحععات المهىيععة، وهععرا لا يحععؤجن الا مععا دعععم المئطظععة للىمععو الىفسعع ي 

 .(2021للموظف )عامس، 

ععععدة ه س عععات أػعععاز ف  عععا بععععض ( بعععؤن مفهعععوم الحمىعععين الىفسععع ي هعععو هحعععا  ثساه عععي ثطعععوز  ل2023وأػعععازت دزاطعععة ععععامس )

(، حيععع  عسفعععا Thomas and Vethouseعلمعععاء الظعععلون لحعس فعععات أطعععهمد فعععي ارعععساء المخعععصون المعسفعععي أمسعععاٌ ثومعععاض وفيسعععوض )

الحمىين الىفس ي مً رلاذ اثجاهات ثحمسل في أهك حالة هفظية وذهىية ودافا داخلي لعدى الموظعف، و عي اثجاهعات مترابطعة ثىمعل 

ععععً هفسعععع ي يدزهععععك العلععععل و  هععععس فععععي صععععوزة دافععععا ايجععععابي داخلععععي،  ظععععاعد بعضععععها الععععبعض حيعععع  
 
أن مععععا جؼعععععس بععععك الععععىفع مععععً ثمى

الموظعف علععى ثىفيععر مهععام عملععك بىفععاءة عاليعة، و يععون لديععك اللععدزة علععى اثخععاذ اللعسازات المىاطععبة، والحععؤرير فععي هحععائج عملععك بصععوزم 

  .لوم بكايجابية مما يىعىع على ػعوزم بؤهمية وكيمة العمل الر  ي

 & Hsieh, Lee  2020بععوزشق ووعيجععات، ) زئ ظععية أن الحمىععين الىفسعع ي بىععاء محعععدد الأبعععاد يحضععمً أزبعععة أبعععاد همععا

Tseng, 2022)  ثحمسل في بُعد اعطاء )معنى للعمل(، والعر  يحعؤرس بامهميعة اليعي ثحمحعا ل عا الوظيفعة، ومعدى ثؤريرهعا علعى الوظعائف ،

الأخععسى باليظعععبة للموظعععف والمئطظعععة، رععم بُععععد )الىفعععاءة( واليعععي جعنعععي كععدزة الموظعععف علعععى أداء مهعععام عملععك بمهعععازة عاليعععة، رعععم بُععععد 

يلصعععد بعععك الدزجعععة اليعععي فاليعععي يمحلىهعععا الموظعععف مداء مهعععام عملعععك، أمعععا بُععععد )الحعععؤرير(  )الطعععحللالية( وجعنعععي دزجعععة حس عععة الحصعععسف

الحععععؤرير فععععي هحععععائج العمععععل آطععععتراثيجية وآداز ععععة، والؼعععععوز بععععدوزم فععععي صععععياغة وثحديععععد رلافععععة كععععادز علععععى  ؼعععععس ل ععععا الموظععععف بؤهععععك 

ممعععا طعععبم وظعععحيحج بعععؤن و  .(2023هاد  و خعععسون،   عبعععدال2021  مصعععس  ومخعععامسة، 2020المئطظعععة اليعععي  عمعععل ل عععا )كعععدة وحيعععاة، 

الحمىعععععععين الىفسععععععع ي هعععععععو ػععععععععوز هفسععععععع ي محؤصعععععععل بعععععععرات الموظعععععععف، وبالحعععععععالي فبهعععععععك لا ُ عطعععععععن للموظعععععععف، ولىعععععععً جعمعععععععل آدازة العليعععععععا 
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، بالمهععععامالمىععععالا الملائععععم العععر  يولععععد ثصععععوزات ايجابيععععة لععععدى المععععوظفين حعععوٌ عملهععععم وكععععدزت م علععععى الليععععام  للمئطظعععات علععععى ثععععوفير

 حؤرير في هحائج عملهم وثلس س مصيرهم.وال

ثىاولععد العديععد مععً الدزاطععات مووععوع الحمىععين الىفسعع ي وعلاكحععك بالعديععد مععً المحغيععرات وفيمععا يلععي بعععض الدزاطععات و 

، حيععع  هعععدفد دزاطعععة الععععصاو  والظعععيلاو  بحععع  الخعععالياليعععي ثىاولعععد الحمىعععين الىفسععع ي وعلاكحعععك بعععبعض المحغيعععرات ذات الصعععلة بال

 لمحغيععععر  اللمععععيع والخبععععرة( الععععى 2022)
 
 496) لععععدى بىععععاء مليععععاض للحمىععععين الىفسعععع ي، والحعععععسف علععععى مظععععحوى الحمىععععين ثبعععععا

 
( مدزطععععا

محاف عة ه ىعوى، وأظهعست الىحعائج أن مدزاع ي المسحلعة الساهو عة يحمحععون بحمىعين هفسع ي جيعد، وأن في المدازض الساهو ة في ومدزطة 

ي مععً المدزطععات، ووععان لمحغيععر الخبععرة الأه ععر أرععسا فععي جفععلميل مظععحوى أعلععى فععي المدزطععين لععلملوا مظععحو ات أعلععى فععي الحمىععين الىفسعع 

( لمعسفعععة الفعععسوق فعععي مظععحوى الحمىعععين الىفسععع ي لعععدى المعلمعععين 2021)أبوحظعععً ووععك وزف    وجعععاءت دزاطعععة  .الحمىععين الىفسععع ي

ثوصعلد و ( معلمعا ومعلمعة. 250ثيوهعد العيىعة معً ). ببعض مدازض الفيوم في ووء اللميع وطىوات الخبعرة، والحخصعا العل عي

 ثبعععاوجععود فععسوق فععي الحمىععين الىفسعع ي  وعععدمالىحععائج الععى وجععود فععسوق ذات دلالععك احصععائية فععي الحمىععين الىفسعع ي لصععالح آهععاذ، 

 لمحغير  طىوات الخبرة والحخصا العل ي.

هحععو الخيععاة المهىيععة، علععى مظععحو ات الحمىععين الىفسعع ي والحوجععك للحعععسف ( اليععي هععدفد 2022أمعا دزاطععة الفععسا  والخل ععي )

ثوصععلد الىحععائج الععى أن مظععحو ات الحمىععين الىفسعع ي واهععد مسثفعععة . بمىطلععة اللصععيم ولابيععة ( مسػععدة230)لععدى  والعلاكععة بين مععا

لععدى المسػعععدات الطلابيعععات، وأظهععست ععععدم وجعععود فععسوق دالعععة احصعععائىا فععي مظعععحو ات الحمىعععين الىفسعع ي ثبععععا للحخصعععا الدزااععع ي 

العى ثليعيم الخصعائا الظعييومترية   (Oliveira, Andrade, Ratten & Santos, 2023) أوليفيعرا و خعسونوهعدفد دزاطعة  والخبعرة.

( ععععاملا فعععي الؼعععسوات الصعععىاعية البرجغاليعععة، وكعععد أظهعععست الىحعععائج بعععؤن بُععععد 545عيىعععة ثيوهعععد معععً )لعععدى  لمليعععاض الحمىعععين الىفسععع ي

لية/ثلس س المصعععير، ب ىمعععا حصعععل بُععععد الحعععؤرير علعععى أكعععل كيمعععة. أمعععا الىفعععاءة حصعععل علعععى أعلعععى كيمعععة، يليعععك بُععععد المعنعععى، رعععم الطعععحللا

( 162)هععدفد الععى الىؼععف عععً أرععس الحمىععين الىفسعع ي فععي المؼععازهة فععي العمععل لععدى ف  (Meng & Sun, 2019 )دزاطععة ميععىج وصععً

فععي الحمىععين الىفسعع ي ثبعععا لمحغيععر اللمععيع  هععرلً الىؼععف عععً الفععسوقمععً أعضععاء هيمععة الحععدزيع باللمامعععات فععي الصععين، و عضععوا 

والعمس. وأظهست هحائج الدزاطة أن مظحوى الحمىين الىفس ي لعدى أعضعاء هيمعة الحعدزيع جعاء مسثفععا. همعا أظهعست الىحعائج وجعود 

 فسوق ذات دلالة احصائية في مظحوى الحمىين الىفس ي جعصى لمحغير اللميع ولصالح الرووز، ووجعود فعسوق ذات دلالعة احصعائية

ثبععععا لمحغيعععر العمعععس ولصعععالح أعضعععاء هيمعععة الحعععدزيع الأهبعععر طعععىا، ووجعععود فعععسوق ذات دلالعععة احصعععائية ثبععععا لمحغيعععر الدزجعععة العلميعععة 

  ى.ولصالح الدزجات العلمية الأعل

مععععً خععععلاٌ الدزاطععععات الظععععابلة هجععععد أن الحمىععععين الىفسعععع ي يسهعععععص علععععى جعص ععععص العديععععد مععععً الظععععلوهيات آيجابيععععة داخعععععل 

عمعععععل علعععععى ارعععععازة دافعيعععععة الموظعععععف هحعععععو البحيعععععاز وآبعععععداع فعععععي ظعععععل الخس عععععة اليعععععي يمحلىهعععععا الموظعععععف لاثخعععععاذ اللعععععساز المئطظعععععة، فهعععععو  

  2021بعععععاخحلاف اللمعععععيع )أبعععععو الخظعععععً و خعععععسون، والعععععر  يخحلعععععف بعععععين المعععععوظفين ، والظعععععيطسة الياملعععععة علعععععى العمعععععل العععععر  يئديعععععك

والخبعععرة )الععععصاو   (،Meng & Sun, 2019) والعمعععسميعععة الدزجعععة العل(، و Meng & Sun, 2019  2022الععععصاو  والظعععيلاو ، 

 .(2022والظيلاو ، 

 بحثمشكلة ال. 1.1

 وهعععرلً أهععععدت فعععي بىعععاء آوظععععان وثحليعععم الخمايعععة والسفاهيعععة الجحماعيعععة لعععك، 2040ثماػعععيا معععا أولو عععات زإ عععة عمعععان 

وعسوزة دععم وزعايعة الموظعف معً خعلاٌ علعد مىاكؼعات دوز عة  العى( 2020)هحائج اطحطلاع هيمعة حمايعة المظع  لً بظعلطىة عمعان 

الحطعوز الظعسيا لظياطعات ثليعيم الأداء  خاصعة معا للحىيف ما المؼاعس والححياجعات المحغيعرة، وثمىيىعك هفظعيا داخعل ب معة العمعل
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يسهعص علعى كيعاض الأداء معً  الفسد  والمئطس ي في طلطىة عمان، واححيا  المسحلة اللمديدة مً الن ضة الخديسة لى ام ثلييم أداء

اعحمعاد المى معات المئطظعية و خلاٌ أهداف ومئػسات واضخة جظهم فعي ثحظعين ب معة العمعل وزفعا الىفعاءة آهحاجيعة للمعوظفين. 

  حيع  (2021)أدم و خعسون،  ب معات العمعلعلى كياض زوا المظحفيديً مً الخدمات اليي ثلعدمها، وثحليعم البحيعاز وآبعداع فعي 

مهميحععععك فععععي ت يمععععة ثخبنععععى المئطظععععات فععععي اللطععععاعين العععععام والخععععاص مفهععععوم الحمىععععين أن  أهميععععة الععععى( 2019ل س ععععص ) أػععععازت دزاطععععة

أن  خاصععةبليمععة ومعنععى وأهميععة العمععل الععر  يئديععك، حيععى  ظععحطيا أن ييععون مظععئولا عععً هحععائج أدائععك،  للؼعععوز الموظععف هفظععيا 

، وأن عم المعوظفينلعدى بالاطعحغلاٌ اليك الحلليديعة  من ذلعً يولعد ػععوز الحمىين الىفس ي لا يمىً ثيو ىك مً خلاٌ اللوة أو الأط

 .(2021غير معىيين بسفا أدائ م السط ي المحدد في الوصف الوظيفي )محمداوي، 

معً خععلاٌ مظععاهمحك فععي زفععا مظعحوى أداء المععوظفين وش ععادة فعععالي  م، ويعمععل علععى  ىفسعع يث هععس أهميععة الحمىععين ال رلًهع

(. ويُعحبعععععر اطعععععتراثيجية 2021ازطعععععاء السلعععععة بعععععين المعععععوظفين ومسإوطععععع  م، وثحفيعععععخ ذوات عععععم وكعععععدزات م وامياهعععععات م )خسمعععععوغ وبحعععععس ، 

ظعحو ات الهسميععة الأدوععن، ومؼععازهة آدازة ثى يميعة ت ععدف الععى ثحليععم اللامسهص عة فععي الظععلطة مععً خعلاٌ ثفو ضععها للمععوظفين فععي الم

يظعهم فعي جعص عص الظعلامة الىفظعية للموظعف، والأداء المظعحدام و  ،(Oliveira et al., 2023العليعا عمليعة صعىا اللعساز معا المعوظفين )

 ,Soleimani, Dana, Salamzadeh) للمئطظعة معً خعلاٌ ش عادة الأداء العوظيفي، والهحمعاء الحى ي عي، والؼععوز بالسوعا العوظيفي

Bouzari & Ebrahimi, 2023)،  للحمىعععين الىفسععع ي اللععععدزة علعععى الحيبعععئ بالؼعععععوز بعععاممً العععوظيفي، وش ععععادة الهحمعععاء للوظيفععععة و

والمئطظعة، وبعرٌ المص ععد معً اللمهععد لححظعين الأداء الععوظيفي، والحلليعل معً مظععحو ات مغعادزة الوظيفععة، والحغيعك عععً العمعل )أبععو 

وهعرا  عنعي أن الحمىعين الىفسع ي يُمسعل المحعسن الححفيعخ  لسفععا  .(Abou Hashish, Abdel All & Mousa, 2018  2019الهيجعاء، 

هفعععاءة الموظعععف، باعحبعععازم العععدافا اللمعععوهس  العععر   ععععصش الحوجعععك هحعععو العمعععل هخيجعععة مجموععععة معععً العوامعععل اليعععي ثعععئرس علعععى طعععلون 

 الموظف.

بؼعععيل أطااععع ي علعععى   عحمعععدأن الحمىعععين الىفسععع ي العععى ( 2021  خسمعععوغ وبحعععس ، 2019الدزاطعععات )أبعععو الهيجعععاء،  وجؼعععير 

الؼععوز بليمعة العمعل العر   ، مما يىظك الموظعفمظاعدة الموظف للوصوٌ الى المعلومات المسثبطة بالمئطظة، وأهدافها وكيمها

العععععحعلم معععععً خعععععلاٌ ثعععععوفير فعععععسص الحعععععدز ك والحطعععععو س، وثبعععععادٌ المعلومعععععات بعععععين شمعععععلاء العمعععععل وآدازة العليعععععا  ويععععععصش لديعععععك، يئديعععععك

والترهيععخ علععى الحى ععيم وجعص ععص مظععحو ات الأداء والهحمععاء الععوظيفي، ممععا  ظععهم فععي ثحليععم آبععداع والبحيععاز المئطسعع ي،   للمئطظععة

والخلاصعة  .ام الخعوافص والأجعوز، وثليعيم الأداء العوظيفي، وآػعساف والليعادةمً خلاٌ الحؤرير في الهييعل الحى ي عي، وه ع يالمئطس 

ثحديععد أهععداف أه ععر ابداعيععة للمئطظععة، ممععا يحوجععك علععى آدازة العليععا و هجععد أن الحمىععين الىفسعع ي يسهععص علععى الحواصععل المظععحمس، 

   .ثبظيط آجساءات، والحلليل مً الترهيخ على الظلطة المسهص ة

  (Fan, Zhao, Zhang & Meng, 2023) همعا أػعازت دزاطعة فعان و خعسونهمعوذ  الحمىعين الىفسع ي  أن لعىهرا بالإوافة ا

ثععععم كياطععععك فععععي مجععععالات الحعلععععيم وعلععععم الععععىفع بؼععععيل واطععععا، ب ىمععععا هىععععان عععععدد كليععععل وظععععبيا مععععً الدزاطععععات اليععععي ثىاولععععد كيععععاض 

ثلععععدم هجعععد أن هىععععان حاجععععة ماخعععة لححفيععععخ المععععوظفين . وفععععي وععععوء معععا جععععالات الأخععععسى فعععي مئطظععععات العمعععلالحمىعععين الىفسعععع ي فعععي الم

العاملين بالمئطظات الخيومية والخاصة للمعل ثوجهات م اطخباكية لإهجاش المهام هبديل ععً الحوجهعات الظعلبية مدواز عملهعم فعي 

ً الخظعععاإلات الخعععالي لبجابعععة عععع البحععع  ظعععل الحغيعععرات الظياطعععية والكحصعععادية والجحماعيعععة اليعععي جؼعععهدها الظعععلطىة. ولعععرلً جعععاء

 :،ثية

 :هل يمىً الحيبئ بالحمىين الىفس ي مً خلاٌ بعض المحغيرات الديموغسافية لدى بعض موظفي اللطاعين  الخضاؤل العام

 الخيومي والخاص في طلطىة عُمان؟
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 :الخضاؤلات الفرعية 

 مً موظفي اللطاعين الخيومي والخاص في طلطىة عُمان؟ بح ما مظحوى الحمىين الىفس ي لدى عيىة ال-1

هل ثوجد فسوق ذات دلالة احصائية في الحمىين الىفس ي جعصى لمحغير اللميع وطىوات الخبرة والحفاعل بين ما لدى عيىة -2

 مً موظفي اللطاعين الخيومي والخاص في طلطىة عُمان؟ بح ال

عيىة ن الىفس ي جعصى لمحغير هوع كطاع العمل والمئهل الدزاا ي والعمس لدى هل ثوجد فسوق ذات دلالة احصائية في الحمىي -3

 مً موظفي اللطاعين الخيومي والخاص في طلطىة عُمان؟البح  

هل يمىً الحيبئ بالحمىين الىفس ي مً خلاٌ بعض المحغيرات الديموغسافية لدى بعض موظفي اللطاعين الخيومي والخاص  -4

 في طلطىة عُمان؟

 يمىً الحيبئ بالحمىين الىفس ي مً خلاٌ بعض المحغيرات الديموغسافية لدى موظفي اللطاعين  عامة:الفرضية ال

 الخيومي والخاص في طلطىة عُمان

 :الفرضيات الفرعية 

مً موظفي اللطاعين الخيومي والخاص في طلطىة عيىة البح  لدى ي جميا الأبعاد فمظحوى الحمىين الىفس ي  يسثفا-1

 .عُمان

عيىة البح  ثوجد فسوق ذات دلالة احصائية في الحمىين الىفس ي جعصى لمحغير اللميع وطىوات الخبرة والحفاعل بين ما لدى -2

 مً موظفي اللطاعين الخيومي والخاص في طلطىة عُمان.

عيىة ثوجد فسوق ذات دلالة احصائية في الحمىين الىفس ي جعصى لمحغير هوع كطاع العمل والمئهل الدزاا ي والعمس لدى  -3

 مً موظفي اللطاعين الخيومي والخاص في طلطىة عُمان.البح  

والخاص في  يمىً الحيبئ بالحمىين الىفس ي مً خلاٌ بعض المحغيرات الديموغسافية لدى بعض موظفي اللطاعين الخيومي -4

 طلطىة عُمان.

 :لححليم ،جي بح  الخاليال ىطا.بحثأهذاف ال. 1.2

 .ثحديد مظحوى أبعاد الحمىين الىفس ي لدى بعض موظفي اللطاعين الخيومي والخاص في طلطىة عُمان -

طلطىة عُمان الىؼف عً الفسوق بين محوططات أبعاد الحمىين الىفس ي لدى بعض موظفي اللطاعين الخيومي والخاص في  -

 .بدلالة بعض المحغيرات الديمغسافية

الحعسف على اللدزة الحيبئ ة لبعض المحغيرات الديموغسافية بالحمىين الىفس ي لدى بعض موظفي اللطاعين الخيومي والخاص -

 .في طلطىة عُمان

 :الخالي مً جاهبين هما بح ثحجلى أهمية ال بحثأهمية ال. 1.3

معععً خعععلاٌ ثىاولهعععا مووعععوعا محجعععددا معععً مووعععوعات الظعععلون الحى ي عععي وهعععو  بحععع ثحضعععح الأهميعععة الى س عععة لل الجاهبببل الن:بببر :

الخيعومي والخعاص، باعحبعازم أحعد العوامعل الأطاطعية للحميعخ والحطعو س فعي  ينالحمىين الىفس ي في ب مات العمل المئطس ي فعي اللطعاع

ىعً هفظعيا. همعا بىاء كاعدة مفاهيمية ثوضح هرلً مظحوى أداء الموظفين. و  مَّ
ُ
ىً هفظيا، والموظف غيعر الم مَّ

ُ
الفسق بين الموظف الم

 .الدزاطات العسبية والأجىبية المظحلبليةالبحوذ و مسجعا للعديد مً  ييون هرا البح مً المحوكا أن 

بؤهميعععة جعص عععص  فعععي ش عععادة ويعععي الليعععادات آداز عععة فعععي طعععلطىة عمعععان بحععع ثحوكعععا الباحسحعععان أن جظعععهم هحعععائج ال الجاهبببل الحطبيلبببي:

الحمىعين الىفسعع ي فععي اللطععاع الخيععومي والخعاص، وثلععديم أوععس مىهلميععة واجسائيععة جظعاعد آداز ععين فععي مئطظععات اللطععاع الخيععومي 
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والخاص في ووعا بعسامج واطعتراثيجيات جديعدة لإدازة موازدهعا البؼعس ة ل عدف ثمىيعن م هفظعيا، خاصعة معا الحوجهعات الخديسعة فعي 

 .لمسثبطة بالظلون الحى ي ي وادازة الموازد البؼس ةمجاٌ الأبحاذ آداز ة ا

 :الحعريفات الإجرائية. 1.4

(: ادزان الموظف كدزثك على الحؤرير في هحائج عملعك معً خعلاٌ كدزثعك علعى اثخعاذ psychological empowermentالحمىين الىفس ي )

وأدائعك العوظيفي ممععا يىظعبك الؼعععوز بؤهميعة وكيمععة العمعل الععر   بمهازاثععكاللعساز والطعحللالية لححليععم أهعداف المئطظععة، ورلحعك 

(. وثلعععاض اجسائيعععا بدلالعععة الدزجعععة اليعععي يحصعععل عل  عععا الموظعععف وفعععم اطعععحجابحك هحعععو بىعععود 2023يلعععوم بعععك )عبعععد الهعععاد  و خعععسون، 

 .ا البح الأداة الخاصة بالحمىين الىفس ي المظحخدمة في هر

 الطريلة والأدوات  .2

اطحىؼاف العلاكة بين المحغير المظحلل والمحغير يحاوٌ  المىهج الوصفي الزثباوي  اذ هرا البح  اطحخدم.بحثمنهج ال. 1.2

 .الحابا، ومدى مظاهمة المحغير المظحلل في الحيبئ بالمحغير الحابا

م، 2022مً جميا موظفي اللطاع الخيومي والخاص بظلطىة عمان للعام  بح ثيون مجحما ال.وعينحهبحث مجحمع ال .2.2

( موظفا وموظفة مً مخحلف مئطظات اللطاع الخيومي والخاص بظلطىة عمان، ثم جمعها 351مً ) حكعيي كد بلغ حلممو 

 مغسا  . ويُعد حلمم العيىة ملبولا بح عً وس م الخصس الؼامل مً أجل ش ادة الحؤهد مً أن العيىة ثمسل مجحما ال

يوضح  1(. وجدوٌ 2022، وخطابية اويبني هالدزاطة الخالية ه سا لاعحماد الباحسحين على الطخباهة هؤداة للمما البياهات )

 وصف عيىة الدزاطة ثبعا لالميع وهوع كطاع العمل وهوع الوظيفة

 : وصف عينة الذراصة ثبعا للجنط وهىع كطاع العمل وهىع الىظيفة(1) جذول ال

 اللميع

 الوظيفة هوع

 المجموع
 آدازة العليا/الليادية

اداز ة ثىفيرية/المهً 

 المحوططة
 فىية ثخصصية

 ذهس
 هوع اللطاع

 102 34 45 23 حيومي

 80 27 38 15 خاص

 182 61 83 38 المجموع

 أهثى
 هوع اللطاع

 121 39 57 25 حيومي

 48 17 24 7 خاص

 169 56 81 32 المجموع

 المجموع
 اللطاعهوع 

 223 73 102 48 حيومي

 128 44 62 22 خاص

 351 117 164 70 المجموع

 

 بحثأدوات ال .3.2

الخعالي مليعاض الحمىعين الىفسع ي والعر  ووزثعك  بحع اطعحخدم ال :(Psychological Empowerment) مليعاض الحمىعين الىفسع ي -1

  2023  عععامس، 2021بالاطععحعاهة بعععدد مععً الدزاطععات )اللسوععي، ، وكععد ثععم صععياغة العبععازات (Spreitzer, 1995) طععبرثصز وفس لهععا

ن الملياض مً )، Oliveira et al., 2023)   2023عبد الهاد  و خسون،   :( عبازة موشعك على أزبعة أبعاد  ي20حي  ثيوَّ

 ٌ ادزان الموظعف لليمعة وأهميعة العمعل العر  يلعوم بعك، والعر  يدفععك للازثبعا  بالعمععل  (Meaning): المعنعى/ البععد الأو

 .(1-5)والحوجك الىفس ي لإهجاشم على أفضل وس لك. وثمسلها العبازات 
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ػعععععوز الموظعععف بلدزثععععك وهفاءثعععك فععععي ثحليعععم الممازطععععات الوظيفيععععة  :(competence): اللمععععدازة-الىفعععاءة/البععععد السععععاوي

 .(6-10)الضسوز ة لححليم الميخة الحىافظية لمئطظحك. وثمسلها العبازات 

الؼعععوز بالخس ععة والطععحللالية الراثيععة، وامععحلان  (self-determination): الطععحللاٌ الععراجي فععي العمععل/ البعععد السالعع 

الموظععف للمعسفععة الةخصععية مداء مهامععك الوظيفيععة، واثخععاذ كععسازات عمليععة وفلععا للظععلطة اليافيععة اليععي ثوضععح لععك وس لععة وشمععً 

 (11-15). العبازات وطسعة أداء المهام. وثمسلها 

وهحعائج العمعل  ،الموظعف فعي الطعتراثيجية آداز عة والخؼعغيلية زجعة ثعؤرير يمسعل د (impact): الحعؤرير فعي العمعل/ البععد السابعا

 (16-20).وثمسلها العبازات  ،مً خلاٌ ػسوعك في معاللمة المخاوس المظحلبلية على محطلبات العمل بصوزة عملية

وُ جععععاع عععععً العبععععازات بمليععععاض ذ  ثلععععديس خمااعععع ي بدزجععععة )موافععععم بؼععععدة، موافععععم، محايععععد، غيععععر موافععععم، غيععععر موافععععم 

عطععععن لهععععا الععععدزجات بؼععععد
ُ
عععععد الدزجععععة مىخفضععععة اذا ثساوحععععد بععععين  1، 2، 3، 4، 5ة(، ج

ُ
علععععى الحععععوالي. ومغععععسا  ثفظععععير الععععدزجات ج

 (.5,00-3,67)(، ومسثفعة اذا ثساوحد بين3066-2034(، ومحوططة اذا ثساوحد بين )1000-2033)

مجموععععة معععً المحىمعععين فعععي مجعععاٌ ولغعععس  الححلعععم معععً صعععلاحية العبعععازات، ثعععم ععععس  مليعععاض الحمىعععين الىفسععع ي علعععى 

%( فععؤه ر معيععازا 80( للحؤهععد مععً صععدق المححععوى، وكععد اعحمععدت الباحسحععان علععى وظععبة )7العلععوم آداز ععة والىفظععية بلععغ عععددهم )

ثعععم اعحمعععاد وس لعععة الجظعععاق العععداخلي باطعععحعماٌ  بحععع  الخعععاليلصعععلاحية العبعععازة فعععي كيعععاض معععا ووععععد لعععك. ولخظعععاع ربعععات أداة ال

( 0082(، و )0073(.، وثساوحعععد معععاملات ربعععات الأبعععاد الأزبععععة بعععين )0082لىسوهبععالا حيععع  بلععغ معامعععل ربعععات المليععاض ) معادلععة ألفعععا

 .وهو مئػس ملبوٌ للسبات

مً خلاٌ ثوشيا زابط  بح ثم ثطبيم ملياض الحمىين الىفس ي بصوزثك الن ائية على أفساد عيىة ال.بحثاجراءات ال .4.2

الخيومي والخاص حي  اطحغسق شمً الحطبيم أزبعة أطابيا، ما أخر موافلة  اللطاعينالىترووي على جميا الموظفين في 

 الموظف كبل ازطاٌ السابط اليك. 

(، عً وس م SPSSثمد المعاللمة آحصائية باطحخدام بسهامج الخصم آحصائية للعلوم الجحماعية ).الأصاليل الإحصائية .5.2

الخحبازات آحصائية الحالية: المحوططات الخظابية والهحسافات المعياز ة واخحباز ت لعيىة واحدة، اخحباز ثحليل الحبايً 

(، وثحليل الهحداز Three-Way MANOVA(، واخحباز ثحليل الحبايً المحعدد السىائي )Two-Way MANOVAالمحعدد السىائي )

 (.Stepwise Linear Multiple Regression)المحعدد الحدز جي 

 

 ومناكشتها  النحائج .3

 بحثال هحائج .1.3

مببببن مبببىظفي اللطبببباعين الحكببببىمي  بحبببثجميببببع الأبعبببباد لبببذي عينببببة ال فبببييرثفبببع مضببببحىي الحمكبببين النفسبببب ي  -ى الأولبببب الفرضبببية

 والخاص في صلطنة عُمان.

مععععً مععععوظفي اللطععععاعين الخيععععومي  بحعععع الىفسعععع ي لععععدى عيىععععة اللحعععععسف علععععى مظععععحوى الحمىععععين لبجابععععة عععععً الفسوععععية الأولععععى ثععععم ا

 2اطعحخدام المحوطعطات الخظعابية والهحسافععات المعياز عة واخحبعاز ت لعيىعة واحعدة، و  هعس فعي جععدوٌ بعُمعان  طعلطىةوالخعاص فعي 

.  هحائج الظئاٌ الأوٌ
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 (3، المحىصط الن:ر =351)ن=: المحىصطات الحضابية والاهحرافات المعيارية لأبعاد الحمكين النفس ي (2) جذول ال

 أبعاد الحمىين الىفس ي
 المحوطط

 الخظابي

 الهحساف

 المعياز  

كيمة "ت" 

 المحظوبة

 دزجة

 الخس ة
 الليمة الححمالية

 0000. 350 44.260 583690. 4.3789 الؼعوز بالمعنى

 0000. 350 55.299 494770. 4.4604 الىفاءة/ اللمدازة

 0000. 350 29.415 687000. 4.0786 الطحللاٌ الراجي في العمل

 0000. 350 35.488 597420. 4.1316 الحؤرير في العمل

 0000. 350 49.227 480440. 4.2624 الدزجة اليلية للحمىين الىفس ي

 

والخععاص  أظهععست الىحععائج ازثفععاع المظععحوى الىلععي للحمىععين الىفسعع ي لععدى عيىععة الدزاطععة مععً مععوظفي اللطععاعين الخيععومي

( أن بععد "الىفعاءة/ اللمعدازة" وعان 2(  وهؼعفد الىحعائج همعا ي هعس فعي جعدوٌ )3، المحوطعط الى عس  4.2624في طلطىة عُمعان )م  

(، 4.3789( لععدى عيىععة الدزاطععة ملازهععة ببععايي الأبعععاد، يليععك بعععد "الؼعععوز بععالمعنى" )4.4604فععي المحوطععطات الخظععابية )م   الأعلععى

(، أمعا بععد " الطععحللاٌ العراجي فععي العمعل " وان وععان فعي المظعحوى المسثفععا الا أهعك جععاء أكعل مععً 4.1316لعمععل" )رعم بععد " الحععؤرير فعي ا

ٌ وبرلً ثم (. 4.0786بايي الأبعاد في المحوطط الخظابي ) علعى ازثفعاع مظعحوى الحمىعين الىفسع ي يعي الفسوية الأولى اليعي ثعىا  كبو

 .لطاعين الخيومي والخاص في طلطىة عُمانجميا الأبعاد لدى عيىة الدزاطة مً موظفي ال

الحمكين النفس ي جعسي لمحغير الجنط وصنىات الخبرة أبعاد ثىجذ فروق رات دلالة ئحصائية في  - ةالثاهي الفرضية

 .من مىظفي اللطاعين الحكىمي والخاص في صلطنة عُمانعينة البحث الىظيفية والحفاعل بينهما لذي 

( للحععسف علعى Way MANOVA-Twoثم اطحخدام اخحباز ثحليل الحبعايً المحععدد السىعائي )الفسوية الساهية لبجابة عً 

المحوطععطات  3الحمىعين الىفسع ي ثبععا لمحغيععر اللمعيع وطعىوات الخبعرة والحفاعععل بين معا  و وضعح جعدوٌ أبعععاد فعي  آحصعائيةالفعسوق 

واليععي ث هعععس وجععود اخحلافععات ظاهس عععة فععي المحوطعععطات الخظععابية للحمىععين الىفسععع ي ثبعععا لمحغيععر اللمعععيع وطععىوات الخبعععرة الوظيفيععة  

 .بح الخظابية ثبعا لمحغير  اللميع وطىوات الخبرة الوظيفية في محغيرات ال

 المحىصطات الحضابية لأبعاد الحمكين النفس ي ثبعا لمحغير  الجنط وصنىات الخبرة الىظيفية.: (3) جذول ال

 المحغيرات

 ذووز 

 (182)ن 

 اهاذ

 (169)ن 

 طىوت 1-10

 (146)ن 

11- 20 

 (122)ن 

 طىة فؤعلى 21

 (112)ن 

 م م م م م

 4.3604 4.4076 4.3627 4.372 4.384 الؼعوز بالمعنى

 4.4911 4.4833 4.4085 4.418 4.498 الىفاءة/ اللمدازة

 4.1644 4.0758 4.0085 4.029 4.124 الطحللاٌ الراجي في العمل

 4.1980 4.1030 4.1068 4.094 4.165 الحؤرير في العمل

 ملاح ة: م " المحوطط الخظابي"، ن "العدد".**

(، للحععسف علعى الفعسوق Wilks' Lambda( بعدلا معً محعً و لىعع لامعدا )Pillai's Traceوثعم العحمعاد علعى محعً بيلالعي )

( بمظعحوى دلالعة 114.236) Box’s Mاليي جعصى الى اللميع وطىوات الخبرة الوظيفية والحفاععل بين معا  حيع  بلغعد كيمعة  الأولية
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(، همعا Way MANOVA-Two( ممعا  ؼعير العى ععدم ثجعاوع البياهعات  حيع  هؼعفد هحعائج ثحليعل الحبعايً المحععدد السىعائي )0.000)

الحمىععععين الىفسعععع ي ثبعععععا لمحغيعععر اللمععععيع وطععععىوات الخبععععرة الوظيفيععععة أبععععاد عععععدم وجعععود فععععسوق دالععععة احصععععائيا فععععي  4ي هعععس فععععي جععععدوٌ 

رلً ثععم زفعض الفسوععية الساهيععة اليععي ثععىا علعى وجععود فععسوق ذات دلالععة احصعائية فععي أبعععاد الحمىععين الىفسعع ي ، وبععوالحفاععل بين مععا

 ثبعا لمحغير اللميع وطىوات الخبرة الوظيفية والحفاعل بين ما.

ثبعا  ( للكشف عن الفروق في أبعاد الحمكين النفس يWay MANOVA-Twoهحائج ثحليل الحباين المحعذد الثنائي ): (4) جذول ال

 لجنط المىظفين وصنىات الخبرة والحفاعل بينهما

 الليمة الححمالية كيمة ف محوطط المسبعات دزجات الخس ة مجموع المسبعات المحغيرات الحابعة مصدز الحبايً

 اللميع

Pillai's Trace= (0.008), (p=0.611) 

 0.889 0.020 0.007 1 0.007 الؼعوز بالمعنى

 0.197 1.674 0.408 1 0.408 الىفاءة/ اللمدازة

 0.225 1.478 0.697 1 0.697 الطحللاٌ الراجي في العمل

 0.280 1.169 0.417 1 0.417 الحؤرير في العمل

 طىوات الخبرة الوظيفية

Pillai's Trace= (0.020), (p=0.550) 

 0.832 184. 0.063 2 0.126 الؼعوز بالمعنى

 0.460 779. 0.190 2 0.380 الىفاءة/ اللمدازة

 0.256 1.368 0.645 2 1.290 الطحللاٌ الراجي في العمل

 0.353 1.043 0.373 2 745. الحؤرير في العمل

 الحفاعل بين اللميع وطىوات الخبرة الوظيفية

Pillai's Trace= (0.026), (p=0.339) 

 0.217 1.537 0.526 2 1.051 الؼعوز بالمعنى

 0.320 1.144 0.279 2 558. الىفاءة/ اللمدازة

 0.687 376. 0.177 2 355. الطحللاٌ الراجي في العمل

 0.461 775. 0.277 2 554. الحؤرير في العمل

 الخطؤ

   0.342 345 118.015 الؼعوز بالمعنى

   0.244 345 84.127 الىفاءة/ اللمدازة

   0.472 345 162.710 الطحللاٌ الراجي في العمل

   0.357 345 123.224 الحؤرير في العمل

 المجموع

    351 6849.640 الؼعوز بالمعنى

    351 7068.880 الؼعوز باللمدازة

    351 6004.160 الطحللاٌ الراجي في العمل

    351 6116.600 الحؤرير في العمل

 

هىع كطاع العمل والمإهل الحمكين النفس ي جعسي لمحغير أبعاد ثىجذ فروق رات دلالة ئحصائية في – ةالثالث الفرضية

 .من مىظفي اللطاعين الحكىمي والخاص في صلطنة عُمانعينة البحث الذراس ي والعمر لذي 

( للحعععسف Way MANOVA-Three) السلازععيثععم اطععحخدام اخحبععاز ثحليععل الحبععايً المحعععدد الفسوععية السالسععة لبجابععة عععً 

 5غيععععر هععععوع كطععععاع العمععععل والمئهععععل الدزااعععع ي والعمععععس. و وضععععح جععععدوٌ الحمىععععين الىفسعععع ي ثبعععععا لمحأبعععععاد علععععى الفععععسوق آحصععععائية فععععي 

  واليعي ث هعس وجعود اخحلافعات ظاهس عة ثبععا لىعوع كطعاع العمعل والمئهعل الدزااع ي والعمعس فعي بحع المحوططات الخظابية لمحغيعرات ال

 .أبعاد الحمىين الىفس ي
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 لمحغيرات )هىع كطاع العمل، العمر، المإهل الذراس ي(.لأبعاد الحمكين النفس ي ثبعا  المحىصطات الحضابية: (5) جذول ال

 المحوطط الخظابي المئهل العل ي المحوطط الخظابي العمس المحوطط الخظابي هوع اللطاع المحغير

 الؼعوز بالمعنى

 حيومي

 223ن  
4.3417 

 طىة 36-26

 128ن 
4.2797 

 دبلوم الحعليم العام فؤكل

 76ن 
4.4658 

 طىة  46-37

 167ن 
4.4599 

 دبلوم عالي/ بيالوز وض

 192ن 
4.3594 

 خاص

 128ن  
4.4437 

 طىة 47أعلى مً 

 56ن 
4.3643 

 دزاطات عليا

 83ن  
4.3446 

 الىفاءة/ اللمدازة

 حيومي

 223ن  
4.4108 

 طىة 36-26 

 128ن 
4.3812 

 دبلوم الحعليم العام

76 
4.6184 

 طىة 46-37 

 167ن 
4.5114 

 بيالوز وضدبلوم عالي/ 

 192ن 
4.4188 

 خاص

 128ن  
4.5469 

 طىة 47أعلى مً 

 56ن 
4.4893 

 دزاطات عليا

 83ن  
4.4120 

 الطحللاٌ الراجي في العمل

 حيومي

 223ن  
3.9794 

 طىة 36-26 

 128ن 
3.9547 

 دبلوم الحعليم العام

 76ن 
4.2974 

 طىة  46-37

 167ن 
4.1210 

 دبلوم عالي/ بيالوز وض

 192ن 
4.0115 

 خاص

 128ن 
4.2516 

 طىة فؤعلى 47

 56ن  
4.2357 

 دزاطات عليا

 83ن  
4.0337 

 الحؤرير في العمل

 حيومي

 223ن  
4.0673 

 طىة 36-26

 128ن  
4.0594 

 دبلوم الحعليم العام

 76ن 
4.2053 

 طىة  46-37

 167ن  
4.1665 

 دبلوم عالي/ بيالوز وض

 192ن 
4.0854 

 خاص

 128ن 
4.2437 

 طىة 47أعلى مً 

 56ن 
4.1929 

 دزاطات عليا

 83ن 
4.1711 

 

مععً مععوظفي  بحعع علععى دلالععة الفععسوق الحصععائية بععين محوطععطات أبعععاد الحمىععين الىفسعع ي لععدى عيىععة ال الحعععسفوبغععس  

( بعععدلا معععً محعععً و لىعععع لامعععدا Pillai's Traceاللطعععاعين الخيعععومي والخعععاص فعععي طعععلطىة عُمعععان، ثعععم العحمعععاد علعععى محعععً بيلالعععي )

(Wilks' Lambda للحعععسف علععى الفععسوق الأوليعة ثبعععا لىععوع كطععاع العمععل والمئهععل الدزااعع ي والعمعس  حيعع  بلغععد كيمععة ،)Box’s M 

Three-( ممععا  ؼعير الععى ععدم ثجععاوع البياهعات  وأظهعست هحععائج ثحليعل الحبععايً المحععدد السلازععي )0.014( بمظعحوى دلالعة )247.104)

NOVAWay MA ٌالحمىععين الىفسعع ي ثبعععا لمحغيععر المئهععل جميععا أبعععاد عععدم وجععود فععسوق دالععة احصععائيا فععي  6( همععا ي هععس فععي جععدو
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ثعم كبعوٌ الفسوعية جصئيعا ، فعي حعين ، وبرلً ثم زفض الفسوية السالسة اليي ثىا علعى وجعود فعسوق ذات دلالعة احصعائيةالدزاا ي

أوضععخد الىحععائج كطععاع العمععل والعمععس  حيعع   لىععوع لععة احصععائية ف  ععا ثبعععاوجععود فععسوق ذات دلاالععى للأبعععاد اليععي أػععازت الىحععائج 

وجععود فععسوق دالععة احصععائيا فععي بعععد  الىفاءة/اللمععدازة والطععحللاٌ الععراجي فععي العمععل ثبعععا لمحغيععر  العمععس وهععوع كطععاع العمععل، همععا 

دالعة احصعائيا ثبععا لىعوع كطعاع العمعل فعي أػازت الىحائج لوجود فسوق دالعة احصعائيا ثبععا للعمعس فعي بععد الؼععوز بعالمعنى، وفعسوق 

 بعد الحؤرير في العمل.

 ( للكشف عن الفروق في أبعاد الحمكين النفس ي ثبعاWay MANOVA-Threeهحائج ثحليل الحباين المحعذد الثنائي ): (6) جذول ال

 .لنىع كطاع العمل والمإهل الذراس ي والعمر

 المحغيرات الحابعة مصدز الحبايً
مجموع 

 المسبعات

دزجات 

 الخس ة

محوطط 

 المسبعات

كيمة 

 ف

الليمة 

 الححمالية

كيمة مسبا 

 ايحا

 المئهل العل ي

Pillai's Trace= (0.044), 

(p=0.050) 

 - 598. 515. 171. 2 343. الؼعوز بالمعنى

 - 063. 2.788 652. 2 1.304 الىفاءة/ اللمدازة

الطحللاٌ الراجي في 

 العمل
1.578 2 .789 1.802 .166 - 

 - 515. 665. 231. 2 462. الحؤرير في العمل

 هوع اللطاع

Pillai's Trace= (0.036), 

(p=0.014) 

 - 089. 2.901 966. 1 966. الؼعوز بالمعنى

 012. 042. 4.162 973. 1 973. الىفاءة/ اللمدازة

الطحللاٌ الراجي في 

 العمل
5.282 1 5.282 12.067 .001 .034 

 027. 002. 9.464 3.285 1 3.285 الحؤرير في العمل

 العمس

Pillai's Trace= (0.062), 

(p=0.006) 

 028. 008. 4.927 1.640 2 3.279 الؼعوز بالمعنى

 025. 012. 4.502 1.053 2 2.105 الىفاءة/ اللمدازة

الطحللاٌ الراجي في 

 العمل
6.160 2 3.080 7.036 .001 .039 

 - 077. 2.578 895. 2 1.790 الحؤرير في العمل

 الخطؤ

    333. 345 114.817 الؼعوز بالمعنى

    234. 345 80.669 الىفاءة/ اللمدازة

الطحللاٌ الراجي في 

 العمل
151.005 345 .438    

    347. 345 119.731 الحؤرير في العمل

 المجموع

     351 6849.640 الؼعوز بالمعنى

     351 7068.880 الىفاءة/ اللمدازة

الطحللاٌ الراجي في 

 العمل
6004.160 351     

     351 6116.600 الحؤرير في العمل
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وجعود فعسوق دالعة احصعائيا فعي بععد  الىفعاءة/  6هحعائج جعدوٌ  وللحعسف على اثجام الفسوق في هعوع كطعاع العمعل هؼعفد

أػعازت  هعرلًاللمدازة، وبعد الطعحللاٌ العراجي فعي العمعل، وبععد الحعؤرير فعي العمعل لصعالح المعوظفين الععاملين فعي اللطعاع الخعاص، 

بعععد الؼعععوز بععالمعنى، وبعععد وجععود فععسوق دالععة احصععائيا فععي  7للفععسوق البعديععة ثبعععا للعمععس همععا ي هععس فععي جععدوٌ  LCDهحععائج اخحبععاز 

طعىة(، أمعا بععد الطعحللاٌ   36-26طعىة( ملازهعة بعالموظفين ذو  الأعمعاز) 46 - 37الىفاءة/اللمدازة لصالح الموظفين ذو  الأعماز )

طععىة(، والمععوظفين ذو   46 - 37فؤػععازت الىحععائج لوجععود فععسوق دالععة احصععائيا لصععالح المععوظفين ذو  الأعمععاز ) العمععلالععراجي فععي 

 طىة(. 63- 62) الأعماز مًطىة فؤعلى( ملازهة بالموظفين ذو   47عماز )الأ 

 فروق البعذية ثبعا للعمر.للLCDهحائج اخحبار : (7) جذول ال

 الليمة الححمالية الهحساف المعياز   الفسق بين المحوططات المحغير (J) المحغير (I) المحغير

 0.008 0.06777 *0.1802 طىة  26-36 طىة 46 -37 الؼعوز بالمعنى

 0.023 0.05681 *0.1301 طىة  36-26 طىة 46 -37 اللمدازةىفاءة/ال

 الطحللاٌ الراجي في العمل
 0.033 0.07772 *0.1663 طىة  36-26 طىة 46 -37

 0.008 0.10600 *0.2810 طىة  36-26 طىة 47أعلى مً 

 

خلال بعض المحغيرات الذيمىغرافية لذي بعض مىظفي اللطاعين يمكن الحنبإ بالحمكين النفس ي من  – ةالرابع الفرضية

 .الحكىمي والخاص في صلطنة عُمان

( للحيبععئ (Stepwise Linear Multiple Regressionثعم اطعحخدام ثحليععل الهحعداز المحععدد الحععدز جي الفسوعية السابعععة لبجابعة ععً 

طعىوات،  10-1معً خعلاٌ خمعع محغيعرات مظعحللة  عي: اللمعيع )ذهعس، أهثعى(، وطعىوات الخبعرة الوظيفيعة )بؤبعاد الحمىين الىفسع ي 

طععععععىة فععععععؤه ر(، والمئهععععععل الدزااعععععع ي )أكععععععل مععععععً دبلععععععوم الحعلععععععيم العععععععام، دبلععععععوم الحعلععععععيم العععععععام، دبلععععععوم عععععععالي/  21، طععععععىوات 11-20

طعععىة  47طععىة، 46-37طععىة، 36-26طعععىة فؤكععل،  25بيععالوز وض، دزاطععات عليععا(، وهععوع كطعععاع العمععل )حيععومي، خععاص(، والعمععس)

فععؤعلى(، وهععوع الوظيفعععة )آدازة العليا/اللياديععة، اداز عععة ثىفيريععة/المهً المحوطععطة، فىيعععة ثخصصععية( همحغيعععرات مظععحللة  وبعععرلً 

(، 0، 1( بععد اععادة ثسميخهعا ع )Dummy Variableمحغير مظحلل في هموذ  الهحداز همحغيعرات صعوز ة أو وهميعة ) 18ثم ادخاٌ 

 ؼعععير العععى خلاصعععة الىحعععائج للحيبعععئ بيعععل بععععد معععً أبععععاد الحمىعععين الىفسععع ي فعععي همعععوذ  اهحعععداز مىفصعععل معععً خعععلاٌ محغيعععرات  8وجعععدوٌ 

 .بح ال

 هحائج ثحليل الاهحذار المحعذد الحذريجي للحنبإ بأبعاد الحمكين النفس ي.: (8ل )جذو ال

المحغير 

 الحابا
 الىموذ 

معامل الهحداز  معامل الهحداز غير المعياز  

 المعياز  

Beta 

 كيمة "ت"

المحظو 

 بة

الليمة 

 الححمالية

 الحبايً

R
2

 
معامل الهحداز غير 

 Bالمعياز  

الخطؤ 

 المعياز  

نى
لمع

 با
ز و

ؼع
ال

 

 4.245 0.051  82.539 0.000 (Constant)السابد 

0.029 
 0.039 2.071 0.111 0.065 0.135 هوع كطاع العمل )اللطاع الخاص(

 طىة (37 -46)العمس 

 
0.177 0.063 0.152 2.832 0.005 
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ة ز
دا

للم
/ ا

ءة
فا

لى
ا

 

 4.440 0.036  122.047 0.000 (Constant)السابد 

0.058 
 0.020 2.336 0.132 0.068 0.158 المئهل الدزاا ي )دبلوم الحعليم العام(

 0.003 2.97- 0.16- 0.055 0.16- طىة (26 -36)العمس 

 0.035 2.118 0.123 0.060 0.126 العمل )اللطاع الخاص(هوع كطاع 

 ٌ
لا

حل
الط

ي 
ي ف

راج
ال

مل
لع

ا
 

 4.056 0.049  82.700 0.000 (Constant)السابد 

 0.000 4.506 0.240 0.076 0.342 هوع كطاع العمل )اللطاع الخاص( 0.073

 0.000 3.69- 0.19- 0.076 0.28- طىة (26 -36)العمس 

ي 
ر ف

ؤري
الح

مل
لع

ا
 

 4.062 0.048  84.873 0.000 (Constant)السابد 

0.055 

هوع الوظيفة )آدازة العليا/الوظائف 

 -) الليادية
0.199 0.080 0.133 2.496 0.013 

 0.001 3.277 0.177 0.067 0.219 هوع كطاع العمل )اللطاع الخاص(

 0.048 1.98- 0.10- 0.068 0.135- طىة (26 -36)العمس 

 

امياهيعععة مظعععاهمة هعععوع كطعععاع العمعععل )اللطعععاع  8يحضعععح معععً خعععلاٌ هحعععائج ثحليعععل الهحعععداز المحععععدد الحعععدز جي فعععي جعععدوٌ 

 المحغيعرات( في الحيبئ بالؼعوز بالمعنى في الثجعام الموجعك  وفظعست Beta= 0.152( طىة )46-37(، والعمس )Beta= 0.111الخاص( )

(، وهععوع كطععاع Beta= 0.132اهم وععل معً المئهععل الدزااعع ي )دبلععوم الحعلعيم العععام( )% مععً الحبععايً فععي الؼععوز بععالمعنى. وطعع209هيعل 

( فظعاهم فعي  =Beta-0.16( طعىة )36 -26( في الحيبعئ وسديعا بالىفاءة/اللمعدازة، أمعا العمعس )Beta= 0.123العمل )اللطاع الخاص( )

اللععوٌ يمىععً  وفععي وععوء الىحععائج عععد الىفاءة/اللمععدازة.% مععً الحبععايً فععي بُ 508الحععؤرير عىظععيا بالىفاءة/اللمععدازة  وفظععست المحغيععرات 

 السابعة.لبوٌ الفسوية ب

لىعععوع كطععععاع العمعععل )اللطععععاع الحيبعععئ بالاطعععحللاٌ الععععراجي فعععي العمععععل معععً خعععلاٌ الحععععؤرير الموجعععك  امياهيععععةوهؼعععفد الىحعععائج 

(، وفظععععععست  =Beta-0.19) أمععععععا العمعععععس فحيبععععععؤ بالاطععععععحللاٌ الععععععراجي فععععععي العمععععععل فععععععي الثجعععععام الظععععععالك(، Beta= 0.240الخعععععاص( )

% مععً الحبععايً فععي بُعععد الىفاءة/اللمععدازة. همععا أظهععست الىحععائج امياهيععة مظععاهمة هععوع كطععاع العمععل )اللطععاع الخععاص( 703المحغيععرات

(Beta= 0.177 و ،) )هوع الوظيفة )آدازة العليا/الوظائف الليادية(Beta= 0.133)  فعي الثجعام الموجعك الحيبئ بالحعؤرير فعي العمعلفي، 

% معععً الحبعععايً فعععي 505 ، وفظعععست المحغيعععرات(Beta= 0.10معععً خعععلاٌ الحعععؤرير فعععي العمعععل ) أمعععا العمعععس فيعععان ثعععؤريرم فعععي الثجعععام الظعععالك

 الحؤرير في العمل.

ععععععدم وجعععععود ثعععععؤرير لالمعععععيع وطعععععىوات الخبعععععرة  8وهؼعععععفد هحعععععائج ثحليعععععل الهحعععععداز الخطعععععي المحععععععدد الحعععععدز جي فعععععي جعععععدوٌ 

معً معوظفي اللطعاعين الخيعومي والخعاص فعي طعلطىة عُمعان. همعا أن وظعبة  بح لدى عيىة ال لىفس يا الحمىينالوظيفية في أبعاد 

الحبعععايً المفظعععسة معععً أبععععاد الحمىعععين الىفسععع ي مىخفضعععة، ممعععا  ؼعععير لوجعععود عوامعععل اجحماعيعععة وهفظعععية وثى يميعععة أخعععسى، ثححعععا  

 لدزاط  ا مظحلبلا مً كبل الباحسين.

 مناكشة النحائج .2.3

وثععععسى الباحسحععععان بععععؤن هععععرا  بحعععع ازثفععععاع مظععععحوى الحمىععععين الىفسعععع ي لعععدى أفععععساد عيىععععة ال ىالأولعععع الفسوععععيةأظهعععست هحععععائج  

الزثفععاع طعععببك هعععو اثبعععاع مئطظععات العمعععل فعععي اللطعععاع الخيععومي والخعععاص فعععي طعععلطىة عمععان ه عععم عمعععل وممازطعععات لإدازة المعععوازد 

البؼعععس ة جعععععصش مهععععازات المععععوظفين ولعععع ع دوافعهععععم مععععً خعععلاٌ الخععععاق موظف  ععععا بالععععدوازات الحدز بيععععة ووزغ العمععععل، حيعععع  أظهععععست 

ػعععوز الموظععف بؤهععك يمحلععً المهععازات واللععدزات اللاشمععة مداء مهععام عملععك، يليععك ػعععوزم بليمععة وأهميععة العمععل الىحععائج ازثفععاع بُعععد 

ععععصش مهعععازات 2022العععر  يلعععوم بعععك. وفعععي ذات الظعععياق أػعععازت دزاطعععة الفعععسا  والخل عععي )
ُ
( علعععى وعععسوزة ثعععوافس ب معععات عمعععل داعمعععة ج

ٌ ثفعو ض الظعلطات والمظعئوليات، وهعرلً جععصش فعسص مؼعازه  م الموظفين مً خلاٌ الحدز ك ووزغ العمل، ودوافعهم مً خعلا
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 Mengفي اثخاذ اللساز والحؤرير في العمل  وذلً لاخصوٌ على ممازطعات وأداء عمعل عاليعة. وثحفعم هعرم الىخيجعة معا ميعىج وصعً )

& Sun, 2019(  ودزاطة العصاو  والظيلاو ،)(.2022الفسا  والخل ي )دزاطة (، و 2022 

الععى عععدم وجععود فععسوق دالععة احصععائيا فععي الحمىععين الىفسعع ي ثبعععا لمحغيععر اللمععيع وطععىوات  ةالساهيععلفسوععية اوأػععازت هحععائج 

( فععي عععدم وجععود فععسوق فععي طععىوات 2021الخبععرة الوظيفيععة والحفاعععل بين مععا وثحفععم هععرم الىخيجععة مععا دزاطععة أبععو الخظععً و خععس ً )

( فععي وجععود فععسوق ذات دلالععة 2022العععصاو  والظععيلاو  ) زاطعة(، وثخحلععف مععا د2022الخبعرة الوظيفيععة، ودزاطععة الفععسا  والخل ععي )

احصائية جعصى لمحغير  اللميع وطعىوات الخبعرة، و مىعً ععصو ذلعً العى أن مع عم الىعاض يبعرلون اللمهعد العللعي واللمظعد  ل عدف 

جععات م مععً خععلاٌ ثحليععم الحفععوق مععً خععلاٌ الطععحفادة مععً كععدزات م ومهععازات م فععي اهجععاش مهععامهم، همععا أن ععم  ظعععون الععى اػععباع حا

الحفىيععر وحععل المؼععىلات ل ععدف الحطععو س وثحليععم الطععحلساز الىفسعع ي، والحلععديس الجحمععايي، والحععؤرير فععي ب مععة العمععل بغععض الى ععس عععً 

( للحمىععين الىفسعع ي بؤهععك ي هععس هخيجععة Spreitzerاخععحلافهم فععي اللمععيع وطععىوات الخبععرة. وهععرا مععا يفظععسم الىمععوذ  آدزاوععي لظععبرثصز )

ة يعععالوظيف كعوامعععل اليعععي ثسجعععا لخصعععائا الفعععسد همسهعععص للععححىم، ومعععدى ثلعععديسم لراثعععك، وعوامعععل ثسجعععا لخصائصعععمجموعععة معععً ال

 (.2020والخصوٌ على المعلومات، وه ام الميافآت )بوزشق ووعيجات، 

فلعد أوضعخد ععدم وجعود فعسوق دالعة احصعائيا فعي أبععاد الحمىعين الىفسع ي لعدى أفعساد عيىعة  ةالسالسالفسوية أما هحائج  

عصى لمحغير المئهل الدزااع ي و سجعا ذلعً العى أن ممازطعات الأداء العوظيفي ثعسثبط بعالحى يم الهيىلعي ليعل مئطظعة، وهىعان  بح ال
ُ
ج

وصف وظيفعي موحعد ليعل مهعام أو كعواهين العمعل، همعا أن المئطظعات فعي اللطعاع الخيعومي والخعاص ثمعىن جميعا المعوظفين فعسص 

خععععععلاٌ ثلعععععععديم الععععععدوزات الحدز بيععععععة ووزغ العمععععععل وهععععععرلً الحععععععدو س الععععععوظيفي بعععععععين فيمععععععا يحعلععععععم بحطععععععو س مهععععععامهم الوظيفيععععععة مععععععً 

المئطظععععات. همععععا أظهععععست الىحععععائج وجععععود فععععسوق ذات دلالععععة احصععععائية فععععي أبعععععاد الؼعععععوز بععععالمعنى، والىفاءة/اللمععععدازة، والطععععحللاٌ 

(  36-26بععالموظفين الأصععغس عمععسا )طععىة  ( ملازهععة46- 37الععراجي فععي العمععل  عععصى لمحغيععر العمععس ولصععالح المععوظفين الأهبععر طععىا )طععىة 

و مىعععً ثفظعععير ذلعععً بعععؤن الموظعععف الأهبعععر طعععىا خعععلاٌ طعععىوات عملعععك  ؼعععغل وظعععائف محععععددة وفلعععا للحعععدز  العععوظيفي المحبعععا فعععي وعععل 

مئطظععة، ومععً خععلاٌ هععرا الظععلم العععوظيفي يىخظععك العديععد مععً المهععازات والمعععازف والخبعععرات اليععي ثععئرس علععى همععط طععلوهك داخعععل 

الظعيطسة علعى الأعمعاٌ اليعي يئد  عا، والؼععوز بالخس عة فعي اععداد وثى عيم آجعساءات اللاشمعة  فعيدزثك كل مما يىعىع على ب مة العم

 & Mengمعا دزاطعة ميعىج وصعً )  الىخيجة الخاليعةلإهجاش المهام، وهرا يجعلك  ؼعس بؤهمية وكيمة العمل الر  يلوم بك، وثحفم 

Sun, 2019 ق فعي مظعحوى الحمىعين الىفسع ي جععصى لمحغيعر العمعس ولصعالح أعضعاء هيمعة الحعدزيع الأهبعر ( واليعي أػعازت العى وجعود فعسو

طععععىا. هععععرلً أظهععععست الىحععععائج وجععععود فععععسوق فععععي الحمىععععين الىفسعععع ي لصععععالح اللطععععاع الخععععاص فععععي أبعععععاد الىفاءة/اللمععععدازة، الطععععحللاٌ 

ظيفعععة فعععي اللطعععاع الخعععاص أعلعععى معععً اللطعععاع الحعععؤرير فعععي العمعععل وثفظعععس الباحسحعععان ذلعععً بعععؤن خطعععس فلعععدان الو و العععراجي فعععي العمعععل، 

الخيععومي ممععا يععدفا الموظععف للالتععخام بظععاعات العمععل، وبععرٌ اللمهععد فععي ثىفيععر محطلبععات الوظيفععة بىفععاءة عاليععة جظععهم فععي ثطععو س 

 العمل وش ادة آهحاجية مً خلاٌ المبادزة وآبداع في ثحليم أهداف المئطظة. 

الى أن أه ر المحغيرات الديمغسافية اطعهاما فعي الحيبعئ بؤبععاد الحمىعين الىفسع ي الأزبععة  عي  ةابعالس الفسوية هما أػازت هحائج          

هعععوع اللطعععاع لصعععالح اللطعععاع الخعععاص فعععي الثجعععام الموجعععك، وهعععرلً محغيعععر العمعععس بالاثجعععام الظعععالك لصعععالح المعععوظفين ذو  الأعمعععاز 

الخععععاص جعمععععل علععععى كيععععاض أرععععس العمععععل مععععً خععععلاٌ الىحععععائج  (، ولعععععل الظععععبك فععععي ذلععععً  عععععود الععععى أن المئطظععععات فععععي اللطععععاع26-36)

ععععد مئػعععس لاخىعععم علعععى ثحليعععم أهعععدافها وبالحعععالي فبن عععا جظعععاى العععى ثمىعععين موظف  عععا هفظعععيا وهعععرا معععا أهدثعععك 
ُ
المححصعععل عل  عععا، واليعععي ج

ومهازاثعععك ممعععا ( أهعععك حعععين يُعععدزن الموظعععف بؤهعععك كعععوة معععئرسة فعععي هحعععائج العمعععل يجعلعععك يسعععم فعععي كدزاثعععك 2021دزاطعععة خسمعععوغ وبحعععس  )

يدفعععك الععى اثخععاذ اللععسازات والمؼععازهة فععي ثى ععيم اجععساءات العمععل، والظععيطسة علععى مخسجاثععك لححليععم أهععداف المئطظععة، ولا يحععؤجن 
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آدزان الا معععا الحلعععدم بعععالعمس، وثعععسى الباحسحعععان وفلعععا لى س عععات الىمعععو الىفسععع ي والمعسفعععي أهعععك ولمعععا ثلعععدم الفعععسد بعععالعمس ييعععون أه عععر 

 خام الوظيفي، ولديك هية أكل للاوفخاع مً وظيفحك، هما ي هس أداء وظيفي يخظم بالإيجابية والمظئولية.كدزة على اللت

ب ىمعععا وعععان محغيعععر المئهعععل )دبلعععوم الحعلعععيم الععععام( الأه عععر اطعععهاما فعععي الحيبعععئ ببُععععد الىفعععاءة/ اللمعععدازة، و مىعععً ثفظعععير هعععرم 

والخععععاص بحىسيععععف بعععسامج الحطععععو س والحىميععععة المهىيععععة للمععععوظفين ذو الىخيجعععة بؤهععععك بظععععبك اهحمععععام المئطظععععات فعععي اللطععععاع الخيععععومي 

ععععد لععععدى المععععوظفين مؼععععاعس ايجابيععععة ثص ععععد مععععً ثلععععديسهم لععععرات م، وايمععععان م بععععؤن م يمحليععععون كععععدزات 
ي
المععععئهلات الدزاطععععية الأدوععععن، يحول

 (.2022ثمىن م مً ثجاوش صعوبات العمل، وثدفعهم للأداء اللميد )الفسا  والخل ي، 

بؤن هوع الوظيفة )آدازة العليا( جظهم فعي الحيبعئ ببُععد الحعؤرير فعي العمعل، ولععل ذلعً  ةالسابعالفسوية حائج هما أظهست ه

الحمىين الىفس ي يحيون مً ثصوزات الموظف، واليي ثخؼيل معً خعلاٌ حالعة العمعل، وبالحعالي فهعو  ظعحطيا الحعؤرير فعي  أنيسجا الى 

والعععدوز العععر  يلعععوم بعععك، فعععالموظف فعععي آدازة العليعععا للمئطظعععة أه عععر كعععدزة علعععى الحعععؤرير فعععي الىحعععائج  المهمعععةمئطظعععحك معععً خعععلاٌ هعععوع 

حخعر. وهعرا معا أهدثعك دزاطعة الععصاو  والظعيلاو  )
ُ
( بعؤن طعياق 2022الطتراثيجية فعي العمعل، وهعرلً فعي اللعسازات اليعي يمىعً أن ث

ؼععيل العمليععات المعسف
ُ
حفععص طععلوهك، وجظععهم فععي ثيععو ً ب مععة عمععل الموظععف، وميععخات ُخصعع حك ج

ُ
يععة للحمىععين الىفسعع ي اليععي بععدوزها ث

 الؼعوز الداخلي هحو العمل بىفاءة. 

هما أن وظبة الحبايً المفظسة مً أبعاد الحمىين الىفس ي الأزبعة مىخفضة، مما  ؼير الى وجود عوامل اجحماعية وهفظية 

دزاطات ثىاولد محغيرات  -في حدود اولاعهما -م ثجد الباحسحانولححا  لدزاط  ا مظحلبلا مً كبل الباحسين. ث وثى يمية أخسى 

والخلاصة فبن الحمىين الىفس ي يُمسل دوزا بازشا في مجاٌ الظلون الحى ي ي، فهو  ظاهم مظاهمة هرا الظئاٌ مجحمعة. 

افها وخططها فاعلة في عملية جعص ص الظلوهيات آيجابية للموظف ما ومان اطحدامة المئطظة، وزفا هفاي  ا وفم أهد

 الطتراثيجية.

 

 الخاثمة. 4

 في ووء ما طبم ثخلا الباحسحان للحوصيات والملترحات الحالية:

وسوزة ثسهيخ ادازة الموازد البؼس ة خاصة في مئطظات اللطعاع الخيعومي علعى ثوظيعف الأفعساد فعي الوظعائف اليعي ثيفعلمم معا  .1

بعععععين الوظعععععائف  العؼععععوائيةهحلعععععاٌ وظيفحععععك وثللعععععل مععععً حعععععالات ال كععععدزات م الراثيعععععة، واليععععي ثحفعععععص الموظعععععف علععععى الطعععععحمساز فعععععي 

 المخحلفة.

ثصععميم البععرامج الحدز بيععة اليععي ثص ععد مععً كععدزة المععوظفين علععى الحصععسف فععي المواكععف، واثخععاذ اللععسازات بؤطععاليك العمععل، ممععا  .2

 يىعىع ايجابا على كدزت م على اخحياز الظلون واثلاهك، وهرلً الحؤرير في ب مة العمل. 

يععععة الأخععععر بالملترحععععات و،زاء اليععععي يلععععدمها المععععوظفين لحطععععو س العمععععل، ل ععععدف جعص ععععص السلععععة بععععؤدائ م، وكععععدزت م علععععى اهجععععاش أهم .3

 مهامهم بىفاءة عالية.

كيعععععععاض الحمىعععععععين الىفسععععععع ي باطعععععععحخدام أدوات أخعععععععسى والملعععععععابلات، ه عععععععسا من الطعععععععخباهة جععععععععاوي معععععععً اللصعععععععوز المسثبطعععععععة بتعععععععردد  .4

، وش عععادة وظعععبة المسغوبيعععة الجحماعيعععة خاصعععة اذا اححاجعععد بععععض الأطعععملة العععى ثووعععين واشالعععة المظعععحجيك فعععي اعطعععاء آجابعععات

 الغمو 
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دزاطععععة مظععععاهمة العوامععععل الجحماعيععععة والىفظععععية والسوععععا الععععوظيفي، الدافعيععععة حععععوٌ آهجععععاش، الأداء البحيععععاز  فععععي الحمىععععين  .5

ا للازثلعاء بالظعلون الحى ي عي، وثحليعم جعودة الأداء الىفس ي لدى الموظفين في اللطاع الخيومي واللطاع الخاص، والأخر ل 

 الوظيفي.
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