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ABSTRACT

The study aimed to clarify the impact of the electronic banking service from the point
of view of Al Salam Bank customers . To achieve the study's objectives, a questionnaire
was distributed to a sample of 124 omployees during the period extending from April 21
to May 9, 2024, we used the descriptive approach, to cover the theoretical side of the
study, in addition to adopting the descriptive analytical approach in the applied side. We
relied on some documents from Al Salam Bank, in addition to some statistical analysis
tools, and using the SPSS STATISTICS V29 program. The study concluded that there is
There is a strong correlation and a significant effect between the electronic banking
service and customer satisfaction. The analysis also showed that satisfaction is aftected by

three determinants, respectively, “privacy and security, level of trust, and network
quality.”

Keywords: electronic banking service, customer satisfaction.,
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Valide

Valide

Valide

Valide

aadkall

Ll yalliad 1 05 A8 (3aldl

padi
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
P 65 52,4 52,4 52,4
e 59 476 47,6 100,0
Total 124 100,0 100,0
el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
A 30 A1 19 29 234 234 23,4
i 40 A1 30 = a1 411 411 645
i B A1 40 27 21,8 218 86,3
A 5O (o 17 13,7 13,7 100,0
Total 124 100,0 100,0
rraladll g gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
B gl ggib 25 20,2 20,2 20,2
sl 85 635 685 a8, 7
bl bl ya 14 11,3 11,3 100,0
Total 124 100,0 100,0
o el ace Jaladll il i
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
A (ya 33 26,6 26,6 26,6
Sl B ] A 3 49 39,5 39,5 66,1
il g 10 Al G e 25 20,2 202 86,3
il gl 10 (pa il 17 13,7 13,7 100,0
Total 124 100,0 100,0
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Statistiques de fiabilite

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléements
888 24

L}\.‘:J\ el Ly Buo

Statistiques de fiabilite

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
844 10

ey s Sl O

Statistiques de fiabilite

Alpha de Nomhbre
Cronbach d'éléments
G916 34
s
Statistiques d'éléments
Moyenne Ecart type N

a1 423 GTE 124
Q2 2,23 1,257 124
Q3 4,22 792 124
Q4 413 ,TBE 124

Statistiques récapitulatives d'élements

Nombre
Moyenne Variance d'éléments

Moyenne des éléments 3,704 962 4
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07 Pé) ‘"5’;1&\
SL¥g Ao gaad|
Statistiques d'éléments
Movenne Ecart type N
Q5 415 J55 124
Q6 4,11 JAE 124
a7 3,81 8B4 124
Qs 4,02 10 124
Statistiques récapitulatives d'éléments
Nombre
Moyenne Variance d'éléements
Moyvenne des éléments 4048 012 4

Statistiques d'élements

Moyenne Ecart type N
a9 3,99 770 124
Q10 3,99 1,024 124
Q11 3,90 86 124
Q12 3,95 882 124

Statistiques récapitulatives d'élements

Nomhre
Moyenne Variance d'éléments

Moyenne des éléments 3,958 ooz 4
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Statistiques d'éléments

Statistiques récapitulatives d'élements

Statistiques récapitulatives d'éléements

Nombre
d'éléments

Moyenne Ecart type
013 4,00 803
Q14 404 LBE9
Q15 3,849 JBED
Q16 4,00 B
Moyenne
Moyenne des éléments 4,008
Statistiques d'eéléments
Moyenne Ecart type
017 3,70 1,061
Q138 3,87 1,074
Q19 3,86 1,082
Q20 3,87 a37
Moyenne
Moyenne des éléments 3,827

Variance

Variance
ooy

124
124
124
124

124
124
124
124

Nombre
d'éléments
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Statistiques d'éléments

Moyenne Ecart type N
Q21 3,92 832 124
Q22 3,89 A2 124
Q23 410 834 124
Q24 3,89 1,006 124

Statistiques récapitulatives d'élements

Nombre
Moyenne Variance d'éléments

Moyenne des éléments 3,950 011 4

Statistiques récapitulatives d'éléments

Nomhbre
Moyenne Variance d'éléments

Moyvenne des éléments 3916 144 24

Statistiques d'eéléments

Moyenne Ecart type N
K1 3,88 855 124
K2 419 8490 124
K3 416 805 124
K4 3,83 981 124
K5 4,08 811 124
K6 4,08 728 124
K7 4,08 842 124
K8 3,85 918 124
K9 3,88 1,022 124
K10 3,81 1,085 124

Statistiques récapitulatives d'élements

Nomhre
Moyenne Variance d'éléments

Moyenne des éléments 4M7 015 10
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Tests de normalite

Kolmogorov-Smirnov”®

ouiadl  Statistiques ddl
opfllbay 61
ol 194

a. Correction de signification de Lilliefors

Tests statistiques®

Ol ey
U de Mann-Whitney 1768,000
W de Wilcoxon 3538,000
Z - 780
Sig. asymptotigue 453
(hilatérale)

a. Variable de regroupement ; gl

65
549

Sig.
=,001
=,001

|
ol bay
Ll

aadkall

T sy it o B9800 Ay

Shapiro-Wilk
Statistiques ddi Sig.
809 65 =001
922 58 =001

"Mann— Whitiney sy 0b" jlash jwid! cown= 39,401 dulys

Statistiques de groupe

Moyenne

d'erreur

N Movenne Ecart type standard
65 40 554 56209 6E72
59 39,746 6,2622 8140

"ANOVA " jlzsb Gpall as Joladl Slgew o 9,4

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov®

i ol pet Jaladll il g Statistiques

Opl by A e 212
Sl § A s 0 150
Sl g 10 A 6 139
Sl g 10 s S0 197

33
49
25
17

* |l s'agit de la borne inférieure de |a vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

Rangs
i el s (halad] il i N
Gp il ey A B 33
Sl B A e g 49
il g 10 Al 6 o4 25
Sl g 10 s o8l 17
Total 124

Rang moyen :

54,80
63,36
65,10
71,15
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Shapiro-Wilk
Sig. Statistiques ddl Sig.
<,001 801 33 006
008 923 49 003
200 947 25 216
080 922 17 161

Tests statistiques™
oAl bay
H de Kruskal-Wallis 2672

df 3
Sig. asymptotique Ad45
a. Testde Kruskal Wallis

b Wariable de regroupement
i yemall an ol ool g -



aadkall

A9 JSIYN & el Asdd1g Ogult u A3V

Corrélations

At el izl
dadg i Op A bay
Asig | dud gl Silesadl | Corrélation de Pearson 1 6347
Sig. (bilatérale) =001
N 124 124
Ol Loy Corrélation de Pearson ,634“ 1
Sig. (bilatérale) =001
N 124 124
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). Sdad gjag.\ )\,@y\ Csﬁ‘é
Recapitulatif des modéles®
Erreur
standard de Durhbin-
Modéle R R-deux  R-deux ajusté I'estimation Watson
1 G587 434 415 45102 1,684
a. Prédicteurs : (Constante), 4l g sius olatfls daageacll 4Zuill s10e
b. Variable dépendante ; gss ¥l La
Statistiques
N Valide 124
Manquant 0
Moyenne 3,3229
Maximum 13,27
ANOVA®
Somme des
Modéle carrés cdl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1868, 446 3 622815 30,618 =,001°
de Student 2440 998 120 20,342
Total 4308 444 123

a. Variable dépendante : gs ¥ Ly
b. Prédicteurs : (Constante), 4adl g sies ola¥ls daageacll 4904l s1ge
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Coefficients®

Coefficients non standardisés

Erreur
Modéle B standard
1 (Constante) 11,811 3,085
el g A gl 832 223
A (g s 489 182
Adaid| 3aga AB0 161

a.Variable dépendante ; g Le

Coefficients
standardisés

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov®
Statistiques ddl

Unstandardized Residual 17 124

a. Correction de signification de Lilliefors
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Béta t
3,828
318 3,739
228 2,554
245 2,852
Shapiro-Wilk

Sig. Statistiques ddl
=,001 961 124

Sig.
=001
=001

012
005

Sig.

0
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6 3597 SV B3 0l daudh) asgiey slas 1Li6
3 i 9 7SIV b aal) Baud) Llieg 2l 1 LG
9 159V Akl deddhl Slsazy e cplyl 1l ALl
9 159 SV bl Slaad gt oY
12 idral) astsl) 30 iSOVI Gl ) olis LG
16 2 7SI b ol i) e Jguadl wlsis 1 WG
17 a5 9 7SIV 4l dedd) (et LT s bl
17 19780V i aal) aedd et Ll Yl
18 35SV &b al) ek A4 Slllae ;LG
20-19 i g 7SIV W) doi LA WG
21 Ol Loy 1 g )
21 3l gl Jgm Slsgas 1JsY) bl
21 el Oapll Cagyas 1Yol
22 Bl Ogl Lol 1Lt
22 Bl Ospll Jal dldl e g5l Jalal) 11
26 ekl Ogll Loy ¢l (kb

98



el

27 O3l Loy pyeda Vsl

28 el Ol Loy wilsasy al 1 Lk
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