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 إهداء
 

  طفى و على أهله و من وفى أما بعدالحمد لله و كفى و الصلاة على الحبيب المص

تثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا هذه ثمرة لالحمد لله الذي وفقنا 
 أدامهما نورا لدربناالوالدين الكريمين حفظهما الله و النجاح بفضله تعالى مهداة إلى الجهد و 

ات المشوار أخوات إلى رفيقالعائلة الكريمة التي ساندتنا ولا تزال من إخوة و  لكل
 وفقهمرعاهم الله و  ناالدراسي اللاتي قاسمنا لحظات

    0502دفعةو  الاتصال إلى كل قسم علوم الإعلام و 

 نسيهم قلمنار في حياتنا ، إلى كل من نحبهم و كل من كان لهم أثإلى 

 

 هاجر و سميحة
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 شكر 
 

الحمد لله حمدًا كثيرًا حتى يبلغ الحمد منتهاه والصلاة والسلام على أشرف مخلوق آثاره الله 
 بنوره واصطفاء

 

للأستاذة  وانطلاقا من باب من لم يشكر الناس لم يشكر الله نتقدم بخالص الشكر والتقدير
المشرفة  لبنى سويقات على إرشاداتها وتوجيهاتها التي لم تبخل بها علينا يوما، كما 

نتقدم بجزيل الشكر والعطاء إلى كل يد رافقتنا في هذا العمل سواء من قريب أو من بعيد 
والشكر موصول كذلك إلى أوليائنا الذين سهروا على التقديم لنا كل الظروف الملائمة 

 ذا العمللإنجاز ه

 

كما لا ننسى أن نشكر جميع الأساتذة المحكمين الذين قدموا لنا يد المساعدة وإلى كل 
 . الزملاء والأساتذة الذين تتلمذنا على أيديهم وأخذنا منهم الكثير
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 تغطيددددددددددددددة اتع ميددددددددددددددة الأثنددددددددددددددا  ى معرفددددددددددددددة اتسددددددددددددددترا  ية المعتمدددددددددددددددة هدددددددددددددددفإ هدددددددددددددد   الدراسددددددددددددددة  لدددددددددددددد
، حيددددددددد   0202طدددددددددرج قنددددددددداة ال زيدددددددددرة وهددددددددد ا مددددددددد   ددددددددد    غطيدددددددددة ا زمدددددددددات لعدددددددددا   زمدددددددددات مددددددددد للأ

قنددددددددددددداة  ات التدددددددددددددي اعتمدددددددددددددد  اتسدددددددددددددترا  يمددددددددددددداهي  ا   التسدددددددددددددات  الرئيسدددددددددددددي التدددددددددددددالي  انطلقدددددددددددددإ مددددددددددددد
 زمات ؟ال زيرة  ثنا   غطيت ا للأ

بددددددددددددي  أسدددددددددددددسنا هددددددددددددي دراسددددددددددددة و دددددددددددد ية  حليليددددددددددددة  عتمددددددددددددد علددددددددددددى مددددددددددددن    حليدددددددددددد  التددددددددددددي  الدراسددددددددددددة 
فئدددددددددددات  20 حليدددددددددد  المضدددددددددددموت والتددددددددددي  دددددددددددم بناتهددددددددددا و طويرهدددددددددددا لتشددددددددددم   المضددددددددددموت وأداة اسدددددددددددتمارة

للمضددددددددددددددددددموت لالموضددددددددددددددددددوج،ا   ا ، الددددددددددددددددددديم، الم ددددددددددددددددددادر، ا هددددددددددددددددددداج، ال م ددددددددددددددددددور المسددددددددددددددددددت دج، 
فئددددددددددددددددات للشددددددددددددددددن  لاللغددددددددددددددددة المسددددددددددددددددت دمة، ا سدددددددددددددددداليب اتقنا يددددددددددددددددة، القوالددددددددددددددددب  20و الفدددددددددددددددداعلوت   

م موعدددددددددددة مددددددددددد  لالفنيدددددددددددة، أسدددددددددددلوب التقدددددددددددددم  وقدددددددددددد  دددددددددددم  طبيق دددددددددددا علدددددددددددى عيندددددددددددة مددددددددددد  فيددددددددددددسوهات 
علدددددددددى قنددددددددداة ال زيدددددددددرة ، حيددددددددد   دددددددددم ا تيدددددددددار ح دددددددددم  ا حددددددددددا  التدددددددددي  دددددددددم و دددددددددف ا  ا زمدددددددددة ا رائيدددددددددا

  0202أ ندة سنة لك حسب دة كعينة  أسلوب عشوائي منتظم وذمفر  20

قندددددددددداة    ددددددددددوض فئددددددددددات المضددددددددددموت، ركددددددددددزت   و ل ددددددددددإ أهددددددددددم  نتددددددددددائ  الدراسددددددددددة  لددددددددددى مددددددددددا سلددددددددددي
فددددددددي فئددددددددة المواضددددددددي  كمددددددددا  و ددددددددلإ  والنتددددددددائ زمددددددددات علددددددددى التدددددددددا يات ال زيددددددددرة فددددددددي معال ت ددددددددا للأ

زت علددددددددددى نقدددددددددد  كدددددددددد  المسددددددددددت دات ت ا   ددددددددددا  المعتمددددددددددد هددددددددددو ا   ددددددددددا  المحاسددددددددددد  ن ددددددددددا ركدددددددددد لددددددددددى أ
 زمدددددددددات هدددددددددي ا   ت الدددددددددديم المو دددددددددودة فدددددددددي هدددددددددحيدددددددددا  ا زمدددددددددات و و دددددددددلإ الدراسدددددددددة أدضدددددددددا  لدددددددددى أ
 علي دددددددددددا فدددددددددددي نقددددددددددد  تعتمددددددددددددالتدددددددددددي ا  لم دددددددددددادرالدددددددددددديم ات تما يدددددددددددة وات  اريدددددددددددة ، أمدددددددددددا  النسددددددددددد ة ل

القندددددددداة هددددددددي  نددددددددوير مدددددددد  أهددددددددم ا هددددددددداج التددددددددي  سددددددددعى  لي ددددددددا و حدددددددددا   هددددددددي الم ددددددددادر الرسددددددددمية ا 
كمددددددددددددا  سددددددددددددعى  سددددددددددددتقطاب ال م ددددددددددددور فددددددددددددي  ،المسددددددددددددت دات والتطددددددددددددورات الحا ددددددددددددلةالددددددددددددرأي العددددددددددددا   

وأت ا سددددددددددد   ال م دددددددددددور المسددددددددددت دج هدددددددددددو ال م ددددددددددور العدددددددددددا   ،وكددددددددددداتظدددددددددد  المنافسدددددددددددة اتع ميددددددددددة 
مددددددددددددا النتددددددددددددائ  ال ا ددددددددددددة  الشددددددددددددن  فقددددددددددددد أ ش  دددددددددددديات الفاعلددددددددددددة بددددددددددددرزوالسددددددددددددلطات المحليددددددددددددة هددددددددددددي أ

زمدددددددددددددات لعدددددددددددددا   ا يب اتقنا يدددددددددددددة المعتمددددددددددددددة فدددددددددددددي  غطيدددددددددددددة  و دددددددددددددلإ الدراسدددددددددددددة  لدددددددددددددى  ت ا سدددددددددددددال
ت اللغددددددددددة العربيددددددددددة الف ددددددددددحى هددددددددددي اللغددددددددددة المعتمدددددددددددة فددددددددددي قندددددددددداة أهددددددددددي أسدددددددددداليب عقليددددددددددة  و   0202

أسددددددددددددلوب التقددددددددددددددم طغددددددددددددإ عليدددددددددددد  ال ددددددددددددورة ال ابتددددددددددددة  ت أ ال زيددددددددددددرة كمددددددددددددا  و ددددددددددددلإ الدراسددددددددددددة  لددددددددددددى
  ا  هو القالب التقريري ات  اري والمتحركة وأك ر القوالب استعم

زماااااااااات إعااااااااالام الأ ، الأزماااااااااات علامياااااااااة ، التغطياااااااااة الإ، الكلماااااااااات المفتاحياااااااااة : الإساااااااااتراتجية 
 الإعلام الحربي .،اتصال الأزمات ، 
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Abstract : 

This study aims to know the strategy adopted in the new treating of crises by Aljazeera 
,through coverage of crises for the year 2023 

It started from the following main question : What is the strategy followed by Aljazeera in its 
coverage of crises ? 

The study at hand is a descriptive analytical study based on a content analysis approach a 
content  analysis  study based on a content analysis approach and a content analysis form 
tool , which was built and developed to include7 categories of content ( topic, direction, 
theme, sources, goals, target audience, actors ) and 4categories of form (language, 
persuasive methods, artistic templates, and presentation style) were applied to a sample of 
crisis videos on Aljazeera channel where a size of 12 items was chosen as a sample in a 
systematic random manner, according to the 2023 agenda . 

The most important results of the study concluded with the following : that Aljazeera , in its 
treatment of crisis , focused on the repercussions and results in the category of topic . It 
also concluded that the direction adopted is the neutral direction because it focused on 
conveying all developments regarding the crises .The study also concluded that the values 
present in these crises these are social and news values , and the sources relied upon in 
conveying events are official sources . One of the most important goals that the channel 
seeks to attract the public in light of media competition, and the target audience is the 
general public. Local authorities are the most prominent actors. As for the results related to 
the form , the study concluded that the persuasive methods adopted in covering crises for 
the year 2023are rational methods, and that classical Arabic is the language adopted on 
Aljazeera. The study also found that the presentation method was dominated by still and 
moving images, and the most frequently used template is News report template. 

Keywords : strategy, news covering, crises, crises media, crises communication, military 
media. 
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 :مقدمة

مددددددددددد  المواضدددددددددددي  الشدددددددددددائ ة التدددددددددددي شدددددددددددغلإ العدددددددددددالم فأ ددددددددددد   حددددددددددددس   ا زمددددددددددداتدعتبدددددددددددر موضدددددددددددوج 
 دددددددر وهددددددد ا مدددددددا  عددددددد  ال ددددددداح ي  ا طفددددددد  نارهدددددددا مددددددد  مندددددددات حتدددددددى  ت ددددددددد فدددددددي الع دددددددر فمدددددددا   ددددددداد  ن

والدارسددددددددددي  س ح ددددددددددوت فددددددددددي أسدددددددددد اب ا ونتائ  ددددددددددا والحلددددددددددو  التددددددددددي  سدددددددددداعد علددددددددددى الحددددددددددد من ددددددددددا وفددددددددددي 
ا زمدددددددددددات حددددددددددددا  المت دددددددددددارعة   قدددددددددددى   دددددددددددار المتعلقدددددددددددة  ا ا  العدددددددددددالمي  ا حدددددددددددي  سدددددددددددزداد ا هتمددددددددددد

ي  سدددددددددددعى ل سدددددددددددب ثقدددددددددددة ال م دددددددددددور نحدددددددددددا  العدددددددددددالم والتدددددددددددألوسدددددددددددائ  اتعددددددددددد   فدددددددددددي  ميددددددددددد    ت ددددددددددار 
أس ددددددددددا سو دددددددددد  ال بددددددددددر وفدددددددددد   ات  اريددددددددددةوالمحافظددددددددددة  عليدددددددددد  فددددددددددي ظدددددددددد  التندددددددددداف  بددددددددددي  القنددددددددددوات 

  المعاسير المضبوطة 

حدددددددددددا   يددددددددددرة مدددددددددد   ددددددددددأز  للأوضدددددددددداج  و سددددددددددارج للأالعددددددددددالم  دددددددددد   السددددددددددنوات ا   ولعدددددددددد  مددددددددددا شدددددددددد د
   ير دلي  على ذالك 

والطبيعيدددددددددددددددة والسياسدددددددددددددددية ،قت ددددددددددددددداددة  ابدددددددددددددددي   وا تلفدددددددددددددددإ مدددددددددددددددا ا زمدددددددددددددددات نوعدددددددددددددددإ حيددددددددددددددد      
وهندددددددددددا ددددددددددددأ ي دور اتعددددددددددد    م تلددددددددددد  ،والعسددددددددددنرية و عاظمدددددددددددإ نتائ  دددددددددددا علدددددددددددى الددددددددددددا   وال دددددددددددار  

ويقتدددددددددرل حلدددددددددو  لعل دددددددددا  حدددددددددد مددددددددد  ،حددددددددددا  م تلفدددددددددة ا  دددددددددا   لدددددددددك ا   اأر قنوا ددددددددد  ليغطدددددددددي وي دددددددددن  
 ا زمات  فاقم  لك 

وليبيدددددددددا مدددددددددرورا  ا زمدددددددددة ،كيدددددددددا  ر  شددددددددداهد  افمدددددددد  ا زمدددددددددة العسدددددددددنرية فدددددددددي أوكرانيدددددددددا والطبيعيدددددددددة التددددددددي 
  لددددددددددى ا زمددددددددددة فددددددددددي  ددددددددددزة كل ددددددددددا ا قت دددددددددداددة اللبنانيددددددددددة وا زمددددددددددة فددددددددددي السددددددددددودات والني ددددددددددر و ددددددددددو 

ا لمدددددددددا ستناسدددددددددب مددددددددد  ا لمعال ت دددددددددا وفقدددددددددكبيدددددددددرً  بت  دددددددددي  حيدددددددددزًاقنددددددددداة ال زيدددددددددرة بتغطيت دددددددددا و  قامدددددددددإ 
التددددددددي سددددددددليع الضددددددددو  علددددددددى ا سددددددددترا  يات وقددددددددد حاولنددددددددا فددددددددي دراسددددددددتنا   حدددددددددا هدددددددد ا النددددددددوج مدددددددد  ا 

   ا ت ف ا  ا زماتك ل  ال ة علمقناة ال زيرة  وظفت ا

 ي واعتمدددددددددددددنا علددددددددددددى  طددددددددددددة قوام ددددددددددددا التددددددددددددالي   الف دددددددددددد  ا و  اتطددددددددددددار المن  ددددددددددددي للدراسددددددددددددة والدددددددددددد
،والمدددددددددددن   المسدددددددددددت د  ، وأسددددددددددد اب وأهدددددددددددداج الدراسدددددددددددة، ناولندددددددددددا  يددددددددددد   شدددددددددددنالية الدراسدددددددددددة و سدددددددددددات   ا 



 مقدمة

 ب
 

يانددددددددددددات كمدددددددددددددا أبرزنددددددددددددا حدددددددددددددود الدراسدددددددددددددة وكدددددددددددد ا أدوات  مدددددددددددد  الب،   عددددددددددددد  حدسددددددددددددد نددددددددددددوج الدراسدددددددددددددة 
   اتضافة  لى الدراسات السا قة والمقاربة النظرية  ،ا  اومفاهيم ا وم طلح

مددددددددددا ال ددددددددددز  ال دددددددددداني  م دددددددددد  فددددددددددي ال انددددددددددب التطبيقددددددددددي للدراسددددددددددة والدددددددددد ي  ناولنددددددددددا  يدددددددددد  الدراسددددددددددة أ    
 ا زمدددددددددددددات  التحليليدددددددددددددة ال ا دددددددددددددة  مقددددددددددددداط  الفيددددددددددددددسو لقنددددددددددددداة ال زيدددددددددددددرة علدددددددددددددى اليو يدددددددددددددوب المتعلقدددددددددددددة 

حليددددددددددد  المضددددددددددددموت والتدددددددددددي عرضدددددددددددنا في دددددددددددا نتدددددددددددائ  الدراسدددددددددددة  عددددددددددددد القدددددددددددرا ة التحليليدددددددددددة  سدددددددددددتمارة  
 لن ل  في ا  ير  لى النتائ  العامة للدراسة  
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   الدراسة إشكالية (1

و طدورت هدد   ا  يددرة مد  مددرور الددزم   ،حددا  والمسددت داتعمليددة  وثيديددة  للأ ع ميدةطيددة ات عدد التغ   
  ددار حددو  العددالم   علددى ا ددت ج  شددنال ا  متا عددة ا اتعدد  ذ   عمدد  وسددائ     و طددور  وسددائ  ا   ددا 

لدك مد   د   عمليدة التغطيدة ات  اريدة ،حيد   زيدد أهميدة هد   وذ  ،وإد ا  كافدة المعلومدات المتعلقدة ب دا
  و عد المادة ال بريدة  وانت اه وذ  على اهتما  ال م ور  ستح حدا  التي   ير الرأي العا   و العملية في ا

الرقميددة ،ويق ددد  التغطيددة ات  اريددة يددة فددي وسددائ  اتعدد   التقليددددة و  حدددأ أهددم منونددات التغطيددة ات  ار 
عمليدددة الح دددو  علدددى المعلومدددات ال ا دددة  حدددد  أو واقعدددة محدددددة   دددورة مف دددلة ، مددد  حيددد  أسددد اب ا 

ت دادر  لدى ذهد   ت سدئلة التدي مد  الممند  أع  كافدة ا ،أماك  وقوع ا، و يرها م  التفا ي  التي   يب 
 نقد   التديفوسدائ  اتعد   هدي  لدك المدرعة العاكسدة للواقد  ،  1وكتابت دا  أسدلوب  دحفي مناسدب ،ال م ور

 ك  ا   ار وا حدا  التي   م المتا   م  بين ا الحروب ،وال وار  ،وا زمات على ا ت ف ا  

مفا   سؤدي  لى أوضاج  يدر مسدتقرة و حدد  نتدائ   يدر مر دوب "فا زمة هي نقطة  حو  ،أو موق    
في ددا فددي وقددإ ق ددير، ف نددا  أزمددات دسدداهم اتنسددات فددي وقوع ددا مدد   دد   النشددا  والعمدد  الدد ي دقددو   دد  

 2كالت دسد  الغزو العسنري ،عمليات  ط  الطائرات ،احت از الرهائ    " 

   وهددي  ددز    ست ددزأ مدد  حيدداة ال شددرية وال يضددانات يعددة كددالز ز  ومدد  ا زمددات التددي   ددوت  فعدد  الطب  
و تنددوج بددي  ا قت دداددة ،وا  تما يددة، والسياسددية، وال ددحية ،والبيئيددة و يرهددا، وهدد ا ستطلددب التعامدد  مدد  

 ا زمات وف  استرا  يات و  طع لل رو  من ا   

 حدددأ ا دوات الفعالددة فددي  دارة لدد ا سددولي اتعدد   اهتمامًددا كبيددرًا بدراسددة ا زمددات ، حيدد  دعددد اتعدد       
و و  دات ا زمات والتعام  مع ا وين   ه ا ا هتما  م  قدر   على التأثير فدي الدرأي العدا  و شدنيل   را  

 دا ت ج أنواع دا وانتشدارها علددى 3هد ا   عًدا لمدا شد د  العدالم مد   فداقم للأزمدات ال مداهير حدو  أزمدة مدا، و 
 4عالم  كافة ا  عدة والمستويات حو  ال

                                                           
دراسة  حليلية، الم لة  في مواقع الصحف الالكترونية العربية19الإخبارية لأزمة فيروس كوفديطر التغطية وداد هاروت احمد ،محمد أرباب  أ 1

   000ض،0202،ال امعة اتسمية ،كلية ا   ا  ،اتمارات العربية المتحدة  0،العدد8الدولية ل   ا  ات تماعي  ،الم لد 
  12المسيرة للنشر والتوزي  والط اعة ،عمات ،ض دار 2 الإعلام وإدارة الأزمات عبد الرزاق محمد الدليمي ، 2
 
م لة  حو   0228 لى سناسر  0226 دراسة  حليلية في الفترة م  سناسر المعالجة الصحفية لأزمة أنفلونزا الطيورمحمد منير ح اب وأ روت   3

  812،ض0222،  ال ز  ال اني ، امعة المن ورة ،02التربية النو ية ،العدد 
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م  أهم وسائ  اتع   السمعية ال  رية التي ل ا دور ها   فض  ما  قو   حي   عتبر القنوات ات  ارية  
    م  أدوار وظي ية أثنا  معال ت ا لم تل  القضادا وا زمات الم ارة في العالم ، وفي ه ا السياق  سعى 

  ومد   القنوات الفضائية ات  ارية فدي ع درنا الحدالي  لدى  غطيدة ا زمدات  وا حددا  العالميدة  الم تلفدة
حددروب تغطيددات ات  اريددة ، م دد ل  احًددا دوليًددا  دداهرًا مدد    دد   الهدد   القنددوات قندداة ال زيددرة التددي  قددإ ن

قطدددداج  ددددزة ،   كدددد ا حددددرب  سددددرائي  علددددى لبنددددات، و و  أحدددددا  الشددددرق ا وسددددعالبلقددددات ، والقددددارة اتفريديددددة ، و 
ا نت ا ات ، وس اق ا حزاب ، العالم م   لوثورات الرَّبي  العربي   ، كما أن ا  تا   ا حدا  السا نة في 

 حاليد  معمقدة ونشدرات    اريدة ، و  ات حوارية ،لقا ير م  الدو  م      برام   ، و المرشحي  عبر ال و 
أضحإ  ناف  كبريات القنوات العالميدة فدي  غطيت دا ات  اريدة ، و  1، ومقاب ت  ح ية م يرة ، وم اشرة  

شددن  ومضددموت و العرض،تغطيددات كي يددة ال دديا ة و  لددك الحيدد   ت لدد  فددي ،لم تلدد  الم ريددات  للمشدداهد 
 ال ورة في م تل  برام  ا وفقًا  طر واسترا  يات معينة   قددم ال بر و 

قناة الجزيرة أثناء  تغطيتهاا اعتمدتها التي  ما هي الاستراتجيات وم  ه ا المنطل  نطرل التسات  التالي 
 ؟0503خلال سنة للأزمات 

  الفرعيةالتساؤلات (0

  ماذا قيل ؟ (أسئلة من حيث فئات المضمون( 

 ما هي المواضي  التي  ناولت ا قناة ال زيرة في  غطيت ا للأزمات السياسية و ا قت اددة والطبيعية ؟

  يم  ت لى الديم المو ودة في المحتوأ أثنا   غطية ا زمات في قناة ال زيرة  ؟

 الفاعلة أثنا  التغطية اتع مية للأزمات في قناة ال زيرة ؟القوأ ما هي الش  يات و 

 ما هي م ادر المعلومات التي اعتمدت علي ا قناة ال زيرة أثنا   غطيت ا اتع مية للأزمات ؟

 ما هي ا هداج التي  سعى  لي ا قناة ال زيرة م       غطيت ا للأزمات ؟

 القناة م       غطيت ا للأزمات ؟ما طبيعة ال م ور المست دج ال ي  تو    لي  

 ما هو ا  ا  قناة ال زيرة أثنا   غطيت ا و  ناول ا ل    ا زمات ؟ 

 أسئلة من حيث فئات الشكل )كيف قيل ؟ ( 

                                                           
 قضية مقت  ال حفي  ما   اشق ي دراسة  حليلية دور المعالجة الإعلامية لقناة الجزيرة في تدويل القضايا السياسيةيرة بدور  مرية  ا ة ون 1

ية ، م كرة منملة لني  متطل ات ش ادة الماستر في علو  اتع   وات  ا  ،     سمعي   ري ،قسم اتع   وا   ا  ، كلية العلو  اتنسان
   0، امعة محمد ال دس  ب  دحي  ي  ، ض و ات تما ية
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  غطية ا زمات لقناة ال زيرة ؟  المتداولة أثنا ما هي اللغة المست دمة و 

رة مددد  أ ددد   قنددداج ال م دددور المسدددت دج  ماد  دددا مدددا هدددي ا سددداليب ا قنا يدددة التدددي اسدددت دمت ا قنددداة ال زيددد
 اتع مية ؟   

 ما هي القوالب ال ح ية التي اعتمدت علي ا قناة ال زيرة في  غطيت ا اتع مية  للأزمات؟

 قناة ال زيرة أثنا   غطيت ا اتع مية للأزمات ؟ما هي أساليب العرض والتقددم التي است دمت ا 

  أهداف الدراسة -3

 على كي ية  غطية قناة ال زيرة للأ  ار أثنا  ا زمات  التعرج 

   التغطية اتع مية  براز ا  ت ج بي  ا زمات م      

 التعرج على ا  ا  قناة ال زيرة أثنا   غطيت ا اتع مية للأزمات  

 التعرج على اتسترا  يات المت عة لقناة ال زيرة أثنا   غطيت ا للأزمات  

 م ادر ا   ار التي  عتمد علي ا قناة ال زيرة في  غطيت ا للأزمات  التعرج على 

  التعرج على مواضي  ا زمات التي  غطي ا قناة ال زيرة 

 أهمية الدراسة :( 2

أهميدة دراسدت  سدواً  علدى ال اندب النظدري أو ارسة أو  ح  أت دعن  مددأ ضدرورة و  بد ل   موضوج د  
 ال انب التطبيقي   

سدددترا ي يات أهميدددة هددد   الدراسدددة مددد  الموضدددوج  حدددد ذا ددد  ، حيددد  أن دددا سدددلطإ الضدددو   علدددى ات ن ددد    
المعدداسير التددي  ت ع ددا قندداة ال زيددرة أثنددا   غطيت ددا للأزمددات ، و معددإ هدد   الدراسددة بددي  ث ثددة أزمددات التددي و 

ت السا قة التي مرت ب ا  عض الدو  لسياسية ،  قت اددة ، طبيعية    في نف  الوقإ   فًا ع  الدراسا
 أ لب ا كانإ  عال  ا زمات م   انب أو م ا  واحد  

راسددة  ددأت   دمندد  ل دد   الديددال ح ددي محددورًا أساسدديًا فددي  طددوير الواقدد  العلمددي ،  حدعددد التددرا  النظددري و   
ت  ما ستعل  بنوج ا سترا ي يا ذلك م       ثرا  ال اح ي  في المحتوأ العلمي ،النظرية و   ثرا  س م في 

لمتعلدد   ا زمدات ، وكدد لك محاولدة  قددددم ال طدع المت عددة أثندا   غطيددة هد ا النددوج مد  ا حددا  اوالمعداسير و 
ذلددك مدد   دد   اعتمادهددا تغطيددة ، و الل زيددرة وأولويا  ددا فددي قندداة ااسددترا ي يات  وضددحات حددو  شددروحات و 

 على أساليب وطرق متعددة أثنا   غطيت ا اتع مية ل    ا زمات  
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أمددا  النسدد ة للمحدديع و الم تمدد  سددوج  سدد م هدد   الدراسددة فددي مسدداعدة المؤسسددات اتع ميددة فددي عمليددة   
ناحيدة الدراسدات العلميدة  عة عاكسدة ل د   المؤسسدات ف د ا مد الت طيع م ً ، كما دمند  أت   دوت  م ا دة مدر 

 ال اح وت في الم ا   ب و يستفيد من  الط ،وك لك لمية للأزمات التي أ ريإ سا قًا  حو  التغطية اتع 

 أسباب اختيار الموضوع :( 0

مدا أو اعت اطيدا ، ف د   ا سد اب من دا  بد أت دنوت ل    حد  أو دراسدة أسد اب ، فد   بندى هند ا عفويًدا   
هددو ذا ددي و الدد ي دنمدد  فددي ر  ددة ال احدد  فددي   سدديد ف ددرة أو عددرض مددا، ومن ددا مددا هددو موضددوعي الدد ي 

 دفرض  الواق    فم  هنا   م  أس اب دراستنا الموضو ية  وال ا ية  يما سلي  

 الأسباب الذاتية : 

  را   مندددا اتطددد ج وإثدددا   دددا     ددد  سدددمعي   دددري فيارندددا نددددرس فدددي قسدددم علدددو  اتعددد   و  اعت
 ك لك الر  ة في التعرج على كي ية  غطية وسائ  اتع   ل  ا النوج م  القضادا   معارفنا،و 

 الأسباب الموضوعية :

   دعتبر م  الدراسات الحدس ة  ، وك لك ا هتما  ال بير ال ي دعرف  ه ا النوج م  ا حدا 
 اتطددد ج علدددى لعدددالم العربدددي فدددي  سدددليع الضدددو  علدددى قنددداة ال زيدددرة العربيدددة التدددي  عتبدددر  م ا دددة بوا دددة ا

  ا حدا  

 : وأدواتها منهج الدراسة( 0

 نوع الدراسة  

 التحليلية  عد ه   الدراسة م  الدراسات الو  ية 

 قدويم   دائ  م موعدة معيندة أو موقد  ي دراسدات   سدت دج   دوير و حليد  و   ه الدراسات الوصفية
 1 معي  دغلب علي   فة التحدسد 

  هي ال حو  التي   دج  لى اكتشاج الوقائ  ، وو    descriptive research"الدراسات الو  ية  
الظواهر و فًا دقيقًا ، و حدسد   ائ  ا  حدسدًا كي يًا ، أو كميًا ، وكما  قو   ال ش  ع  الحالة السا قة 

                                                           
  200، عالم ال تب ،ض المبادئو  بحوث الإعلام الأسسسمير محمد حسي    1
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  فددددي المسددددتقب  ، للظددددواهر ، وكيددددل و ددددلإ  لددددى  ددددور  ا الحاليددددة ، و حدددداو  التنبددددؤ  مددددا سددددت وت عليدددد
  1، وحاضرها ، ومستقبل ا"وبا ت ار ف ي   تم  ماضي الظواهر

التفا ي  التدي  ت ع دا قنداة ال زيدرة أثندا   غطيت دا للأحددا   يدر  ا     في ه   الدراسة ال طوات و  ن  
  د تلد   ا زمداتفتسدليع الضدو  علدى هد   ا  يدرة ل العاددة م   ا زمدات و  تلد  كد  أزمدة عد  أزمدة ،

ا مدد  التو دد   لددى اتسددترا ي يات ذلددك مدد   دد   ا عتمدداد علددى  طددوات  منننددعدد  ا حدددا  العاددددة ، و 
المعداسير التددي  عتمددها قندداة ال زيدرة فددي  غطيت دا ل دد ا الندوج مدد  ا حددا  ، كمددا  دأ ي هدد   الدراسدة ضددم  و 

 الدراسات التحليلية   

 منهج الدراسة :  

  دمن  لدراسة أت  بندى  ملة  م   المراح  و ال طوات ، و  ح   أت دمر    بد ل   دراسة أو موضوج  
    في  طار من    ، ال ي م    ل  نتمن  م  الو و   لى النتائ    

يد   أند   لدك الطريقدة أو ا سدلوب الد ي دسدت دم  ال احد  فدي دراسدة ظداهرة معيندة و ح يعرف المانهجو  
المعلومات المتنوعة  طريقة  منن  م  الو و   لدى نتدائ  و معال دة مشدنلة ستم م    ل   نظيم ا ف ار و 

ي  ميدددز  عددد   يدددر  مددد  وظيفتددد  التدددعدددددة ، كددد  حسدددب   ائ ددد  و هددد   المنددداه  متنوعدددة ومت  و  2ال حددد 
و عدددددت مااانهج تحليااال المحتاااوى . على ضدددو  هددد ا فددد ت المدددن   المعتمدددد فدددي هددد   الدراسدددة هدددو المندداه ،و 

 ف ي كالتالي    من  التعاريل ل  ا ال

  دعددرج كلددود كريندددرج  حليدد  المحتددوأ  "  أندد  أحددد ا سدداليب ال ح يددة التددي  سددت د  فددي  حليدد  المددواد
مطا قددة فددي حالددة  عددادة ال حدد  ب دددج التو دد   لددى اتسددتد  ت، واسددتنتا ات  ددحيحة و  اتع ميددة

 3  التحلي "و 
  منطديًددا محتددوأ الظدداهرة و ددفًا موضددو يًا و   حليدد  المحتددوأ هددو أسددلوب فددي ال حدد  دسددت د  لو دد

 4 كميًا في ضو  وحدة التحلي  المست دمة منظمنًا و 

 من دددا  رة دوت ال اطندددة ، السددداكنة يدددر لغويدددة ، الظددداهار"  أنددد   حليددد  الرمدددوز اللغويدددة و يعرفددد  سوسددد   مدددو 
 5 هادج"شن  في م مل ا بنا  مضموت  ري  و التي  ، و مضمون ا المتحركة شنل ا و و 

                                                           
 0202، منشورات ال امعة اتفتراضية السورية   ال م ورية العربية السورية ، مناهج البحث العلميمحمد ال ضر و عبد الحميد ال لي    1

 202،ض
   21 ، ض0221ه/ 2002، دار ال تب  اليم   نعا  ،  2،   مناهج البحث العلميمحمد سرحات علي المحمودي    2
  1،ض 0220،طاكسي  كو  للدراسات و النشر و التوزي    ال زائر ،  2،  الطلبة الجامعينو  تحليل المحتوى للباحثسوس   مار    3
   02،ض 0226دار أسامة للنشر و التوزي  و دار المشرق ال قافي   عمات ا ردت ، ، 2،   مناهج البحث العلميعزيز داوود    4
  20 22سوس   مار ، المر   الساب  ، ض 5
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كددد لك دفعدددرج بولسدددوت  حليددد  المحتدددوأ  أنددد  ذلدددك ا سدددلوب أو ا داة التدددي  سدددت د  فدددي ال حددد  لو ددد    
 1 من ا و فًا كميًا ومنظمًاأو الوضول للرسالة اتع مية ، و محتوأ الظاهرة ، 

  ي دعتمد عليد  ال احد  فدي و د م      ه   التعريفات نستنت  أت  حلي  المحتوأ هو ا سلوب الو   
 الوحدات المست دمة   رة  حليً  كميًا أو كي يًا  ، وينوت ذلك حسب الفئات و الظاه حلي  و 

معدداسير التددي  ت ع ددا قندداة السددترا ي يات  و تمعرفددة او ة سددنحاو   حليدد  محتددوأ البيانددات  ففددي هدد   الدراسدد 
ة   ، سياسددددية،  قت دددداددة ، طبيعيددددال زيددددرة أثنددددا   غطيت ددددا اتع ميددددة ال ا ددددة  ندددد  نددددوج مدددد  ا زمددددات ل

  باعتمادنا على  حلي  المحتوأ سوج نقو  بتحلي  حسب الفئات المعتمدة في ه   الدراسة و 

 أداة الدراسة : 

هددي أداة  سددت وت ا داة المسددت دمة  مددا أننددا اعتمدددنا فددي هدد   الدراسددة علددى مددن    حليدد  المحتددوأ فحتمًددا 
  حلي  المحتوأ و المتم لة في استمارة  حلي  المحتوأ   

هي   ارة ع   لك ا ستمارة التي د مم ا ال احد   وذلدك مد   د    معد  أداة تحليل المحتوى :تعريف 
  حي   حتوي ه   ا ستمارة على 2للبيانات و ر د معد ت   رار الظواهر في المواد التي دحل  محتواها 

   2الملح  رقم العودة  لى ل 3البنود الرئيسية التي سيشتمل ا التحلي  

  م  بين ا  حدسد فئات دنوت ه ا التحلي  نا حًا  بد أت نمر  مراح   و عوام  م مة  في التحليوحتى   
شدن  الد ي الالتدي   دتم  لمضموت   فئات الشن  كيدل قيد  ؟ و لفئات الشن  و فئات ا  تي هي فئالتحلي  و 

ي فئدات  عددال  أو هدالتدي   يدب علدى سدؤا  مداذا قيد ؟ و  قددمإ  د  المدادة اتع ميدة ، أمدا فئدات المضدموت 
م      اتط ج المسب  على عينة الدراسة المتم لدة فدي أو المادة اتع مية  ، و  لمقد   تم   المحتوأ ا

فيددددسوهات قنددداة ال زيدددرة علدددى اليو يدددوب أثندددا  ا زمدددات  ،  والتسدددات ت الفر يدددة المطروحدددة فدددي الدراسدددة  دددم 
ات ا ددة عدد   سددات ت مدد    ل ددا الو ددو   لددى النتددائ  و  ا عتمدداد علددى م موعددة مدد  الفئددات التددي دمندد 

 الدراسة ف    الفئات كالتالي    

 ؟     ماذا قيلل فئات المضمون 

                                                           
  002ض 0202، منت ة النور   الإنسانيةو مناهج البحث في العلوم الاجتماعيةمحمد عبد الس     1
 ،ض 0220ه/2001، دار الف ر العربي   القاهرة ،استخداماتهد  أسسهد  فهومهتحليل المحتوى في العلوم الإنسانيةا مرشدي أحمد طعيمة  2

288  
، دار الف ر ناشروت وموزعوت  عمات 20،  البحث العلمي مفهومه وأدواته و أساليبهذوقات عبيدات و كاسد عبد الح  و عبد الرحمات عدس   3

  228  ، ض0221ه/2026ا ردت، 
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 عتبر ه   الفئدة مد  الفئدات الم مدة فدي فئدات المضدموت ، حيد  أن دا   حد  فدي المواضدي  فئة الموضوع :
مدد   عدد  السددؤا  التددالي مددا هددي المواضددي   ال ددارزة و المتناولددة فددي المحتددوأ اتع مددي ، و هددي فئددة   يددب

التددي  ناولت ددا قندداة ال زيددرة فددي  غطيت ددا ؟ فمدد  هنددا ستندداو  ال احدد  المواضددي  المتناولددة فددي المحتددوأ ويقددو  
  حإ الفئات الفر ية  فر ية و ك  موضوج  لى مواضي   بتقسيم

 ددؤثر ا شدد اض ، و ال ماعددات و التقاليددد فددي وسددع اج و ا عددر وهددي فئددة  عبددر عدد  المعتقدددات و فئااة القاايم : 
القضددادا المطروحددة ، حيدد   ت دد  أساسًددا لت طدديع السياسددات كي م وأف ددارهم   ددا  الموضددوعات و علددى سددلو 

 اتع مية أو ا ستد   علي ا م      المحتوأ  

محللدي  ، سدلطات اسيي  لمضدموت المحتدوأ اتع مدي لهي فئة  عبر ع  المحركي  ا سو  فئة الفاعلين :
 يات ،مواطني     ، ش  

وهي فئة م  الفئات الم مة ،  عبدر عد  الم ددر الد ي أ د  مند  القدائم  ا   دا  المعلومدة فئة المصدر : 
  قد دنوت م در رئيسي ،أو ثانوي ، كما قد دنوت م در رسمي أو  ير رسمي   

الدد ي م دددر الوهددي فئددة مدد  الفئددات الم مددة ، حدد    يددب عدد  سددؤا  مددا هددو : فئااة الجمهااور المسااتهدف 
 اعتمد علي  القائم  ا   ا  في أ   المعلومة  

هددي فئددة   ددتم  ددا فراد الدد س   و دد   لددي م الرسددالة ، وهددي   تلدد   ددا ت ج ال دددج ونددوج  و  فئااة الأهااداف
 ال م ور ،أو مستوا      

معارض يد أو م ً  مؤ  عبر ه   الفئة ع  ا  ا  القائم  ا   ا  ، و عتبر م  أ عب الفئات فئة الاتجاه : 
    قد دنوت محاسد و 

هي فئات  عبر ع  الشن  ال ي قدد   د  المحتدوأ أو المدادة اتع ميدة  و تم د  فئات الشكل) كيف قيل؟(: 
 ه   الفئات  يما سلي   

وهي فئة م مدة فدي فئدات الشدن  ،  حيد   عبدر عد  طريقدة اسدتعما  ا لفداو دا د  مضدموت فئات اللغة  :
 العربية الف حى واللغات ا  نبية والعامية     الرسالة ،م   اللغة 

هدددي فئدددة   حددد  فدددي كي يدددة  قنددداج ال م دددور  المعلومدددة أو محتدددوأ الرسدددالة فئاااات الأسااااليب الاقناعياااة  :
 اتع مية عاط يًا أو عقليًا  
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هددددي قالددددب أو شددددن  الدددد ي  عددددرض  يدددد  المددددادة اتع ميددددة نحددددو حدددددس  م اشددددر فئااااة القوالااااب الفنيااااة : 
          1، بر، قرير

هدي التعامد  مد  محتدوأ المدادة المدراد  حليل دا علدى أي أسداس لوحددة الف درة ، وحدات التحليل المحتاوى : 
علدى وحددة الف درة لتقليد    عتمدادالعيندة اتحلي  اللغة ، الفقرة        لد ا سدنحاو  فدي هد   الدراسدةلال لمة ، 

 م   عوبات التحلي   

ال لمدددات التددي   دددب فدددي معنددى واحدددد ، و  دددوت عددادة  ملدددة محدددددة  هددي وحددددة   مدد  كددد  وحااادة الفكااارة 
 2 تضم  م موعة م  ا ف ار التي دحتوي ا الموضوج  

  حدود الدراسة( 7

الحدددددددود الموضددددددو ية للدراسددددددة   وهدددددد ا ستعلدددددد   متغيددددددرات الدراسددددددة ، وهدددددد ا دظ ددددددر مدددددد  عنددددددوات الدراسددددددة 
 واشناليت ا، حي   ر  ز على متغيري  أساسيي  هما  

  ا زمات  Independent variable  3 المتغير المستق

  استرا  يات التغطية اتع مية   Dependent variableالمتغير التا   

الحدود الزمنية    وهي الفترة أو المدة التي ست رأ في ا الدراسة، و م  هنا فحدود دراستنا  متد  م  الفتدرة 
     0200 لى  ادة ماي 0202الزمنية المحدد م  ل  ش ر ددسمبر 

هددي البيئددة أو المنددات الدد ي سددت رأ الدراسددة  يدد  ، فل دد ا فمنددات دراسددتنا هددو موقدد  قندداة الحدددود المنانيددة   و 
 ال زيرة على اليو يوب  

فدي دولدة قطدر فدي عدا  إ ى في العالم العربي ،  أسسدهي قناة    ارية عربية ا وللمحة ع  قناة ال زيرة  
 ،وشعارها الرأي والرأي ا  رأ   4حي   ب  من ا ك لك  2116

 

 

                                                           
،دار الف ر العربي  القاهرة  2،  الأسلوب الإحصائي واستخداماته في بحوث الرأي العامعاط  عدلي العبد وزكي أحمد عزمي    1
  021 ،ض2112ه/2022،
   20 ، ض0200ه/2022،دار سا د للنشر و التوزي  ،2،  2،    تحليل المحتوى في العلوم الإجتماعية اهية شع     2
   86 81،ض ض2111،النسر ال هبي للط اعة ،عربي عربي _إنجليزي –س البحث العلمي :إنجليزي قامو م طفى زاسد   3
 ، أطروحة مقدمة دور قناة الجزيرة الفضائية في إحداث التغير السياسي في الوطن العربي )الثورة المصرية نموذجًامحمد عارج محمد عبد الله   4

  10 ، ض0220والتنمية السياسية ،كلية الدراسات العليا ، امعة الن ال الوطنية ،فلسطي  ،تست ما  متطل ات الما ستير في الت طيع 
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   البحث مجتمع 

عرج  عض ال اح وت م تم  ال ح  على أن   " م موج محدود أو  ير محددود مد  المفدردات لالعنا در  
  1الوحدات   المحددة مس قا" وهو أدضا " مي  مفردات الظاهرة التي سدرس ا ال اح  "

ويق دد  م تمد  ال حد  فددي  حليد  المضدموت "م تمدد  الم دادر التدي نشدر أو ذدعددا في دا المحتدوأ المددراد   
 2دراست      اتطار الزمني لل ح  "

ل السدا قة فد ت م تمد   ح ندا هدو كد  مقداط  الفيددسوهات التدي  تعلد   ا زمدات  د   يم   د   التعدار ف  
ة ال زيدرة ات  اريدة علدى على موق  قندا   0202ددسمبر  22 لى  ادة  0202 انفي 2الفترة الممتدة م  

     Youtubeباليو يو 

  لفيدسو م  أ   التحلي  مفردة  20ا ترنا ولمعرفة استرا ي ية القناة ال زيرة في ا زماتح م العينة  

   العينة نوع 

وحددات الم تمد  ا  دلي  عرج العينة في ال ح  العلمي  أن ا "النموذ  ال ي دشم   ان دا أو  دز ا مد    
و ال دز  دغندي ال احد  عد  دراسدة أفات مشدتركة وهد ا النمدوذ  المعني  ال ح  ومتم لة ل  ،حي   حم   

 3 "ك  وحدات ومفردات الم تم  ا  لي

 عددرج العينددة علددى أن ددا ال دددز  الدد ي دم دد  الم تمدد  ا  ددلي أو النمدددوذ  الدد ي د ددري ال احدد  م مددد     
 اعد  ا ة ل ي  م   الم تم   م ي   حيحا ومحور عمل  علي  وف  قو 

وم  هنا فقد قمنا في ه   الدراسة   اسدت دا  العيندة المنتظمدة و ندوج السدحب كدات سدحً ا عشدوائيًا، وذلدك   
، و ندددر  هدد   العينددة  حددإ العينددات العشددوائية ، حيدد   0202أ ندددة  دد   ا عتمدداد علددى  قسدديم كددات مدد  

أساس  قسيم العدد ال لي للم تم  على ح م العيندة المطلوبدة ، ومد  ثدم  "دنوت ا تيار الوحدات من ا على
 4  وزي  وحدات الم تم  ا  لي ، و  شن  متساوي و منتظم على الرقم النا   م  ذلك التقسيم "

 

 

                                                           
، قسم اتع   وا   ا  ، امعة ال زائر ،دسوات المطبوعات ال امعية، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال  أحمد ب  مرسلي  1

  266الط عة الرا عة،ض 
  12،ض 0220،بيروت ،دار منت ة ه   ،المحتوى في بحوث الإعلامتحليل محمد عبد الحميد   2
  220 ،ض2111ه/2028، دار اليازوري العلمية   عمات،2،  البحث العلمي واستخدام مصادر المعلوماتعامر قندسلي ي   3
   202 براهيم عامرقندسل ي ،دار اليازوري ، ض4
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  المفاهيمتحديد المصطلحات و ( 8

   الإستراتيجية)( strategy :1 

 دارة العمليددددات الحربيددددة " سددددترا ي ية القددددوات ال ا ددددة فددددي اللغددددة هي فدددد  وعلددددم وضدددد   طددددع الحددددرب و 
 2المسلحة" 

 3ويعرف ا قاموس  كسفورد  ال طة التي نستعمل ا م  أ   الح و  على شي  ما 

  "مأ وذة م  اللغة اليونانيدة و عندي "فد  ال ندرا " أو أسداليب القائدد العسدنري أي  طتد  التعريف المعجمي
د لة على الم ارة في الت طيع واتدارة،  حي  أ    لت دمإ  يما  عد للتحقي  الن ر على العدوّ  ثم اس
 ك   داري نا   هو  سترا ي ي" 

المعرفدة اتنسدانية الم ادئ التي  تنداو  م دا  مد  م دا ت ية   ارة ع  م موعة م  ا ف ار و اتسترا ي "و 
والوسدائ  الندي  سداعدها علدى مت املدة  نطلد  نحدو  حقيد  أهدداج معيندة، و حددد ا سداليب   ورة شاملة و 

 1 حقي   لك ا هداج " 
                                                           

 1  مار  مي  القاموس المزدوج عربي إنجليزي  –إنجليز ي عربي دار الرا ب ال امعية بيروت لبنات ،ض02 
   12 ،ض0228ه/ 2001، عالم ال تب ، م ر القاهرة ، 2،  2  الم لد معجم اللغة العربيةأحمد م تار عمر   2

Oxford student `s dictionary , p 7003 
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 التعريف الإجرائي:

 غطيت دا لم تلد  في قناة ال زيرة  ا ساليب التي  ست دم االمعاسير وال طوات و نق د ب ا   و را ي ية اتست
 ا زمات  ا حدا  و 

 التغطية الإعلامية 
o (   التغطية: (Coverage2 

طَدا ف  مَدا َ غَطّدى  َّد َّ أَوْ َ طَّدى  يَّدةً" " و الْغَّ في اللغة   م  م در  طا أي" َ طَّا الشي  َ طْدوًا و َ طَّدا ف َ غْطَّ
  3 َّ َّ َ يْرَ " 

علقة    المعلومات  المت"هي عملية الح و  على البيانات والتفا ي  لحد  معي  و   التعريف المعجمي  
تي   ع  كيل وق  و ير ذلك م  المعلومات الوقوع  وأسما  المشتركي   ي  و ات منواتطاحة  أس ا   ، و 

 4العنا ر التي   عل   الحا للنشر" الحد  مال ا للمعلومات و 

نو يدة ال ريددة أو التلفزيدوت،أو كميدة و  ويعرف ا كد لك قداموس  كسدفورد علدى أن دا عمليدة نقد  حدد  مدا فدي 
 5المعلومات المو ودة في كتاب أو م لة  

 Information :6)(الإعلام

كددر ا عرابددي أندد  قددا   علددم  معنددى أعلددم  و مدد  قولدد  ذم دددر  علددم أعلددم أي أ بددر "  و فددي اللغددة   مدد   
ددَ  اَحَددد    عددالىو وَمَددا دفعَلَّّ  قددا  معناهددا أت السدداحر دددأ ي المل ددي   يقددو  أ برانددي عمددا ن ددي الله عندد   7مَددانَّي مَّ

 8أحب أت دعلم  أي د بر "  بر     وعلم الر     بر , و عرفت  و إ الشي   معنى حتى أنت ي" و" علم

المعنددى اللغددوي  ستضددم  فددي الحددواد  و  ات  ددار وا ن ددا  و  "ست دد  معنددى اتعدد   التعريااف  المعجمااي : 
أشدد  علقداً   دفة اةنيدة اً   ا حددا  و اتبراز  ينوت م  هد   ال  دة أك در ا  دأك ر م  ا ن ا  واتظ ار و 

 9العابرة 

                                                                                                                                                                                     

 1 12ض01م 0220،،دار الف ر لنشر و التوزي  القاهرة 2  المعجم الإعلاميمنير ح اب  
  11 ،ض0222،الدار الم رية لل تاب لنشر و التوزي ،2   قاموس مصطلحات الصحافة والإعلام إنجليزي عربيمحمد محمود   2
 3 201 ،دار ال تب العلمية ،بيروت لبنات ،ض0220ه/2،2000، 21   لسان العرباب  المنظور ا ن اري   
  221 ، ض0220ه/2021،دار الن ضة العربية ،بيروت لبنات، 2   الاتصالو  الحديثة للإعلاملمعجم في المفاهيم امي عبد الله    4

5 Oxford student `s dictionary.p174. 
  11 مار  مي  المر   الساب  ،ض6
  26،ال ز  ا و  ،ض222سورة ال قرة ، اةدة 7

 8 أب  المنظور ا ن اري  لسان العرب   20، 2،2000ه/0220 ،دار ال تب العلمية ،بيروت لبنات ،ض028 
 9 محمد  ما  الفار   معجم المصطلحات الإعلامية دار أسامة للنشر والتوزي  ،ا ردت عمات ،0220،ض06 
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الحقائ  ال ابتة التي  ساعد على أن "  زويد الناس  ا   ار والمعلومات و دعرف  أدضا محمد  ما  الفار    
علددى   ددوي  رأي  ددائب فددي واقعددة مدد  الوقددائ  أو مشددنلة مدد  المشددن ت  حيدد  دعبددر هدد ا الددرأي  عبيددراً 

 1ا  اها  م" لية ال ماهير وروح م وميول م و موضو ياً ع  عق

 2اتع   ك لك هو  ع  المعلومات التي نر ب في  رسال ا  لى المستقب  مف ومة وواضحة المعالم   

ت ال ا ددددة   التطددددورا زويددددد ال م ددددور  م تلدددد  ا   ددددار والمسددددت دات و   اتعدددد   هددددوالتعريااااف الإجرائااااي 
  ولفإ  نت ا  الرأي العا  ا زمة ا زمات  ا حدا  والحقائ  المتعلقة  

  )(Mediacoverageالإعلاميةالتغطية )

المتعلقددة  دد  ،واتطاحددة  أسدد ا   المعلومددات "هددي عمليددة الح ددو  علددى بيانددات و فا ددي  حددد  معددي  و   
لتددي   عدد  كيددل وقدد  ومتددى وقدد  و يددر ذلددك مدد  المعلومددات اوقوعدد  و أسددما  المشددتركي   يدد  ، و منددات و 

قليد  من دا ستحدو  والحيداة مليئدة  ا حددا  و لنشدر ، العنا ر التدي   علد   دالحا لالحد  مال ا للمقومات و 
للنشدر فالتغطيدة   لى أ  دار ، عنددما دندوت متضدمنا عدددا مد  عنا در ال بدر ال دحفي التدي   علد  مدؤه ً 

 3هي التي  حو  الحد   لى  بر دستح  النشر"  

طددة بتفا دديل   الفعدد  لتزويددد المحالتغطيددة اتع ميددة هددي "اسددتفا   فا ددي  ا ن ددا  ، أو متا عددة  بددر وقدد   
 4ك  ما دأ ي علي  م   دسد " و 

تلددد  ال واندددب التغطيدددة اتع ميدددة كددد لك هدددي  لدددك الطريقدددة التدددي  تنددداو  في دددا المؤسسدددة اتع ميدددة م    
عثدار  ،  غدرض  د دا     ر د م ريات الحد  أو ال بر و حليد  أ عداد  و ذلك م   المتعلقة  الحد  ، و 
ك  لدى  د دا  المعلومدات   ددج التغطيدة اتع ميدة كد لالتدأثير عليد  ، و الدرأي العدا  و  رسالت ا  لدى  م دور
ة ،التدددددي  غطدددددي ا حددددددا  والحقدددددائ  ،وا وضددددداج والقدددددواني  المتعلقدددددة  دددددالم تم  ال امدددددال املدددددة وال دسددددددة و 

 5 استقرار و 

  ا حددا  التفا ي  المتعلقةمية هي عملية نق  المعلومات والبيانات و  التغطية اتع التعريف الإجرائي   
يندوت ذلدك مد   دد   أسدلوب معيندة لطدرل  لدك ا حدددا  وا زمدات و  ،مد   د   ا عتمداد علددى وا زمدات 

 مراسلي   حفيي  ، و عرض  لك المعلومات في شن  قوالب  ع مية م تلفة  

                                                           
  08  ،0222 دار أسامة للنشر والتوزي  ، و دار المشرق ال قافي ، عمات ا ردت ،معجم المصطلحات الإعلاميةمحمد  ما  الفار  1

 2 محمد عبد المالك متوك   مدخل إلى الإعلام و الرأي العام    2، امعة  نعا ، 2001ه/0221 ،ض20 
 3 أميرة الحسيني  فن الكتابة للإذاعة و التلفزيون    2،دار الن ضة العربية ،بيروت لبنات ،2006ه/0221 ،ض00 

 4 رشا عاد  لطفي  التغطية الإخبارية للشؤون العربية دار العلم و اتدمات للنشر و التوزي  ،ض22 
  20 ،ض0202ه/2002، دار د لة ، ا ردت ،2   دورها في الحد من الجريمةو  التغطية الإعلامية للجرائمفتحي سالم ا  وات   5
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   إعلام الأزمات 

 1 ( Crisis)الأزمة

 " الضدي  و الشدددة ، و دقددا    أزمددة سياسددية ، وأزمددة  2 مدد  م دددر "أَزْ  ، و  َّزَ  ، و أزمددات" فااي اللغااة  
  4أزمة مرضية "ي مع م الوسيع " أزمة سياسية ، وأزمة مالية ، و ف  و 3مالية" 

ا كمدا فدي  هدي "وقدإ أو قدرار حاسدم أو حالدة  يدر مسدتقرة  شدم   غيدرًا حاسدمًا متوقعدالتعريف المعجماي   
المسددلمات سددة ، كمددا أن ددا   دددد ا فتراضددات و علددى المؤس ا زمددة هددي   ددارة عدد   لدد  سددؤثر  ددأثيرًا شدددسدًاو 

 5الرئيسية التي  قو  علي ا المؤسسة " 

يعددرج  وناثددات روبددرت ا زمددة  أن ددا   مرحلددة الدد روة فددي  ددو ر الع قددات فددي بنيددة  سددترا ي ية وطنيددة أو "و  
  6 قليمية أو محلية "

 تطلب قراراً سنت  عند  مواقد   دسددة سدلبية  يمن  و   ا زمة ك لك  أن ا " حالة  و ر و نقطة  حو و   
 7كانإ أو  د ابية  ؤثر على م تل  ال يانات ذات الع قة " 

  هدي حالدة مفا ئدة  حدد  نتي دة لمتغيدرات  تسدبب حادثدة أو كارثدة   لد   دو ر و دراجالتعريف الإجرائي  
 . المؤسسات س دد ا فراد ، والم تمعات، و 

  إعلام الأزمات 

التنسددي  لم  عتمددد علددى الت طدديع اتع مددي و "سنطلدد  هدد ا المف ددو  مدد   سددترا ي ية  ع ميددة واضددحة المعددا  
بي  المؤسسات اتع مية لتوحيدد ال  دد اتع مدي و  نتدا  رسدائ   ع ميدة و ا  دالية متوافقدة فدي  طارهدا 

إنتدددا  رسدددائ  معلومدددات و الددد ي   دقت دددر علدددى نشدددر العدددا  مددد  منطلددد  التعامددد  اتع مدددي مددد  ا زمدددات 
 ع ميددة  مضددامي  م تلفددة ، وإنمددا مدد   دد   التركيددز عليدد  كنظددا   ع مددي مت امدد   شددتر  كافددة الرسددائ  

 نطاق  ال غرافي" لمتاحة في   سيد  ك  حسب طاقت  وقدر   وإمنانا   المتوفرة  و اتع مية ا

                                                           

 1  مار  مي   المر   الساب   ض28 
 2  برات مسعود  رائدالطلاب المصور عربي عربي  0،دار العلم للم سي  ،0228 ، ض08، 

 3 م م  اللغة العربية  المعجم الوجيز: ط عة  ا ة بوزارة التربية و التعليم  2021ه/2110  ،ض21 
 4 م م  اللغة العربية  المعجم الوسيط  0 ،منت ة الشروق الدولية ،2001ه/0220  ،ض26 

 5 محمد منير ح اب  المر   الساب   ض06 
 6 أدسب  ضور  الإعلام و الأزمات   2،الرياض ،2002ه/2111 ،ض0ض8 

  26 ،ض0222/0220،مركز اتسنندرية لل تاب ،2  العلاقات العامةو  الإعلامو  الأزمات سماعي  عبد الفتال عبد ال افي   7
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الحدددد مددد  ا زمدددات المتوقددد  لتحددد سر و اتعددد   و ا   دددا  فدددي ا فددد ع   ا زمدددات هدددو  فعيددد  دور وسدددائ   
حدوث ا و احتوا  اةثار السلبية لتلك التي ح دلإ فعدً  ،مد  المحافظدة علدى  دوفير البياندات و المعلومدات 

 1لتزويد لل ماهير  القدر ال افي م  ضرورة ا     ا عت ار وض  أس  للتغطية اتع مية للأزمات  

 التعريف الإجرائي :

النقدد  المن دد  لقندداة ال زيددرة للأحدددا  و الوقددائ  المتعلقددة  ا زمددات ضددم  فتددرة محددددة   عدد   ا زمددات  هددو
 وفقًا تسترا ي يا  ا  

 ( :   Crisis communicationاتصال الأزمة )

 Communication:( 2(الاتصال

وإذا اَّ  لإ  في اللغة  م  فع  و      معنى ا  ا  أي دعا دعوأ ال اهلية وهو أت  قو  دا  ف ت   
، وا   دا  أت دقدو  ددا ا   ا  أدضا هو اتعتزا  المن ي عن   ذا قا  دا  بني فد ت اَّنتسبإ ، و  إذاأي 

 3اتعتزا  أت دقو  أنا اب  ف ت لف ت ، و 

 Commonأي communis مشتقة م  أ ل ا ال  ينيCommunication 

 قو   عملية ا   ا  فنح  نحداو  أت ندديم رسدالة وا   ا  معناها مشتر  ،فعندما التعريف المعجمي :  
 4مشتركة م  ش   أو  ماعة ،أي أننا نحاو  أت نشتر  معاً في معلومات أو أف ار أو مواق  محددة" 

 5  اةرا  عبر وسائ  م تلفة "دف  الحر للمعلومات والبيانات و ا   ا  ك لك هو "عملية الت 

  ا   ددا  هددو عمليددة   دداد  المعلومددات بددي  ش  ددي  أو أك ددر حسددب نددوج ا   ددا   التعريااف الإجرائااي 
والوسيلة المست دمة ويقدو  ا   دا  علدى العنا در التاليدة  "المرسد  ،الرسدالة ، القنداة ،  المسدتقب  ، ر د  

 ال دأ " 

 اتصال الأزمة :

"هو م م  اةليات ا   الية التي ستم وضع ا لرد على  غير مفا   لرأي العا  اَّ  ا   ورة مؤسسة أو   
 دارة ما  ال اً ما   وت  تناقل  و  غ د  وسائ  اتع   و ا   ا  أو قد دأ    عدداً اَّسدت اقياً سدتم مد    لد  

                                                           
  211ض210 ،ض0220ه/2022،دار المسيرة للنشر والتوزي  والط اعة ،عمات ،2  إدارةالأزماتو الإعلامعبد الرزاق محمد الدليمي   1

 2محمد محمود  المر   الساب   ض01 
 3 ب  المنظور ا ن اري  لسان العرب  22 ، 2،دار ال تب العلمية ،2000ه/0220 ،ض861 

 4 محمد  ما  الفار  نف  المر   الساب     0220،ض0ض1 
  02ض21 كتب عربية ،ضمعجم المصطلحات سياسية إقتصادية واجتماعية ونفسية وإعلامية  سماعي  عبد الفتال عبد ال افي   5
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منظمدة ا  داذ  مد  قدرارات ،  تددر م وضد   طدع بداددة فدي حدا  ا زمدات ، ومدا سن غدي علدى المؤسسدة أو ال
 1في سلسلة  طوات و نشاطات اَّ  الية قب  ، وأثنا  ، وبعد ا زمة المفترضة و المتوقعة مستقبً " 

ا  ا  ا زمة ك لك هو عمليدة التفاعد  بدي  المؤسسدة و  ماهيرهدا و ذلدك مد   د   اسدت دا  وسدائ  و   
المعلومددات  لددى ال مدداهير قبدد  ، أثنددا  ، و  عددد وقددوج  أسدداليب اَّ  ددالية متنوعددة  ضددم  و ددو  الرسددالة أو

علدددى سدددمعة  ةعدددالت  يدددل مددد  ا ضدددرار الواقتقليددد  و لا حددددا  السدددلبية للأزمدددة   و  دددممإ ا   دددا ت ل
فددي ذلددك علددى دور ممارسددي الع قددات العامددة فددي الديددا   أنشددطة اَّ  ددالية متعددددة ،  المؤسسددة ، و عتمددد 

يضدم  ذلدك رسدائ  الم تلفة  "المسدموعة والمرئيدة والمطبوعدة " و اتع    ستعاملوت في ا م  مندوبي وسائ 
  حتم  معلومات  حيحة و دقيقة لل ماهير  

 اتصال الأزمة :الفرق بين إعلام الأزمات و 

  اتذاعة والتلفزيوت  ع   ا زمات  أنشطة ا  الية وإع مية ، و تم   وسائل  في ال حافة و  دقو 
  ثندا  المراحد  الم تلفدة للأزمدة كافة ا نشطة و ا دوار ا   الية التدي  مدارس أدشم  ا  ا  ا زمات

المضدددامي  ا   دددا   غددض النظدددر عددد  الوسدددائ  و  يندددر  فدددي  طدددار ا نشدددطة ا   ددالية كددد  أندددواجو ، 
 المست دمة في ا  

  ، ويعنددي  ددد   ا نشددطة وا دوار لوسددائ  اتعدد   ال مدداهيري فددي الم تمدد  فددي نطدداق ا  ددا  ا زمددة
ذلدك أت ا  دا  ا زمددات لدي  مقت درا علددى وظدائ  و م ددا  الع قدات العامدة، بدد   ت مسدؤولية الديددا  

   مي السائد و  منانيا   المتاحة ق  أدضا على وسائ  اتع   ال ماهيري و  تأثر  ط قة النظا  اتع
   "   في  ع   ا زمات ستم است دا  وسائ  ا   ا  ال ماهيري"اتع 
 ا  ا  ا زمات ستم است دا  وسائ  ا  ا   ير  ماهيرية و التي  حد   ال ا م       دارات  وفي

الع قددددات العامددددة ،و فددددي أ لبيددددة ا حيددددات سددددتم ا عتمدددداد علددددى وسددددائ  ا   ددددا  ال مدددداهيري و الغيددددر 
   ماهيري 

لد ي دعدرج دعتمدد علدى وسدائ  ا  دا   مداهيري و ا  crisis  communication ذًا  فا  دا  ا زمدات
  media crisis2  ع   ا زمات 

   لإعلام الحربيا

 war 1الحرب :

                                                           

 1 مي العبد الله   المر   الساب   ض 02 
دراسة  حليلية مقارنة -أزمتا تقنتورين وغرداية أنموذجا–لصحافة والأزمات:تعامل الصحافة المكتوبة الجزائرية مع الأزمات الأمنية ا دية فرحي    2

  088-080-081،ض ض 0220/0228، 2ائر لل ح  اليومية   أطروحة دكتورا  ، حافة منتوبة ،قسم علو  اتع   ، امعة ال ز 
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في اللغة   هي القتا  بي  فئتي ، والحرب ال اردة  أت دنبد ك  مد  الطدرفي  المتعدادسي  ل  دم  دوت أت   
 دعب مإ الحرب علدى سداق   اشدتد ا مدر و يقا   قاو  لى حرب سافرة  و  م  حرب حروب  سؤدي ذلك 
 3وفي  ا  العروس الحرب نديض السلم   2 من ال  ض 

اتكرا  كوسيلة لحمادة م ال  أو لتوس  نفدوذ الحرب هي ظاهرة است دا  العن  و    التعريف الموسوعي  
يعدرج المنظدر العسدنري تعارضدة بدي   مداعتي  مد  ال شدر   و أو لحسم   ج حو  م دال  أو مطالدب م

عمد  عند  دق دد مند     دار   دوما امتدداد لسياسدة بوسدائ  أ درأ و ن دا ا لماني ك وزفتز الحرب على أ
 4على ال ضوج تراد نا 

    الإعلام الحربي

"دعتبر اتع   الحربي فرج مت    في م دا ت اتعد   العدا  للدولدة بد  وأحدد أدوا د  ولدي  منف د    
مدد  أ دد   نفيدد  ال دددج السياسددي  عندد  ,فدداتع   الحربددي دعبددر عدد  الدددور الدد ي  قددو   دد  القددوات المسددلحة 

العسنري للدولة ودعم الف ر الحربي لدأ قوأ الشعب وقوا   المسلحة ، وك ا لموا  ة الدعادة المعاددة م  
 5القوأ ال ار ية المناهضة للدولة" 

"اتعدد   الحربددي   ددارة عدد   حليدد  ومعال ددة البيانددات وال ددور والحقددائ  ، والرسددائ  والتعليمددات مدد  كافددة  
تقبلدد  الم تمددد  ،  ددديا ت ا  أسددلوب سمسددلحة ، و التأكدددد مدد  م ددداقيت ا و الم ددادر عدد  أنشدددطة القددوات ال

المسدددلحة  القدددواتشدددعب و  ار يًدددا  اسدددت دا  كافدددة وسدددائ  اتعددد   ، وذلدددك ب ددددج  زويدددد الونشدددرها محليًدددا و 
 إح ا  نوادا الحم ت المضادة "  المعلومات ال حيحة ، و 

ي يدلي  أن   " لك العملية التي ستر ب علي ا نشر ا   ار والمعلومات الدقيقة التدعرج اللوا  حس  ال ر    
يعنددي الدرأي"  و ا ر قدا   مسدتوأ  دة ال مداهير وعدواطف م السدامية و م اط ر  دز علدى ال ددق وال دراحة ، و 

  سدداعد علددىالحقددائ  ال ددادقة التددي ذلددك  ددأت اتعدد   الحربددي هددو الدد ي دقددو  بتقددددم المعلومددات الدقيقددة و 
الدولة لتي   د  قضادا القوات المسلحة و المعلومات ،االم ا  الحربي  ، و  وي  عرا  و  معرفة ما د ري في

 6في عت  واحد  

 الدراسات السابقة:( 9

                                                                                                                                                                                     
   1 ،ض0228ه/2001 معجم المصطلحات الإعلاميةم م  اللغة العربية القاهرة   1

 2 م م  اللغة العربية : المعجم الوجيز  ض200 
  001 ،ض2180ه/2020،منت ة حنومة كويإ ،0، 0    تاج العروس من جواهر القاموس محمد المر ضى الحسيني الزبيدي   3

 4 عبد الوهاب ال يالي   الموسوعة السياسية  0،دار ال دأ لنشر و التوزي  ،بيروت ،ض202 
 5-أحمد شاهي  و   ل محمد عبد الحميد  الإعلام الحربي دار المعارج ،ض8 

 6-علي عبد الفتال   الإعلام الحربي والعسكري ،ض20 
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 موضدددوج  المعر يدددة مددد   عدددض الدراسدددات السدددا قة التدددي  دددت ق مددد نا مشدددروعيت ا المن  يدددة و  سدددتمد دراسدددت  
، ور م ات ت ج في  عض النقا     أن دا كاندإ ل دا  المستق متغيري  التا   و  م  حي  متغير أودراستنا 

حيدد   ناولنددا فددي هدد   الدراسددة عدددة أزمددات متنوعددة أهميددة موضددو ية كبيددرة فددي اتطددار النظددري والمن  ددي ،
م د  هد   بي  السياسية كأزمة السودات واتقت اددة كأزمة لبنات ،والطبيعية  يضانات ليبيدا وزلدزا   ركيا و ت

 كتالي    الدراسات 

 المحلية الدراسات   

  الدراسةالأولى 

 1    0202 /0221دارسة  حسني رميسة و كويسي   اد ل

دراسة  حليلية لعينة م   إستراتيجية إدارة الأزمات عبر الوسائط الجديدةالدراسة معنونة   العنوات التالي   
 منشورات  فحة الحمادة المدنية لو دة ورقلة على موق  ال يسبو   

كياف تساتخدم مؤسساة الحماياة المدنياة الجزائرياة حي   محورت ه   الدراسة  حإ اتشنالية التالية     
اتها لإدارةالأزماات لولاية ورقلة موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك كأحد الوسائط الجديدة في إستراتيجي

هدددفإ هدد   الدراسددة  لددى محاولددة التعددرج علددى قدددرة الوسددائع ال دسدددة أثنددا   حقيدد  و  التااي تطاارأ عليهااا ؟.
أهداج مؤسسدة الحماددة المدنيدة ال زائريدة لو ددة ورقلدة أثندا   دار  دا للأزمدات، وكد لك محاولدة  لقدا  الضدو  

 ق دددي كي يدددة  دار  دددا ي دددا هددد   الوحددددة الوطنيدددة ، و كدددز علعلدددى أهدددم المواضدددي  ا زمدددات وأنواع دددا التدددي  ر 
وأ المحلي ، والمستوأ الوطني ، ور د م ادرها م  حيد   ل ترونيًا على مستوأ ال فحة ، وعلى المست

 ك لك التعرج على نوج ال م ور المست دج م  ه   المنشورات  رسميت ا ، و 

، حيد  أت هد   الدراسدة مد   المانهج الوصافي أما  النس ة للمن   ال ي اعتمدت عليد  هد   الدراسدة ف دو   
أداة تحليااااال المضااااامون، الدراسددددات الو دددد ية التحليليدددددة   اعتمدددددت هددددد   الدراسددددة علدددددى ا دوات التاليددددة ل

المتم لددة فددي م موعددة مدد   العينااة القصااديه يمددا د دد  عينددة الدراسددة فاعتمدددت علددى    و  أداةالملاحظااةو 
 لددى  ادددة  0202 ددانفي 6نيددة ال زائريددة لو دددة ورقلددة مدد  فتددرة المنشددورات المنتقدداة مدد   ددفحة الحمادددة المد

  0202 وات 

  اعتمدددت ال ددفحة علددى  ماان حيااث الشااكللقددد  و ددلإ هدد   الدراسددة  لددى عدددة نتددائ   عامددة  مفادهددا     
  وكدد لك وظفددإ ال ددفحة %81اللغددة العربيددة  الدر ددة ا ولددى عنددد  ندداو  مواضددي  ا زمددات و ذلددك بنسدد ة 

                                                           
 دراسة  حليلية لعينة م  منشورات  فحة المدسنة  لو دة  ورقلة  ر الوسائط الجديدة، إستراتيجية إدارة الأزمات عبحسيني رميسة ، كويسي   اد  1

على موق " ال يسبو  "،  م كرة   ر  مقدمة  ست ما  متطل ات ني  ش ادة الماستر ،      ا  ا   ماهيري و الوسائع ال دسدة ، قسم علو  
    0202  /0221 ية ،  امعة قا دي مربال ورقلة ،اتع   و ا   ا  ، ، كلية العلو  اتنسانية و ات تما



 الإطار المنهجي والنظري للدراسة                                           الفصل الأول

11 
 

و ذلك  هميت ا ال بيدرة  %82 02ا ولى كأداة داعمة لمنشورا  ا التي  عال  ا زمات بنس ة ال ور  الدرة 
المضامون فتمثلات  مان حياثفي   ب المتا عي      أما  النسد ة للنتدائ  التدي  و دلإ  لي دا هد   الدراسدة 

ال دفحة كد لك اعتمددت ، و %22 12زمات أك ر و ذلدك بنسد ة   ركزت ال فحة على ذكر الحلو  للأ في
درها الدا ليدة  ا عدة لوحدد  ا   التدي  م لدإ فدي م داو %22 88ولية بنس ة كبيرة  قددر بعلى الم ادر ا 

كدد لك أت ال ددفحة و  ددإ أ لددب منشددورا  ا  لددى  م ددور عامددة الندداس ، وكانددإ أ لددب أهددداف ا  ركددز علددى و 
 وض  الحلو  لموا  ة ا زمة  

 سدترا  ية المؤسسدة فدي ا زمدات  و شدتر  كد لك فدي ندوج   لتقي ه   الدراسدة مد  دراسدتنا فدي ال حد  فدي  
الدراسددة ك همددا دراسددة  حليليددة ، وك همددا اسددت دما المددن   الو ددفي  وأداة التحليدد       أت هدد   الدراسددة 
  تل  ع  دراستنا نوج المؤسسة فدراستنا  حل  محتوأ مؤسسة  ع مية حو  التغطية اتع ميدة للأزمدات 

سدددا قة فتحلددد  مضدددموت مؤسسدددة ا  دددالية فدددي  دارة ا زمدددات   وكددد لك   تلددد  كدددوت هددد   ، أمدددا الدراسدددة ال
هدددي أداة أداة واحددددة و  أداة  حليددد  المضدددموت    أت دراسدددتنا اسدددت دمإلدراسدددة اسدددت دمإ  أداة الم حظدددة و ا

ة السدا قة  حلي  المحتوأ ، أما ع  العينة فاعتمدنا في دراستنا على العيندة العشدوائية المنتظمدة ،أمدا الدراسد
 فاعتمدت على العينة الق دد   

المعلومددددات التددددي اعتمدددددت  ا سددددتفادة مدددد   عددددض م ددددادرسدددداعد نا هدددد   الدراسددددة فددددي التعددددرج و حيدددد    
كي يددة اسددت دام ا ، أمددا  النسدد ة لل انددب المن  ددي التعددرج علددى المددن   وأداة الدراسددة و في ال انددب علي ددا،و 

 بي  دراستنا لاتسترا ي ية وا زمة   المشتر  بين ا و ج على الم طلحات النظري فأفاد نا في التعر 

  لثانية الدراسة ا

 1     0221 / 0228دراسة بولفعة مريم و شتيوي سنينة ل

:المعالجااة الإعلاميااة للأزمااة الاقتصااادية بااين تركيااا و الولايااات المتحاادة  دراسددة معنونددة  ددالعنوات التددالي
 قنا ي ال زيرة و سناي نيوز عربية ""دراسة  حليلية مقارنة بي  الأمريكية 

: كيف عالجت كل من  قناة الجزيرة و ساكاي حي   محورت  شنالية ه   الدراسة  حإ التسات  التدالي   
وهدفإ ه   الدراسة  لى التعرج  نيوز عربية الأزمة الاقتصادية بين تركيا و الولايات المتحدة الأمريكية ؟

ل زيرة ، و ك لك التعرج على هدج ك  م  قناة ال زيرة و سناي نيوز على ا  ا  القنا ي  سناي نيوز و ا
عربيددة فددي معال ت مددا للأزمددة ا قت دداددة بددي   ركيددا والددو   أ ، محاولددة ال شدد  عدد  ا سدد اب الحديديددة و 

                                                           
  دراسة  حليلية مقارنة بي  قنا ي  المعالجة الإعلامية للأزمة الاقتصادية بين تركيا و الولايات المتحدة الأمريكيةمريم بولفعة و سنينة شتيوي،  1

  ا  ، كلية العلو  اتنسانية و ات تما ية ،  امعة ال زيرة و سناي نيوز عربية ،       ع   سمعي   ري ، قسم علو  اتع   و ا 
     0221 /0228قا دي مربال ورقلة ،
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 ل يات ا زمة ا قت اددة بي   ركيا والو   أ ، وك لك   دج ه   الدراسة  لدى المقارندة بدي  قندا ي ال زيدرة 
الو   أ م      أو   التشا    لعربية و سناي نيوز عربية في معال ت ما للأزمة ا قت اددة بي   ركيا وا
 ا  ت ج في ه   المعال ة   و 

،اعتمددددت هددد   ع ميدددة للموضدددوج مددد   ددد   القنا ي وللو دددو   لدددى نتدددائ   شددد   كي يدددة المعال دددة ات  
  وذلدك مد  أ د  و د  و  حليد  موضدوج  التحليلاي مانهج المساا الوصافيالدراسة على من  ي  أوً   ل

 وذلددك مدد   دد   المقارنددة بددي  المضددامي   الماانهج المقااارن الدراسددة ، أمددا  النسدد ة للمددن   ال دداني ف ددو ل 
 حي  اسدتعملإ ، مقارنة م  حي  الشن  والمضموت  قناة ال زيرةمية في قناة سناي نيوز عربية ، و اتع 

م  أ    حلي  المحتوأ اتع مي كات ذلك م      ا عتماد  يل مضمون أداة استمارة تحله   الدراسة 
 العينة العشوائية المنتظمة .على فئات التحلي  "فئات الشن  وفئات المضموت"   واست دمإ ه   الدراسة 

بدرزت م  حي  المضموت  مفادها  الشن  و  حي  ار قإ ه   الدراسة  لى م موعة م  النتائ  م  حي   
سدناي نيدوز عربيدة  ضدافة  لدى المدزي  اللغدوي ت دا  فدي كد  القندا ي  ال زيدرة و عربية م  حي  ا سداللغة ال

ك لك  و ددلإ الدراسددة  لددى أنَّددا ا  فرضدد  رسددمية اللغددة فددي القندداة وال م ددور المسددت دج و لالدبل ددة   هدد ا مدد
ا قت دداددة بددي   ركيددا ا  ددا  القنددا ي  مدد  أطددراج ا زمددة بوضددول مدد   دد   المعال ددة اتع ميددة للأزمددة 

لتركيدا  اعت دار القنداة ه ا مدا  فرضد  سياسدة التحريريدة للقندا ي  ، حيد  كاندإ ال زيدرة مؤيددة  مامًدا وأمرينا و 
قطددر الحليددل اتسددترا ي ي لتركيددا ، فددي حددي  أظ ددرت معارضددت ا للو دددات المتحدددة ا مرينيددة ، قطريددة ، و 

اتمددارات ائمددة علددى الشددراكة بددي  بريطانيددا و  اعت ارهددا قندداة قبينمددا ا   ددإ قندداة سددناي نيددوز لتأسيددد الددو   أ 
 اتمارات     سبب  و ر الع قات بي   ركيا و  حليفتا أمرينا  يما أظ رت القناة المعارضة لتركيا

أداة التحليد  ، وكد لك العيندة هد ا مد  الناحيدة دراستنا م  حي  المدن   الو دفي  و ه   الدراسة م   لتقي   
مددد  بين دددا  مدددا مددد  الناحيدددة النظريدددة أو الموضدددوج  فدراسدددتنا قائمدددة علدددى  غطيدددة  ث ثدددة أزمددداتالمن  يددة ، أ

ك لك نشتر  في القناة وهي قناة ال زيرة ات  ارية ،    أت ه   الدراسدة   تلد  عد  ا زمة ا قت اددة ، و 
 دراستنا في  عض النقا  م  بين ا   

أمدددا الدراسدددة السدددا قة ف دددي دراسدددة مقارندددة بدددي  قندددا ي  فدددي  ندددوج الدراسدددة فدراسدددتنا دراسدددة و ددد ية  حليليدددة  
هو المن   مدنا في دراستنا على من   واحد و ك لك اعتقت اددة بي   ركيا والو   أ ، و معال ت ما للأزمة ا 

مددا مددن   المسدد  الو ددفي هاسددة السددا قة اعتمدددت علددى من  ددي  و الو ددفي ل حليدد  مضددموت      أت الدر 
اسدترا ي يات التدي  ت ع دا تنا قائمدة علدى معداسير و مقارت ، أما م  ناحية الموضوج فدراسالمن   الالتحليلي و 

القناة في  غطيت ا للأزمات سياسية  قت اددة طبيعية ، أما  النس ة لدراسدة السدا قة ف دي قائمدة علدى  حليد  
دراسدددتي  ، لحات المشدددتركة بدددي  الوالمعال دددة   حيددد  اسدددتفدنا مددد  هددد   الدراسدددة فدددي التعدددرج علدددى الم دددط

 . ا ستفادة م  من االمرا   المناس ة لدراستنا و ك الك التعرج على  عض و 
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 :الدراسات الوطنية 

   الدراسةالثالثة

 1 0202دراسة   سعيد فارقل 

دراسدددة معنوندددة ب  المعال دددة اتع ميدددة للأزمدددة ا وكرانيدددة الروسدددية فدددي البدددرام  الحواريدددة  قنددداة ال زيدددرة  
 ات  ارية _  دراسة  حليلية لعينة م  برنام  ما ورا  ال بر _

حيدددد   محددددورت  شددددنالية الدراسددددة فددددي التسددددات  التددددالي   كيددددل عال ددددإ قندددداة ال زيددددرة ات  اريددددة ا زمددددة   
الروسية م      برنام  "ما ورا  ال بر"؟ كما هدفإ ه   الدراسة  لدى التعدرج علدى المواضدي  ا وكرانية 

التددي  ناولت دددا البرندددام  فدددي معال ددة ا زمدددة ا وكرانيدددة ، وكددد لك ال شددد  عدد  طبيعدددة معال دددة قنددداة ال زيدددرة 
ومعرفددة القوالددب  عتمدددت علي ددا البرنددام  الحددواري ،  يددة ، ور ددد م ددادر المعلومددات التددي للأزمددة ا وكران

 اتع مية المست دمة في البرنام  الحواري  

واعتمددددت هددد   الدراسدددة فدددي و دددول ا  لدددى النتدددائ  علدددى المدددن   الو دددفي ، أمدددا  النسددد ة لعيندددة الدراسدددة   
 فاعتمدت على العينة الق دد  ، واست دمإ ك لك أداة  حلي  المضموت  

لشدن  ومد  حيد  المضدموت  مفادهدا   ضدم  البرندام  و و لإ ه   الدراسة  لى عدة نتائ  م  حي  ا   
في قناة ال زيرة لما ورا  ال بدر ، مواضدي  متنوعدة بدي  الدبلوماسدي والسياسدي و اندب مد  التدو ر وال دراج 
بددي  البلدددس  ،حيدد   ددا ت مواضددي  ال ددراج و التددو ر فددي المر  ددة ا ولددى ،والتددي سدداد  ا ا زمددة ا وكرانيددة 

ت ددريحات بددي  البلدددس     م لددإ أهددداج البرنددام  فددي  عطددا  الحلددو  للأزمددة ، الروسددية مدد   دد   حددرب ال
و وضي   طورات ا زمة ل  د لة علدى أت قنداة ال زيدرة ومند  بداددة ا زمدة لدم  تدوات فدي العمد  علدى  ندوير 

قب  الددرأي العددا  العربددي والعددالمي  ددد ر المسددت دات المتعلقددة  ا زمددة ،وكدد لك  عطددا  نظددرة استشددرا ية لمسددت
 ا زمة م  قب  الضيوج م  أ     اوز ه   ا زمة  

هدد   الدراسددة مدد  دراسددتنا مدد  حيدد  موضددوج ا زمددات ،وكدد لك القندداة محدد  الدراسددة ،أمددا مدد  حيدد   لتقددي   
ال انددب النظددري و المن  ددي ،ف دد  الدراسددتي  د ددب فددي ال حددو  أو الدراسددات الو دد ية ، كدد لك ك همددا 

 حليددد  مضدددموت      أت دراسدددتنا   تلددد  عددد  الدراسدددة السدددا قة مددد  حيددد  اسدددت د  المدددن   الو دددفي وأداة 
                                                           

 دراسة  حليلية لعينة م  برنام  ما ورا   المعالجة الإعلامية للأزمة الأوكرانية الروسية في البرامج الحوارية بقناة الجزيرة الإخباريةسعيد فارق   1
 ،م بر دراسات وأ حا  في ا   ا  ، امعة  ا ي م تار عنا    2،0202ال بر ، م لة المعيار،العدد 
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دراسدة السدا قة فاعتمددت لنسد ة لالا تيار نوج العينة ففي دراستنا است دمنا العينة العشوائية المنتظمة ،وأما  
 على العينة الق دد  ، وك لك ن تل  م  حي  ح م العينة  

 اب د اوا   ها دراسة مد  الدراسدات السدا قة ،  حيد  اسدتعن  ة أوً  الدراس انب اتستفادة م  ه    أما       
  في ا تيار  عض فئات التحلي  ، وك لك الم طلحات التي  ت ادج م  دراستنا ، والمرا    

   الرابعة الدراسة

عنرمي وهي ة  عندوات المعال دة اتع ميدة ل زمدة السدورية فدي قنداة ال زيدرة  حليد  مضدموت نشدرة  دراسة   
ال دورة كنمدوذ    مد كرة   در  لنيد  شد ادة الماسدتر ، كليدة العلدو  ات تما يدة ، قسدم  سدوريا مسدا    اريدة  

العلدددو  اتنسدددانية ،    ددد  ا  دددا  ال دددورة و الم تمددد  ،  امعدددة عبدددد الحميدددد ابددد   دددادد  مسدددتغانم ، 
0222/ 0220     

رية؟ حيد  هددفإ هد    م لإ  شنالية ه   الدراسة في   كيدل  ناولدإ قنداة ال زيدرة الفضدائية ا زمدة السدو   
معرفدة زيدرة علدى الدرأي العدا  العربدي، و الدراسة  لى التعرج على مدأ  دأثير الفضدائيات العربيدة  ا دة ال 

مدددا هدددي أهدددم ثدددورات الربيددد  العربدددي ، و  حددددأ عددد  كي يدددة معال دددة قنددداة ال زيدددرة للأزمدددة السدددورية كنمدددوذ  
كددد لك معرفدددة كيدددل أثدددرت  دددورة السدددورية ، و يدددة اتع ميدددة للالمواضددي  التدددي  طرقدددإ  لي دددا مددد   ددد   التغط

السياسدددة اتع ميدددة علدددى طبيعدددة المضدددامي  المقدمدددة مددد  قنددداة ال زيدددرة  ددد   التغطيدددة اتع ميدددة ل زمدددة 
السورية ، الوقوج على نشا  ه   المؤسسة اتع مية العربية التدي أ د حإ  شدن  ظداهرة  ع ميدة عربيدة 

  دسدة  

 حليدد  المضددموت   دد  كشدد  النقدداب عدد  ال ي يددة التددي  تعامدد  ب ددا قندداة ال اح ددة علددى مددن   ت اعتمددد  
ال زيرة لتغطيت ا لل ورة السورية ، اعتمد ال اح  على عينة ق ددد  والتدي  م لدإ فدي ثد   نشدرات    اريدة 

 م   ة ل زمة السورية  عنوات سوريا مسار ال ورة  

يرة  عاملإ مد  ا زمدة السدورية بو  دة  ع ميدة م تلفدة و و لإ الدراسة  لى النتائ  التالية    ت قناة ال ز  
ا نسددبيا مدد  الددزم ، كدد لك أت قندداة ال زيددرة اسددت دمإ قوالددب فنيددة معروفددة فددي العمدد  التلفزيددوني منحت ددا قدددرً 

أت القنددداة افتقددددت  لدددى الموضدددو ية والتدددوازت فدددي نقددد  المعلومدددة وال بدددر ات  ددداري ل ن دددا بنسدددب متفاو دددة ، و 
 ال حفي  

الت قددي وا  ددت ج   تشددا   هدد   الدراسددة مدد  دراسددتنا فددي القندداة محدد  الدراسددة و  تلدد  فددي طريقددة نقددا    
 . المعال ة ونوج ا زمة

 : الدراسات الدولية 
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   الدراسةالخامسة 

العربيدة لمعركتدي   BBC د يب محمدود علدي الف حدي التغطيدة ات  اريدة لمدوقعي ال زيدرة  ودراسدة   
 1دراسة  حليلية  0220الفلو ة عا  

 محورت  شنالية ه   الدراسة  حإ العنوات التدالي   مدا هدو أسدلوب وطبيعدة التغطيدة ات  اريدة لمدوقعي    
، وه  هنا  ثمة ا دت ج بدي  المدوقعي  ا ل تدرونيي  0222العربية لمعركتي الفلو ة عا   BBCال زيرة و

 فا دي   التغطيدة ات  اريدة قدد هددفإ  هد   الدراسدة  لدى معرفدة في  غطيت ما للموضوج مح  الدراسة ؟ و 
التدي م       سليع الضو  على أسلوب  غطية ك  م  المدوقعي  و حدسدد فئدات الش  ديات أو ال  دات 

 دددرأ مع دددا أو عن دددا الحددددس  ،وطبيعدددة المناندددة التدددي  شدددغل ا  ضدددافة  لدددى م دددادر المدددواد ات  اريدددة التدددي 
 دغطي ا الموقعي  واتشنا  التحريرية المست دمة 

اعتمدت الدراسة على المن   الو في ال ي د   الظاهرة محد  الدراسدة  اسدت دا  أداة  حليد  المضدموت  
هر كمددا  عتمددد علددى أداة  حليدد  اسددت دا  الويددب على عينددة  حدد  ا تياريددة للو دد  ال مددي للمحتددوأ الظددا

 لددى  0220-2-2اقت ددرت علددى ا   ددار و التقددارير ات  اريددة التددي نشددرت علددى المددوقعي    دد   المدددة 
 مادة    ارية  212حي  بلغ عددها  0220-20-22 ادة 

مدادة التدي كاندإ  ا سداس عد  الفلو دة فدي وم  أهم النتدائ  التدي   ل دإ  لي دا هد   الدراسدة هدي   ت ال  
، وكد لك ا دت ج م دادر المعلومدة حيد  اعتمددت ال زيدرة  BBCموق  ال زيرة ت اق  مما هدي فدي موقد  

علدى م دادر أمرينيدة رسدمية وأمرينيدة  BBCعلى م ادر عراقية رسمية و ير رسمية فدي حدي  اعتمددت 
 دمة  عسنرية ، عد   واف  الموقعي  في الم طلحات المست 

مددا  النسدد ة  لددى نقددا  الت قددي و ا  ددت ج فتلتقددي هدد   الدراسددة مدد  دراسددتنا  فددي المددن   المت دد  و أداة أ  
 الدراسة و  تل  ع  دراستنا في كون ا الدراسة مقارنة بي  موقعي   

    لسادسة ا الدراسة

ل عد   الدولدة إ  عد   المعارضدة  زمدة السدورية "التغطيدة اتع ميدة للأزا  ال الددي دراسة    زيم سدالم ال د
 2 "وأثرها في  شني  الموق  السياسي

                                                           
 دراسة  حليلية ،رسالة منملة  0552العربية لمعركتي الفلوجة عام  BBCالتغطية الإخبارية لموقعي الجزيرة وال  يب محمود علي الف حي  1

    0222لمتطل ات الما ستير في اتع   ، كلية اتع   ، امعة الشرق ا وسع ،
 دراسة  التغطية الإععلامية للأزمة السورية )إعلام الدولة ،إعلام المعارضة(وأثرها في تشكيل الموقف السياسي زيم سالم ال زا  ال الدي  2

    0،0221ينإ ،قناة العالم  ، م اة كلية الفنوت واتع   ،العدد  طبيدية متا عي لقناة أور 
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 م لددإ  شددنالية الدراسددة فددي بيددات ح ددم التددأثير اتع مددي الددداعم للنظددا  ،وذالددك المندداهض لدد  فددي  شددن    
 حيد  الموق  السياسي ا  ا  ا زمة ال ي عم  علدى  شدعا  النزاعدات الطائ يدة والمشدن ت الم داح ة ل ا

الدراسددة  لددى التعددرج علددى المحتددوأ اتع مددي للقنددوات المؤيدددة للنظددا  السددوري والقنددوات اتع ميددة  إهدددف
المناهضة ل  ، وك لك التعرج على الفروق في الرأي السياسي لدأ متا عي القنوات المؤيدة للنظا  السوري 

مد  القندوات المؤيددة للنظدا   والقنوات اتع مية المناهضة ل  حو  ا زمة السورية ، والتعرج على اثدر كد 
 و  ا زمة السورية  حهضة ل  على  شني  الرأي السياسي السوري والقنوات اتع مية المنا

  ددد  ال احددد  فدددي هددد   الدراسدددة المدددن   الو دددفي الددد ي سناسدددب  و ددديل الظددداهرة ، أمدددا  النسددد ة لدددلأداة ا  
 فاعتمدت ه   الدراسة على أداة  اتست ان  و  شم  قسمي   

فددددراد عيندددة الدراسددددة لال دددن  ، المؤهدددد  العلمدددي ، الفئددددة العمريدددة، الحالددددة أقسدددم ا و   دشددددم    دددائ  ال
 ا  تما ية ، الد   الش ري 

القسم ال اني   ستناو  معلومدات حدو  مددأ متا عدة القندوات المؤيددة والمعارضدة للنظدا  السدوري كمدا ستنداو  
 الرأي السياسي حو   

 و لإ ه   الدراسة  لى أهم النتائ  المتم   في    بي  م      الدراسة  ت متا عة القندوات ات  اريدة    
 س م في التأثير فدي الدرأي العدا   شدن  واضد  ، وبمدا أت الدراسدة أ ريدإ علدى متدا عي القندوات مد   د   

زيونية على  شن  الرأي وذالك دعدود اتنترنإ  بي   ت المتا عة ال ترونيا  ؤثر  شن  اكبر م  المتا عة التلف
 لى التفاعلية المتاحدة ال ترونيدا ، و كد لك أشدارت هد   الدراسدة  لدى و دود ع قدة ذات د لدة  ح دائية بدي  
التو دد  السياسددي للقندداة والموقدد  السياسددي لمتا عي ددا حددو  ا زمددة السددورية  كمددا  و ددلإ الدراسددة  لددى عددد  

و  ا زمددة السددورية  عددزأ  لددى المتغيددرات حددني  الددرأي السياسددي  ح ددائية فددي  شددو ددود فددروق ذات د لددة 
 الددمغرا ية والش  ية للمست يب لالعمر ،ال ن  ،المستوأ التعليمي   

  عدد  دراسددتنا فددي لددحددد المتغيددرات و  تأدراسددتنا مدد  هدد   الدراسددة فددي  لتقدديا  ددت ج ،  نقددا  الت قددي و   
 العينة وا داة  

    النظرية المقاربة( 15

 تمهيد : 

يدتم تدي سبندي علي دا ال احد  دراسدت  ، و دراسدة ف دي القاعددة النظريدة الل عد المقاربدة النظريدة أساسًدا م دم  ل  
تي  ا تيار ه   المقاربة على حسب الموضوج المراد دراست  ، ففي ه   الدراسة المقدمدة اعتمددنا علدى نظدري

    ,ونظرية ا طر اتع ميةوض  ا  ندة أو ما دعرج بنظرية  ر يب ا ولويات  وهما كالتالي نظرية
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 أولًا:نظرية ترتيب الأولويات

  مفهوم نظرية ترتيب الأولويات 

ذلددك وفدد  هددي نظريددة دق ددد ب ددا أت القددائم  ا   ددا  هددو الدد ي دحدداو  أت سر ددب اهتمامددات ال م ددور ، و  
 1الفرددة ، أو ما سواف  أسدسولو يات المؤسسة اتع مية   و  ا   القضادا التي  تناسب ، و 

العمليدة التدي  بدرز في دا وسدائ  اتعد   قضدادا معيندة علدى أن دا قضدادا  يولويدات كد لك هدا  ر يب  نظرية
م مددة و سدددتح  ردود فعدد  الحنومدددة ،  معندددى أنددا وسدددائ  اتعدد     ددد ب انت دددا  ال م ددور   دددا  ا ف دددار و 

 2ي   برنا  ما هو م م وما هو  ير م م  ا حدا  ، ف ي الت

التعريددل ات رائددي للنظريددة  هددي نظريددة التددي  دددرس الع قددة بددي  وسددائ  اتعدد   وال م ددور ، عمدد  علددى   
 ر يب أولويات القضادا  أنواع ا وحسب أهميت ا  النس ة للوسائ  اتع   ، وهي التي  ر ب ال م ور على 

 التف ير في  لك القضادا   

 :وتطورها ترتيب الأولويات نشأة النظرية  

، 2100" م   د   كتا د  المعندوت "  دالرأي العدا "  Lippmanوالترليمان عود أ و  ه   النظرية  لى"   
حي  سرأ أت وسائ  اتع    ساعد في بنا  ال ورة ال هنية لدأ ال ماهير ، و عم  وسائ  اتع   علدى 
  دوي  الددرأي العددا  مدد   دد    قددددم القضددادا التددي   ددم الم تمدد  ، حيدد   ركددز النظريددة علددى أت فددي مقدددور 

  اهات حسب نمدوذ  اةثدار الموحددة فدي دراسدات اتعد   الم ندرة ، وفدي فتدرة وسائ  اتع   أت  غير ا 
   3ا ربعينيات و ال مسينيات م  القرت العشري   م   اه  النظرية 

  Nortinlong" ""2118"نورتنلاوكثم  رشحإ مرة أ رأ ف رة  ر يدب أولويدات ال م دور علدى سدد ال احد   
الد ي أكدد علدى أت ال ددحافة المطبوعدة هدي العن ددر ال دوهري فدي عمليدة  ر يددب أولويدات ال م دور،  ن ددا 

  4 أ   دورًا في النقاش والحوار ال ي سدور بي  ال م ور ، ويعدها سبيً  لح  مشن   م 

ال م ددور   ددأت وسددائ  اتعدد      ددن   دائمًددا فددي  بدد     2162"عددا  Cohenكااوهين  ددرل كدد لك "   
" Lang &Langكيددل دف ددروت ،    أن ددا  ددن   فددي  ب   ددم  مدداذا دف ددروت    أمددا  النسدد ة "ل ن ددو ن  

                                                           
   221  ، الرياض ، ض 0220ه/ 2021، العبينات للنشر    2،   نظريات التأثير الإعلاميمحمد ب  سعود ال شر    1
، مع د ال حري  للتنمية السياسية ،  دور الجمهور في ترتيب أولويات القضايا السياسية لدى الجمهور البحرينيمحمد فوزي ش اب الدس    2

   22 ، ض 0226
   210  ،ض 0220ه/ 2008حس  عماد مناوي و عاط  عدلي العبد ،  3
  ، ض 0226  ،دار أم د للنشر والتوزي  ،عمات ،2، لإعلام الجديد :اعتمادية متصاعدة ووسائل متجددة  الب كاظم  ياد الدعمي  ا 4

    268  260ض
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 ددأت وسددائ  اتعدد    قددد  الموضددوعات و قتددرل مددا سن غددي أت دف ددر  يدد  ا فددراد ، وأت  2166فأوضدد  عددا  
زي   و درل فدي نفد  العدا  وسائ  اتع    شن  في أذهات ال م دور  دورة عد  الزعمدا  السياسديي  ال دار 

 1 قول   أت ال حافة حقًا واضعة  دو  المناقشات اليومية لل م ور   مختار التهامي

    ترتيب الأولويات نظريةمفاهيم  

 ال م ور قد   وت قضية سياسية أو اقت اددة      و نس ة لوسائ  اتع الوهي حد  م م  القضية : 

ووسددائ    هددي  قنيددة أو وسدديلة  سددت د  فددي نقدد  المعلومددات وا حدددا  كددالتلفزيوت والرادسددو وسااائل الإعاالام
 اتع    طرل الموضوعات و قترل على ال مم ور ماسن غي أت دف ر  ي   

 مر  ع بوسائ  اتع   ال ماهيري ر   الجمهو

   ترتيب الأولويات نظرية إفتراضات 
   ال م دددور دميددد   لدددى أت دشددداهد الموضدددوعات الم مدددة  القددددر نفسددد  مددد  ا هميدددة كمدددا  قدمددد  وسدددائ

 2 اتع   
 المواضي  ، و ؤثر على الف ر والرأي العا  و  عل  دا و وسائ  اتع    ركز على عدد قلي  م  القضا

 3دعتقد أن ا قضادا ذات أهمية  
 وال م ددور دفسددروت ال بددر أو القضددية بددنف    فتددرض كدد لك  ددأت ال ددحفيي   وم ددادرهم الم تلفددة ،

 4الطريقة أو طريقة مشاب ة  مامًا  
 :ترتيب الأولويات نظرية نماذج  

الد ي ندادأ بدراسدة وضد  ا  نددة فدي ظدروج  يدر " Thomas A. Bowersنماوذج "تومااس بااورز  
 انت ابية  

الد ي سركدز علدى حا دة الفدرد  لدى التو د   2102"عدا   Weaver"و"ويفار Mc Combsنماوذج "مااكوم 
 السياسي وع قت ا  التعرض للمضموت السياسي لوسائ  ا   ا   

                                                           
ا  دراسة  حليلية لعينة م  البرام  البيئية   ذاعة الوادي أولويات القضايا البيئية لدى إذاعة الوادي المسموعة وجمهوره نسي ة فريحات   1

 "،م كرة لني  ش ادة الما ستير ،     ا  ا  بيئي ، قسم ا   ا  ،كلية علو  اتع   و ا   ا  ، 0222و م ورها" م   انفي  لى مارس 
   20  ،ض 0222/0220، 2 امعة ال زائر

  11 ، ض0220ه/ 2028   ر عاط  حطي ة ، القاهرة  دار النشر لل امعات ، 2  ،  نظريات ومناهج الإعلا النافز مار  وا روت    2
  ،زمز  ، ا ردت عمات 2،   مدخل للاتصال و الإعلام دراسات في تطور النظم و النظرياتو فنون التحريرمحمد الفا   حمدي وا روت    3
  22  ، ض 0202،
  0،ضنظريات الإعلام و الإتصالنسري  حسونة  4
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    لد  بتحليد  ث ثدة   فعاليدة وسدائ  ا   دا  حيد  قدا  مدنموذ" Noellenumanنموذج "نولينيومان 
  الو دددود المسدددتمر  سدددمات  ت ددد  ب دددا وسدددائ  ا   دددا  ، ويمنددد    دددنيف ا ضدددم  وضددد  ا  نددددة وهدددي

 1لوسائ  اتع   ،  نا م أو انس ا  الرسائ  التي  قدم ا ، ثم  ا ية التراكم  

 :على الدراسة ترتيب الأولويات نظرية إسقاط  

 وم      الدراسة التي قمنا ب ا واتشنالية المطروحة استنادًا على نظرية  ر يب ا ولويات  

قنداة ال زيدرة أثندا   غطيت دا للأحددا  والقضدادا اسدترا ي ية  أتاسقا  النظريدة علدى الدراسدة فن دد  ناف ذا حول
تحريريددة سياسددت ا الفددي  ت دد    طددة أو مددا دعددرج  ا  ندددة ددا اعتمدددت علددى معدداسير و أن أنواع ددا لا زمددات  

 وال م ور   ا ة ب ا أي أن ا  ر ب القضادا حسب أولويا  ا للقناة ال

لقندداة ال زيددرة و دددنا أت هندا   عددض القضددادا أ دد ت حيددزًا  حليدد   عدض الفيدددسوهات م حظتنددا و فمد   دد   
 كبيرًا في أ ندة القناة م ً  كالقضية الفلسطينة وذلك  هميت ا  للوسائ  اتع    غية  و   ا لرأي العا   

 ثانيًا : نظرية الأطر الإعلامية 

 عد نظرية ا طر اتع مية واحدة م  الروافد الحدس دة فدي دراسدات ا   دا  ،  حيد    ددج هد    تمهيد :
النظريددة  لددى  قندداج ال م ددور  ف ددرة معينددة ، وذلددك مدد   دد   اعتمادهددا علددى أسددلوب ا نتقددا  و اتبددراز ، 

و ية القائم  ا   ا  ل ا ويؤدي اتطار دورًا  فسيريًا للحقائ  الواردة في المحتوأ اتع مي ، وك لك أسدسول
دورًا  ارزًا في  حدسدد ا طدر اتع ميدة و  شدنيل ا مسدت دمًا ال مد  والع دارات وا ف دار التدي  عدزز أف دار  ، 

  2 و برز ال انب المراد  قناج ال م ور    

 نظرية الأطر الإعلامية : تعريف 

  على أن   لك العملية التي  ض  ب ا  الاتصال الإنجليزي قاموس الإعلام و دعرج التأطير اتع مي في   
وسائ  اتع   الواق  في  طار ، ودراسة عملية التأطير هي في  ميم التحلي  اتع مي ، ف   ما   

 3دظ ر على  فحة ال حيفة أو التلفزيوت  ف و  ار  اتطار 

 نشأة نظرية التأطير الإعلامي : 

                                                           
  008 000 ، ض ض 0222، دار العالمية لنشر و التوزي  ، 2،   مبادئ علم الاتصال ونظريات التأثيرمحمود حس   سماعي     1
 
  00 ,ض0221ه/2020, نظريات الإعلام و الإتصالنسري  حسونة   2

3 - james watson and anne hill,dictionary of media communication studies;p140  
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"وذلك عا  berger" "Luckmn لى ك  م  "دعود الفض  في  طوير نظرية ا طر اتع مية   
م       شار  ما  لى الطرق التي وظفت ا ال ماعات الم تلفة ,لت نيل  برا  ا المستقاة م  2160

الواق  في فئات  عين ا ,واستعادة ه   الفئات عند الحا ة  لي ا لبلورة المعلومات وال برات ال دسدة المغزأ 
  1ر طريقة ,أو وسيلة ستم م    ل ا ف م ا شيا  علي ا ا مر ال ي د ع  م  اتطا

حيد   بلدورة هد   النظريدة علدى سدد ,2كما  عود أ و   شني  ه   النظرية  لى علم النف  وعلم ات تماج   
عدددا   والتفاعااال الرمااازي , البناااء الإجتمااااعي"الددد ي طددور مف دددو   Erving Goffmanعددالم ات تمددداج "

وكات ذلك م      مناقشت  لقدرة ا فراد على   وي  م زوت م  ال برات دحر  مددركا  م,وبح  م 2100
علددى حسدد   سددت دا   بددرا  م الش  ددية ,وذلددك عدد  طريدد  أطددر  ع ميددة مناسدد ة  ضددفي علددى المضددموت 

,فقددد أفددادت لنظريددة و عددد فتددرة ال مانينددات مدد  القددرت العشددري  البددددة الحديديددة لتشددني  هدد   ا  معنااى ومغاازى 
التددي أظ ددرت  2112" دداح ي ا طددر اتع ميددة  حدسدًادراسددتيي  أول مددا عددا  "Entman دراسددات وإسدد امات

التدي قدد  في دا نموذ د  المعدروج 0222وأثرهدا فدي عمليدة التدأطير ,و ال انيدة كاندإ عدا   أيديولوجيات دور
" ضددافة فددي  طددوير نظريددة ا طددر اتع ميددة  ا ددة دراسددت  عددا  Seheufeleكمددا كددات  "ل ,الشاالا  اسددم 

كعمليددة موازيددة لعمليددة وضدد  ا  ندددة  ا ددة  ددانبي التددي أبددرز مدد    ل ددا  وانددب عمليددة التددأطير 2111
  3وض  ا طر وبنائ  

  إفتراضات نظرية الأطر الإعلامية : 

 ي بنية ه   النظرية على عدة  فترضات رئيسية وفر ية ن كرها كالتال

هو أت نظرية ا طر اتع مية  فترض  أت ا حدا     حم   جوفمانالفرض الرئيسي ال ي أشار  لي  
في حد ذا  ا معنى معي  ،وإنما   تسب معناها م      وضع ا في  طار دحددها وينظم ا ،وينسب ا 

 4قدرًا م  ا  ساق م      التركيز على  عض  وانب الموضوج وإهما   وانب أ رأ 

  5 ولقد  نب   ع  ه ا اتفتراض الرئيسي عدة  فتراضات فر ية وهي كاة ي

  م ور المتعرض لمحتوأ ه   ا   ار ت  يا ة ا   ار وف  أطر محددة ستؤدي  لى  درا  ال 
  طريقة  تناسب م  طبيعة  لك ا طر  

                                                           
  002,ض0226,المنتب الم ري للتوزي   القاهرة ,2,  تطبيقات نظريات الإتصال الإجتماعيمؤم   بر ومروأ عبد اللطيل   1
  022 ,ض0220ه/2001قاهرة ,عالم ال تب  ال2,  نظريات الإعلام وإتجاهات التأثيرمحمد عبد الحميد  2
  00نسري  حسونة  المر   الساب  ,ض 3
   260 ال امعة اتفتراضية السورية ،ضنظريات الإعلام والاتصالكما  الحا    4
  000،002مؤم   بر ومروأ عبد اللطيل  مر   سب  ذكر ،ض ض 5
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  احتمالية  درا  الحد   شن  سر  ع  درا  اتطار  ا  ا  الم حوثي  ، وانتساب م  لى الحد   ذ  زداد
 أك ر بروزًا كلما كات ه ا اتطار متوافقًا م   و   الم حو  ، ومدأ طبيعة ار  اط   الحد   

  سلعب الت رار دورًا كبيرًا في  رسيخ اتطار ، ف لما زاد   رار اتطار كلما كات  دراك  وف  المعنى
 المنرر أوض   

    تواف  أ ندة ا طر المقدمة م  أ ندة ا طر المدركة كلما زاد مستوأ ا عتماد وال قة  الوسيلة  
  سؤثر موق  فترة  غطية الحد  على طبيعة ا طر التي دنون ا ال م ور المتعرض ل    التغطية

، أو في بداست  ،وقو  ا ، حي  ست اس   درا  ال م ور للقضية بت اس  فترة التغطية ، سوا  قب  الحد  
 ، أو في وسط  ،أو في ن است  ، أو  عد ن است    

   ت ا طر المست دمة  الً ا ،والمرك ة ، التي دألف ا المتلقي ،   وت متاحة  شن  أدسر، وأسرج م 
 ا طر التي  ست د   شن  نادر   

 م الم نية ، و وقعات  ؤثر ك  م  القيود التنظيمية ، وأنواج الوسيلة ، وسياست ا التحريرية ، والدي
اتع ميي  لل م ور و ماعات الضغع على ا طر الفرددة التي دقو  م    ل ا المحرر   يا ة 

 أطر  ات  ارية   
  نماذج نظرية الأطر الإعلامية 

 1أولا: نموذج روبرت إنتمان "

 لقد حدد  نتمات أرب  وظائ  لتحلي  اتطار اتع مي هي كالتالي  

 Define prablem حدسد المشنلة أو القضية بدقة 

 Diagnose causes ش ي  أس اب المشنلة 

 Moral judgmentsوض  أحنا  أ  قية 

 Suggest remediesاقترال سب  الع   

 2ثانياً : نموذج "بان" و "كوسكي :

قد  " ات" و" كوسني" نموذ اً ستضم  م موعة م  ا دوات لتحلي  ا طر ات  ارية ال ي دشير  لى 
  سلس    

                                                           
 كلية  معارف الشباب واتجاهاته نحو قضايا الأمن القومي المصري دور قنوات التلفزيون الحكومية والخاصة في تشكيل  وزيل أنطوت متري   1

   001اتع   ،قسم اتذاعة والتلفزيوت ، امعة القاهر ،ض
  008عبد الرزاق الدليمي  مر   سب  ذكر ،ض 2
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 Syntactical structureالعنا ر و الفقرات دا   الق ة  : البناء التركيبي للقصة الإخبارية  
  اري والم ادر ال برية وك لك اتسترا ي يات التي ست ع ا القائم  ا   ا  في بنا  الحد  ات

 ات  ارية التي  وظ  في الن  ال بري  
 Thematic structureالمتضمنة في الن  ال بري  تضم   : الأفكار الرئيسية الفكرة المحورية "

ا ف ار الرئيسية السمات الرئيسية للموضوج و الف رة المحورية التي سدور حول ا الن  ال بري ، التي 
 محورية   ساعد في  د يم الف رة ال

 Phetroical structure اتست   ات الضمنية للحد  أو القضية التي  ركز علي ا وسائ   

 اتع    

وفي ا  ير   م  أهمية ه ا النموذ  في أت ال اح ي  ر دا ا ف ار الرئيسية الف رة المحورية " التي 
 راسة  ستضمن ا الن   يما ستعل   القضادا و ا حدا  الدولية المعنية  الد

 Scheufele : "1ثالثا: نموذج    

 ست وت ه ا النموذ  م  ث ثة منونات هي كالتالي  

o  المنوت ا و    المد  ت التي هي   ارة ع  العدسد م  المتغيرات كالضغو  التنظيمية
 وا سدسولو يات وا   اهات   

o    المد  ت و يرها  المنوت ال اني   العمليات التي دحد    ل ا التفاع  بي  ه 
o   المنوت ال ال    الم ر ات التي هي   ارة ع  ا طر اتع مية كنا   للمد  ت و التفاعل ا ويشم

 ه ا النموذ  ك لك أرب  عمليات رئيسية هي كالتالي   
  بناء الإطارFrame building  
  وضع الإطارFrame setting وا حدا    وهي العملية التي   تم ببروز سمات القضادا

 والش  يات في المحتوأ اتع مي  
 تأثيرات المستوى الفردي Individual level effects framing  وذلك م      ر د لتأطير  

 وقياس  أثيرات ا طر الفرددة م  ث ثة مستويات وهي  السلو ، وا   ا  ، واتدرا   
 النظر للصحفيين كجمهور Jourmalists as audiences  ال حفيوت دشب وت   ف ؤ  

  م ورهم  اعت ارهم مست دفي  م  ا طر التي دست دمون ا في  غطية القضادا الم تلفة  
 

                                                           
  20نسري  حسونة  مر   سب  ذكر ،ض 1
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 الفصل الثاني: الجانب التطبيقي للدراسة
 

 المبحث الأول: الإجراءات التطبيقية للدراسة.

المبحث الثاني: التحليل الكمي والكيفي لعينة من مقاطع 
فيديو على موقع الجزيرة على اليوتيوب حسب فئات 

 المضمون.

المبحث الثالث:  التحليل الكمي والكيفي لعينة من مقاطع 
 فيديو على موقع الجزيرة على اليوتيوب حسب فئات الشكل.

 صة الفصل.خلا

 النتائج العامة للدراسة
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 تقديم الفصل:

 عد الدراسات التطبيدية في عالم ال ح  ا كاددمي منملة للدراسة النظرية ،حي  أن ا  ساعد ال اح  في   
الو و   لى  حقي  النتائ   ضافة  لى  بيات و فسير الظاهرة مح  الدراسة و ال ش  ع   سات ت 

 راسة المتم لة في معرفة استرا ي يات التغطية اتع مية أثنا  ا زمات ه   الد الدراسة ، ولتحقي  أهداج
 .ال يفي ،  وذلك للإ ا ة ع   سات ت الدراسة و وً   لى نتائ  اسنقو   عرض التحلي  ال مي و 

 وعليه تم وضع الخطة التالية:

 المبحث الأول: الإجراءات التطبيقية للدراسة.

مقاطع فيديو على موقع الجزيرة على اليوتيوب حسب ل الكمي والكيفي لعينة من المبحث الثاني: التحلي
 فئات المضمون.

المبحث الثالث:  التحليل الكمي والكيفي لعينة من مقاطع فيديو على موقع الجزيرة على اليوتيوب 
 حسب فئات الشكل.

 خلاصة الفصل.

 النتائج العامة للدراسة
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 التطبيقية للدراسة.المبحث الأول: الإجراءات 

رًا كبيرة على ال عيدس  المحلي ا زمات التي  ركإ عثاسلسلة م  ا حدا  و  0202ش د عا  تمهيد: 
 ا زمات اتقت اددة     الطبيعية و ال رعات السياسية و الدولي ،حي   نوعإ ه   ا زمات بي  ال وار و 

موت وهي أنواج ا زمات الفاعلي  ا هداج المتعلقة  المض ؟ماذا قي وسن يب في ه ا الم ح  ع  أسئلة 
  ا   ا  ا ساليب ا قنا ية ال م ور المست دج والم ادر

 أولا( إجراءات بناء الأداة: 

م  دراستنا  تواف حي  اعتمدنا على المن   الو في التحليلي ال ي س  كير  المن   وا داة وبنا  ا داة 
التي   د  موضوج الدراسة وكات ذلك م       اتفي ا عدة فئ،وأداة  حلي  المحتوأ والتي اعتمدنا 

م حظات أولية قب  بنا  ا ستمارة فم  ذلك  م   تيار الفئات ، فئات  ا ة  المضموت وفئات  ا ة 
   0 رائية ل عودة للملح  رقمتترميز ا داة والتعاريل اللأما  النس ة     2ل عودة للملح  رقم شن   ال

 إجراءات صدق وثبات الأداة:ثانيا( 

 م عرض ا داة  على قياس ما  ممإ م  أ ل ، ول  ا دعتبر  دق ا داة  قنية للتعرج على مقدرة ا داة 
على هيئة  حنيم علمية منونة م  أسا  ة م تّ ي  وذوي  برة علمية في موضوج الدراسة، وقد قدّموا 

    2ة  ل عودة للملح  رقم طوير ا دا م حظا  م  ضافة لعملية التحنيم  غية  

أو الطريقة ال ا ة  ر هولستي، و عطى معادلة هولستيوبالنس ة ل  ات ا داة فقد  م ا عتماد على ا ت ا
  من    حلي  المضموت  

  عدد المحنيمي  ل÷ 222ل× وللتوضي  طريقة هوليستي أك ر   عدد ا سا   الموافقي  

  82=222/1ل× 0البند ا و   

 82=222/1ل× 0العاشر  البند 

 ول م  نسب  مي  البنود  تض  العملية كالتالي  

  262= 82+82و           0122=222×01المعطيات هي 
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 18،12عدد البنود =0122+262/00

   18،12ونستنت  م      معادلة هوليستي في ال دق وال  ات أت نس ة  دق ا داة كانإ عالية 

 ثال ا    ائ  عينة الدراسة 

قم ر 
 المفردة

 را ع الفيدسو عنوات الفيدسو مدة الب   اريخ الب 

    2ل
2/2/0202                   

د2ثا/22
 سا2/

حرب روسيا على أوكرانيا 
    ه  هي سبب أ  نتي ة 

https://youtu.be/CBkdcCZp
OFs?si=xnnOAfx_PCQaFE
h8 
 

د0ثا/26 0/0/0202  0ل
 سا2/

دعم العالم  لى  ركيا وسوريا 
 عد الز ز     ليك أبرز  لك 

 المساعدات

https://youtu.be/h7nn2G-
kdr0?si=QeiECOdVy-
WWPlaJ 
 

/28/2  2ل
0202 

د0ثا/20
 سا2/

 را   اليد العاملة ا  نبية 
في لبنات  سبب ا زمة 

 اتقت اددة

https://youtu.be/rVfRTu9Te
IQ?si=oI3sqyEfttH9JP4N 
 

/06/0  0ل
0202 

د0ثا/28
 سا2/

  شى ا ساج ال راج  افريديا
  م اوج دو   وار السودات 

 م  عثار و دا يات اتقتتا 

https://youtu.be/lPnYlqXP5
9s?si=Njl4sPuNIkZOVH2D 
 

د0ثا/20 1/1/0202  1ل
 سا2/

الفاروت م  اشت اكات 
على السودات سوا  وت ظروفًا 

 معبر  ودة  

https://youtu.be/oYHUzNIp
_sY?si=YUbdz1ONKJ_402
9O 
 

د0ثا/02 8/6/0202  6ل
 سا2/

ا ركات ا وكرانية  ف ير سد 
كا وف ا أسفر ع  مقت  
و رل وفقدات عدد م  

 العسنريي  الروس  

https://youtu.be/itWz1f6fS
O4?si=5NHPwclfShHshypy 
 

https://youtu.be/awIbrEDVzم ل  ا م  الدولي س ح  د0ثا/00/0/00  0ل

https://youtu.be/CBkdcCZpOFs?si=xnnOAfx_PCQaFEh8
https://youtu.be/CBkdcCZpOFs?si=xnnOAfx_PCQaFEh8
https://youtu.be/CBkdcCZpOFs?si=xnnOAfx_PCQaFEh8
https://youtu.be/h7nn2G-kdr0?si=QeiECOdVy-WWPlaJ
https://youtu.be/h7nn2G-kdr0?si=QeiECOdVy-WWPlaJ
https://youtu.be/h7nn2G-kdr0?si=QeiECOdVy-WWPlaJ
https://youtu.be/rVfRTu9TeIQ?si=oI3sqyEfttH9JP4N
https://youtu.be/rVfRTu9TeIQ?si=oI3sqyEfttH9JP4N
https://youtu.be/lPnYlqXP59s?si=Njl4sPuNIkZOVH2D
https://youtu.be/lPnYlqXP59s?si=Njl4sPuNIkZOVH2D
https://youtu.be/oYHUzNIp_sY?si=YUbdz1ONKJ_4029O
https://youtu.be/oYHUzNIp_sY?si=YUbdz1ONKJ_4029O
https://youtu.be/oYHUzNIp_sY?si=YUbdz1ONKJ_4029O
https://youtu.be/itWz1f6fSO4?si=5NHPwclfShHshypy
https://youtu.be/itWz1f6fSO4?si=5NHPwclfShHshypy
https://youtu.be/awIbrEDVzuY?si=YuAo-gN1tP6tJiAt
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 دا يات انسحاب روسيا م   سا2/ 0202
 ا فاقية   دسر الحبوب 

uY?si=YuAo-gN1tP6tJiAt 
 

(8) 1/8/
0202 

2د/0ثا/12
 سا

 عرج على  يارات اتكواس 
 للتد   العسنري في الني ر

https://youtu.be/1dz2fy9JT
HQ?si=pNaQ9K7_4Dt5sTy
5 
 

(9) 26/1/
0202 

س2د/8ثا/0
 ا

م  منظمات    ود مب ولة 
الم تم  المدني في اد ا  
المساعدات للمتضرري  م  

  يضانات ليبيا

https://youtu.be/GEZnGd7
xOBc?si=-Uf96Mgp-
DnI5KLy 
 

(15) 8/22/
0202 

2د/1ثا/01
 سا

 عرج على أبرز مواق  
العربية والدولية م  عملية 

 طوفات ا ق ىلش نات 

https://youtu.be/_k4BM8G
5ghg?si=Cg_RxvnHtJdZ0G
5O 
 

 
 
(11) 

22//
0202 

د/22ثا/00
 سا2

المتحد   اسم وزارة ال حة 
 غزة الق ائ  مازالإ  سقع 
على م م  الشفا  الطبي 

 موت  وك  م   ي  محا ر
 محق 

https://youtu.be/liJQjG8JR
44?si=d_dA8Uilnzi-VOdj 
 

 
(10) 

00/20/
0202 

 

د/20ثا/16
 سا2

قرا ة عسنرية اتحت   دعل  
قتلى م  لوا   فعا ي 2ع 

 في شما  قطاج  زة 

https://youtu.be/3_Jy7KKg
OK8?si=Eh13NszkWc7DFr
hR 
 

 

 

  

https://youtu.be/awIbrEDVzuY?si=YuAo-gN1tP6tJiAt
https://youtu.be/1dz2fy9JTHQ?si=pNaQ9K7_4Dt5sTy5
https://youtu.be/1dz2fy9JTHQ?si=pNaQ9K7_4Dt5sTy5
https://youtu.be/1dz2fy9JTHQ?si=pNaQ9K7_4Dt5sTy5
https://youtu.be/GEZnGd7xOBc?si=-Uf96Mgp-DnI5KLy
https://youtu.be/GEZnGd7xOBc?si=-Uf96Mgp-DnI5KLy
https://youtu.be/GEZnGd7xOBc?si=-Uf96Mgp-DnI5KLy
https://youtu.be/_k4BM8G5ghg?si=Cg_RxvnHtJdZ0G5O
https://youtu.be/_k4BM8G5ghg?si=Cg_RxvnHtJdZ0G5O
https://youtu.be/_k4BM8G5ghg?si=Cg_RxvnHtJdZ0G5O
https://youtu.be/liJQjG8JR44?si=d_dA8Uilnzi-VOdj
https://youtu.be/liJQjG8JR44?si=d_dA8Uilnzi-VOdj
https://youtu.be/3_Jy7KKgOK8?si=Eh13NszkWc7DFrhR
https://youtu.be/3_Jy7KKgOK8?si=Eh13NszkWc7DFrhR
https://youtu.be/3_Jy7KKgOK8?si=Eh13NszkWc7DFrhR
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 المبحث الثاني: التحليل الكمي والكيفي لعينة من مقاطع فيديو على موقع الجزيرة على

 حسب فئات المضمون.Youtube اليوتيوب 

دعتبر  حلي  المضموت طريقة  ح ية  ست د  لفح  و حلي  المحتوأ اتع مي لتحدسد ا نما  و  تمهيد:
 الموضوعات واست را  المعلومات  

الفاعلي   ، زماتأنواج ا   وهي المتعلقة  المضموت ؟ ماذا قي  سن يب في ه ا الم ح  ع  أسئلةحي  
 . والم ادر ،ال م ور المست دج ،ا   ا  ،ا هداج 

 تحليل فئات الموضوع : (1

 فئات الموضوع توزيع المحتوى حسب يمثل ( : 1رقم )جدول 

النسبة  التكرار فئات الموضوع
 المئوية

 %07،90 150 ا زمةمواضي  

 %2،00 10 أس اب ا زمة
 %20،07 172  دا يات ونتائ  ا زمة

 %01،02 81 ما  عد ا زمة والحلو  المقترحة
 %155 370 المجموع

 

 قدر ب   رارمعد  كانإ لتدا يات ونتائ  ا زمة وذلك   %06،00ال دو  أت نس ة     ستض  م  
،وبعدها ما عد  221قدر ب   رارمعد    %00،10، ثم  لي ا أنواج ا زمة بنس ة مئوية  قدر ب 200

، وفي ا  ير  ا ت أس اب ا زمة  82بت رار %02,10زمة والحلو  المقترحة بنس ة مئوية قدرت با 
    26  رارمعد    %0,01نسبت ا المئوية بت قدر كأق  نس ة في فئات الموضوج  حي  

ذ قدرت هي أعلى نس ة   في فئات الموضوج أت نس ة  دا يات ونتائ  ا زمة ستض  لنا م  ال دو 
                  ت هم  العلم أ%06,00ب
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ية على ولع  التركيز في التغطقناة ال زيرة معروفة بتغطيت ا الشاملة والمتوعة  ا ة اثنا  ا زمات 
 عطي ال م ور  ورة  زمة و ساعد في الت طيع لما  عد ا  حيرة ت ه   اأ  لى التدا يات والنتائ  سر   

 زمة ثير ا أكاملة ع   

 .زمة على م تل   وانب الحياة ثير الشام  للأأمدأ ال ددة والتوه ا ما دساعد الناس على ف م 

 الأزمة مواضيع فئة  توزيع المحتوى حسب يمثل( : 0رقم) جدول 

النسبة  التكرار  الأزمة مواضيع
 المئوية 

 %01،95 03 ات را ات المت  ة للسيطرة على ا زمة
 %18،59 19 المساعي و التحركات

 %17،12 18 التأثير على الحياة اليومية
 "%20،80 20 ر د اةرا  و ردود الفع  و المواق 

 %155 150 المجموع
 

 %00،81الفع  والمواق  قدرت بستض  م      نتائ  ال دو  الساب  أت نس ة ر د اةرا  وردود 
، أما نس ة 02  رارمعد    %02،12سيطرة على ا زمة بنس ة ل، ثم  لي ا ات را ات المت  ة ل 01بت رار

نس ة ا  يرة فم لإ التأثير ال، و   21معد    رار قدر بتحركات وذلك  الف انإ للمساعي و  28،21%
   %20،20نس ة مئوية قدرت بعلى الحياة اليومية ب

م  العلم ات ه   النتي ة  تواف  م   ار فاج نس ة فئة ر د اةرا  وردود الفع  والمواق  ال دو   دفسر
 زيرة  سعى الى  قددم  غطية شاملة ومتوازنة اذ  ساعد ه   ال طوة الما ا  في كتاب مي عبد الله حو   

ويساهم في منافحة المعلومات في  قييم ا ست ا ات والسياسات ، وينش  ع  ال وانب اتنسانية 
  المضللة وه ا ما د ع   غطيت ا اتع مية اك ر فاعلية 
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 الأزمة .فئة أسباب  توزيع المحتوى حسب يمثل( : 3رقم )جدول 

النسبة  التكرار أسباب الأزمة
 المئوية 

 %00،00 9 أس اب م اشرة
 %23،70 7 أس اب  ير م اشرة

 %155 10 المجموع
 

، و لي ا في 1للأس اب الم اشرة للأزمة بت رارقدر ب %16،01ستض  لنا م      ال دو  أت نس ة   
    %02،01 ير م اشرة بنس ة ا  ير أس اب 

تلفإ ة هي ا كبر في حي  ا ت نس ة ا س اب الم اشر أالتحلي  ال مي م  ال دو  الساب  ستض  لنا م  
  ارة ا زمات عبر الوسائع ال دسدةه   النتي ة م  دراسة حسني روميسة وكويسي   اد حو  استر  ية  د

دنوت على ولي من  ات   تل  بنا ا على طبيعة ا زمة فالتركيز ا ت ا س اب دولع  ه ا سر   الى أ 
زمة م        ور ا قت اددة ثم دأ ي دور التحلي  في ل وار  الطبيعية ا زمات اتا س اب الم اشرة كا

 ال ح  في أس اب ا  ير الم اشرة 

 تداعيات ونتائج الأزمة  توزيع المحتوى حسب فئة يمثل( : 2رقم )جدول  

النسبة  التكرار تداعيات و نتائج الأزمة
 المئوية

 %80،18 123 و نتائ  دا لية  دا يات
 %17،81 31  دا يات ونتائ   ار ية

 %155 172 المجموع 
 

كانإ لتدا يات  %80،28سوض  ال دو  نس ة  دا يات ونتائ  ا زمة دا ليًا و ار يًا حي  ستض  لنا 
ثم  لي ا في ا  ير التدا يات ال ار ية بنس ة قدرت  202ونتائ  الدا لية وكات ذلك بت رار

  22بت رار%20،82ب
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زمة الدا لية هي ا على نس ة ب ل دو  ات نس ة  دا يات ونتائ  ا ستض  لنا م  التحلي  ال مي ل
18,80%   

لى ال م ور المست دج ال ي س ح  ع   فا ي      الدا   لما ل ا زمة وإلى نوج ا ولع  ه ا دعود    
  ثير كبير في ا وسا  الم تمعية أق  و ام  و 

 نتائج الأزمة داخلياتوزيع المحتوى حسب فئة تداعيات و يمثل ( : 0رقم )جدول 

 النسبة المئوية التكرار تداعيات ونتائج الأزمة داخليا
 %19،08 08 ح يلة ا زمة
 %35،50 23  سائر  شرية
 %01،07 31  سائر ماددة

 %08،07 21 ال ش  ع  ح م المعاناة
 %155 123 المجموع

 

نس ة ، ثم  لي ا 02بت رار كانإ لل سائر ال شرية  %22،26ستض  لنا م      ال دو  أت نس ة 
، و لي ا نس ة ال سائر الماددة بنس ة 02لك بت رارذو  %08،60 حي  قدرت ب معاناةال ش  ع  ح م ال

مئوية ، ونس ة ح يلة ا زمة  عد أق  نس ة في النتائ   حي  قدرت بنس ة 22بت رار%02،60قدرت ب
 .08بت رار %21،18قدرها 

حي  ا تلفإ %06,22قدرت ب أت نس ة ال سائر ال شرية كانإ أعلى نس ة ستض  م  التحلي  ال مي 
 زمات عبر الوسائع  لي  دراسة استرا  ية  دارة ا    النتي ة م  ما  و لإ ه 

ل ز  ا ك ر أهمية ول  ار  ا   ا  عاد و ال سائر ال شرية هم اويعود ه ا أدضا  لى اعت ار الضحادا أ
ويأطرها لما ل ا م  أهمية لل م ور دسلع الضو  على ها   ال وانب تع   ااتنسانية وا  تما ية و ت 

،وه ا ما نسقط  على  فتراض نظرية ا طر هو م  أدوار قناة ال زيرة ا هتما  ب  ا ال انب  التالي  
 حم  معنى معي      ذا وضعإ بدا    طار ليبرزها وي عل ا أك ر ،حي  أت ا حدا    اتع مية 
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ال ا ة  القضية  22   ا ة الفيدسو رقم وه ا ما شاهدنا  في  عض الفيدسوهات أثنا  التحلي 1 أهمية 
    الفلسطينية

 زمة خارجيا  حتوى حسب فئات تداعيات ونتائج الأ ( : يمثل توزيع الم0جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  الأزمة خارجياتداعيات ونتائج 
 %20،10 12 ةالدوليالع قات على المستوأ 

 %10،9 2 على مستوأ ال يئات الدولية
 %9،07 3 على مستوأ التم ي ت الدبلوماسية

 %30،00 15 على مستوأ أفراد ال الية في ال ار 
 %155 31 المجموع

 

الدولي  الع قات م  التدا يات كانإ على المستوأ  %01،26ستض  لنا م      ال دو  أت نس ة 
التأثير على ، وبعدها 22بت رار على مستوأ أفراد ال الية في ال ار   %20،01، ثم  لي ا نس ة 20بت رار

عتبرت نس ة التأثير على مستوأ ا ، و %20،1مستوأ ال يئات الدولية حي  قدرة بنس ة مئوية قدرها 
  2بت رار  %1،60أق  نس ة  حي  قدرت ب التم ي ت الدبلوماسية

ا على م  حي  النس ة وه ا ت التدا يات على المستوأ الدولي كانإ ستض  م  التحلي  ال مي أ       
زمة  طورات دا لية أ الدولي هي أدضا  انب م م فل   أت التدا يات والتطورات على المستو سر    لى أ

 زمة   اب أو السلب و  تل   حسب نوج ا دول ا  دا يات على المستوأ الدولي  ات

 ما بعد الأزمة و الحلول المقترحة  توزيع المحتوى حسب فئة  يمثل ( :7رقم ) جدول 

 النسبة المئوية  التكرار ما بعد الأزمة و الحلول المقترحة 
 %05،01 21 حلو  مقترحة م  دا   الدولة
 %29،38 25 حلو  مقترحة م   ار  الدولة

 %155 81 المجموع 
 

                                                           
  260كما  الحا   المر   الساب  ،ض 1
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ستض  لنا م  ه ا ال دو  أت نس ة الحلو  المقترحة م  دا   الدولة كانإ أعلى نس ة  حي  قدرت بنس ة 
 ار  الدولة بنس ة مئوية , ثم  لي ا م اشرة بدر ة أق  نس ة الحلو  المقترحة م  02بت رار%12،62مئوية 

  02بت رار %01،28قدرت ب

ولة أو لل دو  ات النسب متقاربة  دا مابي  الحلو  المقترحة م  دا   الد ستض  لنا م  التحلي  ال مي
ت الحلو  التي  قترل م  الدا   هي نفس ا الحلو  التي دقترح ا م   ار  ا ولع  ه ا دعود  لى أ

 ا طراج م   ار  الدولة  

  ما بعد الأزمة والحلول المقترحة من داخل  توزيع المحتوى حسب فئة  يمثل( : 8رقم )جدول
 الدولة 

 النسبة المئوية  التكرار  الحلول المقترحة من داخل الدولة 
 %7،31 3 برام  متا عة و  قييم ا زمة

 %70،05 31 نشا  مؤسسات الم تم  المدني
 %5 5 حم ت  و ية و  حسي 

 %17،57 7 برام   أهي   شري و رعادة
 %155 21 المجموع 

 

ستض  م  ال دو  في الحلو  المقترحة م  دا   الدولة أت نس ة نشا  مؤسسات الم تم  المدني كانإ 
، و ا ت  عدها برام   أهي   شري ورعادة ،و عتبر حم ت  %01،62أعلى نس ة  حي  قدرت ب 

  %2وقدرت ب التو ية والتحسي  كأق  نس ة  حي  لم     هنا  حم ت  وعوية و حسيسة 

نشا  مؤسسات الم تم  المدني هي أعلى نس ة حي  قدرت دفسر لنا التحلي  ال مي لل دو  ات 
  %01,62ب

 ا مؤسسات براز ك  النشاطات التي  قو  ب    لتسليع الضو  على ه ا ال انب م  أ ت   قناة ال زيرة 
فة ستضافت م لمعر  م       قارير أو  ميدنية أو ت را  مقاب  زمات  كالم تم  المدني     ا 

 مور   اثية وما  لى ذلك م  ا الم ادرات ات
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ما بعد الأزمة و الحلول المقترحة من خارج توزيع المحتوى حسب فئة  يمثل ( :9رقم ) جدول
 الدولة 

 النسبة المئوية  التكرار الحلول المقترحة من خارج الدولة 
 %07،0 11  قامة ا حادات و ا فاقيات دولية

 %0 0 دوليةعقوبات 
 %07،0 07 مساعدات دولية

 %155 25 المجموع 
 

ستض  لنا م       دو  الحلو  المقترحة م   ار  الدولة كانإ أعلى نس ة في ا هي المساعدات 
، ثم  لي ا  قامة ا حادات وا فاقيات دولية ، وفي ا  ير 00وذلك بت رار%60،1ية بنس ة قدرت بالدول

 للعقوبات الدولية  كأق  نس ة  %1 أ ي نس ة 

 وير   ه ا  لى %67،5ب دفسر التحلي  ال مي لل دو  ات نس ة المساعدات الدولية هي ا على نس ة 
 ت قناة ال زيرة  سعى  لى  قددم  ورة شاملة ومت املة ل  ود المساعدات الدولية مما دساعد في  عزيز 

 الوعي والتضام  الدولي  

 تحليل فئات القيم: (0
  فئة القيم  توزيع المحتوى حسب يمثل( : 15رقم )جدول 

 النسبة المئوية  التكرار فئة القيم 
 %12،10 10 الديم اتنسانية

 %22،02 05 ا  تما يةالديم 
 %21،09 27 الديم ات  ارية

 %155 113 المجموع
 

و لت ا الديم  12وبت رار  %00،00كبر بأا  تما ية كانإ ت نس ة الديم أستض  لن  م  ال دو  
  26وبت رار %20،21ا الديم اتنسانية بنس ة  يرً أو ،00 معد    رار %02،11  ارية بنس ة ات
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  ررات في   %44،24ت الديم ا  تما ية كانإ ا على أي بنس ة دفسر التحلي  ال مي لل دو  أ
 المحتوأ اتع مي  

 زمات  اية الديم ا  تما ية في موا  ة  سعى  لى نشر الوعي حو  أهمت قناة ال زيرة وير   ه ا  لى أ

 القيم الإنسانية توزيع المحتوى حسب فئة يمثل (: 11رقم )الجدول 

 النسبة المئوية  التكرار القيم الإنسانية 
 %28،01 2 حب الوط  

 %22،01 1 ال بر 
 %6،01 2 الرحمة

 %22،01 1 المواساة 
 %20،1 0 ا  وة 

 %155 26 المجموع 
 

حي  أت ه   النس ة مشتركة بي  %22,01سوض  ال دو  أت أعلى نس ة في الديم اتنسانية قدرت ب
لديمة المواساة ،و أ ي  عدهما قيمة  1لديمة ال بر ،و1قيمة ال بر وقيمة المواساة وذلك  معد    رار 

ال ال ة  ا ت قيمة ا  وة قدرت بنس ة وفي المر  ة ، 2 معد    رار  %28,01حب الوط  التي قدرت ب
و عتبر  2 معد  %6,01، وفي ا  ير قيمة الرحمة التي قدرت ب 0 معد    رار  %20,1مئوية قدرها 

 أق  نس ة في الديمة اتنسانية  

في النسب  لى أت قيمة ال بر والمواساة كانإ مت ررة  ن رة في الفيدسوهات  ا ة  ته ا التفاو  ويفسر 
   %22,01فات ،وك لك ا زمة اتقت اددة في لبنات حي  قدرت نسبت ا بفي أزمة السودات ومعركة الطو 

 القيم الإجتماعية ( : يمثل توزيع المحتوى حسب فئة 10رقم ) الجدول 

 النسبة المئوية  التكرار  القيم الإجتماعية 
 %32 17 التعاوت 
 %25 05 التضام 

 %8 2 الت اف 
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 %5 5 العدالة
 %8 2 اتحترا 

 %15 0 ا  تما يةلية و المسؤ 
 %155 05 المجموع

بمعد  و  %02ب حي  قدرت  ت نس ة التضام   ا ت في او  التر يب أ 20ستض  لنا م  ال دو  
،و أ ي  20 بلغ    رار معد   %20التي قدرت نسبت ا المئوية  ب  التعاوت قيمة  ثم  لت ا  ،02 بلغ   رار
في حي   ، 1  رار  معد   %22مئوية قدرت ببنس ة في المر  ة ال ال ة المسؤولية ا  تما ية قيمة 

،و أ ي في  0 معد    رار  %8مئوية قدرت با حترا  بنس ة قيمة الت اف  و قيمة  ساوت النسب بي  
 . 2  رار و  %2العدالة كأق  قيمة في الديمة ات تما ية بنس ة مئوية قدرت با  ير قيمة 

 تر كبير في عينة الدراسة  حي  قدر دفسر ه ا الت اس  في النسب أت قيمة التضام  كات ل ا دو     
وه ا ما و دنا  في معركة الطوفات وك لك ا زمة اتقت اددة في لبنات وا زمة  %02نسبت ا المئوية ب 

 بية ك لك  وكات ذلك التضام  م      الم تم  المدني و المؤسسات الوطنية والدولية     لي

 القيم الإخبارية توزيع المحتوى حسب فئة يمثل ( : 13رقم )الجدول 

 النسبة المئوية  التكرار  القيم الإخبارية 
 %12،89 7 اةنية و الفورية

 %00،03 10 الم داقية
 %17،50 8 الموضو ية

 %8،01 2 النزاهة
 %8،01 2 التوازت 

 %00،03 10 الدقة
 %155 27 المجموع 

 

أن ا  20 معد    رار بلغ  %01,12أت النس ة المئوية التي قدرت بستض  لنا م      ال دو     
كانإ نس ة متساوية بي  قيمة الم داقية وقيمة الدقة ، حي   عتبر كأعلى نس ة في الديم ات  ارية 

، و لي ا م اشرة قيمة اةنية  8 معد    رار %20,20قيمة الموضو ية بنس ة مئوية قدرها ،و أ ي  عدهما 
، و أ ي المر  ة ا  يرة متساوية ما بي  قيمة 0و ذلك  معد    رار%20,81نس ة مئوية قدرت بوالفورية ب
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، و عتبر ه    0وكات ذلك  معد    رار %8,12النزاهة وقيمة التوازت حي  قدرت نسبت ما المئوية ب
 النس ة أق  نس ة في الديم ات  ارية  

 %01,12ت نسب ك  م  الدقة والم داقية  ساوت بدو  التحلي  ال مي ال ي  ا   ي  أدفسر لنا  ال 
حي  أت ه   الديم كانإ بنسب  ق تلفإ م  ما ا  في دراسة سعيد فار ت ه   النتي ة ا م  العلم أ

  ت ج ا زمة  اوه ا د تل    1 متقاربة

 تحليل فئات الفاعلين: (3
 فئة الفاعلين توزيع المحتوى حسب يمثل ( : 12رقم ) الجدول 

 النسبة المئوية التكرار فئة الفاعلين 
 %22،21 20 مواطني 

 %00،60 01 السلطات و ا س   الحنومية
 %8،10 1 وسائ  اتع   المحلية

 %26،20 1 مؤسسات دولية
 %155 00 المجموع 

 

حي  قدرت اعلي  كانإ ا كبر ت نس ة السلطات وا س   الحنومية في فئة الفستض  لنا م  ال دو  أ
بنس ة مئوية قدرت المواطني  ، و ا ت  عدها الفاعلي   01ر   را معد   %00،60مئوية قدرها بنس ة 

 معد   %26،20 أ ي  عدها المؤسسات الدولية بنس ة مئوية قدرت ب مث، 20  رار  معد   %22,21ب
رت كأ ر نس ة في فئة الفاعلي  بنس ة مئوية قد وسائ  اتع   المحلية ،و أ ي في ا  ير 1  رار

  1  رار معد   %8،10ب

في  كات ل ا دور فعا ا س   الحنومية لفاعلي  في ا زمة ،أت السلطات و نسب انفسر ه ا التفاوت في 
نوع ا كبير، دفسر ه ا أت ا زمة وعلى ا ت ج  تع   المحلية لم دمن  ل ا دورا زمة ،وأت وسائ  ا

التغطية المحلية حي  أ  حإ التغطية عالمية  ا ة  ا زمات ، وه ا ما ستواف  م   تأن ا   اوز 
ه ا ا  ير على أن    فعي  دور وسائ  اتع   و ا   ا  في التح سر  م طل   ع   ا زمات ويعرج

                                                           
    022سعيد فارق   المر   الساب  ،ض1
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على  والحد م  ا زمات المتوق  حدوث ا و احتوا  اةثار السلبية لتلك التي ح لإ فعً  ،م  المحافظة
وك لك ستواف  م  ما  ا     " والتر لي مات في كتا    1  وفير البيانات و المعلومات لتزويد لل ماهير

الرأي العا   أت دور وسائ  اتع   أن ا  ساعد على بنا  ال ورة ال هنية لل م ور ، وك لك  فعي  وسائ  
 2ة  ع   دعم  على  شني  الرأي العا    ا   لك القضية أو ا زمات

 تحليل فئات المصادر: (2
 المصادر  توزيع المحتوى حسب فئاتيمثل  (:10رقم ) الجدول 

 النسبة المئوية التكرار فئة المصادر 
 %07،0 07 م ادر رسمية

 %32،01 13 م ادر  ير رسمية
 %155 25 المجموع 

 

 النس ة ما أ 00قدر ب    رارمعد    %60،1ة الم ادر الرسمية قدرت ب ستض  لنا م  ال دو   ت نس 
  22 قدر ببت رار معد  و  %20،02ب نسبت ا المئوية الرسمية فقدرت   ير  لم ادرل

الم ادر المست دمة بي  الرسمية و ير الرسمية ،حي  كات أ لب نفسر ه ا والتفاوت التنوج في نس ة  
 يئات الحنومية والناط  مرة ،وكات اعتمادها على ال00الم ادر التي اعتمدت علي ا رسمية  معد    رار

 ر المست دات حو  م تل  ا زمات  ع،كما كات للمراس  الدور في نق   الرسمي حو   فسير ا زمة
نحا  العالم  وه ا ما فترضت  نظرية  مت ك ا منا ب عبر  مي  أ ا لش نة مراسلي ال زيرة ،و وير   ه

، وال م ور دفسروت ال بر أو القضية بنف   أت ال حفيي   وم ادرهم الم تلفة ذلك  ر يب ا ولويات ،
 3 الطريقة أو طريقة مشاب ة  مامًا

 الرسمية توزيع المحتوى حسب فئة المصادر  يمثل ( :10رقم ) الجدول 

 النسبة المئوية التكرار المصادر الرسمية 
 %22،22 10 مراس   حفي

                                                           
  211 210عبد الرزاق محمد الدليمي  المر   الساب  ،ض ض1
  22محمد فوزي ش اب الدس   المر   الساب  ،ض2
  0،ض نظريات الإعلام والإتصالنسري  حسونة  3
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 %3،75 1 وكا ت ا ن ا 
 %5 5 قنوات  لفزيونية
 %37,53 15 هيئات حنومية
 %12,81 2 الناط  الرسمي

 %155 07 المجموع 
 

ونس ة  20وبت رار  %00،00ستض  لنا م  ال دو   ت المراس  استحوذ على اكبر نس ة قدرت ب 
ووكالة اتن ا  بنس ة  0وبت رار  %20,82والناط  الرسمي ب  22بت رار  %20,22ةال يئات الحنومي

 2و  رار  %2التلفزيونية نسبت ا والقنوات  2وبت رار  % 2،02

ت المراس  كات ا على نس ة في فئة الم ادر الرسمية وه   النتي ة لنا التحلي  ال مي لل دو  أدفسر 
وه ا ما  1، في أت فئة مراسلي القناة  ستحوذت على أكبر نس ة ق اسة سعيد فار  تواف  م  ما ا  في در 

 المست دات حو  موضوج ا زمة    و ادالفعا  للمراس  في نق  أهم ا ح دورالسد  على 

م م    المعلومات دالعالم لتقدفي ك  أنحا   قناة ال زيرة م  مراسلي ويعود ك  ه ا  لى ما متل   
 والمست دات حو  ا زمة أو م ريات ا حدا  ،سوا  في الميدات أو في المؤ مرات ولقا ات و يرها  

 مصادر غير رسمية توزيع المحتوى حسب فئة يمثل ( : 17) رقمالجدول  

 النسبة المئوية التكرار مصادر غير رسمية 
 %38،20 0 شاهد  يات

 %20،10 0 ا  تماعيمواق  التوا   
 %10،38 0 م ادر أ رأ 

 %155 13 المجموع 
 

 ة ا ولى بنس ة مئوية قدرت  تماعي   درت النس ستض  لنا م  ال دو  أت مواق  التوا   ات
معد  وب%28،06 مئوية قدرت ب شاهد العيات بنس ة،ويأ ي  عدها م اشرة 6  رار معد    %06،21ب

                                                           
  210سعيد فارق   المر   الساب  ،ض1
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 و  عتبر أق  نس ة ، 0 معد    راروب %21،28ب فقدرت نسبت ا  رأ ، أما  النس ة للم ادر ا  6  رار 
 معتمد علي ا في فئة الم ادر  ير رسمية  

فئة الم ادر  ير الرسمية وه ا النسب  قاربإ م  ناحية ت أم  التحلي  ال مي لل دو  الساب  ستض  لنا 
وت م    ال ا ما دنون وه ا مادعرج   حافة الموباس  لى ش ود العيات ومواق  التوا   ا  تماعي سر   

وه ا  قناة ال زيرة  م  سنشر المعلومات وال ور والفيدسوهات م  موق  الحد  م اشرة ل ا  ستعي  ب م  و أ
"حي  طية اتع مية للأزمة السورية   ما  و    لي  ال اح   زيم سالم ال زا  ال الدي في دراسة "التغ

أت المتا عة اتل ترونية على ا نترنإ  ؤثر في  شني  الرأي العا  أك ر م  المتا عة على القنوات ، ت 
 ا  تي  للمتا   التلقي واترسا  في نف  الوقإ مما دس م المتا عة اتل ترنية   وت أك ر  فاعلية حي  أن

 1 را  ا  ر للمتا عي  وعادة ما  تواف  ه   اةرا  م  أرع  القناة التي ستا عون افي عملية اتط ج على اة

 تحليل فئات الأهداف: (0
  فئة الأهداف  توزيع المحتوى حسب يمثل( : 18رقم )الجدول 

 النسبة المئوية التكرار فئة الأهداف 
 %17,91 10  نوير الرأي العا 

 %0,97 2  فت  م ا  ل   ا طراج لالرأي و الرأي اة ر 
 %17,91 10 استقطاب ال م ور

 %17,91 10 السب  ال حفي
 قددم معلومات معلومات دقيقة  ن  م نية 

 وموضو ية
10 17,91% 

 %00,38 10 اقترال حلو  للأزمة
 %155 07 المجموع 

 

  رار معد  وب%00,28بكبر نس ة قدرت أستحوذت ع   مة ز قترال حلو  للأ ت أستض  لنا م  ال دو  
و ساوت النسب بي   نوير الرأي العا  والسب  ال حفي واستقطاب ال م ور و قددم معلومات دقيقة  21
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ل   ا فت   الم ا  وأ يرً  20  رارمعد  وب %20,12مئوية قدرت ب ن  موضو ية وم نية بنس ة 
 .2  رار معد   %1,10مئوية قدرت ب ر بنس ة ا طراج الرأي والرأي اة

في  اقي  ي  ساو كانإ ا على وأدضا وهنا   قارب و  قترال الحلو  ت نس ة أالتحلي  ال مي ستض  لنا م  
في دراست  حو  "المعال ة ق  لي  ال اح  سعيد فار   و  ا م  م ت ه   النتائ   تف أالفئات   م  العلم 

 1"حي   م لإ أهداج البرنام  في  عطا  حلو  للأزمة  للأزمة ا وكرانية الروسية    اتع مية 

ضي   طورات زمة و و لو  والتفسيرات ال ا ة لح  ا ولت  قناة ال زيرة للحأتما  ال ي دفسر ه ا ا ه
ي العا  العربي أر الر  نويى في العم  عل عم  مة لم ز من  بدادة ا ت قناة ال زيرة و زمة ل  د لة على أا 

  فقع ب  سعإ  لى  قددم الحلو  للأزمة ك لك اتزم ر المست دات المتعلقة  ا والعالمي  د

 تحليل فئات الجمهور المستهدف: (0
 الجمهور المستهدفتوزيع المحتوى حسب فئة يمثل فئة ( : 19رقم )لجدول ا 

 النسبة المئوية التكرار فئة الجمهور المستهدف
 %25 10  م ور ال حافة و اتع  

 %05 18  م ور عا 
 %155 35 المجموع 

 

 ور  م،ثم سلي ا  28  رار معد   %62 م ور العا  ا على وقدرت ب ت نس ة الأستبي  لنا م  ال دو  
 .20  رار  معد   %02مئوية قدرت ب  ال حافة واتع   بنس ة

يات محتو  معنى أت أ لب  ال مي لل دو  أت نس ة ال م ور العا  هي أعلى نس ةستض  لنا م  التحلي  
ما  و لإ  لي  ال اح تي    ما ستواف  م  وه ا قناة ال زيرة حو  ا زمات كانإ مو  ة لعامة الناس ،

حي    عبر الوسائع ال دسدة "  دارة ا زمات دراست ما حو " استرا  يةحسني روميسة و  اد كويسي في 
 2  أت ال فحة كانإ أ لب مناشيرها ل م ور عامة الناس
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  حي  أت ال م ور العا  دم   الشريحة ا كبر م  حي  متا عت  لقناة ال زيرة ، وذلك م  أ   التنوير 
  طورات ا حدا  نحو ا زمة  المست دات و  أحد  

 

 فئة الجمهور العام  توزيع المحتوى حسب يمثل: (05رقم ) الجدول 

 النسبة المئوية التكرار الجمهور العام 
 %00،00 10 الم تم  المدني
 %33،33 0 الم تم  الدولي

 %155 18 المجموع 
 

معد    %66،66نس ة قدرت ب ى علأ وذ على ستح ت  م ور الم تم  المدني أستبي  لنا م  ال دو  
   رارمعد    %22،22مئوية قدرت ب م ور الم تم  الدولي بنس ة ، ثم  لي ا نس ة 20قدر ب  رار 
 . 6قدر ب

كبر وه   النتي ة  عبر على     التحلي  ال مي لل دو  أت نس ة الم تم  المدني هي ا لنا م  دفسر 
أت أ لبية ال م ور المست دج هم ا فراد ال س  هم وسع ا زمة وفي قلب الحد  ت  ارهم  أحد  

  المست دات  

ور دعتمد علي ا في وال م ، ا للمعلومات ا موثوقً ت قناة ال زيرة  عتبر م درً ه ا  لى أ  حي  دعود     
 و نوير الراي العا    ار ال حيحة  ا ة في ا وقات الحر ة    اذ القرارت المناس ة الح و  على ا 

 تحليل فئات الاتجاه: (7
  فئة الإتجاه توزيع المحتوى حسب يمثل ( : 01رقم )الجدول 

 النسبة المئوية التكرار فئة الإتجاه 
 %8،33 1 مؤيدة

 %10،38 0 معارضة
 %70،90 15 محاسدة

 %155 13 المجموع 
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قدر     رارمعد    %06،10درت بستض  لنا م  ال دو   ت نس ة ا   ا  المحاسد كانإ ا على وق
،وفي ا  ير  0معد    رار وب %21،28 ة  حي  قدرت نسبت ا المئوية بالمعارض،ثم  لي ا نس ة 22ب

 .2قدر ب   رارمعد    %8،22 أ ي المؤيد بنس ة مئوية قدرت ب

م  %76،69دفسر نتائ  التحلي  ال مي لل دو   ت نس ة ا   ا  المحاسد كات ا على نس ة قدرت ب 
السورية في عنرمي وهي ة المعال ة اتع مية ل زمة العلم  ت ه   النتي ة   تل  م  ما ا  في دراسة 

 قناة ال زيرة  

    قددم و  ات نظرهم م   تميز   عطا  الفرض ل   ا طراج م  أت قناة ال زيرة ا سر    ه ولع  
 القضادا  ن  موضو ية و وازت  

الجزيرة على قناة التحليل الكمي والكيفي لعينة من مقاطع فيديو على موقع :المبحث الثالث
 حسب فئات الشكل.  Youtubeاليوتيوب

 تمهيد: 

ي ؟ ال والتي   يب ع  سؤا  كيل قي  التحلي  ال مي وال يفي لفئات الشن  لم ح ستضم  ه ا ا 
 . هي ا زماتو  د ت   الشن  ال ي قد     المحتوأ اتع مي في ه   الدراسة 

وك لك  ،الفنية المست دمةوالقوالب ،ا ساليب اتقنا ية ،حي   م لإ ه   الفئات في اللغة المست دمة  
  أساليب العرض والتديم 

 تحليل فئات اللغة المستخدمة: (1
  اللغة المستخدمة توزيع المحتوى حسب فئات يمثل ( : 00رقم)الجدول 

 النسبة المئوية التكرار فئة اللغة المستخدمة 
 %09،59 00 اللغة العربية الف حى

 %11،30 15 اللغة ا  نبية
 %0،81 0 العامية
 %00،70 05 الدار ة
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 %155 88 المجموع 
 

 %11،21ت نس ة اللغة العربية الف حى هي ا كبر م  حي  النسب وقدرت بأستبي  لنا م  ال دو  
والعامية  22وبت رار  %26،22وا  نبية بنس ة  02وبت رار  %00،00والدار ة بنس ة  10وبت رار 

 6وبت رار  6،82%

ربية  ا  بنس ة كبيرة وم  العلم أت ه   النس ة  تواف  م  است دا  اللغة العت سب  ذكر  في ال دو  أومما 
زمة " المعال ة اتع مية للأفي دراست ما حو ة مريم وشتيوي سنينة بولفعي  لي  ال اح ما  و لإ  

ة برزت فئة اللغة المست دمة لقنا ي ال زير حي   "ا قت اددة بي   ركيا والو دات المتحدة ا مرينية 
 1وسناي نيوز أثنا  معال ت ما للأزمة هي  اللغة العربية الف حى 

 م ور لمو  ة لناطقة  اللغة العربية و ن ا قناة عربية لة في قناة ال زيرة  و عتبر اللغة العربية المستعم
  عربي  الدر ة ا ولى ال

 تحليل فئات الأساليب الإقناعية: (0
 الأساليب الإقناعية  حسب فئاتتوزيع المحتوى يمثل : (03رقم ) الجدول 

 النسبة المئوية التكرار فئة الأساليب الإقناعية 
 %07 38 أساليب  قنا ية عقلية

 %02 02 أساليب  قنا ية عاط ية
 %155 00 المجموع 

 

وا ساليب العاط ية  28وبت رار  %60قدرت ب  ةنس  كبرأت ا ساليب العقلية هي أستبي  لنا م  ال دو  
   20وبت رار  %00بنس ة 

ه   النتي ة  تواف  م  ما و  %60على بنس ة ساليب العقلية هي ا ت ا أدفسر لنا التحلي  ال مي لل دو  
زمة ا قت اددة بي   ركيا المعال ة اتع مية للأ"وشتوي سنينة حو  بولفعة مريم   و لإ  لي  ال اح تات 
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ذلك م      " حي  أت ا ساليب اتقنا ية العقلية  عتبر أك ر  قناعًا و والو دات المتحدة ا مرينية
 1 اتح ائيات المقدمة 

على اعت ار  %06قنا ية العقلية بنس ة فسر أت قناة ال زيرة اعتمدت بنس ة كبيرة على ا ساليب اتحي  ن
 عتمد على سرد و حلي  ا حدا   مستعينة  اتح ائيات وش ود العيات وا م لة الواقعية أن ا قناة    ارية 

 أ    قناج ال ماهير  محتواها وماد  ا اتع مية حو  مست دات ك  أزمة  والتسلس  المنطقي ،م 

ا سلوب  تأثير علي  حتمًا ستس د الل ي     القناة  لى هدف ا في  قددم المعلومات لل م ور المست دج و 
 ا ك ر  أثيرًا وي تل  ذلك حسب نوج ا زمة  

 فئة الأساليب الإقناعية العقلية توزيع المحتوى حسب يمثل( : 02رقم )الجدول  

 النسبة المئوية التكرار فئة الأساليب الإقناعية العقلية 
 %00،31 15 ااتح ائيات
 %15،00 2 شاهد  يات

 %32،01 13 التسلس  المنطقي
 %01،50 8 أم لة واقعية قددم 

 %5 5 الح   و البراهي 
 %7،89 3 اتستعانة  محللي  مت   ي 

 %155 38 المجموع 
 

  رار معد  وب %20،02التسلس  المنطقي هي ا على حي  قدرت بت نس ة أستض  لنا م  ال دو  
 ثم  ا   عدها  22 قدر ب   رارمعد  وب %06،22 مئوية قدرت ب ح ائيات بنس ةات  ثم  لت ا 22

نسة لفئة ال أما   8قدر ب  رار معد  وب %02،21ب حي  قدرت نسبت ا المئوية  م لة واقعية قددم أ
  و لي ا م اشرة اتستعانة  محللي  0 وبمعد    رار بلغ%22,10شاهد  يات فقدرت نسبت  المئوية ب

  وفي ا  ير  أ ي نس ة الح   والبراهي  2 معد    رار قدر ب %0,81مت   ي  بنس ة مئوية قدرها 
  %2كأق  نس ة في فئة ا ساليب اتقنا ية العقلية بنس ة منعدمة
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يقة واضحة ومنظمة مما  ا  لى  ت التسلس  المنطقي وا ح ائيات  ساعد في  قددم الحقائ   طر وير   ه
  ديقة و  حي  المفاهيم ال اطئة وه ا ما  سعى ل  القناة حدس م في منافحة المعلومات  ير ال

 فئة الأساليب الإقناعية العاطفية  توزيع المحتوى حسب يمثل( : 00رقم )الجدول  

 النسبة المئوية التكرار فئة الأساليب الإقناعية العاطفية 
 %83،33 15 الفيدسوهات المؤثرةاست دا  ال ور و 

التركيز على الش ادات الش  ية و الق   
 اتنسانية

0 10،00% 

 %155 10 المجموع 
 

نإ بنس ة كبيرة قدرت المؤثر كا تالفيدسوهاال دو   أت نس ة است دا  ال ور و ستض  لنا م      
الق   اتنسانية بنسة التركيز على الش ادات الش  ية و  في ا  ير  ا ت نس ة، و  %82،22ب

  0بت رر26،66%

ت ال ور والفيدسوهات ل ا القدرة على نق  المشاعر والت ارب  شن  م اشر ف ي  برز الى أوه ا سر   
زمات وأدضا ف ت  عض ا وه ا ما د عل ا فعالة  د ا  الرسالة م اشرة المشاعر  طريقة  ت اوز ال لمات 

و ه ا ما  حظنا   ا ة في أزمة  يضانات  ه   ا ساليب العاط ية ت سد في ا معناة  نسانية  برز في ا 
 ليبيا ،ومعركة طوفات ا ق ى  

 تحليل فئات القوالب الفنية: (3
 القوالب الفنية المستخدمة  توزيع المحتوى حسب فئات يمثل (: 00رقم ) الجدول 

 النسبة المئوية التكرار فئة القوالب الفنية المستخدمة 
 %10،00 2 ال بر

 %09،10 7 التقرير
 %5 5 الريبور ا 

 %00 0 الحدس  الم اشر
 %09،10 7 المقابلة

 %5 5 حقي الت
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 %155 02 المجموع 
 

ثمالحدس   0وبت رار  %01،26المقابلة والتقرير  ساوت  ذ قدرت ب اكبر نس ة  ستض  لنا م  ال دو   ت
في حي  لم نس    ي نس ة في 0وبت رار  %26،66ثم ال بر بنس ة  6وبت رار  %01الم اشر بنس ة 

 2وبت رار  %2التحقي  والريبور ا   ي بنس ة 

ما ت النسب  قاربإ بي  القوالب المستعملة وه   النتي ة  وافقإ م  و  أدفسر لنا التحلي  ال مي م  ال د
 في دراست ا حو " المعال ة اتع مية للأزمة السورية في قناة ال زيرة " ة كرمي وهي و لإ  لي  ال اح ة 

 1 ذ و دت أت قناة ال زيرة است دمإ قوالب فنية معروفة في العم  ات  اري ل ن ا كانإ بنسب متفاو ة  

للمعلومات على الحدس  ن د أت القناة  عتمد ك يرًا في نقل ا في نس ة است دا  القوالب الفنية التقارب  ه ا
وفي ا زمات ،ي نقل ا للأحدا  و ه   القوالب ا ك راست دامًا للقناة ف و عتبر الم اشر وقالب ال بر والتقرير

  النس ة للقناة  حدا  ومست دات ا زمات قد دنوت هو ا نسب في ر د اات  اري التقريريالقالب رأسنا أت 

 تحليل فئات التقديم والعرض: (2
 العرض و التقديم  اتتوزيع المحتوى حسب فئيمثل ( :07رقم )جدول ال 

 النسبة المئوية التكرار فئة أسلوب التقديم 
 %00،0 15 / متحركة ور ثابتة  د  +م

 %31،00 0 /من ة ال ترونية لقا  م اشر عبر ال ا  م د +
 %0،00 1 م د  +لقا  م اشر 

 %155 10 لمجموع ا
 

معد  وب %60،1 مئوية قدرت ب كبر نس ة للم د  + ورة ثابتة /متحركة بنس ةستبي  لنا م  ال دو  أت أ
ثم   1  رار معد  وب % 22،01وم د  + لقا  عبر ال ا   أو من ة ال ترونية ب 22 قدر ب   رار
 .1قدر ب   رارمعد  وب %6،01م د  +لقا  م اشر  لي ا 
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والمتحركة كانإ ا على م  العلم ت نس ة التعبير   ور ال ابتة ألنا م  التحلي  ال مي في ال دو  ستض  
زمة الروسية و  المعال ة اتع مية للأت ه   النتي ة  تواف  م  ما  ا  في دراسة سعيد فاروق حأ

 ا وكرانية في البرام  الحوارية على قناة ال زيرة  

بلغ   ورة أت ال ور ال ابتة والمتحركة ل ا القدرة على التعبير واد ا  الف رة وير   ه ا على اعت ار أ
   لل م ور وأوض 

 :خلاصة الفصل 

م موعة م  الفئات    عدادقمنا  ي   م      دراستنا وبعد ا نت ا  م  التحلي  ال مي وال يفي ال ي
  ضمنإ الشن  والمضموت  بي  ما سلي  

دم  قارير دقيقة زمات العالمية والمحلية ركزت في ا على  قد اال زيرة قامإ بتغطية م موعة م  أت قناة  
ت السياسية على التغطية الميدانية ،التحلي  في ا القناة  الحرب على أوكرانيا   ركزتموضو ية وشاملة  ف
على ا وضاج ا قت اددة   ا في ركزتففي لبنات   للأزمة ا قت اددةأما  النس ة  ،الش ادات اتنسانية،

زلزا   ركيا وسوريا و  م   ض م وان يار للعملة وفقر ،المساعدات الدولية المقترحة لل رو  م  ا زمة 
وكات التركيز أك ر على  ركيا   واتقليميةحية م  موق  الزلزا  المساعدات الدولية التقارير فاعتمدت علىال 
الني ر    أزمة ،وفي  انية ،  حلي ت سياسية ،والم ادرات اتقليميةميد كانإ الحرب في السودات    غطية 

ليبيا   درنة ب يضانات ل   حلي ت أمنية، والتدا يات ا قت اددةو سياسية ،التقارير اعتمدت على ال
الحرب على  زة   غطية ميدانية و وا د م اشر  الفورية ،المساعدات اتنسانية ، ا س اب  كانإ التغطيةف

دات  نسانية ،  حلي ت سياسية وعسنرية ، ا س اب والتدا يات  والمواق  ،  وانب  نسانية ، الدعم ،ش ا
  والمساعدات 

على ما دقارب التسعة أش ر و    زا  التغطية مستمرة  ذ ن حإ القناة في  قددم  ورة مت املة للأحدا  
   مما عزز وعي ال م ور  القضية و دا يا  ا
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 العامة للدراسة:النتائج 

ال يفي لعينة دراسة استرا ي يات التغطية لمتو    لي ا في التحلي  ال مي و نتائ  االوم        
أت قناة ال زيرة أثنا   غطيت ا ، و لنا  لى اتع مية أثنا  ا زمات على موق  قناة ال زيرة على سو يوب 

فئات عدة نتائ  م  حي  للأزمات  عتمدت على  سرا ي ية التغطية الم اشرة ، وم  هنا فقد  و لنا  لي 
   وهي كالتاليالمضموت وفئات الشن  

 أولا( نتائج متعلقة بتحليل فئات المضمون:

  النس ة  حي  قدرتا زمة نتائ   دا يات و لى ا زمات ع مواضي ثنا  معال ت ا لأركزت قناة ال زيرة
  %06،00ب

  ار فعإ  نس ة الديم ا  تما ية في التغطية ات  ارية  نتي ة لطبيعة ا زمات المعال ة كما ن د
  و قارب في الديم ال برية كاةنية والفورية والدقة  في معال ة ا زمات  ي  ساو 

   ضافة  لى المواطني    يات الفاعلة في م تل  ا زمات برز الشأالسلطات وا س   المحلية م 
  
 أ لب الم ادر التي اعتمدت كات ،حي  الرسمية  ر نوعإ الم ادر المست دمة بي  الرسمية و ي

في  علي ا رسمية ،وكات اعتمادها على ال يئات الحنومية والناط  الرسمي ،كما كات للمراس  الدور
 مت ك ا منا ب ،و  ا لش نة مراسلي ال زيرة زمات  وير   ه ر المست دات حو  م تل  ا عنق  

  نحا  العالم أعبر  مي  
  لتفادي وال رو  م  ا زمة وفي نف  الوقإ عم  حلو  اقترال ركزت القناة في أهداف ا على محاولة

والسب  ال حفي المست دات والتطورات ،على  نوير الرأي العا  ا  ا  ه   القضادا وا زمات و 
   ستقطاب ال م ور في ظ  و ود المنافسة بي  المؤسسات اتع مية 

 ال ي و  إ  لي  قناة ال زيرة  ه   المحتويات ن د أن ا كانإ  ست دج عامة   م وروم  ناحية ال
،وكات ال دج م  ه ا هو  نوير الرأي  م ور ال حافة واتع   وبعدها   الدر ة ا ولى ال ماهير
  وه ا نظرا لتغطيت ا الشاملة  برز القضادا والتطورات العا  ، 

  ا  ا  قناة ال زيرة ا سم  الحياددة ا  ا  ا زمات التي  طت ا  لى حد كبير وه ا ما دعن  الم داقية
 .و التوازت في  غطيت ا وطرح ا للأزمات والنزاهة
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 ثانيا( نتائج متعلقة بتحليل فئات الشكل: 

  11،21بنس ة مئوية قدرت ب  الدر ة ا ولى اللغة العربية الف حى اعتمدت قناة ال زيرة على% 
 اوأت  نتما  القناة و و   اللغة التي  تواف  م   العم  اتع مي في قناة ال زيرة   حي  أن ا

 اتضافة  لى اللغة ا  نبية  ،م  حي  أسلوب اللغة ا ماستواف  م  استرا ي ية القناة وه عربي 
، ول   الحيز ا كبر كات للغة المتر مة  لى اللغة العربية  ضافة  لى اللغة الدار ة والعامية 

  العربية 
  على  %06قنا ية العقلية بنس ة على ا ساليب اتنس ة كبيرة باعتمدت ن د أت قناة ال زيرة

حدا   مستعينة  اتح ائيات وش ود العيات  عتمد على سرد و حلي  ا     اريةاعت ار أن ا قناة 
أ    قناج ال ماهير  محتواها وماد  ا اتع مية حو   ،م  وا م لة الواقعية والتسلس  المنطقي

  مست دات ك  أزمة 
 ر دها  وبالنس ة للقوالب الفنية ن د أت قناة ال زيرة قد اعتمدت على القالب ات  اري التقريري في

  م م  ه   المست دات ئ ت ت دات ا زمات  ح  أت قالب ال بر للأحدا  ومس
  أسلوب الم د  م  ال ور ال ابتة على قناة ال زيرة  تقددم اعتمدت الوفي أسلوب العرض و

  %60والمتحركة بنس ة 
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 خاتمة

اتع   أداة أساسية في  دارة ا زمات والتعام  مع ا،ف ي  وفر المعلومات الدقيقة والفورية التي وسائ  
 ساهم في  و ية ال م ور ،و قد   رشادات حو  كي ية الت رج     ا زمات    كما  ساعد في  و ي  

 الرأي العا  والت طيع لموا  ة ا زمات  

رفة ا سترا  يات التي عال إ ب ا قناة ال زيرة  ا زمات وه ا م  في هز  الدراسة حاولنا التو    لى مع
 بي  لنا  ت قناة ال زيرة  أولإ      عض مقاط  الفيدسو المتوفرة على قناة ال زيرة على اليو يوب حي  

وإعطائ ا الوقإ وه ا عبر  غطية  السياسية واتقت اددة والطبيعية زماتهتماما كبيرا  معال ة م تل  ا   
 تلفإ  ا  ك  المست دات والتطورات ول       عطأا اعتمدت على ش نة مراسلي  م  م اشرة ومستمرة كم

ت ا زمة ا وكرانية أزمات فن د ا ستض  م       سلس  ا نالتغطية  حسب نوج ا زمة ودر ة القرب وه
إ وأدضا أزمة السودات على عن  التغطية  ف  ا أ تة ر م مرور مدة على حدوث زالإ ضم  التغطي

ت أو ت القناة  مشي وف  المست داات ليبيا  ذ لم  عد هنا   غطية   عية كزلزا   ركيا و يضانطزمات الا 
ت في حرب  سرائي  على  زة ف زالإ التغطية م اشرة ومستمرة من  السا   اةا ولويات وه ا  ما نشاهد  

  د الساعةم  أكتوبر  لى ح

نط قة لدراسات أ رأ فما  و لإ  لي  الدراسة م  نتائ    سدعو  لى  ت   وت ه   الدراسة أ يمن  
زمات  وذالك نتي ة ح و  مست دات و طورات مستمرة  حي يات معال ة قناة ال زيرة للأ التعميم  و   لما 

   وبالتالي   تل  طرق وزوادا المعال ة

 لى عدة نتائ  م  حي  فئات الشن  وفئات المضموت  ما ستعل    سترا ي يات  و و لنا في ه   الدراسة
التغطية اتع مية أثنا  ا زمات ، فو دنا أت ه   ا سترا ي يات والمعاسير   تل  حسب نوج ومدأ أهمية 

ا القضادا سترا ي يات القناة ن د أن ا  ت   سياسة  حريرة  ا ة ب ا  ر ب ب  ة ،وم  ا زمة  النس ة للقنا
  حسب نوع ا سياسية وإقت اددة وطبيعة  وا حدا  وا زمات
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 قائمة المصادر والمراجع:

 الكريمالقرآن  (1

 أولا( القواميس، المعاجم، والموسوعات:

،دار ال تدددددددب العلميدددددددة ،بيدددددددروت 2 عدددددددةطال،22 لددددددددمال  لساااااااان العاااااااربابددددددد  المنظدددددددور ا ن ددددددداري    2
    0220ه/2000،لبنات

 لعلميدددددددة ،بيدددددددروت،دار ال تدددددددب ا2 عدددددددةطال،20 لددددددددمال  لساااااااان العااااااارببددددددد  المنظدددددددور ا ن ددددددداري     0
   0220ه/2000،لبنات

   0220ه/2000،دار ال تب العلمية ،2 عةطال،12  لدمال لسان العرب ب  منظور ا ن اري    2
، عددددالم ال تددددب ، م ددددر القدددداهرة ، 2 عددددةطال، 2  الم لددددد معجاااام اللغااااة العربيااااةأحمددددد م تددددار عمددددر    0

   0228ه/ 2001
  عية بيروت لبنات دار الرا ب ال امإنجليزي عربي– القاموس المزدوج عربي إنجليزي  مار  مي    1
   0228،دار العلم للم سي  ،0 عةطال الطلاب المصور عربي عربي رائد  برات مسعود   6
    0220القاهرة ،،التوزي  ،دار الف ر لنشر و 2 عةطال المعجم الإعلامي منيرح اب   0
،منت ددة 0 عددةطال،0ز  ددال   تاااج العااروس ماان جااواهر القاااموس  محمددد المر ضدديالحسدديني الزبيدددي   8

   2180ه/2020حنومة كويإ ،
،النسددر الدد هبي للط اعددة عربااي عربااي _إنجلياازي –قاااموس البحااث العلمااي :إنجلياازي م ددطفى  زاسددد   1

،2111  
معجاام المصااطلحات سياسااية إقتصااادية واجتماعيااة ونفسااية عبددد ال ددافي   سددماعي  عبددد الفتددال   22

  كتب عربية وإعلامية 
،دار الن ضدة العربيدة  2 عدةطال  الاتصاالو  لمعجم في المفااهيم الحديثاة للإعالاما   مي عبد الله  22

   0220ه/2021،بيروت لبنات ،
دار المشرق ال قافي  دار أسامة للنشر والتوزي  ، و معجم المصطلحات الإعلامية محمد  ما  الفار   20

   0222، عمات ا ردت ،
 دار أسدددامة للنشدددر والتوزيددد  ،ا ردت عمدددات معجااام المصاااطلحات الإعلامياااة   محمدددد  مدددا  الفار   22

،0220  
 التوزي  ،بيروت و  ،دار ال دأ لنشر0ز  ال الموسوعة السياسية   عبد الوهابال يالي   20
   2110ه/2021ط عة  ا ة بوزارة التربية و التعليم  المعجم الوجيز: م م  اللغة العربية    21
   0220ه/2001،منت ة الشروق الدولية ، 0 عةطال المعجم الوسيطم م  اللغة العربية    26
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   0228ه/2001 معجم المصطلحات الإعلاميةالقاهرة  م م  اللغة العربية   20
،الددار الم درية 2 عدةطال  قااموس مصاطلحات الصاحافة والإعالام إنجليازي عربايمحمد محمود    28

   0222التوزي ،لل تاب لنشر و 
  

 ثانيا( الكتب باللغة العربية:

دار  ،2 عةطال  دورها في الحد من الجريمةو الإعلامية للجرائم التغطيةفتحي سالم  ا  وات   21
   0202ه/2002د لة ، ا ردت ،

، دار ال تب  اليم   نعا  ،  2،   مناهج البحث العلميمحمد سرحات علي  المحمودي   02
   0221ه/ 2002

  2 عةطال  ، نظريات ومناهج الإعلا   ستيفاني هيميلرمك وبريات شوسمي  النافز مار  و  (01
   0220ه/ 2028لل امعات ،  عاط  حطي ة ، القاهرة  دار النشر  مة ر 

الط عة الرا عة ،دسوات ، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال  أحمد ب  مرسلي  00
 قسم اتع   وا   ا  ، امعة ال زائر المطبوعات ال امعية ،

،طاكسي  كو  للدراسات  2 عةطال، الطلبةالجامعينو تحليل المحتوى للباحث   سوس   مار (03
 والنشر والتوزي    ال زائر 

,المنتب 2 عةطال, تطبيقات نظريات الإتصال الإجتماعيمؤم  ومروأ عبد اللطيل   بر   00
   0226الم ري للتوزي   القاهرة ,

  نظريات الإعلام و الإتصال نسري حسونة   01
الن ضة العربية ،بيروت لبنات ،دار 2 عةطال  التلفزيون و فن الكتابة للإذاعة أميرةالحسيني   06

   0221ه/2006،
الإعلام دراسات مدخل للاتصال و   حميدو كما  وعبد المطلب  دس  المنيمحمد الفا   و حمدي   00

   0202  ،زمز  ، ا ردت عمات ،2 عةطال،  فنون التحريرو  النظرياتفي تطور النظم و 
 م.2111ه/2002،،الرياض 2 عةطال  الأزماتو  الإعلام  أدسب  ضور (08

، منشورات ال امعة اتفتراضية  مناهج البحث العلميعبد الحميد   ال لي  و  محمد ال ضر  01
   0202ل م ورية العربية السورية ،السورية   ا

دار المشرق ال قافي و  ،،دار أسامة للنشر والتوزي  2 عةطال،  مناهج البحث العلميعزيز داوود     22
  0226  عمات ا ردت ، 
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  ،دار 2، لإعلام الجديد :اعتمادية متصاعدة ووسائل متجددة  الب كاظم  ياد  االد يمي   22
      0226أم د للنشر والتوزي  ،عمات ،

،دار المسيرة للنشر والتوزي  والط اعة 2 عةطال إدارةالأزماتو الإعلام  محمد عبد الرزاق الدليمي  20
   0220ه/2022،عمات ،

 ، عالم ال تب المبادئو الإعلام الأسسبحوث سمير محمد حسي     22
،دار سا د للنشر 2ز  ال، 2  عةطال،  تحليل المحتوى في العلوم الإجتماعية  اهيةشع     20

   0200ه/2022التوزي  ،و 
   دار المعارجالإعلام الحربي  ل محمد عبد الحميد  و  أحمد شاهي   21
، دار استخداماتهد  أسسهد  مفهومهتحليل المحتوى في العلوم الإنسانيةا رشدي طعيمة أحمد   26

   0220ه/2001الف ر العربي   القاهرة ،
، دار اليازوري العلمية   2 عةطال، البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات  عامر قندسلي ي  20

   2111ه/2028عمات،
 التوزي   دار العلم واتدمات للنشر و الإخبارية للشؤون العربية التغطية  رشا عاد  لطفي  28
،مركز اتسنندرية 2 عةطال العلاقات العامةو الإعلامو الأزمات سماعي  عبد الفتال عبد ال افي   21

   0222/0220لل تاب ،
، أساليبهالعلمي مفهومه وأدواته و البحث عبد الرحمات عدس  و  اسد عبد الح  كذوقات و عبيدات   02

   0221ه/2026، دار الف ر ناشروت وموزعوت  عمات ا ردت، 20 عةطال
 الأسلوب الإحصائي واستخداماته في بحوث الرأي العاموزكي أحمد عزمي    عاط عدلي العبد  02

   2112ه/2022،دار الف ر العربي  القاهرة ، 2 عةطال،
  العسكري و الإعلام الحربيعلي عبد الفتال     00
   ال امعة اتفتراضية السوريةنظريات الإعلام والاتصالالحا     كما  02
، امعة  نعا ، 2 عةطال   الرأي العامو مدخل إلى الإعلامالمالك  محمد عبد متوك    00

   0221ه/2001
  0202، منت ة النور   الإنسانيةو مناهج البحث في العلوم الاجتماعيةحمد عبد الس    م  01
  0220،بيروت ،دار منت ة ه   ،تحليل المحتوى في بحوث الإعلاممحمد عبد الحميد    06
دور الجمهور في ترتيب أولويات القضايا السياسية لدى الجمهور محمد فوزي ش اب الدس     00

   0226، مع د ال حري  للتنمية السياسية ،  البحريني
، دار العالمية لنشر 2 عةطال،  مبادئ علم الاتصال ونظريات التأثيرمحمود حس   سماعي      08

    0222التوزي  ، و 
   0220ه/ 2008عاط  عدلي العبد ، حس  عماد و مناوي   01
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 ثالثا( الكتب باللغة الأجنبية:

50) Oxford student `s dictionary. 
51) james watson and anne hill,dictionary of media communication studies. 

 رابعا( الدوريات:

المعالجة الصحفية لأزمة  ن وأ   اس محمد البنداري ورفعإ عارج الض  د منير و محمح اب   10
م لة  حو  ،02،العدد 0228 لى سناسر  0226 دراسة  حليلية في الفترة م  سناسر أنفلونزا الطيور
  0222 ، ، امعة المن ورة ،ال ز  ال اني التربية النو ية

التغطية الإعلامية للأزمة السورية )إعلام الدولة ،إعلام  زيم سالم ال زا  ال الدي    12
ناة أورينإ ،قناة العالم  ،  دراسة  طبيدية متا عي لق المعارضة(وأثرها في تشكيل الموقف السياسي

    0221 كلية الفنوت واتع   ،لة م ،0العدد
المعالجة الإعلامية للأزمة الأوكرانية الروسية في البرامج الحوارية بقناة الجزيرة سعيد فارق   (02

،،م بر دراسات المعيارم لة ،2العددورا  ال بر ،  دراسة  حليلية لعينة م  برنام  ما  الإخبارية
   0202 ةا   ا  ، امعة  ا ي م تار عنا  وأ حا  في

في مواقع 19طر التغطيةالإخبارية لأزمة فيروس كوفديوداد هاروت احمد ،محمد أرباب  أ (00
الدولية ل   ا   ،الم لة0،العدد8 حليلية،ال امعة ا سمية ،الم لددراسة  الصحف الالكترونية العربية

  0202 ،  ا  ،اتمارات العربية المتحدةات تماعي،،كلية ا 

 خامسا( الأطروحات والرسائل والمذكرات:

العربية لمعركتي  BBCالتغطية الإخبارية لموقعي الجزيرة وال  يب محمود علي الف حي   16
 دراسة  حليلية ،رسالة منملة لمتطل ات الما ستير في اتع   ، كلية اتع    0552الفلوجة عام 

    0222، امعة الشرق ا وسع ،
المعالجة الإعلامية للأزمة الاقتصادية بين تركيا و الولايات المتحدة ، سنينة وشتيوي مريم  بولفعة (07

  دراسة  حليلية مقارنة بي  قنا ي ال زيرة و سناي نيوز عربية ،       ع   سمعي  الأمريكية
  ري ، قسم علو  اتع   و ا   ا  ، كلية العلو  اتنسانية و ات تما ية ،  امعة قا دي 

    0221 /0228مربال ورقلة ،
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 دراسة  حليلية  الجديدة، إستراتيجية إدارة الأزمات عبر الوسائط ميسة ، كويسي   اد و حسيني ر   18
لعينة م  منشورات  فحة المدسنة  لو دة  ورقلة على موق " ال يسبو  "،  م كرة   ر  مقدمة 

ئع ال دسدة ، قسم علو   ست ما  متطل ات ني  ش ادة الماستر ،      ا  ا   ماهيري و الوسا
  0221قا دي مربال ورقلة ، ا   ا  ، ، كلية العلو  اتنسانية و ات تما ية ،  امعةاتع   و 

/0202    
دور المعالجة الإعلامية لقناة الجزيرة في تدويل القضايا رية ون يرة بدور  ام ا ة   11

 قضية مقت  ال حفي  ما   اشق ي دراسة  حليلية ، م كرة منملة لني  متطل ات ش ادة السياسية
   وا   ا  ، كلية العلو  الماستر في علو  اتع   وات  ا  ،     سمعي   ري ،قسم اتع

   ب  دحي  ي  اتنسانية و ات تما ية ، امعة محمد ال دس 
 دراسة  رهاأولويات القضايا البيئية لدى إذاعة الوادي المسموعة وجمهو نسي ة   فريحات   62

 "،م كرة لني  0222 حليلية لعينة م  البرام  البيئية   ذاعة الوادي و م ورها" م   انفي  لى مارس 
ا   ا  ،  امعة سم ا   ا  ،كلية علو  اتع   و ش ادة الما ستير ،     ا  ا  بيئي ، ق

   0222/0220، 2ال زائر
في إحداث التغير السياسي في الوطن  دور قناة الجزيرة الفضائيةمحمد عارج محمد عبد الله    62

 ، أطروحة مقدمة تست ما  متطل ات الما ستير في الت طيع العربي )الثورة المصرية نموذجًا
   0220والتنمية السياسية ،كلية الدراسات العليا ، امعة الن ال الوطنية ،فلسطي  ،

أزمتا –مع الأزمات الأمنية  لأزمات:تعامل الصحافة المكتوبة الجزائريةالصحافة و ا دية فرحي   (00
دراسة  حليلية مقارنة لل ح  اليومية   أطروحة دكتورا  ، حافة منتوبة -تقنتورين وغرداية أنموذجا

  0220/0228، 2،قسم علو  اتع   ، امعة ال زائر 
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 (: استمارة تحليل المضمون.51ملحق رقم ) 
 

 جامعة قاصدي مرباح _ورقلة_
 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية

 قسم علوم الإعلام والاتصال
 تخصص سمعي بصري 

 
   أستاذي الفاضل ، أستاذتي الفاضلة

في  طار  ن از م كرة   ر  ماستر سمعي   ري ، دسرنا أت أض  بي  أسدي ساد  م ه   اتستمارة 
 لتحنيم ، المتمحورة  حإ العنوات التالي   

 

 

 

حي   عتمدنا على  حلي  المحتوأ كأداة لتحلي  العينة الم تارة في ه   الدراسة ، و هي   ارة ع      
 مقاط  فيدسو م  قناة ال زيرة على اليو يوب  

ل ا نر و م  ساد  م ا فاض   عانتنا في   بدا  أرعئينم و م حظا  م  يما ستعل   مضموت ه       
               اتستمارة و شنرًا           

 : إشراف الأستاذة:                                                       إعداد الطلبة

 معطالله ها ر                                                             سويقات لبنى

 س اق سميحة

 

 إستراتيجيات التغطية الإعلامية أثناء الأزمات :

على موقع  ليلية على عينة من مقاطع الفيديودراسة تح
 .لقناة الجزيرة على اليوتيوبا

 م0503/0502السنة الجامعية :
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   رقم المفردة

    اليو               الش ر               السنة  تاريخ البث

 ثانية              دقيقة                 ساعة    مدة البث :

 عنوان البرنامج:

 عنوان الفيديو :

 

 

 

  : فئات الموضوع 
                   الأزمة مواضيع .1

 الأزمةمواضيع تحت فئة موضوع  

   ات را ات المت  ة لسيطرة على ا زمة 

   المساعي و التحركات 

   أثير ا زمة على الحياة اليومية  

    ر د اةرا  و ردود الفع  و المواق 

 أسباب الأزمة :  0

 البيانات العامة.1

5 

4 2 4 

55 

54 

4 4 4 

4 

4 

55 

54 

54 

52 

 فئات المضمون )ماذا قيل (.0
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 :تحت فئة موضوع أسباب الأزمات  

                                      أس اب م اشرة 

   أس اب  ير م اشرة 

 تداعيات و نتائج الأزمة :  .3

 تحت فئة تداعيات ونتائج الأزمة : 

   داخليًا  -أ

  ح يلة ا زمة 

  ال سائر ال شرية 

  ال سائر الماددة 

  ال ش  ع  ح م المعاناة 

 خارجيًا: -ب

  على مستوأ الع قات الدولية 

  على مستوأ ال يئات الدولية 

   على مستوأ التم ي ت الدبلوماسية في ال ار 

  على مستوأ أفراد ال الية في ال ار 

 ما بعد الأزمة والحلول المقترحة  : .2

54 

44 

54 

54 

54 

42 

44 

44 

45 

44 

45 

44 

44 

44 
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 تحت فئة موضوع ما بعد الأزمة و الحلول المقترحة  

   حلول مقترحة من داخل الدولة -أ

   برام  متا عة و قييم ا زمة 

  نشا  مؤسسات الم تم  المدني 

   حم ت  و ية و  حسي 

  برام   أهي   شري و رعادة 

    حلول مقترحة  من خارج الدولة -ب

   قامة ا حادات و ا فاقيات دولية  

   عقوبات دولية 

   مساعدات دولية 

 : فئة القيم 

 القيم الإنسانية : .1

    تحت فئة القيم الإنسانية 

     حب الوط 

             ال بر 

             الرحمة 

               المواساة 

    ا  وة 

45 

44 

24 

25 

25 

22 

24 

24 

44 

45 

44 

44 

42 

44 

44 

44 
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 الإجتماعية: القيم .0

 تحت فئة القيم الإجتماعية :  

                 التعاوت 

                 التضام 

               الت اف 

               العدالة 

    اتحترا 

   المسؤولية ات تما ية 

                 القيم الإخبارية  2

 تحت فئة القيم الإخبارية :   

          اةنية و الفورية 

             الم داقية 

              الموضو ية 

           النزاهة 

                التوازت 

   الدقة 

44 

24 

44 

44 

42 

44 

44 

24 

24 

45 

24 

45 

44 
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  : فئة الفاعلين 

    مواطني 

   السلطات و ا س   الحنومية 

  اتع   المحلية   وسائ 

   مؤسسات دولية 

 : فئة المصادر 

                  مصادر رسمية  2

 تحت فئة المصادر الرسمية :  

    المراس  ال حفي 

     وكا ت ا ن ا 

    قنوات  لفزيونية 

   هيئات حنومية و السلطات المحلية 

   الناط  الرسمي 

 مصادر غير رسمية : .0

 تحت فئة المصادر غير رسمية  

   ش ود  يات 

44 

42 

44 

45 

45 

44 

44 

45 

45 

44 

44 

44 

44 



 قائمة المصادر والمراجع

11 

 

                   مواق  التوا   ات تماعي 

    م ادر أ رأ 

 : فئة الأهداف 

    نوير الرأي العا  

   فت  م ا  ل   ا طراج الرأي و الرأي ا  ر 

    ستقطاب ال م ور  

    السب  ال حفي 

    قددم معلومات دقيقة   ن  م نية و موضو ية  

   قترال حلو  للأزمة  

 فئة الجمهور المستهدف    

  م ور ال حافة و وسائ  اتع    

  م ور عا    

 تحت فئة الجمهور العام :  

               الم تم  الدولي 

   الم تم  المدني 

  : فئة الإتجاه 

44 

44 

44 

44 

45 

44 

44 

42 

44 

44 

45 
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 مؤيد                      معارض                   محاسد   

 

 \ 

  : فئة اللغة المستخدمة 

      اللغة العربية الف حى 

    اللغة ا  نبية 

                                العامية 

    الدار ة 

 : فئة الأساليب الإقناعية 

                   أساليب إقناعية عقلية  2

    تحت فئة الأساليب الإقناعية العقلية 

                                       اتح ائيات 

                                  شاهد  يات 

    التسلس  المنطقي 

     قددم أم لة واقعية  

    الح   و البراهي 

44 

44 

44 

42 

44 

44 

45 

44 42 

44 

44 

44 

45 

 فئات الشكل )كيف قيل (. 3
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                                                   اتستعانة  محللي  مت   ي 

   أساليب إقناعية عاطفية  0

                        تحت فئة الأساليب الإقناعية العاطفية 

  الفيدسوهات المؤثرة   ست دا  ال ور و 

  والق   اتنسانية  التركيز على الش ادات الش  ية 

    ال وج 

  : فئة القوالب الفنية 

 ال بر                     التقرير                    الريبور ا                      المقابلة   

 الحدس  الم اشر                   التحقي     

 : فئات التقديم والعرض 

  قنية التراكيب  

  م د  +لقا  م اشرة 

  م د  +  ورة متحركة 

    م د  + لقا  عبر ال ا 

 

 (: دليل التعريفات الإجرائية50ملحق رقم ) 

554 552 554 

44 

44 

554 

554 

554 

44 

555 
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555 
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 التعريفات الإجرائية لفئات الموضوع  )ماذا قيل؟(:

    عا  ناة ال زيرة ضم  مدة دراستنا أي زمات التي عال ت ا ق وهي ا  الأزمةمواضيع  .1
 31/12/2023الى غاية  2023/1/1

المتنوعة التي  عتمدها الحنومات وهي م موعة م  التدابير    الإجراءات المتخذة للسيطرة على الأزمةا 
ستقرار ومن   دهور الوض    شم  القواني  واللوائ  والتعليمات ستعادة ات و المؤسسات لتقلي  الضرر أ

   ط ق برام  دعم مالي  ,ئ ار ع ت حالة الطو    ,التنظيمية  كحظر الت وا  

فراد والم تمعات في غيرات والتحددات التي سوا   ا ا   هي الت تأثير الأزمة على الحياة اليوميةا 
فقدات الوظائ  و عط  , ات   ق المدارس وال امع,   والسفر ,ورو ين م اليومي كتقييد الحركة ,نشطت مأ

 ر فاج ا سعار     عما  ا 

   هي الت ريحات الرسمية  والمنظمات  ير الحنومية ردود الفعل و المواقف من الأزمةرصد الآراء و ا 
 زمة   ا  ا  فراد والم تمعات و  ورا  م وا 

زمة ست ا ة للأ دة على ا رض المت  د وال طوات العملية والعلميةهي ال  و   التحركاتالمساعي و ا 
   وزي  المساعدات الطارئة   , رسا  فرق اتنقاذ , ولي ل م  المساعدات دكالتعاوت ال

 و  ير م اشرةأكانإ م اشرة  زمة سوا ً لى حدو  ا  ك  العوام  التي أدت هي أسباب الأزمة :  .0

زمة م   الز ز  لى حدو  ا  عوام  التي أس مإ  طريقة م اشرة   هي  لك ال أسباب مباشرةا 
 هلية    نق  ات الحروب ا ات ,  الطبيعيةالحرائ ,ا عا ير ,وال ياضانات

ا ل ن ا لم     العام  الرئيسي وسبب هي  لك العوام  التي كانإ مو ودة مس قً   أسباب غير مباشرةا 
الفقر  ,الفساد في الحنومات , ال  رة,انعنسا   و  التغير المنا ي,ا زمة م   التقل ات في ا سواق العالمية 

 التض م  بدسد الموارد    ,ال طالة ,ضع  القدرة الشرائية 

 زمة علىنا مة ع  ا الم اشرة القب الم اشرة و ير اثيرات والعو أوهي التتداعيات ونتائج الأزمة :  .3
والم تمعات  ,فراد تما ية سياسية  حية على ا  ددة قت ا المدأ الق ير والطوي  قد   وت 

 والدو ,
 :زمةي  طرا في دا   البلد المعني  ا ثيرات التأأي الت داخليًا 

 ية والسياسية والبيئية  تماقت اددة واتزمة  ما في ذلك اتئ  الشاملة للأ  هي النتا حصيلة الأزمةا 
  زمة نتي ة للأ
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زمة و شم  ات ا ات فراد  سبب ا ئر التي ست بدها ا ضرار وال سا  هي ا  الخسائر البشريةا 
  ثيرات النفسية وال حية ألى الت يات والمفقودس  والناز ي   ضافة والو 

زمة كتدمير المناز  التحتية نتي ة للأمتل ات والبنية   هي ا ضرار التي  لح   الم الخسائر الماديةا 
  را   النا   المحلي     ,زيادة معد  ال طالة,ن يار الشركات   والم اني

زمة والوض   ير فراد نتي ة للأ  هي الضرر والمعانات التي ستعرض ل ا ا  حجم المعاناة الكشف عنا 
  الطبيعي 

  زمة و ؤثر على مستوأ اتقليمي والدولي ثيرات التي  حد  نتي ة للأأهي الت  خارجيًا 

 على مستوأ ا بين ا م ً  زمات على  فاع  الدو   يمثير ا أ  وهو   العلاقات الدولية على مستوى ا 
  ا  و ر في الع قات و سل ً أا و التو ر  د ا ً أالتعاوت 

والمنظمات الدولية م   ا مم  ,  م       عزيز دور ه   ال يئات على مستوى الهيئات الدوليةا 
   أو قددم الدعم م   , ندوق النقد لتس ي  التعاوت ,منظمة ال حة العالمية ,المتحدة ا  حاد ا وربي 

       را ات فورية وفعالة أ

قفا  إا  و    و ر في الع قات الدسبلوماسية كسحب السفر  على مستوى التمثيليات الدولية في الخارجا 
 أو المفاوضة على سياسات  دسدة     , فاقيات ال نائيةعادة  قييم ات   , و دائمة أالقن ليات   فة مؤقتة 

حت از كما قد ات,لى  عض الم اطر كالعن   زمة    قد  ؤدي ا  الجالية في الخارجعلى مستوى أفراد ا 
التغير في سياسة ال  رة التعرض  و    يض الروا بأ , و فقدات الوظائ ,أ    ل م   تطلب عملية 

 للتمييز والعن رية    

    ما بعد الأزمة والحلول المقترحة  0
  : الحلول المقترحة من داخل الدولة 

  زمة ستع الية لمتا عة ما عد ا ت  هي م موج ال طع والمشاري  ا ةبرامج متابعة وتقييم الأزما 

المب ولة م  طرج مؤسسات الم تم  المدني    وهي ك  ال  ودنشاط مؤسسات المجتمع المدني ا 
ط ق حم ت ل م   هي  نفسي أالمساعدات برام   زمة كتقددم  ل    ا حمر وال معيات لت اوز اكا

 التبرعات مناشدة المسؤولي  لتقددم الدعم    

ى طريقة الناس ال   هي زيادة الوعي بي  الناس حو  الم اطر المتر  ة و و ي  حملات توعية وتحسيسا 
    را  طارئ  التعام  م  أي 
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   مساعد  م أعنوي للمتضرري  م   وذالك عبر  قددم دعم نفسي وم برامج تأهيل بشري ورعايةا 
  زمة  لك الظروج التي عاشوها  را  ا  لل رو  م 

 الدو   أو دولة ما لل رو  م     هي م موعة الحلو  التي  قترح ا الحلول المقترحة من خارج الدولة
  زمة ا 

ما  ا نضما   الدو  عاوت مابي    هو شني  منظمات و  ت ت  دسدة للت إتفاقيات دوليةإتحادات و  إقامةا 
   وا نسحابأ

   غير  أ    الضغع على الدو  م   را ات  ت  ها ال يئات كم ل  ا م  م  أ   هي عقوبة دوليةا 
  زمة ما ا  ا  أسياست ا أو موقف ا 

منظمة ال حة ,  هي  لك اتعانات المقدمة م  طرج هيئات دولية ك ندوق النقد  مساعدات دوليةا 
مساعدات  نسانية ,عانات مالية ,  حمادة ال  ئي   شم   قددم قروض و  ,حقوق ا نسات ,العلمية منظمة

   دوية  يم فرق   اثة    لأ

  : لديم المتم لة في قيم  نسانية وا تما ية وقيم    ارية هي فئة  ضم م موعة م  افئة القيم. 
 القيم الإنسانية : .0

    هي قيم م   ال بر وحب الوط   تحت فئة القيم الإنسانية 

  ال فة م  ح   الدفاج عن  وال قا   ي      موا  ت     هي الرول الوطنية و ظ ر ه  حب الوطنا 
  ل زمات والغيرة علي  

  زمات   هو  حم  المعانات في ا  الصبرا 

  زمة والم تم  الدولي الرافة واللي  في المعاملة بي  أفراد ا    هي الرحمةا 

 رشاد           و اتو الدعا  أأة ا نسات   ي  اتنسات  الما    هي اعان  المواساةا 

  حترا  المت اد  وات,والتي   وت مبنية على ال قة ,و ال ماعات فراد أهي الروا ع القوية بي  ا    الأخوةا 

  زماتثنا  ا أوالتعاوت ا  تماعي المعمو      هي الديم المبنية على الت اف القيم الإجتماعية:  .0
 تحت فئة القيم الإجتماعية :  

  لتحقي  مناف  مت ادلة ,ك رأو أت وأف ار و نسي    ود بي  ش  ي     هو   اد  معلوما التعاون ا 

  زمات ش اض المتضرري  في افراد أو الدو  للأ ي دقدم  ا   هي الوحدة والدعم ال التضامنا 
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 زمات  عدة  عض م ال عض في ا مسالفراد لالرول ال ما ية والتعاوت بي  ا    هي التكافلا 

 والوا  ات  راد في الحقوق ف   هي المساواة بي   مي  ا   العدالةا 

   رائ م ومشاعرهمأ  هو  قدسر حقوق ا  ري  و  الإحتراما 

قوق والوا  ات أي ال   حن م مشتركوت في الأفراد  أ  هي  حساس الم تم    المسؤولية الإجتماعيةا 
   مسؤو 

    ار  التي  و   العم  ال حفي في  م  ا ك المعاسير    هي  ل القيم الإخبارية  0
 تحت فئة القيم الإخبارية :   

  زمات عند حدوث ا و غطيت ا   فة فورية  و طورات ا ,حدا     هي مواك ة ا الآنية و الفوريةا 

  د ا  المعلومة إالتحلي  ال دق في نشر و هي      المصداقيةا  

  ة على  وأطرج   ار بدوت  حيز لال ا ية في معال ة المواضي  وا  هي الت لي ع    الموضوعيةا  
  رأ   حساب ا 

  زمات الشفا ية في  غطية ونق  وعرض ا    هي النزاهةا 

  رأ أ  في الطرل والتغطية وعد   غليب   ة على   ة ة    هو المساوا  التوازن ا 

   ن ا  حيحة وموثوقةأكد م  أق  م   حة المعلومات والت  هي التح الدقةا 

  : زمةا في ا والمؤسسات وال يئات التي لعبإ دورً هم ك  الش  يات فئة الفاعلين   

   دة ويعيشوت بدولة معينةحفراد ال س  دحملوت  نسية وا  هم ا  مواطنينا 

  والش  يات المسؤولة في الدولة ,  هم الرتسا  والوزرا  الأسلاك الحكوميةالسلطات و ا 

  ا  ا ة بدولة معينةع   الناشطة محليً هي ك  وسائ  اتوسائل الإعلام المحلية :ا 

  لكال    ا حمر   وال يئات الحنومية و ير الحنومية,هي المنظمات والمؤسسات  مؤسسات دولية :ا 

 : المعلومات حو   هي ك  الم ادر التي اعتمدت علي ا قناة ال زيرة في انتقا  ونشرفئة المصادر
  زماتا 

القنوات ,ن ا  وكا ت ا ,هي الم ادر التي  عبر ع    ات رسمية كالمراس  مصادر رسمية :  .1
 .التلفزيونية
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 تحت فئة المصادر الرسمية :  

 .  ار م  الميدات المنل  بنق  المعلومات و غطية ا هو الش   المراسل الصحفي :ا 

   ار وموزعة ل ا  و دولية  امعة للأأوطنية  هي وسيلة  ع ميةوكالات الأنباء : ا 

كالقنوات الرسمية  ,حدا  والمست دات  ار وا   هي وسائ   لفزيونية ناقلة للأقنوات تلفزيونية ا 
  الحنومية

هي ال  ات التي  تولى  دارة شؤوت الحنومة على المستوأ السلطات المحلية : هيئات حكومية و ا 
  الوطني والمحلي 

زمات   فة رسمية ع  هيئة ك  المعلومات والحقائ  ع  ا طا  ع هو المنل    الناطق الرسمي :ا 
  رسمية 

  لى أي   ة رسمية ش اض عادسوت   سنتموت أوهي   ارة ع  مصادر غير رسمية :   0
 :تحت فئة المصادر غير رسمية  

دستعي  ب م ال حفي , هم ا ش اض العادسوت ال س  كانوا منات الحد  لحظة وقوع  شهود عيان : ا 
  م       قددم مساعدا  م 

نترنإ  من  المست د  م  التوا   والح و  على هي من ات عبر ا مواقع التواصل الإجتماعي : ا 
 .ك   معلومات م   ال ي  بو  ومن ة ال

  زمة ال زيرة في  م  المعلومات ع  ا  هي م ادر أ رأ اعتمدت علي ا قناةمصادر أخرى : ا  

  ه   التغطية لى  حديق ا م   ا  لي ا القائم  ات ر التي دسعى هي ا مو الأهداف :فئة      
 .زمات ات  ارية للأ

 والمست دات ال حيحة لتوضي  الل     ار وه ا م       زويد   م تل  ا  تنوير الرأي العام :ا 

أي  عطا  الفرض ل   ا طراج المتنازعي  الح   فتا مجال لكل الأطراف) الرأي و الرأي الأخر  (: ا 
  في التعبير ع  و  ة نظرهم 

مشاهدة ومتا عة م  طرج  ة على نسأ لى  حقي   أي  سعى قناة ال زيرة إستقطاب الجمهور :  ا 
  ال م ور

    ار المست دةتحقي  الريادة في نشر ا لسعي قناة ال زيرة لهي فئة دق د ب ا السبق الصحفي : ا 
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  ار موثوقة ونزي ة  الية قددم ا وهو حرض القناة على  تقديم معلومات دقيقة  مهنية و موضوعية :  ا
  م  ال ا ية 

  والمحللي  الم ت ي  في الم ا    ,وه ا ع  طري  ال براإقتراح حلول للأزمة : ا 

  : ال زيرة وهو حدا  على قناة   ار وا هم المشاهدوت والمتا عوت للأفئة الجمهور المستهدف
  نوعات

و أ قرا ةً  ال حفي سوا ً  لك ال م ور المتفاع  م  المحتوأ هو ذوسائل الإعلام : جمهور الصحافة و ا 
  و مشاهدة أا استماعً 

  هم عامة المتا عي  للمحتوأ اتع مي جمهور عام : ا 

 تحت فئة الجمهور العام :  

ضادا العالمية المشتركة الدولية التي  عم  على ح  القهو م موج الدو  والمنظمات المجتمع الدولي : ا 
 .م  كم ل  ا 

  فراد والمنظمات  ير الحنومية وال معيات هم ا المجتمع المدني : ا 

  : عتراضو الحياد واتأما  التعاط   القناة   ا  ك  أزمة موق  ا  ا      ويق دفئة الإتجاه. 

 . مؤيدة  طراج ا زمةو  ةتعاطفمه  قناة ال زيرة كانإ مؤيد : ا 

 .أطراج ا زمة   ير متف  م  ه  قناة ال زيرة كانإ  معارض ا 

  لي  م  أي طرج حد ا زمات ه  قناة ال زيرة كانإ محاسد أثنا  طرها تمحايد : ا 

 التعريفات الإجرائية لفئات الشكل )كيف قيل؟(

  : ح اريةال زيرة في  غطيت ا اللغة اتناة هي اللغة التي  ست دم ا قفئة اللغة المستخدمة  

    هي اللغة الرسمية المستعملة في قناة ال زيرة    العربية الفصحىا 

 ...ويق د ب ا اللغة الفرنسية اتن ليزية الروسية التركيةاللغة الأجنبية : ا  

  وهي الل  ة البيضا العامية  :ا 

    وهي الل  ة ال ا ة  منطقة ما الدارجة ا 
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  : ثير أالتقناج المشاهد  ال بر  ق د وهي ا دوات التي  ستعم  م  أ    فئة الأساليب الإقناعية
  ما أت   وت عقلية أو عاط ية  ,

  ت دا  ا ساليب التي  حاكي المنط  سهي اأساليب إقناعية عقلية :   .3
 تحت فئة الأساليب الإقناعية العقلية :  

 .  رائعوالبيانية الرسو  وال , داو والهي البيانات الإحصائيات :  ا 

   والحد  م  عادش الواقعة ي فئة دق د ب ا  ه شاهد عيانا  

  حدا  والم ريات  طريقة  سلسليةالربع بي  ا ي فئة دق د ب ا هالتسلسل المنطقي : ا 

 . ق   م  الواق  المعاشقددم  هي فئة دق د ب ا تقديم أمثلة واقعية : ا  

  س م أ قددم ح   و فسير الد  ت حسب ر   وه ا م      الإستعانة بمحللين متخصصين ا 

   أساليب إقناعية عاطفية  0
 تحت فئة الأساليب الإقناعية العاطفية :                      

فراد التي  برز المعانات اتنسانية للأهي  ور والفيدسوهات الفيديوهات المؤثرة : إستخدام الصور و ا 
  والم تمعات 

 .هي ش دات لم  عاشوا المعناةالتركيز على الشهادات الشخصية والقصص الإنسانية : ا 

  : زمات كال بر والتقريرمة في دا   التغطية اتع مية للأشنا  المست دهي ا فئة القوالب الفنية  

  قد  معلومات فورية ع  الحد  دهوف  م  فنوت ال تا ة ال ح ية الخبر: ا 

 .هو شرل مف   لحي يات ال برالتقرير : ا 

 .د حو الأا للمنات ا  ف يليً هو قرير دقد  و فً الريبورتاج : ا  

 شن  ع  ا زمة اةرا  الش  ية  وأال طا ات و نق  الت ريحات الرسمية هو الحديث المباشر : ا 
   م اشر لل م ور

را  حو  موضوج ألى معلومات و ع ر ب دج الح و  عهو حوار بي  ال حفي وشح  المقابلة : ا  
   ا زمة

 . حو  ا زمة  ش  الحقائ  الم  يةلهو  قرير معم  ستناو  قضية ما  ال ح  والتحلي  لالتحقيق : ا 
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  ويق د    أسلوب المقد  المت   م  طرج المقد  في قرا ة ال بر فئة أسلوب التقديم :ا 

 تحت فئة أسلوب التقديم :

  م اشر ستودسوت دنوت الم د  م  ضيل في ا أهو مذيع +لقاء مباشر : ا 

 .  فيدسوأتة   قرا ة ال بر م   ورة ثابتة ثابمذيع+صورة متحركة /ا 

    مذيع +لقاء عبر الهاا 

 

 .0503أجندة  ( :53الملحق رقم )
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 (: الهيئة العلمية لتحكيم استمارة تحليل المضمون.52قم )ملحق ر 

 

 مؤسسة ا نتما  الرتبة العلمية التخصص العلمي الأستاذاسم 
  امعة قا دي مربال ورقلة أستاذ التعليم العالي علم ا  تماج ا   ا  كاو ة محمد ال غير
  امعة قا دي مربال ورقلة أستاذ التعليم العالي علو  اتع   وا   ا  بو دربالة عبد القادر
  امعة قا دي مربال ورقلة ساعد" أ "أستاذ م اتع   وا   ا علو   الزاوي محمد الطيب

  امعة قا دي مربال ورقلة ساعدأستاذ م علو  اتع   وا   ا  بوكرموش  يسى 
  امعة قا دي مربال ورقلة ساعدأستاذ م علو  اتع   وا   ا  قندوز عبد القادر

 


