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اللهم لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك ولك الشكر والمنة والثناء 

الحسن أن يسرت لنا السبل ومنحتنا الصبر والعزيمة والإرادة ووفقتنا لإتمام هذا  

 .العمل المتواضع

وبعد المولى عز وجل الشكر موصولا لكل من ساهم في تقديم النصح والمشورة 

 مشرفال الفاضل الأستاذوالرأي السديد فنتوجه بخالص شكرنا وتقديرنا إلى 

إرشاداتها العلمية القيمة وجهدها معنا لإنجاز   على بن ساسي عبد الحفيظ   الدكتور

 هذا البحث

ولأعضاء هيئة المناقشة الموقرة على قراءتهم للمذكرة وقبولهم مناقشتها وتقييمهم  

 للعمل وإبداء ملاحظتهم القيمة 

 كما نقدم جزيل الشكر لمؤطر المؤسسة وعمال المؤسسة على تجاوبهم 

كما أتوجه بالشكر لكل الأساتذة الكرام الذي كان لنا الشرف بالدراسة عندهم وكل  

 و علوم التسيير   والتجارية طاقم كلية العلوم الاقتصادية 

 - ورقلة  -بجامعة قاصدي مرباح 

 وإلى كل من ساعدنا وشجعنا ولو بكلمة طيبة لإتمام هذا العمل من قريب أو بعيد 

 

 شكر وتقدير
 



 

 إهداء
 

حمد لله الذي فاوت بحكمته بين المخلوقات، ورفع  ال

أن لا إله  درجات، وأشهدالمؤمنين الذين أوتوا العلم 

إلا الله وحده لا شريك له وأشهد أن سيدنا محمد صلى 

الله عليه وسلم عبده ورسوله أما بعد أهدي هذا العمل 

إلى، من قال فيهما الله عز وجل "وقل رب ارحمهما  

أمي.. أبيكما ربياني صغيرا"...   

وليد، يسرى، بلخير،  زهور أسرتي الصغيرة.. أخوتي 

حفظكم   باسمهكل  خالتي وأعماميالإيمان وإلى   نور

 الله و إلى رئيسي في العمل السيد حجاج خليل

 .إلى زملائي في العمل

 

 زينب 



 

 إهداء
 

الحمد لله الذي أعاننا بالعلم، وزيننا بالعلم 
 وأكرمنا بالتقوى، وحملنا بالعافية
 التيأتقدم بإهداء عملي المتواضع هذا إلى 

 الحبيبة أمي  أوقدت في قلبي الحنان
 وأدامه الله سنداً لي  أبي الغاليإلى 

 إلى أخوتي وأخواتي  
 إلى جميع الأصدقاء  

 

 بلقيس   



 

 

 

 الملخص      
 دام ودرطسددت رتددر ، بفسد د   نةدد  مددف مدؤسس  م   دد  أثددر دركين دلإ دريدسل  اددا دايدم دركينر  دد إلى معرتد  مددف  هدد ا درفسد دد   هدفت     

دركحاناد ، مدف لدجمع ادب درتند    درؤصدس  مدةج  حنث د كيندف  درفسد د   ادا مؤسف مؤز لإ  اا مخكاف دلم كؤيا  دريدس  ،   37بعفي  
وقف رؤصاة    spssدلاجكين  ن  وركحانت هفا درتن    تم د كخفدم بر م  دلحزم درحص ئن  راعاؤم بؤد ط  دلا كتن ن دلمؤزع  اا  نة  درفسد  ،  

 ؤجدف أثدر  و يلارد  إحصد ئن  راكين دلإ دريدسل مدف لدجمع بعدف دلحر د  ودلا دكتجمرن   ادا دايدم دركينر  د   لم   د   : لجينا  مف درةك ئ  أهمجد 
ح ددل  نةدد   دلا كشددس ئن   ددت درفسد دد    حددلإ تم د ددكتع ي ضددت مددف رسددؤ ب در دداط ، دركددفس ل، دركحسنددز، دلارصدد ع درسعدد ع، ودرعينددت ادد   

 درفسد  . 
   تم لإ إيدسل، أيدم تمر   ، ممرض، م     د كشس ئن   : الكلمات المفتاحية 

 
 
 
 

   : الكلمات المفتاحية 
 

Abstract:  

   This study aimed to determine the extent of the impact of administrative 

empowerment on nursing performance, by studying a sample of employees of the 

Mother and Child Foundation, numbering 37 employees distributed at various 

administrative levels. The study relied on a descriptive analytical approach, by 

collecting data using a questionnaire distributed to the study sample, and to 

analyze For this data, the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 

program was used, and we reached a number of results, the most important of 

which are: There is a statistically significant effect of administrative 

empowerment through the dimension of freedom and independence on nursing 

performance in the hospital institution under study, while delegation of authority, 

training, motivation, and communication were excluded. Effective and teamwork 

according to the study sample. 

Keywords: administrative empowerment, nursing performance, nurse, hospital 

institution 
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 المقدمة المقدمة

 توطئة:  
دزيدي دلاهكيندد م  لمينددرض   درؤقدد  دلح تددر  لم كشددسن    اددرد راددفوس در تددق دردد ل  اعتددي   رتددفة داددفم   درطتندد  ودرصددحن  ممدد        

د كؤجل  اا دريدسة درعان  و إيدسة دلمؤدسي درتشر   أن   عن ن إلى درتحث  ف در تت در سنا  ركحتنق ضسد مة   رند    دكخفدمي و  دلإ 
أيدئددي مددف لددجمع رطددؤ ر قفسدرددي ومج سدرددي وزياية س ت رددي وإتاددت ع ح ج رددي وإاحدد  درسددرا رددي ،حنددث دزيدي  أهمندد  دلمددؤسي درتشددرل ضينحددر  
أ   دد  رتتندد  دلمددؤدسي دالددر    دلم   دد   و   هددؤ د ددؤس ودررضنددزة ر ددت م   دد  رطينددفي راكيننددز و تنددق درددرياية   دايدم، و ردد ر  

و  لإ أيدمهم دركينر    مف لجمع مجينؤ     را دلم      درصحن    اا دلا كت م دلجنف راينينرتلإ، ضين  رعينت  اا رطؤ ر قفسدتهم
 مف دا  رنل دريدس   دلحف ث . 

أحفد دا  رنل درتي ر  هم     لإ دايدم دركينر    راينينرض مف لجمع رسؤ ب ري بعب درصجمحن    عكبر دركين لإ دريدسل        
ستددب ضسدد مة دلمينددرض،   ودلم د ورن  ، ورتددفة يسد دد   رفس تندد  ر ؤ ةندد  و  ددلإ دلارصدد ع ودرعينددت دلجيندد    دردد ل مددف تادد  ي أن   دد هم 

ودرشددج يد  درددتي  ،دلج  ددل دلمدد يل تتدد و  ددلإ م ددكؤ  أيدئددي و ركدد ا   ددلإ أيدم دلم   دد  درصددحن  ض ددت، و ددفم در ضنددز تتدد   اددا 
 دبفد    و اؤ  دلمينرت  ورع ماي مب دلمرتا. إنم   كعفدا إلى  دلمينرض،يحيناج  

 أولا: إشكالية الدراسة:
 وه د م   تؤي  إلى مع لج  إتا  رن  درفسد   درك رن : 

 ؟ التمكين الإداري على الأداء التمريضي بمؤسسة الأم والطفل تقرت    تأثيرما مدى  
 و كسرع  ف ه د در  دع دررئن   دا ئا  درسر ن  درك رن :

 ؟  م كؤ  رطتنق دركين لإ دريدسل وأبع يا  لم     دلم      ت درفسد    م    .1
   ؟دايدم دركينر    لمينرت  دلم      ت درفسد   م كؤ  م    .2
   راكين لإ دريدسل وأبع يا  اا دايدم دركينر     لم      ت درفسد  ؟  ؤجف أثر  و يلار  إحص ئن    هت .3
رؤجف تروق  د  يلار  إحص ئن  رلأيدم دركينر    رعز  راينكغقد  درشخصن  )دلجةس، در ف، دابرة دلمجةن ، دلم كؤ   هت  .4

 ؟  دركعانين ، دلم كؤ  درؤسنس (
 بغن  درج ب   اا در  دع دررئن   ودا ئا  درسر ن  دلمةتثت   ةي تم صن    درسرتن   درك رن :   :الدراسة ثانيا: فرضيات  

 م كؤ  رطتنق دركين لإ دريدسل وأبع يا  لم     دلم      ت درفسد   مكؤ  ؛  :الفرضية الأولى -
     ؛  كيننز ممرت   نة  درفسد   م كؤ  أيدم تمر    مررسب الفرضية الثانية: -
  ؤجف أثر  و يلار  إحص ئن  راكين لإ دريدسل وأبع يا  اا دايدم دركينر     لم      ت درفسد   الفرضية الثالثة: -
دلجددةس، در ددف، دادددبرة راينكغددقد  درشخصددن  ) رددلأيدم دركينر  دد  رعددز رؤجددف تددروق  د  يلاردد  إحصدد ئن  الفرضــية الرابعــة:  -

 ؛ (دلمجةن ، دلم كؤ  دركعانين ، دلم كؤ  درؤسنس 
 ثالثا: أهداف الدراسة

 ر عا ه ا درفسد   إلى  تنق مجينؤ   مف داهفدف ح ل درك ا ت دلآتي:
  لم      ت درفسد  ؛  دركين لإ دريدسلدركعرف  اا أبع ي  –
     تنق دركين لإ دريدسل  لم    ؛ دركعرف  اا مكطات    –
  لم      ت درفسد  ؛   دركين لإ دريدسل  اا دايدم دركينر   تأثق أبع ي دركعرف  اا مف   –



 

 ج 
 

 المقدمة المقدمة

  لم      ت درفسد  ؛   م كؤ  دايدم دركينر     ور  دركعرف  اا  –
  لم    ؛  دايدم دركينر   معرت  م ه  دلجؤد ل داضثر تأثقد  اا   –
حدددؤع أهمنددد  هددد د  دلم   ددد   دلاقكصددد ي    ورددد  درؤصدددؤع دلى بعدددب دلاق دحددد   دردددتي   مدددت أن ر ددد هم   د دددكس ية دلم ددد ورلإ    –

 ؛ دلمؤتؤع
 همية الدراسة رابعا: أ

 ر ينف أهمن  درفسد    : 
 دركين لإ دريدسل ودايدم دركينر   ؛   ور  ر ان  در ؤم  اا مسجؤملإ حف ثلإ   أيبن   درس ر دريدسل وهم   -
رةتب أهمن  درفسد   مف أهمن  مكغقد  درفسد     حف  دتهد ، حندث  عكدبر مؤتدؤع درفسد د  مدف مؤدتدنب دردتي هد   دت درتحدث يدئدم  -

 ؛ مف طرف درت حثلإ ودلمكخصصلإ  ارد اهمنكي   مج ع إيدسة دلمؤدسي درتشر  
  ت درفسد  .  دركين لإ دريدسل  اا دايدم دركينر     لم    نفي أثر ركتاؤس أهمن  درفسد   درعينان  مف لجمع رؤت -

 خامسا: مبررات وأسباب اختيار الموضوع:
 ركاخص مبرسد  وأ ت ب دلكن س مؤتؤع درفسد     درةت ط درك رن :

 ؛ بنتددلمؤ  ومع لج  مثت ه ا دضك  ب دلمعرت منؤلارة  تاخصن     -
 ؤلارة  درعاينن  لمؤدتنب دلمؤدسي درتشر  ؛نم -
     دايدم دركينر    مف دلمؤدتب دلمجين    درك نق دريدسل. د كت ي  بأن  -

 سادسا: حدود الدراسة
 بهفف دركح م بمؤتؤع درفسد   ومع لج  درتا  رن  دلمطروح ،  ك ؤن حفوي يسد كة  ض لآتي:

أثدر دركين دلإ دريدسل  ادا دايدم بعةدؤدن: سضز  ه ا درفسد     ج  تج  دلمؤتؤ    اا يسد د  مخكاسد  دلجؤد دل   .الحدود الموضوعية:1
 يسد   ح ر  م     دام ودرطست رتر  دركينر   

 ح ر  م     دام ودرطست رتر تم  يسد    الحدود المكانية:.2
 .2024 مف  ة   م لدمكف  مف تاجر تنسرل إلى       .الحدود الزمنية:3
قدفس حمدم  نةد  درفسد د  بدد  رتدر  ممرتدلإ  لم   د  دلا كشدس ئن  دام ودرطسدتمجينؤ د  مدف   دقكصر  درفسد    اا  .الحدود البشرية:4

  مؤز لإ  اا مخكاف دلم كؤيا   لم      ت درفسد  .   ممرض 37
 سابعا: منهج الدراسة:

مددف أجددت  تنددق أهددفدف درفسد دد  د ددكخفمة  دلمددةج  درؤصددس  دركحانادد ، ركحانددت درتندد    ودلمعاؤمدد   د صددت  انجدد  ومددف    ف ددف     
يسد دد  ح ردد  م   دد  دام  درةكدد ئ  دلمكؤصددت إرنجدد ، حنددث هددفت  هدد ا درفسد دد  إلى معرتدد  أثددر دركين ددلإ دريدسل  اددا دايدم دركينر  دد 

ودرطست رتر ، وقف تم رؤز ب د كين سد  ركعاق بحصر وتجيننب دلمعاؤم   درجمزم    مؤتؤع درفسد  ، ومف   رسر غج  و اناج    دكخفدم 
بهدفف درؤصدؤع ردفلالا   د  قنيند  وم تادرد   Portable IBM SPSS Statistics v 25بدر م  دلالكتد سد  درحصد ئن  

 ررا  إلى  ك ئ  ودق دح   رف م مؤتؤع درفسد   ور  هم   حت مش اكج . 
 ثامنا: صعوبات الدراسة:

 ودججكة  مجينؤ   مف درصعؤ    ؤجزه  تنين   ا : ين ضرةلجمع إ فدي  را
 درعينان  ودا ر   و فم درتفسة  اا  تنق دركؤدتق بلإ دلج  ل دا رل ودلج  ل درفسد  ؛   دركزدم رة -
 



 

 د 
 

 المقدمة المقدمة

 
 تاسعا: هيكل الدراسة

رلإح طدد   رتادد  رن  دلمطروحدد  ومع لجكجدد ، قينةدد  بكت ددنم هدد ا درفسد دد  إلى تصددالإ، ت ددجم  ددف دلمتفمدد  درع مدد  ودا تمدد ، وقددف ضدد ن       
 دركت نم ض لآتي:

، مدف لددجمع متحثدلإ دلمتحددث داوع الأدبيــات النيريـة والتطبيقيــة للتمكـين الإداريــة والأداء التمريضـي بعةدؤدن:: الفصـل الأول ▪
دايبن   درةار   راكين لإ دريدس   مف لجمع  رض دلاط س درةارل راكين دلإ دريدس د  وأبعد يا ومخكادف أ   دن ري،   حدلإ دلمطادل 
درث ني دلاط س درةارل رلأيدم دركينر    ورتننم دايدم دركينر    ضين  تم إيسدج درعجمقد  بدلإ دركين دلإ دريدسل ودايدم دركينر  د  ضسدرع 

أم  دلمتحث درث ني لصص درفسد    در  بت  وتم رت نيني إلى ثجمث  مط رل، أمد  داوع تكةد وع درفسد د   سدبب مف دلمطال درث ني،  
لصص رافسد     راغ  داجةتن . أم  دلمطال درث رث لصص ركحف ف درعجمق  بلإ درفسد      ودرث ني ودر لدر  بت   راغ  درعربن   

 در  بت  وم  يمنز درفسد   دلح رن .
ــاني: ▪ ــر التمكــين الإداري علــى الأداء التمريضــي بالمؤسســة الاستشــفائية الطفــل والأم بعةددؤدن:  الفصــل الث ــة لأث دراســة تطبيقي

دلمنفد ندد  وق ددم إلى متحثددلإ رطددرق دلمتحددث داوع إلى درطر تدد  ودايود  دلم ددكخفم    درفسد دد   درسصددت درفسد دد رةدد وع هدد د تقــرت 
دلمنفد ن  أم  دلمتحث درث ني لصص ركحانت ومة قش   ك ئ  درفسد د ، وق دم هد د دالدق إلى مطاتدلإ رطرقةد    داوع إلى لصد ئص 

    نة  درفسد   ودرث ني  انت ومة قش  درةك ئ  دلمكؤصت إرنج .
   عاشرا : نموذج الدراسة

حنث تمثت مف لجمع    يسد   ح ر  م     دام ودرطست رتر   أثر التمكين الإداري على الأداء التمريضيمف لجمع يسد كة  لمؤتؤع 
   الأداء التمريضي  وض ر  دلمكغق درك بب دلمكينثت     التمكين الإداري دلمكغق دلم كتت  

 (: متغيرات الدراسةأرقم )الشكل  
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   للتمكين الإداري والأداء التمريض ي  الأدبيات النظرية والتطبيقية  الفصل الأول  

 تمهيد:  

إن دركغقد  دلم كينرة درتي  شجفه    لمة  درنؤم وزياية حفة دلمة ت   بلإ تاتى دلم      دلاقكص ي   ي   إلى تروسة درتحث  ف        
مؤدسي بشر   متف   أو وتب مجينؤ   مف درجردمد  رس  م أ س دربفدع  لم    ، حنث رةتثق أهمن  دربفدع مف لجمع د كت سا و نا   

 راكطؤ ر ودركمف ف ودبك  س طرق وحاؤع جف فة راينش جم . 

ولا  كحتق دربفدع إلا مف لجمع إس  م أ س دركين لإ دريدسل ودر ل  عكينف  ا  س  اا درثت  دلمكت ير  بلإ دريدسة ودرع مالإ       
ة  مف لجمع  سنز وإتارد  درع مالإ   دتخ   درتردسد  وبة م درعجمق   وقةؤد  دلارص ع،  رت ت  إلى تج وز دلحفوي دركةانينن  بلإ دريدس 

دافمن  ودرتي  ع س    ودرع مالإ، بحنث  كم وتعجم   مرضز  ينت م  ورن  قردسدتهم ودلمش سض    دتخ   درتردس مب درت ئينلإ  اني  لم    
  ريج ب  اا أيدمهم وضس متهم، و اني  ةكطرق   ه د درسصت راينت حث درك رن : 

 ؛  المبحث الأول: الأدبيات النيرية للتمكين الإداري والأداء التمريضي ▪
 للتمكين الإداري والأداء التمريضي.  التطبيقية  الثاني: الأدبيات المبحث   ▪
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   للتمكين الإداري والأداء التمريض ي  الأدبيات النظرية والتطبيقية  الفصل الأول  

 المبحث الأول: الأدبيات النيرية للتمكين الإداري والأداء التمريضي 

رعينت دلم      اا دلاهكين م بمؤدسيه  درتشر   ودلا كثين س بط ق تهم وضس مدتهم دلمجةن  مف لجمع دتخ   مجينؤ   مف أ  رنل دريدس  ،      
و عكبر دركين لإ دريدسل أحف أهم دا  رنل درتي ر  هم     لإ ضس مة وتع رن  درع مت ودرن  رةع س  ريج ب  اا أيدما درؤسنس ،  
ر د  ةح وع مف لجمع ه د دلمتحث دركعرف  اا دركين لإ دريدسل وأبع يا ومخكاف دا   ن   حؤري   كت سا مكغق م كتت رافسد  ،  

مف لجمع  رض درط س دلمس هنين  وطرق رتننم دايدم دركينر       ضينكغق ابب رافسد   رت ت  إلى دركعرف  اا دايدم دركينر     
 ومخكاف أ   ن   حؤري، رةخاص   دالق راعجمق  بلإ مكغقد  درفسد  . ضين  هؤ مؤتفي   دلمط رل درك رن .  

 للتمكين الإداري   الإطار النيري المطلب الأول: 

  ةكعرف مف لجمع ه د دلمطال لمخكاف دلمس هنم دا   ن  حؤع دركين لإ دريدسل ضين   ا .      

 الفرع الأول: الإطار المفاهيمي للتمكين الإداري  

 ةح وع مف لجمع ه د دلجزم  رض مخكاف دلمس هنم دا   ن  راكين لإ دريدسل، مف لجمع رتفة مخكاف دركع س ف راكين لإ      
 دريدسل ولص ئصي وأهفدتي وأهمنكي  رة ت  راينؤسف ودلمةاين .  

 التمكين الإداري    تعريف  -1

   عرف دركين لإ دريدسل  اا أ ي: "إ ط م درع مالإ درصجمحن   ودلم  ورن   ورشمنعجم  اا دلمش سض  ودلمت يسة  تخ   درتردسد  دلمة  ت ، 
 1  ومةحجم دلحر   ودرثت  ايدم درعينت بطر تكجم دا ص  يون رفلت مت تار مف دريدسة بش ت  ؤثق درعجمق  بلإ دريدسة ودرع مالإ".

لجمع       مف  قفسدتهم  د كخفدم  و   دلم  ورن   و ينت  دررق ب   مم س    أو ب    در اط   داتردي  إ ط م  بأ ي:"  ينان   أ     و عرف 
 2رشمنعجم د كخفدم درتردس".  

به             درتي  تؤم  د فية  درؤسنس   أضبر   مج ع  دلمؤسسلإ صجمحن ، وحر    إ ط م  أ ي:"  دريدسل  اا  دركين لإ  وهة   مف  عرف 
دلمؤسف ح ل درؤصف دا ا بكا  درؤسنس  مف  حن ، ومف  حن  ألر  مةحي حر   دلمش سض  وإبفدم دررأل   أمؤس ركعاق  رؤسنس   
   درتي  شغاج  أو ل سج إط سه ، ت ركين لإ دريدسل يحرس درسري مف دررق ب  درص سم  ودركعانين   دلج مفة ودر ن     د فية، و عطني دلحر  

درتي حكين   كتتا  ق   در  مة   درسري ومؤدهتي  إم   ن    درفوس يحرس  درتي  تؤم به ، وبه د  دركصرت   ودا ين ع  دلم  ورن   ف     ينت 
 3دريدسد  دلم كتفة".  م كغا    ست درتقوقردطن  و 

 
، ا  2022،  02، درعددفي  09مجادد  دلمةاؤمدد  دررياتددن ، د اددف    التمكين الإداري وعلاقته بالمواطنة التنييمية لدى مــويفي مــديرلت الشــباب والرلضــة،لح ف رر ش،   1

830. 
،  38مجادد  درعاددؤم دريدس دد ، د اددف    أثــر التمكــين الإداري س الســلوا الإبــداعي لــدى العــاملين س البنــوا التجاريــة الأردنيــة، ينددف   ددل دلمتن ددلإ،  ينددف أوددف درطردو دد ،    2

 .  482، ا  02درعفي  
 .12-11-ا ا  ،  2013، تارض  در ك ب راةشر ودركؤز ب،  التمكين الإداري وصناعة قادة المستقبللبردم د ينؤ   درعربن  راكفس ل ودرةشر،    3
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   للتمكين الإداري والأداء التمريض ي  الأدبيات النظرية والتطبيقية  الفصل الأول  

و عرف دركين لإ دريدس  :" بأ ي دركين لإ در ل  رضز  اا مةفي دلم  ورلإ صجمحن   لمرؤو نجم يون درامؤم إلى م كؤيا  إيدس         
أ اا، وركينثت ه د درصجمحن     رسؤ ب در اط ، دلمش سض    دلمعاؤم   ودركفس ل ودلحر   ودلمت يسة   دتخ   درتردسد ، مم     ل  

 1درع مالإ  ؤ   مف دررت  ودرثت  ودرف م درةس   ودلابفدع دريدسل بلإ درع مالإ ودريدسة و   هم    تنق أهفدف دلمةاين ".  

رعر ف   يم ف  در  بت   دركع س ف  لجمع  الإداري مف  درعينت  "   : بأ ي   التمكين  ايدم  دلحر    ومةحجم  ودلم  ورن    صجمحن تهم  إ ط م 
وم   ةع س   درتردسد   دتخ    ورشمنعجم  اا  قفسدتهم  د كخفدم  أجت  مف  دررئنس  أو  درعان   دريدسة  مف  مت تار  رفلت  يون  بطر تكجم 

 .  "  ريج ب  اا درثت  دلمكت ير  بلإ دلمؤسف ودريدسة و تنق أهفدف دلمةاين 

 وعلاقته بالمفاهيم الإدارية الأخرى  خصائص التمكين الإداري   -2

  ةكعرف مف لجمع ه د دلجزم اص ئص دركين لإ دريدسل ومخكاف دلمس هنم  د   جمق  معي  

 خصائص التمكين الإداري  . أ

 2   ك م بخص ئص معنة  ه :  ت ركين لإ دلايدسل

 يحتق زياية درصجمحن   ودلم  ورن   رات ية مب إ ط م دلحر     مم س   درعينت؛  -
 يم   دركين لإ بكزو ف درت ية دلمتفسة  اا حت دلمش ضت   درعينت و  دازم   درتي رؤدجججم؛   -
 يجعت داتردي أقت د كين ي  اا دريدسة   إيدسة أ ين لهم؛   -
 يجعت داتردي م ئؤرلإ  اا  ك ئ  أ ين لهم. -
 العلاقة بين التمكين والمفاهيم الإدارية الأخرى   . ب
 ، ومف ه ا دلمس هنم: بنةج  درعف ف مف دلمس هنم  د  درصا  درتر ت  مف مسجؤم دركين لإ، إلا أن هة ر  لجمت    ف فة  ؤجف  

والتفويض - رسؤ ب  :  التمكين  تإن  ر ر   دركةسن ،  رك جنت  ينان   دلمرؤو لإ  إلى  درصجمحن    مف  هؤ تخؤ ت جزم  دركسؤ ب 
تم   درتي  دلمجين   رةكج    كج م  م قك   دركسؤ ب  ينان   تإن  درةج ئن ، ض ر   درةكنم   دلمسؤض  ف  م  ورن   لا  اغ   در اط  

 دركسؤ ب مف أجاج . 
 ويتمثل الاتفاق بين التمكين والتفويض س الأوجه التالية: *

درتفسد  داجمق     الهدف من كل منها:  درتردسد  وإطجمق  دتخ    راينش سض     راينؤسسلإ،  رت ت  إلى    دلابك  س   حنث  جفت ن 
در روس  ،   دريدس    ق  دلم  ورن    مف  دلحف  لجمع  مف  دركين لإ  ر اس   مف  ودلحف  راع مالإ  درؤسنس   دررت   مف  دلمز ف   تنق 
راينرؤو لإ وم   فتهم  اا   لإ   درةصفي ودرستا ي ودرف م ودرك  نف  رتفة  راين  ورن  و   دررؤ  م  د كينردس  ينت  و ش ض ن   

 مج سدتهم وقفسدتهم. 

 
  أثر التمكين الاداري س تحسين جــودة امدمــة العموميــة س الجزائــر، دراســة ميدانيــة مزينــة العموميــة لولايــة تامنغاســت، ثين ني  ينف  تف دلما ،  زدول  تف درت   ،   1

 .  44، ا2023،  02، درعفي  07مجا  دلمةكف  رافسد    ودابح ث دلاقكص ي  ، د اف  
التنييمي س تعزيــز التمكــين الاداري للمــوارد البشــرية، دراســة تطبيقيــة علــى عينــة مــن العــاملين س منيمــات جامعــة الفــرات الأوســ     التعلمقنس  تف دله يل ص لح،   2

 .   90ا  2016،  18، درعفي  5مجا  دلايدسة ودلاقكص ي، د اف    التقنية،
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وهؤ أن داتردي أقرب راينش ا ، تإنهم داقفس  اا حاج  وض ر   فم ررضنز دتخ   درتردسد      مف حنث دا  س در ل  تؤم  اني:
 .دلمةاين    دلم كؤ  دا اا

 أما أوجه الاختلاف بين التمكين والتفويض تكمن س الأمور التالية: *

 ؛ ودرفدتعن  در درن  دلابك  س عكبر دركين لإ مسجؤم أو ب وأشمت مف دركسؤ ب، تجؤ أضثر مف مجري رسؤ ب، تجؤ أ  س وجؤهر  -
 ؛ دركسؤ ب و نا  ركحتنق دركين لإ يدلت دلمةاين  -
دركين لإ  ررت  بمش  ر درع مالإ ضين  أ ي رنس  ينان  م قك  وإنم  هؤ إيسد  يدئم  ينؤ   مف دابع ي درتي ر عا دلمةاين  بش ت   -

 1  .م كينر ركحتنتج  
 (: الفرق بين التفويض والتمكين 1-1رقم ) الجدول 

 التمكين التفويض  أساس المقارنة
 رنتفس تنترس.   راينرؤو لإإاح  درسرص    تت جزم مف درصجمحن   راينرؤوس الصلاحيات 

رسؤ ب در اط    مج لا   فية بفسج    السلطة 
  ينق  فية 

رك ح صجمحن   راع مالإ راينتفأ    ط ق أو ب ومكسق  
  اني. 

 درةم ح  ة ل راينؤسف دلمين ف، ودرسشت م  ورنكي  رات دلم  ورن  م  ورن  مف تؤض المسؤولية 
 راينؤسف قن ية  درن    ت ي دلمؤسف  القيادة 
 دلمعاؤم    اا دلمش ع بلإ دررئنس ودلمرؤوس  دلمعاؤم   رك ح  اا قفس جزئن  دركسؤ ب  المعلومات

المحاسبة على  
 الأخطاء 

 إن ألط  درسري  كحر  در تل و ع ل  إن ألط  درسري قف يح ل دركسؤ ب 

أو   الزمن  وقف  اغا  م قك ،  قف   ؤن  دركسؤ ب 
  عفع  ط قي    ينتي 

 يدئم دركين لإ يمثت قة    ولن سد د  درنمن  م كينرد. 

م ضرة    أثر التمكين الإداري على الالتزام التنييمي للعاملين، دراسة حالة المديرية الجهوية موبيليس ورقلة،صتر  تا ،  المصدر:  
 .16، ا2018م      رةانم  ن    وإيدسل، ضان  دلحتؤق ودرعاؤم در ن  ن ، ج مع  ق صفل مر ح وسقا ، 

 2كما يمكن أن نبين أهم الفروقات بين التمكين واللامركزية والتمكين والمشاركة والسلطة والقوة من خلال ما يلي:  

واللامركزية  - ب ر   التمكين  وه   داودمر  أ ست    ا ا   إلى  درتردس  صةب  رسؤ ب  اط   بأنه   ينان   رعرف  درجممرضز     :
مسجؤم أو ب مف دركسؤ ب، ضين  أن دركين لإ مسجؤم أشمت وأ م مف درجممرضز   ودركسؤ ب   كت سا رسؤ ب دلم  ورن   ودلمج م  

 ودرؤدجت   ودلمعاؤم   راينرؤو لإ. 

 
، مدد ضرة م ج ددكق   إيدسة دا يندد ع، ضاندد  درفسد دد    مستوى تمكين مويفي معارض شركات الاتصالات املوية الفلســطينية س التخطــي  التشــغيلي     دلحر ول،  1

 .27ا  ،2022درعان ، ج مع  داانت، تا طلإ،  
 .  28ا    مرجع سبق ذكره،     دلحر ول،    2
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: رعكبر مش سض  درع مالإ مف دلمؤتؤ    دررئن   درتي ر  هم     لإ جؤية درتردسد  ودلحت مف مت وم   التمكين والمشاركة  -
دلمةس  ف ض ر  تمةفي دلمرؤو لإ دررؤ   درش ما  راينةاين  وأهفدتج ، ورعينت  اا زياية درسجم دلمكت يع بلإ د   م دلمةاين  وض ر   
ر   ف   رةينن  مج سد  دلمرؤو لإ دريدس   ولاق صف ثاني لمكخ ل درتردسد ، ضين  رعينت  اا إتس م درؤدقعن   اا درتردس  

 دلجين    ورتر ل وجج   درةار بلإ دررؤ  م ودلمرؤو لإ. 

: در اط  له  دلحق   إصفدس داودمر رلآلر ف، وه  رةتب مف دلمرضز درؤسنس  راسري، أم  درتؤة تجؤ  التمكين والسلطة والقوة -
درتفسة  اا درك ثق   دلآلر ف رنكصرتؤد   طرق معنة ، بنةين  دركين لإ  ك ينف حق مم س   درع مالإ قفس مف حر   دركصرف  
لجمع  ينان  رتفة دافم  ومش سض  دلمعاؤم   درتي له  صا   رع ئف در ل  عؤي  اا دلمةاين  ودلمعرت  درتي تم ف درع مالإ مف  

 درسجم ودلمش سض . 

الوييفي - والإثراء  العاملين   أ شط   تمكين  رةؤع    رك ينف  بحنث  درؤس ئف  رصيننم  إ  ية  بأ ي  درؤسنس   درثردم  :  عرف 
درؤسنس ، بج  ل دلا كتجمرن  ودلحر   راع مت   در نطرة  اا وسنسكي، و ف ف ضنسن  رةسن ه  ودرتن م  ررق ب  در درن  ا ين ري،  
 جموة  اا حصؤري  اا معاؤم    ف  ك ئ  أ ين ري ودرص ري دلمت تار بمف   كخفم  ك ئ  وسنسكي، وبة مد  اا  ر  ت رثردم  
درع مالإ، حنث  كطال دركين لإ إ  ية رصيننم درعينت وإحفدث رغنق تني حتى   ركطتنق تم لإ  درؤسنس   عف  ينان  أ   ن  

 1  اروف د نط   رعينت ومخرج ري. شعر دلمؤسف  رسع رن  در درن  وقفسري  اا درك ثق  اا داحفدث وداتردي ودر

 التمكين الإداري وأهمية  أهداف  -3

  ةكعرف مف لجمع ه د دلجزم اهم داهفدف درتي   عا دركين لإ دريدسل  تنتج   رت ت  اهمن  دركين لإ دريدسل.  

 أهداف التمكين الإداري . أ

  2  ر ينف أهفدف دركين لإ دريدسل   درعة صر درك رن :

  تنق دلا كين م مف انب درع مالإ راينج م دلم اسلإ به  ورسر ق درعينت وراين    ؛   -
 و  ياته ؛   دلمش سض  درس  ا  مف لجمع تاعؤس درع مالإ  لم  ورن  تج ا أهفدف دلمةاين  -
دركصرف،   - وحر    ود كتجمرن   ودلم  تآ ،  ودرصجمحن    ودر اط ،  درثت   مةحجم:  لجمع  مف  درع مالإ  أيدم  م كؤ   رطؤ ر 

 دلمعرت  ودلمج سة؛  وإض  بهم
 د  تا   اا دلمؤسف ودركين   بي مف قتت دلم    ؛   -
 تاعؤس دلمؤسف بتنين   س ي ويوسا   درك ثق  اا درةك ئ  و تنق أهفدف مش ض ؛  -
  تنق دررت  درؤسنس ؛   -
 مت يسة درع مالإ  ق دح أت  س  ينان  إبفد ن ؛   -

 
  .17، امرجع سبق ذكرهصتر  تا ،    1

أثر التمكين الإداري س فاعلية القرارات الإدارية، دراســة ميدانيــة س الشــركات المصــنعة ل دويــة   تف دراطنف مصافي  ينف    ب،  تف در رة ص لح ح لإ درتحس ،   2
 .  149، ا2020،  31، درعفي  12مجا  ج مع  دا ت س راعاؤم دلاقكص ي   ودلايدس  ، د اف    بالجمهورية اليمنية،
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  ؤتر راينةاين  متفسة  اا إيسد  أضبر دحكن ج ته  دركةانينن ؛   -
 رتانص درك  رنف بش ت أ رع مب رغقد  در ؤق؛   -
   لإ در ك جن  ودلجؤية ورتانت درك  رنف و تنق دلمرو     درعينت وستب م كؤ  دررت  درؤسنس ؛  -
 دركع مت بعينق مب درعينجمم.   -

 أهمية التمكين الإداري    . ب

 عكبر دركين لإ دريدسل   در ةؤد  دالقة تروسة ي   دلح ج  إلى رتةنج  مف طرف دلمةاين   و ر  لم  ري مف أهمن   رغ  رعؤي      
 1 اثر دريج بي راينةاين  وداتردي درع مالإ تنج :  

 أهمية التمكين الإداري بالنسبة للمويفين    ✓

إن دركين لإ دريدسل  عينت  اا زياية دلاهكين م  رع مالإ وض ر  مةحجم درثت  ويخاق رف جم دركزدم     زلدة ولاء الفرد للمنيمة: -
 دتج ا دلمةاين   درتي  عيناؤن تنج ، وه د م    يل إلى زياية درؤلام ودرلجما مف قتت درع مالإ لمةاين تهم؛  

الشعور بالمسؤولية:  - العاملين  لدى  دريدس      ينمي  دلم كؤيا   راع مالإ    دلم  ورن    درصجمحن   وض ر   مف  إن  تت جزم 
 درف ن   ؤرف رف  درع مالإ تاعؤس بأنهم  اا قفس ضتق مف دلم  ورن ، مم      ف   رةينن  ه د درشعؤس ود كينردسا؛  

الوييفي:  - بالرضا  الشعور  إلى    زلدة  در درن   ويح ف  ارتهم  راع مالإ  درةس    درؤتب  إلى   لإ  دريدسل   يل  دركين لإ  دن 
 أ س جم مف لجمع زياية رتف ر م   تؤمؤن بي مف  ينت.  

 أهمية التمكين الإداري بالنسبة للمنيمة   ✓

 م  أتا س  إرني درفسد    أن دركين لإ   دلم كؤيا  درف ن   ز ف مف إ ك جنكجم   درعينت؛    رفع مستوى الإنتاجية: -

دن دركين لإ دريدسل راع مالإ وض ر  زياية مش سضكجم   صةب ودتخ   درتردس  رتب مف    انخفضا نسبة الغياب ودوران العمل: -
درفوسدن   درغن ب وض ر   معفلا   مف  دركتانت  إلى  مم    يل  درعينت،  رف جم تاعؤسدً  رر ت     راع مالإ و  ف  دلمعةؤ    درروح 

 درؤسنس ؛  

وامدمات:  - السلع  جودة  درجمزم،    تحسين  ودرك ؤ ف  در روس    ودلمع سف  ورزو فهم  لمج سد   راع مالإ  دريدسل  دركين لإ  إن 
   يل إلى تجم درع مالإ راعينت وطتنعكي ومف   رتفة  اب ركصف بفسج    رن  مف دلجؤية؛  

للمنيمة:  - التنافسية  الميزة  رة ت ن     تحقيق  و رك ا  تنق  مب  قه   دلمةاين   وتب  إلى   لإ  دريدسل   يل  دركين لإ  دن 
   رن .  

 

 

 
 .253ا،  2022،  02، درعفي02مجا  دركحؤلا  دلاقكص ي  ، د اف  أثر التمكين على السلوا الإبداعي للموارد البشرية،ضحاؤش تا ، درعتر ل ضين ع،    1
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 1النقاط التالية:  اختصارها س للتمكين الإداري أهمية بالغة تعود بالنفع للمؤسسة وللمويفين العاملين بها ويمكن   •

   لإ  ؤ ن  دافم  وجؤيته ؛   -
دلا سك ح دلمت تار ودرثت  بلإ درع مالإ ودرز ئف مف لجمع دلا كس ية مف رؤجج   درز ئف وآسدئجم حؤع م كؤ  جؤية در اع  أو   -

 دافم  دلمتفم ؛  
 زياية تع رن  دلارص لا  وإيج ي درعجمق  دلمكنة  ودلم كفدم  بلإ دلمةاين  وز ئةج ؛   -
   لإ يدتعن  ودركزدم درع مالإ تنج   كعاق بكةسن  دا ين ع؛   -
 تم لإ دلمفسدم مف  ف ف داتردي دلمؤهؤبلإ ودلمكيننز ف، وتم نةجم مف ر ر س دلمز ف مف درؤق  راش ون دريدس   دله م ؛   -
  عزز دركين لإ دريدسل درشعؤس دريج بي رف  درع مالإ ورزو فهم  رح  س ودركؤدزن درشخص  ودلمجني؛   -
بكتف ر دريدسة   - درع مالإ إ   شعرون بإاح  درسرص  ا ين ع قفسدتهم، ضين    كينكعؤن  دركين لإ   جم   ستب معةؤيا  وست  

وثتكج  بهم، ه د دررت  در ل   جم بحر   دركصرف،  كم وز حسز درع مالإ بحؤدتز ل سجن  دلمةش ، رجم كع ت   ةج  بتة م بنئ   
 راعينت  سزهم يدلان ، أل بحؤدتز  درن . 

 مستولت التمكين الإداري    -4

تهفف  ينان  دركين لإ إلى إيج ي م كؤ  إيدسل تع ع،  ل جؤية يدلت دلمةاين ، و ر  مف لجمع دت  ح د  ع راع مالإ، بأن         
 سعاؤد م   رو ي تروسيا، و د ح ج   رة ت  راينةاين ، ويجل أن  عام دلمف رون بأن إ  ية دلحنؤ   لمةاين تهم لابف أن يحفث مف درت  فة  

دلم رن     إلى درتين ، بة م  اا دلمعاؤم   درتي رري إلى إرنجم، وه د بفوسا يحك ج إلى إ  ية بة م دلمةاين  دريدس   و شينت ض ت  جؤد تج  درسةن ، 
 وه د م   ةؤتحي   درش ت درك ا:  2ودريدس   ودرتشر  .  

 (: تسلسل ومستولت التمكين الإداري س المنيمة 2-1الشكل رقم ) 

 
، م ضرة  مستوى تمكين مويفي معارض شركات الاتصالات املوية الفلسطينية س التخطي  التشغيلي      دلحر ول، المصدر: 

 .24ا.2022م ج كق   إيدسة دا ين ع، ضان  درفسد    درعان ، ج مع  داانت، تا طلإ، 
 

التمكين الاداري وعلاقته بالرضا الوييفي، دراسة اســتطلاعية لأراء عينــة مــن المــدراء العــاملين س وزارة التخطــي  والتعــاون  أوف  ت س و ي ، يا ر رطنف لاف،   1
 .  114، ا2016،  16، درعفي8مجا  ج مع  دا ت س راعاؤم دلاقكص ي   ودلايدس  ، د اف  الانمائي، الجهاز المركزي للتقييس والسيطرة النوعية،

  .23امرجع سبق ذكره،       دلحر ول،    2
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 الفرع الثاني: أبعاد التمكين الإداري  

 تخكاف أبع ي دركين لإ دريدسل  لكجمف دلمس ر ف ووجج   درةار، ر د د كينف    يسد كة   اا دابع ي درك رن :  

:  عني قن م دررئنس بكحف ف مج م دلمرؤوس، ومةحي در اط  درجمزم  ركةسن  ه د دلمج م، و رك ا   كطنب دلمرؤوس  تفويض السلطة   -1
   1بمتك  ه  رؤجني دركعانين   إلى مرؤو ني   دلم كؤ  در ل  اني   درك ا ت دريدسل. 

   2و تؤم رسؤ ب در اط   اا ثجمث أسض ن أ   ن  وه : 

 ورعني دلحق   دتخ   درتردس؛   السلطة: -

 ورعني دركزدم دلمرؤوس بأيدم دلمجين ؛   المسؤولية:  -

 حنث لا  عني دركسؤ ب إ س ع ص حل در اط  رصجمحن  داصا  مف دلم  ورن  درةج ئن .   المساءلة:  -

رةينن  مج سد  ومع سف ولبرد   :  التدريب  -2 إلى  دله يت   دريدسل  دركين لإ  دا   ن  رنج ح  ينان   دلم ؤ    دركفس ل أحف   عف 
  درع مالإ  تج ا ضس متهم دلح رن  ودلم كتتان  ورزو فهم  لمعاؤم   درجمزم ، ت لمةاين  دلحف ث  رةصف بكؤجني دلججؤي نحؤ رفس ل ورةينن  
درع مالإ لاضك  ب  أم م  د  ع  مم   س في  دركتةن  ودرعاينن   دركطؤسد   بم   ؤدضل  دركفس ل ودركطؤ ر  بردم   درتشر  ، و  لإ    دلمؤدسي 

دتخ      ،  دلمج سد  ودابرد  مج سد   راع مالإ  اا  دركفس تن   دربردم   رؤتق  دلمين ة   دلمةاين    مف بلإ لص ئص  إن  بع جم  و ر  
 3 سد  دركؤدصت ودرعينت مب ترق درعينت. درتردسد  وإيدسة درصردع وحت دلمش جم  ومج

 عني إثاسة دهكين م   درع مالإ يدلت دلم      ركحتنق أهفدتج ، و ر  بكةينن  درشعؤس  ةف دلمؤسسلإ بأن مةاينكي    تحفيز العاملين:  -3
رتؤم بكشمنعي ورتفم ري دلم  تآ  دلمررتط  بأيدئي مم    يل إلى زياية درفدتعن   ةفهم نحؤ  تنق أهفدف دلم    . ولا  تكصر  ر   

يودتعجم ودركعرف  اا  دلمعةؤ  ،  د سزد   د كخفدم  بت  تت ،  دلم ي    د سزد   بزياية     اا  وضاين   كعاق  ود كعفديدتهم،  وح ج تهم 
 4إ ك جن  درع مالإ، ورطؤ ر ضس متهم ومم س   در اؤضن   دريج بن  دلمطاؤب ، ورعز زه . 

الفعال:  -4 إلى    الاتصال  درؤصؤع  رؤتق  ةصر حر    درع مالإ، وبفع  در روس   ربر م  تم لإ  درعؤدمت  درسع ع أحف   عكبر دلارص ع 
دلمةاين   يدلت  دلارص ع  مف  يسج    رن   دلح      اا  دركين لإ    ، دلمعاؤم    بر م   دلحرج     دلمعاؤم    مف  وهة    ؤ لإ 

دلاتج ا درة زع و ك ينف )معاؤم      ضين  أن رفتق دلمعاؤم   يأل  دتج هلإ  ،معاؤم   حؤع س  ر  دلمةاين ، ومعاؤم    ف دايدم 

 
 .  15، ا2010، يدس جانس درزم ن، يمشق،  ؤس  ،  أثر التمكين على فاعلية المنيمة ين ي  ا  دلمجقد ،    1
ج معدد    ددف درعربندد  راعاددؤم دامةندد ، درددرياض،    الأنمــاط القياديــة وعلاقتهــا بمســتولت التمكــين مــن وجهــة نيــر مــويفي  لــس الشــورى،مطددر بددف  تددف د  ددف دلجيننادد ،    2

 .48،  ا  2008در عؤي  ،  
التمكين الاداري ودوره س تحقيــق جــودة امدمــة، دراســة تحليليــة مراء عينــة مــن الــزبائن والعــاملين س  ض مت تا ق درؤطنس ،  ف ن شمخ  ج بر،  ت س ل ر  ت س،    3

،  2019،  3، درعفي  11مجا  ضان  دريدسة ودلاقكص ي رافسد    دلاقكص ي   ودلايدس   ودلم رن ، د اف  شركة توزيع المنتجات النفطية هيأة توزيع الفرات الاوس ، فرع بابل،  
 .412ا

مجا  درر  ر  رافسد    ودرتحؤث دلا  دد  ن ، د اددف    التمكين الإداري للقيادات الأكاديمية النسائية س جامعة حائل ومعوقاته من وجهة نيرهن أنفسهن،هنس م طنسؤس،   4
 .  105، ا  2018،  تكينبر  08، درعفي  02
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أم     ، ودلجؤية(  ودر ك جن حؤع داهفدف ودلم  ورن  ، ودلاتج ا دلا  درنم ، ودر ض م دركة ت  ، ودايدم دلم ا مف  حن  در اف  
 1دركفتق درص  ف تنشينت  اا )دتج ه   درع مالإ، وأت  س دركح لإ(. 

راعل ترق درعينت يوسد  سزد وضتقد   مج ع رطتنق دركين لإ دريدسل حنث رعكبر إحف  دلآرن   دا   ن  ب ر   العمل الجماعي:    -5
د كثة ئن      أن ض ن ح ر   بعف  م رؤت  وطتنعن   أمرد  دلمةاين    يدلت  درعينت  ترق  رطتنق  أصتفي  وقف  دريدسل،  راكطؤ ر ودركح لإ 
در  بق لم  له  مف يوس ه م     لإ أيدم دلمةاين  و تنق أهفدتج . مسجؤم تر ق درعينت هؤ أضثر مف مجري مجينؤ   تسر ق درعينت  
 كينكب بمج سد  مك  ما ، وماكزم بكحتنق هفف مش  ، وأهفدف رلأيدم وم ئؤرنكجم م  ورن  ا  ن  ولهم  اط    دتخ   درتردسد   

  درتي يمك ز به  درسر ق وقف حفي  فة مع  ق ر   رصتفي د ينؤ   تر ت  وه ا  دركةسن    بنةين  مسجؤم دلجين    لا  كينكب به ا دلمنزد
 2  دلمع  ق ه :

   ؛درتن ية رصتفي  ش ط  مش ض   -
 ؛  د ينؤ   رطؤس هفتج  ومجينكج  دا ص   -
 ؛  دلم  ورن  رةكتت مف تاخص مكشفي إلى درسري ودلجين    -
 حت دلمش جم   صتفي أ اؤب دلحن ة.   -
 .  درسع رن   كم قن  ج  بؤد ط  درةك ئ  دلجين  ن  راينمينؤ    -

إن درعينت دلجين     ؤتر ترص  جنفة دلا كس ية مف ض ت  دلمج سد  ودابرد  درتي  كينكب به  داتردي درع ماؤن   دلمةاين ، لا بش ت       
تريل ور ف بصؤسة ا  ن  ر جم   دركة نق بلإ ه ا دلمج سد  ودرتفسد  بم   عزز قفسة دلمةاين   اا مؤدجج  دركحفيا  درتي يم ف أن  
رؤدججج  أثة م درعينت، بس ت دركين لإ لمج سد  ولبرد  درع مالإ مف أن ربرز ورك  مت مب بع ج  درتعب، حنث يمثت درعينت دلجين     

 3 ترص  لا كغجمع دلمؤدسي درتشر   دلمك ح  رف  دلمةاين  بش ت أمثت.

مةفي درع مالإ صجمحن   ود ع  ر كف   إ  ية دلهن ا  و ع  دركصرف   درةش ط   درتي يم س ؤنه  تينف  الحرية والاستقلالية:   -6
 4   يناجم و ك ينف ه د درتعف دلجؤد ل درك رن :

 ؛  معرت  درع مالإ ض ت  رر  ر  دلمةاين  وأهفدتج  ود  درنمن ته  وضوح الرؤية:  -
 ؛  وأهفدتج   ود  درنمنكج ورعني تين ن دركصرف  اا وتق م  مخط  ري   إط س سؤ   دلمةاين    : الإرشاديةتحديد الأطر   -
   مت دررق ب  در درن  رف  درع مالإ.  رتا   أل رشخنص درةا م دررق بي دلمجمئم   نيم الرقابة: -

 
 

 
التمكين الإداري وعلاقته بسلوا المواطنة التنييمية، دراســة ميدانيــة علــى العــاملين س مديريــة التعمــير الهندســة المعماريــة والبنــاء  أمنة  ضر ة ، ججمع درف ف بؤ طت ،   1

 .  356، ا2022،  01، درعفي  16مجا  درتحؤث ودرفسد    در    ن ، د اف  بسكيكدة،  
 .  116، امرجع سبق ذكرهأوف  ت س و ي ، يا ر رطنف لاف،    2
مجادد  درعاددؤم    دور القيــادة الابتكاريــة س التمكــين الاداري، دراســة تحليليــه مراء عينــة مــن متخــذي القــرار س الشــركة العامــة للصــناعات الغذائيــة، ينددؤي تادد ر  ينددف،    3

 .130، ا2019،  111، درعفي  25دلاقكص ي   ودلايدس  ، د اف  
 .  93ا  مرجع سبق ذكره،قنس  تف دله يل ص لح،    4
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 1 تتمثل س:  أربعة أبعاد رئيسية للتمكين الإداريوهناا من حدد  •

دلمت تار، وهة  مف در روسل   م ئؤريرلأيدم ودجت ري دلمؤضا  إرني مف قتت   ه د درتعف  عني حر   دركصرف مف درع م :البعد الأول المهمة  -
راينةاين ، وض ر      درعان   دريدسة  بكؤجنج    بعيناجم  قن مجم  أثة م  دلمؤسسلإ  أو  درتي  كحيناج  دلمؤسف  مرد  ة يسج  دلا كتجمرن  
بمين س     راتن م  درسرص   دلمؤسف  مةفي  ومف    مج مجم،  ر ؤن تينف  در ن رنج ز  يناجم  دلمؤسسلإ بأل   أو  راينؤسف  در ين ح 

 دلمؤسف وأهفدف دلمةاين .  د كتجمرن مج مي، و فم درك  سب بلإ م  ورن  
 عكينف دركين لإ  اا مسجؤم درتؤة وضنف   ثر  اا  ينان  دركين لإ دريدسل، ودركين لإ مررت   رتن ية ودلمؤسسلإ  :  البعد الثاني القوة -

داتردي أثة م دركين لإ، ودلمج م درتي  كؤضت لهم ويسج     يمكا ج  اا حف  ؤدم، تتعف درتؤة  ةك   ةي درشعؤس  رتؤة درشخصن  درتي  
 ركا  در اط  د فية   دلمج م، وهت  ك ينفي دريدسة بمش سض  دلمؤسسلإ   در اط  ركعز ز تاعؤسهم  ركين لإ دريدسل.   دمكجمضجم

الثالث   - درتعف  ضكش ف     ررت الالتزام:  البعد  أ اؤب  في    دلات دت  ه د  ال  ول ؤ جم  داتردي  دركزدم  مص يس  حؤع 
 راكين لإ، تج د درتعف ري  جمق   لمؤدتنب درتي تهكم بزياية  سنز داتردي ومةحجم درتؤة وزياية درثت   رةسس وح ج تهم دلاجكين  ن . 

الثقافة:  البعد   - دركةانينن  درتي     فسس الرابع  درثت ت   درك ثق   دركين لإ دريدسل، رش ت  ثت ت  دلمةاين   اا  درتعف مف  قفسة  ه د 
دلمةاين    بنئ   تإ ي  عكينف  اا  دركين لإ  رةم ح  دركين لإ،  رتنئ   دركةانم   ئت   ورعتنف  ودرصجمحن    ودر اط   درتؤة  رعكينف  اا 
وأ اؤب رةسن   ينان  دركين لإ،   يل إلى   لإ أيدم دلمةاين  وجؤيته  ولسب درك  رنف ودرك نف   درعينت وزياية م كؤ  دررت   

 درؤسنس  راع مالإ. 
 الفرع الثالث: أساسيات حول التمكين الإداري  

  ةكعرف مف لجمع ه د دلجزم لمخكاف أ ؤدع دركين لإ دريدسل ونم  ج ومكطات ري ومعؤق   رطتنتي  

 وأنواعه    التمكين الإداريخطوات تطبيق   -1

  ةكطرق مف لجمع ه د دلجزم ا ؤدع ولطؤد  رطتنق دركين لإ دريدسل.  

 خطوات تطبيق التمكين الإداري س المؤسسة   . أ
 2 كم رطتنق دركين لإ دريدسل  اطؤد  درك رن :  

للتغيير:  - الحاجة  أسباب  الأولى: تحديد  ركين لإ    امطوة  بر م   أن  كتنى  لم  د  ر ف  دلمف ر  أن  ترس  داطؤد  ه   أولى  إن 
درع مالإ، هت هؤ ركح لإ لفم  درعينجمم، أم ررتب م كؤ  دلجؤية، أم زياية در ك جن ، أم ركةينن  قفسد  ومج سد  دلمرؤو لإ،  
درغينؤض   يسج   مف  دلحف  راينرؤو لإ     ف    ت ن رؤتنفي  ر   در تل  وأيا ض ن  دلمف ر،  درعينت  ف  ركخسنف  لم  أم 
و فم درك ضف، و تفأ دلمرؤو ؤن   دركعرف إلى رؤقع   دريدسة نحؤهم، وم  دلمكؤقب مةجم ويجل  اا دلمفسدم أ    تارح دلهنئ   
دلجف ف   دلم كؤ   وم   ك ينةي  راع مالإ  و فية  ودتح   أمثا   ركتفة  دلمفسدم  يحك ج  دركين لإ،  در ل  ن ؤن  اني  ودرش ت 

 را اط  ، حنث أ ي لابف أن يحفي دلمف ر بش ت يقنق دلم  ورن   درتي  كعجف راع مالإ مف جردم دركين لإ.  

 
 .46-45، ا  مرجع سبق ذكره ثين ني  ينف  تف دلما ،  زدول  تف درت   ،    1
  22-21-20ا ا   مرجع سبق ذكره،     دلحر ول،   2
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قتت رةسن  بر م  دركين لإ هة   ح ج  م    راحصؤع  اا دركزدم وي م دلمفسدم  امطوة الثانية: التغيير س سلوكيات المدراء:  -
   دركخا  أو دركة زع  ف بعب در اط   راينرؤو لإ، وه د  ش ت لطؤة جؤهر   نحؤ رةسن  دركين لإ.  

:  س ت أن  في دريدسة طتنع  درتردسد  درتي يم ف أن  ش س   امطوة الثالثة: تحديد القرارات التي يشارا فيها المرؤوسين  -
تنج  دلمرؤو ؤن بش ت رفسيج ، ضين  أ ي يجل رتننم  ؤ ن  درتردسد  درتي ركم بش ت  ؤم  حتى  كين ف دلمفسدم ودلمرؤو ؤن مف  

  ف ف  ؤ ن  درتردسد  درتي يم ف أن  ش سضؤد تنج .  
يجل أن رعينت دلمةاين   اا إ  ية رصيننم درعينت حتى ربرز تق درعينت بش ت طتنع ،    امطوة الرابعة: تكوين فرق العمل: -

د  ترق درعينت جزم أ     مف  ينان  تم لإ دلمع مالإ در  ف  عيناؤن بش ت ا    ر ؤن أت  سهم وقردسدتهم أت ت مف درسري  
 در ل  عينت مةسريدً. 

المعلومات:   - المشاركة س  امامسة:  إلى  امطوة  يحك جؤن  تإنهم  راينةاين ،  أت ت  قردسد   دتخ    مف  دلمرؤو ؤن  ر    كين ف 
راينعاؤم     درؤصؤع  مف  ركين نةجم  ترص   أ طؤد  در  ف  راع مالإ  أن  كؤدتر  ويجل  ودلمةاين  ض ت،  وس ئسجم  معاؤم    ف 
ودرتن    درتي ر   فهم   دتخ   قردسد  أت ت راينةاين ، وتجعاجم   جينؤن   رسجم ضنسن  درتن م بؤس ئسجم، ودلمش سض     

 ترق درعينت، مم    يل   درةج    إلى نج ح دلمةاين .  
لابف رلإيدسة أن رعينت  اا دلكن س داتردي در  ف يمكا ؤن درتفسد  ودلمج سد  درتي  امطة السادسة: اختيار الأفراد المناسبين:   -

 ر هاجم راعينت مب دلآلر ف بش ت ا   ، وه د  كطال رؤتق مع  ق ودتح  و فية ر نسن  دلكن س داتردي دلمكتفملإ راعينت.  
دن دركفس ل هؤ أحف دلم ؤ   دا   ن  لججؤي تم لإ درع مالإ، حنث يجل أن رك ينف    امطوة السابعة: توفير التدريب: -

ججؤي دلمةاين  رؤتق بردم  رفس تن  حؤع درعف ف مف درت  يا دلمكعات   ركين لإ مثت حت دلمش جم  ودلارص ع، إيدسة درصردع  
 ودرعينت مب تر ق درعينت، ودركحسنز.  

التمكين:  - التوقعات وأهداف  لتوضيح  الاتصال  الثامنة:  راع مالإ    امطوة  دلمتصؤي  ركين لإ  أن  كم تارح ورؤتنفي  يجل 
راع مالإ، حنث   دريدسة  رؤقع    ركؤصنت  دريدسة ضؤ نا   ود كخفدم لط   ينت  ومكطات   وس ئسجم،  بؤدجت    تنين   كعاق 
دركعام   أو  درعينت  بأيدم  ركعاق  أن  يم ف  داهفدف  ورا   ت ة،  يجل  تنتج  ضت  درتي  داهفدف  راينرؤو لإ  دلمفسدم  يحفي 

 ودركطؤ ر.  
ر     كل لججؤي درةم ح يجل أن  كم سب  دلم  تآ  ودركتف ر درتي    امطة التاسعة: وضع برنامج للمكافآت والتقدير: -

يحصت  انج  درع ماؤن بأهفدف دلمةاين ، و ر   ف طر ق رصيننم  ا م دلم  تآ   كجممم مب دتج ه ته  نحؤ رس نت أيدم درعينت  
 مف لجمع ترق درعينت.  

لا يم ف رغنق بنئ  درعينت    ؤم أو رنا ، وهة  يجل دلح س مف مت وم  دركغنق حنث    امطة العاشرة: عدم استعجال النتائج:  -
راكين لإ   بر م   رتني  أن  وبم   أن   نف  اا   رتجم م  ورن   جف فة  بر م  يم ف  أ ي   ور  ريج ي  درع ماؤن   نت وم 
 نك ينف رغنقدً، تإ ة   كؤقب أن تأل  دريدسة ودرع ماؤن وقكجم ريج ي دلمكطات   دلجف فة ربر م  دركين لإ، و رك ا يجل  اا  
داطردف     انب  ورك ينف  وقك ً  تأل   وه   تا ما   ت ركين لإ  ينان   دلحصؤع  اا  ك ئ   ر ع ،  د كعم ع  دريدسة  فم 

 دلمةاين .  
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 أنواع التمكين الإداري   -2

 1  إلى ثجمث  أ ؤدع:  دريدسل راع مالإ دركين لإرةت م  ينان  

و شق إلى قفسة درسري  اا إبفدم سأ ي ورؤتنفي وجج   ارا   دا ين ع ودرةش ط   درتي  تؤم به ، ورعف    التمكين الياهري: -
 دلمش سض    دتخ   درتردس ه  دلم ؤن دلجؤهرل رعينان  دركين لإ درا هرل. 

السلوكي: - وض ر     التمكين  و ف فه ،  ورعر سج   دلمش جم   حت  أجت  مف  مجينؤ    درعينت    درسري  اا  قفسة  إلى  و شق 
أيدم   ر كخفم    أن  يم ف  مج سد  جف فة  درسري  رعانم  ومف    ومت ح   حاج ،  درعينت  درتن     ف مش جم   تجيننب 

 درعينت. 
و شينت قفسة درسري  اا  ف ف أ ت ب دلمش جم  وحاج ، وض ر  قفسري  اا إجردم دركح لإ   تمكين العمل المتعلق بالنتائج:  -

 ودركغنق   طرق أيدم درعينت  رش ت در ل   يل إلى زياية تع رن  دلمةاين . 
 نماذج التمكين الإداري    -3

 2راكين لإ دريدسل مجينؤ   مف نم  ج     مةج :  

التحفيزي   - راس  ان     Conger & Kanungo رف     (:Conger & Kanungo)  لـالنموذج  دركين لإ  ضينسجؤم  سنزل 
در درن ، ورتنى در  رت ن درةينؤ ج دركحسنز درسريل راكين لإ حنث تم رعر ف دركين لإ ضعينان  ركعز ز درشعؤس  رس  ان  در درن  راع مالإ  
مف لجمع دركعرف  اا دراروف درتي رز ف مف درشعؤس  ر عف ودرعينت  اا إزدركج  ودركغال  انج  بؤد ط  دلمين س    دركةانينن   
ؤة  دررسمن  ودرؤ  ئت درغق سسمن  ودرتي رعكينف  اا رتفة دلمعاؤم    ف درس  ان  در درن ، ودق ح در  رت ن أن دركين لإ مم ثت لمسجؤم درت

درث  ن  يم ف   درتؤة ودرزدو    رسؤ ب  ت ركين لإ  فع تينةن   اا  درص ا  درزدو   داولى ضينرضل  ري مف زدو كلإ،  درةار  حنث يم ف 
جان      و اجر  ر   در اط ،  أو  درتؤة  دلمش سض     معنى  ب  ط   اا  ب ت  ت ركين لإ  فع  راكين لإ ضينرضل  سنزل،  درةار 

 دركعر ف در ل رتة ا در  رت ن. 
در ل  Thomas & Velthouseق م    (:Thomas & Velthouse)  لـ  الإدراكي النموذج   - درعينت  درعينت بإضين ع  بإضين ع 

دركين لإ  Conger & Kanungo أنجزا   نمؤ ج  بتة م  ودرتي  دريسدض تت م   درفدلان   دلمج م  دركين لإ ضزياية    سنز  و رت    ،
رةك  دررت  ودركحسنز، وأتا س إلى أن   درع م  راسري ودرتي رعؤي بصس  مت تارة راينجين  درتي  تؤم به . ودرتي بفوسه   رك ينف دراروف 

راع لم   درةار  دلمعكتفد  ضنسن   دلمعكتفد  و ك ينف  ا م  در د  و ا م  در ل    دا سج دركين لإ يجل أن  تفأ مف  در د   ومسجؤم 
أبع ي  س ن    أسبع   در  رت ن  دلمةاين  وحفي  رطتق    درتي  دركين لإ  داهفدف ومةجمن    مب  دله يت  و ربطج   در اؤضن     شمب 
 راكين لإ حنث تاعرد بأنه  تمثت أ     ركين لإ درع مالإ وه  درك ثق دلح   أو دريسدض ، در س مة، إ ط م معنى راعينت، دلالكن س. 

 

 

 
 

 .169، ا 2017، جؤدن 5، مجا  دررودق، درعفي التمكين الإداري ل ساتذة وعلاقته بالالتزام التنييمي ؤدطف بؤقرة، حانين  بؤقرة،  1
 .  255ا   مرجع سبق ذكره،ضحاؤش تا ، درعتر ل ضين ع،    2
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 متطلبات التمكين الإداري    -4

 1  مف أجت تجةل معؤق   رطتنق دركين لإ دريدسل يجل أن ركؤدتر  في مف دلمكطات   قتت مم س   دركين لإ، ومةج  دلآتي:

 ؛  وجؤي درف م ودلم   فة ودريسد  مف درتن ية لمسجؤم دركين لإ  -
 ؛  وجؤي ثت ت  رةانينن  ود ن  ر   ف  اا رطتنق دركين لإ ود كينردس درعينت بي -
 ؛  رتني دلمةاين   راعام ودلمعرت  ودركفس ل دلم كينر راع مالإ ركح لإ م كؤياتهم وقفسدتهم -
 ؛  وجؤي ترق درعينت دلمكين ة  ومش سض  درع مالإ   دتخ   درتردسد   -
 ررضنز درتن ية درعان   اا رطؤ ر داتردي   دلمةاين ، وإيج ي سؤ   وأهفدف مش ض ، و انت درتنئ  ودرك نف دلم كينر معج .  -
ومف مكطات   دركين لإ دريدسل وجؤي هن ت رةانين  مرن  كطؤس مب درؤق ، و عزز درشعؤس  لم  ورن  ورطؤ ر دلمج سد ، وض ر    -

ودا اين  دراؤدئفي  رعف  بعيناجم، ضين   تنين   كعاق  مت تارة  درتردسد   ودتخ    درشخصن   درع مالإ  لم  ورن   رف   تهنئ   درشعؤس  ودرتي 
درعجمق  ورةاينج  بلإ انب م كؤيا  دريدسة مب بع ج  بع   وتق أ س مؤتؤ ن  مف دلمكطات   دلمجين  راكين لإ دريدسل، إت ت   

 .  إلى تهنئ  دراروف دلمجمئين  درتي تهنئ ر  ت  دلمؤسسلإ 
  لإنجاحهاالتمكين الإداري تحتاج إلى تنفيذها إمكانيات ومتطلبات عديدة  استراتيجية أشارت الكثير من الدراسات إلى أن و  •

 2  وكما يوضح امتي:

 ؛  صفق دلمةاين  وجف كج    مةفي دلحر   ر ت دلم كؤيا  ودركش نجم    دلمةاين   -
 ؛  د كين يد  اا مفدلت دلمش سض  ودلا فم ج  وإ ة يهمي م درع مالإ  -
 ؛   ت  دررق ب  دلمت تارة ودلا كع ت   ةج   ررق ب  در درن  تينف مةاؤس درثت  دلمكت ير  بلإ دريدسة ودرع مالإ  -
 ؛  وجؤي داتردي دلمة  تلإ   دام ضف دلمة  ت  لم هجمتهم ومج سدتهم -
 ؛  رؤدتر درص لا  مسكؤح    ست  ا م ترق درعينت -
 ؛  بمةطق دررق ب  در درن  ت ودربفدع ودرعين دلابك  س دلا سك ح  اا دات  س دلجف فة وي م  -
 ؛  اط  دركين لإ مب دلجف     م  ر  رطتنتي وإ ة يه  ي م دريدسة درعان   -
 ؛  تهنئ  دلمؤدسي درجمزم  ر ين ن دركطتنق درس  ت اط  دركين لإ -
أ ين لهم   - أيدم  قفستهم  اا  زدي   و رك ا  ومع ستجم  لبرتهم  زدي   ورفس تجم ضاين   داتردي  رعانم  زدي  ت اين   ودلمج سة  دلمعرت  

 ؛  وودجت تهم ب س مة وت  ان  
دركين لإ ورشمنب درع مالإ  اا رطتنتي و  تظ    أ اؤب دلحؤدتز دلم ي   ودلمعةؤ   تج  إحف  دا  رنل ودرجردمد  درتي رف م   -

 .   اا  اؤضجم ورز ف مف يدتعكجم  اا درعينت ب س مة وتع رن  
 

 

 
 .150ا  ،  مرجع سبق ذكره تف دراطنف مصافي  ينف    ب،  تف در رة ص لح ح لإ درتحس ،    1
،  2023مدد سس    30،  1، درعددفي  38، مجادد    ددق، مجاددف  واقع التمكين الإداري س كلية التربية للعلوم الصرفة ابن الهيــثم مــن وجهــة نيــر مويفيهــا ردب ت تت مخنددبر،   2

 .402ا
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 معوقات تطبيق التمكين الإداري   -5

رؤدجي  فة   قف  أ ي  إلا  ود كينب،  ودرع مالإ  دلم      رعؤي  اا  درتي  ومزديا  أهمنكي  مف  درر م  دريدسل  اا  دركين لإ  أن  مف  ر   هة   
 1مش ضت مةج :  

رعف مت وم  دركغنق أصجم طتنعن    در   ن   ضت رغنق ومج بهكي، وهة  يأتي يوس درتن ية درعان ، وهت ه     مقاومة التغيير:  -
رر ف  تنق دركغنق ودركطؤ ر ودركين لإ دريدسل أم لا، حنث أن مج رس دريدسة أن ض    متكةع  بعينان  دركين لإ    ف     
 ينان  دركغنق، وهة  يأتي تف دركع مت مب درع مالإ د  بهلإ راكغق، و ر  بكتفة د  درنمن   جف فة ر   فهم  اا درك نف  

 مب دركغنق دلجف ف    ط ق مةاينكجم؛  

القيادات النفسية:  - ثم  در ثق مف دلمف ر ف  ر فون أن ر ؤن زم م دامؤس بأ ف جم تجم يخ تؤن مف  سؤ     سيكولوجية بعض 
 دلآلر ف و نطرتهم؛  

  ينف   سجؤس دلمج سد  ودرتفسد  ودابرد  در  مة   ةف بعب درع مالإ، ر يل إلى دثت   ضس متهم وهؤ م   ش ت    اموف: -
 لطرد  اا بعب دلمف ر ف؛  

وه  مصفس آلر راينت وم   ةف بفم رطتنق  ينان  دركين لإ، ان درعجمق   دركتانف   دلمك  ية بلإ درعين ر  دلمةاينن     النقابات: -
 وإيدسة دلمةاين  ر ب درةت      مؤتب دلمكسحص ودلمفقق   انب درجردمد  درتي ركخ ه  إيدسة دلمةاين  .   

 2ويمكن اختصار معوقات تطبيق التمكين الإداري كما يلي:   •

 دلهن ت دركةانين  دلهرم ؛   -
 دلمرضز   درشف فة    اط  دتخ   درتردسد ؛   -
 لؤف دريدسة درعان  مف تتفدن در اط ؛   -
  فم درر ت    دركغنق؛   -
 لؤف دريدسة درؤ طا مف تتفدن وس ئسج  ودر اط ؛   -
 لؤف درع مالإ مف  ينت در اط  ودلم  ورن ؛   -
 دا اين  ودرجردمد  درص سم  درتي لا رشمب  اا دلمت يأة ودلابك  س؛   -
 در ر     رت يع دلمعاؤم  ؛   -
 تعف  ا م دركحسنز و فم مجمئين   ا م دلم  تآ ؛   -
 رس نت أ اؤب درتن ية دريدس   دركتانف  ؛   -
 تعف دركفس ل ودركطؤ ر در دتي؛   -
  فم درثت  دريدس  .   -

 
 

مدد ضرة م ج ددكق   دريدسة دركعانينندد ، ضاندد     التمكين الإداري وعلاقته بمبــادا الجــودة الشــاملة لــدى الإداريــين س جــامعتي امليــل والبوليتكنيــ ،إيم ن  سنف تاؤ   ،   1
 .  23، ا2022ج مع  داانت، تا طلإ،    درعاين ،درفسد    درعان  ودرتحث  

 .  40-39، ا ا  2005دلماكتا در ةؤل درع تار ريدسة دلجؤية درش ما ،   جوهر تمكين العاملين، عف درعكنبي،    2
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 المطلب الثاني: الإطار النيري ل داء التمريضي  

 ةعرف مف لجمع ه د دلمطال أهم دايبن   درةار   رلأيدم دركينر    مف لجمع  رض مؤجز  ف وسنس  دركينر ب ودلمينرض،        
 ورعرف دايدم دركينر    وأهمنكي و ة صرا،  رت ت  ركتننم دايدم دركينر    و ضر مخكاف  فيدري وأبع يا.   

 الفرع الأول: الإطار المفاهيمي ل داء التمريضي  

  ةح وع مف لجمع ه د دلجزم رتفة مخكاف دلمس هنم دا   ن  درتي له   جمق   ركينر ب ودايدم دركينر   .  

 لمحة موجزة عن وييفة التمريض والممرض  -1

مجة        وودجت    داهفدف  وأهم  ودلمينرض  دركينر ب  وسنس   مؤجزة  ف  أن  تفم     ح ورة   دركينر     دايدم  دركعرف  اا  قتت 
 دركينر ب مف لجمع درعة صر درك رن :  

 تعريف وييفة التمريض   1-1

درسري سوحن  و تان  وج ين  ن ، وم   فري  اا    ظ ام وتف  جكم  رسري ض ت و عينت  اا رتفم وحس   عرف دركينر ب  اا أ ي:"      
و شينت  ر   اا درعة    بتنئكي ورتفة دركثتنف درصح   ،  درشس م  ةفم    ؤن مر    ويمكف دلاهكين م  رسري دلمر ب إلى أ رري ومجكينعي

 1. " ف طر ق درستا يد  ودرتفوة دلح ة  

بح ركجم درطتنعن     دلاحكس ظهؤ مجينؤع دافم   درتي رعط  رلأتردي و و جم بغرض م   فتهم  اا   اا أ ي: "  ضين   رف دركينر ب      
ركخسنف   م   فتهم  آلامجمأو  ودرةس ن . ضين     مف  أو    أن درع ؤ    دلمرض  مف  درؤق     مةج   درغرض  قف   ؤن  دركينر  ن   دافم   

دلم   فة   دركشخنص ودرعجمج ودرؤق    مف حفوث م   س   ودلا كتردس درةس  ، ولص ئص إ    ن  ألر  ركينثت  رصبر ودرعطف  
 2 ."  عن  راحصؤع  اا أح ف جؤية   دافم  درصحن  

درعة    در درن  ودركع و ن    :" اا أ ي  (International Council of Nurse)و عرف دركينر ب طتت  راينماس درفوا راكينر ب       
 اتردي   ض ت  دا ين س، ودرعة     ا ر، ود كينع  ، در انم مةجم ودلمرتا و  ض ت  داوت ع، ضين   ك ينف دلاسرت م  رصح ، ومةب  
درةا م   در ن     درصحن  وإيدسة  درصح  ودر ج م   وتب  درتنئ   دلمرض، ودرعة     لمرتا ودلمع قلإ ود ك ر ف ودلاسرت م  لم كؤ  

 3  ." درصح  ودلمش سض    درتحؤث ورطؤ ر دلم كؤ  دركينر    دركعانين 

 

 
 .  32ا،  2009، درطتع  درعربن ، يدس درن زوسل راةشر،  ين ن  الإدارة الصحية ا   عف درعةزل،    1
 .  47، ا2012، يدس درثت ت ،  ين ن  الإدارة الصحية وفق الجودة الصحية ؤس درف ف حروش،    2
جودة الرعاية الصحية على وفق قياس كفاءة الأداء التمريضي س مستشــفى ابــن النفــيس،  لــة العلــوم الاقتصــادية والاداريــة،    نم سزوق  أ نس، تجمح ح ف  ادد ،   3

  .124، ا2015،  82، درعفي  21د اف  
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در  بت  يم ف    دركع س ف  التمريضمف لجمع  راينر ب مف لجمع    تعريف  درصحن   درر      إلى رتفة  أ ي:" وسنس  تهفف    رتفة  اا 
دافم   دركينر  ن  قف   ؤن    أن درع ؤ   ودرةس ن . ضين     دركينر  ن  مف أجت م   فة دلمرتا وتخسنف مف آلامجم  مجينؤع دافم  

 دلمتفم  مف طرف دلمينرض أو دلمينرت    درغرض مةج  درؤق    مف دلمرض أو دلم   فة   دركشخنص ودرعجمج ودرؤق    

 الممرض   تعريف  1-2

بر مج  مخطط  ركعانم أ   ن   لفم  دلمر ب و  ؤن م هجم مرلص  ري   بافا بكتفة    د ك ينتهؤ تاخص بأ ي:"   الممرض عرف 
 1. "تنين   كعاق بكعز ز درصح  ومةب دامردض وس     دلمرتا م ئؤر  لفم    

 أهداف وييفة التمريض   1-3

 2  أم   ف أهفدف وسنس  دركينر ب تج  ركينثت  لآتي:

ودرتي ركينثت  رر     درطتن  درصحن  راينرتا أثة م مردحت دركشخنص ودرعجمج، ودرر     درك هنان  لهم أثة م    أهداف علاجية:  -
 ؛  وبعف درعجمج 

ورشينت دلاهكين م بةا ت  دلمرتا وأم ضف رتفة دافم   درصحن ، ودلحرا  اا رةسن  رعانين   بردم  و       أهداف وقائية: -
 ؛  درتنئ ، ومةب دركاؤث، وم  تح  درعفو ، ت جم  ف رؤتق درردح  ودر جمم  درصحن  راينرتا

نفسية:  - اجتماعية  دحكن ج تهم      أهداف  وراتن   وزدئر جم،  وأق سبهم  دلمرتا  مب  طنت   إق م   جمق    لجمع  مف  ور ؤن 
 ؛  درح  س  رطين  نة  ودامت   درشس م وطين  نة   و جم 

وركينثت بكفس ل وتأهنت در  يس دركينر     اا رةسن  بردم  درر     ودركؤ ن  ودركثتنف درصح ، ت جم    أهداف تدريبية بحثية:  -
 ؛   ف رتفة درتحؤث دا ص  بهم أو دلمش ض  مب  ق  أ   م درسر ق درطبي ودله يت  إلى   لإ درعة    دركينر  ن  

إدارية: - داججزة،    أهداف  وصن     درطتن ،  ودلم كازم    ودلمؤدي  دا    ،  و جمم   دايو  ،  صجمحن   مف  درك ضف  ورشينت 
 .  ود  تا   انج  بش ت ق بت رجم كخفدم

 واجبات وآداب مهنة التمريض  1-4
  3ركينثت ودجت   وآيدب مجة  دركينر ب   م   ا :

 رتفة أ اا م كؤ  مف دافم   درطتن  در سنا   لحس ظ  اا صح  دلمر ب، ومةب رعرتي راين   س   داطقة؛  -
رتفة دافم  درطتن  أو دلم   فة دركينر  ن  ر ت دلمرتا، بغب درةار  ف دلجةس ودراؤن أو درف ف، أو درعرق تج  مجة  تخكصر ضت   -

 درسؤدسق ودلالكجمت  ؛ 

 
مدد ضرة م ج ددكق    اددم دلاجكيندد ع، ضاندد  درعاددؤم    دراســة ميدانيــة بالمؤسســة العموميــة الإستشــفائية عاليــة صــا ، بمدينــة تبســة،درطدد هر درددؤد ، دركحسنددز وأيدم دلمينرتددلإ،    1

 .13، ا  2013،  02دلا    ن  ودلاجكين  ن ، ج مع  ق ةطنة   

، مجادد  در كدد ب  جــودة الأداء التمريضــي، مقــترح نيــام لجــودة أداء الممرضــين العــاملين س مستشــفى كركــوا العــام ؤ ف إبددردهنم سجددل درع نددفل، تدد ئزة  ددانم  تددف  ،   2
 .  141، ا  2017، درعفي صسر،  1راعاؤم در    ن ، د اف  

 .129-128، ا2016، يدس دررد  ،  ين ن،  ادارة المستشفيات والسجلات الطبيةزدهر  ينف  تف دررحنم،  3
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دافم    - تأجنت  لا  كينت  درتي  درة س  بأسودح  بش ت   م  كعاق  دركفدول  مج ع  ان  و ر   يدما،  لجمع  مم ف  ججف  أقصا  ب ع 
 وإرغ ئج ، أو در دل  لجمع رتفيمج ، ت لمينرض دلحتنت   ت ع ضت ط قكي أثة م درعينت، ضين  يحرا  اا  ؤ ن  دافم  دلمتفم ؛ 

 درتفسة  اا درعينت تينف تر ق درعينت درطبي وإبفدم دلج هز   راكع ون   أوق   درطؤدسئ، أو لجمع ت ة  ن ب در  يس درطبي؛  -
إ جمم دلمر ب أو  و ي بطتنع  ح ركي درصحن ، ورتفة ضت دلمعاؤم   دلمكؤترة حؤع درعجمج درجمزم، مب تروسة  فم إجت س دلمر ب  اا   -

 رات  درعجمج، و   را   ح ر  ست ي ري  رعؤدقل درصحن ؛ 
درطتنل   - مف  م تق  إ ن  يون  يودم  أو  وصف  جمج  وتجةل  يدئم،  بش ت  دلمشرف  درطتنل  مب  راينر ب  درصحن   دلح ر   مك بع  

 دلمخكص؛ 
 مرد  ة درتؤد ف درع م  درتي ر ق  انج  دلم     درطتن  درتي  عينت رص لحج  دلمينرض.  -

 تعريف الأداء التمريضي    -2

در اؤ  در ل يخك سا دلمينرض أو دلمينرت     يناي رنس   لمردي مةي أو ركحتنق داهفدف درشخصن ،   :" رف دايدم دركينر     اا أ ي   
 1. " تجؤ  ع س مف   حصنا  درةك ئ  درتي  كحتق    يناي 

أل قن م دلمينرض أو دلمينرت   ا شط  ودلمج م دلمخكاس  درتي  ك ؤن مةج   يناي،    عني دايدم درسريل راينرض أو دلمينرت  الأداء التمريضي
دررد ت   ودرت يسد   اا   دلمينرت    أو  راينينرتلإ  درسرص   دركينر    أن  كنفي  دلمجم   أو م  وع  دلم كشسا  إن مف م  ورن   مف ر 
و تفسون  اني، ور ف   دات ت  داتردي  ر تؤن    مف  درعف ف  هة    أت ت،  ر  ان  بش ت  مجين   وسنسكجف  ر     ي ف  درعينت 

 2لصؤصن   دلمؤقف  ؤع يون  ر ، ور    كحتق دايدم دركينر    تجم بف أن ركحتق دلمع ير  دلآرن :  

 

 عناصر الأداء التمريضي    -3

 3   ك ؤن دايدم مف ثجمث   ة صر ه :

 ؛ : مف حنث م  يما ي دلمينرض مف معرت  ومج سد  ودهكين م   وقنم ودتج ه   ويودتبالممرض -
: مف حنث م  ركصف بي درؤسنس  مف مكطات   و فيا  وم  رتفمي مف ترا  ينت تنج   فل ومكع   كؤل  اا  الوييفة  -

 ؛   ة صر دركغ    درع  ن  ضمزم مةي
: حنث م  ركصف بي درتنئ  دركةانينن  حنث ر يل درؤسنس  ودرتي رك ينف مة خ درعينت ودرتاردف ووترة دلمؤدسي ودا اين   الموقف -

 دريدس   ودلهن ضت دركةانينن . 
 

 
  تأثــير الأبعــاد الثقافيــة س الأداء التمريضــي، بحــث ميــداني للمرضــين العــاملين س مستشــفى الصــدر س ميســان،صجمح درف ف  ؤدي ضرة در تن  ،  ددرمف  دداين ن ز ردد ،   1

   .9، ا2016،  88، درعفي  22مجاف درعاؤم دلاقكص ي   ودريدس  ، د اف  
 .  71ا  مرجع سبق ذكره، ا   عف درعةزل،    2
دا يندد ع،  مدد ضرة م ج ددكق   إيدسة  الأنماط القيادية وعلاقتها بالأداء الوييفي س المنيمات الأهلية الفلســطينية مــن وجهــة نيــر العــاملين،   صر ح ف  ينؤي ح ددف،   3

 .  53، ا2010ضان  دركم سة، دلج مع  در جممن ،  زة، تا طلإ،  

 أداء التمريض ي= دالة )القابلية × الرغبة × الفرصة( 
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 1  أن عناصر الأداء التمريضي تتكون مما يأتي: بعض الدراسات بينت بينما 

وه  داؤدا ودلميننزد  دا   ن  دلم دبط  ودرتي رعينت  اا رعز ز أيدم دلمينرض ر د تإن دلمينرض در ل  كينكب    القابلية على العمل:  -
د فية   دلمع  ق  مب  مكؤدتت   أيدما  معنة    ؤن م كؤ   ركطاتج  وسنس   درتي  دلمج م  دا   ن  ايدم   لم هجم  ودلمج سد  ودرتفسد  

 و رع س، ضين  ويم ف   لإ ق بان  دلمينرض  اا دايدم مف لجمع دربردم  دركفس تن  ودركطؤ ر  . 
دلمينرض رلإرن ن ب اؤ  مة  ل ورتفة رصرف معتؤع مف تا  ي  تنق دلهفف در ل سسمكي إيدسة    د كين ر ورعني    الرغبة س الأداء:  -

در اؤ  ورؤججي ورزويا   درتي   تظ  اا  راسري  درفدلان   درتؤة  درفدتعن  بأنه   دلمةاين  ويم ف   نةج   ركحسنز، ر د يم ف رعر ف 
  رط ق . 

تمثت درتؤة درتي  ر  دلمينرض ورثقا اجت إنج ز دلمجين   دلمؤضا  إرني  اا درؤجي دات ت،  ف طر ق راتن  ح ج ري    فرصة الأداء:  -
 وس ت ري دلم ي   ودلمعةؤ  . 

 أهمية الأداء التمريضي    -4

لا يخسا  اا أحف أهمن  دركينر ب، ه ا دلمجة  درتي رعف  ينؤيد افم   درصحن  دلمتفم  راينرتا،   تاتى أم ضف رؤدجفهم    
قردب    دركينر ب  تفمؤن  مجة   مةك بي  بأن  درع لمن   درصح   مةاين   أتا س   حنث  درصحن .  ودرعن يد   مجينؤع  %80دلم       مف 

ودجكجف     تنت  لاسرت م   دلمجين   درشريح   درصح   لا كة م به ا  وزدسة  تتف   س   ور ر   راينر ب،  دلمتفم   درصحن   دافم   
  لم كؤ  درعاين  ودرعينا  لهم. 

بم  أن مجة  دركينر ب رعكبر  ينؤي دافم   درصحن    تاتى دام ضف، و رك ا دايدم دركينر    ري أهمن  ضتقة   دلم كشسن    
 2  وله  يوسد سئن   ركينثت  :

دركينر    هؤ   - مةكم   و تق داهفدف دلمصينين  له ، ودايدم  راؤجؤي ورةك   رك رف أل  ينان  مف  فة مردحت حتى تخرج 
  ينان   ق ماينؤ   ركينثت   رتفة دافم     د  ع درصح ؛ 

دايدم هؤ دلم ؤن دررئن   راعينان  درتي رتفم لم كجا  دافم  "دلمر ب" ودرتي بفوسه   تق أهفدف دلم      ؤدم ض    سبحن    -
 أو  ق سبحن ؛ 

رلأيدم دركينر    أهمن  ضتقة   دلم       دلم     درصحن  درتي   وع  تنق درةم ح ودركتفم رتاؤغ ستا دلمر ب وجؤية   -
دافم   درصحن ، ت لم     ر ؤن أضثر د كتردس وأطؤع بت م حنث   ؤن أيدم درع مالإ تنج  مكيننزد. ومف   يم ف درتؤع  

 بش ت   م إن دهكين م إيدسة دلم كشسا بم كؤ  دايدم  سؤق   ية دهكين م دلمينرتلإ أ س جم به ؛ 
ضين  لا ركؤقف أهمن  دايدم دركينر     اا م كؤ  دلم كشسن   ودرعن يد  تت  بت ركعف   ر   اا أهمن  دايدم   نج ح   -

 دلح ر  دلاجكين  ن ، درصحن  ودلاقكص ي     درفور ؛ 
   لإ ورطؤ ر أيدم درع مالإ   مجة  دركينر ب؛  -
 ستب معةؤيا  درع مالإ وي م ثت  دريدسة .  -

 
، مجادد  درغددرل راعاددؤم دلاقكصدد ي    الأداء التمريضي، بحــث تطبيقــي س مستشــفى الرشــاد التــدريي  الصراع ستأثير استراتيجيات ادارة  سوي سدتاف،      ات  ق جؤدي ض سم،   1

  .687، ا  2017،  3، درعفي  14ودلايدس  ، د اف  

 .133، ا2016دررد  ،  ين ن،    ، يدسادارة المستشفيات والسجلات الطبيةدررحنم،  زدهر  ينف  تف  2
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 الفرع الثاني: تقييم الأداء التمريضي 

 وأهمنكي  لم     ومردحت رتننيني   ةكعرف مف لجمع ه د درسرع ركتننم دايدم دركينر    داهفدف درتي يحتق رتننيني  

 تعريف تقييم الأداء التمريضي    -1

هؤ  ينان  رتؤة در اؤضن   ركحتنق درةك ئ  دلمر ؤب ، حنث ركم مف لجمله  وصف قفسد    عرف رتننم دايدم دركينر     اا أ ي:"       
درع مالإ   درشعت  بش ت   م ومت س   دلمكؤقب مةجم إنج زا مف درةك ئ  درسعان    منفدن درعينت مب   ور   ع  ركصحنفي دلانحردت   إن  

 1".  وجف  و رؤق  دلمة  ل

وضخطؤة متفئن  ومجين    درطر ق نحؤ تين ن جؤية دايدم دركينر      أل مشسا  كؤجل إجردم رتننم أوا لم  هؤ مؤجؤي  اا         
دركينر  ن ، ضين درع لمن  رلإجردمد   دلمشسا، ومت س كج   لمع  ق  دلمطتت     دركينر  ن   بكتننم  ن     درجردمد   درؤدقب ودلمكعاق     أسض 

 كؤجل معرت   ت ط درتؤة و ت ط در عف ودرؤقؤف  اا درثغرد  دلمؤجؤية    ا م دايدم دركينر    ض ت، ومعرت  درعؤدمت دلم ثرة    
رفس ل  اا   بردم   أيود ، م كازم  (، تعف و فم وجؤي  )أججزة،  دلمؤدسي  أو  فم ضس     بةتص  دلمكعات   دايدم  ؤدم  جؤية ه د 

لمن  دلحف ث ،  فم د  تا  بش ت مجمئم  اا دابةن  وداججزة،  ن ب درتةن  دركةانينن ، و فم وجؤي  دلمج سد  دركينر  ن  وتق دلمع  ق درع  
در فدي  ،   بعف  درفباؤم  دلمشسا  اا ممرت   دررئن      ودلا كين ي  دركينر ب،  رعانم  راكينر ب، ودلكجمف م كؤيا   رؤصنف وسنس  
إت ت  إلى  فم دلاهكين م برت  وأم ن ولصؤصن  وحتؤق دلمرتا، و فم وجؤي  ا م تع ع ر ت  درعفو    دلمشسا وضت م   تق يحكم  

 2  د كين ي بر م  ر ين ن جؤية دايدم دركينر      دلمش  .

أ ي:"        رعر سي  اا  يم ف  دلح م  ضين   إصفدس  و  رل  درعينت،  ودلمينرت      دلمينرتلإ  و اؤ   أيدم  إصفدس ح م  ف  بأ ي  ينان  
يسجكجم   رةز ت  أو  أو ل سجج ،  دلمةاين   يدلت  آلر  إلى  ينت  أو  تاجم  ررقنكجم  أو  ودلمينرت    ركعاق  لاحكس ظ  لمينرتلإ  بتردسد  
ن   دلم رن ، أو رفس تجم ورةيننكجم أو تأي تجم أو تصاجم ودلا كغة م  ةجم. وهؤ  ينان  قن س أيدم و اؤ  دلمينرتلإ ودلمينرت   أثة م ت ة زمة

دلمجمحا    مف لجمع  و كم  ر   لهم،  د في  درؤسنس   درؤصف  أيدم  يناجم ح ل  دركينر       دلمجم   و ف ف ضس مة  ويوس     فية 
ن ن، و  رل  اا  ر  إصفدس قردسد  ركعاق بكطؤ ر دلمجم  دركينر    مف لجمع ح ؤس  دلم كينرة مف قتت دلمف ر دلمت تار   أ ال داح

 3. " بردم  رفس تن  أو قردسد  ركعاق ب قن  دلمينرض أو دلمينرت  أو  تاي و  بعب داحن ن دلا كغة م  ف لفم ري

 

 

 
، مجادد   دور رؤساء الشعب التمريضية س توثيق ومراجعة أداء الكــادر التمريضــي س مستشــفى تشــرين الجــامعي مــن وجهــة نيــر الكــادر التمريضــي جمم  ينؤي طؤ ت،  1

 .  59، ا2018،  6، درعفي  40ج مع  رشر ف راتحؤث ودرفسد    درعاينن ،  ا ا  درعاؤم درصحن ، د اف  
مجا  ج مع  رشددر ف راتحددؤث ودرفسد دد   درعاينندد ،  ا ددا  درعاددؤم    الطريق إلى ضمان جودة الأداء التمريضي س مشفى الأسد الجامعي س جامعة تشرين، ؤ ف  زدع،  2

 .  17، ا2009،  1، درعفي  31درصحن ، د اف  
، مجادد  درعاددؤم دلاقكصدد ي   ودريدس دد ،  تحسين أداء العملية التمريضية علــى وفــق أبعــاد جدولــة امدمــة، بحــث ميــدانيت نا   اين ن يدوي، تنصت  جمول  عنين  درسرطؤ  ،   3

 .  205، ا2016،  22، د اف  92درعفي  
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 أهداف تقييم الأداء التمريضي   -2

دايدم       رتننم  مف    دركينر     إن  ينان   اا   ركحتنق  ودهكين م  دلم كشسا ضت  ة     إيدسد   مف  ر ك هت  ر ةج   م اس ،   ينان  
 1 داهفدف ض لآتي:

تتف   - دلم كشسا،  وأ شط   وم كؤيا   وس ئف  بمخكاف  دلمينرتلإ  رف   دلم كتا   و ق  در  مة   ودرتفسد   درط ق    در شف  ف 
تا  ا    بلإ  ودايودس  ودلم  ورن    دا ت م  ورؤز ب  درعينت  رتننم  إ  ية  سئن ن     أيدئجم  تت   رتننم  درتي  ؤتره   دلمعاؤم    ر ؤن 

 درؤس ئف دلمخكاس  بم    ست درت ية مف درط ق   ودرتفسد  درتشر    ق دلم كغا . 

  لإ ورطؤ ر أيدم درع مالإ   مجة  دركينر ب، حنث تمثت دلمعاؤم   دلمكؤترة مف دركتننم دا  س درؤدقع  در ل يجل أن رتفأ مةي   -
تينف لجمع ه ا دلمعاؤم   يم ف راينف ر ف ودلمشرتلإ دضكش ف جؤد ل در عف ودرتصؤس   ضس مة  ، ججؤي دركطؤ ر دلمجني ودريدسل 

 مرؤو نجم و ف ف  ؤع ومف  دركؤجني درجمزم ركةينن  مج سدتهم ورتؤة  اؤضجم و ف جؤد ل درةتص   ضس متهم. 
درتي  ع  ؤن مةج     ودر عف ه د إلى ج  ل أن  ك ئ  رتننم دايدم رتصر درع مالإ "دلمينرتلإ"  ول دلم كؤ  دلمكفني بمم لا  درةتص   -

حتى   عؤد إلى رتؤ   ه ا دلجؤد ل بججؤيهم در درن  أو مف لجمع دلمش سض    دربردم  دركفس تن  دلمجممم  راروتجم، أو مف لجمع  
 م   فة سؤ  ئجم. 

درتردسد  تف أل منؤع أو  زد    تاخصن  أو  ق   - راتردسد  درؤسنسن  بم    ست  صلإ ه ا  رؤتق دا  س دلمؤتؤ   ودرع يع 
ورؤقنب  ،  مؤتؤ ن  ودلم  تآ   ودلحؤدتز  ودرةتت  در قن   درتردسد   ه ا  أهم  د كتع ي    دلجزدم ومف  ر كؤجل  درتي  درتردسد   مف  و قه  

 دلح م درعشؤدئ  أو دلمكحنز  ةف دتخ  ه . 
رتف رد   ف أيدم    بؤتبد كينردس   دررق ب  ومك بع  دايدم تط لم  أن دررؤ  م دلمت تار ف   انب مج لا  درعينت  لم كشسا مازمؤن   -

مرؤو نجم، تإن دامر  كطال مةجم مك بع  أيدئجم بصس  م كينرة حتى دلمت تار ف مف مرؤو نجم تمثت ب دته  رتننين  لمتفسة دررؤ  م  
درعينت  درع مالإ    إتاردتجم وررتانف  اؤضن تهم    درتي  ع  ؤن  بم    اا رؤجني  درتصؤس  أو  در عف  ركتؤ   جؤد ل  م لا  معنة  

مةج ، ضين  أن ه ا درةك ئ  يم ف أن ر كخفم ضينعن س راح م  اا ضس مة وصجمحن  بردم  دركفس ل  دته  وم  إ د ض    قف حتت   
 درةك ئ  دلمرجؤة مةج ، ومف    ف ف مف  دلح ج  إلى رطؤ ره  ومج لا  ه د دركطؤ ر. 

درعينت  لم كشسا ض لمينرتلإ   مخكاف   - مؤدقب  درع مالإ   مخكاف  أن  تط لم   درع مالإ بم  ورن تهم،  تئ    إتاع س ور ضرة مخكاف 
قتت   رتننم مف  درؤسنس   ن ؤن مؤتب  إرنجم، وض د  اؤضجم  دلمؤضا   رلأ ين ع  أيدئجم  أن  ك ئ   ودلجردحن   فسضؤن  درطتن   دلمص لح 
داقت   أو  اا  بكتف ر ودح دم سؤ  ئجم  رنحاؤد  دا ين ع  أيدم ه ا  أن  ت رؤد ضت ججف    دلمكؤقب  تإ ي مف  دلمت تار ف،  سؤ  ئجم 

 .ركمةل درؤقؤع    ط ئا  رؤدئفي أو دراؤم أو درةتف
 

 

 

 
 192-191-190درت هرة، ا    الاتجاهات الحديثة س إدارة المستشفيات )المفاهيم والتطبيقات( المنيمة العربية للتنمية الإدارية، تف درعز ر مخنينر،    1
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 1وربرز أهمن  رتؤة أيدم دافم   درصحن  ودركينر  ن  بم   ا :  

دلاهكين م بكس  ت دلمةاين   درصحن   اا درتنئ  د نط  به ، و ف ف دلمش ضت درصحن  درتي رع ني مةج  درتنئ . ورزو ف دلمينرتلإ   -
درعينت   درر ت     ورتؤ    دلمعةؤ    درروح  ورتؤ    درعينت  وزياية ولام     رت ت  بفودتب  ودلمؤسف  دلمشرف  بلإ  درعجمق   رتؤ    إلى 

 ؛  دلمينرض راين كشسا 
ررقن    - مف  إرني  م   صتؤن  و تنق  مج سدتهم  ورةينن   تجةتج   ودرعينت  اا  ألط ئجم  ركفدس   ودلمينرت    راينرتلإ  ترص    ش ت 

 ؛  ورعؤ     مجز      م  تآور اق را ام درؤسنس  ودلحصؤع  اا 
 ؤتر رتؤة دايدم متن    لمف  نج ح درؤحفد  دريدس   مف لجمع  عنج  لمؤدصا   ش طج  بهفف  تنق أهفدتج ، ت رةم ح   -

درتت م   بمؤدصا   دريدس    راؤحفد   دايدم  رعز ز  مةجين     أل  مف  أشمت  تجؤ  ومف    ودرس  ان   در س مة  بلإ  يجينب  متن س 
 ؛  ودلا كينردس   درعينت. ورصيننم ورتننم مخكاف أ اين  دلمؤدسي درتشر   ضبردم  رفس ل دلم كشسن   وتخطن  دلمؤدسي درتشر   

ورعكبر أهمن  دركتؤة ايدم دلمينرتلإ ودلمينرت   مف وجج   ار دريدسة درعان  أ    إلى أنه  مف وس ئسجم دا   ن  ودلمررتط      -
 ؛  درتردس    ينان  دتخ 

رت س رهم حؤع ضس متهم   - ورتفة  دررق ب  ودرتاردف  اا وتق  ا م  في ومؤد نف  فية  د كينردس  دايدم    رتؤة  أهمن   وربرز 
 .  ودلاحكس ظ ب مجم  ركفو ف مجمحا تهم و ك ئ  رتننينجم ضؤثائق راح م  اا صح  دركتننم ودركتننف بمؤد نفا

 مراحل تقييم الأداء التمريضي     -4

رعف  ينان  رتننم دايدم دركينر     ينان  معتفة ركفدلت تنج  در ثق مف درعؤدمت ضؤنه  رةصل  اا رتننم أيدم درعةصر درتشرل،        
دلمجة    ه ا  درع مالإ    أيدم  رتننم  يحتق  م تت  ض   له   مخط   مةطتن   ولطؤد   مردحت  أن  كتعؤد  به   درت ئينلإ  رزدم   اا  ر د ض ن 
درؤسنس    دايدم  رتننم  در    ن ، و ةف  رض م ينؤن لطؤد   دافم    أ اتج   تنق جؤية  دلمةشؤية ودرتي ر ؤن  أهفدتي  دلح     
راينينرض لا بف مف دركؤتنفي   درتفد   داطؤد  درتي  كم بمؤجتج  تخطن  ووتب  ا م رتننم دايدم،   بعفه   رض داطؤد  دركةسن     

 درتي  كم مف لجمله   ينان  دركتننم. 

 2  و كم وتب لطؤد   ا م رتننم دايدم دركينر    مف قتت إيدسة دلمؤدسي درتشر   ضين   ا :

: و تصف به  وتب دلمع  ق درتي  ك كخفم    ينان  رتننم دايدم دركينر   ، وه ا درطرق مةج  م  هؤ رتانفل  تحديد المقاييس -
 ومةج  م  هؤ حف ث. 

: هة   طرق مكعفية ر كخفم    ينان  رتننم دايدم، وه ا درطرق مةج  م  هؤ رتانفل ومةج  م  هؤ  اختيار طريقة التقييم  -
 ؛  حف ث

 
أبعــاد أداء عمليــات تقــدا امــدمات التمريضــية بحــث تحليلــي مقــارن س مستشــفيات دائــرة صــحة بغــداد،   دد ،  ؤ  ددعف  ادد  وددؤي درعةددزل، قددنس  ينددنس ح ددلإ درسرط  1

 .  21-20، ا ا  2015،  82، درعفي  21مجا  درعاؤم دلاقكص ي   ودريدس  ، د اف    الرصافة،
مدد ضرة م ج ددكق، تخصددص ر ددنق دلمةايندد  ، ضاندد     المناخ التنييمي وتأثيره على الأداء الوييفي للعاملين، دراسة حالة جامعة "أحمــد بــوقرة" بــومرداس،تا م  صانح ،   2

   108-106.ا ا  2010درعاؤم دلاقكص ي  ، ج مع  أوف بؤقرة،  
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:  تصف  رفوسة  ف ف درس صت درزمني بلإ ضت رتننم وآلر  اا أ  س أن ه ا درعينان  م كينرة رجمزم  تحديد دورية التقييم  -
 حن ة درع مالإ   مجة  دركينر ب مة  اس خ رعننةجم   دلم كشسا حتى اس خ ررضجم درعينت تنج . 

 و ةف  ف ف درس صت درزمني يجل أن   ؤن معتؤلا بحنث لا   ؤن طؤ جم ولا قصقد بت معكفلا. 

إلا بعف ت ة طؤ ا    تن  ض  ين ع    إ ك جنكي و ؤجي   م يح م  ف ف درس صت درزمني سروف درعينت وطتنعكي، تتعب دا ين ع لا رك في  
 درتحؤث. 

: دلمتنم هؤ درشخص در ل ركؤتر رف ي دلمعاؤم   در  تن   ف أيدم درسري و اؤضي دلمردي أو دا تب راكتننم، بحنث  تحديد المقيم -
وجف   وقف  ويقنق،  بش ت صحنفي  و اؤضي  م كؤ  ضس مري  دلح م  اا  مف  دلمعاؤم    ه ا  دلمين س   تم ةي  أ  ل       أن 

 تاخص ركؤتر رف ي ه ا دلمعاؤم   هؤ دررئنس دلمت تار ب تل درص ري دلمت تار مب مرؤو ني. 
: إن نج ح أل  ينان  ركتننم دايدم  كؤقف إلى حف بعنف  اا  جمم  تجم قؤد ف وأ س ه ا درعينان  ورطتنتج ،  تدريب المقيم -

ورزو فهم   له ،  در انم  دركةسن   ب نسن   دلمتنينلإ  ركتصر  وتخطنطج   دلجنفة  دركفس تن   دربردم   وتب  در روسل  مف  أصتفي  ر ر  
 لمعاؤم   ودرستا يد  درؤدجل إرت  ج  ركحتنق أهفدف دركتننم، إ  لا  ؤجف تا م    م إلى  جمم  دركتننم أضثر مف  فم  

 متفسة دلمتنم  اا دركتننم درصحنفي، ر ر  أصتفي مؤتؤع رفس ل دلمتنينلإ أمرد مجين . 
:  كترس   ه ا داطؤة تنين  إ د ض     ك ئ  دركتننم  نكم إ جمنه  لجيننب درع مالإ أم رسئ  مةجم أم ركتتا  علنية نتائج التقييم -

  ر   
: رة قش ه ا داطؤة مؤتؤع دلمت با  درتي تجرل مب درع مالإ بش ن تارح درةك ئ  درتي  كم  مناقشة نتائج التقييم مع العاملين  -

 دركؤصت إرنج  مف قتت دلمتنم بعف رتننم أيدئي، و ف ف م ينؤن ه ا دلمت با  ودلهفف در ل ر عا إلى  تنتي. 
: د كين سة دركتننم ه  ررا  رطر ت  دركتننم دلمكتع    رتف ر ضس مة درع مالإ   انب د  لا ، حنث  تصميم استمارة التقييم  -

دركتننم، وهة   حتت   تنج ، ومت  نس  درتي  عينت  رتننيني ووسنسكي، ودريدسة  در ل يجرل  درسري  ركعاق   م  رك ينف معاؤم   
ل ا رن ب تني دلمتنم  ت ط در عف   دايدم ودر اؤ  و ت ط درتؤة ومت ح   دلمتنم مف أجت رطؤ ر دايدم،   اس خ رةسن   

 دركتننم، و ةف رصيننم دلا كين سة يجل مرد    درؤتؤح، درت  ط  و جؤر  دلا كخفدم 
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 الفرع الثالث: أساسيات حول الأداء التمريضي  

رلأيدم دركينر    مجينؤ   مف د فيد  ودابع ي، ضين  رؤدججي مجينؤ   مف دركحفيا  ودلمعؤق   درتي  ؤع بنةي وبلإ رطتنتي بأح ف       
   وه د م   ةكعرف  اني مف لجمع ه د درسرع. طر ت ،  
 محددات الأداء التمريضي    -1
ركينثت أبع ي أيدم درسري )دلمينرض(   ضت مف درت بان  ودرر ت  ودرسرص ، ت رسري در ل رف ي س ت  مررسع    درعينت ورنس رف ي ق بان          

 رن   مك ح ، لا يم ف أن   ؤن رف ي أيدم  انم، ودرسري در ل رف   درت بان  ولم ر ف رف ي درر ت  ورك ح ري درسرص  دلمة  ت  تس  مثت ه ا دلح
 1رف   ؤن رف ي أيدمً جنفد ويم ف رؤتفي  ر  مف لجمع درش ت درك ا:  

 (: محددات الأداء التمريضي 2-1الشكل رقم ) 

 
جودة الرعاية الصحية على وفق قياس كفاءة الأداء التمريضي س مستشفى ابن    نم سزوق  أ نس، تجمح ح ف  ا ،  المصدر: 

 .  125ا ،2015،  82، درعفي 21د اف النفيس،  لة العلوم الاقتصادية والادارية، 

إن أيدم دلمينرض أو دلمينرت  ضسري   درسر ق درصح  رنس  ر روسة هؤ أيدم دلمةاين  ض ت، وإنم  هؤ   مت مجين    س م صؤسة        
 ف أيدم دلمةاين ، و عكتف أن داجمف حؤع مسجؤم دايدم  بب مف دلكجمف دلمع  ق ودلمت  نس درتي رعكينف   يسد   دايدم وقن  ي درتي  
  كعيناج  درت حثؤن، و ر  دلالكجمف  عؤي ركةؤع أهفدف ودتج ه   درت حثلإ   يسد كجم رلأيدم، حنث أ ي يم ف   لإ ق بان  درسري  
 اا دايدم مف لجمع دلالكن س در انم ا   م درسر ق   دلمةاين  وبردم  دركفس ل ودركةينن ، أم  درر ت  تنين ف   نةج   ركحسنز و شفي  

جت دايدم درع ا و ر  بكة نل داتردي )دلمينرتلإ( دلجفي   ا      ينت سسمن ، ركيننز  ايدم درع ا،   اا د كثين س درت بان   مف أ
و  ؤن تر ق دايدم دلمررسب هؤ مف يحتق   يا  درسر ق مف لجمع أيدم دا   م دلماكزملإ تم م ً ويوس ه لام   درةينؤ ودركطؤس درشخص   

 
 .  125ا  ،مرجع سبق ذكره  نم سزوق  أ نس، تجمح ح ف  ا ،    1

 الفرصة الرغبة

الأداء 

 التمريض ي

 القابلية 
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رتع جم درتعب وه   جمق  رطؤس  مف لجمع دركفدلت ودلم  ورن  دلمش ض  ا شط  درسر ق، ر د ر ؤن درعجمق  دلم كينرة ا   م درسر ق  
 1حتى بعف د كج م دلمجين    مجم إيج بن  لجمع دلحن ة دركةانينن .  

 أبعاد الأداء التمريضي   -2
 2  رك ينف مجينؤ   مف دابع ي   ضر مةج  م   ا :

الرعاية:   - ودلم      جودة  درت م  م كؤ   درش ما   اا  دلجؤية  بردم   تع ع    بش ت  ومش سض   دربردم   جؤية   لإ  ه  
ركعتنم   درطتن ،  رت ت   درةس يا   قؤد ف  زع  ووجؤي  درعينت،  م  ن  دلجؤية    ركح لإ  بردم   مف لجمع وجؤي  و ر  
درنف ف قتت وبعف رتنم درر     دركينر  ن  راينر ب، دلمش سض  درسع ر    بردم  دلجؤية درش ما   اا م كؤ  درت م ودلم      

 درصحن ، رتس دلاضين م أثة م أ   م درعجمج ودرر     دركينر  ن ، رتفة درر     دركينر  ن  بصؤسة آمة  راينر ب.     
يسج  دررتاف   د كخفدم دلمؤدسي دلمك ح   رش ت در ل يحتق أ اا مريوي و ر  مف لجمع درتفسة  اا إجردم    كفاءة الأداء: -

دركينر    بفق    دركؤثنق  راينر ب )دركشخنص دركينر   ( وإ فدي لط  تمر  ن  ر ت مر ب،  رت ت   درسحص در ر رل 
 مف حنث )دلحردسة ودركةسس ودر غ  ودرةتب(، ورثتن  دجردم درر     دركينر  ن     مت دلمر ب.  

دلمة  ت  ود كخفدم دلمع سف    التعليم:  - دركفس تن   دركعانينن  وإجردم رتننم يوسل لاحكن ج    مش سض  دلمينرتلإ   إ فدي دربردم  
 ودلمج سد    رطؤ ر درر     دركينر  ن ، ودركتننم درفوسل رجمحكن ج   دركفس تن .  

 ؛ ه  رس  ت درزمجمم ركعز ز دلمين س   دركينر  ن  ودرتن م بكفس ل ورطؤ ر ممرتلإ ورع ون بش ت تع ع رنج ز دا ين ع  الزمالة: -
ه  مجينؤ   دلمت يئ ودلمع  ق درتي   م  اؤ  داتردي ودلجين     ور   فهم    ف ف درش م درصحنفي مف  الأخلاقيات:   -

دا طئ، ومف    ف ف در نسن  درتي  كم به  إنج ز داتان م درصحنح ، د  تا   اا حرم  دلمر ب ودح دم درع يد  ودركت رنف  
ودرثت ت  درف ةن  راينر ب، ودرتن م  ركثتنف درصح  راينر ب و  ئاكي، رتفة درف م درةس   ودرصح  راينر ب،  رت ت   

 لابف راينينرض دلاطجمع  اا يرنت ألجمقن   دلمجة  و ن     ودرجردمد  دلم     درتي  عينت به .  
ت ئفة ضتقة  اا  التعاون:   - دلمسجؤم  ه د  ويحتق  درة س،  بلإ  مش ض   وأهفدف  مة تب  دجت  تنق  مف  بش ت ا     درعينت 

 د كينب بش ت   م وداتردي بش ت ل ا، حنث يم ف دركغال  اا دلمش ضت بأ ؤد ج ؛ 
الموارد:   - دافم   توافر  به     درتي   كعلإ  داججزة  ود كخفدم  دلمر ب  مة  ل لح ج   بش ت  درر      م كازم    رؤتق  أل 

  ؤ  دلحف ث  ومكطؤسة، ومش سض    دلكن س دلمؤدسي درتي  تق أت ت س     راينر ب؛ 
دمف،  الاتصالات:   - و    تينف  ودلم كتتت  دلمر ت  دلارص ع  طر   بلإ  درةار  ووجج    ودات  س  دلمعاؤم    رت يع   ينان  

 ؛   كخفدم إحف  و  ئت دلارص ع دلمخكاس ، دلم ينؤ   أو دلمترومة، أو دلم كؤب  
دلمف ر  لقيادة د - أو  درت ئف  بلإ  رؤدصت  و عني  ينان   دلمش ض ،  داهفدف  دجت  تنق  مف  دلآلر ف  درك ثق    درتفسة  اا   :

 ومرؤو ني، حنث  كت يرؤن دلمع سف ودلاتج ه  ، و كع و ؤن  اا إنج ز دا ين ع دلمؤضا  إرنجم؛  
 

 
 .125ا  ،مرجع سبق ذكره  نم سزوق  أ نس، تجمح ح ف  ا ،   1

( بحث تطبيقــي س مستشــفيات دائــرة مدينــة  W.H.Oتقوا كفاءة الأداء التمريضي على وفق معايير منيمة الصحة العالمية ) سم جؤدي  تف،   مر جت س أ ن ية،   2
   .  136-135ا    ، ا89، درعفي  22مجا  درعاؤم دلاقكص ي   ودريدس  ، د اف  الطب،  
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 أداء العملية التمريضية   تحسين -3

 عف بكح لإ أيدم درعينان  دركينر  ن  هؤ درفسد   درةا من  ا شط  ورفتت   ضت  ينان  ركح نةج  ودرغرض مةي هؤ تجم درعينان          
ودرتحث   دركس صنت و ةفم  رسجم درعينان  يم ف   نةج ، إ  أنه  تمثت در ع  دلم كينر إلى رعام ضت م  يخص آرن   در تل ودرةكنم     
طر ق   دركح لإ  ف  ويحفث  دلمر ب،  ست   و  لإ  دركعتنف  أو  دركت  ف  أو  دلانحردف  رتانت  بهفف  درعينان   رغنق  أجت  مف  درعينان  
درجردمد  درتي رعكينف  اا دريسد  دامثت  رةا م در ابي در ل   ثر  اا أيدم درعينان  دركينر  ن ، ومف جج  ألر  تإن   لإ درعينان   

 كخفم   رش ت در ل  ابي رؤقع   دلمر ب، أل أنه  زياية ست  دلمرتا  كنم  جؤية أ اا راخفم    يمثت دات  س ودرطردئق دلجف فة دلم
 1دركينر  ن .  

 معوقات التي تواجه الأداء التمريضي   -4

 2 :  ي  إلى تهيننش يوس دلمينرض تمثا  بثجمث أ ؤدع مف دلمعؤق  أوجؤي معؤق     درعينت  

 صعوبات تتعلق بطبيعة العمل وتشمل: •

 مف دلمينرتلإ؛     فم رع ون دررئنس دلمت تار -
 و ن ب يوسد  ر ؤ ةن  رفس تن  ركح لإ دايدم؛    في دلحصؤع  اا درك هنت ودركفس ل در     -
 مف م كازم   درعجمج؛    فم رؤتر درم   ن    -
 وصعؤب  دركؤدصت مب بعب دلمرتا؛    فم درلم م  راغ  دلانجانز   -
  لمينرتلإ دلمتكفئلإ أو در  ف   بفد    يناجم دلمجني؛   فم ثت  دلمرتا    -
 .   فم  ف ف مج م دلمينرض قا  د كين ي درطتنل  اا دلمينرض  -

 صعوبات تواجه الممرض أثناء تأدية عملها وتشمل:  •
 مف ضثرة دلمج م دلمؤضا  ري؛   صعؤ   ركعاق  ر ن م دلمجني ج فيا -
 ؛  دلمردجعلإ  راينينرض مف صعؤ    فم رؤتر دلحين     -
 ل ص    ت ة دازم   درصحن  ضم ئح  ضؤسو ؛   زياية درطال  اا دافم   دركينر  ن   -
 ودلاجكين    راينينرض.   صعؤ   ركعاق  لحؤدتز دلمعةؤ    رعينت   درؤتب دا رل  -

 صعوبات تتعلق بالإعياء المهني وتشمل: •
   ودلمردتق درع م ؛   فم رؤتر م  ن رجم  دح   -
 و فم وجؤي يودم  صس ؛   طؤع       درفودم   -
  فم وجؤي م  ن مخصص رلأضت ل ا  لمينرتلإ.   -

 

 
 .  205ا  ، مرجع سبق ذكره،ت نا   اين ن يدوي، تنصت  جمول  عنين  درسرطؤ    1
دلاصددفدس داوع ر ا ددا  أبحدد ث درؤض ردد     معوقــات كفــاءة وأداء الممرضــة الســعودية س منطقــة الــرلض بــوزارة الصــحة، دراســة ميدانيــة تحليليــة،حصدد   تددف   دلح ددنني،    2

 )بكصرف(.  12دلم   فة ر فدي ورطؤ ر درتؤ  درع ما ، ا
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 الفرع الرابع: علاقة بين التمكين الإداري والأداء التمريضي  

  ةح وع مف لجمع ه د درعةصر دن  تلإ درعجمق  بلإ ضت مف دركين لإ دريدسل وضت بعف مف أبع ي دايدم دركينر    ضين   ا .  

 أثر التمكين الإداري على الالتزام التنييمي للممرضين    -1

يحتق دركين لإ دريدسل  ك ئ  إيج بن   اا م كؤ  درسري ودلمةاين ، ودلمكع مالإ، ركينثت   صؤسة مف ما هر دلاركزدم دركةانين ، ودرتي       
ر يل إلى  تنق دلا كين م ودلمش سض  درس  ا  ورطؤ ر م كؤ  دايدم، وتاعؤس دلمؤسف بمعنى درؤسنس ، و تنق دررت  درؤسنس ، وزياية ولام  
درع مالإ لم   كجم و  لإ م كؤ  إ ك جن  درسري ضين  و ؤ  ، وزياية ترا دربفدع ودلابك  س، و تنق  ك ئ  أيدم جنف مف حنث جؤية  

  1دايدم، و  لإ درعجمق  بلإ درع مالإ. 

مف لجمع د كخجما درعجمق  بلإ دركين لإ دريدسل ضينكغق م كتت رافسد   ودلاركزدم دركةانين  راينينرض ضتعف مف    تستنتج الطالبتين 
أو  اا   درسري  م كؤ   دركةانين   ؤدم  اا  ودلاركزدم  دريدسل  دركين لإ  بلإ  إيج بن   تأثق  هة    جمق   أن  رافسد    درك بب  دلمكغق  أبع ي 
تاعؤس   د ع س  ريج ب  اا  أ ؤدع ضاين   بمخكاف  و سنز  در اط    ورسؤ ب  إ ط م صجمحن    زدي  حنث ضاين   دلمةاين ،  م كؤ  
دلمؤسف بأهمنكي  لم     وم   كي م  يجعاي سدت   ف  يناي و  عا بكتفة أت ت ط ق ري وإ ك جنكي ودركزدم مخكاف إجردمد  ورعانين    

 دلم     و رك ا رتفة أيدم أت ت.  

 أثر التمكين الإداري على جودة الحياة الوييفية للممرضين    -2

ربرز أهمن  دركين لإ دريدسل ويوسا دريج بي     لإ جؤية حن ة درعينت رسئ  دلمينرتلإ، ودرتي رعكبر درسئ  داضثر د كجفدت  را غؤط        
دلمر ب   بلإ  و عكبرون همزة وصت  درصح   درك ست  أ  س  ينان   تجم  بعينانجم،  دلمررتط   درعف فة  دلمج م  دلم كشسن  ،  كنم   دلمجةن    
رتني ه ا   درصحن   دلم       درتردس    درصحن ، له د وجل  اا أصح ب  أيدئجم مسك ح نج ح دلم       ودرطتنل، ويمثت م كؤ  
بإيدسة  ش طجم   دا ص   درتردسد   ودتخ    دركصرف  دلمينرتلإ  مةفي  لجمع  مف  و ر   دلمينرتلإ  تم لإ  وه   دلمع صرة  دريدس    درعينان  

 ق رسؤ  جم درصجمحن   ورزو فهم  لمعاؤم   دلمطاؤب    درؤق  د في، ومةحجم  ومج مجم درعجمجن    حفوي دلكص صجم  ف طر 
 2دلحر   در  ما  ايدم أ ين لهم  رطر ت  درتي  رونه  مة  ت  ومةحجم درثت  ودرف م و  لإ بنئ  وسروف  يناجم دلم ي   ودلمعةؤ  . 

مف لجمع د كخجما درعجمق  بلإ دركين لإ دريدسل ضينكغق م كتت رافسد   وجؤية دلحن ة درؤسنسن  راينينرتلإ  اا    تستنتج الطالبتين 
مةفي دلمينرتلإ دركصرف ودتخ   درتردسد   أ ي هة    جمق  طري   إيج بن  حنث    هم     لإ جؤية دلحن ة درؤسنسن  راينينرض مف لجمع  

دلمطاؤب      درصجمحن   ورزو فهم  لمعاؤم    رسؤ  جم  درعجمجن    حفوي دلكص صجم  ف طر ق  دا ص  بإيدسة  ش طجم ومج مجم 
بنئ  وسروف  يناجم   ودرف م و  لإ  درثت   مة  ت  ومةحجم  درتي  رونه   أ ين لهم  رطر ت   در  ما  ايدم  دلحر    د في، ومةحجم  درؤق  

 دلم ي   ودلمعةؤ   

 

 
 .  172، ا2017، جؤدن  5، مجا  دررودق، درعفي  التمكين الإداري ل ساتذة وعلاقته بالالتزام التنييمي ؤدطف بؤقرة، حانين  بؤقرة،    1
  التمكين الوييفي للمرضين كمدخل لتحسين جودة حياة العمل، دراسة ميدانية بالمؤسســة العموميــة للصــحة الجواريــة بعنابــة،رعم  ان   ؤ ف، تارف درف ف لفيجدد ،    2

  .425، ا2023، جؤدن  1، درعفي  34مجا  درعاؤم در    ن ، د اف  
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 للتمكين الإداري والأداء التمريضي التطبيقية  الثاني: الأدبيات المبحث  

دركينر      مؤتدؤع  رة ور    درتي   در  بت    درفسد     مخكاف   د كعردض  دلمتحث   ه د       ةح وع      ودايدم  دريدسل    و ر    دركين لإ 
  تم   حنث   دلح رن ،   درفسد     وبلإ  بنةج    دلمت س      ينان    إلى  إت ت    دركحانت      دلم كخفم   ودايود   إرنج    دلمكؤصت   درةك ئ    معرت   بهفف
   رد    بعدف  ثدم  رلأحفث  داقفم  مف  زمني  رررنل  داجةتن ، وتق   راغ     وألر   درعربن ،   راغ   يسد     إلى  درفسد     ه ا  رت نم
 . دلح رند  درفسد د   وبدلإ بنةج   دلالكجمف و ت ط  دركش بي   تد ط أهم  إبردز  مب  انجد   دركعاندق 

   الدراسات باللغة العربية لمتغيرات الدراسة )التمكين الإداري والأداء التمريضي(  :الأول المطلب 
  دركينن ف دريدسل ضت مف    درفسد    بمكغقد     جمق    له    درتي   در  بت    درفسد      أهم    اا   دركعرف  دلمطال  ه د  لجمع   مف    ةح وع      

 ضينكغق ابب رافسد  .    دايدم دركينر   ضينكغق م كتت 
مجا  ج مع    الطريق إلى ضمان جودة الأداء التمريضي س مشفى الأسد الجامعي س جامعة تشرين، ؤ ف  زدع،  الدراسة الأولى: 

 . 2009، 1، درعفي 31رشر ف راتحؤث ودرفسد    درعاينن ،  ا ا  درعاؤم درصحن ، د اف 

درر            أهم   وس جؤية  أحف  دركينر  ن   دلمين س    و عف تين ن جؤية  درصحن ،  درر      أسض ن  مف  أ   ن   سضة   دركينر ب   ش ت 
درصحن  دلمتفم  راينر ب. يحفي بر م  تين ن دلجؤية مع  ق دلمين س    دررياتن ، و  كخفم را  دلمع  ق ض   س ركتؤة جؤية درر      
دركينر  ن  دلمتفم  راينرتا، و اني، وقتت درتفم بكطتنق بر م  تين ن جؤية دايدم دركينر    و  نةج    أل مشسا لا بف مف مرحا   

له د دايدم. هفت  ه ا درفسد   إلى رتننم جؤية دايدم دركينر      مشسا دا ف دلج مع        دلمتفئ مسصان  ر ينا مرحا  دركتننم  
ممرت  مف    100ج مع  رشر ف تمجنفد لاق دح بر م  ر ت  جؤية دافم   دركينر  ن . شما   نة  درفسد   درتي تم دلكن سه   شؤدئن   

د كخفم  قؤدئم رارصف معكينفة مف بر م  تت  دلجؤية دلمطتق   وزدسة درصح     ،  دلمينرت   درع مجم    أق  م مخكاس    دلمشسا 
دركينر    درا ا   مشسا   درفسد   إلى  كنم  مس يه  دنخس ض   ت  مشعر جؤية دايدم   ركع ون مب تات   دلآ  ل ن، ولاص  

ضين  أسجر  درفسد   أن دلمج سد  دركينر  ن  دلمطتت    دلمشسا ر ت  ن     اا حفة  ق مطتت     %،24.7دا ف دلج مع  حنث باغ  
وه   ن    قن س درعجمم   دلحنؤ   مم   %  38.4وتت  راينع  ق درع لمن ، حنث لم ركم وز درة ت  دلمئؤ   لمشعر دلجؤية ر ت  ن      ت   

دركينر  ن  دلمتفم ، وأوص    دركينر   ، ودنخس ض  ؤ   دافم    در  يس    جم   ستب   ت  درعفو ، و فم ست  دلمرتا  ف  ينت 
 درفسد    رتفم ببر م  تين ن جؤية دافم   دركينر  ن    مشسا دا ف دلج مع  وتق دلمع  ق درع لمن . 

 دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الإستشفائية عاليـة صـا ، بمدينـة تبسـة،درط هر درؤد ، دركحسنز وأيدم دلمينرتلإ،   الدراسة الثانية:
 .2013، 02م ضرة م ج كق    ام دلاجكين ع، ضان  درعاؤم دلا    ن  ودلاجكين  ن ، ج مع  ق ةطنة  

ح ور  درفسد   دلمؤ ؤم   ركحسنز ودايدم، رشخنص درؤدقب درسعا  را هرة دلحؤدتز ودايدم   دلم     دلا كشس ئن  "  رن  ص لح"       
درةار   إلى مخكاف دلاتج ه   ودلمفدلت  درفسد    رعرت   دركحسنز ضينكغق رةانين      بكت  ، وقف  درتي   لج  م  ر   دلمنفد ن   ودابح ث 

وقف  ع  درفسد   إلى رتص  درعجمق   درت ئين  بلإ مخكاف أ ؤدع دلحؤدتز درتي رتفمج      ررت  بت ق  مكغقد  درتة م دركةانين  راين    .
وتينف ه د در ن ق طرح  درفسد      دلم     وأيدم دلمينرتلإ، و قش   في مف دلمكغقد  درتي تا ا   ؤس دهكين م  اريا  دركةانم. 

ترتن    م  حؤع دلاسرت ط   درت ئين  بلإ أ ؤدع دلحؤدتز ودايدم درؤسنس  وترتنكلإ جزئنكلإ رابرهة  ودرك ضف مف درعجمق   درت ئين  بلإ  
ج   دلحؤدتز دلم ي   وم كؤ  دايدم، وبلإ دلحؤدتز دلمعةؤ   وم كؤيا  دررت  ودلا كتردس   درعينت، وقف د كينف  درفسد      تنتج  اهفدت



 

29 
 

   للتمكين الإداري والأداء التمريض ي  الأدبيات النظرية والتطبيقية  الفصل الأول  

ودلمكينثا      دلمنفدني  درتحث  رتةن    د كخفم   درؤصس  ضين   دلمةج   طردئق  دلم في  رعنة  ضإحف   طر ت   تروتج   اا  ورتص  
   دلا كين سة ودلمت با  ودلمجمحا  إت ت  إلى در مجم  ودرؤثائق لجينب دلمعاؤم   ودرتن    درجمزم  مف ودقب دلم     درعينؤمن  دلا كشس ئن

دلم       رتفمج   درتي  دلم ي    دلحؤدتز  قنين   أن  ودلمكينثا     درةك ئ   مف  اا   إلى  درفسد    ه ا  رؤصا   وقف  بكت  .  ص لح"  "  رن  
 دلا كشس ئن   ررت  دسرت ط  وثنت  بم كؤ  دايدم درؤسنس  رف  دلمينرتلإ. 

أبعاد أداء عمليات تقدا امدمات التمريضية بحث    ،  ؤ  عف  ا  وؤي درعةزل، قنس  يننس ح لإ درسرط الدراسة الثالثة: 
 . 2015، 82، العدد 21مجا  درعاؤم دلاقكص ي   ودريدس  ، د اف  تحليلي مقارن س مستشفيات دائرة صحة بغداد، الرصافة، 

 جفف ه د درتحث إلى يسد   أبع ي أيدم  ينان   رتفة دافم   دركينر  ن ، ودرتي شما  )دلجؤية، دركؤقن  دلمة  ل، دلمج سد         
 م  درتن ي  ، دلما هر در اؤضن ، درعجمق   مب دلآلر ف، حت دلمش جم  ودتخ   درتردس، دايدم درؤسنس ( وتأثقدته    دايدم دركينر   . وج

دايدم   درعردقن ، وقن س  دلم كشسن    درع ما     دررياتن   دلمجمض    قتت  مف  دافم    رتفة  أيدم  ينان    أبع ي  قنين   درتحث رثت   
دركينر   . ولمعرت  طتنع  دافم   دركينر  ن ، و ينت مت س   بلإ دلم كشسن   رتن س مف  رطتنق دابع ي تنين  بنةج ، و ر  مف لجمع  
بغفدي   يدئرة صح   م كشسن    درع ما     دركينر  ن   دلمجمض    مف  قن  ج   اا  نة   تم  ودرتي  يسد      لمن ،  أبع ي  دلا كين ي  اا 

درةسنس، م كشسا درعاؤم درعصتن ، م كشسا جردح  دلجينا  درعصتن (،   دبفدررص ت ، و ف فد   وحفد  درعة    دلمرضزة، وه  )م كشسا 
 تريد شما  دلمجمض   دركينر  ن  ب  ت  دلم كؤيا  درؤسنسن .  (58)وباغ   نة  درتحث 

درك  ؤلا    مف  درتحث بجينا   درت حث، وقف تم ر ينلإ مؤتؤع  د كينفه   درتي  دلمعاؤم    دررئن   لجينب  درؤ نا   دلا كت     رتف ض    
درس ر   درتي رتاؤس  بممينؤ ج  مش ا  درتحث، ومف    ف ف أهفدتي وأهمنكي، ت جم  ف صن     تب ر  ؤلا ، ومتن س ضين  رتن س  
دايدم دركينر   . وجر  د كعين ع در ثق مف دا  رنل درحص ئن ، مثت )درؤ   دلح  بي، ودلانحردف دلمعن سل، ودلكت س معةؤ   درؤ    

ت جم  ف دلكت س جفوع  انت دركت  ف، ودلكت س جفوع    (،T)دلح  بي، ومف   مت س كي مب درؤ   درسرت ، و ر  مف لجمع دلكت س  
دركت  ف   درك ثق  (،  LSD) انت  ودلكت س  جمق    درتحث،  مكغقد   وقن س  رشخنص  لجمع  مف  و ر   مكغق ف،  بلإ  دركين  ز  لمعرت  

ودرسروق تنين  بنةجين . وتم دركؤصت إلى مجينؤ   مف دلا كةك ج   ض ن أهمج ،  فم وجؤي تروق    د  يلار  معةؤ   بلإ دلم كشسن    
 حؤع أبع ي درعينان  . 

الرابعة: درسرطؤ  ،    الدراسة  تنصت  جمول  عنين   يدوي،  جدولة  ت نا   اين ن  أبعاد  وفق  على  التمريضية  العملية  أداء  تحسين 
 2016، 22، د اف 92، مجا  درعاؤم دلاقكص ي   ودريدس  ، درعفي امدمة، بحث ميداني

 جفف ه د درتحث إلى ر ان  در ؤم  اا أبع ي جفور  دافم  ودرتي شما  ) جؤر  تأي   درعينت، دررت   ف درعينت، درعؤدمت         
  درصحن ، دلجؤد ل درةس ن ، درت  يا درع ئان ، رتانت وق  دلا كا س(     لإ أيدم درعينان  دركينر  ن  ودرتي رك ينف )درر ت    دايدم، 
دركينر  ن    دلمجمض    وه  تعف جفور   درعردقن   دلم كشسن    حتنتن     مش ا   هة ر   أن  إ   دايدم(  ترص   دايدم،  درت بان   اا 
درت حث ه ا دلمش ا  رك ؤن  ةؤد ي، وج م درتحث     ور    درع ما  تنج  ورعفم وجؤي مرضز      ف ف ورةانم دلجفدوع. ر د دلك س 

راينع  ق درع لمن  راين  هم       وإرت  ج   رطؤ ر جفور  دافم  دركينر  ن  و  لإ أيدم دافم   دركينر  ن  دلمتفم    دلم كشسن   درعردقن  
أجرل درتحث  اا  نة  مف دلمجمض   دركينر  ن  درع ما    م كشسا درشجنف درصفس    ستب م كؤده  إلى م كؤ  دلم كشسن   درع لمن . 
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دركينر  ن ، وقف د كينف درتحث إلى دلكت س ترتن    جمق  دلاسرت ط  (  100)  درع م، وقف باغ   نة  درتحث تاخص شما  دلمجمض   
ث  ودرك ثق بلإ دلمكغقد  دلم ضؤسة   م كشسا درشجنف درصفس، رتف ض    دلا كت    درؤ نا  دررئن ن  لجينب دلمعاؤم   درتي د كينفه  درت ح 

در ينن . درتن     إلى  دلانحردف     رت ت   دلح  بي،  درؤ    درت حث  اا  د كينف  درتحث  بمكغقد   دا ص   درتن     ورغرض  انت 
دلمعن سل، مع مت دلالكجمف وداهمن  درة تن ، مع مت دسرت ط درررل، مع مت دلانحفدس درت ن ، مع مت دركحف ف. تم دركؤصت إلى مجينؤ    
راينجمض     ودرصحن   ودلاجكين  ن   درةس ن   دراروف  دلا كت س  بةار  تأل   لا  دلمتحؤث   دلم كشسن    أن  أهمج   دلا كةك ج   ض ن  مف 
دركينر  ن   ةف إ فدي جفور  دلمينرتلإ ودلمينرت    اا وتق  ا م دلمة و   درانان  ودرةج س  ، ورؤصت إلى اا  مف دركؤصن  ، أهمج   
تروسة يسد   إيدسة م كشسا درشجنف درصفس أبع ي جفور  دافم  درتي تم دركطرق إرنج  قتت إ فدي جفدوع دلمجمض   دركينر  ن  و ر  لم   

 ركا  دابع ي مف تأثق مت تار  اا   لإ أيدم درعينان  دركينر  ن . 

تأثير الأبعاد الثقافية س الأداء التمريضي، بحث ميداني  صجمح درف ف  ؤدي ضرة در تن  ،  رمف  اين ن ز ر ،  الدراسة امامسة: 
 . 2016، 88، درعفي 22مجاف درعاؤم دلاقكص ي   ودريدس  ، د اف  للمرضين العاملين س مستشفى الصدر س ميسان، 

ودحف   دجكين    عف دركت  ف درثت   مف دلمؤتؤ    دلمجين    حتت إيدسة دا ين ع درفورن  درتي له  يوس ضتق وت  ت راكينثنت    ا م       
رلأتردي مف  ول دلا كين مد  دلمخكاس  و عف دايدم دركينر    سضنزة أ   ن    درر     درصحن  ور ر  جر  مة قش  مكغقدن ركش نت  
أثق    وقف  ول ص ،  ر  ؤلا    م   مف  فة  د طات   ودرتي  دركينر   (  ودايدم  درثت    )دركت  ف  وه   درتحث  له د  درس رل  درط س 
درك  ؤلا  درع م  ركحف ف م كؤ  مكغقد  درتحث ودرك  ؤلا  دا ص   بر   ف مش اكي، ض ن دلهفف مف درج ب   ةج  د كمجمم  

 ا  درسا س  درةار   ودلمردم  درس ر   له ا دلمكغقد  ضؤنه  مف دلمؤتؤ    دلحف ث    درتنئ  درعربن  بش ت   م ودرتنئ  درعردقن  بش ت ل
دا  رنل   مف  ترتن ري تم د كخفدم  في  ودلكت س  درتحث  مكغقد   وركحف ف م كؤ   دركينر     دايدم  درثت      دركت  ف  يوس  ومعرت  

دلج هزة   درحص ئن   دربر م   و ر   لا كين ي  اا  ودلمعاؤم    درتن     ومع لج   ودلمكينثا   رؤ    (  SPSS)درحص ئن     انت 
بلإ   ودلاسرت ط  درعجمق   طتنع   رتن س  درررل  دسرت ط  دلمكغقد ، ومع مت  م كؤ   رتن ن  دلالكجمف  دلمعن سل، ومع مت  دلانحردف  دلح  بي، 

ممرض وممرت     ( 90)ض يدة راتن س مف قتت    دلا كت   مكغقد  درتحث، ومت س   درةك ئ  و اناج  ورس قه ، ودلكت س م ن و كني. معكينفة  
رتفيمج    درتحث    أهمن   ر ينف  من  ن.  درع م    دركعانين   درصفس  م كشسا  دلهةفل(    دركينر     )دلمجم   ودرؤدتف ف  درعردقنلإ  مف 
تأصنت ت رل رطتنع  مكغقدري م كةفة إلى ججف رطتنت  مف لجمع رطتنق دلمس هنم درةار     دلمنفدن درعينا . وأبرز درتحث أن دلمينرتلإ  
درؤدتف ف مج سد    رن  جفد رسؤق   دركينر   ، ودمكجم  دلمينرتلإ  أيدم درعينت  يمناؤن راعينت دلجين    و س اؤن دلمش سض  ودرك  رف   

كؤصت  مج سد  دلمينرتلإ درعردقنلإ، ضين  أنهم تمنزود  ف دلمينرتلإ درعردقنلإ   انب دابع ي درثت تن   ت درتحث، وض ن مف أبرز درةك ئ  دلم
 إرنج  وجؤي  جمق  دسرت ط وتأثق راكت  ف درثت     ت  ان  دايدم دركينر   . 
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التمكين الاداري وعلاقته بالرضا الوييفي، دراسة استطلاعية لأراء  أوف  ت س و ي ، يا ر رطنف لاف،    الدراسة السادسة:
النوعية، والسيطرة  للتقييس  المركزي  الجهاز  الانمائي،  والتعاون  التخطي   وزارة  العاملين س  المدراء  من  دا ت س    عينة  مجا  ج مع  

 . 2016، 16، درعفي8راعاؤم دلاقكص ي   ودلايدس  ، د اف

درؤسنس          دررت   وم كؤ   دركين لإ  م كؤ   بلإ  درعجمق   م   درك ا:  دررئن    در  دع  درج ب   اا  درفسد      مش ا   رتاؤس  
مف رد.  ( 80)راع مالإ   وزدسة دركخطن / دلجج ز دلمرضزل راكتننس ودر نطرة ودرةؤ ن  ور ؤن مجكينب درفسد   مف دلمفسدم وض ن حمم درعنة  

وقف د كخفم درت حث ن دلمةج  درؤصس  دركحانا  درحص ئ  ضين  د كخفم  دلا كتن ن ض يدة رافسد   وأتا س   ك ئ  درفسد   أن م كؤ   
وه  يسج     (5من    3.80)تم لإ دلمفسدم درع مالإ   دلجج ز دلمرضزل راكتننس ودر نطرة درةؤ ن  مف وجج   ارهم ج م  بمكؤ   ح  بي  

مكؤ ط ، أم  م كؤ  دررت  درؤسنس  راينفسدم درع مالإ   دلجج ز دلمرضزل راكتننس ودر نطرة درةؤ ن  مف وجج   ارهم ج م  بمكؤ    
ت قت بلإ م كؤ     (0.01)وه  يسج  مكؤ ط ، وأن هة    جمق  طري   مؤجت  قؤ   يدر  إحص ئن   ةف م كؤ  يلار   (  5من    3.90)

تم لإ دلمفسدم دلمتحؤثلإ وم كؤ  دررت  درؤسنس  ضين  أن هة   أثر راكين لإ دريدسل   دررت  درؤسنس  إ  حتق  ةصر دلا كتجمرن  مف  
متفدسا   م   رنس ر  تأثقد  درعة صر  مف  %(  74.3)أضثر  بعفي  درتحث  أوصا  درةك ئ   وبة م  اا  درؤسنس .  دررت   دركغنقد     مف 

مف لجمع إ فدي لط  وبردم  تع ر  ركطتنتي بك هنت دلمؤسسلإ وستب   ورتتايدركؤصن   أهمج : رعز ز ورشمنب مسجؤم دركين لإ رف  دلمفسدم 
 إلى رطتنق  ينان  دركين لإ منفد ن  مف لجمع رش نت ترق  ينت تع ر .   رت ت   اينن  و ينان ،  ضس متهمم كؤ   

السابعة:  جؤدي ض سم،    الدراسة  سدتاف،     ا ت  ق  ادارة  سوي  استراتيجيات  س تأثير  س    الصراع  تطبيقي  بحث  التمريضي،  الأداء 
 . 2017، 3، درعفي 14، مجا  درغرل راعاؤم دلاقكص ي   ودلايدس  ، د اف مستشفى الرشاد التدريي 

      ( شما   ودرتي  درصردع،  إيدسة  د  درنمن    يسد    إلى  درتحث  ه د  ودر نطرة،    د  درنمن  دركمةل،    د  درنمن   جفف  درتؤة 
(. ج م درتحث لمعرت   در ك جن  درك ؤ  (، وأثره    دايدم دركينر    )يسج  دررتا  ف درعينت، دربفدع،    د  درنمن دركع ون،    د  درنمن 

دركفس بي    دلا  درنمن   دررتا ي  درتحث ت  ن م كشسا  أم  مجكينب  دركينر   ،  دلم كشسا ومف  تأثقه    دايدم  إيدسة  درتي ر كخفمج  
حن ة   وتأثقه     درةس    درطل  درفقنق    دلالكص ا  دافمن   د   دلم كشسن    أهم  بؤصسي  دررص ت ،  بغفدي  رفدئرة صح   درك بب 
دلمتفم   دركينر     دايدم  م كؤ   مف  ررتب  دركةانين   درصردع  إيدسة  إيسدضج  لا  درنمن    مف  دلم كشسا  ه ا  تم لإ  وضنسن   دلمؤدطةلإ 

 وجعاج  ح تز رثاسة سوح دركة تس ودربفدع بلإ دلمينرتلإ مم   ز ف مف ت  ان  دلم كشسا   رتفة أت ت س     صحن . 

ممرض وممرت ، وض    درفسد   دلا كطجم ن  ودلا كت    ه  درؤ نا  لجينب دلمعاؤم   درتي د كينفه  درت حث،  (  100)باغ   نة  درتحث  
ت جم  ف دابرة مف لجمع  يناي   م كشسا دررتا ي دركفس بي رعفة  ةؤد ، وتم ر ينلإ مؤتؤع درتحث بجينا  مف درك  ؤلا  درس ر    
درتي رتاؤس  بممينؤ ج  مش ا  درتحث، ومف   تم  ف ف أهفدتي وأهمنكي، ت جم  ف صن    ترتن   درتحث. ضين  رؤصت درت حث إلى  

)ررجنفي   أهمج   دلا كةك ج   ض ن  مف  إيدسة    د  درنمن  مجينؤ    قتت  مف  ب ثرة  ود كخفدمي  دلا  درنمن    بتن   ودر نطرة  اا  درتؤة 
 دلم كشسا    ينان  إيدسة درصردع(. 
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التمكين الإداري للقيادات الأكاديمية النسائية س جامعة حائل ومعوقاته من وجهة نيرهن  هنس م طنسؤس، الدراسة الثامنة: 
 . 2018،  تكينبر 08، درعفي 02مجا  درر  ر  رافسد    ودرتحؤث دلا    ن ، د اف  أنفسهن،

درة  ئن    ج مع  ح ئت ومعؤق ري مف وجج   ارهف   داض ييمن   راتن يد   دريدسل  دركين لإ  إلى  ف ف يسج   دلح رن   درفسد    هفت  
مف   ر ؤ    درفسد    اا  نة   وطتت   درؤصس ،  دركحانا   دلمةج   درت حث   د كخفم   داض ييمن     (44) أ س جف.  درتن يد   مف 

م. ورؤصا  درفسد      ك ئمج  إلى أن درفسج  در ان  راكين لإ دريدسل    2018-2017درة  ئن ،   درسصت داوع مف درع م درفسد    
يسج    إحص ئن     يدر   تروق  وجؤي  رتلإ  مكؤ ط ، ضين   دركين لإ  لمعؤق    در ان   درفسج   وأن  درة  ئن  ضتقة،  داض ييمن   راتن يد  
دركين لإ دريدسل راتن يد  داض ييمن  درة  ئن  رعز  لالكجمف مكغق دابرة، و فم وجؤي تروق يدر  إحص ئن    يسج  دركين لإ دريدسل  
رعز  لالكجمف مكغقل دلم هت درعاين  ودرؤسنس ، و فم وجؤي تروق يدر  إحص ئن    معؤق   دركين لإ رعز  لالكجمف مكغقد  دابرة  

  إ ش م ودلم هت درعاين  ودرؤسنس ، وأوص  درفسد   ب روسة رتني ج مع  ح ئت لط  تع ر  ركين لإ درتن يد  داض ييمن  درة  ئن ، وتروسة  
 مرضز رفس بي ركتفة يوسد  راتن يد  درة  ئن  ولمؤسس   دلج مع  مف أجت تم نةجف إيدسيا. 

دور رؤساء الشعب التمريضية س توثيق ومراجعة أداء الكادر التمريضي س مستشفى تشرين   جمم  ينؤي طؤ ت،  الدراسة التاسعة: 
التمريضي الكادر  نير  د اف  الجامعي من وجهة  درصحن ،  درعاؤم  درعاينن ،  ا ا   راتحؤث ودرفسد     ،  40، مجا  ج مع  رشر ف 

 ، 2018، 6درعفي 

رشر ف          مشسا  دركينر       در  يس  أيدم  ومردجع   ورتؤة  رؤثنق  دركينر  ن     درشعل  سؤ  م  يوس  رتننم  إلى  درتحث  هفف 
مف   ر ؤ    د كخفم   نة   شؤدئن   حنث  دركينر   .  در  يس  وجج   ار  مف  دلمكؤدجف      %50دلج مع   دركينر     در  يس  مف 

درتحث و فيهم   رطتنق  أثة م  دلمردجب    (300)مشسا رشر ف دلج مع   بة م  اا  دلمعاؤم    أيدة مطؤسة لجينب  ممرت . وقف د كخفم  
وض    مف أهم    (.20)درة خ     SPSSدلحف ث  دلمكعات   رتحث،   تم اب درتن    و انانج    كخفدم دربردم  درحص ئن  دلمكخصص  

دركينر   ،   أيدم در  يس  دركينر  ن  ض ن بم كؤ  مكؤ     رؤثنق ورتؤة  رتننم يوس سؤ  م درشعل  رتننم  نة     بنةين درةك ئ : أن  ض ن 
 درتحث رفوس سؤ  م درشعل دركينر  ن    مردجع  أيدئجم بم كؤ  جنف.

التمكين الاداري ودوره س تحقيق جودة امدمة، ض مت تا ق درؤطنس ،  ف ن شمخ  ج بر،  ت س ل ر  ت س،   الدراسة العاشرة:
مجاد  ضاند  عينة من الزبائن والعاملين س شركة توزيع المنتجات النفطية هيأة توزيع الفرات الاوس ، فرع بابل،   مراءدراسة تحليلية  

 .2019، 3، درعفي 11دريدسة ودلاقكص ي رافسد    دلاقكص ي   ودلايدس   ودلم رن ، د اف 

دركين لإ        تهفف ه ا درفسد   إلى  ف ف تأثق دركين لإ دريدسل   جؤية دافم ، وركحتنق  ر  د كينف  درفسد    اا ضت مف 
)دلا كين ي     دلمكينثا  ب  بأبع يه   دافم   ودركحسنز( وجؤية  درس  ت  ودلارص ع  ودركفس ل  در اط   )رسؤ ب  دلمكينثا  ب  بأبع يا  دريدسل 
دركين لإ   درفسد   درج ب   ف ر  ؤلا  دلمش ا  ومف أهمج  م  هؤ م كؤ   ودلا كم ب ، ودرعطف ودام ن ودلماينؤ ن (. وقف ح ور  
دريدسل   دلمةاين  د تؤث ؟ م  هؤ م كؤ  جؤية دافم    دلمةاين  دلمتحؤث ؟ هت هة    جمق  بلإ دركين لإ دريدسل وجؤية دافم ؟.  
درسرد  داو  / ترع  بت، وتم دلا كين ي  اا دلا كت      رؤز ب  درةسطن / هن ة  دلمةكم    ركؤز ب  درع م   درشرض   درفسد      وقف أجر   

درتن    درجمزم ، وض ر  دلمت بجم  درشخصن ، حنث تم  انت آسدم   مف    (35)  مجم   درشرض  إلى ج  ل    (150)راحصؤع  اا 
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وأ    دلكت س    ( Backward)درز ئف دلمكع مالإ معج . ود كعينت مع مت دلاسرت ط درت ن  رتن س  جمق   دلاسرت ط بلإ دلمكغقد  و انت  
(T)  ( ركحف ف معةؤ   مع ير  دلانحفدس درت ن  ودلمكعفي وأ    د كعين ع  انت دركت  ف داح يلAnova  .)  ورتف تم د كخفدم أ اؤب

لمتن س وتت   م تت   رصيننينج   تم  درتي  دلا كت     تترد   لجيننب  )مش هفد (  بن     ركؤرنف  رعنة  حمينج      رن  س   د  ض ة  داين    
(n=150)  .   دافم وجؤية  دريدسل  دركين لإ  بلإ  درعجمق   دركعرف  اا  أهمج   داهفدف  مف  مجينؤ    إلى  تنق  درفسد    وقف  ع  

مف   اا   إلى  درفسد    رؤصا   وقف  أبع يهم .  بلإ  درعجمق   درع مالإ    دلا كةك ج   و ف ف  مةفي  م  ر   رؤا  لا  دلمةاين   أن  أهمج  
ودهكين م   دامؤس،  بزم م  ودرم     داضبر  درفوس  أل   درع مالإ  اا  قفسة  مف  ومف    ؤف  ف  دهكين م  ضتقد  درؤد ع   درصجمحن   

 دلمةاين  بش ت جنف  لا كم ب  در ر ع  لح ج  درزبؤن  ةف طال دافم . 

أثـــر التمكـــين الإداري س فاعليـــة  تدددف دراطندددف مصدددافي  يندددف  ددد  ب،  تدددف در دددرة صددد لح ح دددلإ درتحسددد ،  الدراســـة احـــدى عشـــر:
مجا  ج مع  دا ت س راعاؤم دلاقكص ي   ودلايدس د ،  القرارات الإدارية، دراسة ميدانية س الشركات المصنعة ل دوية بالجمهورية اليمنية،

 .2020 ،31، درعفي 12د اف 

هفت  درفسد   إلى قن س أثر دركين لإ دريدسل   ت  ان  درتردسد  دريدس  ، وض ر  م كؤ  مم س   دركين لإ دريدسل   درشرض       
دلمصةع  رلأيو    لجينجؤس   درنينةن ، وإلى معرت  مف  وجؤي تروق  د  يلار  إحص ئن    إج     نة  درفسد   حؤع ت  ان  درتردسد   
دلمصةع    درشرض    درفسد      درشرض ، وقف تمثت مجكينب  درشرض ، ما ن   درشرض ، حمم  دلمكينثا   :  ينر  راينكغقد   درتي رعز   دريدس   

مسرية، وقف تم دلكن س درعنة  بطر ت  دلحصر درش مت، وتم د كخفدم    (273)  تارض   بؤدقب  ( 9)رلأيو    لجينجؤس   درنينةن  درت رغ  فيه   
إلى   درفسد    ورؤصا   درحص ئن ،  دا  رنل  مف  درعف ف  ود كخفم   دلا كت   ،  درفسد    اا  ود كينف   دركحانا .  درؤصس   دلمةج  

أهمج : وجؤي دهكين م   درشرض    ت درفسد   بس  ان  درتردسد  دريدس   ب  ت  أبع يه ، حنث ض ن مكؤ      دلا كةك ج  مجينؤ   مف  
م كؤ  دركحتق   ع، بنةين  لم  رق م كؤ  مم س   دركين لإ دريدسل إلى م كؤ   تق ت  ان  درتردسد ، حنث ض ن مكؤ   دلمين س    
مكؤ  ، ض ر   ؤجف رت  ف   م كؤ  أثر أبع ي دركين لإ دريدسل   ت  ان  درتردسد  دريدس  ، تتف ض ن رسؤ ب در اط  أضثر أثرد مف  

 بعف دلمش سض    دتخ   درتردسد ، ضين   ؤجف رت  ف   إج     نة  درفسد   حؤع ت  ان  درتردسد  دريدس   بح ل دلمكغقد .  

التمكين الإداري وعلاقته بسلوا المواطنة التنييمية، دراسة ميدانية على أمنة  ضر ة ، ججمع درف ف بؤ طت ،   الدراسة اثنى عشر:
، 01، درعدددفي 16مجاددد  درتحدددؤث ودرفسد ددد   در  ددد  ن ، د ادددف العـــاملين س مديريـــة التعمـــير الهندســـة المعماريـــة والبنـــاء بســـكيكدة، 

2022، 
ه ا درفسد   إلى در شف  ف درعجمق  دلمؤجؤية بلإ دركين لإ دريدسل و اؤ  دلمؤدطة  دركةانينن  رف  درع مالإ   مف ر   دركعينق،    تهفف

دلهةف   دلمعين س   ودرتة م بؤلا     ن فة، وركحتنق أهفدف درفسد   قينة  بكتني مجينؤ   ترتن   تم دلكت سه   اا  نة   شؤدئن  ب نط   
م    تكي    50قفس  ب   أل  قفس ب    %32تريد  أصا   مجكينب  لجينب    152مف  دلا كت     رتةن   د كخفدم  تم  وقف    مجم  لمف ر  . 

ويدر    قؤ    مؤجت   دسرت طن   وجؤي  جمق   إلى  دركؤصت  تم  دلمة  ت   درحص ئن   دا  رنل  درتن      كخفدم  مع لج   وبعف  دلمعاؤم  . 
درفلار    أ    ر منت  (  0.05)إحص ئن   ةف م كؤ   دلمف ر  . وتم  درع مالإ    دركةانينن  رف   دلمؤدطة   دريدسل و اؤ   دركين لإ  بلإ 

دلمؤدطة    و اؤ   دركحسنز(  دركفس ل،  درسع ع،  )دلارص ع  دريدسل  دركين لإ  أبع ي  بلإ  إحص ئن   ويدر   قؤ    مؤجت   دسرت طن   وجؤي  جمق  
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دركةانينن  رف  درع مالإ،   حلإ تم ر منت وجؤي  جمق  دسرت طن  تعنس  بلإ بعفل )رسؤ ب در اط  وترق درعينت( و اؤ  دلمؤدطة   
 رف   نة  درفسد  . ( 0.05)دركةانينن   ةف م كؤ  درفلار  

مســتوى تمكــين مـــويفي معــارض شــركات الاتصـــالات املويــة الفلســطينية س التخطـــي     ددد  دلحددر ول، الدراســة ثلاثــة عشــر: 
 .2022، م ضرة م ج كق   إيدسة دا ين ع، ضان  درفسد    درعان ، ج مع  داانت، تا طلإ، التشغيلي
هدددفت  درفسد ددد  إلى دركعدددرف  ادددا م دددكؤ  دركين دددلإ دريدسل ردددف  مدددفسدم معددد سض تادددرض   دلارصددد لا  دااؤ ددد  درسا دددطنةن           

دركخطن  دركشغنا  ورتدف د كيندف  درت حثد    درفسد د   ادا دلمدةج  درؤصدس  دركحاناد ، ور دؤن مجكيندب درفسد د  مدف اندب مدفسدم مشدر  
مع سض تارض   دلارص لا  دااؤ   درسا طنةن    در س  درغربن ، وتم ادب درتند    مدف لدجمع د دكتن ن وزع  ادا اندب مدفسدم معد سض 

 28تريدً تم د كجفدتجم   كخفدم أ اؤب دلم في درش مت، وباغ  فيا دلا كتن    دلم  ية  30درشرض    ت درفسد  ، ودرت رغ  فيهم 
، ورؤصدددا  درفسد ددد  إلى أن م دددكؤ  دركين دددلإ دريدسل ردددف  مدددفسدم معددد سض تادددرض   دلارصددد لا  SPSSد دددكتن ن تم  اناجددد  بدددبر م  

دااؤ دد  درسا ددطنةن    دركخطددن  دركشددغنا  مررسعدد  جددفد، ضيندد  رتددلإ وجددؤي  جمقدد  إيج بندد  بددلإ دركين ددلإ دريدسل ودركخطددن  دركشددغنا    
تاددرض   دلارصدد لا  دااؤ دد  درسا ددطنةن    در ددس  درغربندد  ووجددؤي تأثددق  و يلاردد  إحصدد ئن  ابعدد ي دركين ددلإ دريدسل )رسددؤ ب در دداط ، 

 دلمش سض    دتخ   درتردسد ، دركحسنز، درعينت دلجين   ، دلارص ع ومش سض  دلمعاؤم  (   دركخطن  دركشغنا . 
أثــر التمكــين الاداري س تحســين جــودة امدمــة العموميــة س  ثيندد ني  ينددف  تددف دلمادد ،  ددزدول  تددف درت  دد ، الدراســة أربعــة عشــر: 

، 02، درعددفي 07مجادد  دلمةكددف  رافسد دد   ودابحدد ث دلاقكصدد ي  ، د اددف  الجزائــر، دراســة ميدانيــة مزينــة العموميــة لولايــة تامنغاســت،
2023. 
تهفف درفسد   إلى معرت  أثر دركين لإ دريدسل     لإ جؤية دافم  درعينؤمن    داز ة  درعينؤمن  رؤلا   امةغ  ، مف لجمع       

دريدسل وجؤية   دركين لإ  درتي  عكينف  انج   ودابع ي  درعينؤمن   دريدسة  درعينؤمن     دافم   دريدسل وجؤية  دركين لإ  بلإ  درعجمق   معرت  
درعينؤمن ، مف لجمع يسد    نة  رك ؤن مف   إرني    كاف داص ئص درشخصن  ودرؤسنسن . مؤسس  مف مخ   ( 38)دافم   وأهم م  رؤصا  
امةغ   لا  رؤلا    درعينؤمن   داز ة   أن  درفلار    درفسد   ه   درعينؤمن   ةف م كؤ   دافم   دريدسل ولا مع  ق جؤية  دركين لإ  رطتق 

دريدسل و  لإ جؤية دافم     دسرت طوهة    ،  0.05 دركين لإ  إيج بي  و يلار  إحص ئن  معةؤ    و يلار  إحص ئن  مؤجت  بلإ  قؤل 
درعينؤمن    لز ة  ولا   امةغ  ، وجؤي  جمق  دنحفدس  و يلار  إحص ئن  معةؤ    و يلار  إحص ئن  بلإ دركين لإ دريدسل و  لإ  

 جؤية دافم  درعينؤمن    لز ة  ولا   امةغ  . 
،  واقع التمكين الإداري س كلية التربية للعلوم الصرفة ابن الهيثم من وجهة نير مويفيها ردب ت تت مخنبر،  الدراسة خمسة عشر:

 ، 2023م سس  30، 1، درعفي 38مجا    ق، مجاف 
هفت  درفسد   إلى دركعرف  اا ودقب دركين لإ دريدسل   ضان  در بن  راعاؤم درصرت  دبف دلهنثم مف وجج   ار دلمؤسسلإ وض ر  دركعرف  

مؤسف إيدسل و ارد رصغر حمم د كينب تم د كخفدمجم ضعنة     114 اا معؤق ري، د كخفم دلمةج  درؤصس  وباغ  في أتردي د كينب  
رافسد   د كخفم  دلا كت    أيدة راتحث ور ؤ   مف  ؤس ف د ؤع داوع يمثت أبع ي دركين لإ دريدسل ودلمكينثا  ب )دركسؤ ب، دركعانم  
دريدسل،   دركين لإ  معؤق    درث ني  ود ؤس  درعينت((،  )ترق  دلجين     درعينت  ودلم  ت ة،  دركحسنز  دلمعاؤم  ،  ورفتق  دلارص ع  ودركفس ل، 
درفسد   ب روسة د  ن ب   أبع ي دركين لإ دريدسل ض    بفسج  مكؤ   وض ر  معؤق ري. أوص   درةك ئ  أن م كؤ  رؤدتر  وأوتح  
درثت    رعز ز  ام دلارص ع بلإ دريدسة ودلمؤسسلإ مم   عزز  راينؤسف و ر  مف لجمع  دلمة  ل  درؤق   درفقنت  ودرؤدتح     دلمعاؤم   

 ودلابك  س ركحتنق جؤية درعينت دريدسل.  دربفدع بنةجين . م  ت ة دلمؤسسلإ دلمكيننز ف   درعينت ورشمنعجم  اا 



 

35 
 

   للتمكين الإداري والأداء التمريض ي  الأدبيات النظرية والتطبيقية  الفصل الأول  

 لمتغيرات الدراسة )التمكين الإداري والأداء التمريضي(   الأجنبية: الدراسات باللغة الثانيالمطلب 

 الأولى:    الدراسة

Adnan celik, THE EFFECTS OF EMPLOYEE EMPOWERMENT APPLICATIONS ON 

ORGANIZATIONAL CREATIVITY AND INNOVATIVENSS IN ENTERPRISES : THE 

CASE OF OIZ, European Scientific Journal, Vo 110, No10, 2014. 

حنث تم د كخفدم دلا كتن ن ض يدة لجينب دلمعاؤم      ودلابك  س هفت  درفسد   إلى معرت  أثر تم لإ دلمؤسف  اا دربفدع دركةانين         
  دع حؤع دربفدع دركةانين ،   21  دع حؤع دركين لإ،    12أ ئا  حؤع درتن    درشخصن ،    3أجزدم ) 4ور ؤن مف دلا كتن ن مف  

مؤسس ،    52( ومف أجت درؤصؤع إلى درةك ئ  دلمرجؤة تم د كخفدم رتةن  دلم في درش مت وض     نة  درفسد    دلابك  س   دع حؤع    18
أضف   اا  ودلابك  س، و وتمثا   ك ئ  درفسد   تنين   ا : هة    جمق  إيج بن  و د  يلار  معةؤ   بلإ تم لإ دلمؤسف ودربفدع دركةانين   

 وجؤي  جمق  بلإ دركين لإ ودربفدع دركةانين . 

 الثانية:   الدراسة

Rokaya Al-bdareen, The Impact of the Administrative Empowerment on the Employees 

Performance Management Process, International Journal of Asian Social Science, 10 (4), 2020 

هفت  ه ا درفسد   إلى يسد   أثر دركين لإ دريدسل  اا  ينان  إيدسة أيدم دلمؤسسلإ   ج مع  جفدسد، وركحتنق أهفدف درفسد         
(  56طؤس  درت حث  د كت    وز    اا انب درع مالإ   ثجمث  م كؤيا  إيدس   )  ا، مكؤ  ، مةخسب(  تاغ  فيهم درا ا )

( درؤصسن ، ومع مت دلاسرت ط،  53مؤسس  ومؤسس . تم د  ج ع  درطرق درحص ئن   راكحانت درحص ئ ، ود كخفم   د كت    ص لح    )
ودلانحفدس درت ن  رلإج ب   اا أ ئا  درفسد  ، ودلكت س ترتن ته . ولاص  درفسد   إلى أن مم س   دركين لإ دريدسل، و ينان  إيدسة أيدم  
درع مالإ   ج مع  جفدسد ض    معكفر ، ووجف  أن راكين لإ دريدسل أثر ضتق  اا  ينان  إيدسة أيدم دلمؤسسلإ بأبع يه  دلمكينثا   :  
   ف ف رؤقع   أيدم دلمؤسسلإ، ودرتاردف  اا دركتفم   أيدم دلمؤسسلإ، ورتننم أيدم دلمؤسسلإ، ورتفة دركغ    درردجع  راينؤسسلإ، ووتب 
داط  ركطؤ ر أيدم دلمؤسسلإ، ووتع  درفسد    فيد مف دركؤصن   أبرزه : زياية دلاهكين م بم كؤ  دركين لإ دلمينةؤح راينؤسسلإ مف قتت  

 مف رل ج مع  جفدسد وإ جمم مز ف مف دلاهكين م رعينان  إيدسة أيدم دلمؤسسلإ. 

 الثالثة:   الدراسة

The Administrative Empowerment and its Relationship with the innovativebehaviorAmong 

the Head, International Researchin Education, vol 2, n2, 2014. 

هفت  ه ا درفسد   إلى دركعرف  اا يسج  دركين لإ دريدسل وض ر  در اؤ  دربفد   بلإ سئنس ومة ت  درت م داض ييم           
  ؤد مف هنئ     120درعاؤم وضان  درسةؤن مف وجج   ار أ   م هنئ  دركفس س و ر  مف لجمع رؤز ب د كت     اا  نة  م ؤ   مف  

  ؤد مف در ث، رؤصا  درفسد   إلى أن هة   يسج  مكؤ ط  بلإ دركين لإ دريدسل ودر اؤ  دربفد   بلإ    44دركفس س  ضؤسد و
 سئنس ومة ق درت م. 
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  المطلب الثالث: مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة 

 مف لجمع  رض درفسد    در  بت   ك في رة  أوجي دركش بي ودلالكجمف بلإ درفسد   دلح رن  ودرفسد    در  بت  

 الفرع الاول: ما تتميز به الدراسات الحالية عن السابقة 

  ةكعرف مف لجمع ه د دلجزم اوجي دركش بي ودلالكجمف بلإ درفسد   دلح رن  ودرفسد    در  بت   

 التشابه  أوجه  -1

 ركش بي درفسد   دلح رن  مب درفسد    در  بت  تنين   ا :  

 ؛     درتن    ض يدة لجينب   دلا كتن نأ ال درفسد    در  بت  مب درفسد   دلح رن   اا  درست   -
  ؛   راينةج  درؤصس  دركحانا د كخفدمج أ ال درفسد    در  بت  مب درفسد   دلح رن  مف حنث  درست   -
ر ضف  اا    درست   - درةك ئ   أن ض ت   دلح رن   درفسد    مب  در  بت   درفسد     تأثق  أ ال  دايدم  مف   دريدسل  اا  دركين لإ 

 دركينر   ؛  
 ( أو ضجمهم   دركين لإ دريدسل ودايدم دركينر   ركش بي درفسد    مب درفسد   دلح ر    دحف  دلمكغق ف ) -
 الاختلاف أوجه    -2
تخكاف درفسد   دلح رن   ف درفسد    در  بت  مف حنث دلمكغقد ، درعنة ، دلم  ن ودرزم ن،  ؤع درتط ع ودابع ي ودرتي  اخصج           

 دلجفوع درك ا:  

 (: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة 2-1الجدول رقم )

 الدراسة الحالية    الدراسة السابقة  المتغيرات 

 رة ور  دلمكغق ف مع  أو در  بت   درفسد     أ ال   من حيث المتغيرات 
 آلر   مكغق مب دلح رن  وسبطج  درفسد    مكغقد   أحف

ضينكغق م كتت رافسد      دركين لإ دريدسلتم يسد   
 ضينكغق ابب   دايدم دركينر   وجؤية 

رة ور  درفسد    در  بت   نة   مخكاس  أقت وأضبر   من حيث العينة 
 مف  نة  درفسد   دلح رن . 

دلمينرتلإ  اا م كؤ  م     دام ودرطست   نة  مف 
    رتر   

من حيث المكان  
 والزمان 

تم  ه ا درفسد د   در  بت     فة يوع  ربن   
 و  ت د  مكس ور     وأجةتن  

لجمع   دلم     دلا كشس ئن  دام ودرطست رتر   
  2024-2023دلمؤ م درفسد   

من حيث نوع  
 القطاع 

رةؤ   درفسد    در  بت  مف  حن   ؤع درتط ع  
درتط ع درع م ودا ا ودلمةاين    حنث ض      

 دلح ؤمن  و ق دلح ؤمن . 
 درصحن   درتط ع دافم   

من حيث أبعاد  
 متغيرات الدراسة 

رة ور  درفسد    در  بت  أبع ي مخكاس  راينكغق ف  
 دلم كتت ودرك بب. 

أبع ي دركين لإ دريدسل ضينكغق م كتت رافسد   ضت  
مف: رسؤ ب در اط ، دركفس ل  سنز درع مالإ،  

 دلارص ع درسع ع، دلحر   ودلا كتجمرن  ودرعينت دلجين    
   حلإ دلمكغق درك بب دايدم دركينر   . 

 و لا كين ي  اا درفسد    در  بت   درط رتكلإ مف إ فدي المصدر: 
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 والقيمة المضافة   ال الاستفادة من الدراسات السابقة: الثانيالفرع 

دلح رن            درفسد    به   درتي   هم   دلم  ت   ودرتنين   در  بت   درفسد     مف  دلا كس ية  مج لا   دلجزم  ه د  مف لجمع   ةكعرف 
 درتحث درعاين  

  ال الاستفادة من الدراسات السابقة   -1

 ض ن رافسد    در  بت  ت ئفة ضتقة   ر ؤ ف رصؤس تا مت لمؤتؤع درفسد   حنث  كينثت مج ع دلا كس ية مف ه ا درفسد     : 

   هم  درفسد    در  بت    درثردم درس رل رام  ل درةارل وصن    وإ فدي دلج  ل دركطتنت  رافسد   دلح رن ؛  -
   دركين لإ دريدسل وأثره   اا دايدم دركينر   ؛  أبع ي   هم    درؤقؤف  اا  -
 ؛    هم  بش ت ضتق   رصيننم د كين سة دلا كتن ن لمكغقل درفسد   دلح رن  و ف ف مج لاري وتتردري -
 ؛  رعكبر درفسد    در  بت   تط  قؤة وق  فة أ   ن    إ فدي درفسد   دلح رن  ل ص   ةف  ف ف درتا  رن  وصن    درسرتن   -
دلم كخفم ، وطرق  ينان  درحص م    دلا كس ية  - دركعرف  اا دايود   دلح رن  مف لجمع  درفسد    إثردم  در  بت     درفسد     مف 

 ؛ ومع لج  درتن    
 ؛  بعب درفسد    در  بت    دركعرف  اا دلجؤد ل درتي ركعاق  رفسد   دلح رن  ودق دح   مف رؤصن  ،   دلا كس ية  -
 ؛ ودرك ضف مف أن ه ا درفسد   لا تمثت ر ردسد ال مف درفسد    در  بت    اا تج سب دلآلر ف دلاطجمع -
 ؛  رض ورس ق  ك ئ  درفسد   دلح رن  ومة قشكج  ودركعتنل  انج ، وسبطج   رفسد    در  بت   -
 . ر جنت  ينان  درتحث  ف دلمردجب دلمكعات   رفسد   مم   ؤتر در ثق مف دلججف ودرؤق   -

 القيمة المضافة    -2

 مف لجمع درتن م به ا درفسد   و اررة  إلى درفسد    در  بت  رؤصاة  أن درتنين  دلم  ت  ركينثت تنين   ا : 
   أبع ي دركين لإ دريدسل  لم     معرت    -
   دايدم دركينر     لم     معرت  أبع ي  -
 دركعرف  اا نم  ج دركين لإ دريدسل  لم    ؛   -
معرت  درعجمق  بلإ دركين لإ دريدسل ودايدم دركينر    مف  م  هم  دركين لإ دريدسل     لإ دايدم دركينر    راين        -

    درصحن .  
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   للتمكين الإداري والأداء التمريض ي  الأدبيات النظرية والتطبيقية  الفصل الأول  

 خلاصة الفصل 

مدف دركين دلإ دريدسل ضينكغدق م دكتت رافسد د   ح ورة  مف لجمع ه د درسصت أن  تفم أهم دلجؤد دل درةار د  لمكغدقد  درفسد د  ضدت      
وأبعد ي دركين دلإ دريدس دد  ومخكادف أ   دن   حدؤع دركين ددلإ دريدسل ضينطادل أوع   حدلإ دلمطاددل  دلمسد هنين مدف لدجمع  درض دلاطدد س 

وطددرق رتنددنم دايدم   درثدد ني تم دركعددرف تنددي  ددف دلمخكاددف دلايبندد   درةار دد  رددلأيدم دركينر  دد  ضينكغددق ابددب رافسد دد  مددف إطدد س مسدد هنين
  حدلإ دلمتحدث درثد ني طرحةد  أهدم دركينر    ومخكاف دا   ن   حدؤع دايدم دركينر  د ، ضيند  تم سبد  درعجمقد  بدلإ مكغدقد  درفسد د ، 

درفسد دد   در دد بت  دلحف ثدد  درددتي لهدد   جمقدد  بمكغددقد  درفسد دد  مددف يسد دد    ربندد  و اندد  ويسد دد   أجةتندد  وأوجددي دركشدد بي ودلالددكجمف 
ضعنة  رافسد د  وهد د مد   دةكعرف  اندي   دام ودرطست، دتخ    م     دركين لإ دريدسل  اا دايدم دركينر   بنةجين ، ولمعرت  مف  تأثق  
 أضثر   درسصت دلمؤدا. 
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دراسة تطبيقية لأثر التمكين الإداري على الأداء التمريض ي بالمؤسسة الفصل الثاني:  الفصل الثاني  

 الاستشفائية الطفل والأم تقرت
 تمهيد:        
مف لجمع رعانينجم ورفس تجم ورتفة مخكاف درفوسد  درك ؤ ةن     دايدم دركينر    لمؤسسنج  اا   لإ    دلم      درصحن  رعينت       

، مف  دركينر    راينينرتلإ ركح لإ قفسدتهم ومج سدتهم درؤسنسن ، و عكبر دركين لإ دريدسل مف أهم دا  رنل درتي ر  هم     لإ دايدم  
ر لجمع  مف  و ر   دلمجةن   وضس مري  وقفسري  بأهمنكي  دتاع سا  دلحر    لجمع  ري  وإ ط م  و سنز  ودلم  ورن  ،  در اط    بعب  ري  سؤ ب 

وبعف رتفيمة  مخكاف دلجؤد ل درةار   لمكغقد  درفسد    ،  دركينر    ودلا كتجمرن    رصرت ري ودرتي رةع س  ريج ب  اا إ ك جن  وأيدما  
دركينر    لمكغق ابب رافسد    ةح وع مف لجمع ه د درسصت دن  ضت مف   دركين لإ دريدسل وأبع يا ضينكغق م كتت رافسد   ودايدم 

. و اني   تلإ مف  تأثق دركين لإ دريدسل وأبع ي  اا دايدم دركينر    بفسد    نة   مف درع مالإ  لم     دلا كشس ئن  دام ودرطست
  ةكطرق راينت حث درك رن :   

     ؛  الدراسة  س  المستخدمة والأدوات الطريقة : الأولالمبحث   ▪
 .  المبحث الثاني: عرض وتحليل نتائج الدراسة مناقشتها ▪
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دراسة تطبيقية لأثر التمكين الإداري على الأداء التمريض ي بالمؤسسة الفصل الثاني:  الفصل الثاني  

 الاستشفائية الطفل والأم تقرت
    الدراسة س المستخدمة والأدوات الطريقةالمبحث الأول: 

 ددكم دركطددرق   هدد د دلمتحددث إلى  ددرض مسصددت راينةجمندد  ودرجددردمد  درددتي تم دلا كيندد ي  انجدد    رةسندد  يسد دد  وججدد    اددر  اددا      
، حندددث  ف دددف مجكيندددب و نةددد  درفسد ددد ، وأيدة درفسد ددد  رجددد    بنددد    درعنةددد   ادددا  ددد وس دلا دددكتن ن، درطسدددت وداممدددؤسس  م   ددد  

 ودا  رنل دلمعكينفة ض ر    دلمع لج  درحص ئن . 

  الطريقة المستخدمة س الدراسة المطلب الأول: 

 دةح وع مددف لدجمع هدد د دلمطادل أن  تددلإ مجكيندب درفسد دد  وضدد ر  درعنةد  درددتي تم دلا كيند ي  انجدد   رتد ت  ايود  اددب درتندد          
 ". دلمكينثا    " دلا كتن ن

    تمع وعينة الدراسة الفرع الأول:    
دركعرف  اا مجكينب و نة  درفسد   وإ ط م    مؤجزة  ف   درفسد   مف لجمع  درسرع راطر ت  دلم كخفم      ةكعرف مف لجمع ه د 

 دلم      ت درفسد  .  
 الدراسة    محل  الأم والطفلتقدا عام لمؤسسة   -1
 جؤ ان  باف   رتر .  05: تا سع الموقع ✓

دلم سخ   029، درتردس درؤزدسل سقم  2007ي  ينبر    02درص يس بك س خ    465-97: أ ش   بمؤجل دلمر ؤم دركةسن ل سقم  الإنشاء  ✓
 . 2009ج  س   27  

درعينؤمن  دلا كشس ئن  بكتر      - ،  ارد رط بعج  دركخصص  )م     مكخصص     2009جؤ ان     01د سصا   ف دلم     
مؤسف و  مت. إلى         600  –  31/12/2022أمردض درة  م ودركؤرنف وطل داطس ع(،  تاغ رعفدي دلم كخفملإ إلى       

28/02/2024 
دلم     دلا كشس ئن  دلمكخصص  م كشسا دام ودرطست رتر  مف مج مج  درك ست بصس  ض ما   لح جن   درصحن  راينؤدطةلإ و    -

 ه د درط س مف مج مج  لصؤص : 
درك ننف درطبي ودرق م  دلا كشس ئن ، رطتنق دربردم  درؤطةن  راصح  تين ن   - تين ن رةانم وبرمج  رؤز ب درعجمج  ، دركشخنص، 

درك ؤ ف ودركفس ل راين كخفملإ يدلت دلمص لح وه د مف تا  ي أن يخفم داطت م ودرشتي درطتنلإ و ق دلم     مب دلا كين ي  اا  
 قؤد ف دلارس قن   دلمين ن  مف طرف م      درك ؤ ف. 

سقم   - درؤزدسل  درتردس  دلمص لح    2009ج  س     27ودلم سخ      029إن  إ ش م  دلم ؤ   ك ينف  دلا كشس ئن     ودرؤحفد   راين     
 دلمكخصص    طل درة  م ودركؤرنف وطل داطس ع وجردح  داطس ع بم كشسا دام ودرطست رتر  ورك ؤن ض لآتي: 
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دراسة تطبيقية لأثر التمكين الإداري على الأداء التمريض ي بالمؤسسة الفصل الثاني:  الفصل الثاني  

 الاستشفائية الطفل والأم تقرت
 الأم والطفل  (: المصا  والوحدات بالمؤسسة  1-2الجدول رقم )

 الوحدات عدد الأسرة التقنية  المصا  

 50 طب أمراض النساء والتوليد 

 طل أمردض درة  م  -1
 دلحينت داطر -2
 قتت درؤتب  -3
 بعف درؤتب  -4
 ودلا كعم لا  درسحص در شف   -5
 ضشف  رط ن  ةق دررحم -6
 دركخف ر ودر ع ش  -7
 درعينان   دلجردحن   -8

 60 طب الأطفال وجراحة الأطفال 

 حف ث  درؤلاية -1
 دررتب  -2
 داطس ع در ت س  -3
 م كشسا درةج س  -4
 درسحص  -5

 10 استعجالات الأطفال 
 درةج س ودلا كعم لا   م كشسا -1
 درسحص درطبي  -2
 دركفس ل درؤسنس   -3

  المخبر 
 أمردض درفم  -1
 در نينن م دلحنؤ    -2
  ام داحن م د جر    -3

 - - الصيدلية 

مصلحة علم الأوبئة والطب  
 الوقائي 

 
 درةا ت  دلا كشس ئن   -1
 وق    دام ودرطست  -2
  ام داوبئ   -3

  لا كين ي  اا وثائق دلم       درط رتكلإ : مف إ فدي المصدر
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دراسة تطبيقية لأثر التمكين الإداري على الأداء التمريض ي بالمؤسسة الفصل الثاني:  الفصل الثاني  

 الاستشفائية الطفل والأم تقرت
 خصائص وأهداف المؤسسة   -2

 المؤسسة   خصائص . أ

 إن دلم     ه  م     لفم رن  مف أهم لص ئصج  ه : 

 س     دامؤم  ودرطسؤر .  -
   (. 24   24 ا م لفم  م كينر لا كتت ع دلمرتا  اا مفدس درنؤم ) -
رعكبر دلم كشسا مف دلمةاين   درسةن  ودلاجكين  ن  دلمعتفة  ارد لاتاكين له   اا  في ضتق مف درع مالإ وركعفي دركخصص   درفقنت    -

   أق  مج  دلمخكاس  وض د رةؤع أ  رنل درك ةؤرؤجن  دلم كخفم    دركشخنص ودرعجمج. 
رك م دلم كشسا ب ؤنه   ا م  لحت مش جم  معنة  درتي رع ض صح  أتردي د كينب وأن ه لام  كس  اؤن مب  ا م دلم كشسا بحنث   -

  ك ثرون و  ثرون تني أ   . 
إن راين كشسا أ     ا م إ   ني تينفدلاكج  إ    ن  وأ شطكج  وأ ين له  ركم بؤ  ئت إ    ن  ر كخفم ض ت  دلمؤدسي دلم   ن  ودركتةن    -

 أت ت د كخفدم مم ف بنةين  ركينثت مخرج ري   س     دلمرتا ودركفس ل وإ فدي درتحؤث ودرفسد    درعاينن . 
ض ر  رعكبر دلم كشسا بمث ب   ا م لا يم ف من ة   ش ط ري أو رؤحنفه  لالكجمف دحكن ج   دلمرتا ومكطات تهم درصحن  بع جم   -

درؤق    إم   ن   ف ف  ت جم  ف  فم  مؤدصس    فية،  ري  مةكؤج  ررضز  اا  درتي  دلمةاين    لجمف  و ر   اا  بعب   ف 
 دلم كغرق ر ت  ك ئ   اا   س دلمةكؤج درصة   . 

داوع ل  در اط  درؤسنسن  دررسمن  وركينثت   دلجج ز دريدسل  لم كشسا    66ه د وركيننز دلم كشسن   بؤجؤي لطلإ را اط    -
درفقنق دامر   درؤسنس   درطبي ب تل طتنع  تخصصجم  دلمعرت  ودر ل  كيننز بأتردي دلجج ز  درث ني   ل   اط   بنةين   كينثت دا  

   يل   بعب داحن ن إلى صردع درةسؤ  
درك ست  لمر ب إلى      لروجي مف دلم كشسا مف أجت تين ن  جمم  دلمر ب و ؤ ن  درعجمج دلمكعاق ب ت  ينت طبي إن رك ضف   -

دلمر ب و ين ع دلم كشسا مف ألص ئنلإ   م  بلإ  دلمةمزة ودركس  جم   درصح  مف لجمع دا ين ع  رةا م  رتةن   در ؤ نؤ  ل صن  
ومجةنلإ بفد   مف دلمع مجم  دريدس   حلإ يلؤع دلمر ب إلى دلم كشسا )ر ؤ ف ماف طبي( مروس بت م داتاع  ودرصنفرن  دلجردح   

 إلى      لروجي. 
   الأهداف  . ب

 رك ست دلم     دلا كشس ئن  دلمكخصص  دام ودرطست رتر ،   مج ع  ش طج   لمج م دلآرن : 

 رةسن   ش ط درؤق    ودركشخنص ودرعجمج وإ  ية درك ننف درطبي ودلا كشس م.  -
دربردم  درؤطةن  ودلججؤ   ود ان  راصح  ضكةانم  فود  وماكتن    اينن  رس ئفة م كخفم  درصح  و  لإ م كؤدهم مب درعام أن   -

 دلم     رتؤم بك ؤ ف م كخفملإ   إط س درك ؤ ف دلمكؤدصت. 
 
 
 
 
 
 



 

44 
 

دراسة تطبيقية لأثر التمكين الإداري على الأداء التمريض ي بالمؤسسة الفصل الثاني:  الفصل الثاني  

 الاستشفائية الطفل والأم تقرت
 عرض وشرح الهيكل التنييمي للمؤسسة  -3

   : الهيكل التنييمي للمؤسسة الاستشفائية المتخصصة الأم والطفل  (1-2) شكل رقم

 

 مف إ فدي درط رتكلإ  لا كين ي  اا وثائق دلم       المصدر: 
 

 المدير 

المديرية الفرعية لإدارة  

 الوسائل 

مكتب المنشآت  

القاعدية  

والتجهيزات  

 والصيانة 

مكتب تسيير  

الموارد البشرية  

 والمناوعات 

 المصالح التقنية 

 أمانة المدير

المديرية الفرعية للمصالح  

الاقتصادي ة والتجهيز  

 الممتلكات 

مكتب المصالح  

 الاقتصادية 

مكتب الميزانية  

 والمحاسبة 

المديرية الفرعية  

 للمصالح الصحية 

المصالح  

 الاستشفائية 

مكتب التكاليف  

 الصحية 

مصلحة أمراض  

 النساء 

مكتب محاسبة  

 التسيير 

 الحضيرة 

 المخبر 

 العمليات الجراحية 

 أمراض النساء 

 الحمل الخطير 

 قبل وبعد الولادة 

الفحص  

 والاستعجالات 

مكتب تقييم  

 النشاطات 

 الأشعة 

 الصيدلية 

 الورشة 

 المطبخ 

( 1المخزن )   

( 2المخزن )   
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دراسة تطبيقية لأثر التمكين الإداري على الأداء التمريض ي بالمؤسسة الفصل الثاني:  الفصل الثاني  

 الاستشفائية الطفل والأم تقرت
 شرح الهيكل التنييمي للمؤسسة  ✓

 : م  وع  ف ر نق دلم     دلا كشس ئن  دلمكخصص  وه ا درصس  يمثت: المدير  •

 دلم كشسا أم م درعفدر  و  انب أ ين ع دلحن ة دلمف ن .  -
 هؤ دلآمر  رصرف تنين  يخص  ست   دلم    .  -
  عف مش س ب دلمنزد ن  دركتف ر   ويمةب ح     دلم    .  -
   ب مشروع دلهن ت دركةانين  ودرةا م درفدلا  راين    .  -
  تؤم بكةسن  مفدولا  مجاس دريدسة.  -
   ب دركتر ر در ةؤل راةش ط   و ر اي إلى در اط  درؤصن  بعف مؤدتت  مجاس دريدسة.  -
  تؤم بإبردم انب درعتؤي ودرصست   ودلارس قن     إط س دركةانم دلمعينؤع بي.  -
يم سس  اط  دركعنلإ ودرك نق  اا مجينؤع م كخفم  دلم       كثة م دلم كخفملإ در  ف لصص لهم تا ت آلر مف أتا  ع   -

 دركعنلإ. 
 يم ف رسؤ ب إم  ئي  اا م  ورنكي رص لح م   ف ي.  -
دلمؤد نف ودلاحكس ظ  الأمانة  • درعين ع ورة نق  د كتت ع  رةانم حرض   دلمف ر ودرعين ع  اا  رعينت  اا رة نق دجكين      درتي  : وه  

 بة خ  مف ضت وثنت  مف وثائق دلم    . 

: أ ش  حف ث   ت م كل درك  رنف درصحن ،  عينت  اا أججزة دلمعاؤم رن  و تؤم بمردقت  وح  ب ر  رنف  مكتب محاسبة التسيير  •
 انب مص لح دلم    . 

الوسائل • لإدارة  الفرعية  م كل  المديرية  ودلمة ز   ،  درتشر    دلمؤدسي  ر نق  م كل  وه   دلآرن   ودلم  رل  دام     مف  ورك ؤن   :
دلم  س   ر نق  دا      هفتج   ود   ت ،  ودلمةفي    دلمجني دلمنزد ن    داجؤس،  )حرض   دركت  ف  إلى  دلا كتط ب  مف  راينؤسسلإ 

 ودركعؤ    ( ودرفت ع  ف دلم كخفملإ   ح ع درةزد      ح ر  إ د ض ن داصم مف ل سج دلم    . 

 : ومف مج مج : المديرية الفرعية للمصا  الاقتصادية والمنشآت القاعدية والتجهيز  •

 صرف  ست   دلم    .  -
 إ فدي دلمؤدز   دركتف ر  .  -
 إ فدي درفت رر د   تن .  -
 ضين   عينت م كل دلمص لح دلاقكص ي    اا إ فدي درصست  .  -

 : ومف مج مج : المديرية الفرعية للمصا  الصحية 

 درؤق    مف دامردض.  -
 رتننم  ش ط   درعجمج درتي رات ه  دلمر ب.  -
 رتننم ح ر  دلمر ب  ةف لروجي  -
  ف ف  في دلمرتا و في دا رة دلمؤجؤية  لم كشسا.  -
  ش ط درعجمج در ل  كات ا دلمر ب  ةف يلؤع دلم كشسا.  -
 حسظ جثث دلمؤرا.  -
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دراسة تطبيقية لأثر التمكين الإداري على الأداء التمريض ي بالمؤسسة الفصل الثاني:  الفصل الثاني  

 الاستشفائية الطفل والأم تقرت
 : ومصا  تقنية أين يتلقى المريض العلاج وهي استشفائية وتتكون من مصا  

 المصا  الاستشفائية:  -1
: و را  اا س     و جمج دلمؤدرنف حف ث  درؤلاية، دلمؤدرنف دلجفي، داولاي در ت س دلا كعم لا  درطتن   مصلحة طب الأطفال -

 رطل داطس ع. 
: در ل  ك ينف طل أمردض درة  م، دلحينت داطق قتت وبعف درؤلاية ودلا كعم لا  وه   ش ط  مصلحة طب النساء والتوليد -

درطبي   درسحص  دلم كعما  وداطقة، و ش ط  راين كشسا وحتى لروجي   دلح لا   راينر ب  ةف يلؤري  دلمتفم   ل ا  افم  
 وهؤ م    ينا بم كشسا درةج س أل  ش ط  تفم لفم   راة  م وداطس ع  اا حف  ؤدم   أوق   درعينت درع ي  . 

 ويم ف رصةنسج  ح ل درةحؤ درك ا:  المصا  التقنية:  -2
 : وهؤ  ش ط دركؤرنف  رعينان  درتنصر   وهؤ ل ا  رة  م درتي ولايتهم م كعصن . العمليات الجراحية  -
 : وهؤ  ش ط ل ا بكح رنت درفم درتي تجر  راينر ب. المخبر  -
ودلم كازم    الصيدلية  - دايو    مف ض ت   دلمص لح  دحكن ج    رؤتق  م  ورن   درتي  تب  اا   رتج   دلمجين   دررئن ن   دريدسة  ه    :

 ودلمعفد  درطتن  ودلجردحن  و قه  وتين ن د  تا   انج  ودلا كخفدم دررتانف رنج . 
 : وه  درتي ر جر  اا دلمةمزد  ودركمجنزد  يدلت دلم     ورك ؤن مف: مكتب المنشآت القاعدية والتجهيزات والصيانة -
 : ر م  ن سد  دلا ع ف،  ن سد   سعن ،  ن سد   ن حن ، تا حة . الحضيرة -
 يخزن تني دلمؤدي ل ص   ركغ   .  (: 1المخزن )  -
 ل ودلمص لح مف أوسدق و ن لا  و قه . ريخزن تني مؤدي درعك ي دا ص   لم    (: 2المخزن )  -
 : ر م مغ ا  ووستا  راخن ط . الورشة -
 : يح ر تني درؤجت   درغ دئن  دا ص   لمرتا ودلم كخفملإ. المطبخ  -

لى مجينددؤع داتددردي أو دلمشدد هفد  درددتي رشدد     مجينؤ دد  مددف داصدد ئص تهددم مؤتددؤع إ شددق مجكينددب درفسد دد   تمــع الدراســة:  -4
  دلا كشس ئن  دام ودرطست رتر  م     درتحث، و شينت مجكينب ه ا درفسد   انب مؤسس  

دلمؤسسلإ  عينة الدراسة  -5 رؤز ب دلا كتن ن بش ت    دلا كشس ئن  دام ودرطست م      : تم دلكت س  نة   شؤدئن  مف  مف لجمع 
 تم  ف ف حمم  نة  درفسد  .   د كين سة ق با  راينع لج  درحص ئن  ومف لجمله   37وسق   اا أتردي درعنة  قفس  بد 

 (: توزيع الاستبيان على أفراد عينة الدراسة 2-2الجدول رقم )

 الاستبيانات 
 المعتمدة 

 الاستبيانات 
 المرفوضة 

 الاستبيانات 
 غير المسترجعة 

 الاستبيانات 
 المسترجعة  

الاستبيانات  
 الموزعة

 عينة الدراسة  

المؤسسة    مويفي 40 37 3 3 37
الاستشفائية الأم  
 %100 92.5% %6 %6 %92.5    والطفل تقرت  

  لا كين ي  اا رؤز ب  نة  درفسد    درط رتكلإ مف إ فدي المصدر: 
مف حمم دلا كين سد  دلمؤز   وهؤ سقم جنف راينع لج     %92.5 جمحظ مف لجمع دلجفوع أ جما أن  نة  درفسد   وز   بة ت        

 مؤسف مؤز لإ  اا مخكاف دلم كؤيا  دريدس    لم      ت درفسد  .     37درحص ئن  وبة م درةك ئ ، أل م   عفي بد 
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دراسة تطبيقية لأثر التمكين الإداري على الأداء التمريض ي بالمؤسسة الفصل الثاني:  الفصل الثاني  

 الاستشفائية الطفل والأم تقرت
   : منهج الدراسة الثاني الفرع 
درتي  كتعج         درطر ت   دلمةج   ويمثت  دلمؤتؤ  ،  درةك ئ   إلى  راؤصؤع  يسد كي  درت حث    درتي  عكينف  انج   داطؤد   دلمةج    ؤتفي 

درت حث رفسد   س هرة م ، أو مؤتؤع معلإ بهفف دركعرف  اا أ ت به  ورتفة حاناؤ له  مف أجت  تنق داهفدف دلمرجؤة   بحثة   
  ؤف  عكينف  اا م   ا :  

 المنهج الوصفي التحليلي    -1
د صت  انج  ومف    ف ف        ودلمعاؤم    درتن     ركحانت  دركحانا ،  درؤصس   دلمةج   د كخفمة   درفسد    أهفدف  أجت  تنق  مف 

درفسد   إلى   دركينر    يسد   ح ر  م     دام ودرطست  درةك ئ  دلمكؤصت إرنج ، حنث هفت  ه ا  دركين لإ دريدسل  اا دايدم  أثر 
وقف تم رؤز ب د كين سد  ركعاق بحصر وتجيننب دلمعاؤم   درجمزم    مؤتؤع درفسد  ، ومف   رسر غج  و اناج    كخفدم بر م     رتر  

بهفف درؤصؤع رفلالا   د  قنين  وم تارد     Portable IBM SPSS SPSS Statistics v 25دلالكت سد  درحص ئن   
 ررا  إلى  ك ئ  ودق دح   رف م مؤتؤع درفسد   ور  هم   حت مش اكج .  

 مصادر جمع البيانات   -2
مف    ولمعرت   درتن   ،  درحص ئن     انت  ودايود   دا  رنل  درسرتن     كعين ع  صح   دلكت س  مف  يم ةة   بفوسا  تأثق  در ل 

  نة  مف مؤسس  ومف لجمع مصفس ف هم :  دركين لإ دريدسل  اا دايدم دركينر    يسد   ح ر  م     دام ودرطست رتر  
 م     دام ودرطست رتر  ودرتي تمثا    دلا كتن ن در ل صينم ووزع  اا  نة  مف دلمؤسسلإ    مصادر أولية: -
 ودرتي تمثا    دلمردجب درعربن  وداجةتن ، دلمت لا  وض د دابح ث ودرفسد    در  بت .   مصادر ثانوية:  -

 التعريف بمتغيرات الدراسة : الثالثالفرع 

رتر   مف لجمع يسد كة  لمؤتؤع        دركينر    يسد   ح ر  م     دام ودرطست  دريدسل  اا دايدم  دركين لإ  حنث تمثت مف  أثر 
   الأداء التمريضي دلمكغق درك بب دلمكينثت    وض ر   الإداريالتمكين لجمع دلمكغق دلم كتت 

 (: متغيرات الدراسة 2-2رقم )الشكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

التابع المتغير   

 

 المتغير المستقل 

 البعد الأول: تفويض السلطة

ي  
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ن ا
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 البعد الثاني: التدريب 

 البعد الثالث: تحفيز العاملين   

الوسطية المتغيرات   

 السن، الخبرة المهنية، المستوى التعليمي، الوظيفة  الجنس، 

 

 البعد الرابع: الاتصال الفعال 

 البعد الخامس: الحرية والاستقلالية 

الأداء  

 التمريض ي 

 البعد السادس: العمل الجماعي 
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دراسة تطبيقية لأثر التمكين الإداري على الأداء التمريض ي بالمؤسسة الفصل الثاني:  الفصل الثاني  

 الاستشفائية الطفل والأم تقرت
 "الاستبيان"    المطلب الثاني: أدوات الدراسة

ومخكاف   ةكعرف مف لجمع ه د دلمطال  اا أيدة اب درتن    "دلا كتن ن" مف لجمع  رض طر ت  رصيننيني ورؤز عي وصفق  وثت ري  
 مف لجمع درعة صر درك رن . دا  رنل درحص ئن  دلم كخفم    دلمع لج  درحص ئن  

 " الاستبيان " تصميم أداة الدراسة :  الأول الفرع 

درف         درتن    ا ردض  در ل صينم لصنص  لجينب  أيدة دلا كتن ن  درفسد    اا  رتؤم  اا أ  س  د كينف    ه ا  سد  ، ودرتي 
دا ئا  دلمررتط  ودلم ينا  رتع ج  درتعب حؤع إتا  رن  درفسد   وترتن ته ، ركمنل  انج   نة  درفسد  ، و كم بعف  ر  رسر غج     إ فدي

   ( 1انير الملحق رقم (ءورتؤ تج  و اناج  ود كخجما درةك ئ  مةج  راؤصؤع إلى أهفدف درفسد   وقف تم رت نم دلا كتن ن إلى ثجمث  أجزد 

 دلجةس، در ف، دابرة دلمجةن ، دلم كؤ  دركعانين ، درؤسنس . وتمثا   :   الجزء الأول: البيانات الشخصية والوييفية لعينة الدراسة •
 الجزء الثاني: محاور الدراسة  •
 

 (: تقسيمات محاور وأبعاد الاستبيان 3-2الجدول رقم )

 ترقيم العبارات   أبعاد الدراسة   محاور الدراسة  

المحور الأول: التمكين  

 الإداري  

   4إلى  1من  درتعف داوع: رسؤ ب در اط  

   8إلى  5من  درتعف درث ني: رفس ل 

   13إلى  9من  درتعف درث رث:  سنز درع مالإ 

   18إلى  14من  درتعف درردبب: دلارص ع درسع ع 

22إلى  19من  درتعف دا مس: دلحر   ودلا كتجمرن    

   28إلى  23من  درتعف در  يس: درعينت دلجين    

 محاور الدراسة 
  28إلى  1من    دركين لإ دريدسل : المحور الأول

39إلى  29من    دايدم دركينر     المحور الثاني:   

عبارة 39 الاستبيان ككل )محاور الدراسة(   

    لا كين ي  اا رت نين   د كتن ن درفسد   درط رتكلإ : مف إ فدي المصدر

 أدوات وأساليب التحليل الإحصائي المستخدمة  الثاني الفرع   
درحصدد ئن  دلآا دلم ددينا  لحزمدد   مدف أجددت  تنددق أهددفدف درتحددث و انددت درتندد    درددتي تم تجيننعجدد  د كينددف   اددا بددر م  در ددجمم     
د دكخفمة  إصدفدس داد مس ودرعشدرون حندث ciencesSocial Sackage for the Ptatistical S  :SPSSدلاجكين  ند   راعادؤم

مددب مجينؤ دد  مددف دا دد رنل درحصدد ئن  دلمة  ددت  اهددفدف درفسد دد ، ودرددتي يم ددف أن  ددبرز أهمجدد  مددف  دردد ل  دد  ف   اددا دركع مددت ب ددجؤر 
 لجمع دلآتي: 

ــاط لبيرســون ▪   ددكخفم رتندد س قددؤة ودتجدد ا درعجمقدد   بددلإ مكغددقد   (:Pearson Correlation Coefficient) معامــل الارتب
درفسد   ولمعرت  مف  دلار  ق درفدلا   د وس درفسد د ، أل مدف  وجدؤي  جمقد  دسرتد ط بدلإ هد ا د د وس تنيند  بنةجد  مدف ججد  وبدلإ 

 مكغقد  درفسد   مف جج  ألر .
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دراسة تطبيقية لأثر التمكين الإداري على الأداء التمريض ي بالمؤسسة الفصل الثاني:  الفصل الثاني  

 الاستشفائية الطفل والأم تقرت
  كخفم ه د دلمتن س ركتف ر ثت   درفسد  ؛ حنث يأل  ه د دلمع مت α) (Cronbach's Alpha) )خ  معامل الثبات ألفا كرونبا ▪

قنين  ر دوح بلإ درصدسر ودرؤدحدف، وضايند  دقد ب مدف درؤدحدف درصدحنفي تجد د  عدني ثتد ا أضدبر رافسد د  و رد  مدف لدجمع ق  دفة   مد  
 راكع مت مب ه د دلمع مت

مف أجت وصف  ،تم دلا كين ي  انج     ؤس درتن    درشخصن  ودرؤسنسن  مف دلجزم داوع رجم كتن نالتكرارات والنسب المئوية:   ▪
 لص ئص  نة  درفسد  .

تم د ددكعين ري لمعرتدد  مكؤ دد  إجدد    دلمتحددؤثلإ حددؤع  تدد سد  و دد وس دلا ددكتن ن، ومددف   معرتدد   (:Mean) المتوســ  الحســاي ▪
 دسرس ع أو دنخس ض د كم    أتردي درفسد    ف د  وس ومعرت  م كؤده .

   كعينت ركحف ف يسج  تأثق مكغق م كتت  اا دلمكغق درك بب.  (:Simple Regression Analysi) معامل الانحدار البسي  ▪
راكعددرف  اددا مددف  دنحددردف د ددكم    أتددردي درفسد دد  ر ددت  تدد سة مددف  تدد سد  :(Std. Deviation) الانحــراف المعيــاري -

مكغقد  درفسد  ، ر ت  ؤس مدف د د وس دررئن دن   دف مكؤ دطج  دلح د بي، ودلانحدردف دلمعند سل  ؤتدفي دركشدك    د دكم    أتدردي 
  نة  درفسد   ر ت  ت سة مف  ت سد  مكغقد  درفسد  . 

 رفسد   درسروق   رعنةنكلإ م كتاكلإ؛T-testإلكت س -

 درتي رعزل دلمكغقد  درفيمغردتن  لمعرت  درسروق     إج    درعنة  و ANOVAإلكت س  انت رت  ف أح يل  -

 
 تقدير ثبات الأداة  : الثالثالفرع 

دركحاندت مدف لدجمع قند س مدف  صدفقج  و  ةح وع   ه د دلجزم دركعرف  ادا مدف  دلا كيند ي  ادا أيدة ادب درتند      درفسد د       
رجم دكتن ن  رتد ت  إلى دلكتد س ضدت مدف ثتد   ودلار د ق دردفدلا    وثت ته ، و ر  مف لجمع رؤتنفي صدفق د  يندلإ أو صدفق د كدؤ 

  ابع يا و  وسا ضين   ا .

 صدق المحكمين )تحكيم أداة الاستبيان( -1

بعددف إ ددفدي أ ددئا  أيدة دلا ددكتن ن   صددؤسته  داورندد  مددف دجددت ألدد ه  بعددلإ دلا كتدد س وتأضنددف مصددفدقنكج  ومددف  شمؤرنكجدد  لمؤتددؤع     
مجينؤ   مف دا  ر ة د  ينلإ دلمكخصصلإ، أو م   عرف صفق د  ينلإ  تصف بي: ''دلماجر   اا دلمشرف أولا   درفسد   تإنه  رعرض

 دؤدم مدف درع م رجم كتن ن مف حنث دلمسريد  وضنسند  صدن  كج ، ويقكجد  ومؤتدؤ  ته  ومدف  مة  دت  دايدة راغدرض درد ل وتدب اجادي'' 
 (".01)أنير الملحق رقم ج  تج  دلاقكص يل أو درحص ئ 

 الإستبانة( أداة الدراسة) وثبات صدق-2

 دةح وع مدف لدجمع هد د دلجدزم أن  تدلإ مدف  ثتد   دلا دكتن ن ومصدفدقنكي راعيندت   دلمؤتدؤع مدف لدجمع ح د ب مع مدت أرسد  ضرو تدد خ 
 و كينكب  رثت  .ضاين  ض ن دلا كتن ن ص لح  رافسد     0.6أضبر مف ضرو ت خ حنث ضاين  ض ن مع مت أرس   

 (: معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة 4-2رقم ) الجدول 
 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  

39 0.916 
 SPSS.V26  لا كين ي  اا مخرج   بر م   درط رتكلإ مف إ فدي المصدر: 
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دراسة تطبيقية لأثر التمكين الإداري على الأداء التمريض ي بالمؤسسة الفصل الثاني:  الفصل الثاني  

 الاستشفائية الطفل والأم تقرت
 رة دت  ر دت  0.916  د ول  (Cronbach’s alpha)أن مع مدت درثتد   مدف لدجمع دلجدفوع دلم دكخرج مدف دردبر م  رتدف رتدلإ      

ثتد     د د وس و ركد ا يم دف درتدؤع أن  م   فع  ادا ثتد   أيدة درفسد د  هد د  عدني أن هةد   0.60دلا كتن ن، وهؤ أضبر مف دلمع مت 
إج    أتردي درعنةد  دا صد   لم   د   دت حتى رؤ أ نف رؤز ب دلا كتن ن    سس دراروف  ك ؤن , بمعنى أ ي دلا كتن ن  كينكب  رثت  

 0.91.6  ضف ثت   د  وس وض ر  دلج س در بنع  راينع مت ودر ل    ول   س ج  وهؤ م  درفسد    درتي تم رؤز ب دلا كتن ن  انج  ه 
 و اناج  ودلا كين ي  انج  مف أجت درج ب   اا دتا  رن  درفسد  .    ضف مصفدقن  درةك ئ  درتي يم ف د كخردجج  وهؤ م 

 وتحليل نتائج الدراسة مناقشتها عرض  المبحث الثاني:
رعنةد  درفسد د  مدف در د   كم   ه د دلجزم درحص م درؤصس  لمكغقد  درفسد   مدف لدجمع  درض و اندت درتند    درشخصدن  ودرؤسنسند  

 دلجةس، در ف، دابرة دلمجةن ، دلم كؤ  دركعانين ، درؤسنس .، د   ت درفس   دلم   حنث 
 المطلب الأول: التحليل الوصفي لنتائج الدراسة 

 ةكعرف مف ه د دلمطال رؤ ب  نة  درفسد   ودلاتج ا درع م رج     نةد  درفسد د  مدف لدجمع ح د ب دلمكؤ د  دلح د بي ودلانحدردف     
 معن سل ر ت  ؤس مف   وس درفسد   ودرةك ئ  متنة    دلجفدوع درك رن . 

 عينة الدراسة ل الفرع الأول: امصائص الديمغرافية
 لص ئص  نة  درفسد  . تم دلا كع     رحص م درؤصس  رؤصف     

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس  -1
 :يمثت دلجفوع درك ا 

 (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب الجنس  3-2الشكل رقم) (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس  5-2الجدول رقم)

  %النسبة  التكرار  الجنس 

 

 

 13,5 5  ضر

 86,5 32 أ ثا

 % 100 37 المجموع

 SPSS.V25  اا مخرج   بر م   لا كين يدرط رتكلإ مف إ فدي المصدر: 
% مف د ينؤع درا ا  13.5%، رانج  تئ  در ضؤس بة ت   86.5ركؤزع  نة  درفسد   ح ل مكغق دلجةس بأ اتن  إ ث بة ت         

در دركس و     ه د  رطتنع   راة ل  س ر  سدجب  در ث  رص لح  درة ل  دركس و     ه د  دلم    ،  س ر  رطتنع   ش ط  سدجب  ة ل 
دلم     دلا كشس ئن  دام ودرطست درتي   كازم وجؤي دلمرأة رجمهكين م  لمرأة ووتعج  درصح  له  ولابةج ، ل ص  بعف درؤلاية ،   حلإ  

  ةصر در ضؤس  ؤجي راةش ط أو درك نق دلايدسل أو أ ؤدن أمف.  
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دراسة تطبيقية لأثر التمكين الإداري على الأداء التمريض ي بالمؤسسة الفصل الثاني:  الفصل الثاني  

 الاستشفائية الطفل والأم تقرت
      الفئات العمرية   عينة الدراسة حسب متغير  عتوزي. -2
    درسئ   درعينر     يمثت دلجفوع درك ا رؤز ب  نة  درفسد   ح ل مكغق  

    السن    (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة 4-2الشكل رقم)  السن (: توزيع عينة الدراسة 6-2الجدول رقم) 
 %النسبة  التكرار  الفئات العمرية   

 

 62,2 23  ة   30أقت مف  

 24,3 9  ة     39إلى    ة   31مف  

 13,5 5  ة  49إلى   40مف  

 100% 37 المجموع

 V25 SPSS لا كين ي  اا مخرج    درط رتكلإ   مف إ فدي المصدر: 

و  ت    23 ة  بعفي  30در ف، بأ اتن  درسئ  درعينر   أقت مف  جمحظ مف لجمع دلجفوع أ جما رؤز ب  نة  درفسد   ح ل مكغق       
مف د ينؤع    %13.5و  ت     5 ة  بعفي    49إلى    40أم  مف     %24.3و  ت    9 ة  بعفي    39إلى    31  حلإ مف    62.2%

أيدم   س ر ه د دركس و    درة ل  اا أن  نة  درفسد   مف تئ  درشت ب درتي ركيننز  رةش ط ودلحنؤ   ودرعينت ورتفة  درا ا راة ل.  
 .  أت ت 

          المستوى التعليمي عينة الدراسة حسب متغير توزيع  -3

        دلم كؤ  دركعانين  يمثت دلجفوع درك ا رؤز ب  نة  درفسد   ح ل مكغق   
 المستوى التعليمي(: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة 5-2الشكل رقم)    المستوى التعليمي (: توزيع عينة الدراسة 7-2الجدول رقم) 

 %النسبة  التكرار     المستوى التعليمي  

 

 67,6 25 ليسانس

 18,9 7 ماستر

 13,5 5 دراسات عليا

 100% 37 المجموع 

   V25 SPSS لا كين ي  اا مخرج    درط رتكلإ مف إ فدي المصدر: 

أ جم      دلجفوع  مف لجمع  بعفي   جمحظ  رن   س  درسئ   بأ اتن   دركعانين   دلم كؤ   مكغق  درفسد   ح ل  رؤز ب  نة   و  ت     25ا 
مف د ينؤع درا ا راة ل.   %13.5و  ت     5  حلإ يسد     ان  بعفي    %  18.9و  ت     7رانج  تئ  م    بعفي    67.6%

   م   فع  اا أن دلم      ت درفسد   رعينت  اا د كتط ب ضس مد  مجةن    رن  مف لرج  دلج مع  . 
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دراسة تطبيقية لأثر التمكين الإداري على الأداء التمريض ي بالمؤسسة الفصل الثاني:  الفصل الثاني  

 الاستشفائية الطفل والأم تقرت
      امبرة المهنية     عينة الدراسة حسب متغير توزيع -4

    دابرة دلمجةن       يمثت دلجفوع درك ا رؤز ب  نة  درفسد   ح ل مكغق  

    امبرة المهنية    (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة 6-2الشكل رقم)  امبرة المهنية  (: توزيع عينة الدراسة 8-2الجدول رقم) 
 %النسبة  التكرار  امبرة المهنية    

 

سنوات  5أقل من   15 40,5 

سنوات   10إلى  5من   13 35,1 

سنة  15إلى   11من   4 10,8 

سنة  15أكثر من   5 13,5 

 100% 37 المجموع 

 V25 SPSS لا كين ي  اا مخرج     درط رتكلإ مف إ فدي المصدر: 
  10إلى    5رانج  درسئ  مف    %40.5و  ت     15بعفي    5دابرة دلمجةن  بأ اتن  درسئ  أقت مف  ركؤزع  نة  درفسد   ح ل مكغق        
مف  %35.1و  ت     13بعفي   درسئ   مف    15إلى    11  حلإ  أضثر  ودرسئ   بة ل  15 ة   دركؤدا     ة      %13.5مكت سب   اا 

د ينؤع درا ا راة ل.  س ر ه د دركس و    درة ل  اا أن دلمؤسي درتشرل  لم      و ضس مة مجةن  حنث ضاين   مف     %10.8و
   رت يم دلمؤسي درتشرل ضاين  زدي  قنينكجم دلمجةن  ولبرة   حت دلمش ضت درتي رؤدجججم. 

      الوييفة      عينة الدراسة حسب متغير توزيع  -1
    درؤسنس        يمثت دلجفوع درك ا رؤز ب  نة  درفسد   ح ل مكغق

    الوييفة      (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة 7-2الشكل رقم)  الوييفة  (: توزيع عينة الدراسة 9-2الجدول رقم) 
 %النسبة  التكرار  الوييفة     

 

 35,1 13  ؤن ممرض 

 43,2 16 ممرض   م 

 21,6 8 ممرض سئن  

 100% 37 المجموع 

 V25 SPSS لا كين ي  اا مخرج    درط رتكلإ   مف إ فدي المصدر: 

رانجد   43.2 %و  دت   16تئد  ممدرض  د م بعدفي   جمحظ مف لجمع دلجفوع أ جما رؤز ب  نة  درفسد   ح ل مكغق درؤسنس  أ اتنكجم
 تئ  دلمينرتلإ م   فع  اا أن مؤتؤع يسد كة  يمس %21.6و  ت    8ممرض سئن   بعفي    %35.1و  ت    13تئ   ؤن ممرض بعفي  

  بمخكاف وس ئف دلم    .
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دراسة تطبيقية لأثر التمكين الإداري على الأداء التمريض ي بالمؤسسة الفصل الثاني:  الفصل الثاني  

 الاستشفائية الطفل والأم تقرت
 محل الدراسة    بالمؤسسة أبعاده  التمكين الإداري  مستوى:  الفرع الثاني 

تني  اا درتا  رن  دررئن   ودرتا  رن   درسر ن  ودلكت س درسرتن   و ر    كخفدم   درج ب   ةح وع دلجزم  مف لجمع ه د    
 . ودلاقكص ي درتن      ودلا كفلاا ار   درحص م درؤصس   رتنةج  درجمزم  درتي   ودر ينن   دايود  درحص ئن  

 دركين دددلإ دريدسل  ةصدددر مدددف  ة صدددررطتندددق ضدددت مدددف تددد  بأوردددؤيا  اداولى ودلمكع  هددد د دلجدددزم نحددد وع درج بددد   ادددا درتاددد  رن  درسر نددد     
درعنةددد   ادددا ضدددت تتدددرة دردددتي رتدددنس ه ردددي درعة صدددر  رجددد   مدددف لدددجمع رتدددف ر دلاتجددد ا درعددد م  و رددد  دلا كشدددس ئن  دام ودرطسدددت لم   ددد  

مدف لدجمع رتدف ر دلاتجد ا  لم   د   تأثدقوضد ر  معرتد  دلجؤد دل داضثدر  ودركشدك ( دلمرضز د  )درةز    كخفدم م تارد  درحص م درؤصس  
   درع م رلأبع ي

 تفويض السلطة عرض وتحليل نتائج البعد الأول  -1
 رسؤ ب در اط     ك ئ  دلاتج ا درع م رج     نة  درفسد   دتج ا درتعف داوع: 

 تفويض السلطة    الأول  البعد(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 10-2الجدول رقم )

المتوس    العبارات 
 الحساي 

الانحراف  
يب  المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه العام  
 للعينة 

 مكؤ    3 0,911 1,94 تمةح  دريدسة دلمرو   دلمة  ت  راكصرف   أيدم مج م    .1
 مكؤ    1 0,786 2,21 رتؤم مف ر  بكسؤ ب درصجمحن   در  تن  ايدم مج م درؤسنس    .2
 مكؤ    4 0,862 1,91  تؤم مف ر  بكسؤ ب ر  بعب درصجمحن   لاتخ   درتردسد  دلمجين    .3
  ينفي دلمف ر  ن يأل  دلمؤسسؤن أيودس قن ي   ح ل م   ؤضت إرنجم مف   .4

 أ ين ع. 
 مكؤ    2 0,876 2,18

 متوس  0,696 2,06 تفويض السلطة  الأول   البعد
 SPSS.V25 ان  لا كين ي  اا مخرج   بر م درط رتكلإ مف إ فدي المصدر: 

در ل  ك ينف  ت سد       أ جما  دلجفوع  مف  در اط     داوع    درتعف جمحظ  دلم كمؤبلإ نجف  رسؤ ب  درعنة   أتردي  وح ل وجج   ار 
يسج (، إ     2.33إلى    1.66، حنث دلمكؤ   دلح  بي ري تينف مج ع دلمؤدتت  )مف  مكؤ   ( وبفسج  رطتنق  2.06دلمكؤ   دلح  بي )

  -1.91(، ت لمكؤ   دلح  بي رعت سدري  صؤس بلإ )مكؤ ط  داوع مؤدتتؤن  انج  بفسج  )  درتعف نجف أن إج ب  دلم كمؤبلإ  اا  ت سد   
بكسؤ ب درصجمحن   در  تن  ايدم مج م    دلمف ر  قن م( أل  2.21دلمررت  داولى "بمكؤ   ح  بي )   02( ، حنث "درعت سة سقم  2.21
ن يأل  دلمؤسسؤن أيودس  دلمف ر   ينفي بأن  بأ  ( م    ضف2.18ج م   لمررت  درث  ن  وبمكؤ   ح  بي )  04، أم  "درعت سة سقم  درؤسنس 

أ ين ع إرنجم مف  م   ؤضت  "  ،  قن ي   ح ل  درعت سة  درث رث   مج م    حلإ  لمررت   أيدم  راكصرف    دلمة  ت   دلمرو    دريدسة  "   تمةح  
دلمف ر  تؤم بكسؤ ب لهم  ( م   فع  اا أن  1.91بمكؤ   ح  بي )  03(، ضين  نجف  لمررت  درردبع  درعت سة سقم  1.94بمكؤ   ح  بي )

 ح ل أهمنكج  درة تن .   بعب درصجمحن   لاتخ   درتردسد  دلمجين ،  
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دراسة تطبيقية لأثر التمكين الإداري على الأداء التمريض ي بالمؤسسة الفصل الثاني:  الفصل الثاني  

 الاستشفائية الطفل والأم تقرت
 الثاني التدريب   عرض وتحليل نتائج البعد    -2

   درث ني دركفس ل  ك ئ  دلاتج ا درع م رج     نة  درفسد   دتج ا درتعف 
 التدريب  الثاني   البعد(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 11-2الجدول رقم )

 العبارات 
المتوس   
يب  الانحراف المعياري الحساي 

لترت
ا

 
الاتجاه العام  
 للعينة 

   مةخسب  4 0,767 1,54 راينؤسسلإ    مكةؤ    دلم كشسا أ  رنل دركفس لرتفم  .5
   مةخسب  2 0,831 1,59 دلم كشسا يوسد  رفس تن    كينردس لمؤسسنج   رتفم  .6
    مةخسب  3 0,728 1,56 أضس م   اا رعنلإ مفسبلإ دلم كشسا  را  .7
درؤ  ئت درك ةؤرؤجن   ضنسن  د كخفدم     فرفس تن   يوسد   دلم كشسا  رتفم   .8

    مكؤ   1 0,908 1,70 دلحف ث   

     منخفض  0,662 1,60 التدريب  الثاني   البعد
 SPSS.V25 ان  لا كين ي  اا مخرج   بر م درط رتكلإ مف إ فدي المصدر: 

در ل  ك ينف  ت سد    أ جما  دلجفوع  معطن    دلم كمؤبلإ نجف  دركفس ل    درث ني   درتعفرشق  درعنة   أتردي  دلمكؤ    وح ل وجج   ار 
( رطتنق  1.60دلح  بي  دلمؤدتت  )مف  مةخسب ( وبفسج   ري تينف مج ع  دلمكؤ   دلح  بي  إ  نجف أن    1.66إلى    1، حنث  يسج (، 

دلم كمؤبلإ  اا  ت سد    )  درتعفإج ب   بفسج   مؤدتتؤن  انج   )مةخس   درث ني  بلإ  رعت سدري  صؤس  دلح  بي  ت لمكؤ     ،)1.54-  
ضنسن  د كخفدم     فرفس تن   يوسد   دلم كشسا  رتفم  ( أل  1.70دلمررت  داولى "بمكؤ   ح  بي )   08( ، حنث "درعت سة سقم   1.70

يوسد   رتفم دلم كشسا    ( م    ضف أن 1.59ج م   لمررت  درث  ن  وبمكؤ   ح  بي )  06، أم  "درعت سة سقم  درؤ  ئت درك ةؤرؤجن  دلحف ث  
(،  1.56"  بمكؤ   ح  بي )أضس م اا رعنلإ مفسبلإ  دلم كشسا   را    حلإ  لمررت  درث رث  درعت سة "  ،  رفس تن    كينردس لمؤسسنج  

  ، راينؤسسلإ   مكةؤ    دلم كشسا أ  رنل دركفس لرتفم   أ ي ( م   تلإ  اا 1.54بمكؤ   ح  بي ) 07ضين  نجف  لمررت  درردبع  درعت سة سقم  
 ح ل أهمنكج  درة تن .  
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دراسة تطبيقية لأثر التمكين الإداري على الأداء التمريض ي بالمؤسسة الفصل الثاني:  الفصل الثاني  

 الاستشفائية الطفل والأم تقرت
 تحفيز العاملين   الثالثعرض وتحليل نتائج البعد  -3

    سنز درع مالإ   ك ئ  دلاتج ا درع م رج     نة  درفسد   دتج ا درتعف 
 تحفيز العاملين    الثالث   البعد(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 12-2الجدول رقم )

 المتوس  الحساي  العبارات 
الانحراف  
يب  المعياري

لترت
ا

 
الاتجاه العام  
 للعينة 

   مكؤ   2 0,897 1,97 رشمب دلم كشسا مؤسسنج   اا  ينت م  ورن   أضبر   .9
   مةخسب  5 0,728 1,43 بأجر إت    رتفس دلم كتا ججؤي مؤسسنج    درعينت   .10
 مكؤ     4 0,916 1,78 أجر إت   لمؤسسنج  درع مالإ   ت ة دازم    تخصص دلم كشسا   .11
 مكؤ    1 0,786 2,21 رؤتر دلم كشسا درعف ف مف دافم   دلاجكين  ن  ودلمكةؤ    .12
ررد   دلم كشسا دلحن ة دلاجكين  ن  لمؤسسنج  مف لجمع مش سضكجم   مخكاف   .13

 دلمة  ت   درف ةن  ودرؤطةن   
 مكؤ    3 0,876 1,81

 متوس      0,581 1,84 تحفيز العاملين      الثالث   البعد
 SPSS.V25 ان  لا كين ي  اا مخرج   بر م درط رتكلإ مف إ فدي المصدر: 

دلمكؤ    وح ل وجج   ار أتردي درعنة  دلم كمؤبلإ نجف  تحفيز العاملين  درتعف درث رث:   تلإ دلجفوع أ جما در ل  ك ينف  ت سد          
يسج (، إ  نجف أن    2.33إلى    1.66( وبفسج  رطتنق مكؤ  ، حنث دلمكؤ   دلح  بي ري تينف مج ع دلمؤدتت  )مف  1.84دلح  بي )

دلم كمؤبلإ  اا  ت سد    )  درتعفإج ب   بلإ  رعت سدري  صؤس  دلح  بي  ت لمكؤ    )مكؤ  (،  بفسج   مؤدتتؤن  انج     -1.43درث رث 
سقم  2.21 "درعت سة  حنث   ،  )12  ( ح  بي  "بمكؤ    داولى  أل  2.21دلمررت   دلاجكين  ن   (  دافم    مف  درعف ف  دلم كشسا  رؤتر 
سقم  ودلمكةؤ   درعت سة  رانج    ،09  ( ح  بي  بمكؤ    درث  ن   م   فع  اا  1.97 لمررت   مؤسسنج   اا  ينت  أن  (  رشمب  دلم كشسا 

أضبر  سقم  م  ورن    درعت سة  أم   درف ةن     "،  دلمة  ت    مخكاف  مش سضكجم    مف لجمع  لمؤسسنج   دلاجكين  ن   دلحن ة  دلم كشسا  ررد   
( م   تلإ  2.21بمكؤ   ح  بي )  11ضين  نجف  لمررت  درردبع  درعت سة سقم    ،(1.81ج م   لمررت  درث رث  بمكؤ   ح  بي )"  ودرؤطةن 

 لمررت  دالقة بمكؤ   ح  بي    10، وألقدً نجف درعت سة سقم  أجر إت   لمؤسسنج  درع مالإ   ت ة دازم   تخصص دلم كشسا    أ ي    اا
 .  ح ل أهمنكج  درة تن بأجر إت  ،  رتفس دلم كتا ججؤي مؤسسنج    درعينت ( أل 1.43)
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دراسة تطبيقية لأثر التمكين الإداري على الأداء التمريض ي بالمؤسسة الفصل الثاني:  الفصل الثاني  

 الاستشفائية الطفل والأم تقرت
   الرابع الاتصال الفعال  عرض وتحليل نتائج البعد  -4

   دلارص ع درسع ع   ك ئ  دلاتج ا درع م رج     نة  درفسد   دتج ا درتعف 
 الاتصال الفعال  الرابع: (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد  13-2الجدول رقم )

 العبارات 
المتوس   
 الحساي 

الانحراف  
ب  المعياري

ترتي
ال

 
الاتجاه العام  
 للعينة 

 مةخسب  4 0,724 1,59 رؤتر دلم كشسا مخكاف و  ئت دلارص ع دلحف ث  لمؤسسنج    .14
 مكؤ    2 0,865 1,97  را دلم كشسا  اا وصؤع دلمعاؤم   ودرتردسد  إلى انب دلم كؤيا  دريدس      .15
 مكؤ    3 0,862 1,91 رش س  دلم كشسا مؤسسنج   لمعاؤم   ودرتن    درتي تخص  يناجم   .16
 مةخسب  5 0,768 1,51 رؤتر دلم كشسا  ا م معاؤم    ؤتر دلمعاؤم   اا نحؤ در ر ب اصح ب درتردس   .17
   مكؤ   1 0,848 2,05 رؤتفي دلم كشسا مخكاف دركعانين   ودرجردمد  لمؤسسنج    .18

    متوس  0,616 1,81 الاتصال الفعال الرابع: البعد  
 SPSS.V25 ان  لا كين ي  اا مخرج   بر م درط رتكلإ مف إ فدي المصدر: 

در ل  ك ينف  ت سد       أ جما  دلجفوع  مف  درسع ع   درردبب   درتعف جمحظ  نجف    دلارص ع  دلم كمؤبلإ  درعنة   أتردي  وجج   ار  وح ل 
يسج (، إ   2.33إلى    1.66)مف    دلمؤدتت ، حنث دلمكؤ   دلح  بي ري تينف مج ع  مكؤ  ( وبفسج  رطتنق  1.81دلمكؤ   دلح  بي )

  -1.51(، ت لمكؤ   دلح  بي رعت سدري  صؤس بلإ )مكؤ ط  درردبب مؤدتتؤن  انج  بفسج  )  درتعفنجف أن إج ب  دلم كمؤبلإ  اا  ت سد   
رؤتفي دلم كشسا مخكاف دركعانين   ودرجردمد   ( أل  2.05دلمررت  داولى "بمكؤ   ح  بي )دحكا     18  (، حنث "درعت سة سقم2.05
دلم كشسا  اا وصؤع دلمعاؤم      حرا    فع  اا ( م   1.97ج م   لمررت  درث  ن  وبمكؤ   ح  بي )  15، أم  "درعت سة سقم  لمؤسسنج 

دريدس  ،   دلم كؤيا   "  ودرتردسد  إلى انب  درعت سة  درث رث   درتي تخص    حلإ  لمررت   دلم كشسا مؤسسنج   لمعاؤم   ودرتن     رش س  
رؤتر دلم كشسا   أ ي ( م   تلإ  اا 1.59بمكؤ   ح  بي )  14ضين  نجف  لمررت  درردبع  درعت سة سقم    ،(1.91"  بمكؤ   ح  بي ) يناجم

درعت سة سقم   نجف  )  17مخكاف و  ئت دلارص ع دلحف ث  لمؤسسنج ، وألقدً  دلم كشسا  1.51 لمررت  دالقة بمكؤ   ح  بي  أل رؤتر   )
 ح ل أهمنكج  درة تن .    ،  ا م معاؤم    ؤتر دلمعاؤم   اا نحؤ در ر ب اصح ب درتردس 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

57 
 

دراسة تطبيقية لأثر التمكين الإداري على الأداء التمريض ي بالمؤسسة الفصل الثاني:  الفصل الثاني  

 الاستشفائية الطفل والأم تقرت
 الحرية والاستقلالية  امامسعرض وتحليل نتائج البعد    -6

   دلحر   ودلا كتجمرن    ك ئ  دلاتج ا درع م رج     نة  درفسد   دتج ا درتعف 
 امامس: الحرية والاستقلالية (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد  14-1الجدول رقم )

 العبارات 
المتوس   
 الحساي 

الانحراف  
ب  المعياري

ترتي
ال

 
الاتجاه العام  
 للعينة 

 مكؤ    3 0,794 1,62  كينكب درع ماؤن بفسج  ضتقة مف دلا كتجمرن    دتخ   درتردسد   د  درصا  بعيناجم.  .19
 مكؤ    1 0,855 1,86  كنفي دلمف ر راينؤسسلإ ترص  رتفة مت ح تهم ورؤصن تهم .20
 مةخسب  4 0,587 1,35 جم بحر    متمةفي دلم كشسا صجمحن   ود ع  راكصرف   مج   .21
 مكؤ    2 0,870 1,72 رشمب دلم كشسا  اا متفأ دررق ب  در درن  رف  درع مالإ    يناجم   .22
 منخفض  0,541 1,64 الحرية والاستقلاليةامامس:    البعد

 SPSS.V25 ان  لا كين ي  اا مخرج   بر م درط رتكلإ مف إ فدي  المصدر: 
وح ل وجج   ار أتردي درعنة  دلم كمؤبلإ نجف    دلحر   ودلا كتجمرن دا مس    درتعفرشق معطن   دلجفوع أ جما در ل  ك ينف  ت سد   

يسج (، إ  نجف    1.66إلى  1، حنث دلمكؤ   دلح  بي ري تينف مج ع دلمؤدتت  )مف  مةخسب( وبفسج  رطتنق  1.64دلمكؤ   دلح  بي )
  -1.35(، ت لمكؤ   دلح  بي رعت سدري  صؤس بلإ )مكؤ ط دا مس مؤدتتؤن  انج  بفسج  )   درتعفأن إج ب  دلم كمؤبلإ  اا  ت سد   

،   كنفي دلمف ر راينؤسسلإ ترص  رتفة مت ح تهم ورؤصن تهم ( أل  1.86دلمررت  داولى "بمكؤ   ح  بي )  20  (، حنث "درعت سة سقم1.86
دلم كشسا رشمب  اا متفأ دررق ب  در درن  رف   أن  ( م   فع  اا  1.72ج م   لمررت  درث  ن  وبمكؤ   ح  بي )  22أم  "درعت سة سقم  

"    كينكب درع ماؤن بفسج  ضتقة مف دلا كتجمرن    دتخ   درتردسد   د  درصا  بعيناجم   حلإ  لمررت  درث رث  درعت سة "    ، درع مالإ    يناجم
( سقم  ،  ( 1.62بمكؤ   ح  بي  درعت سة  درردبع   )  21ضين  نجف  لمررت   م   تلإ  اا 1.35بمكؤ   ح  بي  دلم كشسا    جمتمةح  أ ي   ( 

 ح ل أهمنكج  درة تن .  ، جم بحر   مصجمحن   ود ع  راكصرف   مج  
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دراسة تطبيقية لأثر التمكين الإداري على الأداء التمريض ي بالمؤسسة الفصل الثاني:  الفصل الثاني  

 الاستشفائية الطفل والأم تقرت
    السادس العمل الجماعيعرض وتحليل نتائج البعد  -6

   درعينت دلجين      ك ئ  دلاتج ا درع م رج     نة  درفسد   دتج ا درتعف 
 : العمل الجماعيالسادس (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد  15-2الجدول رقم )

 العبارات 
المتوس   
 الحساي 

الانحراف  
ب  المعياري

ترتي
ال

 
الاتجاه العام  
 للعينة 

 مكؤ    4 0,866 2,16 ر ؤي درثت  بلإ أ   م ترق درعينت  لم كشسا  ت درفسد     .23
 مررسب  1 0,633 2,64 ر ؤي أجؤدم دركع ون بلإ زمجمم درعينت   .24
 مررسب  2 0,861 2,37 ررضز دلم كشسا  ت دايدم دلجين    بفلا مف دايدم درسريل   .25
 مكؤ    3 0,851 2,32 رةمز ترق درعينت دلمج م دلمؤضا  له  بتفسة   رن    .26
 مكؤ    6 0,787 1,86 رام  دلم كشسا إلى حت دلمش جم  دريدس   مف لجمع ترق درعينت   .27
 مكؤ    5 0,893 1,91  ش س  دلمؤسسلإ   دتخ ي درتردسد   لم     ورتفة دق دح     .28
     متوس  0,510 2,21 العمل الجماعي السادس:    البعد

 SPSS.V25 ان  لا كين ي  اا مخرج   بر م درط رتكلإ مف إ فدي المصدر: 
در ل  ك ينف  ت سد    دلم كمؤبلإ نجف    درعينت دلجين   در  يس    درتعفرشق معطن   دلجفوع أ جما  درعنة   أتردي  وح ل وجج   ار 

يسج (، إ     2.33إلى    1.66)مف    دلمؤدتت  ، حنث دلمكؤ   دلح  بي ري تينف مج ع  مكؤ   ( وبفسج  رطتنق  2.21دلمكؤ   دلح  بي )
دلم كمؤبلإ  اا  ت سد    إج ب   أن  )   در  يس  درتعف نجف  بفسج   بلإ  مكؤ ط  مؤدتتؤن  انج   رعت سدري  صؤس  دلح  بي  ت لمكؤ     ،)

ر ؤي    أ ي   ( أل أنهم   ضفون وبفسج  مررسع   اا 2.64دلمررت  داولى "بمكؤ   ح  بي )  24حنث "درعت سة سقم    (،2.64  -1.86)
دلم كشسا ررضز  أن  ( م   فع  اا  2.37ج م   لمررت  درث  ن  وبمكؤ   ح  بي )  25، أم  "درعت سة سقم  أجؤدم دركع ون بلإ زمجمم درعينت 

"  بمكؤ    رةمز ترق درعينت دلمج م دلمؤضا  له  بتفسة   رن    حلإ  لمررت  درث رث  درعت سة "    ، ت دايدم دلجين    بفلا مف دايدم درسريل 
( درعت سة سقم  ،  (2.32ح  بي  درردبع   )  23ضين  نجف  لمررت   أ   م ترق    أ ي  ( م   تلإ  اا2.16بمكؤ   ح  بي  درثت  بلإ  ر ؤي 

درعت سة سقم   نجف  درفسد  ، وألقدً  دلم كشسا إلى حت  1.86 لمررت  دالقة بمكؤ   ح  بي )  27درعينت  لم كشسا  ت  أل رام    )
 ح ل أهمنكج  درة تن .  ، دلمش جم  دريدس   مف لجمع ترق درعينت 
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دراسة تطبيقية لأثر التمكين الإداري على الأداء التمريض ي بالمؤسسة الفصل الثاني:  الفصل الثاني  

 الاستشفائية الطفل والأم تقرت
 

 نتائج اختبار الفرضية الأولى  ✓
حندث جد م  درةكد ئ  داولى  ةكعرف مف لجمع هد د دلجدزم  ادا أهدم  كد ئ  درفسد د  دركطتنتند  مدف لدجمع  درض  كد ئ  دلكتد س درسرتدن  

  اا درةحؤ درك ا: 

 :مكؤ   م كؤ  رطتنق دركين لإ دريدسل وأبع يا  لم     دلم      ت درفسد    نص الفرضية   
 

 نتائج اختبار الفرضية الأولى   (: 16-2الجدول رقم )

 الاتجاه   الترتيب  الانحراف المعياري المتوس  الحساي  الأبعاد 
 مكؤ     2 0,69634 2,0676 درتعف داوع: رسؤ ب در اط  

 مةخسب   6 0,66264 1,6014 درتعف درث ني: رفس ل 
 مكؤ     3 0,58144 1,8432 درتعف درث رث:  سنز درع مالإ 
 مكؤ     4 0,61634 1,8108 درتعف درردبب: دلارص ع درسع ع 

 مةخسب  5 0,54180 1,6419 درتعف دا مس: دلحر   ودلا كتجمرن  
 مكؤ     1 0,51048 2,2162 درتعف در  يس: درعينت دلجين    

 متوس    0,46567 1,8635 التمكين الإداري   

 SPSS.V25. لا كين ي  اا مخرج   بر م  درط رتكلإ مف إ فدي المصدر: 

وهؤ  1.86 اا  نة  درفسد   مكؤ   حنث قفس دلمكؤ   دلح  بي بد    دركين لإ دريدسل رشق معطن   دلجفوع أ جما م كؤ          
حنث نجف      ، حنث نجف  لمررت  داولى درثجمث   ام رن  س     [ ودر ل يمثت م كؤ  مكؤ   ح ل2.33  -1.66 تب تينف د  ع ]

، رانج  بعف رسؤ ب در اط  بمكؤ   ح  بي  0.510ودنحردف معن سل    2.21  دلمررت  داولى بعف درعينت دلجين    بمكؤ   ح  بي  
، أم   لمررت   0.581ودنحردف معن سل  1.84، أم   لمررت  درث رث  بعف  سنز درع مالإ بمكؤ   ح  بي 0.696ودنحردف معن سل  2.06

، أم   لمررت  دا م   بعف دلحر   ودلا كتجمرن  بمكؤ   ح  بي  0.616ودنحردف معن سل   1.81درردبع  دلارص ع درسع ع بمكؤ   ح  بي  
  0.662ودنحردف معن سل    1.60، ضين  نجف  لمررت  در  ي   ودالقة بعف دركفس ل بمكؤ   ح  بي  0.541ودنحردف معن سل    1.64

 إج     نة  درفسد  .  
    مكؤ    م كؤ  رطتنق دركين لإ دريدسل وأبع يا  لم     دلم      ت درفسد    نص الفرضية الأولى:  وعليه نقبل  -
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دراسة تطبيقية لأثر التمكين الإداري على الأداء التمريض ي بالمؤسسة الفصل الثاني:  الفصل الثاني  

 الاستشفائية الطفل والأم تقرت
 محل الدراسة    بالمؤسسة  الأداء التمريضي  مستوى الفرع الثالث: 

 دايدم دركينر  دد   ةصددر مددف  ة صددررطتنددق ضددت مددف تدد  بأورددؤيا  اودلمكع درث  ندد   هدد د دلجددزم نحدد وع درج بدد   اددا درتادد  رن  درسر ندد       
درعنةدد   اددا ضددت تتددرة درددتي رتددنس ه رددي درعة صددر   ددكخفدم م تاددرد   رجدد   مددف لددجمع رتددف ر دلاتجدد ا درعدد م   ددؤ اغ ز و ردد   لم   دد 

   مف لجمع رتف ر دلاتج ا درع م رلأبع ي لم     وض ر  معرت  دلجؤد ل داضثر تأثق  ودركشك ( دلمرضز   )درةز  درحص م درؤصس  
 " الأداء التمريضي الثاني "   المحور(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 17-2الجدول رقم )

المتوس    العبارات 
 الحساي 

الانحراف  
يب  المعياري

لترت
الاتجاه العام   ا

 للعينة 
 مررسب  5 0,277 2,91 أ تم درنف ف قتت وبعف رتفة درر     دركينر  ن  راينر ب   .29
 مررسب  9 0,762 2,40 بر م  دلجؤية درش ما   اا م كؤ  درت م ودلم     درصحن   تع ع   أتا س  بش ت  .30
 مررسب  7 0,394 2,89 أقفم درر     دركينر  ن  بصؤسة أمة  راينر ب   .31
أ ينت  اا رؤثنق معاؤم   ح ر  دلمر ب بفق  مف حنث ) دلحردسة ، دركةسس ،در غ ،   .32

 درةتب ... (. 
 مررسب  3 0,328 2,94

 مررسب  4 0,276 2,91 دركينر    ودرتط ق  دلمجةن     رزلدركزم  .33
 مررسب  2 0,229 2,94 أ طا درعجمج  رؤق  د في وبح ل وصف درطتنل دلمخكص   .34
 مررسب  8 0,553 2,83 أحرا  اا مردجع  إجردمد  درر     دركينر  ن     مت دلمر ب   ح ر  رغنق درعجمج  .35
 مكؤ    11 0,775 1,81  في دلم كشسا دلاحكن ج   دركفس تن  لمؤسسنج    .36
 مكؤ    10 0,832 1,97 تخصص دلم كشسا  ش ط   رعانينن  وررتنجن  ل سج أوق   درعينت   .37
 مررسب  1 0,164 2,97 دح م وأح تظ  اا  ر   معاؤم   ح ر  دلمر ب   .38
 مررسب  6 0,393 2,89 أقفم درف م درةس   ودرصح  راينر ب  .39

الأداء التمريضي    الثاني:   المحور  مرتفع    0,195 2,68 
 SPSS.V25  لا كين ي  اا مخرج   بر م  درط رتكلإ  إ فديمف  المصدر: 

ح ل وجج   ادر أتدردي درعنةد  دلم دكمؤبلإ دايدم دركينر     درث ني:  د ؤس كتلإ رة  مف لجمع دلجفوع أ جما در ل  ك ينف  ت سد      
 3إلى   2.33( وبفسج  رطتنق أو مؤدتت  مررسعد ، حندث دلمكؤ د  دلح د بي ردي تدينف مجد ع دلمؤدتتد  )مدف 2.68دلمكؤ   دلح  بي )نجف  

درث ني مؤدتتؤن  انج  بفسج  )مررسع (، ت لمكؤ د  دلح د بي رعت سدردي  صدؤس بدلإ  د ؤسيسج (، إ  نجف أن إج ب  دلم كمؤبلإ  اا  ت سد  
( أل أنهددم   ضددفون وبفسجدد  مررسعدد   اددا 2.97دحكادد  دلمررتدد  داولى "بمكؤ دد  ح دد بي ) 38(، حندث "درعتدد سة سقددم  2.97 -1.81)
( 2.94جدد م   لمررتدد  درث  ندد  وبمكؤ دد  ح دد بي ) 34، أمدد  "درعتدد سة سقددم  ح ردد  دلمددر ب  اددا  ددر   معاؤمدد   ويحدد تاؤن يح مددؤن مأنهدد

،   حددلإ درعددجمج  رؤقدد  د ددفي وبح ددل وصددف درطتنددل دلمخددكص إ طدد مومؤدتتددؤن   إجدد بكجم  انجدد  بفسجدد  مررسعدد ، مدد   ددفع  اددا 
بمكؤ د  " أ ينت  ادا رؤثندق معاؤمد   ح رد  دلمدر ب بفقد  مدف حندث ) دلحدردسة ، دركدةسس ،در دغ ، درةدتب ... (   لمررت  درث رث  درعت سة "

دركينر    ودرتط ق     رزل  جممددركز   ( م    ضف  اا2.91ج م   لمررت  درردبع   بمكؤ   ح  بي ) 33(، أم  درعت سة سقم 2.94ح  بي )
درنف ف قتت  رعتنم( أل أنهم   ضفون وبفسج  مررسع   اا 2.91"بمكؤ   ح  بي ) دا م  دحكا  دلمررت    29درعت سة سقم  نجف  دلمجةن ،  

 ددفي دلم كشددسا ( أل أ ددي 1.81جدد م   لمررتدد  دالددقة  بمكؤ دد  ح دد بي ) 36رعتدد سة سقددم د. وبعددف رتددفة درر   دد  دركينر  ددن  راينددر ب
  دلاحكن ج   دركفس تن  لمؤسسنج .

  كيننز ممرت   نة  درفسد   م كؤ  أيدم تمر    مررسب     نص الفرضية:نثب  
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دراسة تطبيقية لأثر التمكين الإداري على الأداء التمريض ي بالمؤسسة الفصل الثاني:  الفصل الثاني  

 الاستشفائية الطفل والأم تقرت
 محل الدراسة    المؤسسة س  للتمكين الإداري على الأداء التمريضيأثر والفروق : تقدير الثانيالمطلب 

  دلم      ت    دركين لإ دريدسل ودايدم دركينر    بعفم  رطرقة  ويسد كة    دلمطاتلإ در  بتلإ ر ت مف مكغقل درفسد         
حفد أثر  درفسد   ضت  اا  ورتف ر  يسد    دلمطال  ه د  تني  نح وع  دركينر    ،  دايدم  دريدسل  اا   ت    دلم         دركين لإ 

   درفسد  ، وه د رلإج ب   اا درتا  رن  دررئن ن .

 محل الدراسة    المؤسسةس  التمكين الإداري والأداء التمريضيبين  الارتباط عرض نتائج معامل  الفرع الأول: 
 ةح وع مف لجمع ه د درسرع  رض و انت درعجمق  بلإ ضت بعدف مدف أبعد ي دركين دلإ دريدسل ضينكغدق م دكتت ودايدم دركينر  د  ضينكغدق 

ضينكغددق ابددب  ددةعكينف  اددا مع مددت دلاسرتدد ط بق ددؤن   دركينر  دد م ددكتت رافسد دد  ودايدم  ضينكغددقدركين ددلإ دريدسل  لالكتدد س درعجمقدد  ابددب 
(Pearson Correlation ودرةك ئ  متنة    دلجفوع درك ا ) 
  :الفرضية وأبع يا    نص  دريدسل  دركين لإ  بلإ  إحص ئن   يلار   دسرت ط  د   دركحسنز،    )رسؤ ب هة    جمق   دركفس ل،  در اط ، 

 دلارص ع درسع ع، دلحر   ودلا كتجمرن  ودرعينت ا   (  اا   لإ دايدم دركينر     لم     دلا كشس ئن   ت درفسد  .  
 (: نتائج اختيار العلاقة بين متغيرات الدراسة )الفرضية الثالثة( 18-2الجدول رقم )

 العلاقة 
تفويض السلطة/ الأداء  

 التمريضي 
التدريب/ أداء  
 التمريضي 

تحفيز 
العاملين/ 
الأداء 
 التمريضي 

الاتصال الفعال/  
 الأداء التمريضي 

الحرية 
والاستقلالية/  
 الأداء التمريضي 

العمل الجماعي/ 
 الأداء التمريضي 

 **r 0.416** 0.303 0.358* 0.472** 0.620** 0.452معامل الارتباط 

مستوى الدلالة 
(sig ) 0.010 0.068 0.029 0.003 0.000 0.005 

 37 37 37 37 37 37 حجم العينة  

   SPSS.V25  لا كين ي  اا مخرج   بر م   رلإ درط رتكلإ مف إ فدي المصدر: 
، حنددث نجددف أن ودايدم درددؤسنس   دركين ددلإ دريدسل كتددلإ رةدد  مددف لددجمع  كدد ئ  إجدد     نةدد  درفسد دد  حددؤع  جمقدد  ضددت بعددف مددف أبعدد ي 

بمع مددت  دركدفس ل ودايدم دركينر  د ، أمد   (r=0.416بمع مدت دسرتد ط قدفس بدد ) دركينر  د ودايدم  رسدؤ ب در داط مع مدت دلاسرتد ط بدلإ 
بمع مددت   سنددز درعدد مالإ ودايدم دركينر  دد   حددلإ  0.05وهددؤ  ددق يدع دحصدد ئن   ةددف م ددكؤ  معةؤ دد    (r=0.303دسرتدد ط قددفس بددد )

دلحر   ودلا دكتجمرن  ودايدم   حلإ  ( r=0.472بمع مت دسرت ط) دلارص ع درسع ع ودايدم دركينر    (،   حلإ  r=0.358دلاسرت ط )
وهدد   ددق يدردد   ( r=0.452بمع مددت دسرتدد ط) درعينددت دلجيندد      ودايدم دركينر  دد    حددلإ  ( r=0.620بمع مددت دسرتدد ط) دركينر  دد  

 م   فع  اا وجؤي  جمق  دسرت طن  مؤجت  مكغقد  درفسد  .  0.05إحص ئن   ةف م كؤ  معةؤ   
 )رسدؤ بهةد    جمقد  دسرتد ط  د  يلارد  إحصد ئن  بدلإ دركين دلإ دريدسل وأبعد يا :  نـص الفرضـية  نثـب:  الثالثـةنتائج اختبار    نستنتج
دركحسنددز، دلارصدد ع درسعدد ع، دلحر دد  ودلا ددكتجمرن  ودرعينددت ادد   (  اددا   ددلإ دايدم دركينر  دد   لم   دد  دلا كشددس ئن   ددت  در دداط ،
 حلإ لا رؤجف  جمق   د  يلار  إحص ئن  بلإ مكغق دركفس ل ودايدم دركينر    ح ل إج     نة  درفسد  .    درفسد  .
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دراسة تطبيقية لأثر التمكين الإداري على الأداء التمريض ي بالمؤسسة الفصل الثاني:  الفصل الثاني  

 الاستشفائية الطفل والأم تقرت
 محل الدراسة     المؤسسةس    التمكين الإداري وأبعاده على الأداء التمريضي بين اختبار أثر عرض نتائج : الثاني الفرع 

 ةكعرف مف لجمع ه د درسرع رةك ئ  داثر بلإ دركين لإ دريدسل ضينكغق م كتت وضت بعف مف أبع يا  اا دلمكغق درك بب دايدم دركينر      
 مف لجمع دلكت س دركفسيج  ضين  هؤ متلإ   دلجفدوع درك رن .  

 تحليل الانحدار امطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى -1

درصغر  دلمربع    طر ت   داط    كخفدم  دلانحفدس  لجمع  انت  يلار   Entryمف  م كؤ   دلمكغقد     0.05 ةف  حنث 
  و   دايدم دركينر    دلمكغق درك بب    ( ورسؤ ب در اط ، دركفس ل، دركحسنز، دلارص ع درسع ع، دلحر   ودلا كتجمرن  ودرعينت ا    دلم كتا  ) 

 . دلمكغق درك بب  دلجفوع درك ا  ؤتفي دلاسرت ط بلإ دلمكغقد  دلم كتا  و 

 (يوضح تحليل الانحدار امطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى 19-2الجدول رقم )

Model Summary 

Mod

el 
R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 0,557a 0,310 0,291 ,16504 

a. Predictors: (Constant), mmm1 

   SPSS.V25  لا كين ي  اا مخرج   بر م   رلإ درط رتكلإ مف إ فدي المصدر: 
  دركين لإ دريدسل ودايدم دركينر     دن هة    جمق   د  يلار  إحص ئن  بلإ  أ جما    اجر مف لجمع درةك ئ  درؤدسية   دلجفوع

بمعنى دن دلالكت س  د يلار  بؤجؤي  جمق  بلإ دلمكغق ف حنث    0.05وه    ت  دقت مف    0.000درتي ر  ول    Sig عبر  ةي    هؤ م   و
ل      تأثق دركين لإ دريدسل  اا دايدم دركينر     لمعرت     ، ومكؤ ط  ه   جمق     و  (0.05 ةف م كؤ )  R=  0.557باغ  قنين   

دركحف ف در ل    ول   دركينر     بمعنى دن   ت     R 2=0.310قينة  بح  ب مع مت  دركين لإ دريدسل  اا دايدم  رتفس ب  تأثق 
 ركفلت تنج  دلمكغقد  دالر .   %69  حلإ درة ت   و 31%

 تباين الانحدار امطي:  -2
 (  0.05 فسس دلجفوع دلمؤدا مف  مجمئين  ل  دلانحفدس درتن     ةف م كؤ  درفلار  )

 (:خ  الانحدار 20-2)رقم  الجدول 
ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression ,429 1 ,429 15,744 ,000b 

Residual ,953 35 ,027   

Total 1,382 36    

a. Dependent Variable: mmm2 

b. Predictors: (Constant), mmm1 

   SPSS.V25  لا كين ي  اا مخرج   بر م   رلإ درط رتكلإ مف إ فدي المصدر: 
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دراسة تطبيقية لأثر التمكين الإداري على الأداء التمريض ي بالمؤسسة الفصل الثاني:  الفصل الثاني  

 الاستشفائية الطفل والأم تقرت
                                            خ  الانحدار : (7-2الشكل )                                        مجينؤع  و0.429مجينؤع مربع   دلانحفدس    ول  -

  ومجينؤع دلمربع   در ا  0.953درتؤدق  هؤ   مربع 
 .1.382   ول   

 ، 35ويسج  حر   درتؤدق  1يسج  حر   دلانحفدس ه  

 

 0.027درتؤدق     ومعفع مربع    0.429معفع مربع   دلانحفدس هؤ 
 15,744قنين  دلكت س  انت دركت  ف ا  دلانحفدس  -
                                                             أقت مف م كؤ  درفلار  0.00م كؤ  يلار  دلالكت س  -
  ر  مف لجمع درش  و اجر، 0.5  درفسد    دلمعكينف 

 الانحدار معاملات دراسة -3

  ؤتفي قنم مع مجم  ل  دلانحفدس دركين لإ دريدسل  دلجفوع دلمؤدا 

(:قيم معاملات خ  الانحدار 21-2الجدول)   

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,246 0,113 //  19,814 ,000 

mmm1 0,234 0,059 0,557 3,968 ,000 

a. Dependent Variable: mmm2 

   SPSS.V25  لا كين ي  اا مخرج   بر م   رلإ درط رتكلإ مف إ فدي المصدر: 
قنين  م كؤ  يلار    قفس   تتف  إحص ئن   يلار   دلانحفدس  د   مع مجم  ل   قنم  أن  رة   أ جما  ك في  دلجفوع  مف لجمع 

 . y=a+bx(، و اني يم ف صن    مع ير  ل  دلانحفدس وتق درةينؤ ج درك ا: 0.05( وه  أقت مف )0.000دلالكت س )

مف مع ير  ل  دلم كتنم، أم  منت ل  دلانحفدس تتفس     a( ودرتي تمثت حرف  2.246حنث قفس  قنين  متطب ل  دلانحفدس ب)
 ضين   ا :   - مةي نمؤ ج مع ير  ل  دلانحفدس راين       ، وbدرتي تمثت حرف  ( و0.234قنينكي ب)

 

 لم      ت    دايدم دركينر      اا    ركطتنق دركين لإ دريدسل  مف لجمع درةينؤ ج دلمكحصت  اني نجف أن هة   تأثق إيج بي   
   مف تمنزه     لم        دركين لإ دريدسل  ه  رعني ضاين  زدي  رطتنق دبع ي    درفسد   ان ضت مكغقد  درفدلا  تني له  إتا سة مؤجت ، و 

 تروس   لايم ف دركخا   ةج .   عكبر دركين لإ دريدسل  ومةي  دايدم دركينر     

 

Y 2.246 = +0.234X 

   SPSS.V25  لا كين ي  اا مخرج   بر م  درط رتكلإ مف إ فدي المصدر: 
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دراسة تطبيقية لأثر التمكين الإداري على الأداء التمريض ي بالمؤسسة الفصل الثاني:  الفصل الثاني  

 الاستشفائية الطفل والأم تقرت
 إعادة التحليل الإحصائي باستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي  -4

( دلم كتا   دلمكغقد   دريدسل رسج س  دركينن ف  قينة   أبع ي  دلانحفدس  لمع ير  ل   درةج ئ   درةينؤ ج  ورصن     درةينؤ ج،  يلا     درتي   )
 دايدم دركينر         دركين لإ دريدسل   كخفدم طر ت  دركحانت دركفسيج  راكةت  بأثر رطتنق 

 متغيرات النموذج: -أ

 النموذج  دخلت التي المستقلة  المتغيرات (: 22.2)  الجدول 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 XXXX5 . 

Stepwise (Criteria: 

Probability-of-F-to-

enter <= ,050, 

Probability-of-F-to-

remove >= ,100). 

a. Dependent Variable: mmm2 

   SPSS.V25  لا كين ي  اا مخرج   بر م   رلإ درط رتكلإ مف إ فدي المصدر: 
    درةينؤ ج درةج ئ  رافسد  ،  الحرية والاستقلالية هؤ درتعف دا مس مف دلمكغق دلم كتت  كتلإ مف دلجفوع أن دلمكغقد  دلم كتا  دلمكتتن   

 . تت   ضتق  بش ت      دلابع ي درتي تأثقه   و  ه د لان  انت مكعفي   و

 ب_ تحليل الانحدار امطي: 

 التدريجي   المتعدد امطي الانحدار  بطريقة  امطي الارتباط معاملات :(23-2)  الجدول 

Model Summary 

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,620a ,384 ,366 ,15596 

a. Predictors: (Constant), XXXX5 

   SPSS.V25  لا كين ي  اا مخرج   بر م   رلإ درط رتكلإ مف إ فدي المصدر: 
  دلاسرت ط  مع مت   باغ  و قف درك بب دلمكغق  و  درةج ئ   نمؤ ج دلمكتتن    دلم كتا  دلمكغقد   بلإ  داط  دلاسرت ط  مع مت   دن د جما دلجفوع   ؤتفي 

 . لط  دو دلر   رعؤدمت   رجب و درت ق  ( %62) بة ت   درك بب   دلمكغق     ركح م   دلم كتا  دلمكغقد  ه ا دن  حنث ،( 0.620)داط 
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دراسة تطبيقية لأثر التمكين الإداري على الأداء التمريض ي بالمؤسسة الفصل الثاني:  الفصل الثاني  

 الاستشفائية الطفل والأم تقرت
 تحليل التباين خ  الانحدار   -ج

 (:تحليل تباين خ  الانحدار بطريقةلاالانحدار امطي المتعدد التدريجي 24.2الجدول) 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression ,531 1 ,531 21,826 ,000b 

Residual ,851 35 ,024   

Total 1,382 36    

a. Dependent Variable: mmm2 

b. Predictors: (Constant), XXXX5 

   SPSS.V25  لا كين ي  اا مخرج   بر م   رلإ درط رتكلإ مف إ فدي المصدر: 
 :  ا  م  نجف در  بق  دلجفوع مف
 ؛ 1.382مجينؤع دلمربع   در ا     ول   و 0.851مجينؤع مربع   درتؤدق  هؤ  و 0/531ينؤع مربع   دلانحفدس    ول مج -
 ؛ 35يسج  حر   درتؤدق    و 1يسج  حر   دلانحفدس ه   -
 ؛0.024معفع مربع   درتؤدق  و 0.531معفع مربع   دلانحفدس هؤ  -
 21/826قنين  دلكت س  انت دركت  ف ا  دلانحفدس هؤ -
  رك ا ل  دلانحفدس  جمئم درتن    دلمتفم .   أقت مف م كؤ  درفلار  دلمعكينف   درفسد  ، و 0.00م كؤ  يلار  دلالكت س  -

 . التدريجي   المتعدد امطي   الانحدار  الانحداربطريقة خ  معاملات  : قيم 25-2الجدول 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,315 ,083  27,946 ,000 

XXXX5 ,224 ,048 ,620 4,672 ,000 

a. Dependent Variable: mmm2 

 SPSS.V25  لا كين ي  اا مخرج   بر م   رلإ درط رتكلإ مف إ فدي المصدر: 
  (، و 0.05مف لجمع دلجفوع أ جما  ك في رة  أن قنم مع مجم  ل  دلانحفدس  د  يلار  إحص ئن   ةف م كؤ  درفلار  )  و

  اني يم ف صن    مع ير  دلانحفدس درةج ئن : 

 

 
 ؤجددف أثددر  و يلاردد  إحصدد ئن  راكين ددلإ دريدسل مددف لددجمع بعددف دلحر دد    ددص درسرتددن :  تتددت: الرابعــةنتــائج اختبــار الفرضــية نســتنتج 

رسدددؤ ب در ددداط ، دركدددفس ل،  ودلا دددكتجمرن   ادددا دايدم دركينر  ددد   لم   ددد  دلا كشدددس ئن   دددت درفسد ددد    حدددلإ تم د دددكتع ي ضدددت مدددف
 دركحسنز، دلارص ع درسع ع، ودرعينت ا   

Y= 2.315 +0.224 X5 
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دراسة تطبيقية لأثر التمكين الإداري على الأداء التمريض ي بالمؤسسة الفصل الثاني:  الفصل الثاني  

 الاستشفائية الطفل والأم تقرت
 

 لإجابات عينة الدراسة اتجاه الأداء التمريضي   حادي لدراسة فروق المتوسطاتتحليل التباين الاالفرع الثالث: 

رؤجف تروق  د  يلار  دحص ئن  رلإج    دتردي درعنة     اا: هت   ه ا درفسد   ودر ل  ةص در  دع دا مس رلإج ب   اا 
 رعزل مكغقد  درشخصن  رلأتردي  نة  درفدس  ؟   دايدم دعحؤع 

در  دع:" له د  دررئن ن   درسرتن   ) حنث ض     معةؤ    م كؤ   دحص ئن   ةف  يلار   تروق  و  رؤجف  رف   0.05لا  دركةانين   ركيننز   )
 مؤسسلإ دلم      ت درفسد   رعزل راينكغقد  درشخصن ". 

رت ق  دلمكغقد  درشخصن    Anovaلمكغق دلجةس )و در ل يحكينت دج بكلإ( و دلكت س T -Teste وله د درغرض قينة  بإجردم دلكت س   
 درفسد   )و درتي  كينت دضثر مف دج ب     د كينفتهدرتي 

إحص ئن   الفرضية يلار   تروق  د   رؤجف  رعز  رلأيدم  :  )  دركينر     درشخصن   دلم كؤ   راينكغقد   دلمجةن ،  دابرة  در ف،  دلجةس، 
 ( دركعانين ، دلم كؤ  درؤسنس  

 بالنسبة لمتغير الجنس ذكر / أنثى  -1

 :دلجةسرعز  راينكغقد  درشخصن   حؤع دايدم دركينر   رؤجف تروق  د  يلار  إحص ئن   نص الفرضية 
راكعددرف  اددا مدد  إ د ض  دد  هةدد   تددروق  د  يلاردد  إحصدد ئن    إجدد    أتددردي درفسد دد  حددؤع طتتدد  لالددكجمف مكغددق دلجددةس، تم       

و رد  ان   مدت مكغدق دلجدةس ودلم دكؤ  دركعانيند  يحكدؤل  ادا تئكدلإ همد :  (Independent-Samples T-testد دكخفدم )
 ضددر، أ ثدددا و  دددكخفم هددد د دلالكتددد س د د ض  ددد  درتندد     ددد  ضدددت تئددد  مدددف تئدددتي دلجددةس ركتدددب دركؤز دددب درطتنعددد ، وجددد م  درةكددد ئ  ضينددد  

  ؤتحج  دلجفوع درك ا:

 (: نتائج اختبار فرق المتوسطين مراء المبحوثين تجاه المحور الأول تبعا لمتغير الجنس  26-2الجدول رقم )

 ( Fقيمة ) الانحراف المعياري المتوس  الحساي  الجنس/ المستوى التعليمي  
 المحسوبة 

مستوى المعنوية  
(Sig ) 

 متغير الجنس  
 0.291 2.58 ذكر 

2.504 0.123 
 0.178 2.69 أنثى 

 SPSS.V25  لا كين ي  اا مخرج   بر م  درط رتكلإ مف إ فدي المصدر: 

( ت قدت   دتج هد   أتدردي درفسد د  0.05  كةك  مف دلجفوع أ جما أ ي لا رؤجف تروق  د  يلار  إحصد ئن   ةدف م دكؤ  معةؤ د  )     
( 2.504بحنددث رعددز  هدد ا درسددروق دلى مكغددقد : دلجددةس و ردد  د ددكة يد إلى أن قنيندد  دلالكتدد س  اددا دركددؤدا: ) دايدم دركينر  دد ؤع حدد

 (.0.05أضبر مف م كؤ  دلمعةؤ   دلمسروض )( 0.123)وقنين  م كؤ  دلمعةؤ   

أ ي لا رؤجدف تدروق  د  يلارد  دحصد ئن    رصدؤس  وه ا درةكنم  ربرز أن أتردي  نة  درفسد  ، لا تخكاف آسدئجم  لكجمف دلجةس أل    
 رعز  لمكغق دلجةس.  حؤع دايدم دركينر   أتردي  نة  درفسد   
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حددؤع دايدم رؤجددف تدروق  د  يلاردد  إحصد ئن  لا  ةسد  صدح   ددص درسرتدن :  نتــائج اختبـار الفرضــية بالنسـبة لمتغــير الجــنس:عليـه  -

 دلجةسرعز  راينكغقد  درشخصن   دركينر   
 امبرة المهنية المستوى التعليمي والوييفة اتجاه الأداء التمريضي بالنسبة لمتغير  -2

درعيندر، )راكعرف  اا م  إ د ض    هة   تروق  د  يلار  إحص ئن    إج    أتدردي درفسد د  طتتد  لالدكجمف مكغدقد  درؤسنسد   
ركؤتددنفي يلاردد   (One-way ANOVA) تم د ددكخفدم  انددت دركتدد  ف داحدد يل( داقفمندد ، دلم ددكؤ  دركعانيندد ، درؤسنسدد 

 ضين   ؤتحج  دلجفوع درك ا:   درسروق   إج     نة  أتردي  نة  درفسد  ، درةك ئ 

السن، امبرة  لمتغير   حسب متغيرات  (: نتائج تحليل التباين الُأحادي لمتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة 27-2الجدول) 
 اتجاه الأداء التمريضيالوييفي المهنية، المستوى التعليمي، المستوى 

مستوى المعنوي  
Sig   قيمةF  المتغير  المصدر   موع المربعات 

0.162 1.920 
 بلإ د ينؤ     0.140

 السن  
 لجمع د ينؤ     1.242

0.104 2.223 
 بلإ د ينؤ     0.232

 امبرة المهنية  
 لجمع د ينؤ     1.150

0.062 3.014 
 بلإ د ينؤ     0.208

 المستوى التعليمي  
 لجمع د ينؤ     1.174

0.004 6.657 
 بلإ د ينؤ     0.389

 المستوى الوييفي  
 لجمع د ينؤ     0.993

 SPSS.V25  لا كين ي  اا مخرج   بر م   درط رتكلإ مف إ فدي المصدر: 

ن، دادبرة دلمجةند ،  رة دت   0.05، جد م  أضدبر مدف F كتلإ رة  مف دلجدفوع أ دجما أن قدنم م دكؤ  دلمعةؤ د  دلمصد حت  رحصد ئن        
تنيند  0.05لا رؤجف تدروق معةؤ د    مكؤ دط   إجد    أتدردي درعنةد  وبهد د  تتدت  دص درسرتدن   ةدف م دكؤ  يلارد     دلم كؤ  دركعانين 

دايدم    درفدس  له ا درفدس   دلم كمنتلإ  نة  أتردي أسدم بلإ  ( 0.05) يلار  م كؤ   ةف إحص ئن  يلار   د   فم وجؤي تروق  كعاق
حنددث قددفس    دلم ددكؤ  درددؤسنس تددروق  د  يلاردد  إحصدد ئن  رعددز  لمكغددق   رؤجددف ح ددل إجدد     نةدد  درفسد دد    حددلإ  دركينر  دد 

  .    0.05وه  يدر  دحص ئن   ةف م كؤ  معةؤ   أقت مف م كؤ  دلمسروض  0.004 اا دركؤدا: م كؤ  دلمعةؤ   
ردلأيدم رؤجدف تدروق  د  يلارد  إحصد ئن  لا  :قتدؤع جزئد  راسرتدن  :الأداء التمريضـي تحمـل نتائج اختبـار الفرضـية الرابعـة: بالنسـبة 

   حلإ رؤجف تروق   مكغق دلم كؤ  درؤسنس  (ابرة دلمجةن ، دلم كؤ  دركعانين دلجةس، در ف، دراينكغقد  درشخصن  )  دركينر    رعز 
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 ملخص نتائج اختبار فرضيات الدراسة  ✓

 ةعرض مف لجمع درش ت درك ا ماخص دلكت س ترتن   درفسد   درتي تم رت يننج  وإثت ته  وتق بمخكاف دا  رنل دلاحص ئن  ودرتي تم 
 رت نينج  اسبب ترتن   ضين   ا  

 (: ملخص نتائج اختبار فرضيات الدراسة 8-2الشكل رقم ) 

 
  لا كين ي  اا  ك ئ  دلكت س درسرتن    درط رتكلإ مف إ فدي  المصدر: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مستوى تطبيق التمكين الإداري وأبعاده بالمؤسسة المؤسسة محل  

 الدراسة متوسط    

 يتميز ممرض ي عينة الدراسة مستوى أداء تمريض ي مرتفع     

 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتمكين الإداري من خلال بعد الحرية والاستقلالية على 

الأداء التمريض ي بالمؤسسة الاستشفائية محل الدراسة في حين تم استبعاد كل من 

 تفويض السلطة، التدريب، التحفيز، الاتصال الفعال، والعمل جماعي 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية للأداء التمريض ي تعزى للمتغيرات  

الشخصية )الجنس، السن، الخبرة المهنية، المستوى التعليمي( في حين  

 توجد فروق في متغير المستوى الوظيفي 

 رفض الفرضية

 قبول الفرضية 

 

قبول جزء من  

 الفرضية 

جزء من   قبول 

 الفرضية  
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   تفسير ومناقشة نتائج اختبار فرضيات الدراسة: الرابعالفرع 

بعددف  انددت دلا ددكتن ن ودلكتدد س درسرتددن    ا دد رنل دلاحصدد ئن  دلمة  دددت   ددنكم رس ددق هدد ا درةكدد ئ  دلاحصدد ئن   لا كيندد ي  ادددا       
  اا درةحؤ دلمؤدا:و ك ئ   انت درتن    مف لجمع دلا كتن ن درط س درةارل و لا كين ي  اا درفسد    در  بت  

 )نتائج اختبار الفرضية الأولى(وأبعاده  التمكين الإداريالدراسة تفسير النتائج المتعلقة بإجابات عينة  -1
  تم إثبات هذه الفرضيةم كؤ  رطتنق دركين لإ دريدسل وأبع يا  لم     دلم      ت درفسد   مكؤ      الأولىتنص الفرضية   

م دكؤ  دركين دلإ دريدسل  ادا  نةد  درفسد د  مكؤ د  حندث قدفس دلمكؤ د  أن  درةكد ئ  درحصد ئن  لهد د د دؤس إجد     نةد   بنة   حنث
[ ودردد ل يمثددت م ددكؤ  مكؤ دد  ح ددل  ددام رن دد س  درثجمثدد ، حنددث نجددف 2.33 -1.66وهددؤ  تددب تددينف د دد ع ]1.86دلح دد بي بددد 

، رانجد  بعدف رسدؤ ب 0.510ودنحدردف معند سل  2.21حنث نجف   دلمررت  داولى بعدف درعيندت دلجيند    بمكؤ د  ح د بي    لمررت  داولى
ودنحددردف  1.84، أمدد   لمررتدد  درث رثدد  بعددف  سنددز درعدد مالإ بمكؤ دد  ح دد بي 0.696ودنحددردف معندد سل  2.06در دداط  بمكؤ دد  ح دد بي 

، أم   لمررت  دا م   بعف دلحر   0.616ودنحردف معن سل    1.81، أم   لمررت  درردبع  دلارص ع درسع ع بمكؤ   ح  بي  0.581معن سل  
، ضيندد  نجددف  لمررتدد  در  ي دد  ودالددقة بعددف دركددفس ل بمكؤ دد  ح دد بي 0.541ودنحددردف معندد سل  1.64ودلا ددكتجمرن  بمكؤ دد  ح دد بي 

إجدد     نةدد  درفسد دد . مد   ددفع  اددا أن دلم   دد   ددت درفسد د  تهددكم بسددرق درعينددت ودرعينددت دلجيندد     0.662ودنحدردف معندد سل  1.60
واقع التمكين الإداري س كلية التربية  ردب ت تت مخنبر،   وهذا يتوافق مع دراسةدر ل    هم بكش س  دلمعرت  ودابرة بلإ دلمؤسسلإ.  

ــثم مــن وجهــة نيــر مويفيهــا  درددتي رؤصددا  إلى أن   2023مدد سس  30، 1، درعددفي 38مجاددف  ، مجادد    ددق،للعلــوم الصــرفة ابــن الهي
م دددكؤ  ردددؤدتر أبعددد ي دركين دددلإ دريدسل ض  ددد  بفسجددد  مكؤ ددد  وضددد ر  معؤق ردددي. أوصددد  درفسد ددد  ب دددروسة د  دددن ب دلمعاؤمددد   درفقنتددد  
ودرؤدتددح    درؤقدد  دلمة  ددل راينؤسددف و ردد  مددف لددجمع رعز ددز  اددم دلارصدد ع بددلإ دريدسة ودلمددؤسسلإ ممدد   عددزز درثتدد  بنةجيندد . م  تدد ة 

   دد   بينــت نتــائج الدراســة. ضيندد  ودلابك دد س ركحتنددق جددؤية درعينددت دريدسل دربددفدعدلمددؤسسلإ دلمكيننددز ف   درعينددت ورشددمنعجم  اددا 
، م ضرة م ج دكق   إيدسة مستوى تمكين مويفي معارض شركات الاتصالات املوية الفلسطينية س التخطي  التشغيليدلحر ول،  

ورؤصددا  درفسد دد  إلى أن م ددكؤ  دركين ددلإ دريدسل رددف  مددفسدم  .2022دا يندد ع، ضاندد  درفسد دد   درعاندد ، ج معدد  داانددت، تا ددطلإ، 
مع سض تارض   دلارص لا  دااؤ   درسا طنةن    دركخطن  دركشغنا  مررسع  جفد، ضين  رتلإ وجؤي  جمق  إيج بن  بلإ دركين لإ دريدسل 
ودركخطدددن  دركشدددغنا    تادددرض   دلارصددد لا  دااؤ ددد  درسا دددطنةن    در دددس  درغربنددد  ووجدددؤي تأثدددق  و يلارددد  إحصددد ئن  ابعددد ي دركين دددلإ 
 دريدسل )رسؤ ب در اط ، دلمش سض    دتخ   درتردسد ، دركحسنز، درعينت دلجين   ، دلارص ع ومش سض  دلمعاؤم  (   دركخطن  دركشغنا . 

 )نتائج اختبار الفرضية الثانية( الأداء التمريضي تفسير النتائج المتعلقة بإجابات عينة الدراسة  -2

  مب يسد   درتي ركؤدتق      وقد تم إثبات هذه الفرضية ؛  سد   م كؤ  أيدم تمر    مررسب   كيننز ممرت   نة  درف  تنص الفرضية الثانية

،  تحسين أداء العملية التمريضية على وفق أبعاد جدولة امدمة، بحث ميداني ت نا   اين ن يدوي، تنصت  جمول  عنين  درسرطؤ  ،  
تم دركؤصت إلى مجينؤ   مف دلا كةك ج   ض ن أهمج  أن دلم كشسن    2016،  22، د اف  92مجا  درعاؤم دلاقكص ي   ودريدس  ، درعفي  

دلمتحؤث  لا تأل  بةار دلا كت س دراروف درةس ن  ودلاجكين  ن  ودرصحن  راينجمض   دركينر  ن   ةف إ فدي جفور  دلمينرتلإ ودلمينرت    
 اا وتق  ا م دلمة و   درانان  ودرةج س  ، ورؤصت إلى اا  مف دركؤصن  ، أهمج  تروسة يسد   إيدسة م كشسا درشجنف درصفس أبع ي  



 

70 
 

دراسة تطبيقية لأثر التمكين الإداري على الأداء التمريض ي بالمؤسسة الفصل الثاني:  الفصل الثاني  

 الاستشفائية الطفل والأم تقرت
جفور  دافم  درتي تم دركطرق إرنج  قتت إ فدي جفدوع دلمجمض   دركينر  ن  و ر  لم  ركا  دابع ي مف تأثق مت تار  اا   لإ أيدم  

 درعينان  دركينر  ن . 

 (الثالثة)نتائج اختبار الفرضية  أثر بين متغيرات الدراسة تفسير النتائج المتعلقة بإجابات عينة الدراسة  -3
أثر  و يلار  إحص ئن  راكين لإ دريدسل مف لجمع بعف دلحر   ودلا كتجمرن   اا دايدم دركينر     لم        ؤجفالثالثة تنص الفرضية 

درسع ع، ودرعينت ا    دركحسنز، دلارص ع  دركفس ل،  در اط ،  رسؤ ب  د كتع ي ضت مف  درفسد     حلإ تم  هذا    ،  دلا كشس ئن   ت 
دراسة   مع  جزي  بشكل  لاف،  يتوافق  رطنف  يا ر  و ي ،  دراسة  أوف  ت س  الوييفي،  بالرضا  وعلاقته  الاداري  التمكين 

مجا     استطلاعية لأراء عينة من المدراء العاملين س وزارة التخطي  والتعاون الانمائي، الجهاز المركزي للتقييس والسيطرة النوعية، 
وأتا س   ك ئ  درفسد   أن م كؤ  تم لإ دلمفسدم درع مالإ      .2016،  16، درعفي8ج مع  دا ت س راعاؤم دلاقكص ي   ودلايدس  ، د اف

وه  يسج  مكؤ ط ، أم  م كؤ     (5من    3.80)دلجج ز دلمرضزل راكتننس ودر نطرة درةؤ ن  مف وجج   ارهم ج م  بمكؤ   ح  بي  
درةؤ ن  مف وجج   ارهم ج م  بمكؤ     راكتننس ودر نطرة  درع مالإ   دلجج ز دلمرضزل  راينفسدم  وه   (  5من    3.90)دررت  درؤسنس  

ت قت بلإ م كؤ  تم لإ دلمفسدم دلمتحؤثلإ    (0.01)يسج  مكؤ ط ، وأن هة    جمق  طري   مؤجت  قؤ   يدر  إحص ئن   ةف م كؤ  يلار   
تأثقد   درعة صر  أضثر  مف  دلا كتجمرن   إ  حتق  ةصر  درؤسنس   دررت   دريدسل    راكين لإ  أثر  أن هة    درؤسنس  ضين   دررت   وم كؤ  

متفدسا   م   رعز ز  %(  74.3)رنس ر  أهمج :  دركؤصن    مف  بعفي  درتحث  أوصا  درةك ئ   وبة م  اا  درؤسنس .  دررت   دركغنقد     مف 
 اينن     ضس متهم مف لجمع إ فدي لط  وبردم  تع ر  ركطتنتي بك هنت دلمؤسسلإ وستب م كؤ     ورتتاي ورشمنب مسجؤم دركين لإ رف  دلمفسدم  

 إلى رطتنق  ينان  دركين لإ منفد ن  مف لجمع رش نت ترق  ينت تع ر  متةن   اا أ س  اينن  صحنح .   رت ت  و ينان ،  
 ( الرابعة )نتائج اختبار الفرضية  الفروق اتجاه البيانات الشخصية تفسير النتائج المتعلقة بإجابات عينة الدراسة   -4

لا رؤجف تروق  د  يلار  إحص ئن  رلأيدم دركينر    رعز  راينكغقد  درشخصن  )دلجةس، در ف، دابرة دلمجةن ،  تنص الفرضية الرابعة  
لا رؤجددف تددروق  د  يلاردد  إحصدد ئن  رددلأيدم دركينر  دد  رعددز    وقــد تم إثبــات هــذه الفرضــية؛  دلم ددكؤ  دركعانيندد ، دلم ددكؤ  درددؤسنس (

يتوافـق مــع  راينكغدقد  درشخصدن  )دلجدةس، در دف، دادبرة دلمجةند ، دلم دكؤ  دركعانيند (   حدلإ رؤجدف تدروق   مكغدق دلم دكؤ  دردؤسنس  
أبعاد أداء عمليات تقدا امدمات التمريضية بحـث تحليلـي مقـارن  د ، ؤ  عف  ا  وؤي درعةزل، قنس  يننس ح لإ درسرط  دراسة

رتدف ض  د  دلا دكت     .2015، 82، العدددد 21مجا  درعادؤم دلاقكصد ي   ودريدس د ، د ادف   س مستشفيات دائرة صحة بغداد، الرصافة،
درؤ ددنا  دررئن دد  لجينددب دلمعاؤمدد   درددتي د كينددفه  درت حددث، وقددف تم ر ددينلإ مؤتددؤع درتحددث بجينادد  مددف درك دد ؤلا  درس ر دد  درددتي رتاددؤس  
بممينؤ ج  مش ا  درتحث، ومف    ف ف أهفدتدي وأهمنكدي، ت دجم  دف صدن     دتب ر د ؤلا ، ومتند س ضيند  رتند س دايدم دركينر  د . 
وجر  د كعين ع در ثق مف دا  رنل درحص ئن ، مثت )درؤ   دلح  بي، ودلانحردف دلمعن سل، ودلكت س معةؤ   درؤ   دلح د بي، ومدف   

ت ددجم  ددف دلكتدد س جددفوع  انددت دركتدد  ف، ودلكتدد س جددفوع  انددت دركتدد  ف  (،T)مت س كددي مددب درؤ دد  درسرتدد ، و ردد  مددف لددجمع دلكتدد س 
(LSD ،)  لمعرتدد  دركيندد  ز بددلإ مكغددق ف، و ردد  مددف لددجمع رشدددخنص وقندد س مكغددقد  درتحددث، ودلكتدد س  جمقدد   دركدد ثق ودرسددروق تنينددد

بنةجيندد . وتم دركؤصددت إلى مجينؤ دد  مددف دلا ددكةك ج   ضدد ن أهمجدد ،  ددفم وجددؤي تروقدد    د  يلاردد  معةؤ دد  بددلإ دلم كشددسن   حددؤع أبعدد ي 
 درعينان  .
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دراسة تطبيقية لأثر التمكين الإداري على الأداء التمريض ي بالمؤسسة الفصل الثاني:  الفصل الثاني  

 الاستشفائية الطفل والأم تقرت
 خلاصة الفصل: 

يسد د  ح رد     أثدر دركين دلإ دريدسل  ادا دايدم دركينر  د لمؤتدؤع    ت  ج  ت  مف دلجزم درةارل ح ورة  أنمف لجمع ه د درسصت    
رطرقةد  إلى ايود  ادب درتند    دلا دكتن ن و رد  مدف  لدجمع رعر دف دلا دكتن ن وطر تد  رصديننم   حندث،    م     دام ودرطست رتر 

دلا كتن ن وصفقي وثت ري، وأهم دا  رنل دلم كخفم  رافسد   وتم دركطرق رعرض درتن    درع م  رعنة  درفسد   وألقد قينة  بعرض  كد ئ  
 لىدرفسد   دلمنفد ن  بعف دلكت س ترتن ته ، وه د مف لجمع دلمع لج  درحص ئن  و انت دلا كتن ن دلمؤزع  اا  نة  درفسد  ، حنث رؤصاة  إ

 ؤجددف أثددر  و يلاردد  إحصدد ئن  راكين ددلإ دريدسل مددف لددجمع بعددف دلحر دد  ودلا ددكتجمرن   اددا دايدم دركينر  دد   لم   دد  دلا كشددس ئن   ددت 
، ضين  بنة   ك ئ  درفسد   أ ي رسؤ ب در اط ، دركفس ل، دركحسنز، دلارص ع درسع ع، ودرعينت ا     درفسد     حلإ تم د كتع ي ضت مف

لا رؤجف تروق  د  يلار  إحص ئن  رلأيدم دركينر    رعز  راينكغقد  درشخصن  )دلجةس، در دف، دادبرة دلمجةند ، دلم دكؤ  دركعانيند (   
 ح ل إج     نة  درفسد  .  حلإ رؤجف تروق   مكغق دلم كؤ  درؤسنس 
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 اماتمة      
أثدددر دركين دددلإ دريدسل  ادددا دايدم دركينر  ددد  يسد ددد  ح رددد   بعدددف يسد دددكة  لمخكادددف دايبنددد   درةار ددد  ودركطتنتنددد  لمؤتدددؤع درفسد ددد :      

  ينؤ   مف درةك ئ  درةار   ودرةك ئ  دركطتنتن    ضر أهمج :  رؤصاة  م     دام ودرطست رتر 
 النيرية للدراسة  نتائج  أولا: 
 عكبر دركين لإ دريدسل  اا أ ي إ ط م صجمحن تهم ودلم  ورن   ومةحجم دلحر   ايدم درعينت بطر تكجم يون رفلت مت تار مف   -

دريدسة درعان  أو دررئنس مف أجت د كخفدم قفسدتهم ورشمنعجم  اا دتخ   درتردسد  وم   ةع س  ريج ب  اا درثت  دلمكت ير   
 بلإ دلمؤسف ودريدسة و تنق أهفدف دلمةاين ؛  

يحتق زياية درصجمحن   ودلم  ورن   رات ية مب إ ط م دلحر      راكين ف دريدسل مجينؤ   مف داص ئص  ك م به  مةج  أ ي   -
 يجعت داتردي أقت د كين ي  اا دريدسة   إيدسة أ ين لهم؛  و  مم س   درعينت

زياية دلاهكين م  رع مالإ وض ر  مةحجم درثت  ولاق رف جم     هم دركين لإ دريدسل   زياية ولام درسري راينةاين  مف لجمع   -
 دركزدم  دتج ا دلمةاين   درتي  عيناؤن تنج ، وه د م    يل إلى زياية درؤلام ودرلجما مف قتت درع مالإ لمةاين تهم؛   

ودنخس ض   - إ ك جنكجم  ستب  إلى  م    يل  تاعؤسهم  ررت   وزياية  راع مالإ  درشعؤس  لم  ورن   بإنم م  دريدسل  دركين لإ     هم 
معفلا  درغن ب  ف درعينت ويودن درعينت ودرا   ةع س  ريج ب  اا أيدمهم دركينر      لإ جؤية دلمةكم   ودافم    

 دلمتفم ؛ 

دلجين      - ودرعينت  درسع ع  ودلارص ع  درع مالإ  و سنز  دركفس ل  در اط ،  رسؤ ب  مةج   دابع ي  مف  مجينؤ    دريدسل  راكين لإ 
 ودلحر   ودلا كتجمرن  ر د ر عا دلم      اا تج نف أبع ي دركين لإ دريدسل بمين س  ته  دريدس  ؛  

ؤجؤي درف م ودلم   فة ودريسد  مف درتن ية لمسجؤم  ركطتنق دركين لإ دريدسل راين     لابف مف رؤتق مجينؤع مف مكطات   ض -
رتني دلمةاين   راعام ودلمعرت  ودركفس ل  و    وجؤي ثت ت  رةانينن  ود ن  ر   ف  اا رطتنق دركين لإ ود كينردس درعينت بي و   دركين لإ

 ؛  دلم كينر راع مالإ ركح لإ م كؤياتهم وقفسدتهم

مت وم  دركغنق و ن ؤرؤجن    ؤدجي دركين لإ دريدسل  ةف رطتنتي مجينؤ   مف دلمعؤق   درتي  ؤع بنةي وبلإ رطتنتي   ضر مةج    -
 بعب درتن يد  درةس ن  وداؤف و اؤ  درةت    درعين رن ؛  

درسري سوحن  و تان  وج ين  ن ، وم   فري  اا    ظ ام وتف  جكم  رسري ض ت و عينت  اا رتفم وحسرعكبر وسنس  دركينر ب   -
و شينت  ر   اا درعة    بتنئكي ورتفة دركثتنف  ،  درشس م  ةفم    ؤن مر    ويمكف دلاهكين م  رسري دلمر ب إلى أ رري ومجكينعي

 ؛  درصح   ف طر ق درستا يد  ودرتفوة دلح ة  

دركينر ب إلى رتفة درر     درصحن  راينر ب مف لجمع   - دركينر  ن  مف أجت م   فة    مجينؤع دافم    رتفة تهفف وسنس  
آلامجم مف  أو    أن   ودرةس ن ، ضين  درع ؤ      دلمرتا وتخسنف  دلمرض  مف  درؤق     مةج   درغرض  قف   ؤن  دركينر  ن   دافم   

 دلمتفم  مف طرف دلمينرض أو دلمينرت ؛   دلم   فة   دركشخنص ودرعجمج ودرؤق    

ركحتنتج   - ر عا  درتي  داهفدف  مف  مجينؤ    دركينر ب  درصحن     درعجمجن  ض اهفدف  رؤسنس   درطتن   ركينثت  رر      ودرتي 
دلاهكين م  ؛ وداهفدف درؤق ئن  ودرتي رشينت  راينرتا أثة م مردحت دركشخنص ودرعجمج، ودرر     درك هنان  لهم أثة م وبعف درعجمج 

بةا ت  دلمرتا وأم ضف رتفة دافم   درصحن ، ودلحرا  اا رةسن  رعانين   بردم  و    درتنئ ، ومةب دركاؤث، وم  تح   
راينرتا درصحن   ودر جمم   درردح   رؤتق  ت جم  ف  دركفس ل    درعفو ،  وأهفدف  و س ن   دلاجكين  ن   رلأهفدف   رت ت  

 ودرتحث وداهفدف دريدس  . 
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دركينر      - رنس   لمردي مةي أو ركحتنق داهفدف درشخصن ،   عكبر دايدم  در اؤ  در ل يخك سا دلمينرض أو دلمينرت     يناي 
 ؛  تجؤ  ع س مف   حصنا  درةك ئ  درتي  كحتق    يناي 

بنة   ة صر   - دلمينرض ودرؤسنس  ودلمؤقف   حلإ هة   يسد     دركينر    مف ثجمث  ة صر مجين  ضت مف   ك ؤن دايدم 
 دايدم دركينر     رت بان   اا درعينت ودرر ت    دايدم وترص  دايدم؛  

رلأيدم دركينر    أهمن  ضتقة   دلم       دلم     درصحن  درتي   وع  تنق درةم ح ودركتفم رتاؤغ ستا دلمر ب وجؤية   -
دافم   درصحن ، ت لم     ر ؤن أضثر د كتردس وأطؤع بت م حنث   ؤن أيدم درع مالإ تنج  مكيننزد. ومف   يم ف درتؤع  

 بش ت   م إن دهكين م إيدسة دلم كشسا بم كؤ  دايدم  سؤق   ية دهكين م دلمينرتلإ أ س جم به ؛ 

دركينر     ر شف   - دايدم  رتننم  وس ئف     هم  بمخكاف  دلمينرتلإ  رف   دلم كتا   و ق  در  مة   ودرتفسد   درط ق     ف 
ورؤز ب   درعينت  رتننم  إ  ية  سئن ن     أيدئجم  تت   رتننم  درتي  ؤتره   دلمعاؤم    ر ؤن  تتف  دلم كشسا،  وأ شط   وم كؤيا  

إلا بعف ت ة طؤ ا     إ ك جنكيدا ت م و ؤجي   م يح م  ف ف درس صت درزمني سروف درعينت وطتنعكي، تتعب دا ين ع لا رك في  
   تن  ض  ين ع درتحؤث. 

جؤية  - مةج   أبع ي   ضر  دركينر     فة  دايدم  و درر        رلأيدم  دلمؤدسي  ودركعانم  ضس مة  ورؤدتر  ودركع ون  ودالجمقن    ودرزم ر  
  رت ت  رجمرص لا  درسع ر  ودرتن ية؛  

 فم رع ون   ؤدجي دايدم دركينر    مجينؤ   مف دلمعؤق   درتي رةع س  اا درةك ئ  دلمرجؤة  ؤدم راينينرض أو دلم     مةج    -
دلمت تار  دلمينرتلإ و في دلحصؤع   دررئنس  در      مف  درك هنت ودركفس ل  و ن ب يوسد  ر ؤ ةن  رفس تن  ركح لإ دايدم     اا 
إلى   درم   ن   رت ت   رؤتر  وهة       فم  درعجمج  م كازم    ورشينت مف  تأي    يناج   أثة م  دلمينرض  رؤدجي    صعؤ   

 ؛  دلمردجعلإ  راينينرض مفرؤتر دلحين      مف ضثرة دلمج م دلمؤضا  ري وصعؤ    فم صعؤ   ركعاق  ر ن م دلمجني ج فيا
راينينرض   - دركةانين   رافسد   ودلاركزدم  دريدسل ضينكغق م كتت  دركين لإ  درعجمق  بلإ  درط رتكلإ مف لجمع د كخجما  ر كةك  

ضتعف مف أبع ي دلمكغق درك بب رافسد   أن هة    جمق  تأثق إيج بن  بلإ دركين لإ دريدسل ودلاركزدم دركةانين   ؤدم  اا م كؤ   
درسري أو  اا م كؤ  دلمةاين ، حنث ضاين  زدي إ ط م صجمحن   ورسؤ ب در اط   و سنز بمخكاف أ ؤدع ضاين  د ع س  
بكتفة أت ت ط ق ري وإ ك جنكي    ريج ب  اا تاعؤس دلمؤسف بأهمنكي  لم     وم   كي م  يجعاي سدت   ف  يناي و  عا 

 ودركزدم مخكاف إجردمد  ورعانين   دلم     و رك ا رتفة أيدم أت ت.  
درؤسنسن    - دلحن ة  وجؤية  رافسد    م كتت  دريدسل ضينكغق  دركين لإ  بلإ  درعجمق   د كخجما  لجمع  مف  درط رتكلإ  ر كةك  

لجمع   مف  راينينرض  درؤسنسن   دلحن ة  جؤية  حنث    هم     لإ  إيج بن   طري    هة    جمق   أ ي  مةفي  راينينرتلإ  اا 
رسؤ  جم   طر ق  دلكص صجم  ف  درعجمجن    حفوي  ومج مجم  بإيدسة  ش طجم  دا ص   درتردسد   ودتخ    دركصرف  دلمينرتلإ 
درصجمحن   ورزو فهم  لمعاؤم   دلمطاؤب    درؤق  د في، ومةحجم دلحر   در  ما  ايدم أ ين لهم  رطر ت  درتي  رونه  مة  ت   

 ومةحجم درثت  ودرف م و  لإ بنئ  وسروف  يناجم دلم ي   ودلمعةؤ   
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 نتائج التطبيقية للدراسة  : ثانيا
دلم      لالكن س  نة  مةجم    ممرت لجمع رؤجني دلا كتن ن  اا    مفدلمينرتلإ بم     دام ودرطست    بعف يسد ك  رعنة  مف مؤسس    

 : وبعف مع لج  درتن    ودلكت س صح  درسرتن   رؤصاة   ينؤ   مف درةك ئ  دركطتنتن  درتي  ؤجزه  ضين   ا  
 م كؤ  رطتنق دركين لإ دريدسل وأبع يا  لم     دلم      ت درفسد   مكؤ  ؛ أسجر   ك ئ  درفسد   أن  -
 ممرت   نة  درفسد    كيننزون بم كؤ  أيدم تمر    مررسب؛ بنة   ك ئ  درفسد   أن  -
أثددر  و يلاردد  إحصدد ئن  راكين ددلإ دريدسل مددف لددجمع بعددف دلحر دد  ودلا ددكتجمرن   اددا دايدم أضددف   كدد ئ  درفسد دد  أ ددي  ؤجددف  -

رسددؤ ب در دداط ، دركددفس ل، دركحسنددز، دلارصدد ع  دركينر  دد   لم   دد  دلا كشددس ئن   ددت درفسد دد    حددلإ تم د ددكتع ي ضددت مددف
 ؛ درسع ع، ودرعينت ا   

دلجدةس، در دف، راينكغدقد  درشخصدن  ) ردلأيدم دركينر  د  رعدز رؤجدف تدروق  د  يلارد  إحصد ئن  لا بنة   كد ئ  درفسد د  أ دي  -
 .(دابرة دلمجةن ، دلم كؤ  دركعانين ، دلم كؤ  درؤسنس 

   توصيات الدراسة ثالثا: 

  تفم أثر دركين لإ دريدسل  اا دايدم دركينر    يسد   ح ر  م     دام ودرطست رتر   اا تؤم م  رؤصاة  درني مف د كةك ج          
 درتي نأمت دن تأل  بعلإ دلا كت س ركح لإ درؤتب إلى دات ت   ضر مةج :  بتعب دلاق دح  

  دتخد   درتدردسد  مدف لدجمع مدةحجم  ودر داط رعز ز درثت  راينينرتلإ  لم      درصحن  مف لجمع مةحجم دلمز ف مف دلحر    -
 صجمحن   أو ب رنج ز دلمج م دلمؤضا  إرنجم؛ 

 رتفة يسود  رفس تن  ر ؤ ةن    د  ع دلار  وني ركح لإ دايدم دركينر   ؛  -
رعز ز دلاهكين م  لمؤدسي درتشر     درتط ع درصح  مف لجمع إبردز يوسهم ض    م ت  الإ   دلم     مف لجمع رؤ نب درثتد   -

 دلمكت ير  ودر ين ح لهم  لمش سض    صة    ودتخ   درتردسد  دلا  درنمن ؛ 
رر نخ مم س    دركين لإ دريدسل رف  درع مالإ مف لجمع جعاي أورؤ   مدف أوردؤيا  درعيندت دركةانيند  وتدق مةاؤمد  مكة  دت   -

 مف درعينت دلجين    ورشمنعجم  اا دلا كس ية مف ألط مهم د كت سه  ترص  راكعام؛ 
 ؛  ر مج سدتهم ل ص  دلارص رن  مةج راكخسنف مف در غؤط ورطؤ  ينينرتلإرؤتق  ؤديل سياتن  وت ر   را -
ان درفسد دد  أثتكدد  أن لهدد  تأثددق ضتددق     ددلإ دايدم، ضيندد  أنهدد   ددكطؤس  ينينرتددلإرتددفة يوسد  ركطددؤ ر دلمجدد سد  درتن ي دد  را -

 ؛ د  ألر  ض لارص ع ودرعينت دلجين   تينةن   فة مج س 
دلم كشددسا    يناندد  دتخدد   درتددردسد  لمدد  ردد ر  مددف أثددر  اددا رطددؤ ر أيدئجددم وستددب معةددؤياتهم، ضيندد  أن  ينرتددلإزياية مشدد سض  دلم -

 ؛ ع درطرق درعاينن    دتخ   درتردس كسنف مف قفسدتهم   ه ا دلمج سة ل ص    ح ر  إرت   
رن ؤن هة   د كغجمع جندف وتعد ع ردي ممد   دةع س  ادا  لمينرتلإرتفة يوسد  رزياية درتفسة  اا رةانم وإيدسة درؤق  رس ئفة د -

   لإ دايدم.
 
 
 
 
 
 



 

76 
 

 الخاتمة  الخاتمة 

 رابعا: آفاق الدراسة:

  ت ح مجينؤ   مف دلمؤدتنب درتي  ك ؤن مؤتؤع رافسد     دلم كتتت ودرتي  ؤجزه  ضين   ا :  حف ث در     ر د دلمؤتؤع

 أثر دلاح دق درؤسنس   اا دايدم دركينر      ست ج ئح  ضؤسو  يسد   ح ر   نة  مف ممرت  دلم      دلا كشس ئن ؛   -
 يوس دررقينة      لإ دايدم دركينر     -
     لإ دايدم دركينر   ؛  م  هم  دركفس ل دلار  وني  -
 يوس دركين لإ دريدسل     لإ إ ك جن  درع مالإ؛  -
 يوس رسؤ ب در اط    رعز ز دلا كين م دركةانين  راع مالإ.  -
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 ثانيا: رسائل علمية 

 التمكين الإداري وعلاقته بمبادا الجودة الشاملة لدى الإداريين س جامعتي امليل والبوليتكني ،إيم ن  سنف تاؤ   ،  .1
 2022ج مع  داانت، تا طلإ،  درعاين ،م ضرة م ج كق   دريدسة دركعانينن ، ضان  درفسد    درعان  ودرتحث 

 المنــاخ التنييمــي وتأثــيره علــى الأداء الــوييفي للعــاملين، دراســة حالــة جامعــة "أحمــد بــوقرة" بــومرداس،تادد م  صددانح ،  .2
 . 2010م ضرة م ج كق، تخصص ر نق دلمةاين  ، ضان  درعاؤم دلاقكص ي  ، ج مع  أوف بؤقرة، 

مد ضرة  عاليـة صـا ، بمدينـة تبسـة، الاستشفائيةدراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية درط هر درؤد ، دركحسنز وأيدم دلمينرتلإ،  .3
 2013، 02كين  ن ، ج مع  ق ةطنة  م ج كق    ام دلاجكين ع، ضان  درعاؤم دلا    ن  ودلاج

الأنماط القيادية وعلاقتهـا بالأداء الـوييفي س المنيمـات الأهليـة الفلسـطينية مـن وجهـة نيـر  صر ح ف  ينؤي ح دف،  .4
  2010در جممن ،  زة، تا طلإ،  م ضرة م ج كق   إيدسة دا ين ع، ضان  دركم سة، دلج مع العاملين، 

، مد ضرة مستوى تمكين مويفي معارض شركات الاتصالات املوية الفلسـطينية س التخطـي  التشـغيلي     دلحر ول،   .5
 2022م ج كق   إيدسة دا ين ع، ضان  درفسد    درعان ، ج مع  داانت، تا طلإ، 

 ثالثا: مقالات علمية 

التمكـين الاداري وعلاقتـه بالرضـا الـوييفي، دراسـة اسـتطلاعية لأراء عينـة مـن أوف  ت س و ي ، يا ر رطندف لادف،  .1
مجادد  ج معدد  دا تدد س  المــدراء العــاملين س وزارة التخطــي  والتعــاون الانمــائي، الجهــاز المركــزي للتقيــيس والســيطرة النوعيــة،

 ،2016، 16، درعفي8يدس  ، د افراعاؤم دلاقكص ي   ودلا
التمكين الإداري وعلاقته بسـلوا المواطنـة التنييميـة، دراسـة ميدانيـة علـى العـاملين أمنة  ضر ة ، ججمع درف ف بؤ طت ،  .2

، 01، درعدددفي 16  ن ، د ادددف مجاددد  درتحدددؤث ودرفسد ددد   در  دددس مديريـــة التعمـــير الهندســـة المعماريـــة والبنـــاء بســـكيكدة، 
2022  

معوقـــات كفـــاءة وأداء الممرضـــة الســـعودية س منطقـــة الـــرلض بـــوزارة الصـــحة، دراســـة ميدانيـــة حصددد   تدددف   دلح دددنني،  .3
 . فة ر فدي ورطؤ ر درتؤ  درع ما دلاصفدس داوع ر ا ا  أبح ث درؤض ر  دلم    تحليلية،
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، مجاد    دق، واقع التمكين الإداري س كلية التربية للعلوم الصرفة ابن الهيثم من وجهة نير مويفيها ردب ت تت مخندبر،  .4
 ، 2023م سس  30، 1، درعفي 38مجاف 

 2005تار ريدسة دلجؤية درش ما ، دلماكتا در ةؤل درع  جوهر تمكين العاملين، عف درعكنبي،  .5
أبعــاد أداء عمليــات تقــدا امــدمات التمريضــية بحــث تحليلــي  دد ، ؤ  ددعف  ادد  وددؤي درعةددزل، قددنس  ينددنس ح ددلإ درسرط .6

 ، 2015، 82، درعفي 21مجا  درعاؤم دلاقكص ي   ودريدس  ، د اف  مقارن س مستشفيات دائرة صحة بغداد، الرصافة،
جودة الأداء التمريضي، مقترح نيـام لجـودة أداء الممرضـين العـاملين  ؤ ف إبردهنم سجل درع نفل، ت ئزة  انم  تف  ،  .7

 ،2017، درعفي صسر، 1 ن ، د اف ، مجا  در ك ب راعاؤم در   س مستشفى كركوا العام
مجا  ج مع  رشدر ف  الطريق إلى ضمان جودة الأداء التمريضي س مشفى الأسد الجامعي س جامعة تشرين، ؤ ف  زدع،   .8

  2009، 1، درعفي 31راتحؤث ودرفسد    درعاينن ،  ا ا  درعاؤم درصحن ، د اف 
تأثير الأبعاد الثقافيـة س الأداء التمريضـي، بحـث ميـداني للمرضـين صجمح درف ف  ؤدي ضرة در تن  ،  رمف  اين ن ز ر ،  .9

 ،2016، 88، درعفي 22س  ، د اف مجاف درعاؤم دلاقكص ي   ودريد العاملين س مستشفى الصدر س ميسان،
ــة، تددف درعز ددر مخنينددر،  .10 ــة للتنميــة الإداري  الاتجاهــات الحديثــة س إدارة المستشــفيات )المفــاهيم والتطبيقــات( المنيمــة العربي

 درت هرة، 
أثـر التمكـين الإداري س فاعليـة القـرارات الإداريـة،  تف دراطنف مصافي  ينف    ب،  تف در درة صد لح ح دلإ درتحسد ،  .11

س دد ، د اددف مجادد  ج معدد  دا تدد س راعاددؤم دلاقكصدد ي   ودلايد دراســة ميدانيــة س الشــركات المصــنعة ل دويــة بالجمهوريــة اليمنيــة،
 2020، 31، درعفي 12

أثر التمكين الاداري س تحسين جـودة امدمـة العموميـة س الجزائـر، دراسـة  ثين ني  ينف  تف دلما ،  زدول  تف درت  د ،  .12
 2023، 02، درعفي 07ي  ، د اف مجا  دلمةكف  رافسد    ودابح ث دلاقكص  ميدانية مزينة العمومية لولاية تامنغاست،

دور رؤســـاء الشـــعب التمريضـــية س توثيـــق ومراجعـــة أداء الكـــادر التمريضـــي س مستشـــفى تشـــرين  دددجمم  يندددؤي طؤ دددت،  .13
، مجا  ج مع  رشر ف راتحؤث ودرفسد    درعاينن ،  ا ا  درعاؤم درصحن ، د ادف الجامعي من وجهة نير الكادر التمريضي

 ، 2018، 6، درعفي 40
ــه بالالتـــزام التنييمـــي ؤدطدددف بدددؤقرة، حانينددد  بدددؤقرة،  .14 ، جدددؤدن 5اددد  دردددرودق، درعدددفي ، مجالتمكـــين الإداري ل ســـاتذة وعلاقتـ

2017، 
ــه بالالتـــزام التنييمـــي ؤدطدددف بدددؤقرة، حانينددد  بدددؤقرة،  .15 ، جدددؤدن 5، مجاددد  دردددرودق، درعدددفي التمكـــين الإداري ل ســـاتذة وعلاقتـ

2017 ، 
جودة الرعاية الصحية علـى وفـق قيـاس كفـاءة الأداء التمريضـي س مستشـفى ابـن   نم سزوق  أ نس، تجمح ح ف  ا ،   .16

  2015، 82، درعفي 21د اف النفيس،  لة العلوم الاقتصادية والادارية، 
الأداء التمريضــي، بحــث تطبيقــي س مستشــفى  الصــراع ستأثــير اســتراتيجيات ادارة سوددي سدتاددف،   ادد تدد  ق جددؤدي ضدد سم،  .17

 ، 2017، 3، درعفي 14، مجا  درغرل راعاؤم دلاقكص ي   ودلايدس  ، د اف الرشاد التدريي
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تحسين أداء العملية التمريضية على وفق أبعاد جدولة امدمة، بحث ت نا   اين ن يدوي، تنصت  جمول  عنين  درسرطؤ  ،   .18
 2016، 22، د اف 92س  ، درعفي ، مجا  درعاؤم دلاقكص ي   ودريدميداني

التنييمــي س تعزيــز التمكــين الاداري للمــوارد البشــرية، دراســة تطبيقيــة علــى عينــة مــن  الــتعلمقددنس  تددف دلهدد يل صدد لح،  .19
 . 2016، 18، درعفي 5مجا  دلايدسة ودلاقكص ي، د اف  العاملين س منيمات جامعة الفرات الأوس  التقنية،

التمكين الاداري ودوره س تحقيق جودة امدمـة، دراسـة ض مت تا ق درؤطنس ،  ف ن شمخ  ج بر،  ت س ل ر  ت س،  .20
مجاد   تحليلية مراء عينة من الزبائن والعاملين س شركة توزيع المنتجـات النفطيـة هيـأة توزيـع الفـرات الاوسـ ، فـرع بابـل، 

 2019، 3، درعفي 11رن ، د اف ضان  دريدسة ودلاقكص ي رافسد    دلاقكص ي   ودلايدس   ودلم 
ــرية،ضحادددؤش تاددد ، درعتر دددل ضينددد ع،  .21 ــوارد البشـ ــلوا الإبـــداعي للمـ ــين علـــى السـ ــر التمكـ مجاددد  دركحدددؤلا  دلاقكصددد ي  ،  أثـ

 ،2022، 02، درعفي02د اف
مجادد  دلمةاؤمدد   التمكــين الإداري وعلاقتــه بالمواطنــة التنييميــة لــدى مــويفي مــديرلت الشــباب والرلضــة،لح ددف رددر ش،  .22

 2022، 02، درعفي 09تن ، د اف درريا
التمكين الوييفي للمرضين كمدخل لتحسين جودة حيـاة العمـل، دراسـة ميدانيـة رعم  ان   ؤ ف، تارف درف ف لفيج ،   .23

 . 2023، جؤدن 1، درعفي 34د اف  مجا  درعاؤم در    ن ، بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية بعنابة،
أثـر التمكـين الإداري س السـلوا الإبـداعي لـدى العـاملين س البنـوا التجاريـة  ينف   ل دلمتن لإ،  ينف أوف درطردو د ،  .24

  .02، درعفي 38دس  ، د اف مجا  درعاؤم دري الأردنية،
دور القيادة الابتكارية س التمكين الاداري، دراسة تحليليه مراء عينة من متخـذي القـرار س الشـركة  ينؤي تا ر  ينف،  .25

 ،2019، 111، درعفي 25مجا  درعاؤم دلاقكص ي   ودلايدس  ، د اف  العامة للصناعات الغذائية،
 الأنمــاط القياديــة وعلاقتهــا بمســتولت التمكــين مــن وجهــة نيــر مــويفي  لــس الشــورى،مطددر بددف  تددف د  ددف دلجيننادد ،  .26

 2008ةن ، دررياض، در عؤي  ، ج مع    ف درعربن  راعاؤم دام
ــايير منيمــــة الصــــحة العالميــــة  سددددم جددددؤدي  تددددف،  دددد مر جتدددد س أ ندددد ية،  .27 ــق معــ ــاءة الأداء التمريضــــي علــــى وفــ تقــــوا كفــ

(W.H.O ،بحث تطبيقي س مستشفيات دائرة مدينة الطب ) 89، درعفي 22مجا  درعاؤم دلاقكص ي   ودريدس  ، د اف ، 
مجاد   التمكين الإداري للقيادات الأكاديمية النسائية س جامعة حائل ومعوقاته من وجهة نيرهن أنفسهن،هنس م طنسدؤس،  .28

 . 2018،  تكينبر 08، درعفي 02اف درر  ر  رافسد    ودرتحؤث دلا    ن ، د 
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 للاستبيان الأساتذة المحكمين (: قائمة1الملحق رقم ) 

 الجامعة  الاسم / اللقب 
 ق صفل مر ح وسقا          تف دلحسنظ 

 

 (: الاستبيان أداة الدراسة  02الملحق رقم )

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير    

 
 

 

 

 

   والوييفية   الشخصية  تالبيانا الأول:   الجزء

       الجنس: •

 أنثى                          -ذكر                                             -           

 الســن:   •

 سنة           39سنة إلى 30من -                                         سنة    30أقل من  -            

 سنة    50أكبر من -سنوات                                           49إلى  40من   -            

 الخبرة المهنية   •

 سنوات    10إلى  5من -                                سنوات    5أقل من  -

 سنة               15أكثر من -سنة                                 15إلى  11من   -

 المستوى التعليمي   •

    ماستر-                                         ليسانس               

 استبيان 

 موظف )ة( مؤسسة المحترم )ة(

أثر التمكين الإداري على الأداء التمريض ي دراسة حالة مؤسسة  : بهدف استكمال الجانب التطبيقي لدراسة موضوع

تم إعداد هذه في علوم التسيير تخصص إدارة الموارد البشرية استر الملشهادة  وذلك تحضيرا لنيل  الأم والطفل تقرت

 . للدراسة الاستمارة بهدف جمع البيانات اللازمة

 لأغراض البحث العلمي.  تستخدملذا نرجو من سيادتكم الإجابة على بيانات هذه الاستمارة، ونحيطكم علما أن البيانات 

 ملاحظة الإجابة تكون بوضع إشارة )×( أمام العبارة المناسبة. 
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                                            دراسات عليا   -

   الوظيفة:  •

    عام   ممرض)ة( -                                          )ة( عون ممرض 

                  طبي    مراقب)ة( -                                رئيس ي       ممرض)ة(   -

   الدراسة ر محاو  الثاني: الجزء

افقتك على العبارات التالية:    أعط درجة مو

افق   المحور الأول: التمكين الإداري   غير  محايد   مو

افق    مو

افق   البعد الأول: تفويض السلطة   غير  محايد   مو

افق    مو

    تمنحك الإدارة المرونة المناسبة للتصرف في أداء مهامك  

    تقوم مديرك بتفويض الصلاحيات الكافية لأداء مهام الوظيفة  

    يقوم مديرك بتفويض لك بعض الصلاحيات لاتخاذ القرارات المهمة  

    يسمح المدير بان يأخذ الموظفون أدوار قيادية حسب ما يوكل إليهم من أعمال.

افق    التدريبالبعد الثاني:  غير  محايد   مو

افق    مو

    للموظفين    متنوعة  المستشفى أساليب التدريبتقدم 

    المستشفى دورات تدريبية باستمرار لموظفيها  تقدم 

    أكفاء  على تعيين مدربين المستشفى تحرص 

    الوسائل التكنولوجية الحديثة  كيفية استخدام  عنتدريبية دورات المستشفى تقدم 

افق   البعد الثالث: تحفيز العاملين    غير  محايد   مو

افق    مو

    تشجع المستشفى موظفيها على تحمل مسؤوليات أكبر  

    بأجر إضافي  تقدر المستقى جهود موظفيها في العمل  

    أجر إضافي لموظفيها العاملين في فترة الأزمات  تخصص المستشفى 

    توفر المستشفى العديد من الخدمات الاجتماعية والمتنوعة

تراعي المستشفى الحياة الاجتماعية لموظفيها من خلال مشاركتهم في مختلف المناسبات الدينية  

 والوطنية  

   

 البعد الرابع: الاتصال الفعال 
افق   غير  محايد   مو

افق    مو

    توفر المستشفى مختلف وسائل الاتصال الحديثة لموظفيها  

    تحرص المستشفى على وصول المعلومات والقرارات إلى جميع المستويات الإدارية   

    تشارك المستشفى موظفيها بالمعلومات والبيانات التي تخص عملهم  

    توفر المستشفى نظام معلومات يوفر المعلومة على نحو السريع لأصحاب القرار 

    توضح المستشفى مختلف التعليمات والإجراءات لموظفيها  

 البعد الخامس: الحرية والاستقلالية 
افق   غير  محايد   مو

افق    مو
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    يتمتع العاملون بدرجة كبيرة من الاستقلالية في اتخاذ القرارات ذات الصلة بعملهم. 

    يتيح المدير للموظفين فرصة تقديم مقترحاتهم وتوصياتهم

    تمنح المستشفى صلاحيات واسعة للتصرف في مهاهم بحرية  

    تشجع المستشفى على مبدأ الرقابة الذاتية لدى العاملين في عملهم  

 البعد السادس: العمل الجماعي 
افق   غير  محايد   مو

افق    مو

    تسود الثقة بين أعضاء فرق العمل بالمستشفى محل الدراسة  

    تسود أجواء التعاون بين زملاء العمل  

    تركز المستشفى عل الأداء الجماعي بدلا من الأداء الفردي  

    تنجز فرق العمل المهام الموكلة لها بقدرة عالية  

    تلجأ المستشفى إلى حل المشكلات الإدارية من خلال فرق العمل  

    يشارك الموظفين في اتخاد القرارات بالمؤسسة وتقديم اقتراحات  

افق   الأداء التمريض ي    المحور الثاني:  غير  محايد   مو

افق    مو

    أعقم اليدين قبل وبعد تقديم الرعاية التمريضية للمريض  

    برنامج الجودة الشاملة على مستوى القسم والمؤسسة الصحية   فعال فيأشارك بشكل  

    أقدم الرعاية التمريضية بصورة أمنة للمريض  

أعمل على توثيق معلومات حالة المريض بدقة من حيث ) الحرارة ، التنفس ،الضغط، النبض  

 .) ... 

   

    التمريض ي والبطاقة المهنية   بالزي التزم 

    أعطى العلاج بالوقت المحدد وبحسب وصف الطبيب المختص  

    أحرص على مراجعة إجراءات الرعاية التمريضية في سجل المريض في حالة تغيير العلاج 

    تحدد المستشفى الاحتياجات التدريبية لموظفيها  

    تخصص المستشفى نشاطات تعليمية وترفيهية خارج أوقات العمل  

    احترم وأحافظ على سرية معلومات حالة المريض  

    أقدم الدعم النفس ي والصحي للمريض  
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 SPSS مخرجات  نتائج (:3)  رقم المحلق

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 37 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 37 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

,916 39 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

XXXX1 37 2,0676 ,69634 

XXXX2 37 1,6014 ,66264 

XXXX3 37 1,8432 ,58144 

XXXX4 37 1,8108 ,61634 

XXXX5 37 1,6419 ,54180 

XXXX6 37 2,2162 ,51048 

mmm1 37 1,8635 ,46567 

Valid N (listwise) 37   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X1 37 1,9459 ,91122 

X2 37 2,2162 ,78652 

X3 37 1,9189 ,86212 

X4 37 2,1892 ,87679 

XXXX1 37 2,0676 ,69634 

X5 37 1,5405 ,76720 

X6 37 1,5946 ,83198 

X7 37 1,5676 ,72803 

X8 37 1,7027 ,90875 

XXXX2 37 1,6014 ,66264 

X9 37 1,9730 ,89711 

X10 37 1,4324 ,72803 

X11 37 1,7838 ,91697 

X12 37 2,2162 ,78652 

X13 37 1,8108 ,87679 

XXXX3 37 1,8432 ,58144 
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X14 37 1,5946 ,72493 

X15 37 1,9730 ,86559 

X16 37 1,9189 ,86212 

X17 37 1,5135 ,76817 

X18 37 2,0541 ,84807 

XXXX4 37 1,8108 ,61634 

X19 37 1,6216 ,79412 

X20 37 1,8649 ,85512 

X21 37 1,3514 ,58766 

X22 37 1,7297 ,87078 

XXXX5 37 1,6419 ,54180 

X23 37 2,1622 ,86646 

X24 37 2,6486 ,63317 

X25 37 2,3784 ,86124 

X26 37 2,3243 ,85160 

X27 37 1,8649 ,78748 

X28 37 1,9189 ,89376 

XXXX6 37 2,2162 ,51048 

Valid N (listwise) 37   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X29 37 2,9189 ,27672 

X30 37 2,4054 ,76229 

X31 37 2,8919 ,39326 

X32 37 2,9459 ,32880 

X33 37 2,9189 ,27672 

X34 37 2,9459 ,22924 

X35 37 2,8378 ,55345 

X36 37 1,8108 ,77595 

X37 37 1,9730 ,83288 

X38 37 2,9730 ,16440 

X39 37 2,8919 ,39326 

mmm2 37 2,6830 ,19594 

Valid N (listwise) 37   

 

 

Correlations 

 XXXX1 XXXX2 XXXX3 XXXX4 XXXX5 XXXX6 mmm2 

XXXX1 Pearson Correlation 1 ,395* ,487** ,348* ,595** ,550** ,416* 

Sig. (2-tailed)  ,016 ,002 ,035 ,000 ,000 ,010 

N 37 37 37 37 37 37 37 

XXXX2 Pearson Correlation ,395* 1 ,479** ,538** ,496** ,351* ,303 

Sig. (2-tailed) ,016  ,003 ,001 ,002 ,033 ,068 

N 37 37 37 37 37 37 37 

XXXX3 Pearson Correlation ,487** ,479** 1 ,507** ,593** ,442** ,359* 
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Sig. (2-tailed) ,002 ,003  ,001 ,000 ,006 ,029 

N 37 37 37 37 37 37 37 

XXXX4 Pearson Correlation ,348* ,538** ,507** 1 ,748** ,675** ,472** 

Sig. (2-tailed) ,035 ,001 ,001  ,000 ,000 ,003 

N 37 37 37 37 37 37 37 

XXXX5 Pearson Correlation ,595** ,496** ,593** ,748** 1 ,702** ,620** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 37 37 37 37 37 37 37 

XXXX6 Pearson Correlation ,550** ,351* ,442** ,675** ,702** 1 ,452** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,033 ,006 ,000 ,000  ,005 

N 37 37 37 37 37 37 37 

mmm2 Pearson Correlation ,416* ,303 ,359* ,472** ,620** ,452** 1 

Sig. (2-tailed) ,010 ,068 ,029 ,003 ,000 ,005  
N 37 37 37 37 37 37 37 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13,5 13,5 13,5 5 ذكر 

 100,0 86,5 86,5 32 أنثى 

Total 37 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 62,2 62,2 62,2 23 سنة  30 من أقل 

 86,5 24,3 24,3 9 سنة  30 من

 100,0 13,5 13,5 5 سنة  49 إلى 0 من

Total 37 100,0 100,0  

 المهنية .الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40,5 40,5 40,5 15 سنوات  5 من أقل 

 75,7 35,1 35,1 13 سنوات  10 إلى 5 من

 86,5 10,8 10,8 4 سنة  15 إلى 11 من

 100,0 13,5 13,5 5 سنة  15 من أكثر

Total 37 100,0 100,0  

 

 التعليمي.المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  67,6 67,6 67,6 25 ليسانس 

 86,5 18,9 18,9 7 ماستر
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 100,0 13,5 13,5 5 عليا  دراسات

Total 37 100,0 100,0  

 

 

 

 الوظيفة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 35,1 35,1 35,1 13 ممرض عون 

 78,4 43,2 43,2 16 عام ممرض

 100,0 21,6 21,6 8 رئيسي  ممرش

Total 37 100,0 100,0  

 

 

 نتائج فرضية الأثر 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,557a ,310 ,291 ,16504 

a. Predictors: (Constant), mmm1 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,429 1 ,429 15,744 ,000b 

Residual ,953 35 ,027   
Total 1,382 36    

a. Dependent Variable: mmm2 

b. Predictors: (Constant), mmm1 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,246 ,113  19,814 ,000 

mmm1 ,234 ,059 ,557 3,968 ,000 

a. Dependent Variable: mmm2 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,620a ,384 ,366 ,15596 

a. Predictors: (Constant), XXXX5 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,531 1 ,531 21,826 ,000b 

Residual ,851 35 ,024   
Total 1,382 36    

a. Dependent Variable: mmm2 

b. Predictors: (Constant), XXXX5 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,315 ,083  27,946 ,000 

XXXX5 ,224 ,048 ,620 4,672 ,000 

a. Dependent Variable: mmm2 

 

 

Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 XXXX1 ,073b ,436 ,666 ,074 ,646 

XXXX2 -,006b -,036 ,971 -,006 ,754 

XXXX3 -,014b -,081 ,936 -,014 ,649 

XXXX4 ,020b ,099 ,922 ,017 ,440 

XXXX6 ,033b ,174 ,863 ,030 ,507 

a. Dependent Variable: mmm2 

b. Predictors in the Model: (Constant), XXXX5 

 

 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation الجنس 

Std. Error 

Mean 

mmm2 13048, 29176, 2,5818 5 ذكر 

 03147, 17802, 2,6989 32 أنثى 
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ANOVA 
mmm2   

 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,140 2 ,070 1,920 ,162 

Within Groups 1,242 34 ,037   
Total 1,382 36    

 

 

ANOVA 

mmm2   

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,232 3 ,077 2,223 ,104 

Within Groups 1,150 33 ,035   

Total 1,382 36    

 

ANOVA 
mmm2   

 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,208 2 ,104 3,014 ,062 

Within Groups 1,174 34 ,035   
Total 1,382 36    

 

ANOVA 
mmm2   

 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,389 2 ,194 6,657 ,004 

Within Groups ,993 34 ,029   
Total 1,382 36    

 

 



 

 

 

 
 

 


