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هداء   :الإ 

 باسم الله الرحمن الرحيم 
 

 " ق ل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون " 
 . 105ة    التوب ة: الآي 

 عيني   ة هدي المتواضع قبل كل شيء إلى قر أهدي ثمرة ج 
ألهبتعزمي  عنائها، ومؤنستي في وحدتي، والتيإلى من حملتني وهنا على وهن، و ضمتني بوشاح  

 ولقنتني دروس الأمل ف أشرقت أيامي بها، وجعل الله الجنة تحت قدميها 
 وأطال في عمرها   " حفظها الله   منجية أمي الغالية "  

حياة و كيف أصارع الصعاب ولق اني  إلى من علمني كيف أقف على رجلي وعلمني معنى ال 
 رحمة الله عليه   سميدروس التحدي والإقدام ، مثلي الأعلى الذي شرفني باسمه إ 

وكل من قدم لي العون    الأحباء على ق لبي محمد لقمان و أحمد فراس    وجتي العزيزة و أبنائي إلى ز 
 ة از هذه المذكر ج ن والمساعدة في إ 

، واساتذتي  خويلدات صالح معي في كل خطوة، مشرفي    كانوا   ن إلى أساتذتي الكرام الذي 
 .الآخرين 

 حقق تفوق ا أ ستطعت أن  ا و سنوات  التي تعلمت بها على مدار  إلى كليتي  
 أهدي تخرجي وفرحتي لكل روح شاركتني بدعائها 

 
 موسى    بن طرفة 



 

 
 

 

هداء   الإ 

 حبا وشكرا وامتنانا على البدء والختام الحمد لله  
ن تكون مالم يكن الحلم قريبا  لا الطريق كان محفوف ا  تكن الرحلة قصيرة ولا ينبغي لها ألم  

 الذي يسر البدايات وبلغنا النهايات بفضله وكرمه   بالتسهيلات لكني فعلتها ف الحمدلله 
وسهلت علي الصعاب  لى المراة التي كانت دوما بق لبي جعلت مني رجل طموح  أهدي تخرجي إ 

الليالي المظلمة امي حسينة حفظها    في   لى الق لب الحنون والشمعة التي كانت لي بدعائها الخفي إ 
 الله 

الذي كان دوما بجانبي وسندي بلا حدود الى من علمني  واعتزاز   الى من أحمل إسمه بكل فخر 
 أن الدنيا صراع وسلاحها العلم والمعرفة والدي يونس حفظه الله 

  زاحو عن طريقي المتاعب لي سندا وداعمين ومشجعين دائما أ   يامي وصفوتها كانو إلى خيرة أ 
ما الذين  ستند عليه دائ ممهدين الطريق زارعين الثقة والإصرار بداخلي سندي وكتفي الذي أ

 خوتي كانو الظل لهذا النجاح إخواني وإ مدوني القوة الى الذين لطالما غمروني بالحب والتوجيه أ 
 حفظهم الله  مروة   رمزي،سارة،رفيق،اماني و 

ية خاصة الى أستاذي الكريم الذي  و بعيد وتح وأشكر كل من ساهم في هذا الإنجاز من قريب أ 
 خويلدات صالح   وموجهي خطوها مشرفي  كان بكل خطوة أ 

 . بدا الحمدلله دائما وأ و  
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كر:   الش 
 ينبغيلجلالوجهكوعظيمسلطانكاالحمد كماللهملك

 م، الله

 كول   ترضى  حتى  الحمد  لك

 الحمدبعدالرضا ، ولك  رضيتالحمدإذا

 

معلم البشرية و    الكريم،السلام على الرسول    ووالصلاةهذه المذكرة  تمام  نحمد الله الذي وفقنا لإ

 على آله و صحبه أجمعين 

يسرنا أن نتقدم بالشكر الجزيل والإمتنان إلى من احتضن هذه المذكرة وساهم فيها  

 وأمدها بنصائح وتوجيهات قيمة الأستاذ الف اضل 

 "خويلدات صالح" 

لنا ان نتقدم    . ويطيبالآبارللأشغال في    المؤسسةالوطنيةكما نتقدم بالشكر لعمال  

بخالص الشكر والتقدير لأعضاء لجنة المناقشة على تفضلهم بقبول المشاركة في مناقشة  



 

 
 

هذه المذكرة والشكر موصولا لكل من ساهم معنا وساعدنا في إتمام هذه    وإثراء 

 المذكرة من قريب أو من بعيد ولو بكلمة طيبة وجزآهم الله خير الجزاء 

 
  .وشكرا

 
 
 

 لخص م
مدى انعكاس  دارة الصةةة ال اليمي عل  أد ءدال العامألم سسةسةةةطةةةلى الغام لى للآباةةة ا    ا سر  هدفت الدراسةةةلى     

ENTP –    يعاد  أد اسمهج الغصةةةةةةةةةةةة ل اليحأ أل  الا ليحق ق ءغ اض الدراسةةةةةةةةةةةةلى    حاسةةةةةةةةةةةةل مطةةةةةةةةةةةةعغد  ر ألى 
  د ا يصة ت  عأ لى اليغيع     الغثائق ال سم لى العأع لى   اسلاحيلى   اسعأغماترئ طة لى مع     اسةيددا  الاسةينانلى داداة

صةةا لى لأععاملى اصحصةةائ لى     دامألى عتاسةة      دةم   56بأغ تعدادهاالتي  أد ءسةةأغا الع ملى العاةةغائ لى النطةة  لى  
الدراسةةةةةةةةةلى     دة نيائج ء ها   غد      خأصةةةةةةةةةتSPSSسسةةةةةةةةةيددا  ب  مج ا ئملى اصحصةةةةةةةةةائ لى لأعأغ  الا يعا  لى

ءن اليعكن من  حيغال الصةةةةةةةة ال  ب  عقلى   ع  ذلك         الي صدارة الصةةةةةةةة ال اليمي عل  أد ءدال العامألممطةةةةةةةةيغى 
    دعي ير مطةيق   دارة الصة ال  دعا   د  ءن العلا لى اصرتناا لى بلم     الععا ءدال  مطةيغى    دارعلى صةح حلى ع ف  من 

  غد ف  ق ذات دلاللى  حصائ لى بلم   استاسنحغثلم  عد    تغصأما ل  غس لىميكعي ير تاب   لا لى ا دعلى  ءدال العامأ م
سةةةةةةمغات العع   الع ةةةةةةغعلى  اسةه  اليعأ عل  اسطةةةةةةعد الغ   ل   اممس الطةةةةةةن ) اسي يرات الاةةةةةةدصةةةةةة لىبمحا ر  ف عا 

صغعب ءدال  تالمعغذج  باج ة الق ار ليحأ   ءدال الععا  دغس ألى   حلى سع فلى     بإ يعاد تغصل الدراسلى  (   المقاب لى
   تحطلم ءدائهم.  ادنير   تأثيراالتي ءثنيت الدراسلى ءن لها    اسطة للمءي  ام  من  ن   

 العامألم   اسةسطلى الغام لى للآبا ا    ا سر. اليمي عل  ءدال دارة الص ال الكلمات المفتاحية:
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

summary 
The study aimed to determine the extent to which organizational 
conflict management reflects the performance of employees of the 
National Corporation for Works in Wells (ENTP - Hassi Messaoud 
Ouargla). To achieve the purposes of the study, the descriptive and 
analytical approach was relied upon and the questionnaire was used as a 
main tool for collecting information, scientific observation, and official 
documents. The distribution process was limited to the method The 
simple random sample, which numbered 56 individuals and was fully 
recovered, is suitable for statistical processing using the Statistical 
Package for the Social Sciences (SPSS) program. The study concluded 
several results, the most important of which is the existence of a high 
level of organizational conflict management over the performance of 
employees. This is due to the fact that being able to contain the conflict 
in a correct administrative manner raises the level of Workers’ 
performance. We also found that the correlation between conflict 
management as an independent variable and workers’ performance as a 
dependent variable is a moderate positive relationship, and we found 
that there are no statistically significant differences between the answers 
of the respondents in the axes of personal variables (gender, age, 
educational qualification, job title, years of work, union membership). 



 

 
 

The study recommends adopting the decision tree model to analyze 
workers’ performance as a successful means of knowing and correcting 
the performance of any worker by officials, which the study has proven 
to have a significant impact on improving their performance . 
Keywords: organizational conflict management, employee performance, 
the National Corporation for Works in Wells . 

 
 

 المحتويات قائمة  
 الصفحة   المحتوى    

  اصهدال 
  باك 

  أدص م
  يات ائعلى المحيغ 

   ائعلى امدا   
   ائعلى الأباكا  
   ائعلى اسلاحق 

   ائعلى اصخيصارات  ال مغي 
 أ اسقدملى 

 نعكطاته  أد ءدال العامألم االأدب ات المي على   الي ن ق لى صدارة الص ال اليمي عل   ال ص  الأ  :  
 2 تمه د 

 3   ءدال العامألم   الص ال اليمي عل  دارةاصاار المي ي صالأ  :    اسنحث
 3 اه م حغ   دارة الص ال اليمي علم      : اس أب الأ 

 14 العامألم م اه م حغ  ءدال   الثاني:  اس أب
 21 الدراسات الطابقلى :  الثالث   أباس



 

 
 

 29 خلاصلى ال ص  
اس دان لى   الدراسلى  الثاني:  اليمي عل   ال ص   الص ال  ءاصدارة  الغام لىنعكاساته  أد  اسةسطلى  العامألم     دال 

 حاسل مطعغد  ر ألى   – ENTPسرللآبا ا    ا 
 32 ه د تم

 33 تقديم  ا  حغ  اسةسطلى الغام لى للآبا ا    ا سر   اسنحث الأ  : 
 33 اليع عف سسةسطلى  اس أب الأ  : 
 35 الماااات ال ئ ط لى لأعةسطلى   تخصصها   اس أب الثاني:
 38 اص  الات اسمهج لى لأدراسلى اس دان لى  اسنحث الثاني:  
 38 اص  الات اسمهج لى لأدراسلى :  اس أب الأ  : 
 47 الأد ات اسطيددملى   الدراسلى  اس أب الثاني:

 50 اسنحث الثالث:  خينار ال  ض ات ال ئ ط لى  
 51 اس أب الأ  :  خينار ال  ض لى ال ئ ط لى الأ  
 56 اس أب الثاني:  خينار ال  ض لى ال ئ ط لى الثان لى 

 65 ال  ض لى ال ئ ط لى الثالثلى  اس أب الثالث:  خينار 
 67 اس أب ال اب : نمغذج اليحأ   

 74 خلاصلى ال ص  
 76 خاتملى 
  اس ا  
  اسلاحق 
  ال ه س

 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 قائمة الجداول 
 الصفحة  عنوان الجدول  رقم الجدول 

 28 مقارنلى الدراسلى ا ال لى سلدراسات الطابقلى  1- 1امد   
 39 تغيع  اصسينانلى  أد   ملى الدراسلى 1- 2امد   

 40 تغيع    ملى الدراسلى حطب مي ير حطب اممس 2- 2امد   
 41 طنتغيع    ملى الدراسلى حطب مي ير حطب ال 3- 2امد   
 42 ةه  اليعأ عل تغيع    ملى الدراسلى حطب مي ير حطب اس 4- 2امد   
 43 طعد الغ   ل تغيع    ملى الدراسلى حطب مي ير حطب اس 5- 2امد   
 44  دم لىتغيع    ملى الدراسلى حطب مي ير حطب الأ 6- 2امد   
 45 ع غعلى المقاب لىتغيع    ملى الدراسلى حطب مي ير حطب ال 7- 2امد   
 48 معام  ءل ا د  نناخ لثنات  دارة الص ال اليمي عل 8- 2امد   
 48 لصدق  دارة الص ال اليمي عل  معام  ءل ا د  نناخ  9- 2امد   
 49 معام  ءل ا د  نناخ لثنات ءدال العامألم 10- 2امد   
 49 معام  ءل ا د  نناخ لصدق ءدال العامألم 11- 2امد   
 50 در ات اسغافقلى حطب مق اس ل كارت الخعاسل 12- 2امد   
 50 تصم ف الأ   اص است  فق اسيغسط ا طابي اس  ح   13- 2امد   
 51 تصم ف الثاني اص است  فق اسيغسط ا طابي اس  ح 14- 2امد   
 51 ءف اد الع ملى  أد  نارات النعد الأ   اليجمب  نيائج تحأ     است 15- 2امد   



 

 
 

 52 اليعا ن الثاني  النعد نيائج تحأ     است ءف اد الع ملى  أد  نارات  16- 2امد   
 53 يطغعلىالثالث ال نيائج تحأ     است ءف اد الع ملى  أد  نارات النعد  17- 2امد   
 53 ليمافسال اب  انيائج تحأ     است ءف اد الع ملى  أد  نارات النعد  18- 2امد   
 54 اليماي الخامس  نيائج تحأ     است ءف اد الع ملى  أد  نارات النعد  19- 2امد   
 55 يحأ   ءبعاد  دارة الص ال اليمي علال  نيائج 20- 2امد   
 56 يحأ   ءدال العامألمال  نيائج 21- 2امد   
 57  ل كحطب اممس-باابنير اخينار نيائج   22- 2امد   
 58 حطب اممس( لأع ملى Tاخينار ) 23- 2امد   
 60  ل كحطب اسةه  اليعأ عل-باابنير اخينار نيائج   24- 2امد   
 60 اسةه  اليعأ علأأع ملى   لاعط-نيائج اخينار د  سكا  25- 2امد   
 62  ل ك حطب سمغات العع -نيائج اخينار باابير  26- 2امد   
 63 اخينار ل   ني لأيجانس 27- 2امد   
 63 نيائج اخينار تحأ   اليناعن الاحادي  28- 2امد   
 65 نيائج اخينار معام  الارتناط بيرسغن  29- 2امد   
 66 نيائج العلا لى بلم ءبعاد الدراسلى  أد ءدال العامألم 30- 2امد   
 67 نيائج  غدة تغف ق المعغذج 31- 2امد   
 71 اخينار اص يدال لى لأنغا ل   32- 2امد   
 73 خلاصلى المعغذج اليحأ أ لى 33- 2امد   

 
 
 

 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 قائمة الأشكال 

 الصفحة      عنوان الشكل                            رقم الشكل    
 خ نمغذج الدراسلى 1-1الاك     
 7 ءنغال الص ال اليمي علعغضح   2-1الاك     
 12 ءبعاد  دارة الص ال اليمي علعغضح   3-1الاك     

 37 لأعةسطلى الغام لى للآبا ا    ا سر عغضح اله ك  اليمي عل   1-2الاك 
 40 اليعث   الن اني ليغيع    ملى الدراسلى حطب اممس  2-2الاك 
 41 الطن   ملى الدراسلى حطب  اليعث   الن اني ليغيع    3- 2  الاك 
 42 اسةه  العأعل   ملى الدراسلى حطب  اليعث   الن اني ليغيع    4- 2  الاك 
 43 اسطعد الغ   ل   ملى الدراسلى حطب  اليعث   الن اني ليغيع    5-2الاك 
 44  دد سمغات العع   ملى الدراسلى حطب  اليعث   الن اني ليغيع    6-2الاك 
 45 اصنخ اط المقابي ملى الدراسلى حطن اليعث   الن اني ليغيع    7-2الاك 
 46 الادص لى خ ع لى العلا ات بلم اسي يرات   8-2الاك 
 59 ء عدة ب ان لى لميائج اخينار ال ن عل لأ  ض ات حطب اممس  9-2الاك 
 64 ء عدة ب ان لى لميائج اخينار ال ن عل لأ  ض ات حطب الخبرة  10-2الاك 
 66 عغضح ممحنى ب اني لأعلا لى بلم  دارة الص ال اليمي عل  ءدال العامألم  11-2الاك 
 69 عغضح نمغذج باج ة الق ار  12-2الاك 
 70 باك  مي يرات الأبعاد   بمال المعغذج  13-2الاك 



 

 
 

 71 ممحنى  خينار النغا ل 14-2الاك 
 72 ممحنى اخينار اصسيقلا  الذاتي لأنغا ل 15-2الاك 
 75 ممحنى تجانس النغا ل  16-2الاك 

 
 
 
 
 

 قائمة الملاحق
 الص حلى   مغان اسأحق  ر م اسأحق 

  عنلم ءداة الدراسلى )اسيعارة الاسين ان( 01
  الخصائص الديمغغ اف لى لأع ملى 02
  معام  الثنات ءل اد  نناخ د  مق اس 03
  اسيغسط ا طابي  اصنح اف اسع اري ل ق ات د  مق اس 04
  نيائج اخينار ءل ا د  نناخ للاسين ان  05
  نيائج تغيع    ملى الدراسلى  06
  نيائج الاتجاه العا  ص است   ملى الدراسلى  07
  نيائج اخينار ال  ض ات 08

 
 قائمة الإختصارات والرموز 

 الدلالة                                               الإختصار/ الرمز
ENTP ةسطلى الغام لى للآبا ا    ا سر اس 

SPSS   اصحصائ لى لأعأغ  الا يعا  لى ا ئملى 
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 مقدمةال



 مقدمة 

 ب
 

 :توطئة

   برلا يمكن لأي مميعلى ءن تعع  بك الة  فعال لى د ن الي ا   اسيغاص  بلم الاف اد  امعا ات اسكغنلى لها         

    اليعا ناتمطيغيات مخيأ لى ح ث تعيعد  أد بع ها النعض لأغ اض دثيرة مث  تناد  اسعأغمات  ا رال  الخبر 

 العلا ات اسمطغ لى يمكن ءن تةديا    اليعا ن  اليعاسك ءح ا  ء      الياا ر  اليمط ق .... هذه الا يعادعلى  

القغ  ءنه لا الخ  الص ال اسميعات من  اه ة الص ا ات    التي تعد من   لاف ءح ا  ءخ ى.   أ ه يمكن  تخأغ 

 .يمكن لأعدع    الها  بح ث ءن اليعام  معها   دارتها  ئل مهم من  عأه اصداري  لاالطأغد لى اسعقدة التي  اليغاه 

 غير ءن الأم  ل س سلطه   فإذا لم عيم اخي ار الأسأغا اسماسب صدارة مخيأف الص ا ات  فإنها سيطيمئف  هد 

اسعمغيات  ت عف ر ح  ءنها تحنط  مميجلى   م بحلى  دعا  اسيثعارها   ءنا لى ءخ ى  بدا  من  ءمغالها      يها   

  . سليالي عمعكس ذلك بغضغح  أد الأدال الغ   ل لأعامألمبلم ءف اد اسميعلى   ال  عق

 

 :الإشكالية

      ما تقد  ء لاه  ن  ح اصباكال لى اليال لى:

 ؟ (ENTPمدى تؤثر إدارة الصراع التنظيمي على أداء العاملين بالمؤسسة الوطنية للأشغال في الابار )إلى أي  

 اليطاؤلات ال    لى اليال لى: للإ ابلى  أد هذه اصباكال لى ن  ح مجعغ لى من 

سةسةةةةةةةةطةةةةةةةةلى الغام لى للآباةةةةةةةة ا    الاسر  دارة الصةةةةةةةة ال اليمي عل  ءدال العامألم   اه  تغ د  لا لى ارتناط بلم    -1

(ENTP)؟ 

سةسةةةةةةةةةةةةةطةةةةةةةةةةةةةلى الغام لى للآباةةةةةةةةةةةةة ا    الاسر   ا  العامألم أد ءدال    الصةةةةةةةةةةةةة ال اليمي علما مطةةةةةةةةةةةةةيغى ءث   دارة -- 2

(ENTP)؟ 



 مقدمة 

 ت
 

     تعغد(ENTP)ر ف  ق ذات دلاللى معمغعلى لأدال  عا  اسةسةةةةةةةةةةطةةةةةةةةةةلى الغام لى للآباةةةةةةةةةة ا    الاسغ د  ته   -3

 ؟بادص لىمي يرات 

 :دراسةفرضيات ال

 دارة الصةةةةة ال اليمي عل  أد ءدال العامألم سسةسةةةةةطةةةةةلى الغام لى بأث    ضةةةةةغل الع ض الطةةةةةابق ساةةةةةكألى النحث اسيعأقلى 

 صحيها: اخينار دفله يمكن ص اغلى ال  ض ات اليال لى  ENTPالاسر للآبا ا    

سةسةطةلى الغام لى للآباة ا    الاسر العامألم   ا   ءدالإدارة الصة ال اليمي عل  تغ د  لا لى ارتناط ب مالفرضيية الأولى:

(ENTP) 

سةسطلى الغام لى للآبا ا  ءث  ذ  دلاللى  حصائ لى صدارة الص ال اليمي عل  أد ءدال العامألم   ا  د عغ    الفرضية الثانية:

 . (ENTP  الاسر )

  تي  ل ممها ال  ض ات ال    لى اليال لى:   

  أد ءدال العامألم.   جمب لنعد الي 0.05عغ د ءث  ذ  دلاللى  حصائ لى  مد مطيغى معمغعلى    -

 لنعد اليعا ن  أد ءدال العامألم.  0.05عغ د ءث  ذ  دلاللى  حصائ لى  مد مطيغى معمغعلى    -

 لنعد اليطغعلى  أد ءدال العامألم  0.05عغ د ءث  ذ  دلاللى  حصائ لى  مد مطيغى معمغعلى    -

  أد ءدال العامألم   مافسلنعد الي  0.05عغ د ءث  ذ  دلاللى  حصائ لى  مد مطيغى معمغعلى  -

  أد ءدال العامألم ماي   لنعد الي 0.05عغ د ءث  ذ  دلاللى  حصائ لى  مد مطيغى معمغعلى    -

 

( ENTPدال العامألم   اسةسطلى الغام لى للآبا ا    الاسر )بغ د ف  ق ذات دلاللى معمغعلى لأالفرضية الثالثة:

 تعئى    مي يرات بادص لى.
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 ختيار الموضوع: مبررات ا

 اسبررات التي دفعيما لاخي ار اسغضغل د ن غيره  هلمن بلم بعض  

 .ملائم سلدراسلى عيغافق م  تخصصما تط ير اسغارد النا على  اسغضغل -1

 . الاهيعامات الادص لى   الاسيكااف لهذه اسغاض   لأعع    هذا المجا  مطيقنلا  ال غنلى-2

  اسطا لى   اث ال اسع فلى حغ  هذا اسغضغل م  تقديم تغص ات  عأ لى  د تطا د اسةسطات ا   ال غنلى-3

 .الا دات   تحطلم ادارة الص ا ات  تعئعئ الادال

 أهداف الدراسة: 

 يمكن تحدعد ءهداف الدراسلى   المقاط اليال لى: 

 .العامألم   ءدال خأ  لى ني على د  من ادارة الص ال اليمي عل   تكغعن-1

 ان على  اليماي (  اليعا ن  اليطغعلى  اليمافس   )اليجمب أد  ا   ادارة الص ال اليمي عل سس ات ج اته    اليع ف -2

 . أد ادال العامألم  تأثيره

 أهمية الدراسة: 

هذعن   لأ  لىهذه الدراسلى تكيطب ا  يها من خلا  تما   مغضغل ادارة الص ال اليمي عل   ادال العامألم  ذلك  

 : اسي يرعن   يمكن ادراك ا  يها داليالي

اسميعات  ح ث تحدث تعكس ا  لى هذه الدراسلى من خلا  ا يعاد رؤعلى  دعدة نحغ الص ال داخ   -1

اليحغلات من ال ؤعلى اليقأ دعلى لأص ال اليمي عل ا  ال ؤعلى ا دعثلى  اسعاص ة التي تبري  غانب ايجاب لى  تعيبر  اه ة 

 .بيكار  الي  ير الايجابي داخ  اسميعاتعئعئ اليجدعد  اصيان ع لى تي أب ادارة   حلى ل

 أد فعال ات اسميعلى   من ثم عيم ال د ئ  أد   لياثيرهالعامألم ني ا   بأدالعيئاعد الاهيعا    ا ساط اسميعات    -2

 .تجاهأه  نلا يمكالص ال دعام  مةث    يأتيالعغام  اسةث ة   هذا الادال   من بلم هذه العغام   
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 ج
 

تطهم هذه الدراسلى   اث ال اسع فلى العأع لى  تث ي مكينلى امامعلى ساار ني ي حغ  ادرة الص ال اليمي عل     - 3

 ادال العامألم. من خلا  تحأ   العلا لى بلم هذعن العمص عن  يمكن لأدراسلى ان تقد  اضالة  دعدة  أد د   لى 

 .أد ادال العامألمتاثير ادارة الص ال   الن ئلى اليمي ع لى  د   لى تاثير ذلك  

 حدود الدراسة: 

تحدد المجالات التي يمكن ا ينارها حد دا لدراسيما بهدف معاملى اساكألى اس   حلى  تحق ق اهداف الدراسلى تيعث  

  : 

 دال العامألم ءنعكاساته  أد   دارة الص ال اليمي عل    ردئت هذه الدراسلى  أد دراسلى     الحدود الموضوعية-1

خلا  ال  ة   4202-3202امع لى  تمت هذه الدراسلى خلا  الطداسل الثاني من الطملى ام    الزمانيةالحدود  -2

    .2024ماي   28ا     05 ا    اسعيدة من

( (ENTP    الاسر    للآبا ا    ال هذه الدراسلى  أد مطيغى الا دلى الغام لى         الحدود المكانية-3

 .امئائ    ر ألىحاسل مطعغد  

لى الغام لى ةسطسس  1955ء ت   20بقا دة   ا يص ت هذه الدراسلى  أد   ملى من اسغ  لم    الحدود البشرية-4

 .  TP)(EN   الاسر  للآبا ا  

 المستخدمة:  والأدواتمنهج البحث 

 تحأ    للإ ابلى  أد اصباكال لى   ثنات صحلى ال  ض ات اسينماة اخ   اسمهج الغص ل اليحأ أل  من خلا    ض  

اس اه م  العماص  اسيعأقلى سلدراسلى.  ذلك سلا يعاد  أد اس ا    الكيب  الدراسات  اسقالات ذات صألى بمغضغل 

 الدراسلى.

 لاعلى  ر ألى    ( حاسل مطعغد ENTPسر )الغام لى للآبا ا    ا ةسطلى  اس يعاد  أد دراسلى حاللى  دعا   اص    

العع    اسيددا  ءرال  اتجاه  سع فلى  اللايملى  اصحصائ لى  مع فلى    ا الأسال ب  اسعامات  اليمي عل  أد  الص ال   دارة 
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 ح
 

   ذلك من خلا  جم  الن ا ت اسيعأقلى بمي يرات الدراسلى  ن ا عق الاسين ان الذي   تغيععه  أد ءدائهم   نعكاسه   

 .ةسطلىاس ا  أد   ملى من  ع

 مجتمع وعينة الدراسة 

دنار  ص ار  - ر ألى–  مطعغد ( حاسل  ENTPالغام لى للآبا ا    الاسر )ةسطلى  ا  اس ع دد من  عيكغن مجيع  الدراسلى من  

  جم   اسطيغيات خلا  دراسلى امانب اس داني لهذه الدراسلى   س يم اخينار   ملى  اغائ لى من  علال اسةسطلى. 

. 

 مرجعية الدراسة:

سيقال  من ء   جم  اسعأغمات  اسيعأقلى سلنحث اخ   مجعغ لى من اس ا   التي لها  لا لى بمغضغل الدراسلى من ء لا

 تطا د       ال هذا النحث   تيعث  ان على هذه اس ا    : التياسعأغمات  

 الكيب  اسقالات العأع لى ا دعثلى؛ -

 مغا   الان نت؛ -

 مذد ات اسا طيير  الدديغراه اسماغرة  غير اسماغرة؛ -

 المجلات العاملى؛ -

 سةةةةةةةةةين ان داداة هذا   ال صةةةةةةةةة  المي ي ءما   ال صةةةةةةةةة  الي ن قل فقد   الا يعاد  أد جم  الن ا ت من خلا  اص

 مح  الدراسلى.  لى  اسةسط  لععا رئ ط لى لأدراسلى   اسقابألى الادص لى م  بعض ا
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 خ
 

 نموذج الدراسة

 

 نمغذج الدراسلى   (:1-1الشكل رقم )

  مي ير اسطيق             

 

 

 

 

 

 مي ير الياب                  

 :   دارة الص ال اليمي عل

 بعد التجنب

 بعد التعاون

 بعد التسوية .

 بعد التنافس

 بعد التنازل

 :ءدال العامألم         

 

 

 

 

 

 

 من   داد ال النلم صدر:  الم

 

 

 

 

 اسطعد الغ   ل  الأ دم لى  اصنخ اط المقابي العأعل اممس  الطن  اسةه  

 
 المتغيرات الديموغرافية
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 د
 

 تقسيمات الدراسة 

اسعيعدة     داد النحغث  فإن هذه الدراسلى تمقطم    فصألم ني ي    IMRADانقا سي أنات ممهج لى    

دارة مناحث  اسنحث الأ   اصاار المي ي ص  خمطلى آخ  ت ن قل    ال ص  الأ   امئل المي ي ت   ما ف ه     

ءما اسنحث الثالث دان الدراسات الطابقلى  ح ث   دال العامألم اسنحث الثاني اصاار المي ي لأ  الص ال اليمي عل 

 عما بإب اي ء  ه الياابه  اصخيلاف م  دراسيما  ءما ال ص  الثاني  الدراسلى اس دان لى     سقاط اس اه م ت ن ق ا  أد 

من خلا  ثلاث مناحث  ف ل اسنحث الأ   حاسل مطعغد/  ر ألى     ENTPغام لى للآبا ا    ا سر  ةسطلى الاس

لأعةسطلى    اسنحث الثاني ت   ما    ال  عقلى  الأد ات اسطيددملى   الدراسلى   اسنحث ت   ما    تقديم  ا   

 . الثاني   ض  تحأ   ب ا ت الدراسلى  مما ايها  التي  أد ضغئها   ا  اح بعض اليغص ات
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: تمهيد

 اسميعات  المجيععات  أد حد سغال  دعا ععد من اسغاض   ععيبر الص ال اليمي عل  اه ة سأغد لى   ح اة الأف اد  

الاائكلى التي با أت الكثير من الناحثلم   مجا  اصدارة  العأغ  الأخ ى   دذا اسعارسلم للإدارة بمديأف 

اسميعات    جم   اسطيغيات  سا لها من انعكاسات  أد سأغك  ءدال العامألم. فالص ال اليمي عل ءحد ءباكا  

علا ات ا يع لى  ال ن ع لى للاخيلاف   الذات لى النا على بلم الأف اد داخ  مميعات الأ عا     د ءصنح اليعام  ال

معه من الأمغر اسهعلى لذا   ب الا  اف به دطعلى تمي ع لى ميلايملى   اة اسميعات.  ذ ععد ءحد اصف ايات 

اخ  ال  د ن طه ني جلى اسةث ات الم ط لى  الا يعا  لى  فعن الا ي ادعلى لأي ا   الا يعا ل القائم بلم الأف اد  دذا د

غير اسيغ   ءن تطيع  العلا ات اسديأ لى بلم العامألم   حاللى من الاسيق ار  الغئا  اليا  ب  لابد ءن تحدث 

 .خلافات ت  د    در لى الص ال

 من  هلى ءخ ى فإن ءدال ال  د ل س بمعئ   ن ءثار الص ال اليمي عل فهذا الأخير لا د اهيعا  النالغ من الناحثلم 

 اسدرال س يناره مق اس لمجاح  ت غق اسميعات  فأقد  صأما    ءن  دارة اسع فلى تعني سسغرد النا ي   اسميعلى  

ن باانها  ءن تي ح ال  صلى لأعميعلى ءن تحطن من ءدالها لينقد محافيلى فهغ مالك اسع فلى  الخبرة  اسهارات التي م

 . أد مكانيها   المح ط التي تماط ف ه  من خلا  تحطن اسطيع    الأدال ذلك العام 

  أ ه فادال العامألم ععد  ئل من ءدال اسميعلى فغ ب  أد اسميعلى ض  رة اليادد من مدى   ا  الععا  بأ عالهم 

لأعع  اس أغا انجايه  ء  انه لا سلك   لى المحددة  اس أغبلى  يمكمها من مع فلى ما  ذا دان مطيغى الأدال مماسب 

ع  د    ذلك  ه ت  عأ لى تق  م الأدال الخاصلى بهم  مع فلى العغام  التي تةث   أد الأدال من ب مها الص ال 

 . اليمي عل
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 وأداء العاملين  لصراع التنظيميا النظري لإدارة   الإطارالمبحث الأول: 

تمي ع لى لا تخأغ   الص ال  اه ة سأغد لى  اسميعات  فهل تحدث بأباكا  ميعددة د د فع  ععيبر  ممها مميعلى من 

لأي ا   بلم الأف اد  امعا ات  فاسميعلى تطعد    تحق ق ءهدافها   الن ئلى التي تغ د ف ها من خلا  تمي م الأد ار  

 . العلا ات  الطأ ات  اسطة ل ات  اسها  داخ  بمال محدد له معاعيره   غان مه 

 مفاهيم حول الصراع التنظيمي المطلب الأول: 

 يمكن القغ  ءن الص ال اليمي عل عع ف ل لى  اص لاحا: 

     الخلاف  الاقاقءبايقا ل لكأعلى الص ال   الأ لى الع ب لى هغ المئال  الخصا   ن اليحدعد اص  :لغة

 1رال.بايقا ا اليعارض بلم اسصالح  الأ   الخصا   الصدملى  اذ ععني الص ال  ءما دأعلى   فيعني الع اك ء

 سر ن الص ال سنه ا  الات عيدذها بعض الاا اف ا  بطن أه ا  اتخاذها    :  د   ف د  من غ عمبرغصطلاحاإ

 2 عمي  ال ها ال  ف الاخ   أد انها تأحق ض را بمصا ه ال ئ ط لى.

دعا   ف د  يع ه الص ال هغ  نارة  ن حاللى من الك اح حغ  الق م  اسنادى من ا   تحق ق اسكانلى  

 3 القغة ا  اسغارد المادرة فك  جما لى ا  اف اد عطعغن ا  تح  د الاخ عن رغنلى   تحق ق ذلك اس أب.  

 عع فه  عأ ا  سنه تأك الغضع لى الدعمام ك لى الماتجلى  ن  عأ لى الي ا   الا يعا ل ال   ري   اليمي م   

 التي تكغن بلم ف دعن ا  ادث  ا  بلم جما يلم ا  ادث    اسطيغى ال سمل ا  غير ال سمل   لك  ص ال 

ا حاللى اليغت  بلم بادصلم ا  ادث   تمي عل اا افه  د افعه   سائأه  نيائجه  أد اليمي م   هغ ععني اع 

 
عيةوالانسانية،كليةالعلومبراهيميللعلومالاجتما،مجلةالساليب ادارة الصراع التنظيمي لدى موظفي الدائرة أ سيةبوراس،علىلفقير،آ1

 .108،ص11،2022براهيميببرجبوعريريج،العددالجتماعيةوالنسانية،جامعةمحمدالبشيرال
دراسات–نسانيةالعلومال،مجلةالحقوقوليات تسييره في المؤسسة الجزائرية يلية في مفهوم الصراع التنظيمي وآ قراءة تحلمقرونهبة،2

.216،ص36،2018قتصادية،جامعةزيانعاشوربالجلفة،العددإ
،1مجلةجامعةالملكعبدالعزيز،جامعةالملكعبدالعزيزبالسعودية،العددالصراع التنظيمي )عوامله وطرق ادارته(،سعودبنمحمدالنمر،3

.48،ص1994
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ا  جما لى ا  ادث  ا  حتى اليمي م ذاته بطنب رغنلى د  ا ف   الغصغ  ا  مصادر الطأ لى  الامي ايات 

اسادعلى  اسعمغعلى   هغ سأغك تمي عل ان عل عماا بطنب اسمافطلى الادعدة  أد اسصادر المادرة ا  بطنب  

 1الاخيلاف حغ  ا ق اليط ير.

نه تغت  ا  تناعن   الاهداف ا  الق م  ءمما سنق يمكن اسيدلاص تع عف باام  لأص ال اليمي عل  أد  

ا  الاهيعامات بلم اف اد ا  مجعغ ات داخ  اسميعلى. يمكن ان يحدث هذا الص ال بطنب اخيلافات 

دارعلى.يمكن ان عكغن لأص ال اليمي عل    الاحي ا ات الادص لى ا  الاهيعامات اسهم لى ا  اليغ هات اص

بدا ل.  م  ذلك   ايجاب لى اذا   اليعام  معه باك  بمال  مث  تح  ئ الابيكار  تعئعئ الي كير اص  تاثيرات 

 دال اسةسطل.لم عدع  الص ال باك    د  فقد عةدي ا  تدهغر العلا ات  الأ  ذا

 و أسبابه نواع الصراع التنظيميأ

 ع التنظيمي أنواع الصرا -1

 يعاد  أد الئ ايا نغال الص ا ات اليمي ع لى حطب اليناعن   اسغا ف  ال ؤى اسيما للى   يمكن تغض حها سصءتيعدد  

 .اسديأ لى التي عيم من خلالها اليحأ  

 : الصراع وفق المصدر  –  1

هغ الص ال العائد ا  محيغى  اهداف العع      غده من در لى ممد  لى ا  در لى معيدللى   : صراع المهمات  –  أ

 لهذا ع      الادال ععد من الص ا ات الغ    لى التي لها اث  ايجابي   ادال العامألم دغنه عثير تغالد الافكار يحطم

 
،2014،مذكرةماجيستيرغيرمنشورة،جامعةمحمدخيضر،بسكرة،ثر الصراع التنظيمي على الرضا الوظيفي للعاملين أمال،زرفاويآ1

.19ص
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  غده بدر لى ممد  لى   بعض الاح ان  مد ض ق الغ ت لادعا  مها  العع  ا    غد غعغض حغ  مها  

 1فغ غده   در لى م ت على عع ق الادال.   الد ر  

 هغ  ائد ا  د   لى ادال سير العع    ععد   غد ا د الادنى ممه ص ا ا      ا  م  دا   : صراع العمليات –ب  

 للادال  الانيا  لى.

ععد هذا الص ال غير     ل  غير فعا    الاف اد  هغ ص ال عطيمد ا  العلا ات بلم    :صراع العلاقات  –ج  

مما   مغر للآبطنب الاحيكاك اسيطم سلعدال بلم الاف اد ني جلى اليما ض  الاخيلاف   بادص لى الاف اد  فهعهم  

 عةث    انجاي اسها  اس أغا العع  بها  فق الاك  اسماغد   اسميعلى. 

 تجاهات الصراع وفق الإ  -2

تميعل ا  جما لى ا   حدة   ءا اف تجاه بلم  عق  الص ال اليمي عل حطب هذا اص  :فقي الصراع التنظيمي الأ  –أ  

ن عكغن لنع هعا سأ لى ء  د ن    احد  تق    مطيغى تمي عل  مخيأ لى    بلم جما ات تمي ع لى  ءتمي ع لى  احدة 

 نياج. دارتي اليطغعق  اص بلم    ادال دالص ال الذي عماءخ ى   ت تنط ف عا ب مهعا بعلا لى   أد الأ

ح ث  مخيأ لى ا اف تميعل ا  مطيغيات تمي ع لى  ء سل بلم  ءعق  الص ال ال    :سيأالصراع التنظيمي الر   –ب  

خ   يخيص النعض ا   اسطيق    ت  ق ف ها صلاح ات اليص ف   اليم  ذ   الغ ائف بمها   ء عا   تخيص بعض الأ 

 الغس د  الدن ا.  العأ ا  دارة  بمها  اليغ  ه  ال  ابلى  صم  الق ار دالص ال بلم اص

 ح ث لايمكن تجمنه فهغ  ل د   اليمي عل دال   هغ الص ال الذي عةدي ا  تعئعئ  تد  م الأ  : الإيجابيالصراع    –  أ

  يه   دغنه عقغد اسميعلى ا  المعغ من خلا  اليعا ن ء تكعن  الي  ير. ععيبر  مص ا فعالا      سميعلى   فىي   

ف لا  ن دغنه عع ل الداف  لأنحث   اسميعات بدا  لى    اسااد  التي تع ض  الندعألى  اص  العثغر  أد ا أغ   

 
،2021،مذكرةماستر،جامعةمحمدالصديقبنيحيى،الجزائر،داء العاملينأثر الصراع التنظيمي على أمالحوريةرويدي،مريميخلف،آ1

.14–13–12–11ص
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ف اد  امعا ات   د عكغن م أنا ض  ريا للآ   امعا ل دال ال  دي  سال ب  دعدة ليحطلم الأء   ن سن    

 لأيعنير  ن مغا  هم  تغض ح مكانيهم   اسميعلى. 

 عكغن تاثيره   اسميعلى هغ الص ال الذي عةدي ا  الهدر   الادال الغ   ل لأجعا لى ا     : الصراع السلبي  –ب  

  د عقغد ا  الص ال بلم الاف اد  ععع   ءن طهم.ف اد  ثيره  أد الأمن تأ ءدبر أد مخ  ات ادال امعا لى بصغرة  

 عيه  اليماف  اسيناد  ب مهم مما    ف اد الأ أد ت س خ اساا   الطأن لى ف يصف العع  ب عف الي ا    اليعا ن بلم  

لذا  أد   نيا  لى اص عئداد الي  ب  ن العع   تق     الغ   ل   عيدنى مطيغى ال ضا   هداف الأعع ق من تحق ق  

   خذ اسنادرة  العع   أد اليقأ   من حدته لأغصغ  به ء منابا ة ا     ا  عأج  بمال داري ان عمينه لأص ال ال ير  اص

 دنى. ا د الأ

 : الصراع وفق التنظيم   –  4

 عيم   جما  ا فعا  التي تي أب ت امما   هغ الص ال الذي عطيدد  لأيعنير  ن الأ  : الصراع المنظم  –أ

ي  قغست ء    ءض است  هداف عيم الأجغل ا  اصاس ا ضات ال سم لى    حلم ت ا    تحق ق الأ    الاتإ سيددام 

 جما  لى   مثا  هذا المغل من الص ال ص ال المقاست الععال لى م  اسميعلى. 

 هغ الص ال الذي عطيدد  ف ه الغسائ  ال  دعلى لأيعنير  ن الص ال مث    : نظمالم   الصراع غير  –ب  

 ال  اا  ن العع   ت ك العع .   الاكغى اليذم  

 : الصراع وفق مستويات حدوثه  –  5

هغ الص ال الذي يحدث داخ  الادص ن طه لعد   درتهعأد   :الفردي الذاتي(  الفرد)الصراع الصراع داخل    –أ  

 هداف اس   ضلى م  خبراته  مصا ه  اهدافه(.اليعام  بمجاح م  د ره ) د  تغافق اسها   الأ

من ا  ال اسميعلى   ن س اسطيغى  ءدث    ءيحدث هذا المغل من الص ال بلم اثملم   :فرادالصراع بين الأ  –ب  

 غالق م  الطأغد ات  اسغا ف.هدافالأا  مطيغيات مخيأ لى تماا هذه الص ا ات  مدما عكغن هماك اخيلافات    



 أداء العاملين نعكاساته على ادارة الصراع التنظيمي و الأدبيات النظرية والتطبيقية لإ                        الفصل الأول
 

7 
 

 اسميعلى  ص ال يحدث بلم المجعغ ات ا  ال  ق ا  الغحدات داخ     : الصراع بين الجماعات داخل المنظمة  –ج  

 لئك الذعن لدعهم مااد   اا  لى م  بع هم النعض  ءت   ربما آ  اسكافءمث  اسمافطلى  أد اسغارد الاح حلى 

 دارات.سم الص ال بلم اصع ا بإء هذا المغل من الص ال مع  ف  

نها تيعام  م  لأ  الخار  لى يحدث هذا المغل من الص ال بلم اسميعلى  ب ئيها  : الصراع على مستوى المنظمات  –د  

التي  د   خ ى اسيغا دة   المجيع ضافلى ا  اسميعات الأ  ممها مالكغن   مطيهأكغن   مغرد ن     ميعددة  هات 

  مصالح د  ا ف. هداف ء خيلاف  تيمافس معها   ني جلى ص ءتيعام  

 . اف اسميعلى بمجاحذ هءيجاب لى  فعاللى  مما ععئي ال  ح امعا  لى  يحقق   باك  فعا    بمال ب ئلى  ع   

 (1-2)الشكل رقم:  

الص ال  فق مطيغيات 

 حد ثه 

الص ال  فق  ثار الص ال  فق ا  الص ال  فق اليمي م 

 تجاهات اص

 الص ال  فق اسصدر 

الص ال اليمي عل  الص ال الايجابي  الص ال اسميم  الص ال داخ  ال  د 

 فقلالأ

 ص ال اسهعات 

الص ال اليمي عل  الص ال الطأب  ميم اسالص ال غير   ف ادالص ال بلم الأ

 سلءال  

 ص ال الععأ ات 

 ص ال العلا ات     الص ال بلم امعا ات 

الص ال  أد مطيغى 

 اسميعلى

    



 ال النلم من   داد  المصدر:  
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 سباب الصراع التنظيمي أ  -2

 نذد  ممها   

 :  هذا را   لأي  ف التي تةدي ا  خأق الص ال  هل  :سباب التنظيميةالأ  –  أ

 تخاذ الق ار.   نمط    -

 دارعلى   اليمي م. تعدد الغا نات اص  -

 د ار  اسها .  د    غد تقم لى للآ  -

 ت. آ تحدعد اسكافدال  ت ا ت اسعاعير اسينعلى   تق  م الأ  -

  يعاد  أد مغارد محد دة ما دلى. اص   -

خيلافات اسيعأقلى سل نقلى الخصائص الا يعا  لى  الديمغغ اف لى اسي يرة لأ  ا   المطال الأغاتي عععأن   مميعلى فاص  -

   ذلك تطاهم   الئيادة مخاا  ت غر المئا ات.    يعا  لى   الع ق ا   الطن  اممس  مطيغى اليعأ م  ما  اص

خ ى التي  د ت ط  هذا الص ال اسيئاعد الطأ لى  الميا  هل العغام  الأ  مئايا   الئيادة   مطيغى تعأ م اسغ  لم    -

 1ميثا  لأعي أنات.دث  صعغبلى للإ ء  اسطيغى العالي من اليعأ م هم       اسميعات   فالععا  ذ  

 

 مطة للى  ن  هغر ص ا ات  نذد  ممها       غام  ميعأقلى بادص لى ال  د  اتجاهاته    هل:سباب الشخصيةالأ  – ب  

الأ  - بعض  ا  نمط  ان على  م   سليعا ن  لات غب  التي  فهماك  باداص  ف عد ن  ءخ عن  نعايل غن  هذه  باداص 

 كم اليع عف  ع  جما ل. بح بادص ات تيمافى م  مي أنات العع  اليمي عل الذي هغ  

العامألم    -  الثقاف لى  الا يعا  لى  اليعأ ع لى بلم  الخأ  ات  تمي م هغ تجع  دنير للاف اد  أد ءن ءي    ي ءت ا ت 

م  ان عل بحكم ت ا ت الغ ائف   حق ء ميمغ لى   ذلك    در ات مي ا تلى من اليعأ م  من خأ  ات ثقاف لى  ا يعا  لى

 
–112–111،ص2011،داراليازوريالعلميةللنشروالتوزيع،عمان،دارة المنظمةالصراع التنظيمي وإزهيربوجمعةشلابي،1

113.
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سناا تمعكس  أد اليمي م ب   رة اليغف ق بلم امع     اليقد  لأحصغ   أد ف ص العع  اسياحلى  لكن هذه الأ

را  الخأ  ات اسديأ لى  التي لابد ان تمعكس بيهغر بعض الص ا ات داخ  اليمي م ض غاات آصحاا هذه اسء

  مااد  العع    د  الاعغر سل ضد.



                                                     دارة الصراع التنظيميإ

تحق ق       ا   تهدف  بمالة  ب  عقلى  اسميعلى  داخ   اليغت ات  اليما  ات  ادارة  هل  عأ لى  اليمي عل  الص ال  ادارة 

الاهداف اسا دلى  تعئعئ ال عال لى اليمي ع لى. تاع  هذه الععأ لى فهم اسناا الص ال   تقديم ا أغ  ليد  ف اليغت ات 

 الاف اد  الا طا  اسديأ لى   اسميعلى.  تحطلم العلا ات الداخأ لى   تعئعئ اليعا ن بلم  

عع فه ر ب مس ادارة الص ال سنها الععأ لى التي عيم ف ها اسيددا  ا أغ   اسثيرات ليحق ق مطيغى الص ال اس غغا 

 1ف ه. 

 2دعا عع فه الصير   أد انها مجعغ لى الغسائ   الاسال ب التي تطيدد  لأغصغ  سلص ال ا  اسطيغى الامث . 

   فيه  هغا ل اذ تمث  اليدخ  الهادف   ئ  تاج   الص ال الايجابي النمال  ا  اليدخ     الص ال الطأب.  بهذا 

يمكن ا ينار ادارة الص ال اليمي عل سنها  عأ لى الياد ص الكام  لأص ال  اليدخ  ف ه  من ح ث   اس حجعه  

 3 تحدعد مصادره  اسنابه   اسال ب معاميه. 

 نطيدأص اليع ع ات اليال لى ا  م هغ  رئ طل صدارة الص ال اليمي عل  أد انه

ادارة الص ال اليمي عل تمث   اننا ح غيا   ب ئلى العع   ح ث عيعلم  أد القادة  اسدع عن فهعها باك   ع ق  ت غع  

دال ال  ق ءاس ات ج ات فعاللى لأيعام  معها. تي عن هذه الععأ لى النحث  ن  ذ ر الص ا ات  تحأ   تاثيرها  أد  

 
حاثالمجلةالعربيةفيالعلومالنسانيةب،مجلةدراساتوأدارة الصراع التنظيمي )بين الواقع والتطبيق(نموذج رحيم في إالعموريميلود،1

.47،ص1،2021جتماعية،جامعةاكليمحنداولحاجبالبويرة،العددوال
.386،ص2007،دارالوفاءلدنياالطباعةوالنشر،مصر،1،الطبعةالسلوك الاداري = العلاقات الانسانيةالصيرفيمحمد،2
قتصادية،،مجلةمعهدالعلومالدارة الصراع التنظيمي في المؤسسة الجزائريةواقع ممارسة إستراتيجيات إ حمد،،جميلأبلطرشحياة3

.993،ص1،2020جامعةالبويرةبالجزائر،العدد
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باك  فعا    ن تطهم  ء دارة الص ا ات   اسميعلى باك   ا . بيغ  ه امهغد نحغ تحق ق اليغافق  الي اهم  يمكن ص

 بمجاح. بمال ب ئلى  ع  ايجاب لى  فعاللى  مما ععئي ال  ح امعا  لى  يحقق اهداف اسميعلى  

 

 دارة الصراع التنظيمي إ ستراتيجيات( إبعاد )أ

  الات تهدف ا  تقأ   اليغت   تحطلم اليغاص       ن تاع  ت ن ق س اسات  ء دارة الص ال اليمي عل يمكن   بعاد  ء

امهغد نحغ   ال اسميعلى   تعئعئ ثقافلى ا غار  ح  المئا ات باك  بمال. دعا يمكن تعئعئ الا اف لى  تغ  ه  ءبلم  

 تحق ق الاهداف اسا دلى  مما عطاهم   تحق ق اليماغم  اليعا ن داخ  ال  عق ا  اسةسطلى.

ذا دان احد ال  فلم ع عد ان عنقد محاعدا ا  بع دا  ن الص ال ا ان عقغ  بيا    الص ال ا   يحدث    : التجنب  -أ

  ت اخ  ل  ض جم  معأغمات حغ  الص ال ا  يا   الص ال ل  ض تهدئلى الامغر  ان تجمب الص ال  ادة عةدي 

لأعاكألى لان تا    اساكألى   ا  نيائج سأن لى للاا اف جم عا بما   ذلك اسميعلى  ان تجمب الص ال هغ ل س حلا

ل س حلا لها لان الص ال عكغن  ائعا  مطيع ا  اليا    ممكن ان عئعد من تصع د الص ال  عصنح الغض  غير مط    

 1 أ ه.

العامأغن سليعا ن  الااردلى   : التعاون  –ب   العالي سلذات  سلاخ عن   عيطم  تيع ئ هذه الاس ات ج لى سلاهيعا  

ليحق ق ال ضا اس أغا   هماك تناد  ص عح لأععأغمات  عيم بحث الاخيلافات  اسناا الص ال لأغصغ  ا  ح  

اسصالح اسا دلى لأعجعغ ات اسيصار لى     ح  مقنغ  مع   الاا اف  اذ عيم تحدعد  مما الى مصادر الص ال  مع فلى 

  ال د ئ  أ ها  ذلك  ن ا عق 

عيم تناد  اسغ  لم بلم امعا ات اسديأ لى ل  ة من الئمن  بهدف اليع ف  أد   هات   :تناد    هات المي   -1

 المظ الاخ ى  التي عيم نقأها ا  امعا ات الاخ ى مما عئعد من الي هم اسيناد . 

 
داريةجلةالتقنيات،كليةالتقنياتال،مدارة الصراع التنظيميأثر جودة بيئة العمل في إخنساءمحمدعبدالرزاق،صفاءجوادعبدالحسين،1

.147،ص4،2022الجامعةالتقنيةالوسطىببغدادالعراق،العدد
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عيم ت د ئ  هغد  اهيعامات الاا اف اسيصار لى  أد الهدف ا  الاهداف   :ال د ئ  أد الهدف الاس ات جل  - 2

 1العأ ا اسا دلى  فقد عكغن هذا الهدف هغ بقال  اسيع ار اسميعلى. 

تعني )الغس ط   الاهيعا  سلم س  الاخ عن(  تي عن الاخذ  الع ال ح ث عيدأد   :الوسط(  )الحل التسوية    -ت  

 2ال  فان  ن بالل ما عي عن   ار مقنغ  لأ  فلم. 

عطيدد  هذا الاسأغا   اسغا ف التي تيع ئ بدر لى  ال لى من تناعن القغى ا    :القوة والسيطرة()التنافس    -ج  

اسصالح  تحق ق  ا ق ق لى    ال غنلى  الاسأغا  هذا  الاخ عن   ععكس  س الب  الاسيجابلى  ال غنلى    حاللى  د     

 3الادص لى بص لى اساس لى. 

     هذا الاسأغا فان ال  ف اسنادر    الص ال ع   نصب   م ه تحق ق ا د الا صد   : التنازل)المجاملة(  -د  

سصالح  اهيعامات ال  ف الاخ   ف ل محا ليه لأيقأ   من الخلافات لارضال اهيعامات ال  ف الاخ   فهغ ع حل 

 4سي أنات ال  ف الاخ . سهيعاماته الذات لى  التي تاخذ باك   د  الا ن لى  الاحطان  اليأ ف  ا  الاذ ان 

 

 

 

 

 

 ةالصراعالتنظيميشكلابعادادار

 
،دارالشروقللنشر1،الطبعةالسلوك التنظيمي دراسة السلوك الانساني الفردي والجماعات في المنظمات المختلفة محمدقاسمالقريوتي،1

.276،ص2009والتوزيع،الاردن،
م كليات جامعة  قساك المواطنة التنظيمية لدى رؤساء أثرها في سلوتنظيمي وأدارة الصراع الإستراتيجيات إ سماء،بوعليرؤوف،عبورةأ2

.409،ص3،2022،مجلةمجاميعالمعرفة،جامعةمحمدالصديقبنيحيى،العددعضاء هيئة التدريسجيجل من وجهة نظر أ
.84-83،ص2015،الطبعةالاولى،دارالحامدللنشروالتوزيع،الاردن،زمات التنظيميةإدارة الصراع والأمصطفىيوسفكافي،3
قتصاديةوالتجاريةوعلومالتسييرجامعة،مجلةمعارف،كليةالعلومالإستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي في المنظمةأمينةقهواجي،4

.87،ص15،2013امحمدبوقرةببومرداس،العدد
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 ( 3-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 من   داد ال النلم المصدر:  

 همية ادارة الصراع التنظيميأ

بمالة عطي اد ممها   اليع ف  أد   هات المي     س ألىTsovold et alذد   دارة الص ال اليمي عل دعا   تعد  

 نءGriffin et alبلم  دعا    1ف اد   اسميعلى. يجاد حأغ  مماسنلى تعئي من العلا ات بلم الأ  ف اد  من ثم  بلم الأ

 2ن.ه د    غد الص ال داخ  اسميعلى عاير ا  انخ اض مطيغى العع  لدعها  ان العامألم راضلم  ن الغض  ال ا

 :  ا  لى ادارة الص ال اليمي عل ت دئ سلاتي

خ ارا اما  الادارة سغى مغا يه   ان   غد الص ال  ادياافه   اسميعلى لاع   :الص ال دداة لأيك ف  النقال  -   ء

 معاميه مما عدفعها ا  ا  ال ت يرات التي من خلالها تيعكن اسميعلى من اسغائعلى  اليك ف من ا   النقال  الاسيع ار 

  المعغ.

 
1Dean Tjosvold , Alfred S.H , Wong , Paulina M , Conflict Management for Justice.Innovation.and Strategic 
Advantage in Organizational Relationships , Journal of Applied Social Psychology , Vol 40 , No3, 2015 , P640. 
2Griffin , Ricky W , Moorhead , Gregory , Organiztions behavior managing people and organizations , 11th 

edition , South-western College pub , USA , 2013 , p414. 
 

 اليجمب اليعا ن

 اليمافس 
 اليطغعلى

 اليماي 

 
 ادارة الص ال اليمي عل
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اسعاص   - ا   اسدع   اداة لي غع   تح  ئ  درات  ان مغا هلى الص ال  ادارته تعد من احدى مها  اسدع    : الص ال 

 اسعاص  الاساس الذي عيغ   ممه مغا هلى الص ال  معاميه. 

هماك  لا لى ت بط بلم الص ال  الادال  الابدال فحلم ع  ب الص ال عصنح الادال تقأ ديا   : الص ال  س ألى للابدال  - ت  

ل س لدعه اي ف صلى لأي غر ا  الي  ير اما اذا دان هماك ص ال مط     أ ه يمكن ان عماا لدى العامألم ا افئ 

ن اسطيغيات اس ت على من الص ال التي تيصف إ فكار  دعدة    ذات الغ ت فءبيكار  تقديم  بدال  اص الدافع لى للإ

الص ال   ان Saeed-Awanءباار    دم  1بدال. دال  من ثم  أد اصسلعمف   د  اليعا ن فانه عةث  سأنا  أد الأ

ادارته بصغرة سأ على ح ث تمعكس تاثيراته باك  ايجابي  أد ال ضا الغ   ل  من   ماتمت ذاعغلد حافئا لدى الاف اد  

دارته باك   ذا تمت   ف اد  فكار بلم الأثم  أد ادال اسميعلى باك   ا  اذ ان الص ال ععئي من اليغاص   تناد  الأ

 2ثير  أد معمغيات العامألم داخ  اسميعلى. مماسب مما عقغي  لا ات العع  داخ  اسميعلى  هذا له تأ

مغر م  دة اذ  د عةدي ا  ت  ير  ذري ءا     Malik et alي  ءدعا يمكن ان عةدي الص ال اليمي عل بحطب ر 

الانيا  لى   مطيغيات  ييادة  ا   عةدي  مما  العامألم  بلم  الي ا    انماط  اليمي ع لى  ت  ير    القغة  ه ك   دعا   3  

ا  ان الص ال اليمي عل حاللى لايمكن تجمنها  ان امكن ذلك فانه ع   بمصالح اسميعلى     Abioro et alاباار

  أد ادارة اسميعلى بذ  ا صد  هغدها لأحد من الص ال  الق ال  أ ه اذ ان الص ا ات اصنحت تمث  تحديا دنيرا 

مجعغ لى  امألم  مما تقد  ت ى الناحثلى ان الص ال ني جلى حيع لى بطنب   غد  4لادارة اسميعات   د   العالم جم عا. 

مخيأ لم بغ هات المي   اليغ هات  اسصالح  من ثم ناغل الص ال ام  ان عل  تمكن ا  لى الص ال سن عنقد ضعن 

 
1Al-Jubouri ,Hassanein Ghaleb Al , The causes of conflict between nursingmedical and administrative staff and 
the impact of their management patterns on hospital decisions,unpublished master's thesis ,College of 
Administration and Economics , University of Baghdad.iraq , 2014 , p68. 
2Awan،Abdul Ghafoor & Saeed , Conflict Management and Organizational Performance: A Case Study of 

Askari Bank Ltd,Research Journal of Finance and Accounting ,Vol 6 ,No11 , 2015 , p88. 
 
3Malik ,Shiukat & Awan , Abdul Gafoor & Ul-Ani ,Qurat ,Role of work Family Conflict on Organaizational 
Commitment and Organaizational Effectiveness ,Arabian Journal of Business and Management Review , Vol 3 , 
2015 , p 116. 
4Abioro ,Matthew Adekunle & Odunlami ,Samuel Abimbola & Ekpudu , Conflicts Management Strategices: A 
Tool For Industrial Harmony,Izvestiya Journal of Varna University of Economics ,Vol 63 , No 1 , 2019 , p20. 
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اسطيغى الايجابي الذي  مده تيغلد افكار  دعدة م  دة تكغن ني جلى    الص ال يحدث   اسميعات جم عا  ع    

تغ  ف الص ال   ت غع   تحطلم اسال ب العع   الانياج   اسميعلى اذ تةث  الص ا ات التي لم عيم ادارتها ب  عقلى 

اك  سأب  فقدان ثقيها  عةدي ذلك  أد اسدى ال غع  ا  صح حلى ا    ا الها د ن ح   أد انيا  لى اسميعلى ب

 . صعغبلى اسيع ار اسميعلى  نجاحها اذ ععيعد نجاح اسميعات  أد مدى ت اهم العامألم ف ها

 أداء العاملين  مفاهيم حول الثاني:  المطلب

ععد ءدال العامألم من اسغضغ ات التي لا ت اهيعاما من  ن  اسديصلم  اس ك عن   مخيأ اليدصصات  ذلك لارتنااه سلعمص   

ف   غ حقغ  اسع فلى اصدارعلى باك   ا   اسغاض   النا ي  فلآدال عكاد ءن عكغن الياه ة الاعغل لى  العمص  المحغري مع  

اسيعأقلى بمغارد النا على باك  خاص   هذا لكغن اسميعلى تكغن ءدث  اسيق ارا  ءاغ  بقال حلم عكغن ءدال العامألم 

 . بها ميع ئا

 و مكوناته مفهوم الأداء

   يمكن تأد صه ف عا عأل:

 مفهوم الأداء 

 عع ف ل لى  اص لاحا:   لأداليمكن القغ  ءن ا 

اللات م لى  ص  ء:لغةأولا   الأ يلى  الأ يلى    Performer الادال من  ابايقت  تعني   Performالانجأ ئعلى ممها  التي 

 1. تأدعيهانجاي العع   

عاير اسعنى الأ غي لأ ع  "ءدى"    معنى اسال ما ا ل س سلط ع   لا سلنطل   ءدى الالل معماه  ا  به   ءدى 

 الاهادة ءي ءد  بها   ءدى  ل ه الالل بمعنى فلان الصلاة  ءي  ا  بها لغ يها   ءدى  

 
،2،2017،مجلةنماءللاقتصادوالتجارة،جامعةامحمدبوقرةببومرداس،العددداء المؤسسةدور الإبداع في تحسين أترغينيصبرينة،1

 .71ص
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 ه ء صأه  ل ه.  هكذا عي ح بأن اسعنى الد  ق   الأ لى الع ب لى لكأعلى ءدال هغ   ال الالل ء  الق ا  ب

التي تةدعها اسميعات اسيعثألى بيحق ق اهدافها  للآ عا  دال هل المحصألى المهائ لى عع ف مص أح الأ : صطلاحاإثانيا 

  غاياتها. 

داؤه من العام  ءالغ    لى من مطة ل ات   ا نات  فقا لأععد  اس   ض    سلأ نالالق ا   بأنه  الا عف    هدعا   ف

 1الك غل  اسدرا. 

اليع عف  أد ض  رة تحق ق اهداف اسةسطلى نه اليغاين بلم رضا اسطا لم  اسطيهأكلم  ح ث ردئ هذا     فه دراد  بأ

 2من خلا  اسااردلى بلم اسطا لم  العامألم  تحق ق اليغاين ف عا ب مهم.

هداف اسط  ة سسيددا  اسغارد اسياحلى بك الة  فعال لى  ح ث نه  درة اسةسطلى  أد تحق ق الأ ع ا بأءدعا   ف  

رتنااا  ث قا بطأغك هةلال  هداف بمديأف الغسائ  با ط تغف  الك الة  ال عال لى  التي ت تنط  دال تحق ق الأعاع  الأ

 العامألم. 

 

 

 داء مكونات الأ

ن نع ض د  من اس هغملم ء    الك الة  الثاني ال عال لى  من اس  د  عيكغن م هغ  الادال من مكغنلم رئ ط لم الأ

 :  أد المحغ اليالي

 
،قتصاديةالجامعة،مجلةكليةبغدادللعلومالداء العاملينادية في منظمة خدمية ودورها على أ نماط القي واقع الأخلاصستارعكلة،عليإ1

 .5-4،ص65،2021قتصاديةبالعراق،العددكليةبغدادللعلومال
،2013،دارجريرللنشروالتوزيع،الاردن،1،الطبعةداء الوظيفي بين النظرية والتطبيقإدارة تقييم الأبراهيممحمدالمحاسنة،إ2

 .104ص
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صغرة د ن   غد فا د   اسغارد سغال دانت هذه اسغارد با على  مادعلى  مال لى    بأعلىعقصد بها العع     :الكفاءة  –  أ

الما حلى هل التي تيجمب اسغا ف التي تةدي ا  ض ال مغارد اسةسطلى اسديأ لى انغا ها     فاصدارة معأغمات لى  لذلك  

 فاسدع  الكفل هغ الذي عغ ف  عطيثع  مغارد مةسطيه بط اسلى ا ئ   ا كعلى. 

دال   اسةسطلى فقد م ا نلى الأ  د اتءداة من  ءنها  ء  ال عال لى  أد    دارة  عمي  الناحثغن    أم اص:الفعالية  –  ب

اسن عات  تعي م هدافها اصء  فها ر ب ت حطب ما ردلاماع  سنها  درة اسةسطلى  أد تحق ق   س ات ج لى من نمغ 

سمانب اسالي   ملا تهيحصيها   الطغق مقارنلى سسمافطلى  هذا عم نق  أد اسةسطات ذات ال ن على المغ  لى اي التي  

 عا  باك  صح ح   الأءدمااط رئ طل لها داسةسطات ال بغعلى ف ميج مما سنق ان ال عال لى تعني ادال اسهعات  

نه دأعا ء أد ذلك يمكن القغ      يعادا  ي در لى تحق ق الميائج  ء الاس ات ج لى لأعةسطلى    سلأهداف  سأ م  ت تنط  

هداف اسيغ على  الثان لى تعيعد هداف المحققلى ا  الأ   نطنلى الأدث  فعال لى  هل تقاس  ادة ب  عقيلم الأء   دال  دان الأ

 1. مكا ت اسيغ على ليحق ق الميائج  اص   مكان ات اسطيددملى   أد المطنلى بلم اص 

 

 

 و عناصره   أداء العاملين

 العاملينمفهوم أداء 

ءدال العامألم عاير ا  د   لى   ا  الاف اد بمهامهم   ا ناتهم   مكان العع    عياث  بعغام  مث  اسهارات    اسغارد  

 المح ئات   الن ئلى الععأ لى. 

دعا   ف القاضل يياد م  د ءدال العامألم بأنه ءدال العع  من ح ث الكع لى  المغ  لى اسيغ   من د   ام    

اسميعلى دعا ءن الادال هغ   ا  ال  د سلأنا لى  اسها  اسديأ لى التي عيكغن ممها  عأه  الك   لى التي عةدي بها العامأغن 

 
براهيميببرجرةماستر،جامعةمحمدالبشيرال،مذكقتصاديةفي المؤسسة الإ داء العاملينأثر الحفيز على أحمزةزغدود،حسانترايكية،1

 .26،ص2022بوعريريج،الجزائر،
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مهامهم   ءثمال الععأ ات الانيا  لى  الععأ ات اس افقلى لها سسيددا   سائ  الانياج  الا  الات اليحغعأ لى الكع لى 

 1 الك   لى.

  د   فه ر اعلى محعد حطن بأن ءدال العامألم ععد من اس اه م اصدارة اس تن لى   العمص  النا ي لذا  خيأ ت ءرال 

الناحثلم فعمهم من   ف ءدال العامألم  أد ءنه در لى تحق ق    تما  اسها  اسكغنلى لغ   لى الأف اد  ءي ععكس الك   لى 

 2التي عان  بها ال  د مي أنات الغ   لى. 

  د ء ضح بأنه مطيغى   درة العامألم   تحق ق مي أنات العع  التي   تغ  هها من  ن  ال ئ س اسنابا  لهم    

 3 فقا لأعةبا ات اليال لى "الغلال  اصنجاي   اسطة ل لى   العع   الصدق  ال ا لى". 

   ا ناتهم   مكان العع    ءدائهم سهامهم نطيميج من اليع ع ات الطابقلى ءن م هغ  ءدال العامألم عيعأق بك   لى  

يمكن  سيمياج امغدة  الك الة  اصنيا  لى.  ذلك مطيغى  ت غع    بما    عطا د    العامألم  ءدال  فهم  تحأ    ءن 

  س ات ج ات  دارعلى تعئي الأدال  تعئي رضا العامألم  المجاح اسةسطل. 

 

 عناصر اداء العاملين

العماص  من مميعلى ا  اخ ى  عكغن هذا الاخيلاف  العامألم من خلا   ماص   دة تخيأف هذه  ادال  عيحدد 

 : العامألم  هل داليالي  لأدالحطب ان على المااط التي تمارسه اسميعلى  بصغرة  املى هماك اربعلى  ماص  اساس لى 

الغ    لى  –   1 بمي أنات  الغ   لى   :اسع فلى  العاملى  ن  ال م لى   اسهم لى  الخأ  لى  العاملى   اسهارات  اسعارف   تاع  

  المجالات اس تن لى بها. 

 
لةماجستيرغير،رساداء المنظمات علاقة الممارسات الإستراتيجية لإدارة الموارد وأداء العاملين وأثرهما على على أالقاضيزيادمفيد،1

 .40ص،2012وسط،الاردن،ال،جامعةالشرقالأعممنشورة،كليةالأ
 .215،ص1999،المكتبالجامعيالحديث،مصر،1،الطبعةدارة الموارد البشريةإ روايةمحمدحسن،2
لةالعلومالقتصادية،مجداء العاملين بتوسيط الثقة التنظيميةتأثير إستراتيجية التمكين في أرعدفرحانعذيبالكعبي،صلاحالدينعواد،3

 .12،ص120،2019قتصادجامعةبغداد،العددوالدارية،كليةالادارةوال
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من رغنلى  مهارات  ب ا يه   ه ما يميأكال  د  ن  عأه الذي عقغ  به    ه ما عدرد تيعث    مدى    : نغ  لى العع   –  2

   درته  أد اليمي م  تم  ذ العع  د ن الغ غل   الاخ ال. 

اي مقدار العع  الذي عطي    اسغ ف انجايه   الي  ف العادعلى لأعع    مقدار س  لى  :دع لى العع  اسمجئ  – 3

 هذا الانجاي. 

 تاع  امدعلى  الي اني   العع    درة اسغ ف  أد تحع  مطة ل لى العع   انجاي الا عا      : اسثاب ة  الغثغق  –   4

 1 اليغ  ه من  ن  اسا فلم.للإرباادا  اتها المحددة   مدى حا لى هذا اسغ ف  

 العوامل المؤثرة فيهو  عاملينأهمية أداء ال

 ح ث ءن للآدال ء  لى سل لى 

 أهمية اداء العاملين 

 ءدال العامألم عأعب د را حاسما   نجاح اي مةسطلى  فهم  عغدها ال ق ي  م ياح تحق ق اهدافها.

داخ  اسميعلى س يناره المي جلى المهائ لى لكافلى الانا لى  أد مطيغى الاف اد  يحي  مغضغل ادال العامألم مكانلى مهعلى  

 اسميعلى  الد للى  اذ ان اسميعلى تكغن ااغ  بقال   ع ا  ءدث  اسيق ارا  مدما عكغن ادال العامألم ادال ميع ئا   يمكن  

عامألم بذلك  اذ ان اسميعلى التي تكغن القغ  ان اهيعا  ادارة    ادة اسميعلى بمطيغى الادال  ادة ما ع غق اهيعا  ال

 ادرة  أد تخ ل م حألى ما من م اح  المعغ  الدخغ  ا  م حألى ادث  تقدما  اذ عيغ ف ذلك  أد مطيغيات الادال 

 2بها.

حيل م هغ  ادال العامألم سلمطنلى لأعميعلى  ال  د  الاا اف الخار  لم ذ ي العلا لى  اسيعامألم م  اسميعلى بأ  لى 

 دنيرة تمثأت   الاتي: 

 
قتصاد،جامعةبغداد،،مجلةالعلومالقتصادية،كليةالدارةوالداء العاملينسلوكيات المواطنة التنظيمية في أ  نعكاسإريمهندحميد،1

 .339،ص90،العدد22المجلد
،رسالةماجستير،كليةمارة مكة المكرمةالوظيفي من وجهة نظر العاملين بإ  داءالأنماط القيادية وعلاقتها بالأ الشريفطلالعبدالملك،2

 .82،ص2004منية،السعودية،،جامعةنايفالعربيةللعلومالأالدراساتالعليا
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اسطا لى   تحدعد مدى امكان لى اسميعلى  أد اسيثعار اسقدرات الكامملى  تغ  ف اسهارات  اسعارف لدى اسغ  لم -ا  

 العامألم ف ها   ذلك لان الادال الغ   ل ععد مق اسا سقدرة  دافع لى ال  د نحغ العع . 

 ععع  الادال الغ   ل ال ا    أد خأق م ئة تمافط لى لأعميعلى   ذلك من خلا  الابيكار  الابدال   الادال. -ا  

عطهم الادال الغ   ل   تحدعد در لى نجاح اسغارد النا على   اسميعلى  ف لا  ن الاسها    تحدعد مدى سلاملى -ت  

 ب امجها التي تينماها اسميعلى. 

 الععأ لى الانيا  لى  مخ  اتها   مميعات الا عا . عطا د الادال الغ   ل اسيع ئ   رف  مطيغى  غدة مدخلات  -ث  

عطاهم الادال الغ   ل   تحدعد نقاط القغة  ال عف لدى القغى العامألى   مميعات الا عا   أد اخيلاف -ج 

 انغا ها. 

ععع  الادال الغ   ل  أد مطا دة اسطة للم   اسميعلى  أد اسيحداث نيم ت   ات  مكافئات  ا غر  حغافئ  -ح  

تيماسب م  مطيغيات الادال اسديأ لى سسميعلى   العع   أد اصلاح تأك الميم  الارتقال بها   حا  اديااف 

 تأثيرها   مطيغى ادال العامألم   اسميعلى. 

 1عطا د الادال الغ   ل اسيع ئ ال ا     تحق ق اهداف اسميعلى  مدى ابانال حا ات ال  د  اهدافه.-خ 

 

 العوامل المؤثرة لأداء العاملين 

كن تقط م العغام  اسةث ة   ادال العامألم ا   غام  داخأ لى  خار  لى. العغام  الداخأ لى تاع  مهارات   درات يم

العع    الثقافلى  ب ئلى  فيي عن  الخار  لى  العغام   اما  الادصل.  العع    اليح  ئ  رضاه  رغنيه    ال  د   مدى 

 اليمي ع لى   الي  ف الا يصادعلى  الا يعا  لى الخار  لى. 

 ية: العوامل الداخل   

 
طروحةالدكتوراه،جامعةقناةالسويس،أجودة الحياة الوظيفية وأثرها على مستوى الأداء الوظيفي للعاملينبراهيماسماعيل،ماضيخليلإ1

 .77،ص2014،مصر،
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  هل العغام  التي ت تنط بطأغك ال  د   العع  التي تاع  العغام  الادص لى الذي تمث  اداله الغ   ل داليالي: 

اليابع لى تعني الا يعاد  أد مطا دة الاخ عن اما الطأن لى فهل تعني الاحجا   ن   - اليابع لى  الطأن لى: ح ث ان 

 العع    هاتلم الخاص يلم تةث ان سأنا  أد الادال.اسنادرة    

الخغف  القأق: يخأق باعغرا بعد  الاسيق ار  مما ع تب  أ ه اليغت  الئائد  اما القأق ف عيبر ءحد حالات الان عال لى   -  

التي  د تصاحب الخغف مما عةدي ا  الاض  اا   ذلك عكغن  ائقا لأي كير  الععأ ات العقأ لى مما عةث   أد ادال 

 العام . 

 اليمافط لى: دأعا يادت در لى العد ان لى  اليمافط لى فان ذلك عةث   أد الادال سلئيادة.   -

القدرة  أد اليحكم الان عالي: دأعا انخ  ت القدرة  أد اليحكم الان عالي لدى الاف اد فان ادائهم س مد ض   - 

  العكس  ذا ارت عت. 

 الثقلى سلم س: ح ث انه دأعا انخ  ت الثقلى سلم س لدى ال  د  فان ادائه س مد ض.   -

مطيغى ال عغح  الدافع لى للإنجاي: ال  د يميأك مطيغى اعغح م ت   عيع ئ بأدائه اس ت     كس ال  د الذي لا  -

يميأك ال عغح   ن س الالل سلمطنلى لأدافع لى للانجاي.                                                                        

لطأن لى لأذات ع تب  مها بعض الياثيرات الطأغد لى  مما عمعكس  أد الادال المي ة ا  الم س: ان المي ة ا  -

 سنخ اض   العكس  ذا دانت المي ة ايجاب لى.

 العوامل الخارجية: 

 : تي عن العغام  الخار  لى

الن ئلى الا يعا  لى  الثقاف لى: من العادات  اليقال د اسغر ثلى  المئ ات ال  دعلى   المجيع   نطنلى الام لى  انغال ب امج   -

 اليعأ م اسهني  ال ني. 
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الن ئلى الط اس لى  القانغن لى: ذلك من ح ث ان على الميا  الط اسل  الاسيق ار الط اسل  م  نلى الانيعلى  اليا ععات    -

 الط اسلى الخار  لى.

 1الا يصادي العا  لأد للى )ا يصاد ح  ا  مغ ه(.الن ئلى الا يصادعلى: ذلك من ح ث اصاار    -

 

 الدراسات السابقة  : الثالث المطلب

 متعلقة بإدارة الصراع التنظيمي  ةسابق دراسات

 الدراسة الأولى:

 ا   ممارسلى اس ات ج ات ادارة الص ال اليمي عل   اسةسطلى امئائ على دراسلى ت ن ق لى لدعغان  ح اة  جم   احمد   بأ  ش

     2020سملى    مجألى معهد العأغ  الا يصادعلى مقا     العقاري ال   لى  اليط ير  

هدفت الدراسلى ا  تطأ ط ال غل  أد ادارة الص ال اليمي عل سسةسطلى امئائ على   ذلك من خلا  تغض ح  ا   

ممارسلى اس ات ج ات ادارة الص ال اليمي عل سسةسطلى مح  الدراسلى  دعا اسيدد  الناحثغن اسمهج الغص ل   امانب 

 ام  سسدع على العاملى لدعغان ال   لى  اليط ير العقاري   85غن من  المي ي    الا يعاد  أد الع ملى العاغائ لى  التي تيك

 سلنغع ة.                                                                                                         

   الاخير خأصت الدراسلى ا  الميائج  التي تمثأت  :   

الي  ف العع  الاسناا التي تةدي ا  الص ال اليمي عل تيعث     د  رضا العامألم  ن مطيغيات الا غر  ددا    -

 الصعنلى  دث ة ال  غاات ال غم لى.

ان اس ات ج ات ادارة الص ال اليمي عل تمارس بمطيغى ميغسط بح ث تكغن اس ات ج لى الا نار ثم اس ات ج لى    - 

 اليعا ن ثم اس ات ج لى اليجمب ثم اس ات ج لى اليهدئلى    الاخير اس ات ج لى اليطغعلى.

 
.33-32مالحوريةرويدي،مرجعسبقذكره،صمريميخلف،آ1
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 الدراسة الثانية:   

مص  د محعد حطلم   دارة الص ال اليمي عل   د ره   ت ن ق اسطالللى اصدارعلى   بعض اسةسطات ال ياض لى   

 . 2021سملى    المجألى الأداديم لى العأع لى   مقا     الع اق 

هدفت الدراسلى ا  ادارة الص ال اليمي عل  د ره   ت ن ق اسطالللى الادارعلى   بعض اسةسطات ال ياض لى   الع اق  

 حا   الناحث   ض  اار  عأل تحأ أل  رال   ملى مخيارة ضعن   ملى النحث. 

   الأخير خأصت الدراسلى ا  الميائج اسيعثألى  : 

  غد  لا لى  رتناط بلم  تأثير معمغي ب مت ادارة الص ال اليمي عل  اسطالللى الادارعلى  أد اسطيغى الكأل   أد   -

 مطيغى العغام  ال    لى اسكغنلى لها. 

تأثير اسطالللى اصدارعلى     ملى النحث معمغيا بإدارة الص ال اليمي عل  أد اسطيغى الكأل   أد مطيغى العغان    -

 ال    لى اسكغنلى لها. 

 الدراسة الثالثة:   

المجألى الأداديم لى مقا        خم س  ص  محعد   لال باير نغري   دارة الص ال اليمي عل من خلا  الغ ل الاس ات جل

  2024سملى   العأع لى 
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)مطيا د ال أغ لى لأيعأ م  مطيا د ال أغ لى  هدفت الدراسلى ا  الكاف  ن مدى  هيعا  اسطيا  ات اسنحغثلى

لأمطائ لى  الاا ا ( بمي يرات الدراسلى ا يعد الناحث  أد اسمهج الغص ل اليحأ أل   تحأ   الن ا ت التي   جمعها 

ف دا من مخيأف اسطيغيات الادارعلى      90من خلا  الا يعاد  أد الاسين ان   اخي ار الع ملى  صدعلى ا  ا    

ببر مج   83ل  س  ا  مخيأ لى  سلاسيعانلى  احصائ لى  الاحصائل   سائ   اليحأ    ببرامج  الن ا ت  معاملى     لأ   

 اليحأ   الاحصائل. 

     الاخير خأصت الدراسلى ا  نيائج اسيعثألى  : 

   غد  لا لى ارتناط  تأثير ذ  دلاللى معمغعلى بلم الغ ل الاس ات جل بأبعاده  ادارة الص ال اليمي عل بأبعادها.  -

 الغ ل اصس ات جل الداخأل ءدث  الأبعاد ء  لى   تأثيرا  أد  دارة الص ال اليمي عل.  -

 

 متعلقة بأداء العاملين   سابقة   دراسات

   يحغي  أد الدراسات اليال لى 

 الدراسة الأولى:   

ر  ق حأ على  ادال العامألم  د ره   تعئعئ المعغ من خلا  اتنال اس ات ج لى اليكام  دراسلى م دان لى سةسطلى مدب لى 

 2020سملى مجألى الا يصاد امدعد   مقا    اله اا العأ ا سمأ لى  

العأ ا سمأ لى   اسيدد   المعغ بمةسطلى اله اا  اس ات ج لى  تعئعئ  العامألم    ادال  الدراسلى مغضغل د ر  هدفت 

الناحث سسمهج الغص ل اليحأ أل لأجانب المي ي  سعاملى اباكال لى الدراسلى  ا  الناحث سسيددا  اسين ان ب  ض 

 مغ ف.  55لى لأدراسلى التي بأغ  ددها جم  اسعأغمات  الن ا ت ح ث   تغيع  الع ملى العاغائ 

   الاخير خأصت الدراسلى ا  ني جلى  التي تمثأت  : 

 ان ادال العامألم لا تةث    اس ات ج لى المعغ   مدب لى اله اا العأ ا سمأ لى.   
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 الدراسة الثانية:   

خالد ر م  ربا د مماص عه   ا   تق  م ادال العامألم من   هلى ني  مدع ي اسغارد النا على دراسلى حاللى   ملى من 

 2018سملى   مقا    مجألى الناحث  اسةسطات الم   لى بحاسل مطعغد 

هدفت الدراسلى ا  الاالال  أد  ا   ادال العامألم لأرب  مةسطات ن   لى  ام لى  مةسطيلم ن   يلم ا من يلم  

من مدع ي  رؤسال الا طا  صدارة اسغارد   28ح ث اسيدد  الناحثلم اسمهج الغص ل سلا يعاد  أد اداة اسقابألى م   

 النا على لأعةسطات   ملى الدراسلى.   

 :   الاخير خأصت الدراسلى ا  نيائج التي تمثأت  

تدني مطيغى الاهيعا  لععأ لى تق  م ادال العامألم   اسةسطات الغام لى الارب  س يناره ا  ال اداري سمغي لا عيم    -

 اسي لا  نيائجه.

اهيعا  دنير  دا بععأ لى تق  م ادال العامألم  اسيددا  نيائجها خاصلى   اليغ  ف  تحدعد الاحي ا ات اليدرعن لى    -

  اسكافاة  تمدعد العقغد   اسةسطيلم الام عك يلم.

 الدراسة الثالثة:   

الكه سل - سامل بن خيرة  سدعس بغخأغه   الغ   ل دراسلى م دان لى   مةسطلى  الادال  العامألم    ادال  ادارة  ءث  

 2020سملى    مقا    المجألى امئائ على لأيمع لى الا يصادعلى    ال ا ات اسيجددة بيق ت  

هدفت الدراسلى ا  الكاف  ن ءث  ادارة ادال العامألم   الادال الغ   ل سلي ن ق   مةسطلى الكه سل  ال ا ات 

اسيجددة بيق ت   اليع ف اع ا  أد مطيغى تغف  ابعاد ادارة العامألم  دذا مطيغى الادال الغ   ل   ا  الناحثلم 

مغ ف    اسيددا  العدعد من   63غنت   ملى الدراسلى من  فق ة مع  اسعأغمات ح ث تك  41بيصع م اسينانلى من  

 الاسال ب الاحصائ لى ليحق ق اهداف الدراسلى. 

   الاخير خأصت الدراسلى ا  نيائج  التي تمثأت  : 



 أداء العاملين نعكاساته على ادارة الصراع التنظيمي و الأدبيات النظرية والتطبيقية لإ                        الفصل الأول
 

25 
 

عغ د اهيعا  ميغاض  بإدارة ادال العامألم ح ث هماك ممارسلى ميغس لى لأبعاده مث  تخ  ط الادال  تم  ذ الادال   -

  تق  م الادال  م ا على الادال. 

 الادال الغ   ل دان حطما من   هلى ني  العامألم.   -

 

 دراسات سابقة متعلقة بموضوع البحث 

 الدراسة الأولى:   

ادارة الص ا ات  تأثيرها  أد ادال   ابغ حمد  ن ملم  ص ل    س منى ل  ل سالم مبر ك  مص  د محعغد حطن 

  2022سملى    مقا    المجألى الد ل لى لأ اث   الط احلى   ال  افلى   العامألم داخ  الا دات الط اح لى اسص على  

هدفت هاته الدراسلى ا  اليع ف  أد ادارة الص ا ات داخ  الا دات الط اح لى اسص على بمحافيلى القاه ة الكبرى 

  د اتنعت الدراسلى اسمهج الكعل  اسيدد  الاسينانلى داداة رئ ط لى مع  الن ا ت  اسعأغمات   د   تحأ   تأك 

اسيعارة   400با دلى س اح لى بعدد    100نت   ملى الدراسلى من الن ا ت  ا  الات الاخينارات الاحصائ لى اللايملى  تكغ 

 اسيعارة.  321ح ث اس دت  

 : دراسلى ا  نيائج  التي تمثأت      الاخير خأصت ال

 باعغر العامألم سلا دات الط اح لى بغ غد الص ا ات ف عا ب مهم.   -

 عند  العامأغن داخ  الا دات الط اح لى اسص على  هدا دنيرا مما ع تب  أ ه ارت ال مطيغى الادال.   -

هماك  لا لى ا دعلى ذات دلاللى احصائ لى بلم اس ات ج ات ادارة الص ال اليمي عل  ادال العامألم داخ  الا دات   -

 الط اح لى اسص على. 
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 الدراسة الثانية:   

ادارة الص ال اليمي عل دعدخ  ليحطلم الادال الغ   ل لأعامألم -ممقغري مما  ابيطا   لغاتي خاتملى  ر م خالد  

 2022سملى  الا عا     ريادةمجألى المعغ الا يصادي  مقا        دراسلى حاللى مةسطلى سغنأ اي  لم تمغبامت

هدفت الدراسلى ا  اليادد من د ر ادارة الص ال اليمي عل   تحطلم الادال الغ   ل لأعامألم بمةسطلى سغنأ اي بعلم 

الاسين ان مع   الا يعاد  أد  المي ي   د    امانب  اليحأ أل    الغص ل  اسمهج  الناحث  اسيدد   تمغبامت  

من   ميكغنلى  سلدراسلى  اسيعأقلى  اسي  40اسعأغمات  الاد ات  الغسائ  داسيغس ات مغ ف     من  مجعغ لى  ععا  

 SPSS الاحصائل.ا طاب لى   الانح افات اسع ارعلى  اليناعمات  بمطا دة من ب  مج اليحأ    

 :   الاخير خأصت الدراسلى  أد الميائج اسيعثألى  

 دلاللى احصائ لى لأعي ير اسطيق  ادارة الص ال اليمي عل  أد اسي ير الياب  الادال الغ   ل لأعامألم.     غد تأثيرذ  -

  غد  لا لى ابلم اس ات ج لى اليجمب  اليعا ن  الط   ة  الادال الغ   ل لأعامألم سسةسطلى مح  الدراسلى ذلك   -

 خلافا لاس ات ج تي المجامألى  اليطغعلى

 الدراسة الثالثة:   

ادارة الص ال   تحطلم الادال الغ   ل لأعامألم دراسلى حاللى مطيا د ت ابي   د ر   - بن   على  ع    خامطلى  لار غ 
 2018الطملى   مجألى الناائ  الا يصادعلى مقا        بغجمعلى بغلاعلى باار

هدفت الدراسلى ا  الكاف  ن د ر ادارة الص ال اليمي عل   تحطلم ادال الغ   ل لأعامألم بمطيا د ت ابي 
بغجمعلى بغلاعلى باار  اسيدد  الناحث اسمهج الغص ل   امانب المي ي دعا   الا يعاد  أد الاسين ان   

 ام   الاد ات  الغسائ  اليم اسيددامها     70اسطا دة  أد جم  اسعأغمات اللايملى لأدراسلى ميكغنلى من 
سيددامها اليحأ   هل الاحصال الغص ل  الاسيدلالي داسيغس ات ا طاب لى  الانح افات اسع ارعلى  اليناعمات     ا

 . SPSS  ب  مج اليحأ   الاحصائل  الاسيدلالي  الغص ل بمطا دة ب  مج  
: لدراسلى  أد الميائج اسيعثألى      الاخير خأصت ا  

العامألم.    ادال  غد  لا لى بلم ادارة الص ال اليمي عل   -  
   غد تاثير اس ات ج ات ادارة الص ال اليمي عل  أد ادال الععا .  -
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 مقارنلى الدراسلى ا ال لى سلدراسات الطابقلى (: 1-1الجدول رقم )
 الدراسات السابقة الدراسة الحالية 

 من حيث
 الزمان

 والمكان

   نجاي هذه الدراسةةةةةةةةةةةلى خلا  الطةةةةةةةةةةةداسةةةةةةةةةةةل الثاني من  
ءمةا سلمطةةةةةةةةةةةةةةنةلى لأحةد د    2024-2023اسغسمةامةامعل  

اسكان لىفكانت سسةسةةةةةةةطةةةةةةةلى الغام لى للاباةةةةةةة ا    ا سر 
  ر ألى(  –)حاسل مطعغد  

تمةت   ب ئةات مخيأ ةلى   ب ةلى  ء من ةلى  دةانةت من 
ح ةةةةث  أةةةةت    2023      1999سةةةةةةةةةةةةةةمغات  

الدراسةةةةةةةةةةةةات الأمادن اليال لى: فأطةةةةةةةةةةةة لم  ممأكلى  
الع ب لىالطةةةةةةةةعغدعلى امئائ  الع اق الأردن الغلايات 

 اسيحدة الأم عك لى مص .
حييييييييث   ن مي 

 العينة
ردئت الدراسلى  أد   ملى  اغائ لى من اسغ  لم بمديأف  

 ال تب   الأصماف   اسةسطلى مح  الدراسلى.
ردئت الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةات  أد   مةةةات مخيأ ةةةلى من   
اليقم ةةةةلى   اسهم ةةةةلى    العةةةةامألم     اأنةةةةلى دأ ةةةةات 
 مغ  لم امةامعةات     الاا م حأةلى الثةانغعةلى  
اس ضةةةةةةةةةةةةد اسطةةةةةةةةةةةةياةةةةةةةةةةةة د   اأنلى من مدرسةةةةةةةةةةةةلم  
اسةةةغ ةةة ةةةلم   ءدال  مةةةةةةةدربةةةلم  ةةةأةةةد  لةةةلا ةةةعةةةةةةةا   

 مدرسلم .
حييييييييث   مين 

 منهج
 الدراسة

اتنعت الدراسةةةةةةةةةةةةلى اسمهج الغصةةةةةةةةةةةة ل اليحأ أل  ح ث    
انجةاي  ةانةب ني ي من خلا  جم  اسع  ةات   الغثائق 
التي لها  لا لى بإدارة الصةةةةةةةةةةةة ال اليمي عل  ءبعادها   التي 
لها  لا لى بأدال العامألم داخ  اسةسةةةةطةةةةلى مح  الدراسةةةةلى   
   امانب الي ن قل ا يعد الاسةةةةةةةةةةين ان داداة رئ طةةةةةةةةةة لى 

الةنة ةةةةةةةا الاخةيةنةةةةةةةارات SPSS ت  بة  مةجمةعة    بةعةض 
 اصحصائ لى ليحأ   الن ا ت لأغصغ     الميائج.

ا يعدت الدراسةةةةةةةةةةةةةات سلأ لى الع ب لى  أد اسمهج  
الغصةةة ل اليحأ أل  اسةةةيععأت الاسةةةين ان فقط  
 دراسةةةةةةةةةةةةةةةات سلأ ةةلى الأ من ةةلى  ةةد ا يعةةدت  أد 
ممهج الغصةةةة ل اصسةةةةيكاةةةةا   اسمهج الغصةةةة ل  
اليحأ أل   اسةةةةةةةةةيععأت الاسةةةةةةةةةين ان    دراسةةةةةةةةةلى 
 سلأ لى الأ من لى ا يعدت ممهج النحث الكعل.

حييييييييث   مين 
 نوع

 القطاع

اسةةةةةةةةةيهدفت الدراسةةةةةةةةةلى الق ال العا  فاةةةةةةةةةعأت   ملى من  
اسةسةةةةةةطةةةةةةات ذات ال اب   ا   هل )مةسةةةةةةطةةةةةةلى الغام لى 

 حاسل مطعغد بغر ألى(.-للآبا ا    ا سر

دانت الدراسةةةةةةةات ميمغ لى من ح ث الق ا ات  
بلم الخةةاص  العةةا  فمجةةد)الخةةدمةةات ةةلى  اليجةةارعةةلى  
ممثأةةةةةلى    بمطةةةةةةةةةةةةةةنةةةةةلى دنيرة  التي دةةةةةانةةةةةت  العأع ةةةةةلى 
 امامعات(  هذا ء  د مصدا  لى ءدبر لدراسيما. 
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 من حيث
 المتغيرات

ردئ    هذه الدراسةةةةةةةلى  أد مي يرعن  ا:  دارة الصةةةةةةة ال 
اليمي عل)اليجمب  اليعا ن  اليطةغعلى  اليمافس  اليماي ( 

 ثم تن ان د ر هذه الابعاد   ءدال العامألم.

 تما لت الدراسات الطابقلى مي يرات ميعددة
الصةةةةةةةةةةةةةة ال  اليمي عل   دارة  الصةةةةةةةةةةةةةة ال  دةةةةةا تي: 
اليمي عل   سة ات ج ات  دارة الصة ال اليمي عل   
ءدالالعةةةامألم  الطةةةةةةةةةةةةةةأغك اليمي عل   دارة اسغارد  
الناةةةةةةةةةةةةةة على   سةةةةةةةةةةةةةة ات ج ةلى ءدال العةامألم  الأنماط 

 الق ادعلى.
 من حيث

 الموضوع
اليمي عل   الصةةةةةةةةةةةةةة ال  )  دارة  الةةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلى  أد  ردئت 
  نعكةاسةةةةةةةةةةةةةةاتةه  أد ءدال العةامألم(  هغ الأ   من نغ ةه 

 الذي ع  ح بهذا الاك   أد حد  أعما.

تما لت بعض الدراسةةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةة ال اليمي عل   
 ء  يهةا   خصةةةةةةةةةةةةةةةائصةةةةةةةةةةةةةةهةا  ء  ةه ت ن قهةا دعةا  
تما لت دراسات ءخ ى خصائص   ء  لى   د ر 

 ءدال العامألم.

 من حيث
 الهدف

 
 

هدف الدراسةةةةةلى    تطةةةةةأ ط ال ةةةةةغل  أد  دارة الصةةةةة ال  
العةةةةامألم    اليمي عل  اليع ف  أد د رهةةةةا  أد ءدال 
اسةسةةةةةةةةةةةةطةةةةةةةةةةةةلى مح  الدراسةةةةةةةةةةةةلى من خلا  مدى اميلاك   

 الاسي ادة من  دارة الص ا ات   اسةسطات.

هدفت معيم الدراسةةةةةةةةةةةةةات الطةةةةةةةةةةةةةابقلى    تن ان 
العغامة  اسةث ة   ءدال العةامألم  دةذا ب ةان د رهةا 
   دةةذلةةك الغ غف  أد  ا   اسةةةةةةةةةةةةةةيدةةدا   دارة  
الةقة ةةةةةةةا ةةةةةةةات   باةةةةةةةةةةةةةةةتى  الةيةمةية ةعةل    الصةةةةةةةةةةةةةةة ال 

  اسةسطات.
 بمال  أد الدراسات الطابقلى   من ا داد ال النلم  المصدر: 

 الاستفادة من الدراسات السابقة:   وجهأ •
 تيعث  ء  ه الاسي ادة من الدراسات الطابقلى ف عا عأل: 

 اسماهج العأع لى  الأد ات اسطيددملى   اسعاملى؛اليع ف  أد   -
 ضنط مي يرات  ءبعاد الدراسلى باك  د  ق؛  -
    اس ا   الأصأ لى   مجا  الدراسلى؛   الغصغ   ث ال امانب المي ي   -
 ص اغلى ال  ض ات  تحدعد ممهج لى الدراسلى؛ -
 دعد ماكألى الدراسلى؛ تح -
 الدراسلى؛   ءهدافتغض ح ء  لى   -
 لأعغضغل  بمال خ لى العع ؛ فهم ء عق  -
 اليحقق من الميائج  ص اغلى اليغص ات. -
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 : الفصل  خلاصة 
تما  حا لما   هذا   المي ي سغضغل  ال ص   اليمي عل  ادال    امانب   دارة الص ال   مغضغل العامألم ادارة الص ال 

اليمي عل ع دئ  أد فهم الص ا ات التي تماا داخ  اسميعات  د   لى اليعام  معها   دارتها باك  فعّا . عي عن 
هذا اسغضغل دراسلى ءسناا الص ا ات   الن ئلى الععأ لى   د   لى تأثيرها  أد ءدال اسغ  لم  ءدال اسميعلى باك   ا . 

يأف  غانب الص ا ات  مث  الص ا ات الادص لى   الص ا ات الا يعا  لى  عيعام  النحث   هذا المجا  م  مخ
 .  الص ا ات اله كأ لى داخ  اسميعلى

انعكاسات هذه الص ا ات  أد ءدال العامألم تاع  تأثيرها  أد مطيغى ال ضا الغ   ل   مطيغى الانخ اط   
  دعا يمكن ءن تةث  الص ا ات  أد تحق ق الأهداف المحددة   غدة العع   اصنيا  لى  العع   مدى الاليئا  سسميعلى

سصضافلى    ذلك  يمكن ءن تةدي الص ا ات    ييادة معدلات الي  ير   اسميعلى   سليالي    تأثير سأب  أد 
 اسيق ار العع   فقاً لمعط العع  الذي ععيعد  أد الي  ير اسطيع .

فهم هذه الص ا ات  د   لى  دارتها باك  فعّا  يمكن ءن عطاهم   تحطلم ءدال العامألم  اسميعلى باك   ا   ثم  ن  
  عطا د  أد خأق ب ئلى  ع   يجاب لى  م نلى  ادرة  أد اليك ف م  اليحديات الداخأ لى  الخار  لى.

  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

الة في ح دراسة الثاني: الفصل
 -المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار

 بورقلةحاسي مسعود 
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 تمهيد:
تعيبر ممهج لى الدراسلى رد ئة رئ ط لى عطيمد  أ ها   انجاي امانب الي ن قل من الدراسلى  فعن خلالها عيم       

ا صغ   أد الن ا ت اس أغبلى ص  ال تحأ   احصائل  ذلك لأيغص  ا  الميائج التي س يم ت طيرها  أد ضغل 
 تط يرها. ف التي    الأدب ات الطابقلى   ال ص  الأ     سليالي تحق ق الأهدا

بمالا  أد ذلك تما   هذا ال ص   ص ا لأعمهج اسين   مجيع     ملى الدراسلى  دذلك الأداة اسطيددملى  ا عقلى 
  دادها  د   لى بمالها  مدى صد ها  ثناتها ل ميهل ال ص  سسعاملى اصحصائ لى التي اسيددمت   تحأ   ب ا ت 

لى الدراسلى بما تحعأه من تطاؤلات  اسيدلاص اخينار ف ض ات الدراسلى  ذلك من خلا  اص ابلى  أد  باكال 
 .الميائج التي   اليغص   ل ها  ءب ي اسيع اض  

ادال  أى  نعكاس  دارة الص ال اليمي عل)مدىإ  هذا امانب الي ن قل سغف ني  ق    دراسلى حغ         
سسيددا  اسيعثألى   الاسين ان ثم معاملى الن ا ت     النحث العأعل     ألى ذلك سسيععا   س   ( العامألم
 .    SpssStatistics V29 ب  مج   EXCELت ن ق
 رئ طلم:  تقط م هذا ال ص     منحثلم        
 حاسل مطعغد  "ENTPالغام لى للآبا ا    ا سر "  ةسطلىاساسنحث الأ  : تقديم  ا  حغ    •
 ممهج لى الدراسلى  الميائج الثاني:اسنحث  •
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 حاسي مسعود "ENTPتقديم عام حول المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار "المبحث الأول: 
 :   د   ذلك   م أنلم

  "ENTPالوطنية للأشغال في الآبار "  ؤسسةلمالتعريف بالأول: االمطلب 
  د نحياج لط د تارعخ اسةسطلى      
 : نبذة تاريخيةأولا  

1968 
لى ب س" هغ ء   من بدا ا    سا اك  ذ ءن "دطكادان ا    الن  لي   امئائ  من اخيصاص سغ  1968ممذ  

 اسصالح الم   لى" بيجه ئ ءرب  آلات لأح  .    أد ت اا الغان ,دانت اله ئلى الععأ ات لى تد د"مدع على
 1972جويلية  

 "مدع على اسصالح الم   لى" تطع لى"مدع على الأبا ا  الم   لى".ت  حدثء    
 1981الفاتح أوت  

ا سر ا لى   ادة ه كألى سغ  الغام لى للآبا ا     اسةسطلى  ب يت  الثعان م ات  الأبا ا  سسم    ا اك    "مدع على 
 سبا ت ناااها   ال اتح  ان ل   171/ 18الم   لى"ح    ص انلى ا سر,اناات اسةسطلى بمغ ب اس سغ  اليم  ذي  

1983 . 
 1989جوان21

 تعدع  القانغن الأساسل لأعةسطلى الغام لى للآبا ا    ا سر لا دلى ذات ءسهم. 
 1993جوان  

 الد ل لى سقا لي ا   ".   ءصنحت اسةسطلى الغام لى للآبا ا    ا سر   غا  "ال اب لى
 1998مارس  30

 سسئلى من رءس ما  اسةسطلى الغام لى للآبا ا    ا سر لصالح سغن  اك.51تمايلت الا دلى القاب لى  ن
من   فق ات  تح ع ه  اث   اسةسطلى  أد  ما   رءس  بعدها      800    ثم  300ا 40سج   ل ص   دعمار  مأ غن 

مأ غن دعمار   سملى   14.800ل طيق    حد د    2001مأ غن دعمار سملى  2400مأ غن دعمار ثم     1600
 مأ غن دعمار. 67.000صار رءس ما  اسةسطلى  2017   نغفعبر   2009

 2005الفاتح جانفي  
 تحغع  الأسهم اسعأغدلى من ا ف با دلى اسطا ات "ت افن" اسمحألى لا دلى اسطا ات" نجاا".

 2005ديسمبر28
ا اك"  بذلك ءصنحت سسئلى( لصالح الا دلى القاب لى"سغ  49تمايلت با دلى اسطا ات" نجاا" مجا   ن ءسهعها )

 سسئلى.100ا اك   غ اسةسطلى الغام لى للآبا ا    ا سر تابعلى لط
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 2006مارس25
ءصنحت الا دلى القاب لى سم  اك لأددمات بانه الم   لى ش.ذ.ا " " اسطاهم الغح د   اسةسطلى الغام لى للآبا ا  

   ا سر. 
 : تعريف المؤسسةثانيا  

سملى من الغ غد ستت اسةسطلى الغام لى للآبا ا    ا سر تيعي  بطععلى  اس لى  ذ   فت  أد اميداد 50بعد ءدث  من
 لى م  ع لى   ا    الم  ل   امئائ .ارننصف   ن ءن ت  ض خبرتها  د التها ف لا  ن مكانيها دعق

 . ا اك  تعيبر اسةسطلى الغام لى للآبا ا    ا سر ال  ل ال ائد لأح    اليمق ب لمجع  سغ 
لط اليابعلى  الم   لى  الأبا ا   سدع على  نااااتها  تعغد  الغام لى   1968ا اك,اسمااة  ا   غ بح ث  اسةسطلى  ءصنحت 

 تطع لى الا دلى:اسةسطلى الغام لى للآبا ا    ا سر.   1981للآبا ا    ا سر غداة   ادة ه كألى سم  اك سملى  
سل ع  لقد تمكمت اسةسطلى الغام لى للآبا ا    ا سر ءن تحغي دائعا  أد القدرات  ا  غعلى ال   رعلى التي تطعح 
لها ب عان مث  الطهغللى  اليحكم   مجا  ا    الم  ل اسع  ف باتى  ق دتها لأنها   فت دائعا د ف تغادب 

أد مطاع ة س اق الي غر  اليمغل اسطيع  س دان ا    الم  ل الي غرات  اليجدعد اليكمغلغ ل   المجا  دعا لييغانى  
  بر العالم. 

 هاي ح    ص انلى ءسر   67  الغ ت ال اهن,تطيكاف اسةسطلى الغام لى للآبا ا    ا سر سان امئائ  ب    
بح ث لم تصنح  عأ لى ا    سل نقات اليحي لى ءم ا معقدا حتى  لغ تعأق الأم  سلعأغ  اسعقدة الخاصلى سلنحث  ن 

 ال نقات الناام لى العع قلى. 
 المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار,خبرة مؤكدة: 

 1968  ا     ص انلى ا سر,بداعلى -
 1996  ا    الأفقل,ممذ  -
 2002ممذ  تقم لى ا   "باغرت ادعغس"  -
 2003تقم لى ا   "اندرسلمطد" ممذ  -

 ممذ  ناائها تئخ  اسةسطلى الغام لى للآبا ا    ا سر سنجاي:
 4300بئ  ن  ل  ص انلى ءدث  من   2700ءدث   -
 بئ    ل ن ا 11بئ    سأ ملى  عان,   16  تمئان ا,   3بئ :30 أد الصع د الد لي ءنجئت مةسطيما    -
 
 
 

 : بطاقة التعريف
 اسةسطلى الغام لى للآبا ا    ا سر   :اسم الا دلى  -
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 ENTP:تطع لى  -
 1981 ت ء1: تارعخ اصناال  -
 1989 غان  21: با دلى مطا لى ممأغدلى سلكام  من  ن  الد للى ممذ  باك   انغني  -
 حاسل مطعغد  1955ء ت   20الصما  لى   اسم قلى   ENTP BP 206/207:  مغان اسق  الا يعا ل  -

 مةسطلى ا يصادعلى  ل ه  المؤسسة:نوع  
 :تصنيفها
 با دلى مطا لى   1989

 : رأس مال المؤسسة
 دج 67.000.000.000

  ممح ص لى اسيعام  الا يصادي اسعيعد لدى امعارك  ال  اق الأخ    هغ مخئن تحت ر اعلى   2016نغفعبر  27 
 امعارك. 

 :للمؤسسة و تخصصها  النشاطات الرئيسية المطلب الثاني  
 

 أولا النشاطات 
   تيعث  ناااات اسةسطلى   

 ح   ءسر المح   ات.  -
 ص انلى ءسر المح   ات.   -
 ح   ا سر اسائ لى ذات  عق دنير.  -
  ت د ب الأ هئة  مغا   ا    سصضافلى    تجدعد اس دنات(.   المق )ت ص ص,نق    -
 الص انلى الم   لى.   -
 ال مد لى.   -

 تخصص المؤسسة: ثانيا  
تمحص  ءبا ا  ا سر    عأ ات ا    لأنحث  ن مغا   المح   ات الطائألى ء  ال ايعلى  ت غع ها سصضافلى    ص انلى 

 ثان لى,ح   ا سر اسائ لى ذات  عق دنير.   ا سر اسميجلى لأن     ال اي, بدر لى
  الطابق دانت "مدع على الأبا ا  الم   لى" لطم  اك ت عن نااط ح   ا سر  ص انيها  لا  انه سلمي  لأعكانلى 
اصس ات ج لى التي عا أها المااط   مجا  اسي لا  المح   ات فقد تحغلت هذه اسدع على    مةسطلى  ام لى بمماسنلى 

 ةسطلى الغام لى للآبا ا    ا سر.   ادة ه كألى سغن  اك   بداعلى الثعان مات  ءصنحت اس 
 سغق اسةسطلى الغام لى للآبا ا    ا سر   -

 من الطغق   47تعد اسةسطلى الغام لى للآبا ا    ا سر اسقا   الأ     مجا  ا    سمئائ  ما عقارا  
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 ءهم يسئمها  -
 ح ث عيكغن ءهم يسئن اسةسطلى من:       
 مجع  سغن  اك -
 "GBRSبير الطن   "مجع    -
 " GTFT-PROJE"تلم فغي تابمكغرت مجع    -
 "SANATRACH/ANADARKOمجع  ب دلم " -
 " SONATRACH/AGIPمجع  "  -
 " SONATRACH/AMERADA Hessمجع  "  -
-  Association SONATRACH/REPSOL 
- Shell Exploration et Production 
-  petro Vitnam Exploration production (PVEP-Algéria) 
-  Petroleum Dévlopment OMAN LLC  
 

 تشكيلة العمال ثالثا  
 غن بمعد    8409  بأغ اليعداد اصجمالي لععا  اسةسطلى الغام لى للآبا ا    ا سر    2018بمهاعلى باه  ءديغب   

 سملى.   38 ع   
 . 36 عا  اسةسطلى بمعد   ع     4/3يمث  الععا  اس دان غن ثلاثلى ءرسل  

 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 : يمي ظتناليكل  اله
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 (1-02الشكل رقم )
 
 

 
 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية المبحث الثاني:  
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الا  ل   دراسلى         العامألم  ن   الخدملىءدال  الص ال  أد  الدراسلى    نعكاس  دارة  سمع ض بعض  غانب 

 اسيعثألى   مجيع      ملى الدراسلى  تحدعد مي يراتها  د   لى   اسها  دذلك الأد ات اسطيععألى   الدراسلى  هذا 

 س يم من خلا  : 

 ء لا: مجيع  الدراسلى ؛ 

 ثان ا:   ض  تحأ   ب ا ت الدراسلى؛

 .ءسال ب اسعاملى اصحصائ لىثالثا:   
 المطلب الأول: الإجراءات المنهجية للدراسة 

 أولا: مجتمع الدراسة: 

عيكغن مجيع  الدراسلى من  ن اليع ف  أد حجم المجيع  يمكمما من تحدعد الع ملى بصغرة صح حلى  ح ث   
 بيغيع  اسينانلى  أد ءف اد الع ملى سسيددا  ءسأغا لمال الن      ح ث  ا ام  56 النالغ  ددهم  ENTP عا   

اسين ان لأيحأ    لم عيم اسينعاد ءي   56اليغيع   امع  اسنابا  لأحصغ   أد الن ا ت اس أغبلى  بح ث   اس داد   
 ممها . 
 عينة الدراسة    .1

ا يعد    دراسيما  أد   ميلم   ا الع ملى الاسي لا  لى بهدف اليادد من صلاح لى ءداة الق اس )الاسين ان(  
 ءما الع ملى المهائ لى فيم ا يعادها مع  الن ا ت. 

 العينة الاستطلاعية   -
منحغث بلم ذدغر  ا ث  بمديأف ء عارهم  مطيغياتهم اليعأ ع لى   22تيكغن الع ملى الاسي لا  لى من              
  ذلك بهدف اليادد من صلاح لى الأداة )الاسين ان( ةسطلى اس  عع  لدى  سمغات ال

 العينة النهائية   -
منحغث بلم الذدغر  اص ث  بمديأف ء عارهم ء عارهم  مطيغياتهم اليعأ ع لى   56تيكغن الع ملى المهائ لى من   

  سمغات اليعام  م  اسص ف  هم عيغي غن ديالي: 
 
 

 على عينة الدراسة  الاستبانة ( يوضح توزيع 01-02الجدول رقم )
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 من   داد ال النلم : المصدر

 محا ر داليالي :   3الاسين ان    ت عن

ة سمغات    اسطعد الغ   ليخص الن ا ت الادص لى لأعنحغثلم ) اممس ة الطن ة اسطيغى اليعأ علالمحور الأول :

 ( العع   الع غعلى المقاب لى

 ء طا  هل  05 نارة  فق   02تيكغن من    إدارة الص ال اليمي علصيخ   :الثانيالمحور  

  نارات.  04  اليجمب به  :   ء لا

  نارات. 04به    اليعا نثانيا:  

  نارات.   04به    اليطغعلىثالثا:

  نارات.  04به    اليمافسرابعا:

  نارات .   04به    اليماي خامسا: :

 المحور الثالث:يخص  ءدال العامألم  به  10  نارات 

 

 

 

 

 عينة الدراسةخصائص الفرع الأول:  
 لع ملى الدراسلى الديم  اف لى  سمحا   من خلا  هذا اس أب   ض الخصائص  

ؤسسة اسم الم الاستبيانات  
 الموزعة 

الاستبيانات 
 المسترجعة 

الاستبيانات غير 
 المسترجعة 

الاستبيانات 
 المرفوضة

الاستبيانات 
 المعتمدة 

ENTP 56 56 0 0 56 
 56 0 0 56 56 المجموع 

% 100 النسبة المئوية %   100 %  0 %  0 %  100 %  
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 عغضح امد   اليالي تغيع  ءف اد   ملى الدراسلى  فقا سي ير اممس. متغير الجنس :أولا:  
 

 ( : توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس 2 –  02الجدول رقم )
 
 
 
 

 SPSS V29من   داد ال النلم سص يعاد  أد مخ  ات : المصدر
 

     حلم دانت نطنلى اص ث %85.7ءدبر نطنلى دانت ل ئلى الذدغر  تقدر نطنيهم ا من امد   نلاحظ ءن  
 عغضح ذلك (  2-02ر م )  هذا را   ان على العع   نااط اسةسطلى   الاك  اسقاب        %14.3تقدر ا 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 عغضح امد   اليالي تغيع  ءف اد   ملى الدراسلى  فقا سي يرالطنمتغير السن ::ثانيا
 

 نغل اممس  اليك ار  %المطنلى اسئغعلى 
 ذكر             48     85.7
 أنثى   08  14.3
 المجموع  56 100
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( : توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر3-  02الجدول رقم )  

الأ عار فئلى  اليك ار   %المطنلى اسئغعلى  
سنة 30أقل من  12 21.4  
سنة 40الى  30من  21 37.5  
سنة 50الى  41من  18 32.1  
سنة 50أكثر من  05 8.9  
 المجموع  56 100

 
 SPSS V29من ا داد ال النلم سص يعاد  أد مخ  ات  :المصدر

 
ا    40  ثم تأ ها ال ئلى العع على من    37.5سملى نطنلى    40ا     30من امد   نلاحظ ءن ءدبر ال ئلى العع على من  

  ءما ء   نطنلى   21.4سملى تمث     30ا     19    حلم دانت نطنلى ال ئلى العع على    32.1سملى نطنلى تقدر    50
ءن اسةسطلى   ملى الاناا   ناااها     ا ذا   ع    ه  8.9سملى فادث  نطنلى تقدر ا  50دانت لأ ئلى العع على 

عغضح (  3-02ر م )   الاك  اسقاب     غ  بععأ لى تغ  ف  اضحلى   مطيع ة م    يعاد ا  ف  أد دنار الطنتق
 .ذلك

 
 

 
 
 
 
 عغضح امد   اليالي تغيع  ءف اد   ملى الدراسلى  فقا سي ير اسةه  العأعلالمؤهل العلمي  ::ثالثا 
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 المؤهل العلمي ( : توزيع أفراد العينة حسب متغير 4 –  02الجدول رقم )
 اسةه  العأعل  اليك ار   %المطنلى اسئغعلى

أو أقلثانوي  12 21.4  
 تقني /تقني سامي 16 28.6
 ليسانس  11 19.6
 ماستر  9 16.1
 ماجستير /دكتوراه 3 5.4
 مهندس دولة  5 8.9
 المجموع  56 100

 
 SPSS V29من ا داد ال النلم سص يعاد  أد : المصدر

 
تقني سامل نطنلى تقدر /حظ ءن ءدبر نطنلى من اف اد   ملى الدراسلى هم اسيحصأغن  أد باهادة تقنيمن امد   نلا

    حلم تقدر نطنلى اسيحصألم  أد باهادة   21.4  ثم عأ ها اسطيغى ثانغي فا   بمطنلى تقدر ا    28.6ا  
   عأ ها باهادة مهمدس د للى   16.1عأ ها اسيحصألم  أد باهادة اساس  بمطنلى تقدر    ثم    19.6ل طانس ا  

دديغراه بمطنلى  /    حلم تأتي ا   نطنلى من   ملى الدراسلى هم اسيحصألم  أد باهادة اسا طيير  8.9بمطنلى تقدر ا  
اس دان لم باك  ءدبر   هذا را      5.4تقدر ا   الععا    الاك     لمغ  لى نااط اسةسطلى     يعادها  أد 

 .عغضح ذلك  (  4-02  م )اسقابأ
 

 
 
 

 : عغضح امد   اليالي تغيع  ءف اد   ملى الدراسلى  فقا سي ير اسطعد الغ   ل المسمى الوظيفي:رابعا
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 ي الوظيفالمسمى متغير  توزيع أفراد العينة حسب    (:5–  02الجدول رقم )
 حطب الغ   لى  اليك ار  %المطنلى اسئغعلى

 مدير   1 1.8
 نائب مدير  8 14.3
 رئيس قسم 2 3.6
 رئيس مصلحة  2 3.6
 موظف  43 76.8
 المجموع  56 100

 
 SPSS V29من   داد ال النلم سص يعاد  أد مخ  ات  :المصدر

 
ثم عأ ها  ئب مدع  بمطنلى     76.8نطنلى من   ملى الدراسلى هم اسغ  لم  عقدر ا  من امد   نلاحظ ءن ءدبر  

  ثم تأتي ء   نطنلى   3.6    حلم ءن د  من رئ س  طم  رئ س مصأحلى تقدر نطنيهم ا    14.3تقدر ا 
ضداملى اسةسطلى ح ث ءنه من ال ن عل ءن عكغن     ع    هذا ا    1.8  ملى الدراسلى لأعدع  بمطنلى تقدر  
سلمطنلى سمصب " ئب مدع " فذلك ع ط ه ءن د  مدع  لدعه حغالي ءربعلى نغاا اسغ  غن هم ءغأب الععا   ءما  

 . عغضح ذلك  ( 5- 02ر م )     الاك  اسقاب ء  ءدث 
 

 
 
 
 
 

  دد سمغات العع عغضح امد   اليالي تغيع  ءف اد   ملى الدراسلى  فقا سي ير  :عدد سنوات العمل:خامسا

 قدميةتوزيع أفراد العينة حسب متغير الا  ( : 6 –  02الجدول رقم )
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 SPSS V29سص يعاد  أد مخ  ات   داد ال النلم من المصدر:
 

سمغات التي تقدر   10ا  ء   من   5ت ا ح خبرتهم بلم    الدراسلى التيمن امد   نلاحظ ءن ءدبر نطنلى من   ملى  
ال ئلى التي     حلم تأ ها    30.4سملى فادث   تقدر ا   15من الذعن خبرتهم   تأ ها نطنلى ال ئلى   35.7ا  

  لياتي ء   نطنلى     ملى الدراسلى التي   19.6سملى  التي تقدر نطنيهم ا    15ا  ء   من    10خبرتهم ت ا ح بلم  
دغن اسةسطلى تعيعد  أد ال ئلى الانان لى    هذا را   ا    14.3سمغات التي تقدر ا    5تكغن خبرتهم ء   من 

 . عغضح ذلك  (  6-02ر م )    الاك  اسقاب  باك  ءدبر
 
 
 

 
 
 

 عغضح امد   اليالي تغيع  ءف اد   ملى الدراسلى  فقا سي ير الع غعلى المقاب لى :العضوية النقابية: سادسا
 

 متغيرالعضوية النقابية ( : توزيع أفراد العينة حسب7 –  02الجدول رقم )

  دد سمغات العع   اليك ار   %المطنلى اسئغعلى
سنوات  5أقل من  8 14.3  
  10 أقل من إلى 5من  20 35.7

 سنوات
  15الى اقل من  10من  11 19.6

 سنة 
سنة فأكثر 15 17 30.4  
 المجموع  56 100
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المقاب لى الع غعلى  اليك ار  %المطنلى اسئغعلى  
 نعم  8 14.3
 لا 48 85.7
 المجموع  56 100

 
 SPSS V29: من   داد ال النلم سص يعاد  أد مخ  ات المصدر

 
ءما ء       85.7ءدبر نطنلى من   ملى الدراسلى  امت سص ابلى  أد لا  التي تقدر ا   من امد   نلاحظ ءن 

   الاك    ع    ذلك    دغن المقابلى  محد دة الأ  ال      14.3نطنلى  امت سص ابلى  أد نعم التي تقدر ا  
 .عغضح ذلك  ( 7-02ر م )   اسقاب 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

عأدص خ ع لى العلا ات بلم اسي يرات الادص لى )اممس  الطن  اسةه  العأعل    ( 8-02ر م )   سقاب  الاك  ا
 اسطعد الغ   ل   دد سمغات العع     غعلى نقاب لى(
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 الأدوات المسخدمة في الدراسة  :المطلب الثاني
 أداة الدراسة   :الفرع الأول

الص ال اليمي عل  أد ادال العامألم  ح ث   تصع م اداة الدراسلى   اسيددا  الاسين ان داداة لأدراسلى   مجا  ادارة  
 :)اصسين ان(  أد باك   طعلم رئ ط لم
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 يخص محا ر اصسينانلى  هغ مقطم ا  محغرعن :القسم الأول
 ءبعاد  5يخص  دارة الص ال اليمي عل  يحيغي  أد :المحور الأول
  نارات(4)  التجنب   :البعد الأول
  نارات(4)التعاون    :البعد الثاني

  نارات(4)التسوية    :البعد الثالث
  نارات(4)التنافس    :البعد الرابع

  نارات(4) التنازل    :البعد الخامس
  نارات( 10)  يخص ادال العامألم:المحور الثاني

 
 إختبار ثبات وصدق الأداة )الإستبيان( :الفرع الثاني

 
 الصراع التنظيمي   درة صلاحية مقياس إ  -  1

                                                                                                               
 نقغ  ءن الأداة تيطم سلثنات  ذا  دمت نيائج ميقاربلى  مد تك ار  عأ لى الق اس. :الثبات

 . نقغ  ءن الأداة تيطم سلصدق  ذا   د ها تق س الص لى )اسي ير( التي من ء أها صععت:الصدق
 

 دارة الصراع التنظيمي ثبات مقياس إ  -
   على ءل ا د  نناخ دعا   لأ   تحصأما  أد  دد فق ات المحغر ا  SPSSاصحصائ لى   أد مخ  ات ب  مج ا ئ     بمالا

 هغ مغضح   امد   اليالي: 
 
 
 
 

للمحور الأول ( يبين ألفا كرونباخ 8- 02الجدول رقم)   
 
 عدد الفقرات  ألفا كرونباخ 
0.839 20 
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 هغ معام  ثنات  غي مما عد   أد ءن المحغر  0.839من امد   نلاحظ ءن معام  الثنات ال ا د  نناخ عطا ي  
 الا   عيعي  سلثنات. 

 
 دارة الصراع التنظيمي معامل الصدق لمقياس إ -

دعا هغ مغضح     ء   مع فلى معام  الصدق نقغ  بحطاا معام  الصدق   ( من7-02امد   ر م ) ا يعادا  أد  
 امد   اليالي: 

 لمحور الأول ( يبين معامل الصدق ل 9-02الجدول رقم)
 

 
 

  هغ معام  صدق  غي مما عد   أد صدق المحغر الا     0.915من امد   نلاحظ ءن معام  الصدق عطا ي  
 صالح لأدراسلى.  دارة الص ال اليمي عل  مق اس  عيعي  سلصدق  الثنات ععني ءن    بما ءن المحغر الا     -
 
 

صلاحية مقياس أداء العاملين  –  2    
                                                                                                                   

ثبات مقياس أداء العاملين   -  
ا  أد مخ  ات ب  مج ا ئ  اصحصائ لى بمال SPSS    على ءل ا د  نناخ دعا  لثانيتحصأما  أد  دد فق ات المحغر ا 

 هغ مغضح   امد   اليالي: 
 

 عدد الفقرات  معامل الصدق 
0.915 20 
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 يبين ألفا كرونباخ للمحور الأول   (10-02الجدول رقم)
 
 عدد الفقرات  ألفا كرونباخ 
0.696 10 

                                                                                                                  
 هغ معام   غي مما عد   أد ءن المحغر الثاني  0.696من امد   نلاحظ ءن معام  الثنات ءل ا د  نناخ عطا ي  

 عيعي  سلثنات. 
 

 أداء العاملين معامل الصدق لمقياس    -
دعا هغ مغضح     ( من ء   مع فلى معام  الصدق نقغ  بحطاا معام  الصدق 9-02امد   ر م ) ا يعادا  أد  
 امد   اليالي: 

 
 ( يبين معامل الصدق للمحور الثاني 11-02الجدول رقم)

 
  
  

 
  هغ معام  صدق  غي مما عد   أد صدق المحغر الثاني   0.834من امد   نلاحظ ءن معام  الصدق عطا ي  

 بما ءن المحغر الثاني عيعي  سلصدق  الثنات ععني هذا ءن مق اس ءدال العامألم صالح لأدراسلى.  -
 ءدال العامألم( صا لم لأدراسلى ععني الأداة)اصسين ان( صا لى لأدراسلى.  بما ءن اسق اسلم ) دارة الص ال اليمي عل    -

 أساليب المعالجة الإحصائية   الفرع الثالث:
   اليحقق من ثنات ء  صدق ءداة ء  هذه الدراسلى سسيددا  مجعغ لى من الأسال ب اصحصائ لى من    لم ا  الناحث

 الأسال ب هل:   الدراسلى,  هذهالدراسلى  اليحأ   اصحصائل لن ا ت  
 د   ملى الدراسلى  تحدعد اسيجابيهماليك ار  المطب اسئغعلى لغصف ءف ا .1
 ناخ ليحدعد معام  ثنات الاسين انمعام  ءل ا د  ن .2
 سيجابلى تجاه محا ر ءداة الدراسلىاسيغس ات ا طاب لى  الانح افات اسع ارعلى ليحدعد نطنلى الا .3
  ءث  اسي ير اسطيق   أد الياب  معام  الانحدار اسيعدد لق اس  .4

 عدد الفقرات  معامل الصدق 
0.834 10 
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 ناط لنيرسغنمعام  الارت .5
  عأ ك لاخينار اص يدال لى  - اخينار باابير  .6
 اخينار ل  ني لأيجانس  .7
 ليحأ   اليناعن من ء   مع فلى ال   ق.   Fاخينار   .8

 اليالي   محغري دراسلى    عاسلمق اس ل كارت الخ مادعا اسيددم
 ماسي درجات سلم ليكارت الخ ( : 12-  02الجدول رقم )

 غير موافق بشدة  غير موافق   ايد مح موافق  موافق بشدة     الاستجابة 

 5 4 3 2 1 الدرجة 

 SPSS V29: من   داد ال النلم سص يعاد  أد مخ  ات المصدر
 
 :إختبار الفرضيات  لثالثا بحثالم

ءسال ب   اسيددا  ال  ض ات لابد لما من    ء   اخينار  من   الدراسلى اس دان لىسمقغ    هذا اسنحث بإخينار ف ض ات  
 عأل:   م دعايفي  اس  ح   يحدعد   م اسيغسط ا طابي قغمن ن. هغ ما سم اه   هذا اسنحث   ا ق  حصائ لى صح حلى 

 أصغر قيم ÷ عدد الفئات   –الخطوة       المدى ÷ عدد الفئات = أكبر قيم  
5  –  1    ÷5    =0.80  

 :     امد      ا د الأدنى لأعق اس ف صنح دعا    0.80ءي ع اف
 يوضح تصنيف الإجابات وفق المتوسط الحسابي المرجح (:13-  02الجدول رقم )

 
 SPSS V29: من   داد ال النلم سص يعاد  أد مخ  ات المصدر

 أصغر قيم ÷ عدد الفئات   –الخطوة       المدى ÷ عدد الفئات = أكبر قيم  

اسكافئ   اسق اس  در لى 
 الثاني 

اسكافئ   اسق اس  در لى 
 الا   

 المجالات در لى اسق اس  مجا  اسيغسط ا طابي اس  ح 

م 1.80الى  1من  منخفض  لى ممد    وافق غير 
 بشدة 

 المجال الأول 

 المجال الثاني  غير موافق 2.61الى  1.81من  متوسط لى ميغس 

 المجال الثالث  ايد مح 3.42الى  2.62من  مرتفع  م ت على 

 المجال الرابع  موافق 4.23الى  3.43من   

 المجال الخامس  موافق بشدة  5الى  4.24من   
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5  –  1  ÷3    =1.33 
 

  يوضح تصنيف الإجابات وفق المتوسط الحسابي المرجح (:14-  02الجدول رقم )
اسكافئ   اسق اس  در لى 

 الثاني 
اسق اس   اسكافئ  در لى 

 الا   
 المجالات در لى اسق اس  مجا  اسيغسط ا طابي اس  ح 

 المجال الأول  غير موافق 2.33الى  1من  منخفض  منخفض 

 المجال الثاني  محايد  3.67الى  2.34من  متوسط متوسط

 المجال الثالث  موافق 5الى  3.68من  عالي عالي
 SPSS V29 أد مخ  ات  : من   داد ال النلم سص يعادالمصدر

 % 100×    5= المتوسط الحسابي ÷  %الاهمية النسبية 
 

 إختبار الفرضية الرئيسية الأولى :المطلب الاول
 : س يم   هذا اس أب اخينار ال  ض لى ال ئ ط لى الأ   التي تمص  أد ءن 

 ة مستوى إدارة الصراع التنظيمي في مؤسس -ENTPعالي.
بحطاا اسيغس ات ا طاب لى  الانح افات اسع ارعلى  مدى اسيجابلى   من  دمها  عما ال  ض لىهذا  صحلى   أد    لأيادد

 :  فقا للآبعاد اسكغنلى لها  هل دعا عأل    دارة الص ال اليمي علءف اد الع ملى لأعنارات اسعثألى لمحغر  
 : الجنببعد    -  1

  التجنب       والانحراف والاستجابة لبعد( قيم المتوسط الحسابي 15–   02المعياري الجدول رقم )

الأهمية 
 النسبية 

اتجاه 
 العينة 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي 

 الرقم  العبارات 

الص ا ات      ENTPتح ص  دارة با دتي 4.23 0.763 مغافق 84.6 ا د من  اليحكم     أد 
   يها ت اديا ليعقدها 

01 

الداخأل ENTPبا دتي  تي ادى 3.88 0.875 مغافق 77.6 سلص ال  ت تنط  محددة  اتخاذ   ارات 
 ت اديا صثارة اسااد  

02 

لأعئ   ENTPبا دتي  تح ص 3.80 0.818 مغافق 76 الأ طا   بلم  اسغ  لم  نق   تحغع    أد 
  اليقأ   من  غة ءا اف الص ال

03 

 04 ءي ءا اف الص الENTP با دتي تةعد 3.36 1.212 محاعد  67.2
 مستوى التجنب  3.81 0.359  الي  76.2

 
 SPSS V29: من   داد ال النلم سلا يعاد  أد مخ  ات المصدر
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 من امد   نلاحظ ءن  مطيغى اليجمب   مةسطلى ENTP بإنح اف  3.81 الي بميغسط حطابي عقدر ا    
) الا     الثان لى   الثالثلى ( بأ  لى نطن لى    نلاحظ ءن ءدث  العنارات ء  لى هل العنارات    0.359مع اري عقدر ا  

  67.2( ثم تأ ها العنارة ) ال ابعلى ( بأ  لى نطن لى  تقدر ا    84.6 –  76ت ا ح بلم )  
 

 : التعاونبعد    -  2
 

 التعاون   ( قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والاستجابة لبعد16–  02الجدول رقم )

الأ  لى 
 المطن لى 

الانح اف  اتجاه الع ملى 
 اسع اري 

اسيغسط 
 ا طابي 

 ال  م  العنارات 

دف الغصغ  د  اسااد  م  اسغ  لم بهENTP با دتي   دارة  عما ش مطة لغ 4.04 0.852 مغافق 80.8
  ح  ع ضل امع    ليعا ن ما ك

05 

 06  أد د م ءا اف الص ال ليناد  ا غار  ح  اسااد    ENTPتح ص با دتي 3.93 1.024 مغافق 78.6
بأا اف ذ ي خبرة لأيغص  ا  حأغ     ا  اصسيعانلى  ENTPتطعد با دتي 3.89 0.985 مغافق 77.8

 لأص ا ات الغ    لى 
07 

 08 بيحق ق اليغاين بلم مصالح ءا اف الص ال   ENTPتهيم با دتي 3.80 1.102 مغافق 76
 مستوى التعاون  3.91 0.094  الي  78.2

 SPSS V29: من   داد ال النلم سص يعاد  أد مخ  ات المصدر

 

 0.094  نح اف مع اري عطا ي    3.91امد   نلاحظ ءن مطيغى اليعا ن  الي بميغسط حطابي عقدر ا    من

 (   80.8  –  76   نلاحظ د  العنارات لها ن س الأ  لى المطن لى  ع  اح بلم )  
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 : التسوية بعد  –  3

 التسوية عياري والاستجابة لبعد قيم المتوسط الحسابي والانحراف الميبين ( 71–  02الجدول رقم )

الأ  لى 
 المطن لى 

الانح اف  اتجاه الع ملى 
 اسع اري 

اسيغسط 
 ا طابي 

 
 العنارات 

 ال  م

  د لأغصغ  ا  تطغعلى ت ضل ا  ءسأغا ا غار ام   ENTPبا دتي دارة  تطعد   3.75 1.100 مغافق 70
 الأا اف اسيصار لى 

09 

للآا اف   ENTPت أب با دتي 3.95 0.980 مغافق 79 الادص لى  الأهداف  العاملى  أد  اسصأحلى 
 اسيصار لى 

10 

با دتي 3.75 1.132 غافقم 70 اسصالح  الأ طا     ENTPتدع   سدرال  رؤسال  جما  لى  ا يعا ات 
  اسغ  لم لأحصغ   أد حأغ  فعاللى ت ضل ءا اف المئال

11 

با دتي 4.13 0.916 غافقم 82.6 الص ا ات    ENTPتعع   لأيحكم    ا رال  الأفكار  تق عب   أد 
 الغ    لى 

12 

 مستوى التسوية  3.89 0.181  الي  77.8

 
 SPSS V29: من   داد ال النلم سص يعاد  أد مخ  ات المصدر

 
 

 بإنح اف   3.89 الي بميغسط حطابي عقدر ا    ENTPمن امد   نلاحظ ءن مطيغى اليطغعلى   مةسطلى
 (  82.6  –   70 نلاحظ ءن د  الص ا ات لها ن س الأ  لى المطن لى التي ت  اح بلم )        0.181مع اري عقدر ا  

 
 :التنافسبعد    –  4

 التنافس   ( قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والاستجابة لبعد18 –  02الجدول رقم )
الأ  لى 
 المطن لى 

الانح اف  اتجاه الع ملى 
 اسع اري 

اسيغسط 
 ا طابي 

 ال  م العنارات 

 13 با دتي  أد  نهال الص ا ات بأ ام   تعأ عات غير  ابألى لأعما الى  دارة تعع   3.98 0.904 مغافق 79.6
 14 تعع  با دتي  أد ت أ ب آرال ال  ف الذي عكغن  أد صغاا  3.77 0.991 مغافق 75.4
 15 الص ا ات اليمي ع لى تأجا با دتي ا  ا أغ  الما على     3.93 1.059 مغافق 78

 16 تأجا با دتي لأحأغ  ال د  لى  العقغست   حا   بايداد الص ال 4.27 0.726 مغافق بادة  85.4
 مستوى التنافس  3.98 0.207  الي  79.6

 SPSS V29: من   داد ال النلم سص يعاد  أد مخ  ات المصدر
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 بإنح اف   3.98 الي بميغسط حطابي عقدر ا    ENTPمن امد   نلاحظ ءن مطيغى اليمافس   مةسطلى  
   نلاحظ ءن ءدث  العنارات ء  لى هل العنارة ) الطادس  ا  ( بأ  لى نطن لى تطا ي   0.207مع اري عقدر ا  

 75.4الخامس  ا  ( بأ  لى نطن لى  التي تقدر ا )    –ال اب   ا   –  ثم تأ ها العنارات ) الثالث  ا   85.4
–  79.6   ) 
 
 
 
 :التنازلبعد  –  5

 
 التنازل   ( قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والاستجابة لبعد19 –  02الجدول رقم )

الأ  لى 
 المطن لى 

الانح اف  اتجاه الع ملى 
 اسع اري 

اسيغسط 
 ا طابي 

 
 العنارات 

 ال  م

اليمايلات صيجاد   ENTPبا دتيت أب  دارة   4.00 0.831 قمغاف 80 بعض  تقديم  المئال  ءا اف  من 
 حأغ  مماسنلى 

17 

لأعحافيلى  أد    ENTPتقد  با دتي 4.00 0.739 مغافق 80 الص ال  اليمايلات   حا   بايداد  د  
 مكاسب الا دلى 

18 

با دتي 3.98 0.820 غافقم 79.6 )ا ق   ENTPتدع   لثمائ لى  المئال  فق  فض  ا   ال ام لى  اس ا ضات 
  الغا ب(

19 

 20 ءي مغ ف عةدي ا  ييادة حد الص ال ENTPتيننى با دتي 3.59 1.203 غافقم 71.8
 مستوى التنازل 3.89 0.202  الي  77.8

 SPSS V29: من   داد ال النلم سص يعاد  أد مخ  ات المصدر
 

 بإنح اف   3.89 الي بميغسط حطابي عقدر ا    ENTPمن امد   نلاحظ ءن مطيغى اليماي    مةسطلى  
 (   80  –  71.8   نلاحظ ءن د  العنارات لها ن س الأ  لى بأ  لى نطن لى ت ا ح بلم )    0.202مع ار عقدر ا  
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بغر ألى   فق  -سةسطلى الغام لى للآبا ا    ا سر حاسل مطعغد    ا   دارة الص ال اليمي عل   بعد من ءبعاد   يمكن تغض ح ء  لى د
 ت ت نه دعا هم مغضح   امد   اليالي: 

 
 إدارة الصراع التنظيمي. ح أهمية أبعاد ( يوض 20-02جدول رقم ) 

 الرقم  إدارة الصراع التنظيمي أبعاد  المتوسط الحسابي  الإنحراف المعياري  ينة تجاه الع ا الأهمية النسبية 
 01 مستوى التجنب   3.81 0.359 عالي  76.2
 02 مستوى التعاون  3.91 0.094 عالي  78.2
 03 مستوى التسوية   3.89 0.181 عالي  77.8
 04 مستوى التنافس  3.98 0.207 عالي  79.6
 05 مستوى التنازل 3.89 0.202 عالي  77.8

 إدارة الصراع التنظيمي  مستوى:المحور الأول 3.90 0.207 عالي  -

 SPSS V29سص يعاد  أد مخ  ات  ا داد ال النلم من :  المصدر
 
 

 3.90 الي بميغسط حطابي عطا ي    ENTPمن امد   نلاحظ ءن مطيغى  دارة الص ال اليمي عل   مةسطلى  
 – 76.2ءن د  الأبعاد لها ن س الأ  لى  المطن لى  التي ت ا ح بلم )   نلاحظ  0.207 بإنح اف مع اري عطا ي  

    هذا عيغافق م  نص ال  ض لى (    79.6
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 إختبار الفرضية الرئيسية الثانية :المطلب الثاني
 : التي تمص  أد ءن   ب اخينار ال  ض لى ال ئ ط لى الثان لىس يم   هذا اس أ

 عالي.  ENTPمستوى أداء العاملين في مؤسسة    -
اسع ارعلى  مدى اسيجابلى   لأيادد من صحلى هذا ال  ض لى من  دمها  عما بحطاا اسيغس ات ا طاب لى  اصنح افات

 : ءف اد الع ملى لأعنارات اسعاثألى لمحغر ءدال العامألم  هل دعاعأل
 . داء العاملينضح أهمية أ( يو  21-02جدول رقم ) 

 الرقم  أداء العاملين  المتوسط الحسابي  الإنحراف المعياري  ينة تجاه الع ا الأهمية النسبية 
ال غنلى   الغصغ  ا  مطيغى ءدال ء أد  ءمأك   4.61 0.623 موافق بشدة  92.2

 من اسطيغى العالي 
01 

ء غ  بأدال الأ عا  اس أغبلى مني حطب اسعاعير   4.29 0.756 موافق بشدة  85.8
 اس أغبلى 

02 

مةهلاتي  4.09 0.920 موافق 81.8 م   عيماسب  الذي  سسكان  ء ع  
  خبراتي 

03 

ءفك    ا أغ  سديأف اسااد  التي تغا ه  4.32 0.936 موافق بشدة  86.4
 ءدائل   العع   

04 

ءمارس الغ   لى التي تيغف   أد جم   الي  ف  3.95 1.102 موافق 76
 اسلائعلى ليحق ق ءف   ءدال لدي

05 

من   4.43 0.783 موافق بشدة  88.6 خا   عكغن  عأل  ءن  ءح ص  أد 
 الأخ ال ء  اليقأ   ممه 

06 

تح ئني  4.27 0.963 بشدة موافق  85.4 اصيجاب لى  الأدال  تق  م  نيائج  ءن  ء د 
  تدفعني لأعع  بك الة 

07 

ا   2.13 1.237 غير موافق 42.6 عةدي  بي  اصهيعا   ءن  د   ءباع  
 اصنخ اض   مطيغى ءدائل 

08 

 09 ءنطق م  ا خ عن   انجاي الأ عا  اسغدألى  لي  4.07 0.828 موافق 81.4
ءهيم بح غر الد رات اليكغعم لى التي لها  لا لى  4.00 1.128 موافق 80

 بمغ  لى  عأل
10 

 مستوى أداء العاملين :ثاني المحور ال 4.01 0.694 عالي  -

 SPSS V29سص يعاد  أد مخ  ات  ا داد ال النلم من :  المصدر
 

مةسطلى   العامألم    ءدال  مطيغى  ءن  نلاحظ  امد    ا    ENTPمن  عقدر  حطابي  بميغسط   4.01 الي 
 – الثان لى    –   نلاحظ من امد   ءدث  العنارات ء  لى هل العنارات ) الأ      0.694عقدر ا      بإنح افعع اري

 –(   ثم تأ ها العنارات ) الثالثلى    92.2  –   85.4الطابعلى ( بأ  لى نطن لى ت ا ح بلم )    –الطادسلى    –ال ابعلى  
  لياتي   الأخير العنارة ) الثامملى ( (    81.8  –  76العابا ة ( بأ  لى نطن لى  التي ت ا ح بلم )    – الياسعلى    –الخامطلى  

   هذا عيغافق م  نص ال  ض لى.(  42.6بأ  لى نطن لى )  
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 إختبار الفرضية الفرعية الأولى :الفرع الاول
 

 :نصت ال  ض لى  أد
0H :أداء العاملين حسب الجنس. د فروق ذات دلالة إحصائية في لاتوج 
1H  :أداء العاملين حسب الجنس. د فروق ذات دلالة إحصائية في توج 
 

 0.05س يم الا يعاد  أد مطيغى معمغعلى    ح ث لع ميلم مطيقأ يلم  T ي ايددمإطت H0صخينار ال  ض لى الص  على
 0.05 الذي سيقن   مده ال  ض لى الص  على  عيم رف ها   حاللى مطيغى اسعمغعلى ء   من  

 شروط استخدام الإختبار 
 البيانات الرقمية   -1
 الإستقلالية   -2
  الإعتدالية   -3

 الا الم الأ    الثاني محققلم  لميحقق من با ط اص يدال لى.
 

 شرط الإعتدالية 
 

لما من  خينار الع ملى سع فلى تغيععها   الذي س كغن  فق    هغ مغضح     وليك للاعتدالية -شابيروختبار  الابد 
 امد   دعا عأل:

 وليك  -شابيروختبار ا( يوضح نتائج 22- 2الجدول رقم )
 وليك للاعتدالية  - شابيروختبار ا

أداء  
 العاملين 

 Sigدلالة مستوى ال  درجة الحرية  قيمة الاختبار  الجنس 
 0.559 48 0.980 ذكر 
 0.784 8 0.957 انثى 

 V29 SPSS يعادا  أد مخ  ات سص  لم النمن   داد ال  :المصدر
 
 

  مد مطيغى الدلاللى   48بدر لى ح على تنأغ    0.980ل ئلى الذدغر تطا ي    من امد   نلاحظ ءن   على اصخينار 
0.559   =Sig    0.05من   هل ءدبر  =alpha   ممه با ط اص يدال لى ل ئلى الذدغر محققلى   ءما سلمطنلى لق على 
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اص ث    اصخينار ح على    0.957ل ئلى  الدلاللى    8بدر لى  من    Sig=   0.784  مد مطيغى  ءدبر   0.05 هل 
=alpha   ممه با ط اص يدال لى ل ئلى اص ث محقق  

 لملع ميلم مطيقأ ي  T ممه نطي    اسيددا   خينار 
 

  لعينتين مستقلين  T( يوضح إختبار  23-02الجدول رقم )    
 
   

 
 
 

 V29 SPSS أد مخ  ات ص يعادس لم من   داد ال الن: المصدر
 
 

 65 مد در لى ح على    T=   0.399تطا ي    Tلع ميلم مطيقألم ءن   على اخينار    Tنلاحظ من امد   لاخينار  
التي تمص  أد   ₀H ممه نقن   ال  ض لى الص  على   alpha=  0.05  غ ءدبر من  هSig= 0.692  الدلاللى مطيغى  

 ". أداء العاملين حسب الجنسد فروق ذات دلالة إحصائية في  لا توجانه "  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لعينتين مستقلتين   tاختبار 

T          الدلالة   درجة الحرية  قيمة مستوى 
Sig 

0.399 56 0.692 
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 : عغضح ذلك  ( 09ر م )  الاك  اسقاب 
 
 

 
 
 

 الفرضية الفرعية الثانية   إختبار:الفرع الثاني
  أد:   ال  ض لى  تنص
0H  :  أداء العاملين حسب المؤهل التعليمي. لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في 
1H  :  أداء العاملين حسب المؤهل التعليمي. توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 

 .ANOVAتحأ   اليناعن الأحادي   طيدد   خينارن   H0ال  ض لى الص  على  لأخينار 
 الإختبار   شروط إستخدام 

 البيانات الرقمية    –1
 الإستقلالية –  2
 الإعتدالية –  3
 التجانس   -  4
 

الا الم الأ    الثاني محققلم لميحقق من با ط اص يدال لى  اليجانس.
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  شرط الإعتدالية 
  هغ مغضح   امد   دعا عأل:  وليك-شابيرو إختبار س كغن  فق  تغيععها  الذيإخينار الع ملى سع فلى يجن

 
 وليك -اختبارشابيرو( يوضح نتائج  24-02الجدول رقم )

 وليك للاعتدالية -شابيروختبار ا

أداء  
 العاملين 

 Sigلدلالة مستوى ا درجة الحرية  قيمة الاختبار  المؤهل التعليمي
 0.120 12 0.891 ثانوي فأقل 

 0.394 16 0.943 تقني سامي /تقني
 0.044 11 0.851 ليسانس 

 0.628 9 0.944 ماستر 
 0.363 3 0.893 دكتوراه /ماجستير

 0.460 5 0.909 مهندس دولة 
 V29 SPSS أد مخ  ات  يعادلم سص  النمن   داد ال  :المصدر

 
 

 ممه با ط       alpha=0.05ءص   من    Sig= 0.044من امد   نلاحظ ءن مطيغى الدلاللى ل ئلى ل طانس  
 اص يدال لى محقق 

 (  لاعس- د  سكا  )   ممه تطيدد   خينار  ANOVA ممه لاعطي  عإسيددامإخينار تحأ   اليناعن الأحادي 
 ولايس-(  كروسكال25-02جدول ؤقم)

أداء  
 العاملين 

 Sigلدلالة مستوى ا Hالإختبار ةمقي متوسط الرتب  المؤهل التعليمي
  30.04 ثانوي فأقل   

 
2.810 

 
 
 

 
 

0.729 
 
 
 

 24.06 تقني سامي /تقني
 26.50 ليسانس 

 33.56 ماستر 
 34.17 دكتوراه /ماجستير

 30.90 مهندس دولة 
 V29 SPSS أد مخ  ات  يعادلم سص  النمن   داد ال  :المصدر
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    حلم دان ميغسط   30.04من امد   نلاحظ ءن مطيغى ال تب ل ئلى اسةه  اليعأ عل ثانغي فا   عطا ي  
  ءما سلمطنلى ميغسط ال تب ل ئلى اسةه  اليعأ عل   24.06تقني سامل عطا ي  /ال تب ل ئلى اسةه  اليعأ عل تقني

    حلم   33.56اسةه  اليعأ عل ماس   عطا ي     سلمطنلى ا  ميغسط ال تب ل ئلى    26.50عطا ي  ل طانس  
ل ئلى اسةه  اليعأ عل   ءما ميغسط ال تب    34.17  عطا ي  دديغراه /ميغسط ال تب ل ئلى اسةه  اليعأ عل ما طيير

 .   30.90مهمدس د للى عطا ي  
   alpha=0.05 هل ءدبر من  Sig=  0.729 مد مطيغى الدلاللى  H=   2.810 نلاحظ ءن ف ه اصخينار  

أداء العاملين حسب لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في  التي تمص  أد ءنه  H0ال  ض لى الص  على تقن    ممه   
 المؤهل التعليمي. 

 
 إختبار الفرضية الفرعية الثالثة :الفرع الثالث

 
  أد:   ال  ض لى  تنص
0H  :  أداء العاملين حسب الخبرة لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في . 
1H  :  داء العاملين حسب الخبرةأتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في . 
 

 . ANOVAنطيدد   خينار تحأ   اليناعن الأحادي    H0صخينار ال  ض لى الص  على 
 

 شروط إستخدامالإختبار 
 البيانات الرقمية    –1
 الإستقلالية –  2
 الإعتدالية –  3
 التجانس   -  4
 

 الا الم الأ    الثاني محققلم لميحقق من با ط اص يدال لى  اليجانس.
  شرط الإعتدالية 

س كغن  فق  يجن تغيععها   الذي  سع فلى  الع ملى  امد   دعا   وليك-شابيروإختبار إخينار  مغضح     هغ 
  عأل:                    
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 وليك -اختبارشابيرو( يوضح نتائج26-02الجدول رقم )
 وليك للاعتدالية -شابيروختبار ا

أداء  
 العاملين 

سنوات   عدد 
 Sigدلالة مستوى ال  درجة الحرية  قيمة الاختبار  العمل 

من     5أقل 
 سنوات

0.984 8 0.981 

أقل    5من   الى 
 سنوات  10من  

0.969 20 0.734 

أقل    10من   الى 
 سنة  15من  

0.901 11 0.192 

 0.441 17 0.949 سنة فأكثر  15
 V29 SPSS أد مخ  ات  يعادلم سص  النمن   داد ال  :المصدر

 
 مد مطيغى الدلاللى   8 بدر لى ح على    0.984سمغات عطا ي    5من امد   نلاحظ ءن   على اصخينار ل ئلى ء   من  

0.981 =Sig    0.05 هل ءدبر من =alpha   .ممه با ط اص يدال لى لأ ئلى محققلى    
 مد مطيغى   20 بدر لى ح على    0.969سمغات عطا ي    10ا  ء   من    5ل ئلى من     نلاحظ ءن   على اصخينار

    ممه با ط اص يدال لى لأ ئلى محققلى.   alpha= 0.05 هل ءدبر من   Sig= 0.734الدلاللى  
 مد مطيغى   11 بدر لى ح على    0.901سملى عطا ي    15ا  ء   من    10 نلاحظ ءن   على اصخينار ل ئلى من  

    ممه با ط اص يدال لى لأ ئلى محققلى.   alpha= 0.05 هل ءدبر من   Sig= 0.192الدلاللى  
ل ئلى من   اصخينار  ءن   على  عطا ي    15 نلاحظ  فادث   الدلاللى   17 بدر لى ح على    0.949سملى   مد مطيغى 

0.441 =Sig    0.05 هل ءدبر من =alpha   .ممه با ط اص يدال لى لأ ئلى محققلى    
  ممه با ط اص يدال لى محقق. 

 شرط التجانس  -
  لاخينار اليجانس سمطيدد  اخينار ل   ني دعا هغ مغضح   امد   اليالي: 
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 Levene) ليفيني ) اختبار( يوضح 27-02الجدول رقم )
 للتجانس  Leveneيني  ليف اختبار

 Sigمستوى الدلالة    2درجة الحرية  1درجة الحرية  قيمة ليفيني للتجانس 
0.775 3 52 0.513 

 V29 SPSS أد مخ  ات  يعادلم سص  النمن   داد ال  :المصدر
 
 

عطا ي   لأيجانس  ل   ني  ءن   على  امد    من  ح على    0.755نلاحظ  الدلاللى   52     3بدر ات  مطيغى   مد 
0.513 =Sig    0.05 هل ءدبر من =alpha   .ممه با ط اليجانس محقق    

 .ANOVAتحأ   اليناعن الأحادي    ممه نطي     سيددا  
 
 

 نتائج الإختبار 
 ANOVA( تحليل التباين الأحادي  28-02جدول رقم )

أداء  
 العاملين 

سنوات   عدد 
 العمل 

المتوسط  
 الحسابي 

الإنحراف  
 Sigلدلالة مستوى ا Fقيمة الإختبار المعياري

من     5اقل 
 سنوات

40.12 6.44 
 
 

0.492 
 
 

 
 

0.689 
 
 

الى أقل من    5من  
 سنوات  10

40.15 3.96 

أقل    10من   الى 
 سنة  15من  

38.72 4.96 

 5.26 41.05 سنة فأكثر  15
 V29 SPSS أد مخ  ات  يعادلم سص  النمن   داد ال  :المصدر

 
بإنح اف مع اري عطا ي   40.12سمغات عطا ي    5نلاحظ من امد   ءن اسيغسط ا طابي ل ئلى الخبرة ء   من  

بإنح اف مع اري    40.15سمغات عطا ي    10ا  ء   من    5    حلم ءن اسيغسط ا طابي ل ئلى الخبرة من    6.44
بإنح اف   38.72سملى عطا ي    15ء   من  ا     10  ثم نلاحظ ءن اسيغسط ا طابي ل ئلى الخبرة من    3.96عطا ي  

ل ئلى الخبرة    4.96مع اري عطا ي   اسيغسط ا طابي الأخير  ءن  فادث  عطا ي   15من      حلم نلاحظ  سملى 
 . 5.26بإنح اف مع اري عطا ي    41.05
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 0.05 هل ءدبر من  Sig=  0.689 مد مطيغى الدلاللى   F= 0.492 نلاحظ من امد   ءن   على اصخينار 
=alpha    ممه تقن  ال  ض لى الص  على H0    أداء العاملين لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في  التي تمص  أد ءنه

 . حسب الخبرة
 

 :عغضح ذلك  ( 10ر م )  الاك  اسقاب 
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 المطلب الثالث:إختبار الفرضية الرئيسية الثالثة 
 تمص ال  ض لى  أد: 

 إدارة الصراع التنظيمي و أداء العاملين. بين  علاقةذات دلالةإحصائيةتوجد لا  :0Hالصفريةالفرضية 
 إدارة الصراع التنظيمي و أداء العاملين.علاقةذات دلالةإحصائية بين  توجد  :H1الفرضية البديلة

 .نطيدد  معام  اصرتناط بيرسغن   H0صخينار ال  ض لى الص  على 
 

 نتائج الإختبار 
 معامل الإرتباط بيرسون ( يوضح نتائج 29-02الجدول رقم )

 
 

  
 
 
 
 

 V29 SPSS أد مخ  ات  يعادلم سص  النمن   داد ال  :المصدر
 

 
 R=  0.383بيرسغن بلم  دارة الص ال اليمي عل   ءدال العامألم عطا ي    من امد   نلاحظ ءن معام  اصرتناط 

 H0   ممه ت فض ال  ض لى الص  على    alpha=  0.05 هل ءص   من    Sig=  0.004  مد مطيغى الدلاللى  
إدارة الصراع التنظيمي و إحصائية بين    ذات دلالة   علاقة توجد  التي تمص  أد ءنه    H1 تقن  ال  ض لى الندعألى 

 أداء العاملين. 
 ا دعلى (.   –  هل  لا لى ) ميغس لى

 
 : ذلك  عغضح  ( 11ر م ) اسقاب    الاك 

 

 Sigمستوى الدلالة  Rمعامل الإرتباط بيرسون 

0.383 0.004 
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 : نطي    تأد ص العلا لى بلم ءبعاد  دارة الص ال اليمي عل   ءدال العامألم   امد   اليالي
 

 العلاقة بين أبعاد إدارة الصراع التنظيمي وأداء العاملين ( يوضح 30-02الجدول رقم )

 Sigمستوى الدلالة  Rمعامل الإرتباط بيرسون  الأبعاد 

 0.864 0.023 التجنب 

 0.002 0.404 التعاون 

 0.001> 0.625 التسوية 

 0.609 0.070 التنافس 

 0.506 0.091 التنازل 

 V29 SPSS أد مخ  ات  يعادلم سص  النمن   داد ال  :المصدر
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 مد مطيغى   0.023من امد   نلاحظ ءن معام  اصرتناط بيرسغن بلم بعد اليجمب  ءدال العامألم عطا ي  
دلاللى  حصائ لى بلم بعد ذات     ممه لاتغ د  لا لى    alpha= 0.05 هل ءدبر من   Sig= 0.864الدلاللى  

 0.404اليجمب   ءدال العامألم    نلاحظ ءن معام  اصرتناط بيرسغن بلم بعد اليعا ن  ءدال العامألم عطا ي 
   ممه تغ د  لا لى ذات دلاللى  حصائ لى  alpha=  0.05من     هل ءص     Sig= 0.002 مد مطيغى الدلاللى  

بلم بعد اليعا ن   ءدال العامألم    نلاحظ ءن معام  اصرتناط بيرسغن بلم بعد اليطغعلى  ءدال العامألم عطا ي 
   ممه تغ د  لا لى ذات   alpha= 0.05ل ءص   من  ه  Sig= >0.001 مد مطيغى الدلاللى   0.625

دلاللى  حصائ لى بلم بعد اليطغعلى   ءدال العامألم    نلاحظ ءن معام  اصرتناط بيرسغن بلم بعد اليمافس  ءدال 
   ممه لاتغ د   alpha= 0.05 هل ءدبر من    Sig= 0.609 مد مطيغى الدلاللى   0.070العامألم عطا ي 

 لا لى ذات دلاللى  حصائ لى بلم بعد اليمافس   ءدال العامألم    نلاحظ   الأخير ءن معام  اصرتناط بيرسغن بلم 
 0.05 هل ءدبر من   Sig=   0.506 مد مطيغى الدلاللى    0.091عطا ي  بعد اليماي   ءدال العامألم  

=alpha  لا لى ذات دلاللى  حصائ لى بلم بعد اليماي    ءدال العامألم .      ممه لاتغ د  
 

 المطلب الرابع: نموذج التحليل 
   لدراسلى   تحأ   ءدق سدى تأثير الأبعاد  أد ءدال العامألم   عما بنمال نمغذج تحأ   ءدث  د لى

 :تحليل النموذج–
باج ة الق ار( التي تيغافق م  الن ا ت   –ات العصن لى  كناال  –الخ ل اسيعدد      بمال مجعغل من المعاذج ) اصنحدار

  دان ءف   المعاذج نمغذج باج ة الق ار. 
 
 :النموذج   جودة توفيق   -
 
 

 النموذج                              جودة توفيق   بين ( ي31-02الجدول رقم )

 النموذج
1 

مل  امع
 Rالارتباط

معامل  
- Rالتحديد
DEUX 

توسط القيمة المطلقة  م
 MAEللخطأ 

أكبر قيمة لمتوسط القيمة  
 MAXالمطلقة للخطأ 

MAE 
0.732 0.535 2.49 9.45 
 V29 SPSSب  مج  أد مخ  ات  يعادلم سص  النمن   داد ال  :المصدر
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العامألم (  اسي يرات  )الأبعاد( اسطيقألى   من امد   نلاحظ ءن معام  اصرتناط بيرسغن بلم اسي ير الياب  ) ءدال
بمعنى ءن اسي يرات اسطيقألى )الأبعاد( تطي    ت طير بما   0.535 معام  اليحدعد عطا ي    0.732عطا ي  
 من مي يرات اسي ير الياب  ) ءدال العامألم (  النا ل ت ط ه مي يرات ءخ ى. %53.5عقارا 

  حلم دانت ءدبر   على سيغسط الق على اس أقلى  2.49 نلاحظ دذلك ءن ميغسط الق على اس أقلى لأد ا تطا ي  
 . 9.45لأد ا عطا ي  

 
 
 
 
 
 
  شكل النموذج  –  2

  (   CHAIDعغضح نمغذج باج ة الق ار )    (12ر م ) الاك  اسقاب 
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 :أهمية المتغيرات المستقلة ) الأبعاد ( في بناء النموذج  –  3
 :ذلك( عغضح  13ر م )    الاك 

  

 
 
 
 

P1=0.2 95  
P2=0.250 
P3=0.250 
P4=0.240 
P5=0.0 10  

 
 

(   بمال المعغذج   نلاحظ ءن همالك ءرب  ءبعاد تطاهم   بمال   من الاك  اسقاب  الذي يمث  ء  لى ) الأبعاد
  ثم تأ ه اليمافس بأ  لى %26  عنلى من    %25.9 هل سل ت ب اليماي  بأ  لى تطا ي )تأثير( ءدال العامألم  

ءما   الأخير تأتي  %24ثم تأ ه اليجمب بأ  لى تطا ي    %25ثم تأ ه اليعا ن بأ  لى تطا ي      %25تطا ي  
 . %0.1اليطغعلى بأ  لى  أ ألى  دا  تطا ي  
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 :مدى توفر شروط البواقي  –  4
 

 إختبارالإعتدالية للبواقي (32-02الجدول رقم )                                       
 

 

 V29 SPSSب  مج  أد مخ  ات  يعادلم سص  النمن   داد ال  :المصدر
 
 

 Sig=0.314 مد مطيغى الدلاللى    56بدر لى ح على    0.976من امد   نلاحظ ءن   على اصخينار عطا ي  
    ممه با ط اص يدال لى لأنغا ل محققلى.   alpha= 0.05 هل ءدبر من  

 
 :ذلكعغضح  (  14ر م ) الاك  اسقاب  

 

 
 
 
 

ويليك -اختبار شابيرو  
 Sigدلالة مستوى ال  درجة الحرية  قيمة الاختبار  

 0.314 56 0.976 البواقي 
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 الإستقلال الذاتي للبواقي  إختبار
 لمديبر اصسيقلا  الذاتي لأنغا ل من خلا  باك  داللى اصرتناط الذاتي لأنغا ل  

 
 

 
 
 
 

 ءن همالك معام   احد فقط خارج مجا  الثقلى مما ععني ءنه  رتناط ذاتي لأنغا ل.  ( 15ر م ) نلاحظ من الاك 
 
 

 :تجانس البواقي
نخيبر تجانس النغا ل من خلا  فحص باك   نياار النغا ل اسع ارعلى م  الق م اصتجاه لى لأعي ير الياب   عيه  من 

 اصنياار ءن اليغيع   اغائل  هغ ماععني تجانس النغا ل. 
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 ( 16  عي ح ذلك   الاك  اسقاب  ر م )
 
 

 
 
 :خلاصة النموذج  –  5

 خلاصة النموذج التحليلية (  33-02الجدول رقم )

 V29 SPSSب  مج  أد مخ  ات  يعادلم سص  النمن   داد ال  :المصدر
 

لمعغذج ءن الأبعاد ) اليماي    اليمافس   اليعا ن   اليجمب ( هل الأبعاد الغح دة التي تطاهم   بمال مما   نلاحظ
  ب معا دانت (  %0.24     %0.25    %0.25    %0.259 بأ  لى )   %53.5ءدال العامألم نطنلى 

 .)%0.001اليطغعلى بمطنلى ضئ ألى)
 

 
  

 النموذج
 مدى توفر شروط البواقي  جودة التوفيق 

R-
DEUX MAE 

MAX 
MAE  الإعتدالية 

الاستقلال الذاتي  
 اختبار التجانس للبواقي 

 0.732 2.49 9.45    
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 : خلاصة  
 دارة الص ال اليمي عل    نعكاساته من خلا  هذا ال ص  حا لما  ءن نطقط  اننا من امئل المي ي  سغضغل      

  ح ث   حاسل مطعغد  / ENTPععالناسةسطلى الغام لى للآبا ا    ا سر  بدراسلى   ملى من ال   أد ءدال العامألم 
ت   ما    ف عا بعد لأد ات جم  الن ا ت الاسين ان  ذلك من  خلا  تع عف الاسين ان     ثم اسةسطلىتقديم مغ ئ  ن  

 ا عقلى تصع م الاسين ان  صد ه  ثناته   ءهم الأسال ب اسطيددملى لأدراسلى    الي  ق لع ض الن ا ت العاملى لع ملى 
   هذا من خلا  اسعاملى اصحصائ لى  تحأ   الدراسلى  ءخيرا  عما بع ض نيائج الدراسلى اس دان لى بعد اخينار ف ض اتها

  ءبعادها  أد   دارة الص ال اليمي علالاسين ان اسغيل  أد   ملى الدراسلى  ح ث تغصأما عغ د ءث  ذ  دلاللى  حصائ لى ص
 حطب   است   ملى الدراسلى.  ءدال العامألم سسةسطلى الغام لى للآبا ا    ا سر
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 الخاتمة:
اليمي عل  لقد حا لما من خلا  هذا اسغضغل اليع ف  أد    ذلكعبر    أد ءدال العامألم    انعكاساته دارة الص ال 

اص ابلى  ن اليطاؤلات التي تمث   باكال لى النحث   للإ ابلى  أ ها  عما بيقط م بحثما هذا    فصألم  ح ث تما لما 
 بعض الدراسات الطابقلى التي تمدرج تحيط اق   العامألم ءدال    دارة الص ال اليمي عل  انب المي ي  ام  ال صلالأ    

سسةسطلى الغام لى للآبا ا    هذا اسغضغل  ف عا يخص ال ص  الثاني ت   ما لأدراسلى الي ن ق لى   عما بدراسلى حاللى  
 . ا سر

القادة  اسدع عن فهعها   دارةالقغ  ء  يمكن   اليمي عل تمث   اننا ح غيا   ب ئلى العع   ح ث عيعلم  أد  الص ال 
باك   ع ق  ت غع  اس ات ج ات فعاللى لأيعام  معها. تي عن هذه الععأ لى النحث  ن  ذ ر الص ا ات  تحأ   

ن ء دارة الص ا ات دال ال  ق  اسميعلى باك   ا . بيغ  ه امهغد نحغ تحق ق اليغافق  الي اهم  يمكن صء أد   تأثيرها
 من    باك  فعا    بمال ب ئلى  ع  ايجاب لى  فعاللى  مما ععئي ال  ح امعا  لى  يحقق اهداف اسميعلى بمجاحتطهم  

دعا حا لما  ب اي مدى ء  لى    ءدال العامألمغ  ادارة الص ال اليمي ع خلا  هذه الدراسلى حا لما اليع ف  أد م اه م  
فقد ت   ما     ء  يها    مغضغل حطاس   ادارة الص ال اليمي عل  بما  لى   يصادعلىسلمطنلى سةسط  ل اليمي علادارة الص ا 

 .ل ف  ءدال الععا    تحق ق الأهداف اس  غة  طة لغنيحيا ها اس  التي   ال  ق    ضافلى     مهاراتها   
 أولا: اختبار الفرضيات 

اسغضغل بجانن ه المي ي  الي ن قل بإمكانما اخينار ال  ض ات داليالي: من خلا  ما   اليغص   ل ه من نيائج لهذا  
 ف ض ات   التي س يم اخينارها   ما عأل:   ءرب  دراسيما  أد    فقد  امت 

الأولى:  مةسط  -الفرضية  اليمي عل    الص ال  الأولى    اليENTPلىمطيغى  دارة  الفرضية  تحقق  بعد   ومنه 
 .ENTPةسطلى  بمدارة الص ال اليمي عل  بإ   الي   تطج   مطيغى
مطيغى بعد تطج      ومنه تحقق الفرضية الثانية   اليENTPمطيغى ءدال العامألم   مةسطلى  الفرضية الثانية:

 .                         ENTP عا  لدى  ءدال العامألم  م ت   من  
 . العامألم    ءدال حصائ لى بلم  دارة الص ال اليمي عل    ذات دلاللى    لا لىتغ د  الفرضية الثالثة:

ومنه  العامألم  بلم  دارة الص ال اليمي عل   ءدال  ا دعلى ميغس لى   لا لىتغ د  تنلم لما من خلا  هذه الدراسلى ءنه  
 العامألم   مطيق  ءدالدعي ير   دارة الص ال اليمي عل  بلم    ميغس لى بعد تطج    لا لى ا دعلى  تحقق الفرضية الثالثة  

 دعي ير تاب . 
 دارة الص ال اليمي عل لا تغ د ف  ق ذات دلاللى احصائ لى ص است ءف اد   ملى الدراسلى حغ  ءث   :ات الفرعية الفرضي
العامألم  أد   الادص لى    ENTPعةسطلىبم  ءدال  لأعي يرات  الطن  تعئى  اسطعد   )اممس   اليعأ عل   اسةه  

 . (  اصنخ اط المقابيالأ دم لى  الغ   ل  
  تصغر ءف اد   ملى   ءنه لا تغ د ف  ق ذات دلاللى احصائ لىTاسغضح ليحأ   اخينار    (22-2)تنلم لما امد    

 .بح ث تعئى هذه ال   ق    مي ير اممس ءدال العامألمالدراسلى    
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 ثانيا: نتائج الدراسة 
 ؛ ل ئلى الانااف ص اليغ  ف  تغفير تعع     اسةسطلىات ح ءن   -
 ؛ تقني ساملمح  الدراسلى  ءغأنها    ةسطلى يحيغي اسغضغل  أد د  ال ئات الغ    لى   اس -
ةسطلى اس سملى    50     40ثم   40   ء   من    30  ال ئات من اسغ  لم ءغأب  ع ها بلم     اضح   غد -

 مح  الدراسلى؛ 
 ؛ يطغعلى  ثم الاليجمب  ثم  اليعا ن   ثم  اليمافس    ماي  اليدا تي:    الععا لدى     داة الص ال   مطيغى  ت ت ب -
 ؛ةسطلى مح  الدراسلىاس   الص ال من  دارةعغ د مطيغى م ت     -
 ؛  اسةسطلى مح  الدراسلى  ءدال العامألمعغ د مطيغى م ت   من  -
 ؛ةسطلى مح  الدراسلىاس     أد ءدال العامألم ءبعادها    دارة الص ال اليمي علعغ د ءث  ذ  دلاللى  حصائ لى ص -
الدراسلى حغ    - ف  ق ذات دلاللى  حصائ لى ص است   ملى  تغ د  العامألمءنه لا  لأعي يرات    ءدال   العاملى تعئى 

 . (  اصنخ اط المقابيالأ دم لى   اسةه  اليعأ عل  اسطعد الغ   ل    )اممس  الطن 
 ثالثا: التوصيات 

  ل ها يمكن تقديم الا  احات اليال لى: من خلا  الميائج اسيغص 
 ؛العاملى   اصدارةلى مع فلى مدى الص ال داخ  اسميعات من ا ف اسطة للم  محا ل -
 ؛تحأ   ءنغال الص ا ات داخ  اسميعات -
الق ارات الاةةةدصةةة لى اسيهغرة   ا يعادمع فلى مطةةةيغى ءدال الععا   ال ف  ممه  فق م  ع لى  حصةةةائ لى مأعغسةةةلى د ن  -

 ؛لأعدرال  خاصلى   ا ق ح  الص ا ات ء  تعدعأها
ل كغن هماك اسةةةةةةةةةةي لا    د  فعا  له مما   لأعطةةةةةةةةةةة للم صةةةةةةةةةة التقديم د رات لئيادة القدرة  أد تمي م   دارة ال -

 ؛العامألم  عمعكس  أد تحطلم ءدال
لععا    محا للى فهم باةةدصةة اتهم   ماةةادأهم  دغن ءن اصدارة اسثأد لأصةة ال ت ف   ا  ندماج م  الاتكث ف  عأ لى  -

 ؛ل العامألم لهذا اسطيغى العاليءدا
 

 دراسة رابعا: آفاق ال
   خيا  هذه الدراسلى  بعد الغصغ     الميائج الطابقلى لأنحث  فيحت دراسيما ءفا ا  دعدة لأدراسلى  التي يمكن 

 المجالات اليال لى: معاميها مطيقنلًا سغاصألى النحث  أد سن   اسثا     
 لأععا ؛   الأدال    رف     تحطلم لأص ا ات  فهم الأسال ب اصدارعلى  د ر -
 ؛ الأدال ال  دي  سليالي الأدال العا  أد     دارة الص ال ءث    -
 محا للى اليمط ق بلم اسهارات اصدارعلى لأص ال     ت  احد لأن ءدال العامألم  مص  ميح ك  -
 . تحق ق ءهداف اسةسطاتءدال العامألم  أد  ءث    -
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 المحور الأول: البيانات الشخصية 
 في المكان المناسب: (  xيرجى وضع علامة )

 الجنس:   .1

 ذكر                                      أنثى  
 السن:  .2

 سنة  40الى  30سنة                                 من  30الى  19من 
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 سنة فأكثر 50سنة                                   من  50الى  40من 
 المؤهل العلمي:  .3

 تقني/ تقني سامي                     ليسانس              ثانوي أو أقل      
 ماستر                       ماجيستير/ دكتوراه                    مهندس دولة

 المسمى الوظيفي:  .4

 مدير                                                     رئيس قسم  
 م نائب المدير                     رئيس المصلحة                          موظف

 عدد سنوات العمل:   .5

 سنوات  10الى أقل من   5سنوات                                  من  5أقل من 
 سنة فأكثر   15سنة                        15الى أقل من  10من 

 الانخراط النقابي: هل لك عضوية نقابية  .6

 نعم                          لا  
 
 

 المحور الثاني: إدارة الصراع التنظيمي 

موافق  العبارات  ت
غير  محايد  موافق بشدة 

 موافق
غير موافق 

 بشدة 

وهي عبارة عن مجموعة من الإجراءات والاساليب المستخدمة التسوية الخلافات والتوترات  التنظيمي:إدارة الصراع 
 بين الأفراد والمجموعات في بيئة العمل، باستخدام أساليب عقلانية وفعالة. 

وهو عملية تجنب مواجهة الصراع بشكل مباشر وسريع يعتبر اجراء موقتاًلكسب الوقت والحصول على  التجنب:
 معلومات كافية حول الصراع وأسبابه. 

01 
على التحكم في   ENTP شركتي:تحرص إدارة 

 .الحد من الصراعات في وقتها تفاديا لتعقدها
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02 
اتخاذ قرارات  ENTP شركتي:إدارة  تتفادى 

محددة ترتبط بالصراع الداخلي تقاد يا الإثارة  
 .المشاكل

     

03 
على نقل وتحويل   ENTPتحرص إدارة شركتي 

الموظفين بين الأقسام للعزل والتقليل من القوة  
 أطراف الصراع. 

     

04 
أي طرف من أطراف  ENTPإدارة شركتي  د تؤي 

 الصراع. 

     

بدلا  عليها،الأطراف المتصارعة لحل المشكلة يشير إلى عملهم معا للوصول إلى حلول متفق  ن وهي تعاو  :التعاون 
 شكل فردي. ب من تحويل الموقف إلى معركة يسعى كل طرق للفوز بها

05 
كل المشاكل مع  ENTPشركتييناقش مسؤولو 

يهدف الوصول التعاون مشترك وحل    الموظفين
 .يرضي الجميع

     

06 
دعم أطراف الصراع   على ENTPتحرص شركتي 

 .لتبادل الحوار وحل المشاكل
     

07 
إلى الاستعانة بأطراف ذوي   ENTPتسعى شركتي 

 الوظيفية.خبرة التوصل إلى حلول للصراعات 
     

08 
بتحقيق التوازن بين مصالح    ENTPم شركتي هت ت

 . أطراف الصراع

     

من خلال  اتفاقوهي تسوية الصراع وتقريب وجهات النظر بين الاطراف المتصارعة والسعي للوصول إلى  التسوية:
 للجميع. والوساطة بهدف إيجاد حلول مقبولة  المفاوضات وسائل سلمية مثل 

09 
إلى أسلوب الحوار الجيد   ENTPتسعى شركتي 

 . للوصول إلى تسوية ترقى الأطراف المتصارعة
     

10 
المصلحة العامة على   ENTPشركتي  لب تغ

 . الأهداف الشخصية للأطراف المتصارعة
     

11 
جماعية لمدراء  اجتماعات ENTPتدير شركتي 

ورؤساء المصالح والاقسام والموظفين للحصول  
 .أطراف الصراع ضيعلى حلول فعالة تر 
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12 
على تقريب الأراء والأفكار  EMTP تعملشركتي

 الوظيفية.  للتحكم في الصراعات 
     

هنا الأطراف المتصارعة تتنافى بعدة وبطريقة مباشرة أو غير مباشرة حيث يسعى كل   والسيطرة(:القوة )التنافس 
 ما.طرق لتحقيق الانتصار على الطرق الآخر وتحقيق مصالحه الخاصة، وهذا يؤدي إلى تناقض المصالح بينه

13 
على إنهاء الصراعات   ENTP تعمل إدارة شركتي

 . للمناقشةبأوامر وتعليمات غير قابلة 
     

14 
على تغليب آراء   ENTP تعمل إدارة شركتي 

 . الطرف الذي يكون على صواب 
     

15 
إلى الحلول الناعمة لعل  ENTP يتتلجأ شرك

 . الصراعات التنظيمية
     

16 
  دعيةللحلول الر  ENTP تلجأ إدارته شركتي

 صراع. ال اشتداد والعقوبات في حال 
     

وهي تقديم تنازلات من أحد أطراف الصراع لصالح الآخر يمكن أن يساهم في حل الصراع وتخفيف   :التنازل
 . التوتر بين الأطراف

17 
أطراف النزاع   من  ENTP شركتيتطلب إدارة 

 . تقديم بعض التنازلات لا يجاد حلولمناسبة
     

18 
كل التنازلات في حال   ENTP تقدم إدارة شركتي

 .محافظة على مكاسب الشركةللالصراع  اشتداد 
     

19 
الرامية   المفاوضات  ENTP اداره شركتي ديرت 

 . والواجب(لحق لثنائية )ا فقإلى فض النزاع و 
     

20 
أي موقف يؤدى إلى   ENTPإدارة شركتي  تتبنى

 . زيادة حد الصراع
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 :الخصائص الديمغرافية للعينة (02)الملحق رقم  

موافق  العبارات  ت
غير  محايد  موافق بشدة 

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

جهد محدد من قبل فرد أو جماعة ويظهر النتائج   فعلبالفعل المنجزالنشاط أوالعمل الذي تم انجازه   هيو :أداء العاملين
 المحققة نتيجة لهذا الجهد. 

01 
من    أملك أعلى  أداء  مستوى  إلى  الوصول  في  الرغبة 

 . المستوى العالي
     

02 
المعايير   حسب  مني  المطلوبة  الأعمال  بأداء  أقوم 

 .المطلوبة
     

      . المكان الذي يتناسب مع مؤهلاتي وخبراتيبأعمل  03
04 

أفكر في الحلول لمختلف المشاكل التي تواجه أدائي في  
 . العمل

     

05 
التي   الوظيفة  الظروف أتتوفر  جميع  على  مارسها 

 . الملائمة لتحقيق أفضل أداء لدي
     

06 
  أحرص على أن يكون عملي خال من الأخطاء أو التقليل 

 منه. 
     

07 
الأ تقييم  نتائج  أن  وتدفعني  أجد  تحفزني  الايجابية  داء 

 .للعمل بكفاءة
     

      .بي يؤدي إلى الانخفاض في مستوى أدائي  الاهتمامعدم   08
      . نسق مع الآخرين في إنجاز الأعمال الموكلة إليأ 09
10 

لها علاقة بنوعية    التيأهتم بحضور الدورات التكوينية  
 عملي. 
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 كل مقياس   الثبات الفاكرونباخ  ل : معام(03)الملحق رقم  
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 : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات كل مقياس (04)الملحق رقم  
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 فرضيات الفروق لكل مقياس   ج : نتائ(05)الملحق رقم  

 

 

 
 
 



 مراجع
 

85 
 

 

 

 
 
 

 
 
 



 مراجع
 

86 
 

 
 
 

 

 
 
 

 
 



 مراجع
 

87 
 

 
 
 

 
 
 
 

 



 مراجع
 

88 
 

 
 
 
 
 
 

 النموذج   جودة توفيق   بيني(  06الملحق رقم )
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 يبين حالة الأداء وفق المتغيرات   (07الملحق رقم )
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 الفهرس 
 خطة البحث 

 
 و أداء العاملين  لإدارة الصراع التنظيمي  دبيات النظرية و التطبيقيةالأالفصل الأول:  

 تمهيد: 
 وأداء العاملين  صراع التنظيميلإدارة ال  ل: الإطار النظريالمبحث الأو 

 الصراع التنظيمي   اهيم حول إدارةمفالمطلب الأول:  
 مفاهيم حول أداء العاملين :الثاني  طلبالم
 دراسات السابقة الثالث: ال  طلبالم
 الأول: عرض الدراسات السابقة حول الموضوع   فرعال

 الفرع الأول: الدراسات السابقة 
 الثاني:المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة   فرعال

 خلاصة الفصل 
الثاني:   المالفصل  التنظيمي و الدراسة  الصراع  العاملين في ايدانية لإدارة  أداء  نعكاساته على 

 حاسي مسعود بورقلة   –المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار  
 تمهيد 

 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية 
 المطلب الأول:طريقة المعتمدة في الدراسة   

 المستخدمة في الدراسة  المطلب الثاني:الأدوات
 المبحث الثاني: عرض ومناقشة النتائج الدراسة 

 المطلب الأول:عرض وتحليل نتائج الدراسة
 المطلب الثاني:عرض وتحليل نتائج اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها 

 خلاصة الفصل 
 خاتمة 

 قائمة المراجع
 الملاحق
 الفهرس
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