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summary

The study aimed to determine the extent to which organizational
conflict management reflects the performance of employees of the
National Corporation for Works in Wells (ENTP - Hassi Messaoud
Ouargla). To achieve the purposes of the study, the descriptive and
analytical approach was relied upon and the questionnaire was used as a
main tool for collecting information, scientific observation, and official
documents. The distribution process was limited to the method The
simple random sample, which numbered 56 individuals and was fully
recovered, is suitable for statistical processing using the Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) program. The study concluded
several results, the most important of which is the existence of a high
level of organizational conflict management over the performance of
employees. This is due to the fact that being able to contain the conflict
in a correct administrative manner raises the level of Workers’
performance. We also found that the correlation between conflict
management as an independent variable and workers’ performance as a
dependent variable is a moderate positive relationship, and we found
that there are no statistically significant differences between the answers
of the respondents in the axes of personal variables (gender, age,

educational qualification, job title, years of work, union membership).




The study recommends adopting the decision tree model to analyze
workers’” performance as a successful means of knowing and correcting
the performance of any worker by ofticials, which the study has proven
to have a significant impact on improving their performance.
Keywords: organizational conflict management, employee performance,

the National Corporation for Works in Wells.
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 47 85,7 as 7 aa,7
il ] 14,3 14,3 100,0
Total 3] 100,0 100,0
el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 430 4119 o= 12 214 214 214
A 40 N 30 21 37,5 37,5 58,9
i 50 A 40 = 18 321 321 911
Al i 5O e 5 8,9 8,9 100,0
Total a6 1000 100,0
mtalandll Ja geall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide gl g ggil 12 21,4 21,4 21,4
ol i | g 16 28,6 28,6 50,0
el 11 196 196 G696
il ] 16,1 161 aaT
ol g | priowaln 3 54 54 a1,1
Alga uiigea 4] 8,9 849 100,0
Total i 100,0 1000
wrbals gll sl
Pourcentage Pourcentage
Frégquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 1 1,8 1,8 1,8
i il ] 14,3 143 161
poud sl 2 36 3,6 19,6
dadeas il g 2 3,6 36 232
wali ga 43 VE.8 768 100,0
Total i 100,0 1000
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Jheadl Sl g 2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide <igw5 gs i 8 143 143 143
il g 10 (30 1 AN G g 20 357 357 50,0
4w 15 = B N 10 g 11 196 196 69,6
b 15 17 304 304 1000
Total a6 1000 100,0
dualii Ay guns
Pourcentage Pourcentage
Frégquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 143 143 14,3
) 48 aa7 as 7 100,0
Total a6 100,0 1000

e JS L9 SN Al Jalas :(03) 3y gl

Statistiques de fiabilite

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléements

839 20

Statistiques de fiabilite

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléements

696 10

Statistiques de fiabilite

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

846 3o

81




) e

Pl JS 1 ad gylall BNy gledt lawgdlt 1(04) 43, sl

Statistiques d'éléments

Moyenne Ecart type N
a1 423 763 f6
a2 3,88 875 56
a3 3,80 818 56
Q4 3,36 1,212 56

Statistiques récapitulatives d'élements

Nombre
Moyenne Variance d'éléments

Moyenne des éléments 3817 129 4

Statistiques d'éléments

Moyenne Ecart type N
Qs 4,04 BA2 f6
Q6 3,83 1,024 56
ar 3,89 985 56
Qg 3,80 1,102 56

Statistiques récapitulatives d'élements

Nombre
Moyenne Variance d'éléments
Moyenne des éléments 3915 ,00g 4
Statistiques d'elements
Moyenne Ecart type N
Q9 374a 1,100 a6
Q10 3,95 980 56
atl a7a 1132 56
al2 413 G168 a6

Statistiques récapitulatives d'élements

Nombre
Moyenne Variance d'éléements

Moyenne des éléments 3,883 033 4
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Statistiques d'elements

Moyenne Ecart type N
Q13 3,98 404 a6
14 37T 991 56
Q15 3,93 1,058 a6
Q16 427 T26 a6

Statistiques récapitulatives d'élements

Nombre
Moyenne Variance d'éléements
Moyenne des éléments 3,987 043 4
Statistiques d'elements
Moyenne Ecart type N
a7 4 .00 83 a6
als 400 739 a6
Q19 3,98 820 56
Q20 3548 1,203 a6

Statistiques récapitulatives d'éléments

Nombre
Moyenne Variance d'éléements

Movenne des éléments 3,893 041 4

Statistiques recapitulatives d'elements

Nombre
Moyenne Variance d'éléments

Moyenne des éléments 3,901 043 20
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Statistiques d'elements

Moyenne Ecart type N
K1 4 61 623 a6
K2 4,28 ThE 56
K3 408 820 a6
K4 432 936 a6
K5 3,85 1,102 56
K6 443 783 a6
K7 427 963 56
K8 213 1,237 a6
K9 407 828 a6
K10 4,00 1,128 56

Statistiques récapitulatives d'éléements

Nombre
Moyenne Variance d"éléments

Moyenne des eléments 4014 482 10

Ao (S Byl o 2t 1(05) 3y gl

Statistiques de groupe

Moyenne

d'erreur

el N Moyenne Ecart type standard
aleladl g2l g 48 40,2580 448012 7074
Ll 8 38,500 5,09490 1,8028

Test des échantillons indépendants

Test t pour égalité des moyennes

Signification
t df p unilatéral p bilatéral
gulelall e 131 Hypothése de variances 389 54 346 692
égales
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

il Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
galatadl plal i 114 48 147 BB 48 AAG
i les a ,EUU' 857 a8 784

* |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
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Statistiques de groupe

Moyenne

d'erreur

e N Moyenne Ecart type standard
plalall g lal 43 40,250 48012 7074
Ll a 38,500 5,0890 1,8028

Test des echantillons indépendants

Test t pour égalité des moyennes

Signification
t df p unilatéral p bilatéral
gplalall 2131 Hypothése de variances ,399 54 4B 692
égales
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
sl b geal Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
Calaladl elal A gl g gala 213 12 138 891 12 120
bl (o [ | id 166 16 2007 943 16 384
bt 267 11 028 851 11 044
il a0 g 200 844 g 628
ol ygis | piwala 314 3 ) 883 3 363
Ags usign 195 5 200 909 5 460
* |l g'agit de |a borne inférigure de lavraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
Tests d'homogénéité des variances
Statistique de
Levene a1 dr2 Sin.
paleladl e 131 Basé sur la moyenne 3542 L) a0 Joos8
Basé sur la médiane 1,390 5 a0 244
Basé sur la médiane avec 1,340 5 20,820 256
ddl ajusté
Basé sur la moyenne 3,441 5 50 008
trongquée
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alall 21
N Moyenne
B gl g gl 12 40,333
b i [ i 16 38,625
il 11 40,000
sl ] 41 6ET
ol jga | peeala 3 42,000
Alga puiiga 5 41,000
Total 56 40143
Rangs
graaill Ja gal
Culaladl elal A gl g gl
o
sl
il
legﬂa,fJ;_.S..qh
Al uaige
Total

Tests statistiques™

H de Kruskal-Wallis

df

Sig. asymptotique
a. Testde Kruskal Wallis
b.Wariable de regroupement

g@.jl gl ;

Descriptives

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov®

(o] ] g 225 Statistiques
el glal ol g 5 e B 136
il g 10 o B (A 5 156
s 15 e S 1 10 e 195
Al 15 159

ddl
8
20
11
17

* |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

86

Erreur
Ecart type standard
2,0151 5817
56080 14020
6,0166 1.8141
42426 1,4142
7.9373 45826
48477 21679
4,8894 6534
N Rang moyen :
12 30,04
16 24,06
11 26,50
9 33,56
3 3417
5 30,90
56
b
palaladl g lal
2,810
5
729
Shapiro-Wilk
Sig. Statistiques ddl
200 984 8
200 968 20
200 801 11
200 549 17

Sig.

981
734
182
441
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Tests d'homogéneité des variances

Statistique de
Levene df1
pualadl clsl  Basé sur la moyenne T7E 3
Basé sur la médiane BT 3
Base sur la meédiane avec 557 3
ddl ajusté
Base sur la moyenne TEE 3
tronquee
Descriptives
cpalali o1l
N Moyenne Ecart type
il g 5 (e 8 40,125 f,4462
il g 10 (30 1 AL G g 20 40,150 3,9640
A 15 e B A 10 e 11 8727 489617
il A 15 17 41,059 52615
Total 56 40,143 48894
Correlations
| eadl 33131
]
gralslll gl pall 35120 Corrélation de Pearson 1
Sig. (hilatérale)
N i
Odatadl e 14 Corrélation de Pearson 383"
Sig. (bilatérale) 004
N 3]

** | acorrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

87

52
52
42963

52

Erreur
standard

2,2791
8864
14860
1,2761
6534

allalatl gl
<l
004

56

1

56

Sig.
513
G4E
G46

518
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Ckaddl

el

J gt

Cpaladl eldl

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélations

56
ar2
005

56
AT
208

56
366
005

56
276
040

56
023
864

56

(gl i gl |
ar2” 171
005 208
56 56
1 684"
<,001
56 56
684" 1
<,001
56 56
404" 264
002 049
56 56
3rg 365
004 006
56 56
404" 625
002 <,001
56 56

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

L IFA
366
005
56
404"
002
56
264
049

56

56
475"
<001

56
070
609

56

T35 35 8397 U (06) o8 3l

opalall <1
Snmme}des
carrés
Entre groupes 36,308
Intra-groupes 1278,548
Total 1314 857

ANOVA

df Carré moyen

3 12,103
52 24,587
55

88

442

J gt
276
040
56
3rg
004
56
365
006
56
475"
<001

56

56
09
506

56

Sig.
E29

cplaladl g lal
023
864

56
404"
002

56
625
<,001

56
070
609

56
091
506

56

56
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