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 الؤهذاء

صاحب الستَة العطرة والفكر الدستنتَ فلقد كان لو الفضل  إلى
 الأول 

 الله ثراه  ب(، طيالتعليم العالي )والدي الحبيب في بلوغي

إلى من وضعتتٍ على الطريق الحياة ووىبتتٍ الأمل والاطلاع 
 والدعرفة لأرتقي سلم الحياة بحكمة وصبرا وبرا واحسانا أمي الغالية

 الأثر في الكثتَ من العقبات والصعاب  اخوني من كان لذم بالغ

 إلى من كان لو دور من قريب أو بعيد في إبسام ىذا العمل
 هىش ي عبذ السحاس  
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الكثير الكثير من أجلي بالجهد  وبذلاالصعاب  وركباإلى من أفنيا شبابهما 
 والمال  والوقت

العمل المتواضع بخروج ىذا  وتعالىإلى من لهما الفضل بعد الله سبحانو 
 إلى النور

  طيب الله ثراه يأب إلى

 مي اطال الله في عمرىا االى 

 .والتقديرمع الاجلال 

 أصدقائي الى اخوتي والى عائلتي الصغيرة زوجتي وابنائي وإلى كل 

 أىدي ىذا العمل المتواضع.

 

 حجاج محمد الهادي                                          
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 شكر وعرفان
 

يم والصلاة والسلام على نبينا محمد ظالحمد الله السميع العليم ذي العزة والفضل الع

ألو وصحبو أجمعين وبعد مصداقا لقولو تعالى " ولئن شكرتم  وعلىصلى الله عليو وسلم 

لأزيدنكم " أشكر الله العلي القدير الذي أنار لي درب العلم والمعرفة وأعانني على إتمام ىذا 

 .العمل

لقبولو الاشراف على ىذه الدراسة  " مراد جحجا "للأستاذا أتقدم بالشكر والامتنان كم

اء ىذه الدراسة من خلال طيلة إجر  انل والتوجيودخر وسعا في تقديم النصيحة يلم  والتي

 .في كل خطوات البحث وتوجيهاتوالقيمة  إرشاداتو

وعلوم علوم الاقتصادية إلى أساتذتي الأفاضل بكلية ال والامتنانكما أتقدم بالشكر 

وأتقدم بالشكر إلى عائلتي وكل من مدني بيد  ونصائحهمالذين ساىموا بتوجهاتهم التسيير 

 .على إنجاز ىذا العمل بتعاونهم وتشجيعهم لي وساعدنيالعون من قريب أو بعيد 

  وبذلاأيضا إلى المناقشين الذين تفضلوا بقبول مناقشة ىذه الدراسة  والشكر

.ومضمونىذا البحث شكلا  وإثراءفي التدقيق  والجهدالوقت              
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 ممخص الدراسة

ىدفت الدراسة للاكتشاف دور نظام الصحة والسلامة الدهنية في برستُ حوادث العمل بدؤسسة 
( ، وللإجابة عن الأسئلة الدطروحة، ونظرا لألعية الدراسة وطبيعة الدوضوع وللإلدام بأىم ENSPالآبار ) خدمات

فردا العاملتُ  44وانبو، استخدمنا الدنهج الوصفي، وبسثلت أدوات الدراسة في الاستبانة التي وزعت على ج
ببرنامج الحزم الإحصائية  عتُ(  ولتحليل البيانات الدتحصل عليها استENSPبدؤسسة خدمات الآبار )

(SPSS V26 )( وخلصت نتائج الدراسة على 26اصدار )تُ كل أبعاد نظام وجود ارتباط طردية موجب ب
الدؤسسة فروق ذات دلالة إحصائية في حوادث العمل لدى الصحة والسلامة الدهنية وحوادث العمل ا، كذلك 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لدتغتَ الجنس، بالإضافة إلى عدم  (ENSPالآبار )  الوطنية للخدمات
 تعزى لدتغتَ الخبرة، والدستوى التعليمي، والوظيفة، فيما لؼص نظام الصحة والسلامة الدهنية وحوادث العمل 

نظام الصحة والسلامة ( من التغتَات الحاصلة على مستوى حوادث العمل سببها تغتَات على مستوى 43%و)
 .الدهنية بالدؤسسة

 (ENSPلخدمات الآبار )الدؤسسة الوطنية -حوادث العمل-يةنظام الصحة والسلامة الدهن الكلمات المفتاحية:

Abstract. 

The study aimed to investigate the role of the occupational health and 

safety system in improving workplace accidents at the Well Services Company 

(ENSP). To answer the research questions and considering the importance of the 

study and the nature of the topic, we used the descriptive method. The study 

tools included a questionnaire distributed to 44 employees of the Well Services 

Company (ENSP). To analyze the collected data, the Statistical Package for the 

Social Sciences (SPSS V26) was utilized. The study results indicated a positive 

correlation between all dimensions of the occupational health and safety system 

and workplace accidents. Additionally, there were statistically significant 

differences in workplace accidents at the National Well Services Company 

(ENSP) attributed to gender. However, there were no statistically significant 

differences regarding the occupational health and safety system and workplace 

accidents attributed to variables of experience, educational level, and job 

position. Furthermore, 43% of the changes in workplace accidents were 

attributed to changes in the level of the occupational health and safety system in 

the company. 
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 المقدمة
ع إن عوامل لصاح الدنظمات خاصة منها الاقتصادية يعد لزورا رئيسيا في تطور تلك الدنظمات، وتتنو 

من شأنها أن تؤثر على أداء الدؤسسة ولصاحها في برقيق أىدافها  ىذه تلك عوامل لتشمل لرموعة من الجوانب التي
المحددة، فالقيادة الفعالة، وثقافة الدؤسسة، وبزطيط الاستًاتيجي، وبرفيز الدوظفتُ، والابتكار، وتكنولوجيا 

 .ة في برديد مسار النجاح لأي منظمةالدعلومات، وتوجيو العمليات، كلها تعتبر جوانب أساسي

وفي الدقابل إن تلك عوامل لصاح الدؤسسة قد تكون مهددة بعدة لساطر ومن تلك الدخاطر حوادث 
العمل والتي بسثل لساطرة حقيقية لعوامل لصاح في الدؤسسات، إذ تتسبب ىذه الحوادث في توقفات في الإنتاج 

مال الدصابتُ وإصلاح الدمتلكات الدتضررة، بالإضافة إلى تأثتَىا وتكاليف مالية إضافية نابذة عن تعويض الع
السلبي على سمعة الدؤسسة وثقة العملاء والدستثمرين، وتدىور البيئة العملية وتأثتَىا على رفاىية وصحة الدوظفتُ، 

ث في إثارة لشا يقلل من إنتاجيتهم ويؤثر على أداء الدؤسسة بشكل عام، بالإضافة إلى ذلك، قد تتسبب الحواد
 قضايا قانونية وتعريض الدؤسسة لعقوبات قانونية ومالية.

لدى توجب إلغاد آليات لتحد من تلك الحوادث، وتعتبر أنظمة الصحة والسلامة الدهنية من أىم 
الآليات التي قد تكون ذات جدوى والتقليل من حوادث العمل، وفي ذات السياق إن تلك الأنظمة أصبحت تولى 

الاىتمام والدراسات، إذ يتم التًكيز على تطويرىا وبرسينها باستمرار. التي لؽكن أن تكون ذات بالكثتَ من 
 جدوى في تقليل حوادث العمل. 

في ىذه الدراسة، سنسعى إلى فهم العلاقة التي قد تكون موجودة بتُ نظام الصحة والسلامة الدهنية 
وتأثتَىا على سلامة وصحة العمال واستمرارية العمل في وحوادث العمل، نظرا لألعية من خلال فهم ىذه العلاقة 

الدؤسسات، وكذا برليل كيفية تصميم وتنفيذ أنظمة الصحة والسلامة الدهنية التي برد من احتمالية وقوع حوادث 
 العمل، وبالتالي لػسن من بيئة العمل ويزيد من الإنتاجية والرفاىية للعمال. 

 :إشكالية الدراسة.01

 :دراستنا ليةإشكا تتمحور

، (ENSP)الآبار لخدمات  في حوادث العمل من لحد فياالدهنية  والسلامة الصحة نظام فعالية تقييم
 :إشكالية على الإجابة ذوى
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الوطنية  مؤسسة العمل فيالمهنية في التقليل من حوادث  والسلامةمدى مساىمة الصحة  ما
 §(ENSP) الآبار لخدمات

يدة، وللتًكيز في موضوع البحث والإلدام بو وحصره حول الدتغتَات التي عن ىذا الطرح أسئلة عد انشقو 
 تفيده، وبذنّب الخوْض في أمورٍ لا تفُيد في البحث وللوصول إلى ىدفنا، جاءت الأسئلة الفرعية كتالي:

 الوصفية:.الأسئلة 02

 (؟ENSP)الآبار ما ىي أىم الحوادث التي يتعرض لذا عمال مؤسسة خدمات  -

 (؟ENSP)الآبار الآليات الدطبقة للصحة والسلامة الدهنية التي تطبقها مؤسسة خدمات ما ىي  -

( مع الدعايتَ ENSP)الآبار ىل تتطابق نظام الصحة والسلامة الدهنية الدطبقة من طرف مؤسسة خدمات  -
 الدولية؟

 فرضيات الدراسة. 03

 الرئيسية. الفرضية 1.03

، لو تأثير إيجابي (ENSP) الآبارخدمات الوطنية ل بالمؤسسة المطبق المهنية والسلامة الصحة نظام
 بالمؤسسة حوادثعلى ال

 الجزئية: تالفرضيا .2.03

 ؛بتطبيق قواعد واجراءات نظام الصحة والسلامة الدهنية تلتزم الدؤسسة -

 ؛بتوفتَ وسائل السلامة والصحة في لزيط العملتلتزم الدؤسسة  -

 تُ على نظام الصحة والسلامة الدهنية؛تلتزم الدؤسسة بتدريب العامل -

 التزام الدؤسسة بدواصفات الصحة والسلامة الدهنية الدولي. -

 مبررات اختيار الموضوع:. 04

ىناك عدة أسباب التي جعلتنا لاختيار موضوع دراستنا وتتجللا تلك الأسباب فيما . المبررات الذاتية: 1.04
 يلي: 
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 لسلامة الدهنية وعلاقتو بسلامة العمال وبرستُ بيئة العمل؛الاىتمام الشخصي بدجال الصحة وا -

 لزاولة الإحاطة بكل جوانب الدوضوع التي لذا علاقة بالصحة والسلامة الدهنية وحوادث العمل؛  -

الإسهام في إجراء الدراسات الأكادلؽية في توسيع الدعرفة حول كيفية تأثتَ نظام الصحة والسلامة الدهنية على  -
 لعمل. حوادث ا

 . المبررات الموضوعية2.04

 اختبار العلاقة بتُ برامج الصحة والسلامة الدهنية وحوادث العمل؛ -

برليل النتائج الفعلية لتطبيق نظام الصحة والسلامة الدهنية في الدؤسسات، وبالتالي توفتَ الأدلة اللازمة لتحستُ  -
 لقة بالسلامة والصحة الدهنية؛الدمارسات الصناعية وتطوير السياسات والإجراءات الدتع

 لزاولة الوصول إلى نتائج من شأنها أن تساىم في بزفيض حوادث العمل؛ -

 لزاولة إبراز دور نظام الصحة والسلامة الدهنية في التخفيض من حوادث العمل. -

 نهدف من ىذه الدراسة إلى برقيق جملة من الأىداف ولتي نوجزىا فيما يلي: . أىداف الدراسة: 05

الكشف عن الدور الإلغابي الذي تلعبو أنظمة الصحة والسلامة الدهنية في حماية العمال من حوادث العمل  -
 .داخل الدؤسسة

 كشف العلاقة التي تربط بتُ نظام الصحة والسلامة الدهنية وحوادث العمل؛  -

 التعرف على ألعية نظام الصحة والسلامة الدهنية بالنسبة للمؤسسة؛ -

 موعة من التوصيات والتي من شانها حماية العمال والمحافظة على لشتلكات الدؤسسة؛تقدنً لر -

 التعرف على مستوى تطبيق نظام الصحة والسلامة الدهنية بالدؤسسة -

 .الكشف عن لستلف النتائج السلبية التي بزلفها حوادث العمل على الصعيدين الدادي والبشري -

 . حدود الدراسة06

 سة إلى ثلاثة أقسام وبسثلت فيما يلي:قسمت حدود الدرا

 برليل أثر انظام الصحة والسلامة الدهنية على حوادث العمل  الحدود الموضوعية:
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 (، بحاسي مسعود ورقلةENSPدمات الآبار )الدؤسسة الوطنية لخ الحدود المكانية:

 2024الثلاثي الثاني من سنة  الفترة فيزمنة: وتمثلت الحدود ال

 راسة والأدوات المستخدمةمنهجية الد. 07

استخدمنا للإجابة عن الأسئلة الدطروحة، ونظرا لألعية الدراسة وطبيعة الدوضوع وللإلدام بأىم جوانبو، 
حيث يعد من أىم الدناىج وأكثرىا استخداما وانتشارا في الدراسات، إذا يرتكز على ما ىو كائن  الدنهج الوصفي،

، حيث يقوم على جمع البيانات الكمية والكيفية وتبويبها وبرليلها وتفستَىا، في الوصف والتفستَ للظاىرة الددروسة
ومن ثم استخلاص النتائج، بالإضافة إلى الجمع ما بتُ الدراسة النظرية والديدانية، كما انتهجنا أسلوب دراسة حالة 

لدعرفة حيثيات  (ENSPار )لخدمات الآب ةالدؤسسة الوطني)بعض موظفي  مع أداة الدقابلةفي الدراسة الديدانية، 
وعمال موظفي بالإضافة إلى الاستبيان الذي سيوجو لـ) ةالعمل بالدؤسسنظام الصحة والسلامة الدهنية وحوادث 

( حيث يعتبر الاستبيان تقنية أساسية في بحثنا، إذ يعطي الحرية لكل فرد للإجابة، وكذا بالاطلاع على ةالدؤسس
 .  26(إصدار SPSS V26ببرنامج الحزم الإحصائية ) اوانب الدوضوع وقد استعنلستلف الدراجع التي لذا علاقة بج

 مرجعية الدراسة. 08

من أجل معالجة موضوع الدراسة، تم الاطلاع على لرموعة من الدراجع والدصادر لتغطية جوانبو النظرية 
 والديدانية، ففي الجانب النظري تم الاعتماد على:

 لأجنبية التي لذا علاقة بالدوضوع؛الكتب والدراجع العربية وا -

 الأبحاث الدنشورة ومذكرات التخرج والدلتقيات التي تناولت الدوضوع؛ -

عبر جمع البيانات  ،(ENSPلخدمات الآبار )الوطنية أما في الجانب التطبيقي فقد لجأنا إلى مؤسسة 
 والاستبيان كأداة رئيسية للدراسة.  من خلال الدقابلة

 كالآتي:تم تقسيم ىذه الدراسة إلى فصلتُ  : ثتقسيمات البح. 09

 الصحة والسلامة الدهنية وحوادث العمل. ملنظا والتطبيقية الأدبيات النظرية :الأولالفصل 
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لنظام الصحة مفهوم ، في الدبحث الأول تطرقنا إلى مبحثتُتناول الددخل العام للدراسة، حيث قسم إلى 
، وفي بينهماالعلاقة بتُ  إلىبالإضافة ، لذماتعرف إلى الأسس النظرية لعبر ا، والسلامة الدهنية وحوادث العمل

 وبرليلها. التي تناولت الدتغتَين الدراسات والبحوث السابقةعرض  تم الثانيالدبحث 

، (ENSPالوطنية لخدمات الآبار )بدؤسسة تناولنا في الجزء التطبيقي دراسة ميدانية  ث: حيالثانيالفصل 
الطريقة وأدوات ، تطرقنا في الدبحث الأول إلى مبحثتُقسمنا الفصل الثاني إلى  عان بالدوضو بجو  وللإلدام أكثر

 النتائج ومناقشة نتائج الدراسةفتطرقنا فيو الى  الثانيالدبحث  أما الدراسة

 
 

 

 

 ةنموذج الدراس(: 1)رقم الشكل                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدتغتَ التابع

 المحور الثاني: حوادث العمل

 

الدستقل الدتغتَ  
المحور الأول: نظام الصحة والسلامة 

 المهنية
بتطبيق  المؤسسةالتزام البعد الأول: 

قواعد واجراءات نظام الصحة 
 والسلامة المهنية

الالتزام بتوفير وسائل البعد الثاني: 
 السلامة والصحة في محيط العمل

بتدريب العاملين الالتزام البعد الثالث: 
 على نظام الصحة والسلامة المهنية

البعد الرابع: التزام المؤسسة  والسلامة المهنية
بمواصفات الصحة والسلامة المهنية 

 الدولي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول
الأدبيات النظرية والتطبيقية 

المهنية لنظام الصحة والسلامة 
 وحوادث العمل
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 تمهيد
في الفصل الأول من دراستنا نولي ألعية للتعريف بدفهوم نظام الصحة والسلامة الدهنية وحوادث العمل 

، حيث أننا في الدطلب الأول سنتطرق إلى مفهوم نظام الصحة والسلامة نوىذا للإحاطة بالدفاىيم الدتعلقة بالدتغتَي
، ، وفي الدطلب الثاني نتطرق إلى مفهوم حوادث العمل وأسبابو ونتائجوة أىم الدفاىيم الدتعلق بوالدهنية، بالإضاف

وفي الجزء الثاني سنتطرق إلى الدراسات السابقة والدشابهة لدراستنا والتي ستوجهنا إلى برقيق أىداف الدراسة 
 والتعقيب عنها
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 وحوادث العملنظام الصحة والسلامة المهنية المبحث الأول: مفهوم 
من خلال ىذا الدبحث نتوجو لضو التعريف لدفهوم نظام الصحة والسلامة الدهنية وحوادث العمل وىذا 

 بهدف توسيع أفاقنا وأخذ نظرة عن الدفهومتُ والتي توفيد دراستنا

 نظام الصحة والسلامة المهنيةالمطمب الأول: مفهوم 

 لسلامة المهنيةنظام الصحة واوتطور مفهوم الفرع الأول: تعريف 

 تعريف نظام الصحة والسلامة المهنية: -أولا

فرع الدعرفة الخاص " (الصحة الدهنية أنهاIOHAجمعية النظافة الدهنية الدولية ) عرفتالصحة المهنية:  -10
ى عل بتوقع، وإدراك، وتقييم، ومراقبة الدخاطر الصحية في بيئة العمل، بهدف حماية صحة العامل ورفاىيتو والحفاظ

( الصحة الدهنية على أنها " التعزيز والحفاظ على أعلى ILOعرفت منظمة العمل الدولية )"، كما المجتمع عموما 
درجة من الرفاىية البدنية والعقلية والاجتماعية للعمال في جميع الدهن، من خلال منع الخروج من الصحة، ومراقبة 

 .(1)" وظائفهم الدخاطر وتكيف العمل مع الناس، والناس في

لؽكن تعريف السلامة في مكان العمل بأنها عملية إدارة الدخاطر بهدف الحفاظ على  السلامة المهنية: -10
وتسهم ىذه العملية في الوقوف على جميع الدخاطر الدوجودة  ،وضمان سلامتهم بشكل دائم الدؤسساتموظفي 

وتشمل الدخاطر جميع ما يتعلق ، ة عليهاوالسيطر  في مكان العمل، ومن ثم ترتيب أولويتها وذلك للحد منها
الحوادث الدتكررة كانسكاب الدواد ) بالسلامة التي قد تؤثر على صحة كل موظف وسلامتو، بدا في ذلك

الكيميائية، وحوادث السيارات، والحرائق، والتعثر في الأسلاك(، وكذلك التعرض للمخاطر طويلة الأجل )مثل 
 .وضاء، والإضاءة الشديدةالتعرض للمواد الكيميائية، والض

تعرف السلامة والصحة الدهنية بأنها العلم الذي يهتم بالحفاظ على : تعريف نظام الصحة والسلامة المهنية-13
سلامة وصحة الإنسان وذلك بتوفتَ بيئة عمل آمنة خالية من مسببات الحوادث أو الاصابات او الامراض الدهنية، 

تشريعي تهدف الى الحفاظ على الانسان من  إطارجراءات والقواعد والنظم في أو بعبارة أخرى ىي لرموعة من الإ
 .(2)خطر الإصابة والحفاظ على الدمتلكات من خطر التلف والضياع 

                                                                 
 15، ص 2019"، الجندرية للنشر والتوزيع، الأردن، الظهر بين الممرضين أسفلالأمراض المهنية، "انتشار ألم علاء عبد الرحمان سلمي،  -1

 .414 ، ص2017، جامعة الدنصورة، 48ع ، لرلة بحوث التًبية النوعية،أىمية الأمن والسلامة للحد من اصابات العمل في المنشآت الصناعيةقتيبة أحمد الطروانة،  -2
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خاص فهي العلم الذي يهتم بالحفاظ على سلامة وصحة الإنسان، وذلك بتوفتَ بيئات عمل  بشكلو 
 إطارالأمراض الدهنية عن طريق لرموعو من القواعد والنظم في  أمنة خالية من مسببات الحوادث أو الإصابات أو

تهدف إلى الحفاظ على الإنسان من خطر الإصابة، والحفاظ على الدمتلكات من خطر التلف والضياع.   ،تشريعي
يهدف لحماية عناصر الإنتاج الثلاثة وىي القوى العاملة، الآلات الداكينات، العدد  الذيكذلك ىو ذلك العلم 

 .(3)واد الأولية والدصنعة، وأيضا البيئةالد

يعود الاىتمام بالصحة والسلامة الدهنية إلى بداية قيام التطور التاريخي لمفهوم الصحة والسلامة المهنية: -ثانيا
ق.م( قد وصف للعبيد الذين   260-470الإنسان بالعمل الإنتاجي، فلقد ذكرت الدراجع القدلؽة أن أبو قراط )

قطاعيون، وىم يبتلعون الحصى ويعانون من الأم  الدفصل، كما وصف الأعراض الدرضية التي كانت كان يؤجرىم الا
برل بعمال استخراج الدعادن الحصى والصياغة ما كان يصيب العمال من قروح في أيديهم، وجاء "بلليتٍ" بعد 

لغازات والأبخرة الأثرية، ووصف الديلاد، ووصف نوعا من الأقنعة الواقية يلبسها العمال لصنع أخطار التسمم با
ق.م( إذ قال في زياراتو لدناجم 200-150أعراض التسمم بالزنك الكبريت، وجاء بعده "جالنيوس" ما بتُ )

النحاس بقبرص كان العمال يركضون بأقصى سرعة وىم لػملون النحاس الدنصهر، كي لا يدركهم الصوت اختناقا 
وأطباء أضافوا حقائق كتَة ودراسات عميقة، ففي أواخر القرن السابع داخل الدنجم، وبدرور الزمن جاء علماء 

عشر، داع "جنيف" الطبيب الإيطالي وكتابو القيم الذي كتبو عن الأمراض الخاصة بشؤون الصناعة والتجارة 
اجم والزراعة إضافة إلى الطبب الألداني "جورج أحري كولا" الذي قدم وصفا للأخطار التي يتعرض لذا عمال الدن

 (4)وغتَىم من الأطباء الذين أىتموا خاصة بالأمراض الدهنية

وفي القرن التاسع عشر جاء عصر العولدة والصناعة، حيث ظهرت الآلات والدختًعات وصاحب ذلك  
كثرة الاصابات والحوادث والأمراض، خاصة بالنسبة للفلاحتُ الذين الطرطوا في العمل داخل المجتمع، دون معرفة 

تدريب سبق كما ظهرت في ىذه الفتًة طبقة أصحاب الأموال، الذين أصبحوا يتحكمون في طبقة أو دراية، 
العمال، وكان معروفا أنو إذا حدث للعامل إصابة وكان ىو السبب في ذلك، فإنو لا يستحق تعويضا على اصابتو 

 وارتفعترت الأمراض، وصاحب العمل لا يلتزم بأي شيء ابذاه ذلك، بهذا سء حال العمال في أوروبا، وانتش

                                                                 
 .13، ص2014 ، دار التعليم الجامعي، الاسكندرية،قواعد وإجراءات السلامة والصحة المهنية في التشريعات الوطنية والدوليةعلى على قطب عبده،  ءولا -3

، أطروحة لنيل شهادة الجزائرية الصناعيةل من حوادث العمل في المؤسسة ، للتقليHSEبرنامج لإدارة الصحة والسلامة المهنية وفق سياسة نظام  تطويربالة نهاد، -4
 .20 ، ص2019، جامعة سطيفالدكتوراه، 
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، وبدأت الدول في إصدار الاشتًاكيةمعدلات الحوادث ما أدي إلى ظهور الحركات العمالية وانتشار الدبادئ 
 .القوانتُ والتشريعات المحققة للعدالة

 خصائص الصحة والسلامة المهنيةأىمية و الفرع الثاني: 

الوطتٍ  الاقتصادبشكل رئيسي في تنمية  الدهنيةالدة تساىم الصحة والس: أىمية الصحة والسلامة المهنية -أولا
الرئيسية للصحة، فظروف العمل غتَ  المحددات، ويعتبر العمل وبيئة العمل من الدستدامةوىي من أساسيات التنمية 

بتُ الصحة والعمل، فالعمال  الابذاهالصحية فهناك عالقة تبادلية ثنائية  الدخاطرقد تؤدي للكثتَ من  ةالآمن
ألعية  وتبرز، الإنتاجوالذين يتمتعون بخدمات صحية يسالعون بشكل فعال في زيادة وبرستُ جودة  صحاءالأ

 :(5)فيما يلي الدهنيةالسالدة والصحة 

 الإدارةبهم من قبل  والاىتمامأن توفتَ الحماية للعاملتُ  حيثوالعاملتُ  الإدارةبتُ  الإنسانيةدعيم العالقة ت -
 ؛جسور التعاون بينهم وبتُ إدارتهم يشعرىم بألعيتهم ويبتُ

بالحوادث  الدتمثلة الدشاكلمن  الكثتَ الدؤسسةالسليمة لبيئة العمل بذنب  الإدارةإن  حيثتقليل تكاليف العمل  -
التعويضات  الدتضمنة والدعنوية الداديةالكثتَ من التكاليف  الدؤسسةالصحية ىذه الحوادث التي تكلف  والأمراض
 ؛من بعدىم وكذلك تعطيل العمل لعائلاتهمتُ أو للعامل الددفوعة

الدخاطر والخالي من  بالدكان الدناسعن توفتَ  الدسؤولة الإدارةإن  بحيث الدخاطرتوفتَ بيئة عمل صحية وقليلة  -
أصبحت متزايدة في ظل التطور التكنولوجي بصورة  الدسؤوليةبالعاملتُ أثناء عملهم أن ىذه  الأضرارإلى  ةالدؤدي

 ؛الصناعية الدنظمةفي  خاصة

 السجلاتالوقائية واستخدام  تالأجهزة والدعداتوفتَ  خلالالسالدة العمالية الضرورية للعامل، من  لتوفتَ وسائ -
 ؛النظامية حول أية إصابات أو حوادث وأمراض

 الداديةعلى الجوانب يقتصر تأثتَىا  لا، إذ أن الحوادث والأمراضالنفسية الناجمة عن الحوادث  الآثارالتقليل من  -
 ؛معها الدتعاملتُوكذلك الزبائن  الدؤسسةفي العمل، وإلظا بستد آثارىا إلى مشاعر العاملتُ داخل 

، ىذه السمعة ينتج عنها الدنافستُوالصحية السمعة الجيدة للمنظمة ابذاه  الدهنيةالجيدة للسالدة  الإدارةبزلق  -
 .الكفاءات بأفضل والاحتفاظ الأكفاء الأفراداستقطاب 

                                                                 
 85، ص 2020، الجزائر، 01، ع23، لرلة معهد العلوم الاقتصادية، مجأثر نظام الصحة والسلامة المهنية على مستوى حوادث العملخالد رجم، -5
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  -خصائص نظام الصحة والسلامة الدهنية فيما يلي:  لتتمث المهنية:خصائص الصحة والسلامة  -ثانيا

إن الأساليب والإجراءات الفعلية لتطبيق برامج وسياسات الحماية والرعاية لغب أن يكون ىدفها وقاية الإنسان  -
 ةالأساليب العلاجيعليو ورعايتو أو تأىيلو عن طريق  ضد ما يؤثر على قدراتو العقلية والعضلية، وكذلك الحفاظ

 ؛الدتنوعة

إن مسؤولية الأمن والسلامة الدهنية ىي مسؤولية جميع العاملتُ، بغض النظر عن مستواىم الإداري أو نوع  -
برامج  الوظائف التي لؽارسونها، وتعتبر إدارة الدوارد البشرية الدسؤولة بالدرجة الأولى عن وضع وتنفيذ ومتابعة

 الدهنية في الدنظمة. ةالصحة والسلام

 .(6)حماية جميع العاملتُ نبأسلوب يضمإن تنفيذ الدسؤولية، يقتضي وجود أنشطة إدارية منسقة ومتعاونة  -

 نظام الصحة والسلامة المهنية ومتطلباتالفرع الثالث: أىداف 

 :(7)مة الدهنية فيما يليأىداف الصحة والسلا لتتمث المهنية:أىداف الصحة والسلامة  -أولا

 ؛حماية العنصر البشري العامل أو ما يسمى حديث بالبيئة العاملة العالقة

 ؛اية الدهارات والخبرات والتخصصات وتنميتهاحم

 ؛رفع الدستوى الفتٍ للعاملتُ وذلك بالتمرين والتدريب الدستمر

 ؛الدخاطر وأقلهودات لمجبأقل ا وتسيتَىاديد طرق الأداء بر

 ؛عناصر الإنتاج كهدف ملزم لجميع العاملتُ الدباشرين وغتَ الدباشريناية حم

 ؛فض تكلفة الإنتاجية مع زيادة الإنتاج ولزاولة تقليل الفارق في الدواد الخام قدر الدستطاعخ

 .نح الثقة في الدنشآت الاقتصادية وتشجيعها باستمرارم

وزيادة  جودة العملتطلبات العمل ىو تأمتُ لصد أن م: نظام الصحة والسلامة المهنية متطلبات -ثانيا
الانتاجية مع خفض تكلفة وحماية العامل وبالتالي فإن ألعية الصحة والسلامة الدهنية، يتشكل في برقيق ذلك من 

 :خلال وضع خطط وبرامج معينة ولا يتحقق ذلك إلا إذا بست المحافظ على عناصر التالية وىي

                                                                 
 207 ، ص2014، دار الدعتز للنشر والتوزيع، عمان، 02، طوارد البشريةإدارة الملزمد ىاني لزمد،  -6

 204ص ، 2004الجزائر، ، لرلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية، قراءة تحليلية في وضع السلامة والصحة المهنية وفقا لمعايير العمل الدوليةخالدي لزمد،  -7
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 :(8)التاليةاع الشروط : ويتم ذلك باتبالقوة العاملة.01

 اختيار الفتٍ اجتًاء التدريب الأولى؛  -

 التدريب على استخدام معدات الوقاية الشخصية؛  -

 ؛ الآلةتوفتَ العدد اليدوية اللازمة؛ التدريب على برامج الصيانة  -

 الاستعانة في الآلات في أعمال الدناولة؛  -

 للتقليل من الأمراض الدهنية.إجراء الفحص الطبي الدوري لجميع العاملتُ  -

 نشر قواعد السلامة؛ -

 قواعد السلامةيوضح  (2الشكل رقم: )

 

 

 

 
 

 

 

 

 /https://ohse-services.comالمصدر: خدمات الصحة والسلامة الموقع الإلكتروني 

 19:19على الساعة  22/05/2024تاريخ الإطلاع 

  

                                                                 
-415، ص2017، جامعة الدنصورة، مصر، 48، لرلة بحوث التًبية النوعية، عللحد من اصابات العمل في المنشآت الصناعية أىمية الأمن والسلامةقتيبة أحمد الطراونة، -8

416 
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 رموز المواد الكيمائية ودلالاتهايوضح  (3الشكل رقم: )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 19:35على الساعة  22/05/2024تاريخ الإطلاع  https://in.pinterest.com/pinالمصذر: 

يتطلب عمل خطوات التالية للحد من نسبة الاصابات من الدكائن والدعدات في  اوىذ والمكان:المعدات .02
حسب منظمة العمل الدولية لذلك يتطلب التًكيز على تقليل ىذه الاصابات %35نشآت الصناعي بحدود الد

 والمحافظة على جودة الإنتاجية لغب اتباع الخطوات التالية: 

 التدريب على الألة في طريقة العمل؛  -

 أثناء العمل(؛  ةالديكانيكياستخدام معدات الوقاية الشخصية مثل )الحواجز  -

 

 الشخصية معدات الوقايةيوضح  (4الشكل رقم: )
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 http://psi.pna.ps/ar/AwarenessCenter/AwarenessArticleعلى الرابط الإلكتًوني  مؤسسة الدواصفات والدقاييس الفلسطينيةالدصدر: 

 18:05على الساعة  22/05/2024تاريخ الاطلاع 

 أحزمة الأمانيوضح  (5: )الشكل رقم

 

 

 

 
 

 http://psi.pna.ps/ar/AwarenessCenter/AwarenessArticleعلى الرابط الإلكتًوني  مؤسسة الدواصفات والدقاييس الفلسطينيةالدصدر: 
 18:05على الساعة  22/05/2024تاريخ الاطلاع 

 وإطالة العمر الزمتٍ؛  ةالوقائيو تطبيق برامج الصيانة الدورية  -

 برميل الآلة الطاقة الطبيعية لذا؛  -

 توفتَ القطع اللازمة للغيار؛  -

 تأريض الدكائن للتخلص من الصدمات الكهربائية. -

 

 يوضح مكونات التأريض (6الشكل رقم: )

 

 

 

 

 
 

 http://psi.pna.ps/ar/AwarenessCenter/AwarenessArticleعلى الرابط الإلكتًوني  لسطينيةمؤسسة الدواصفات والدقاييس الفالدصدر: 
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إن الدواد والخامات ألعية في الإنتاج حيث لؽثلون الشكل الأولى السليم فيجب المحافظة المواد والخامات: .03
 : (9)عليهم من خلال الشروط التالية

 على خواصها الطبيعية؛ اتباع طرق التخزين السليمة للمحافظة  -

 اتباع الطرق الأمنة ي مناولة الدواد أثناء العمليات الانتاجية؛  -

 توفتَ الدساحة الكافية بحركة الدواد حول الداكينات في جميع الدراحل؛  -

 .توفتَ معدات وأجهزة الحماية من الحرائق -

 دات وأجهزة الحماية الحرائقبعض معيوضح  (7الشكل رقم: )

    

 

 

 
 /https://www.motopompe-incendie.com/arعلى الموقع الإلكتروني  EUROMASTالمصدر: 

 18:37على الساعة  22/05/2024تاريخ الاطلاع 

 لغب أن تكون بيئة العمل مصممة حسب طبيعة ونوع الأعمال من خلال الشروط التالية:  بيئة العمل:.10

 الآلات؛ ويع نت -

 نظافة البيئة؛  -

 التخلص من النفايات والدخلفات الصناعية؛  -

 التخزين السليم وعدم التكديس؛  -

                                                                 
 .416ص نفس المرجع السابق، قتيبة أحمد الطراونة، -9
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 التخزين السليم للمعدات يوضح  (8الشكل رقم: )

 

 

 

 

 
 https://ar.zowellforklifts.com/solutions_nc2، على المنصة الإلكترونية zowellforkliftsالمصدر: موقع 

  22/05/2024على الساعة  22/05/2024تاريخ الاطلاع

 حماية عناصر البيئة الخارجية مثل )الذواء، الداء، التًبة(، من الفضلات الصناعية. -

صة في نظام الإنتاج بالقطعة ويتم ذلك من خلال الشروط من أىم عناصر ومقومات الإنتاج وخا الوقت:.10
 التالية: 

 الاىتمام في الوقت؛  -

 التًكيز على أسس السلامة؛  -

 التعامل مع حالة العنصر بطريقة سليمة للحصول على أفضل النتائج. -

 

 

 الفرع الرابع: معايير نظام الصحة والسلامة المهنية ونظرياتها

 لسلامة المهنية: معايير الصحة وا -أولا

ىناك العديد من معايتَ أنظمة إدارة الصحة والسلامة الدهنية الدتاحة، وأشهرىا ىو الدعيار الدولي 
ISO45001ىذا الدعيار إطار عمل شامل لإدارة الصحة والسلامة الدهنية، ولؽكن للمنظمات من جميع  يوفر

ليمنع الحوادث  ISO 45001تصميم الدعيار لقد تم ، و الأحجام استخدامو لتحستُ أدائها في ىذا المجال

https://ar.zowellforklifts.com/solutions_nc2
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كجميع الدعايتَ الدولية فإن ىذا الدعيار لغاوز ، و والأمراض الدتعلقة بالعمل وليحافظ على الصحة والسلامة في العمل
جميع الحواجز الجغرافية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية لشا لغعلو مناسب لجميع الشركات والدؤسسات حول 

 .(10)على مستوى دولييسهل للشركات العمل ن وجود معيار موحد عالديا للصحة والسلامة الدهنية العام . إ

تناولت بعض النظريات الإدارية موضوع السلامة والصحة النظريات المفسرة للصحة والسلامة المهنية: -ثانيا
نظرية  تىذه النظرياوأىم وجهة كل نظر كل مفكر،  اختلافالدهنية واختلف برليلها تبعا لذذا الدوضوع حسب 

 :(11)الدافعية الإنسانية لـ"لدسلو" )سلم الحاجات( ونظرية التنظيم الإداري لـ)فايول(

الدافعية الإنسانية حاول فيها  فيقدم ماسلو نظريتو : نظرية الدافعية الإنسانية لـ"لمسلو" )سلم الحاجات( -أ
و الحاجات التي بررك السلوك الإنساني وتشكلو، وفي ىذه أن يضيع نسقا متًابطا يفسر من خلالو طبيعة الدوافع أ

النظرية يفتًض ماسلو أن الحاجات أو الدوافع الإنسانية تنتظم في تدرج أو نظام متصاعد من حيث الأولوية أو 
ي شدة التأثتَ، فعندما تشبع الحاجات الأكثر أولوية أو الأعظم قوة وإلحاحا فإن الحاجات التالية في التدرج الذرم

نكون قد صعدنا درجة أعلى سلم الدوافع، وىكذا حتى نصل إلى  عوعندما تشبتبرز وتطلب الإشباع ىي الأخرى 
لكل الناس وحدد لذا ترتيبا بدعتٌ أن الإنسان يبحث عنها  الاحتياجاتقمتو. وقد حدد ماسلو خمسة أنواع من 

 الاحتياجاتحث الإنسان عن الدستوى الأعلى من الأدنى نسبيا يب الاحتياجاتبالتًتيب الدذكور فعندما يتم تلبية 
 من الاحتياجات وىي كما يلي: ةالأنواع الخمسوىذه 

 ءوالدشرب والذواالأساسية التي لػتاجها الإنسان ليحيا وىي الدأكل  الاحتياجاتوىي فسيولوجية: احتياجات .10
 والدسكن والدلبس والأسرة.

عن العمل  عر بالأمان من الدخاطر ومن التهديد فهو يبحثلػتاج كل إنسان أن يش: احتياجات الأمان.10
 الآمن الدستقر والسكن الأمن والصحة الدستقرة.

 لمجتمع. والانتماءوىي الحاجة لتكوين صداقات : احتياجات اجتماعية.13

ة فإن الأساسية ثم الأمان ثم الإحتياجات الإجتماعي الاحتياجاتبعد توفتَ : احتياجات الإحترام )التقدير(.10
والحصول على مكانة  الإنسان يبحث عن التقدير لشن حولو فهو يبحث عن النجاح وعن التقدير بتُ الناس

 متميزة.

                                                                 
 (/https://www.bsigroup.com/ar-AE/----2( )22:24، على الساعة )15/04/2024موقع الكتًوني تم الاطلاع عليو بتاريخ  -10
 187، ص 2022، جامعة عتُ شمس،مصر، 87، لرلة بحوث الشرق الأوسط، ع الاتجاىات النظرية المفسرة للسلامة والصحة المهنيةزينب السيد جودة التهامي، -11
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بعد توفتَ كل ىذه الإحتياجات فإن الإنسان يبدأ في البحث عن برقيق الذات وىو أن يقدم : برقيق الذات.10
 الية جدا.أحسن ما عنده ويستغل كل طاقاتو فيبدع ويتطور إلى حدود ع

ويعد فايول أحد الأوائل الذين أشاروا مباشرة إلى الألعية التي لغب أن نظرية التنظيم الإداري لـ)فايول(: -ب
الدوارد البشرية والدادية  تأخذىا الوظيفة الأمنية في الدؤسسة، ذلك أن برقيق ىذه الأختَة لأىدافها الدتمثلة في حماية

قسم فايول.. نشاط الدنشأة الصناعية إلى ستة ، وقد فع من الكفاءة الإنتاجيةالدتاحة يؤدى إلى برقيق مستوى مرت
 أنشطة كما يلي:

 ؛أعمال فنية وىي ما لؼتص بالعمليات الإنتاجية -

 ؛أعمال بذارية وىي ما لؼتص بالتبادل التجاري من بيع وشراء -

 ؛أعمال مالية وىي ما لؼتص بتدبتَ الأموال واستثمارىا -

 ؛ما لؼتص بحماية الأفراد والدمتلكات وىيية والضمان أعمال الوقا -

 ؛ما لؼتص بالتقرير عن الدنشأة وىيأعمال المحاسبة  -

 .(12)والرقابةوالتنسيق  أعمال إدارية وبزتص بالتخطيط والتنظيم وإصدار الأوامر -

 حوادث العملمفهوم المطمب الثاني: 
حوادث العمل والأمراض الدهنية. تعتبر حوادث  تركيز على فهم مفهومي الثانينهدف من خلال الدطلب 

العمل والأمراض الدهنية من أبرز التحديات التي يواجهها العمال في بيئات العمل الدختلفة، حيث لؽكن أن تؤثر 
بشكل كبتَ على صحة وسلامة العاملتُ وعلى كفاءة العمل في الدنشآت الصناعية والدؤسسات التجارية. يأتي ىذا 

ح تلك الدفاىيم وبرليل ألعيتها في سياق بيئات العمل الحديثة، بغية توجيو الجهود لضو الوقاية من القسم لتوضي
 حوادث العمل والأمراض الدهنية والحد من تأثتَىا السلبي على العمال والمجتمع بشكل عام."

                                                                 
 .28ص  عمان، الأردن ،2015، الجنادرية للنشر والتوزيع، 01، ط، الإدارة والتخطيط التربويصهيب الأغا-12
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 الفرع الأول: تعريف حوادث العمل والأمراض المهنية

الأمراض الدهنية، ىو أمر معقد، فالدرض الدهتٍ نظريا ىو ما كان ناجما عن إن موضوع : الأمراض المهنية -أولا
بتُ مرض مهتٍ ومرض  علميا التمييزومن الدتعذر ، مزاولة لعمل أو حرفة تفضي إلى إصابة العامل بخطر مهتٍ ما

 :(13)التالية عارض للاعتبارات

الدرض أو نوعو والتشخيص لا يركز عليو غالبا، لا تشتَ بصورة عامة إلى أصل  الدريض،الدلائل التي تظهر لدى  -
 دقيق عن الأسباب. إلا بعد فحص طبي معمق وبحث

العامل قد توقف عن العمل؛ الذي  الدرض الدهتٍ في بعض الأحيان، لا يظهر إلا بعد فتًة من الزمن لأنإن  -
 يعرضو للخطورة.

لدختصتُ في المجال حول تعريف مفهوم أراء الدؤلفتُ والباحثتُ وكذا ا تاختلف :العملحوادث  -ثانيا
، إلا أنها تدور بشكل عام حول هم كل واختصاصوحسب عرف الدصطلححيث  حوادث العمل،

 نقطتتُ جوىريتتُ تتمثلان في: 

 الحادث.عدم توافر القصد أو النية في وقوع  -

 حدوث إصابات جسدية تؤدي إلى إعاقة العمل أو توقفو. -

( الدتعلق بحوادث 1383( من القانون رقم )06ادث العمل حسب )الدادة )يفسر الدشرع الجزائري حو و 
إصابة بدنية نابذة عن سبب الصرت عنو " يعتبر كحادث عمل كل حادث  أنو:العمل والأمراض الدهنية على 

والدقصود ىنا أن حوادث العمل تكون في أوقات العمل وتقع بصفة  عمل،مفاجئ وخارجي وطرا في إطار علاقة 
 .(14)كذلك قد تكون بسبب ظرف خارجي وينجر عن حادث العمل إصابة بدنية  مسبقا،ية وغتَ لسطط لذا فجائ

 وتصنيفها الفرع الثاني: أسباب والنظريات المسفرة لحوادث العمل

 وتصنيفها: أسباب حوادث العمل -أولا

 -والتي نذكر منها: لحدوث الحوادث، عديدة أسباب  ديوج العمل:أسباب حوادث  -أ

                                                                 
 .61، ص 2016، مركز الكتاب الأكادلؽي، عمان، 01، طالوقاية المهنيةجمال الطاىر، منجل -13
 61، ص الجزائر ،2017، 05ع ،الدراسات حول الجزائر والعام ، لرلة حوادث العمل والأمراض المهنية وفق التشريع الجزائريبوخروبة أسماء، -14
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و في أوىي العوامل الإنسانية الدرتبطة بالفرد كالنقص في قدرات الفرد  مجموعة الأسباب المرتبطة بالفرد:.01
و الذىنية. أتدريبو وتأىيلو، أو قلة خبرتو وضعف ذكائو، أو عدم ملائمة العمل الدوكل إليو لإمكاناتو الفسيولوجية 

وقد يكون  ،أسباب حوادث العمل الدرتبطة بالأفراد% من 80وقد وجد ان ىذه العوامل تستحوذ على أكثر من 
 : (15)الفرد مصدرا للخطر في الحالات الآتية

 ؛سلامتو وصحتو واحيانا على من معو ىخطر اعلنقص مهارتو التي تشكل في الكثتَ من الأحيان  -

 ؛يعرضو للإصابة لشارسة عملو، فإلعالو لذا والصحة ثناءعدم التزام الفرد بالتعليمات وارشادات السلامة  -

 رما أكث، ستعجلو معرضا الى إصابة عمل أو مرض ةسلبية ومنخفضحالة الفرد النفسية والدعنوية التي إذا كانت  -
 ؛من غتَه

البيئة من اجل حمايتو من لساطر عملو او لساطر  والمحددة لاستخدام الفرد الخاطئ لوسائل السلامة والحماية  -
 ؛بو ةالمحيط

أثناء  تقعىي الحوادث التي  العمل بدكانالتي لذا علاقة حوادث العمل : رتبطة ببيئة العملالأسباب الم .02
بالدعدات علاقة  لذاتكون ولا ربدا كان العمل. بد لذا علاقة عوامل موجودةلنتيجة وتكون  مزاولة العامل لدهامو

العمليات والإجراءات الدتبعة في مكان والآلات الدستخدمة، أو بالبيئة الفيزيائية مثل الإضاءة أو الضوضاء، أو ب
 :(16)، وتتمثل تلك الأسباب فيما يليالعمل، وحتى بالعناصر البشرية مثل التعب وعدم التًكيز

 ؛نقص صيانة الآلات والدعدات -

 ؛خطأ تصميم الآلات -

 ؛صعوبة ظروف العمل كنقص الإضاءة والطفاض الحرارة -

 ؛عدم صلاحية آلات العمل وقدمها -

 ؛الوقايةصلاحية أدوات وأجهزة  عدم -

                                                                 
 .81، ص2020، العراق، 02، ع01، لرلة كلية الكون الجامعية للعلوم الإنسانية، مجات الصناعية العراقيةأسباب حوادث العمل في المنظمعلى سعد علوان الدوسوي، -15
 .197 ، ص2018، الجزائر، 02، ع17، لرلة الحقيقة، مجمخاطر حوادث العمل وطرق ادارتهابوحنيك ىدى، -16
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سوء عملية )الدنظمات  كما لؽكن أن تتسبب العوامل الدوالية في وقوع حوادث العمل على مستوى
ضيق مكان الآلات والدعدات بدا يؤدي إلى  ؛إلعال عمليات الصيانة في الوقت الدناسب ؛بززين الدواد الخطتَة

 (.وادث وإصاباتيؤدي إلى ح صعوبة حركة الدورد البشري لشا قد

وىي العوامل التي لذا كيان ملموس وتؤثر على العاملتُ، وفي انتظام العملية الإنتاجية الظروف الفيزيقية: . 03
 الحوادث وقوع إلى السيئة الفيزيقية الظروف ، تؤدي(17) والروح الدعنوية وأمن العاملتُ، وبالتالي وقوع الحوادث

  :(18) ومنو الحوادث وقوع في رئيسية أسباب تكون قد العمال التي على وتأثتَىا بالعمل ارتباطها بسبب

 خاصة الإنتاجو  العمل على القدرة في مباشرا تأثتَا تؤثر الدرتفعة الضوضاء فإن فيو لا شك لشا :الضوضاء -
 العصبي والإجهاد التًكيز وعدم الذىن تشتت إلى تؤدي إذ الذىتٍ، المجهود على تعتمد التي للأعمال بالنسبة
 .مهنية وأمراض حوادث عنها تنتج الوقت مرور مع السمع حاسة وضعف

 الحوادث، في الوقوع إلى العامل تعرض إلى الدطلوب الدعدل عن الحرارة درجة ارتفاع تؤدي :الحرارة درجة -
 يؤدي البارد فالجو للبرودة، بالنسبة أما متوتر، وبذعلو للعامل والعصبية الدزاجية الحالة في تؤثر الحارة فالأجواء

 .روماتيزمية أمراض إلى الزمن مع

 عرضة بذعلو وبالتالي والنفسية الجسمية الناحية من العامل وأمن صحة على التهوية سوء تؤثر :التهوية -
 .الجو في السامة والغازات الأتربة والأبخرة تكاثر مرتفع، رطوبة معدل وجود مظاىرىا ومن للحوادث،

 من وتضعف العيون إجهاد إلى تؤدي العمل أماكن في الجيدة غتَ الإضاءة أن فيو شك لا لشا :الإضاءة -
 للحوادث. عرضة يكون وبالتالي والدعدات الآلات، حركة في التمييز على العامل قدرة

ىناك تصنيفات عديدة لحوادث العمل ومن بتُ التصنيف الشائعة نذكر ما : تصنيف حوادث العمل -ب

 :(19)يلي

 التصنيف الأول: -

                                                                 
17
 .923، ص 9333مركز الإسكندرية للكتاب، الإسكندرية ، "الاجتماعيةالتنظيم والإدارة في قطاع الأعمال "مدخل المسؤولية صلاح الشنواني،  - 
18

 .204-203ص 1999دار الكتاب الحديث، الكويت،  1ط، علم النفس الصناعي والتنظيميحمدي ياستُ،   -

 91، ص 2192، الجزائر، 91لنفسية والاجتماعية، ع، لرلة حقائق للدراسات ااستراتيجيات السلامة المهنية والوقاية من حوادث العمل داخل بيئة العملبلول أحمد،   -19



 الأدبيات النظرية والتطبيقية لنظام الصحة والسلامة المهنية وحوادث العمل  :الفصل الأول 
 

22 
 

قدرتو  وىي تلك الحوادث الخارجية عن نطاق السيطرة للعامل أي خارجة على إطار :حوادث يمكن تجنبها -
 الجسمية والعقلية والتنظيمية ودرجة التوعية الوقائية لدى العامل. 

وسائل  قد تلحق بالعامل أو وىي تلك الحوادث التي بزلف عند وقوعها أضرارا ضرر:حوادث يترتب عنها  -
 اج وبالتالي بزلف خسارة للمؤسسة. الإنت

 وىي تلك الحوادث التي تقع ولا بزلف ورائها أضرارا بشرية ولا مادية ما عدا ضرر:حوادث لا يترتب عنها  -
 .ضياع للوقت أو تعطيل في الإنتاج

 الثاني:التصنيف  -

 ؛من حيث نوعيتها تسمم، نقل -

 ؛من حيث خطورتها خطتَ، خطتَ جدا -

 ؛بات مشوىة قاتلة من حيث نتائجهاتؤدي إلى إصا -

 انفجار.من حيث سببها إلعال سقوط تزحلق توقف مفاجئ لبعض الآلات،  -

 :النضاريات المفسرة لحوادث العمل -ثانيا

، أي ناتج عن بعض السلوك يئاطبقا لذذه النظرية بعد الحادث سلوكا رد واليقظة:نظرية الحرية والأىداف .01
سيكولوجية غتَ مواتية أو غتَ مشجعة، حيث لا يتلق العامل الدكافأة على عملو ولا  السيئ الذي لػدث في بيئة

فكلما كان الدناخ الصناعي، يوفر الفرص السيكولوجية والاقتصادية للعامل، كلما كان  ،يشعر بالعدالة والرضا

 .(20)الحوادث سلوك العامل خاليا من

ألعية طبيعة بيئة العمل ومناخ العمل، كعامل لزدد أساس ىذه النظرية تؤكد على  والتكيف:نظرية الضغط  .02
للحوادث إذا تعد نظرية مناخية تقسم البيئة إلى بيئة داخلية وخارجية فهناك ضغوط سلبية متعددة تفرض على 

 الخارجية(مرض الأعضاء، تناول الكحوليات .... أو من البيئة  الشخصية،الفرد إما من بيئتو الداخلية( سمات 
ىذه النظرية فإن العامل الذي يقع  وحسبالإضاءة، مستوى الضوضاء، زيادة عبء العمل الجسدي .... تزايد 

 الضغط  أكثر عرضة للحوادث من العامل الدتحرر من برت ظروف الضغط والتوتر، يكون

                                                                 
 .121 ، ص2191، الجزائر، 19، لرلة العلوم الانسانية والاجتماعية، عالمقاربات النسقية المفسرة لحوادث العمل ضمن المتطلبات المهنيةبن خالد عبد الكرنً، -20
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خر صحاب ىذه النظرية يرون أن الناس صنفان فمنهم من لديو حصانة ضد الحوادث والآأ القدرية:النظرية .03
قابلية للحوادث ويفسرون ذلك ويرجعون إلى القدر ولكننا نرفض ىذه النظرية لأنها لا تقوم على وجهة  أكثر من

 نظر علمية.

وتقول ىذه النظرية أن الشخص دائم الإصابة الدا يعاني خللا جسديا أو عصبيا وأن ىذا  الطبية:النظرية  .04
 ىو السبب في ىذه الحوادث  الخلل

ترى ىذه النظرية من خلال صاحبها سيغموند فرويد أن التورط في الحوادث ما ىو  :لتحليل النفسينظرية ا. 05
تعبتَ عن الصراعات العصابية وأسباب لا شعورية كالذفوات ويعتقد اصحاب ىذا الابذاه أن الإصابة الجسدية  إلا

 .(21)ةاللاشعوريعدوان لاشعوري موجو لضو الذات وأن سبب معظم الحوادث والدافعية  الظا ىي

 حوادث العمل الفرع الثالث: قياس

أصبحت حوادث العمل لذا مؤشرات احصائية بحيث لصد أن منظمة العمل الدولية قد سالعت بقسط  
الدول والدؤسسات بوجوب تطبيقها ونشر نتائجها، وفيما يلي طرق قياس معدل الصابة  وإلزامكبتَ في بلورتها 

 .(22)وتكرارىاحسب شدة حوادث العمل 

 قياس معدل وقوع الإصابة: ويحسب كالآتي: -أ

مليون 1×عدد الإصابات المسجلة بسبب العمل والتي نتج عنها أضرار
عدد ساعات العمل المتاحة

 معدل وقوع الإصابة 

 ولؽكن حساب عدد ساعات العمل الدتاحة مكن حساب عدد ساعات العمل الدتاحة لددة سنة مثلا كما يلي:

 عدد ساعات العمل في السنة× عدد ساعات العمل الأسبوعية × = عدد العمل  عدد ساعات العمل

 الذدف منها قياس حجم الأضرار وبرسب كما يلي:: شدة حوادث العملقياس  -ب

1111×عدد الأيام المفقودة

عدد العاملين ×أيام العمل 
 شدة حوادث العمل 

                                                                 
 .121 ص نفس المرجع السابق،بن خالد عبد الكرنً،   -21
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رفة تكرار وقوع وحدوث كل حادثة، لشا يتطلب يستخدم الدعدل من أجل معو  :تكرار حوادث العملقياس  -ج
لحسابو تصنيف حوادث العمل بهدف حساب تكرار كل منها على حدي، ويتم حساب معدل تكرار الحوادث 

 وفقا لدا يلي: 

مليون1×عدد مرات حدوث الاصابة التي ينجم عنها الضرر 
عدد ساعات العمل المتاحة

 تكرار حوادث العمل 

 ران العمل وفقا للمعادلة التاليةولؽكن حساب معدل دو 

معدل الانضمام +معدل الانفصال 
2

لمعدل دوران العم   

 

العمال الذين انفصلوا عن العمل في فترة معينة
متوسط عدد العاملين في نفس الفترة

 بحيث أم معدل الانفصال 

عدد العمال المنضمين إلى العمل في فترة معينة
الفترةمتوسط عدد العاملين في نفس 

 ومعدل الانضمام 
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 المبحث الثاني: الدارسات السابقة

 المطمب الأول: عرض الدراسات العربية والأجنبية

 الفرع الأول: عرض الدراسات العربية

أىمية الأمن والسلامة للحد من اصابات العمل بعنوان ": (2017) قتيبة أحمد الطراونة، الاولىالدراسة  -
 .(23)، مجلة بحوث التربية النوعية، جامعة المنصورة"في المنشآت الصناعية

في القطاعات من حيث التزامها بتأىيل الدختصتُ  الدنشأةدف البحث إلى التعرف على الواقع الذي تعيشو ته
ولاختبار بالصحة والسلامة الدهنية وبتطبيق وتطوير وتوفتَ الأنظمة والقوانتُ الخاصة بالصحة والسلامة الدهنية، 

ساسية لجمع الدعلومات والأداة الأالدنهج الوصفي،  الدراسة والوصول إلى أىدافها الدرجوة تم الاعتماد علىفرضيات 
( فرد، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن أكبر نسبة 144، تكونت عينة الدراسة من )الاستبيانتم استخدام 

أكبر نسبة للمخاطر الذندسية كانت %(، و 31.2للمخاطر الشخصية كانت للإجهاد وبلغت النسبة الدئوية لذا )
%( ، وأكبر نسبة للمخاطر الإدارية كانت لقلة الدراقبة وبلغت 25.7لعدم الصيانة وبلغت النسبة الدئوية لذا )

%( وأكبر نسبة للمخاطر البيئية كانت للتهوية وللحرارة، وبلغت النسبة الدئوية لذما 35.4النسبة الدئوية لذا )
( في مدى 0.05ائج أيضا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )%(، وأظهرت النت22.9)

تطبيق الإجراءات الأساسية الواجب إتباعها لتحقيق الصحة والسلامة الدهنية في الدنشآت الصناعية على المجالتُ 
 تعزى لدتغتَ الخبرة. 

المهنية وفق المواصفة  صحةوالعلي موسى حنان، دور إدارة السالمة دراسة الثانية الدراسة -
(OHSAS18001) فرع شلغوم الجزائر -في التقليل من حوادث العمل دراسة حالة مؤسسة ىنكل(

 .(24)2018، الجزائر، 2، ع29مج الإنسانيةالعيد( مجلة العلوم 

( في OHSAS18001إلى معرفة دور إدارة السلامة والصحة الدهنية وفق الدواصفة ) ىدفت دراسة الباحث
وقد اعتمد الباحث الدنهج الوصفي  الجزائر فرع شلغوم العيد ، -ليل من حوادث العمل في مؤسسة ىنكل التق

                                                                 
 2017، ، لرلة بحوث التًبية النوعية، جامعة الدنصورة"الأمن والسلامة للحد من اصابات العمل في المنشآت الصناعية ، أىميةالطراونةقتيبة أحمد  -23

، 2، ع29مج الإنسانيةلرلة العلوم  ،في التقليل من حوادث العمل )OHSAS18001(المهنية وفق المواصفة  والصحةدور إدارة السالمة موسى حنان،  علي -24
 2018الجزائر، 
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تقييم إدارة السلامة والصحة الدهنية في الدؤسسة قبل وبعد تطبيق الدواصفة، وللجمع البيانات استخدم الاستبيان ل
ى معامل الارتباط بتَسون الدعرفة طبيعة العلاقة باستعمال قائمة الفحص الدصممة لذذا الغرض، كما تم الاعتماد عل

بتُ حوادث العمل وإدارة السلامة والصحة الدهنية في الدؤسسة، والذي أشرت نتائجو إلى وجود علاقة عكسية 
( OHSAS18001وقوية بينهما، وعليو توصلت الدراسة إلى أن إدارة السلامة والصحة الدهنية وفق الدواصفة )

 الجزائر. -مؤسسة ىنكل  تَ في حوادث العمل فيأدت إلى الطفاض كب

اتجاىات العمال نحو فعالية إجراءات السالمة بعنوان "محمد الامين بوخلخال، ، دراسة الثالثةالدراسة -
 .(25)2019المهنية في التقليل من حوادث العمل، مجلة قضايا معرفية، الجزائر، 

لضو فعالية إجراءات السلامة الدهنية في التقليل من حوادث  على ابذاىات العمال إلى معرفة ىدفت دراسة الباحث
( عامل من فئة العمال الدنفذين، طبق 37على الدنهج الوصفي التحليلي، وتكونت العينة من ) اعتمد العمل

عليهم استبيان مقياس الابذاىات كأداة، وبست معالجة البيانات بواسطة برنامج الحزم الإحصائية للعلوم 
إبذاىات العمال إلغابية لضو فعالية إجراءات السلامة الدهنية في التقليل من  إلا أن. وقد أضفت الاجتماعية

، الدؤسسة بتوفتَ معدات ووسائل إجراءات السلامة الدهنية التزامإبذاىات العمال إلغابية لضو  ، وكذاحوادث العمل
العمال  ابذاىات، و على إجراءات السلامة الدهنية الدؤسسة بتدريب العمال التزامإبذاىات العمال إلغابية لضو  وأيضا

 .الدؤسسة بتطبيق إجراءات السلامة الدهنية التزامإلغابية لضو 

 (،OSHAأرغونومية بواسطة مواصفات )أوشا: بعنوان "(2019) عثمان عز الدين الدراسة الرابعة-
 .02معة وىران دكتوراه، جا ة، أطروح"وىران-وحدات سوناطراك لنقل وتحويل الغاز بأرزيو

، إلى تقييم الدخاطر الدهنية وبرديد مدى الالتزام بدعايتَ السلامة في مواجهة وقوع الحوادث ىدفت الدراسة
من عمال  209أجريت الدراسة الديدانية على عينة قوامها  على الدنهج الوصفي التحليلي، ةواعتمدت الدارس

دليل تصنيف اينتَيس "أدوات القياس الدراسة  تخدموقد است–وىران  -مؤسسة لنقل وبرويل الغاز بأرزيو 
"Ineris ،استبيان "كرزاك" و  الدقابلة،واعتمد الباحث على جمع البيانات " لتًتيب شدة الحوادث وتكرارىا
(karasek بالإضافة ، )إ( "لى استبيان "ىانزيhanser) خلصت النتائج إلى تصنيف الحوادث الدهنية في ، و

( بحيث تبتُ أن العامل البشري كان 0204-0229( وبنسبة شدة )5.26-4.11رار )مستوى مقبول بنسبة تك

                                                                 
 2019عرفية، الجزائر، ، لرلة قضايا ماتجاىات العمال نحو فعالية إجراءات السالمة المهنية في التقليل من حوادث العمللزمد الامتُ بوخلخال، -25
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% من ىذه الحوادث وأن الأطراف العلوية والسفلية كانت الأكثر تضررا بنسبة 75السبب الدباشر لأكثر من 
نة بدنظومة % من لرموع الإصابات أظهرت ىذه النتائج أيضا الاحتًام النسبي لإجراءات السلامة والوقاية مقار 70

(، لكن مؤسسات الدناولة على قلة عدد عمالذا حصلت على نسب HSE OSHA OHSASالدعايتَ الدتبعة )
من لرموع الحوادث، كماتم تسجيل بركم واضح في تسيتَ الدخاطر الفيزيقية على ( 0.40%-0.35)مقلقة بتُ 

امل الدخاطر النفسية والاجتماعية الدسببة تبتُ كذلك أن للعوامل التنظيمية علاقة ارتباطية متوسطة بعو ، العموم
للإجهاد في العمل حسب "كرزاك"، فإن الجمع بتُ مطلب نفسي مرتفع وحرية ابزاذ القرار منخفضة ينتج وضعية 

وأن فئة  ،% من لرموع الوضعيات ذات الدخاطر24مقلقة تسمى بالعمل الدتوتر أو المجهد الذي بلغت نسبتو 
% وفقا لاستبيان "ىانزي"، فإن أربعة عوامل تنظيمية ) الدوارد الضرورية، 68ضا بنسبة الإطارات كانت أكثرىا تعر 

نقطة ، في حتُ يصنف  40بزطيط العمل، إدارة الوقت، ورؤية الدستقبل ىي مصدر ضغوط منخفضة برت 
 .( نقطة60-40عاملا تسيتَ الدهام وإدارة الدخاطر في مستوى إجهاد عادي بتُ )

أثر النظام الصحة والسلامة المهنية على "بعنوان (: 2020)دراسة خالد الرجم  الخامسةاالدراسة -
 الوطنية للتنقيب الجزائر، مجلة معهد العلوم الاقتصادية ةمستوى حوادث العمل" دراسة حالة المؤسس

الدراسة إلى تقييم فعالية نظام الصحة والسلامة في الحد من حوادث العمل في الدؤسسة الوطنية  تهدف
الدقابلة مع رئيس  وقد اعتمد الباحثتُ على الدنهج الوصفي، وتم جمع البيانات عن طريقلتنقيب بحاسي مسعود ل

تم و ، من أجل وصف واقع النظام الدعتمد ومناقشة أداء النظام خلال فتًة الدراسة، HSEقسم الصحة و السلامة 
د تم معالجت نتائج الاستبيان باستخدام برنامج عامل وق 120توزيع استبيان على عينة عشوائية من العمال قدرىا 

SPSS V26لاحضإلى التزام الادارة بوضع برامج السلامة ومتابعتها وتنفيذىا، رغم أنو  وخلصت الدراسة 
إضافة إلى ارتفاع درجة الخطورة من نفس السنة، وىذا راجع  2016تذبذب من حيث عدد الحوادث خاصة سنة 

ريبية في لرال الصحة والسلامة، بالإضافة إلى إلعال بعض العمال وعدم التزامهم أساسا إلى ضعف الدورات التد
 بالقوانتُ.

: بعنوان "دور اجراءات الصحة والسلامة المهنية في التقليل من (2023)رابح حميدة  السادسةالدراسة -
التمويل حوادث العمل" دراسة حالة المؤسسة الوطنية للمنتوجات الكهروكيميائية، بسطيف، مجلة 

 والاستثمار والتمية المستدامة.
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تهدف ىذه الدراسة إلى معرفة دور إجراءات الصحة والسلامة الدهنية في التقليل من حوادث العمل، 
وبرديدا وحدة الددخرات، ولاختبار ENPECحيث تم اختيار الدؤسسة الوطنية للمنتجات الكهروكيميائية 

ساسية لجمع الدعلومات والأداة الأالدنهج الوصفي،  رجوة تم الاعتماد علىفرضيات الدراسة والوصول إلى أىدافها الد
الاستبيان ، والدلاحظة والدقابلة كأدوات مساعدة في التحليل، كما تم اختيار عينة لشثلة لمجتمع الدراسة تم استخدام 

ل الدراسة لا تطبق أن الدؤسسة لز ،عامل، وتوصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج ألعها 40والدتكونة من 
مسببات حوادث العمل بدقة وترجع ذلك إلى  إجراءات الصحة والسلامة الدهنية بشكل كبتَ، ولا تلجأ إلى برديد

 إلعال العامل البشري.

دور الحواجز الأمنية في التقليل من حوادث بعنوان "يب خمقاني، طمحمد الدراسة  السابعة الدراسة -
 2011-)خلال الفترة  كسوناطرالمتسببة فيها، دراسة حالة مؤسسة العمل المهنية حسب العوامل ا

 .(26)2023، الجزائر، 01، ع09(، مجلة الدراسات الاقتصادية الكمية، مج2022

إلى التعرف على الدور الذي تلعبو حواجز السلامة الأمنية في التحكم والسيطرة في  الدراسةىدفت ىذه 
لرموعة من الأساليب والاجراءات الدادية وغتَ الدادية في شكل طبقات  لساطر الصناعة النفطية، وذلك من خلال

دفاعية تهدف إلى التقليل من شدة وخطورة اصابات العمل الدهنية حسب العوامل الدتسببة فيها، وبست الدراسة 
وخلصت صفي ولقد اعتمد الباحث على الدنهج الو الديدانية في الدديرية الجهوية للإنتاج سوناطراك بحاسي مسعود، 

% من اجمالي حوادث 46إلى أن العوامل البشرية ىي الدتسبب الأكبر في وقوع حوادث العمل الدهنية بنسبة 
، وفي الدرتبة الثالثة حوادث خارج أوقات العمل بنسبة 20العمل، ثم تليها العوامل التنظيمية والبيئية بنسبة %

%، وىو ما يدعو 10بنسبة  ضافة أسباب أخرى متفرقة% ، بالإ11%، وأختَا تأتي العوامل التقنية بنسبة 13
 إلى ضرورة تعزيز ثقافة الحواجز الأمنية ودورىا الفعال في التقليل من شدة وخطورة حوادث العمل الدهنية.

 الفرع الثاني: عرض الدراسات الأجنبية

La quatrième étude: Eshetie Berhan, Management commitment and its impact on 

occupational health and safety improvement: a case of iron, steel and metal manufacturing 

industries, International Journal of Workplace Health Management, 12 May 2020
(27).  
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ات ىدفت الدراسة لتعرف على دور التزامات الإدارة في برستُ الصحة والسلامة الدهنية في صناع
في أديس أبابا، استخدم البحث استبيانا مغلقا لجمع البيانات الأولية من  (ISMMI) الحديد والصلب والدعادن

وتم برليل البيانات باستخدام تقنيات لظذجة  (ISMMI) شركة في صناعات الحديد والصلب والدعادن 89
ائج الرئيسية للدراسة أنو أظهرت النت .AMOSوSPSS V26باستخدام برامج (SEM) الدعادلات الذيكلية

بشكل مباشر أو غتَ مباشر توجد التزامات إدارية جيدة في صناعات الحديد والصلب والدعادن الإثيوبية. إلى حد 
ما، أدت التزامات الإدارة أيضا إلى تقليل عوامل الخطر والأمراض، لشا أسهم في تقليل الدخاطر الدهنية والأمراض. 

 .ن التزامات الإدارة ليست مدعومة استًاتيجياومع ذلك، أظهرت الدراسة أ

- La troisièmeétude étude Steffen Torp, The effects of occupational health and safety 

management on work environment and health: A prospective study, Applied Ergonomics, 

Volume 37, Issue 6, November 2006
(28).  

ىذه الدراسة في تأثتَ تنفيذ أو برستُ إدارة الصحة والسلامة الدهنية على بيئة العمل، وسلوكيات الصحة  ىدفت
والسلامة الدتعلقة بها، وصحة الجهاز العضلي الذيكلي للعمال في الشركات الصغتَة والدتوسطة الحجم. أجُريت 

عاملا استجابوا في البداية، تم  1559 ورشة لإصلاح الدركبات. من بتُ 226العمال اليدويتُ في على دراسة 
 العمال على الرضاوخلصت الدراسة عاملا في الدراسة.  721الـ عاملا للمتابعة. تم تضمتُ ىؤلاء  721برديد 

أنشطة الصحة والسلامة في الورشة؛ وبرسن الدعم والتحكم الدتعلق بالصحة؛ وزيادة الدشاركة في أنشطة الصحة 
 .والسلامة

La deuxième étude”Tatenda Musungwa, Effects of occupational health and safety 

management systems implementation in accident prevention at a Harare beverage company, 

cogent engineering, Received: 19 February 2022,
 (29).  

مة الدهنية في الحد من الحوادث الدهنية في تهدف ىذه الدراسة إلى تدقيقا نظم إدارة الصحة والسلا
صناعة الأغذية والدشروبات في شركة دلتا سباركلينغبيفتَدجز، ىراري، زلؽبابوي. استندت الدراسة إلى بحث برليلي 

                                                                                                                                                                                                           
27 - Eshetie Berhan, Management commitment and its impact on occupational health and safety 

improvement: a case of iron, steel and metal manufacturing industries , International Journal of Workplace 

Health Management, 12 May 2020 

 

29 - Tatenda Musungwa, Effects of occupational health and safety management systems implementation in 

accident prevention at a Harare beverage company , cogent engineering, Received: 19 February 2022 

29 - Steffen Torp, The effects of occupational health and safety management on work environment and 

health: A prospective study, Applied Ergonomics, Volume 37, Issue 6, November 2006 
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تم باستخدام مزيج من التقنيات النوعية والكمية. تم استخدام الدقابلة ، والدلاحظة للجمع البيانات والاستبيان  
استبيانا على موظفي دلتا سباركلينغبيفتَدجز من لستلف الأقسام باستخدام تقنية العينة العشوائية  84توزيع 

لتحليل البيانات الكمية. أشارت  (SPSS V26) الطبقية. تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية
 لينغبي ادث في شركة دلتا سباركإلى عدم وجود ارتباط بتُ حدوث الحو  (p > 0.05) تربي-نتائج اختبار كاي

جزوتدقيقات نظم إدارة الصحة والسلامة الدهنية. كشفت نتائج البحث أيضا أن عدم الالتزام بإجراءات  فتَد
 .التشغيل الآمنة )الأفعال غتَ الآمنة( من قبل الدوظفتُ ىو السبب الرئيسي للحوادث في الشركة

"Première étude" "Grace Katunge Jonathan (2016): "Maintaining Health and Safety at 

Workplace: Employee and Employer’s Role in Ensuring a Safe Working Environment", 

Journal of Education and Practice
(30).  

، الدراسة إلى برديد آراء الدعلمتُ حول دورىم في ضمان بيئات عمل آمنة وصحية في الددارس الثانوية ىدفت
( TSCقاطعة مبوني الغربية استهدفت الدراسة جميع الدعلمتُ ونواب الدديرين العاملتُ برت لجنة خدمة الدعلمتُ )بد

تم استخدام استبيان  ،الوصفي الدنهجتم إجراء الدراسة باستخدام  ،وأولئك العاملتُ برت إدارة الددارس الثانوية
من ،و ( SPSS V26الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )لجمع البيانات التي تم برليلها بواسطة استخدام 

، تبتُ أن غالبية الدعلمتُ م  يشاركوا في برامج التدريب التي تزودىم بدهارات السلامة في مكان الدراسة النتائج
 م  يشاركوا في مناقشة سياسات السلامة في مكان العمل. و العمل. 

 قةالمطمب الثاني: التعقيب عن الدراسات الساب

 الأجنبيةوالدراسات السابقة سواء العربية أو  الحاليةبتٍ الدراسة  الدقارنةتلخيص أوجو  الدطلبىذا  فيسنحاول 

 اطلاعنا خلالمنها  استفدنا التي، كما سنتطرق ألذم النقاط الاختلافحيث سنوضح نقاط التشابو ونقاط 

 .عليها

نظام الصحة عة واسعة من مواضيع البحث الدتعلقة بتأثتَ تستعرض الدراسات الدذكورة لرمو بيئة الدراسة:  -أولا
نظام الصحة والسلامة الدهنية جميع الدراسات تركز على فحص تأثتَ ، حيث في سياقات لستلفة والسلامة الدهنية

 وجل الدراسات كانت تستهدف الدنشآت الصناعية.، حوادث العملعلى 

                                                                 
 

 



 الأدبيات النظرية والتطبيقية لنظام الصحة والسلامة المهنية وحوادث العمل  :الفصل الأول 
 

31 
 

وىذه ، الدشروبات والحديد والصلب، شركات اع الاقتصاديالقطكل دراسة تناولت  متغيرات الدراسة: -ثانيا
نظام الصحة كل دراسة تقدم لفحص تأثتَ وأيضا  بزتلف في الدتغتَات المحددة التي تقيم تأثتَىا،  الدراسات

 العمال أو على أداء الدؤسساتأداء في برستُ تأثتَ في سياق لزدد، سواء كان ذلك  والسلامة الدهنية

الدراسة الحالية تتماشى مع الابذاه السائد في الأبحاث السابقة من خلال اعتمادىا  دراسة:منهجية ال -ثالثا
للمنهج الوصفي واستخدام الاستبانات كأداة رئيسية، لشا يظهر استمرارية وثبات في التقنيات الدستخدمة 

 لاستكشاف وبرليل الظواىر الدتنوعة في لرال البحث.

 سات السابقةو الاستفادة من الدراأوج-رابعا

تعزز من تطوير الفهم النظري للموضوع الددروس من خلال استيحاء الدفاىيم والنظريات الدتقدمة التي وردت  -   
 في الأبحاث السابقة.

 2017، لدنصورة، لرلة بحوث التًبية النوعية، جامعة ا"الأمن والسلامة للحد من اصابات العمل في المنشآت الصناعية ، أىميةالطراونةقتيبة أحمد  -1

1- Maintaining Health and Safety at Workplace: Employee and Employer’s Role Grace Katunge Jonathan ,

in Ensuring a Safe Working Environment", Journal of Education and Practice, 2016 

، من خلال برليل الأدوات الدستخدمة في توفر أساسا قويا لبناء الأدوات البحثية، مثل استبانات الدراسة -
 الدراسات السابقة واستيحاء النقاط القوية.

يساعد في التحقق من عدم تكرار المجهود البحثي، وىذا لػفظ الوقت والجهد ويسهم في توجيو الجهود لضو  -   
 مسائل غتَ مستكشفة.

تدعم السياق النظري للدراسة، لشا يعزز الدصداقية  يقدم قاعدة قوية من الدراجع الأجنبية والعربية الدناسبة التي -
 والاستناد إلى أسس علمية سابقة.

تتيح ىذه الفوائد برقيق تقدم فعّال في لرال البحث، لشا يعزز الفهم والدعرفة في الدوضوع الددروس 
مقارنة بالدراسات  ولشا سبق لؽكن توضيح القيمة الدضافة للدراسة الحالية ويساىم في تطوير المجال العلمي بشكل

 السابقة من خلال الجدول الدوالي:

 ما يميز الدراسة الحالية مقارنة بالدراسات السابقة(: 0)رقم الجدول 
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 الدراسة الحالية الدراسات السابقة المجال

 ىدف الدراسة

رة في الدور الذي تلعبو حواجز السلامة الأمنية في التحكم والسيط -
 لساطر الصناعة النفطية

معرفة دور إجراءات الصحة والسلامة الدهنية في التقليل من حوادث  -
 العمل

تقييم فعالية نظام الصحة والسلامة في الحد من حوادث العمل في  -
 الدؤسسة الوطنية للتنقيب

تقييم الدخاطر الدهنية وبرديد مدى الالتزام بدعايتَ السلامة في  -
 الحوادث مواجهة وقوع

معرفة على ابذاىات العمال لضو فعالية إجراءات السلامة الدهنية في  -
 التقليل من حوادث العمل

معرفة دور إدارة السلامة والصحة الدهنية وفق الدواصفة  -
(OHSAS18001في التقليل من حوادث العمل ) 

التعرف على الواقع الذي تعيشو الدنشأة في القطاعات من حيث  -
بتأىيل الدختصتُ بالصحة والسلامة الدهنية وبتطبيق وتطوير  التزامها

 وتوفتَ الأنظمة والقوانتُ الخاصة بالصحة والسلامة الدهنية
برديد آراء الدعلمتُ حول دورىم في ضمان بيئات عمل آمنة  -

 وصحية في الددارس الثانوية
تدقيق نظم إدارة الصحة والسلامة الدهنية في الحد من الحوادث  -
 هنية في صناعة الأغذية والدشروباتالد
تأثتَ تنفيذ أو برستُ إدارة الصحة والسلامة الدهنية على بيئة  -

العمل، وسلوكيات الصحة والسلامة الدتعلقة بها، وصحة الجهاز 
 العضلي الذيكلي للعمال في الشركات الصغتَة والدتوسطة الحجم

والسلامة  التعرف على دور التزامات الإدارة في برستُ الصحة -
 الدهنية في صناعات الحديد والصلب والدعادن

الكشف عن الدور الإلغابي الذي  -
تلعبو أنظمة الصحة والسلامة الدهنية في 
حماية العمال من حوادث العمل داخل 

 الدؤسسة؛
كشف العلاقة التي تربط بتُ نظام   -

الصحة والسلامة الدهنية وحوادث 
 العمل؛

الصحة التعرف على ألعية نظام  -
 والسلامة الدهنية بالنسبة للمؤسسة؛

تقدنً لرموعة من التوصيات والتي من  -
شانها حماية العمال والمحافظة على 

 لشتلكات الدؤسسة؛
التعرف على مستوى تطبيق نظام  -

 الصحة والسلامة الدهنية بالدؤسسة
الكشف عن لستلف النتائج السلبية  -

التي بزلفها حوادث العمل على 
 .ن الدادي والبشريالصعيدي

. 
 

مجتمع 
 الدراسة

 اعددت لرتمعات الدراسة منها: 
 الصناعة النفطية؛ -
 ؛ENPECالدؤسسة الوطنية للمنتجات الكهروكيميائية -
 الدؤسسة الوطنية للتنقيب بحاسي مسعود؛ -
 وىران؛ -عمال مؤسسة لنقل وبرويل الغاز بأرزيو -
  الجزائر فرع شلغوم العيد؛ -مؤسسة ىنكل  -
 الدنشآت الصناعية؛ -
 الددارس الثانوية، بدقاطعة مبوني الغربية؛  -

لرتمع الدراسة الحالة اقتصر على 
مات الآبار الدؤسسة الوطنية للخد

(ENSP) 
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 شركة دلتا سباركلينغ بيفتَدجز، ىراري، زلؽبابوي؛ -
 الشركات الصغتَة والدتوسطة الحجم؛ -
 في أديس أبابا؛ (ISMMI) صناعات الحديد والصلب والدعادن -

المواضيع 
 المعالجة

 عالجت الدراسات السابقة العديد من الدواضيع، ألعها:
حواجز السلامة الأمنية في التحكم والسيطرة في لساطر الصناعة  -

 النفطية؛
 إجراءات الصحة والسلامة الدهنية في التقليل من حوادث العمل؛ -
حوادث العمل في فعالية نظام الصحة والسلامة في الحد من  -

 الدؤسسة الوطنية للتنقيب؛
الدخاطر الدهنية وبرديد مدى الالتزام بدعايتَ السلامة في مواجهة  -

 وقوع الحوادث؛
ابذاىات العمال لضو فعالية إجراءات السلامة الدهنية في التقليل من  -

 حوادث العمل؛
( OHSAS18001إدارة السلامة والصحة الدهنية وفق الدواصفة ) -
 التقليل من حوادث العمل؛ في
واقع الذي تعيشو الدنشأة في القطاعات من حيث التزامها بتأىيل  -

الدختصتُ بالصحة والسلامة الدهنية وبتطبيق وتطوير وتوفتَ الأنظمة 
 والقوانتُ الخاصة بالصحة والسلامة الدهنية؛

آراء الدعلمتُ حول دورىم في ضمان بيئات عمل آمنة وصحية في  -
 الثانوية؛ الددارس

نظم إدارة الصحة والسلامة الدهنية في الحد من الحوادث الدهنية في  -
 صناعة الأغذية والدشروبات؛

تأثتَ تنفيذ أو برستُ إدارة الصحة والسلامة الدهنية على بيئة  -
 العمل، 

دور التزامات الإدارة في برستُ الصحة والسلامة الدهنية في  -
 دن؛صناعات الحديد والصلب والدعا

الدراسة الحالية عالجت موضوعا واحد 
وىو أثر نظام الصحة والسلامة الدهنية 

  على حوادث العمل
 
 

 المصدر: من إعداد الطالبين بناء على الدراسات السابقة                                                                                    
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 خلاصة الفصل الأول

نظام موضوع  الأول الدبحث. أولا، تناولت مبحثتُزئة الإطار النظري للدراسة في ىذا الفصل إلى تم بذ
مع التًكيز على الدفاىيم ذات الصلة. تم أيضا  لدصطلح،، حيث قدِّم تعريف شامل الصحة والسلامة الدهنية

ة عامة على الدراسات السابقة ، قدمت نظر الدبحث الثاني. بالإضافة إلى ذلك، في حوادث العملاستعراض مفهوم 
الدشابهة، سواء كانت عربية أو أجنبية، بهدف تسليط الضوء على الأبحاث ذات الصلة وتقدنً السياق اللازم 

 .للدراسة الحالية



 

 

 

 

 الفصل الثاني
دراسة حالة المؤسسة الوطنية 

 لخدمات الآبار
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 تمهيد
 

 .التعريف بالدؤسسة نبذة تارلؼية على تطور الدؤسسة والمجال الذي تعمل فيو الدؤسسة الفصليهدف ىذا 
أثر نظام الصحة والسلامة الدهنية على حوادث في لى الإشكالية الدطروحة في ىذه الدراسة والدتمثلة لإجابة عوا

من خلال الإجابة على فرضيات الدراسة وتساؤلاتها ومن خلال ذلك قمنا بتقسيم الفصل إلى  وذلك العمل،
 . مبحثتُ تطرقنا فيو إليو طريقة وأدوات الدراسة ونتائجها ومناقشتها

بحاسي مسعود بورقلة حيث يبلغ عدد عمالذا  1981ارلؼية على تطور الدؤسسة انشات سنة نبذة ت
لستصة في خدمات الابار. لذا فروع عدة موزعتُ عبر التًاب  كعامل وىي شركة   فرعية من سوناطرا 3500

 ة.والبيئوالنظافة والصحة  .الجودةQHSEوالسلامة  مديرية الصحةخصصت مديرية تسمى  ثالوطتٍ. حي

حيث تعمل جاىدا على تطورىا وبرستُ اداءىا وسلامة عمالذا من خلال تطبيق قواعد السلامة  
  .جعلها تسيطر على تقدنً خدمات جيدة لزبائنها الدهنية لشا
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 الطريقة وأدوات الدراسةالمبحث الأول: 

 ثحي العمل،ادث أثر نظام الصحة والسلامة الدهنية على حو الدراسة  يعتبر ىذا الدبحث مدخلا إلى
 ةالتحليلي الأساليبلرتمع وعينة الدراسة، والطريقة و إلى كل من منهج الدراسة،  سيتم التطرق في ىذا الدبحث

 .الدراسة ستخدمة فيلدا

الدستعملة التي  والأدوات والطريقة ،تستوجب طبيعة الدوضوع على الطالب اختيار الدنهج الذي سيعتمده
 الدراسة.ا الدطلب سيتم التطرق إلى منهج وجمع بيانات الدراسة، لرتمع وعينة تساعده في ذلك، ومن خلال ىذ

 المطمب الأول: منهج وأدوات الدراسة ومجتمع وعينة الدراسة

 جمع البيانات وأدواتالدراسة  جالأول: منهالفرع 

حة والسلامة الدهنية أثر نظام الصمعرفة  إن أىم ما لؽيز الدراسة الحالية ىو العمل على : منهج الدراسة -أولا
لغب اختيار منهج لػدد اختبار الفرضيات، و ، ولغرض الوقوف على مستويات ىذا الأثر على حوادث العمل 

الخطوات التي يتبعها الطالب للوصول إلى الغاية التي بتٍ من أجلها البحث، ونظرا لطبيعة موضوع ىذه الدذكرة قام 
الذي يعتمد على برديد خصائص الظاىرة ويعطي وصف النظري  في الجانبباستخدام الدنهج الوصفي  الطالب

لنظام الصحة وضبط الدصطلحات والدفاىيم العامة  وذلك بتقدنً التعاريفوتفستَ علمي منظم للظاىرة الددروسة 
 ، أما في الجانب التطبيقي فاعتمدنا على دراسة الحالة بوصفو أحد الأساليب التيوالسلامة الدهنية وحوادث العمل 

برنامج  واستخدام، ولاستبيان، مؤسسة خدمات الآبار خلال إجراء الدراسة في  يعتمد عليها الدنهج الوصفي ، من
Spss v26 أثر نظام الصحة والسلامة الدهنية على على من أجل معرفة ودراسة لستلف الدؤشرات وبرليلها للتعرف

 . مؤسسة خدمات الآبار في  حوادث العمل 

 :على مصدرين أساسيتُ لعا الاعتمادلجمع البيانات الخاصة بالدراسة تم : البياناتجمع  رمصاد -ثانيا

 للدراسة، وتملدعالجة الجانب التطبيقي للدراسة، تم اللجوء إلى الإستبيان كأداة أساسية :المصادر الأولية -1
وافق بدوضوع الدراسة ومن إعداده بالاعتماد على عدد من استبيانات الدراسات السابقة، وذلك بعد تعديلو بدا يت

 ؛ثم بركيمو من قبل الدختصتُ
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الدصادر الثانوية  على الطالب اعتمدلإثراء الجانب الدفاىيمي في الجزء النظري للدراسة، : المصادر الثانوية-2
إلى البحث  والأجنبية بالإضافةالتي تنوعت بتُ العربية  ثالبحو و  والدقالات، الأطروحات الدتمثلة في الكتب

 .طالعة في مواقع الإنتًنت الدختلفةوالد

 الفرع الثاني: مجتمع وعينة الدراسة

تم اختيار ىذا المجتمع الذي و عمال مؤسسة خدمات الآبار من تمع الدراسة لريتكون : مجتمع الدراسة-أولا
والسلامة  نظام الصحةبناءا على الدراسات السابقة لكونو لػقق أغراض الدراسة باعتبارىم على علاقة مباشرة مع 

 .الطاقةتعمل في قطاع مؤسسة التي تعتبر  لزل الدراسة، الدهنية للمؤسسة

عامل  3500يبلغ عدد عمالذا  الابار والذي  خدماتمؤسسة في أجريت الدراسة الحالية : عينة الدراسة-ثانيا
علق بحجم العمل لأسباب تتونظرا لصعوبة إجراء الدسح الشامل لمجتمع البحث  وزعتُ على عدة ولايات الوطن م

 استبيان، (44)الاستبيانات الصالحة للمعالجة بلغ عدد  حيث ،من جهة، وضيق الوقت لديهم من جهة أخرى
(، الذي يلخص نتائج العملية الدتعلقة بجمع الدعلومات، حيث من خلال 01حسب ما ىو مبتُ في الجدول رقم)

وبعد فحصها  ،استبيان (50)واستًجع منها  استبيان(50)ىذا الجدول نلاحظ بأن عدد الإستبيانات الدوزعة بلغ 
لا تستوفي الشروط  لأنهاللدراسة استبيانات غتَ صالحة  (06)والتأكد من صلاحيتها للتحليل تبتُ أن ىناك 

، والجدول التالي يوضح توزيع استبيان(44)لشا أدى إلى استبعادىا ليتم الحصول في الأختَ على  ة،الدطلوب
 الإستبيانات: 

 المؤسسة الإستبيانات في(: يوضح توزيع 2)رقم جدول ال

 العدد البيان
 50 عدد الاستبيانات الموزعة

 50 عدد الاستبيانات المسترجعة
 06 عدد الاستبيانات الملغاة

 40 عدد الاستبيانات الصالحة للتحليل
 زيع الاستبيانعلى نتائج تو الطالب بناءاإعداد المصدر: من 

 الدوالي يوضح متغتَات الدراسة:  الجدول: متغيرات الدراسة -ثالثا
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 متغيرات الدراسة يوضح(: 3)رقم الجدول 

 الرمز المتغيرات
 Y حوادث العمل : المتغير التابع

 X نظام الصحة والسلامة الدهنية  المتغير المستقل:
 الطالب اد إعدالمصدر: من 

 والأساليب الإحصائية المستخدمة تالثاني: الأدواالمطمب 

 الدراسة ةالأول: أداالفرع 

على  ابناءو ىذه الدراسة الاستبيان كأداة لجمع البيانات تم تصميم في كما أشرنا سابقا فإننا استخدمنا
حيث قمنا بتقسيم  الخماسيارت الدراسات السابقة، وللإجابة على أسئلة الاستبيان تم استخدم مقياس ليك

 : الإستبيان إلى ثلاثة لزاور وىي

  الدستوى التعليمي، )الجنس، بيانات الشخصية الخاصة بالعاملتُ لزل الدراسة ويتعلق بال ول:الأالمحور
 الوظيفة، السن، الخبرة الوظيفي(

  :؛أبعاد أربعة مة الدهنية ويضمنظام الصحة والسلاىو و  بالعبارات الخاصة بالدتغتَ الدستقليتعلق المحور الثاني 

 :سبع فقرات؛ حوادث العمل ويضم وىوبالدتغتَ التابع يتعلق  المحور الثالث 

في الاستبيان تم الاعتماد نظام الصحة والسلامة الدهنية وحوادث العمل بوللإجابة على العبارات الخاصة 
كانت الخيارات الدتاحة   السابقة وقدسات في الكثتَ من الدرا لاستخدامو انظر  ،"الخماسيعلى مقياس "ليكارت 

ومن أجل برديد الابذاه أعطينا  غتَ موافق بشدة ،لزايد، غتَ موافقموافق،  ،بشدة أمام كل عبارة تتمثل في موافق
بعد ذلك حساب الدتوسط  مليت (03)السابقة أوزان لزددة كما يبينو الجدول  الإجابات الثلاثة احتمالات

 :يتم ذلك كالآتيتو يد قيمالحسابي الدرجح ولتحد

 ؛4= 1-5أقل قيمة أي -حساب الددى: الددى = أكبر قيمة.01

 ؛0.8=4/5. يقسم الددى على الفئات :02
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 ( إلى الحد الأدنى للمقياس.0.8. يضاف )03

 الخماسيليكارت  سمقيا (:4)رقم الجدول 
 جة الموافقةدر  مقياس لكرت مجال المتوسط الحسابي

 درجة منخفضة جذا غير موافق بشذة درجة 1.80إلى  01من 

 درجة منخفضة غير موافق درجة 2.60إلى  1.81من 

 متوسطة محايذ درجة 3.40إلى  2.61من 

 درجة مرتفعة موافق درجة 4.20إلى  3.41من 

 درجة مرتفعة جذا موافق بشذة درجة 5إلى  4.21من 

 الإحصائية المستخدمة بالثاني: الأساليالفرع 

تم إخضاع البيانات إلى عملية التحليل الإحصائي باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم 
وتم الاعتماد على بعض الاختبارات، بالإضافة إلى الأساليب الإحصائية  (SPSS V26v26الاجتماعية )

 الوصفية والتحليلية كذلك الأشكال البيانية كما يلي:

التكرارات، النسب الدئوية، الدتوسطات الحسابية، الالضرافات الدعيارية، من  لإحصائية الوصفية التالية:الأساليب ا
 أجل وصف الدتغتَات العامة ومتغتَات البحث.

وىو متوسط لرموعة من القيم أو لرموع القيم الددروسة مقسوم على عددىا، وذلك بغية  المتوسط الحسابي:
( لأن 05الدبحوثتُ حول الاستبيان ومقارنتها بالدتوسط الحسابي الفرضي الدقدر بـ)التعرف على متوسط إجابات 

 .( وىو يساعد في ترتيب الفقرات حسب أعلى متوسط05( إلى )01التنقيط يتًاوح من )

ذلك من أجل التعرف على مدى إلضراف استجابات أفراد الدراسة ابذاه كل فقرة أو بعد، الانحراف المعياري: 
من صلاحية النموذج لاختبار الفرضيات، ويوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة فكلما اقتًبت والتأكد 

قيمتو من الصفر فهذا يعتٍ تركز الإجابات وعدم تشتهها، وبالتالي تكون النتائج أكثر مصداقية وجودة، كما أنو 
 الحسابي الدرجح بينها. يفيد ترتيب العبارات أو الفقرات لصالح الأقل تشتتا عند تساوي الدتوسط

يستعمل ىذا الاختبار عند التعامل مع فرضية لعدة عينات  (:Anova à facteurاختبار تحليل التباين )
 مستقلة بياناتها كمية، أي يدرس الفروق في متغتَ كمي بتُ ثلاث عينات فأكثر.
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ضعيف( ويبتُ أيضا -متوسط-ويللكشف عن العلاقة بتُ الدتغتَين وىل الارتباط )قمعامل الارتباط بيروسن: 
 ابذاه العلاقة بتُ الدتغتَين ىل ىي موجبة )طردية( أو سالبة )عكسية(.

تستعمل ىذه القائمة لحساب معاملات الالضدار الدختلفة )البسيط، الدتعدد...( معادلة انحدار الخطي البسيط:
انت نوع بياناتها من أجل معرفة تأثتَ بتُ متغتَين أو أكثر ويستعمل عندما نتعامل مع فرضيات تأثتَية مهما ك

متغتَ مستقل أو أكثر على متغتَ تابع أو أكثر وبالضبط برديد طبيعة التأثتَ )طردي أو عكسي( ودرجة قوة التأثتَ 
)قوية جدا..متوسط..ضعيفة جدا(، ولعل أىم الدعاملات الالضدار الأكثر استخداما لصد معامل الالضدار الخطي 

والذي يشمل ىذا الاختبار عندما نتعامل مع فرضيات تأثتَية بعينة واحدة بيناتها كمية،  (Linéaireالبسيط )
( xوىو يدرس للتوزيع الدشتًك لدتغتَين أحدلعا متغتَ يقاس دون خطأ ويسمى متغتَ مستقل ويرمز لو بالرمز )

(، والذدف من دراسة y) والآخر يأخذ قيما تعتمد على قيمة الدتغتَ الدستقل ويسمى التابع ويرمز لو بالرمز
على الدتغتَ  يطرأالالضدار ىو إلغاد دالة العلاقة بتُ الدتغتَين الدستقل والتابع والتي تساعد في تفستَ التغتَ الذي قد 

 .[31] (y=a+b*x(، وفق ىذه الدعادلة )x( تبعا لتغتَ في فيم الدتغتَ الدستقل )yالتابع )

 ل كرونباخ ألفا لقياس الثبات ومعامل الارتباط بتَسون بالاستعانة بدعام اختبار الصدق والثبات:

إن القرار الذى يتخذه الباحث فيما يتعلق : (Level of Significance) مستويات الدلالة الإحصائية
ىذا الشأن  فيالذى يود اختباره أو التحقق من صحتو يتطلب وجود قاعدة يستند إليها  الصفريبالفرض 
وقبول أو تأييد  الصفريقام بجمعها بسكنو من رفض الفرض  التيلػاول التوصل إلى أدلة من البيانات  ،فالباحث
أن لػدد  ينبغييتبناه ويرى انو يفسر الظاىرة تفستَا منطقيا ، لذلك  نظريالذى يشتق من إطار  البحثيالفرض 

أ الذى يقبل أن يقع فيو نتيجة رفضو الباحث قبل عملية جمع البيانات قيمة احتمالية معينة تبتُ مقدار الخط
حصل عليها رفض الفرض  التي،وبعبارة أخرى إذا قرر الباحث على أساس البيانات التجريبية  الصفريللفرض 
يطلق عليها مستوى الدلالة  التي، فإن احتمال خطأ ىذا القرار يكون أقل من أو مساويا ىذه القيمة  الصفري

 . الإحصائية أو ألفا

فإننا نرفض الفرض إذا كانت إحصاء العينة " كالفرق بتُ  الصفريراءات اختبار الفرض وطبقا لإج
ونستخلص أن  وحدىا،أو معامل الارتباط " أكبر أو أصغر لشا لؽكن توقعو طبقا لعوامل الصدفة  الدتوسطات،

                                                                 
 55(، ب.س، ص 02مطبوعة حول مقياس إعلام آلي، جامعة سطيف ) ،اختبار الفرضياتيعلي فاروق،  -31



  الآبار ة المؤسسة الوطنية لخدمات دراسة حال :  ثانيالفصل ال
 

43 
 

لالة الإحصائية والفائدة إلا أن ىناك خطأ شائعا ىو الخلط بتُ الد الدتغتَات،ىناك فرقا دالا أو علاقة دالة بتُ 
 .نظريةبالضرورة على قيمة عملية أو  تنطويفالنتائج الدالة إحصائيا لا  للنتائج،العملية 

 وثبات أداة الدراسة قالثالث: صدالفرع 

تم عرض أداة الدراسة على عدد من  غرض التأكد من مصداقية أداة الدراسة،ل: صدق أداة الدراسة-أولا
كل  للتحقق من مدى صدق فقرات ومعرفة مدى ملائمة ووضوح الفقرات الدستخدمة لقياس في الكلية،المحكمتُ 

فقرة من فقرات الاستبيان للبعد إضافة إلى مدى انتماء كل العمل  الدهنية وحوادثنظام الصحة والسلامة من 
والتي كانت  هم،التي اتفق عليها أغلب وقد تم الأخذ بدلاحظات المحكمتُ حول إجراء التعديلات ،الذي تقيسو

 .لنحصل في الأختَ على الإستبيان في نسختو النهائيةحذف أو إضافة بعض العبارات، تصب في جانب صياغة و 

 دى استقرار أداة الدراسة وعدم تناقضها، حيث يوضح ما إذا كانبد يقصد بالثبات: ثبات أداة الدراسة -ثانيا
الدعامل المحسوب في حالة ما إذا تم إعادة توزيعها على  نفس النتائج باحتمال مساوي لقيمة عطييس الإستبيان

أىم طرق  أحدوالذي يعتبر  الفا كرونباخفي ىذه الدراسة على معامل الثبات  الاعتمادوتم  نفس أفراد العينة،
وبالتالي ، من اجل الاعتماد على النتائج الدتوصل إليها (62%)عنحيث لا لػب أن تقل قيمتو  قياس الثباتل

 :ل ادناه يوضح معامل الثبات لمجموع أبعاد الاستبيان ككلفالجدو 

 (كرونباخ  ألفا)المعامل ثبات الأداة حسب يوضح (: 5)رقم الجدول 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات
32 ,8140 

 Spss v26الإحصائي برنامج  على مخرجاتالطالب بناءامن إعداد  المصدر:

مقبول إحصائيا  ووى (8140,)لال الجدول نلاحظ أن قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ بلغتمن خ
ثبات أداة الدراسة وصلاحيتها لدعالجة  لشا يعتٍوىي نسبة بسثل مستوى عالي من الثبات  ،%62لأنو يتجاوز 

 الفرضيات.واختبار  البحث موضوع
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 المبحث الثاني: نتائج الدراسة ومناقشتها

بخصوص  عمليات التحليل الإحصائي،خلال  من ذا الدبحث سنتطرق إلى تقدنً ما توصلنا إليومن خلال ى
بالاعتماد على لرموعة من الأدوات الإحصائية التي ذكرناىا  الدهنية وحوادث العمل،نظام الصحة والسلامة 

 وتفستَىا.جابات وتوجهات أفراد العينة وبرليلها ومناقشتها إبعرض و  سابقا،

 عرض نتائج الدراسة :لأولالمطمب ا

 الخصائص الشخصية :الفرع الأول

 الجدول الدوالي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الجنس: الجنس حسب العينة أفراد توزيع-أولا

 خدمات الآباربمؤسسة يوضح توزيع العينة حسب الجنس(: 6)رقم لجدول 

 %المئوية  النسبة التكرار الجنس
 59,1% 26 ذكر

 40,9% 18 أنثى

 100% 44 المجموع

 V26الإحصائي برنامج على مخرجاتالطالب بناءامن إعداد  المصدر:

في  تفاوتاتوضح البيانات الواردة في جدول توزيع العينة حسب الجنس في مؤسسة خدمات الآبار 
 26% بواقع 59.1، حيث لؽثل الذكور نسبة رداف 44يبلغ عدد العينة الإجمالي  ، حيثالتمثيل بتُ الجنستُ

يتضح من الأرقام أن الذكور يشكلون أكبر نسبة مقارنة  فردا، 18% بواقع 40.9، بينما لؽثل الإناث نسبة فردا
 عكس نشاط الدؤسسة الذي يتميز بالقصوى.، وىذا التوزيع يبالإناث

 خدمات الآباربمؤسسة يع العينة حسب الجنسيوضح توز (9) :لشكل رقما

 

 

 

 

59% 

41% 
 ذكر

 أنثى
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 الخبرةتوزيع أفراد العينة حسب  :اثاني
 خدمات الآباربمؤسسة توزيع العينة حسب الخبرة يوضح(: 7)رقم لجدول ا

 %النسبة المئوية  التكرار الخبرة
 6,8% 3 سنوات 5سنة إلى 

 25,0% 11 سنوات 10إلى  6من 
 38,6% 17 سنة 10-15

 29,5% 13 سنة 15أكثر من 
 100% 44 المجموع

 Spss v26الإحصائي برنامج على مخرجاتالطالب بناءامن إعداد  المصدر:

توضح بيانات جدول توزيع العينة حسب الخبرة في مؤسسة خدمات الآبار تفاوتا في مستويات الخبرة 
أن نسبة الأفراد ذوي الخبرة من  من التوزيع يظهرو  ،برة بنسب لستلفةحيث يتوزعون على فئات الخ، بتُ الدوظفتُ

% من العينة. أما 25سنوات  10إلى  6%، بينما لؽثلون الأفراد ذوو الخبرة من 6.8سنوات تشكل  5سنة إلى 
 %، وتشتَ نسبة الأفراد ذوو الخبرة أكثر من38.6سنة فقد بلغت نسبتهم  15إلى  10الأفراد ذوو الخبرة من 

% من العينة. يعكس ىذا التوزيع تنوعا في مستويات الخبرة داخل الدؤسسة، لشا لؽكن أن 29.5سنة إلى  15
 يعكس تنوعا في التخصصات والدسؤوليات. 

 

 خدمات الآباربمؤسسة  توزيع العينة حسب الخبرة يوضح(10) :الشكل رقم
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 الدنصب الوظيفيالدوالي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ  الجدول :ظيفيالمنصب الو ثالثا 

 خدمات الآباربمؤسسة الوظيفة يوضح توزيع العينة حسب (: 8)رقم لجدول ا

 %النسبة المئوية  التكرار مستوى
 61,4 27 قسم الإدارة
 18,2 8 قسم الصيانة

 20,5 9 يةوالوقاقسم الأمن 
 100% 44 المجموع

 Spss v26الإحصائي برنامج على مخرجاتالطالب بناءامن إعداد  المصدر:

تظهر الأرقام في و توضح البيانات في الجدول توزيع العينة حسب الوظيفة في مؤسسة خدمات الآبار، 
حيث لؽثل قسم الإدارة  الجدول تفاوتا في توزيع العينة حسب الوظائف الدختلفة داخل مؤسسة خدمات الآبار.

% وقسم الأمن والوقاية بنسبة 18.2%، متبوعا بقسم الصيانة بنسبة 61.4النسبة الأكبر من العينة بنسبة 
20.5.% 

 

 خدمات الآباربمؤسسة الوظيفة يوضح توزيع العينة حسب (11) :لشكل رقما
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 الدوالي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ مستوى التعليم  لالجدو  :مستوى التعليم رابعا
 خدمات الآباربمؤسسة المستوى التعليمييوضح توزيع العينة حسب (: 9)رقم لجدول ا

 %النسبة المئوية  التكرار مستوى
 %00 00 أساسي
 22,7% 10 ثانوي
 77,3% 34 جامعي

 100% 44 المجموع

 Spss v26الإحصائي برنامج على مخرجاتالطالب بناءامن إعداد  المصدر:

البيانات تظهر توزيعا متفاوتا في الدستويات التعليمية بتُ العينة التي بست دراستها. م  يتم تسجيل أي 
د، ولؽثلون نسبة فرا 10فرد في الفئة التعليمية "أساسي"، بينما يبلغ عدد الأفراد ذوي الدستوى التعليمي "الثانوي" 

فردا، ولؽثلون نسبة  34% من العينة. بالدقابل، يبلغ عدد الأفراد ذوي الدستوى التعليمي "الجامعي" 22.7
كما   ،الدؤسسة والتي قد تتطلب درجات تعليمية معينةالوظيفة بيعكس ىذا التوزيع متطلبات ، % من العينة77.3

 داخل الدؤسسة. يعكس أيضا استًاتيجيات التوظيف والتطور الدهتٍ

 

 

 خدمات الآباربمؤسسة المستوى التعليمييوضح توزيع العينة حسب (12) :لشكل رقما
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نظام الصحة والسلامة المهنية رالفرع الثاني: تحليل العبارات الخاصة بمحو   

 لمهنية نظام الصحة والسلامة اتحليل العبارات الخاصة بمحور  -أولا

يظهر الجدول الدوالي : الالتزام المؤسسة بتطبيق قواعد وإجراءات نظام الصحة والسلامة المهنية"البعد الأول
 الآبار.خدمات  بدؤسسةالدهنية نظام الصحة والسلامة الدتعلقة ببعدنتائج إجابات الدستجوبتُ 

 بيق قواعد وإجراءات نظام الصحة والسلامة المهنيةلتزام بتطا بعد(: 10)رقم لجدول ا

 Spss v26الإحصائي برنامج على مخرجاتالطالب بناءامن إعداد  المصدر:

الجدول يعرض نتائج قياس مستوى موافقة الدوظفتُ على عبارات تتعلق بنظام الصحة والسلامة الدهنية. 
( تتعلق بوجود نظام سلامة مهنية واضح 4214و 4218العبارات ذات أعلى متوسط حسابي ) ملاحظة،لؽكن 

، كما وجود ىذه الأنظمة والتزام الإدارة بهابىذا يشتَ إلى أن الدوظفتُ يدركون و  ،وتقييم الدخاطر من قبل الإدارة
وىذا بدتوسط  بيق قواعد السلامةىناك شعور بالتعاون بتُ الإدارة والدوظفتُ في تطسجلنا من خلال الجدول أنو 

، لشا يدل على بيئة عمل إلغابية حيث يعمل الجميع معا (0.714مع الضراف معياري ) (3291)حسابي قدره 
( لتطبيق 3295( والدالية )3289ىناك موافقة مرتفعة على توفتَ الإمكانيات الفنية )، و لتحقيق أىداف السلامة

 ثرثيب العبارات مستوى الموافقة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العبارات الرقم

10 
يوجد نظام سلامة مهنية واضح ولزدد من قبل ادارة 

 01 مرتفع 6910, 4,18 الدؤسسة

10 
يوجد تقييم الدخاطر العمل من قبل الادارة في لزيط 

 02 مرتفع 6680, 4,14 العمل

10 
تشعر بوجود تعاون بينك وبتُ الادارة لتحقيق تطبيق 

 04 مرتفع 8020, 3,91 قواعد واجراءات السلامة والصحة الدهنية

10 
يتم توفتَ الامكانيات الفنية لتطبيق نظام الصحة 

 05 مرتفع 7540, 3,89 والسلامة الدهنية

10 
لتطبيق نظام الصحة يتم توفتَ الامكانيات الدالية 

 03 مرتفع 7140, 3,95 والسلامة الدهنية

 06 مرتفع 7220, 3,89 يوجد خطط وبرامج للسلامة الدهنية والعمل على متابعتها 10

10 
اشعر باقتناع رؤساء الاقسام والدشرفتُ بألعية تطبيق نظام 

 07 مرتفع 9850, 3,77 الصحة والسلامة الدهنية

10 
ت صارمة وعقوبات لكل من لؼالف تتخذ الادارة اجراءا

 08 متوسظ 1,017 3,39 تعليمات الامن

 مرتفع 0.501 3,89 الكلي
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، كما يؤكد الدوظفون .يعتٍ أن الدؤسسة تدعم تطبيق ىذه الأنظمة بالدوارد اللازمةنظام الصحة والسلامة الدهنية، لشا 
(، لشا 3289) وىذا ما يؤكد الدتوسط الحسابي الدقدر بـ بوجود خطط وبرامج للسلامة الدهنية والعمل على متابعتها

موافقة مرتفعة نسبيا لنا ، وفي نفس السياق سجيدل على أن الدؤسسة لديها نهج منظم ومستمر في إدارة السلامة
وىذا من خلال الدتوسط الحسابي  على اقتناع رؤساء الأقسام والدشرفتُ بألعية تطبيق نظام الصحة والسلامة الدهنية

 .أن القيادة على لستلف الدستويات تدعم ىذه الجهودوىذا يدل (، 3277) الدسجل والبالغ 

يتعلق بالإجراءات الصارمة والعقوبات في ( 3239أقل متوسط حسابي )من خلال البيانات سجلنا 
حالة لسالفة تعليمات الأمن، لشا قد يشتَ إلى أن الدوظفتُ لديهم بعض التحفظات أو الدخاوف بشأن صرامة ىذه 

 .الإجراءات أو طريقة تطبيقها

 يدل على التزام عام (0.501مع الضراف معياري الدقدر بـ ) (،3289الدستوى الكلي للموافقة مرتفع )
أن الدؤسسة قد حققت مستوى ، وىذه النتيجة تشتَ على من الدؤسسة والدوظفتُ بنظام الصحة والسلامة الدهنية

عاليا من الالتزام بتطبيق نظام الصحة والسلامة الدهنية، مع دعم من الإدارة وتوفتَ الدوارد اللازمة. ومع ذلك، قد 
راءات الصارمة لضمان الالتزام الكامل من جميع الدوظفتُ برتاج الدؤسسة إلى النظر في كيفية برستُ تطبيق الإج

 .دون إثارة لساوف أو شكوك

 خدمات الآباربمؤسسةالمهنية نظام الصحة والسلامة مستوى  بعد(13) :لشكل رقما
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 باتنتائج إجا الدواليدول لجيظهر ا: الالتزام بتوفير وسائل السلامة والصحة في محيط العمل البعد الثاني
 الالتزام بتوفير وسائل السلامة والصحة في محيط العملتعلقة لدا لدستجوبتُا

 الالتزام بتوفير وسائل السلامة والصحة في محيط العملبعد (: 11)رقم لجدول ا

 ثرثيب العبارات مستوى الموافقة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العبارات الرقم

10 

بناء الورشة )جدران ابواب ونوافذ( من مواد 
غتَ قابلة لاشتعال ومقاومة الدواد الكيماوية 

 والانفجار
 06 مرتفع 1,106 3,59

10 
بذهيزات الورشة )اضاءة تهوية، حرارة، 

 04 مرتفع 8880, 3,66 ضوضاء( تعتبر مناسبة

10 
دوري )الداء، يهتم الدتخصصون بالفحص ال

 07 متوسظ 9900, 3,36 الكهرباء، الغاز(

10 

من السهل الحصول على معدات السلامة 
الشخصية )معطف، قفاز، خوذة، قناع 

 الوجو، نظارة، كمامة، احذية(
 05 مرتفع 8950, 3,61

10 

ىناك انظمة انذار متوفرة ومسموعة بوضوح 
في كافة ارجاء الدؤسسة ومكافحة الحريق 

 .الية ويتم صيانتها دورياموزعة بفع
 03 مرتفع 8990, 3,73

10 
يوجد نظام يقوم بالفحص الطبي للعاملتُ 

 01 مرتفع 5530, 4,30 الجدد

10 
يوجد مطافئ كافية بأنواعها )غازية، بودرة، 

 02 مرتفع 9390, 3,95 .رغوة، او سائلة(

 مرتفع 6170, 3,74 الكلي
 Spss v26الإحصائي برنامج اتعلى مخرجالطالب بناءامن إعداد  المصدر:

تقدم البيانات في الجدول برديدا لتوفتَ وسائل السلامة والصحة في لزيط العمل في مؤسسة خدمات 
وذلك بدتوسط حسابي  يقوم بالفحص الطبي للعاملتُ الجددبرليلنا لصد أن الدؤسسة لديها نظام خلال  الآبار، ومن

يعكس اىتماما بصحة الدوظفتُ الجدد قبل بدء (، وىذا 0.553( مع الضراف معياري متوسط )4.30قدره )
مطافئ كافية ، كما تعمل الدؤسسة على توفتَ العمل، وىو عامل مهم في تعزيز السلامة والصحة في لزيط العمل

، وىي النتيجة التي أكدتها العينة من خلال الدتوسط الحسابي الدقدر بـ بأنواعها )غازية، بودرة، رغوة، او سائلة(
، كما تتوفر يعزز الجاىزية للتعامل مع حالات الطوارئ بشكل فعّال( لشا 0.939( مع الضراف معياري )3.95)

انظمة انذار متوفرة ومسموعة بوضوح في كافة ارجاء الدؤسسة ومكافحة الحريق موزعة بفعالية ويتم الدؤسسة على 
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قدرة  (وىذا كفيل لتعزيز0.899معياري )( مع الضراف 3.73، وذلك بدتوسط حسابي الدقدر بـ)صيانتها دوريا
بذهيزات الورشة )اضاءة تهوية، حرارة، تتوفر بها ، كما أن الدنشأة الدؤسسة على التصرف بفعالية في حالات الطوارئ

( مع الضراف معياري 3,66، وىذا ما عبر عنو العينة بدتوسط حسابي قدره )تعتبر مناسبةوكذلك ضوضاء( 
الحصول لذم، كما أن العمال بإمكانهم بيئة عمل مرلػة وآمنة ل أن العمال يعملون في (وىذه النتيجة تد8880,)

بكل سهولة وىذا ما  على معدات السلامة الشخصية )معطف، قفاز، خوذة، قناع الوجو، نظارة، كمامة، احذية(
 ؤسسة تقوم بضمان( وىو دليل على أن الد8950,( مع الضراف معياري )3,61يؤكده الدتوسط الحسابي الدقدر بـ)

)جدران ابواب  تقوم ببناء، أما بخوص البناية فالدؤسسة توفتَ الحماية الشخصية للموظفتُ أثناء أداء الأعمال
، وذلك ما أشر لو الدتوسط الحسابي الدقدر ونوافذ( من مواد غتَ قابلة لاشتعال ومقاومة الدواد الكيماوية والانفجار

بالسلامة والصحة في البنية التحتية الدؤسسة  اىتماميعكس (، وىذا 1,106( مع الضراف معياري )3.59بـ)
الاىتمام بالفحص الدوري للماء والكهرباء والغاز يظهر مستوى متوسطا من ، وفي الأختَ لصد أن للمؤسسة
وقد يكون ىناك  ( 9900,( مع الضراف معياري )3.36وىذا ما يشتَ لو الدتوسط الحسابي الدقدر بـ) التوافق،

 جة لتعزيز ىذه الجوانب لضمان السلامة الدستمرة.حا

 الالتزام بتوفير وسائل السلامة والصحة في محيط العملبعد (14) :لشكل رقما
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 الدواليدول لجا يظهر": بتدريب بتجريب العامين على نظام الصحة والسلامة المهنية الالتزام“الثالثالبعد 
 الالتزام بتدريب بتجريب العامتُ على نظام الصحة والسلامة الدهنيةتعلقة ببعدلدا لدستجوبتُا باتإجانتائج 

 الالتزام بتدريب العامين على نظام الصحة والسلامة المهنية(: 12)رقم لجدول ا

 ترتيب العبارات وى الموافقةمست الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات الرقم

10 
يتلقى العاملون تدريبا على خطة الاخلاء 

 02 مرتفع 7890, 3,93 والطوارئ

10 
يتم التدريب على طرق التعامل مع انظمة 

 04 مرتفع 8510, 3,80 .واجهزة السلامة في الورشة

13 
يتم التدريب على اجراءات الصحة والسلامة 

 05 مرتفع 9200, 3,61 .الدهنية عن طريق لزاضرات

10 
يتم التدريب على اجراءات الصحة والسلامة 

 03 مرتفع 8610, 3,84 .الدهنية عن طريق النشرات الدطبوعة

10 
يتم التدريب على اجراءات الصحة والسلامة 

 01 مرتفع 0,147 4,55 الدهنية عن طريق التدريب العملي

10 
ىناك مشاركة للعمال في الندوات والدؤبسرات 

 06 متوسظ 8920, 3,36 .ولية الدتعلقة بالسلامة والصحة الدهنيةالد

 مرتفع 1,242 3,85 الكلي
 Spss v26الإحصائي برنامج على مخرجاتالطالب بناءامن إعداد  المصدر:

بناء على البيانات الدقدمة في الجدول حول الالتزام بتدريب العاملتُ على نظام الصحة والسلامة الدهنية، 
حيث أن الدؤسسة تعمل اك اىتماما ملحوظا بتدريب العاملتُ على نظام الصحة ولسلامة الدهنية، يتضح أن ىن

توسط مرتفعا للتقييم بد على إجراءات الصحة والسلامة الدهنية عن طريق التدريب العمليتدريب العمال 
راف معياري قدره الض عم (3.93)يظهر أن الدتوسط الحسابي  ، وكذلك(0,147) مع الضراف معياري(، 4.55)
الجوانب  وىو منبتدريب العاملتُ خطة الإخلاء والطوارئ الدؤسسة الالتزام على يعكس وىو مؤشر ، (0.789)

تظهر النتائج تقييما جيدا لتدريب على إجراءات الصحة والسلامة  ، كماالحيوية للسلامة والصحة في لزيط العمل
 (0.861)مع الضراف معياري قدره  (3.84)لدتوسط الحسابي الدهنية عن طريق النشرات الدطبوعة حيث يبلغ ا

إجراءات وىو دليل على أن الدؤسسة تعمل على نشر إجراءات التدريب، كما أن الدؤسسة تقوم بتدريب على 
، (0.920)والضراف معياري (3.61)بدتوسط حسابي يبلغ  ، الصحة والسلامة الدهنية عن طريق لزاضرات

، وىو التعامل مع أنظمة وأجهزة السلامة في الورشة كيفيةتدريب على  وم الدؤسسة، بولضمان سلامة العمال تق
ة واضحوىي نتيجة ، و (0.851)مع الضراف معياري قدره (3.80العبارة التي لقية تقدير مرتفع بدتوسط حسابي )

شاركة في الجانب الخاص بد ، إلا أنو لدسنابتأىيل العمال للتعامل مع أنظمة السلامة في بيئة العمل لاىتمام الدؤسسة
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لػتاج إلى بعض التحستُ، حيث بلغ  في الندوات والدؤبسرات الدولية الدتعلقة بالسلامة والصحة الدهنية العمال
، لشا يشتَ إلى وجود تباين في مستوى الدشاركة في ىذه 0.892مع الضراف معياري  3.36متوسط الحسابي 

 الفعاليات.

 الالتزام بتدريب العامين على نظام الصحة والسلامة المهنية(15) :لشكل رقما

 

 

 

 

 

 

نتائج  الدواليدول لجا يظهرالتزام المؤسسة بمواصفات الصحة والسلامة المهنية الدولي": “الرابع البعد 
 ة الدوليالتزام الدؤسسة بدواصفات الصحة والسلامة الدهني تعلقة ببعدلدا لدستجوبتُا باتإجا

 التزام المؤسسة بمواصفات الصحة والسلامة المهنية الدولي(: 13)رقم لجدول ا

 ترتيب العبارات مستوى الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات الرقم

10 
تطور الدؤسسة نظام الصحة والسلامة الدهنية 

ادارة الصحة  بحيث يتلاءم مع مواصفة
 18001والسلامة الدهنية 

 مرتفع 04 8290, 3,68

10 
تضع الدؤسسة اجراءات للتحديد وتقييم 

 مرتفع 02 8050, 3,84 الإطار القانوني للصحة والسلامة الدهنية

13 
تقوم الدؤسسة بوضع اجراءات للتحقيق في 
الحوادث والوقائع الدتعلقة بالصحة والسلامة 

 الدهنية
 مرتفع 01 8350, 4,00

10 
يوجد تقييم لإجراءات الصحة والسلامة 

 مرتفع 03 9300, 3,70 الدهنية

 ومرتفع 7190, 3,81 الكلي
 Spss v26الإحصائي برنامج على مخرجاتالطالب بناءامن إعداد  المصدر:
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تظهر النتائج أن الدؤسسة تلتزم بشكل عام بدواصفات الصحة والسلامة الدهنية  من خلال الجدول
، لشا يشتَ إلى مستوى 0.719والالضراف الدعياري الكلي  3.81لية، حيث بلغ الدتوسط الحسابي الكلي الدو 

موافقة مرتفع يعكس الجهود الدبذولة في لرالات تطوير النظام، برديد الإطار القانوني، التحقيق في الحوادث، 
ت الصحة والسلامة الدهنية الدولية يظهر أن برليل مستوى التزام الدؤسسة بدواصفا، حيث وتقييم الإجراءات الدتبعة

الدؤسسة تعمل بجدية على تطوير وبرستُ نظام الصحة والسلامة الدهنية بدا يتوافق مع مواصفة إدارة الصحة 
والضراف معياري قدره  3.68، حيث حصلت ىذه العبارة على متوسط حسابي قدره 18001والسلامة الدهنية 

ة مرتفع وإن كان بتًتيب أقل مقارنة بالعبارات الأخرى. كما تبتُ أن الدؤسسة ، لشا يعكس مستوى موافق0.829
تضع إجراءات فعالة لتحديد وتقييم الإطار القانوني للصحة والسلامة الدهنية، حيث حصلت ىذه العبارة على 

أما بالنسبة ، نية، لشا يعكس التزاما قويا بالدعايتَ القانو 0.805والضراف معياري قدره  3.84متوسط حسابي قدره 
لإجراءات التحقيق في الحوادث والوقائع الدتعلقة بالصحة والسلامة الدهنية، فقد حصلت على أعلى تقييم بدتوسط 

، لشا يشتَ إلى أن الدؤسسة تضع ألعية كبتَة لذذه الإجراءات 0.835والضراف معياري قدره  4.00حسابي قدره 
ة بتقييم دوري لإجراءات الصحة والسلامة الدهنية، حيث حصلت ىذه الوقائية. بالإضافة إلى ذلك، تقوم الدؤسس

 ، لشا يعكس مستوى موافقة مرتفعا.0.930والضراف معياري قدره  3.70العبارة على متوسط حسابي قدره 

 التزام المؤسسة بمواصفات الصحة والسلامة المهنية الدولي(16) :لشكل رقما
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 حوادث العمل عرض وتحليل إجابات العينة على  -ثانيا

حوادث مستوى  بدحوريظهر الجدول الدوالي نتائج إجابات الدستجوبتُ الدتعلقة ": حوادث العمل"المحور الثاني
 الآبار.خدمات بدؤسسة العمل 

 ات الآبار.مستوى حوادث العمل بمؤسسة خدم(: 14)رقم لجدول ا

 Spss v26الإحصائي برنامج على مخرجاتالطالب بناءامن إعداد  المصدر:

والالضراف الدعياري الكلي ( 3.77)الدتوسط الحسابي الكلي البيانات الظاىرة بالجدول لصد أن  بالمجمل
يعكس الجهود الدبذولة في الدؤسسة لتقليل حوادث وىذا فع رتالدوافقة الدستوى وىو مؤشر على الد، (0.580)

الطفاضا في حوادث العمل بشكل عام،  البيانات الدبينة لصد برليل، ومن خلال العمل وتعزيز بيئة العمل الآمنة
، لشا (0.615)والضراف معياري قدره (3.75)على متوسط حسابي قدره  العبارة الأولىحيث حصلت ىذه 

يعكس توجها إلغابيا في الدؤسسة لضو تقليل الحوادث، لشا يشتَ إلى فعالية وىو مؤشر فقة مرتفع يعكس مستوى موا
الطفض معدل حوادث قيادة الدركبات بدتوسط حسابي  كما سجلنا  ،الإجراءات الدتبعة في لرال السلامة الدهنية. 

ة قد لصحت في تقليل حوادث أن الدؤسس علىيظهر وىو دليل  ،(0.734)والضراف معياري قدره ( 3.70)قدره 
يتعلق وفيما ، قيادة الدركبات، وىو عنصر حيوي في بيئات العمل التي تتطلب التنقل والاستخدام الدكثف للمركبات

، وىذا (0.650)معياري قدره  فوالضرا (3.64)بالحوادث الدهنية، فقد الطفضت أيضا بدتوسط حسابي قدره 
والضراف  3.66لطفض معدل الحوادث الصناعية بدتوسط حسابي قدره يعكس مستوى موافقة مرتفع. وبالدثل، ا

يشتَ إلى جهود ملموسة في تقليل الحوادث  وىذا ، لشا يعكس مستوى موافقة مرتفع0.745معياري قدره 

 ثرثيب العبارات مستوى الموافقة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العبارات الرقم

 مرثفع 03 6150, 3,75 ىناك الطفاض في حوادث العمل في الدؤسسة 10

 مرثفع 05 7340, 3,70 الطفضت معدل حدوث حوادث قيادة الدركبات 10

 مرثفع 06 6500, 3,64 الطفضت حدوث الحوادث الدهنية 10

 مرثفع 06 7450, 3,66 الطفضت معدل حدوث الحوادث الصناعية 10
 مرثفع 04 9240, 3,73 اشعر بالأمان اثناء العمل 10

10 
تزداد دافعيتك للعمل بدجرد وجود وسائل الوقائية من 

 مرثفع 01 8300, 4,09 حوادث العمل

10 
لاحظت الطفاضا في درجة خطورة حوادث العمل في 

 مرثفع 03 8430, 3,82 الاختَة السنوات

 مرثفع 5800, 3,77 الكلي
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الدوظفون ، كما أن الصناعية. ومع ذلك، لػتاج الأمر إلى استمرارية وتطوير إضافي لضمان استدامة ىذا الالطفاض
، وىو مستوى (0.924)والضراف معياري قدره  (3.73)بالأمان أثناء العمل بدتوسط حسابي قدره  يشعرون

مستوى عالٍ من الشعور بالأمان بتُ الدوظفتُ، لشا يعزز الثقة في بيئة العمل ويعكس تأثتَ  ويدل علىموافقة مرتفع 
جود وسائل الوقاية من الحوادث، حيث حصلت أن دافعية الدوظفتُ للعمل تزداد بو ، كما الإجراءات الوقائية الدتبعة

ىذا الدؤشر ىو ، (0.830)والضراف معياري قدره(4.09)ىذه العبارة على أعلى تقييم بدتوسط حسابي قدره  
الأعلى بتُ جميع الدؤشرات، ويظهر تأثتَا إلغابيا قويا لوسائل الوقاية على دافعية الدوظفتُ. لشا يعكس فعالية 

أختَا، لاحظ الدوظفون الطفاضا في درجة خطورة ، و في تعزيز الإنتاجية والروح الدعنوية للعاملتُالإجراءات الوقائية 
يظهر ىذا ، (0.843)والضراف معياري قدره  (3.82)حوادث العمل في السنوات الأختَة بدتوسط حسابي قدره 

إلى لصاح السياسات  الدؤشر الطفاضا ملموسا في خطورة الحوادث على مدار السنوات الأختَة، لشا يشتَ
 والإجراءات الدتبعة في الدؤسسة لتحستُ بيئة العمل

 خدمات الآباربمؤسسة الاعتمادية مستوى  عداتجاه عينة الدراسة نحو ب(17) :لشكل رقما
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 المطمب الثاني: تحميل العلاقة ومناقشة النتائج

 وحوادث العملنظام الصحة والسلامة المهنية شة اتجاىات العينة نحو الفرع الأول: تحليل ومناق

 الآبار خدمات  بمؤسسةالمهنية نظام الصحة والسلامة تحليل ومناقشة اتجاه العينة نحو  -أولا

الدهنية، وحوادث نظام الصحة والسلامة  بدحوريظهر الجدول الدوالي نتائج إجابات الدستجوبتُ الدتعلقة 
الدهنية نظام الصحة والسلامة  ىمستو  :كالتاليوىي   الأولى على ىذه النتائج قمنا بتحليل الفرضيةوبناء  العمل
 مرتفع خدمات الآباربمؤسسة للعمال

 المهنية وحوادث العمل بالمؤسسةنظام الصحة والسلامة  محور اتجاه عينة الدراسة نحو(: 15)رقم لجدول ا

 

 Spss v26الإحصائي برنامج على مخرجاتالطالب بناءامن إعداد  المصدر:

يتم برليل وتقييم المحور الأول بناء على أربعة أبعاد رئيسية، ومن خلال البعد الأول التزام الدؤسسة 
( 3.89( عبارات جاء بدتوسط )08وإجراءات نظام الصحة والسلامة الدهنية والذي عدد عباراتو )بتطبيق قواعد 

( وىذه النتيجة تعكس التزاما قويا من الدؤسسة بتطبيق قواعد وإجراءات الصحة 0.501والضراف معياري )
فتُ حول ىذا الالتزام. الالضراف والسلامة الدهنية، حيث أن الدتوسط الحسابي الدرتفع يشتَ إلى توافق كبتَ بتُ الدوظ

 الدعياري الدنخفض يعكس بذانسا في آراء الدوظفتُ، لشا يدل على فهم مشتًك وموحد لإجراءات الصحة والسلامة.

 التًتيب الدستوى الالضراف الدعياري الحسابيالدتوسط  الأبعاد عدد العبارات ورالمح الرقم

01 
نظام الصحة 
والسلامة 
 الدهنية 

08 
البعد الأول: التزام المؤسسة 

بتطبٌق قواعد واجراءات 
نظام الصحة والسلامة 

 المهنٌة
 مرتفع 01 5010, 3,89

02 07 
البعد الثانً: الالتزام بتوفٌر 

سلامة والصحة فً وسائل ال
 مرتفع 04 6170, 3,74 محٌط العمل

03 06 
البعد الثالث: الالتزام 

بتدرٌب العاملٌن على نظام 
 مرتفع 02 1,242 3,85 الصحة والسلامة المهنٌة

04 04 
البعد الرابع: التزام المؤسسة 

بمواصفات الصحة 
 مرتفع 03 7190, 3,81 والسلامة المهنٌة الدولً

حة لزور نظام الص
 25 والسلامة الدهنية  

 
 مرتفع 5830, 3,82

 مرتفع 5800, 3,77  07 لزور حوادث العمل
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( جاء 07ويشتَ البعد الثاني الالتزام بتوفتَ وسائل السلامة والصحة في لزيط العمل، وعدد عبراتو )
(   يشتَ ىذا البعد إلى أن الدؤسسة توفر وسائل السلامة 0.617ي )( والضراف معيار 3.74بدتوسط حسابي )

والصحة في لزيط العمل بشكل جيد، لكن الالضراف الدعياري يشتَ إلى وجود بعض التباين في آراء الدوظفتُ، لشا 
 قد يعكس اختلافا في تنفيذ ىذه الوسائل عبر مواقع العمل الدختلفة.

ؤسسة بتدريب العاملتُ على نظام الصحة والسلامة الدهنية، وعدد عباراتو البعد الثالث وىو التزام الدوفي 
( أن الدؤسسة تلتزم بتدريب 1.242( مع الضراف معياري )3.85( تشتَ نتائج من خلال الدتوسط الحسابي )06)

لضراف العاملتُ على نظام الصحة والسلامة الدهنية. الدتوسط الحسابي الدرتفع يعكس فعالية التدريب، لكن الا
الدعياري العالي يشتَ إلى تفاوت في تقييم الدوظفتُ لجودة وفعالية التدريب، لشا يتطلب برسينات لضمان تدريب 

 موحد وفعال لجميع الدوظفتُ.

( ومن خلال نتائجو حيث لصد أن الدتوسط الحسابي الدقدر 04والبعد الرباع والذي عدد فقراتو )
وىذا لصد أن الدؤسسة تلتزم بدواصفات الصحة والسلامة الدهنية الدولية،  (0.719( مع الضراف معياري )3.81بـ)

إلى توجو إلغابي لضو الدعايتَ العالدية. ومع ذلك، فإن الالضراف الدعياري يشتَ إلى بعض التباينات التي قد  يشتَ
 تتطلب تعزيز الإجراءات لضمان توافق أكبر مع الدعايتَ الدولية.

 
 
 

 خدمات الآبار  بمؤسسةالعمل حوادث ة اتجاىات العينة نحو تحليل ومناقش -ثانيا

( 07الذي يتضمن ) لزور حوادث العملالذي يظهر مستوى ( 14من خلال الجدول السابق رقم )
يعكس  (0580( مع الضراف معياري )3.77عبارات لصد أن نتائجو والدتمثلة في الدتوسط الحسابي الدقدر بـ)

 شرات حوادث العمل برسنا ملموسا في تقليل حوادث العمل داخل الدؤسسة. الدتوسط الحسابي الدرتفع لدؤ 

 

 
 

 نظامالتزام مؤسسة خدمات الآبار بتطبيق مستوى  :التي تقول الاولىالفرضية  إثبات مما يعني
 مرتفع الصحة والسلامة الدهنية

 ؤسسة خدمات منخفضمستوى حوادث العمل بد :التي تقول إثبات الفرضية الثانية مما يعني
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 تعزى إلى تطبيق نظام الصحة والسلامة الدهنية بالدؤسسة،فروق ذات دلالة احصائية  توجدلا :الفرضية الثالثة
 .(الوظيفة -الدستوى التعليمي  -الخبرة  )سنواتالفردية التالية  الدتغتَات

 الفرديةتعزى لمتغير  تطبيق نظام الصحة والسلامة المهنية بالمؤسسةفي يوضح الفروق (: 16)رقم لجدول ا
متوسط  درجات الحرية لرموع الدربعات  

 الدربعات
 مستوى الدلالة قيمة "ف"

 القرار

 الخبرة

 8450, 41 34,636 بتُ المجموعات

1,690 ,4420 

غتَ دال )لا 
 وق(توجد فر 

داخل 
 0,500 2 1,000 المجموعات

  43 35,636 المجموع

الدستوى 
 التعليمي

 0,176 41 7,227 بتُ المجموعات

,7050 ,7460 
داخل 

 0,250 2 5000, المجموعات

  43 7,727 المجموع

 الوظيفة

 0,698 41 20.309 بتُ المجموعات

0.306 0.345 
داخل 

 المجموعات
8,327 2 0,230 

  43 28,636 المجموع
 Spss v26الإحصائي برنامج على مخرجاتالطالب بناءامن إعداد  المصدر:

تقدر  الخبرةحسب متغتَ  تطبيق نظام الصحة والسلامة الدهنيةىذا الجدول أن قيمة )ف( قيمة  يبتُ
( بدستوى دلالة 34,636ات )( وبتُ المجموع1,000( وىي دالة عند درجة الحرية داخل المجموعة )1,6900)

تطبيق نظام الصحة لبالنسبة  الخبرة(، وىذا يعتٍ أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متغتَ 4420,قدره )
 العينة لا بزتلف. تومنو نستنتج ان إجاباوالسلامة الدهنية

 

 

تطبيق ومنو نقبل الفرضية التي تأكد على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية فيما يخص 
.الخبرةلمتغير  تعزىنظام الصحة والسلامة المهنية   
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الدستوى غتَ حسب متتطبيق نظام الصحة والسلامة الدهنيةىذا الجدول أن قيمة )ف( قيمة  يبتُ
( 7,227( وبتُ المجموعات )7,227( وىي دالة عند درجة الحرية داخل المجموعة )7050,تقدر ) التعليمي

 الدستوى التعليمي(، وىذا يعتٍ أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متغتَ 7460,بدستوى دلالة قدره )
 العينة لا بزتلف. تان إجاباومنو نستنتج تطبيق نظام الصحة والسلامة الدهنيةلبالنسبة 

 

 

تقدر  الوظيفةحسب متغتَ تطبيق نظام الصحة والسلامة الدهنيةىذا الجدول أن قيمة )ف( قيمة  يبتُ
( بدستوى دلالة 20.309( وبتُ المجموعات )2.327( وىي دالة عند درجة الحرية داخل المجموعة )0.306)

تطبيق نظام الصحة لبالنسبة  الوظيفةدلالة إحصائية في متغتَ (، وىذا يعتٍ أنو لا توجد فروق ذات 0.345قدره )
 العينة لا بزتلف. تنستنتج ان إجابا ومنووالسلامة الدهنية

 

 

الفردية  الدتغتَات تعزى إلى ستوى حوادث العمل بالدؤسسة،لدفروق ذات دلالة احصائية  توجدلا  الرابعة:الفرضية 
 .(الوظيفة -مي الدستوى التعلي -الخبرة  )سنواتالتالية 

 الفرديةتعزى لمتغير مستوى حوادث العمل بالمؤسسة في يوضح الفروق (: 17)رقم لجدول ا
متوسط  درجات الحرية لرموع الدربعات  

 الدربعات
 مستوى الدلالة قيمة "ف"

 القرار

 الخبرة

 1,061 15 15,919 بتُ المجموعات

ل )لا غتَ دا 1690, 1,507
 توجد فروق(

داخل 
 المجموعات

19,718 28 ,7040 

  43 35,636 المجموع

الدستوى 
 التعليمي

 1670, 15 2,512 بتُ المجموعات
 1860, 28 5,215داخل  5730, 899,

تطبيق التي تأكد على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية فيما يخص  ومنو نقبل الفرضية
 .المستوى التعليميلمتغير  زىتعنظام الصحة والسلامة المهنية 

لتطبيق الفرضية التي تأكد على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية فيما يخص ومنو نقبل 
 .الوظيفةلمتغير  تعزى نظام الصحة والسلامة المهنية



  الآبار ة المؤسسة الوطنية لخدمات دراسة حال :  ثانيالفصل ال
 

61 
 

 المجموعات
  43 7,727 المجموع

 الوظيفة

 4470, 15 6,705 بتُ المجموعات

,571 ,8730 
داخل 

 وعاتالمجم
15,919 15 1,061 

 7040, 28 19,718 المجموع

 Spssv26الإحصائي برنامج على مخرجاتالطالب بناءامن إعداد  المصدر:

( 1,507تقدر ) الخبرةحسب متغتَ مستوى حوادث العمل ىذا الجدول أن قيمة )ف( قيمة  يبتُ
( بدستوى دلالة قدره 15,919موعات )( وبتُ المج19,718وىي دالة عند درجة الحرية داخل المجموعة )

ستوى حوادث العمل لدبالنسبة  الخبرة(، وىذا يعتٍ أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متغتَ 1690,)
 العينة لا بزتلف. تومنو نستنتج ان إجابا

 
 

تقدر  الدستوى التعليميحسب متغتَ مستوى حوادث العمل ىذا الجدول أن قيمة )ف( قيمة  يبتُ 
( بدستوى دلالة 2,512( وبتُ المجموعات )5,215( وىي دالة عند درجة الحرية داخل المجموعة )5730,)

ستوى لدبالنسبة  الدستوى التعليمي(، وىذا يعتٍ أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متغتَ 5730,قدره )
 العينة لا بزتلف. تومنو نستنتج ان إجاباحوادث العمل 

 

 

( 8730,تقدر ) الوظيفةحسب متغتَ مستوى حوادث العمل دول أن قيمة )ف( قيمة ىذا الج يبتُ
( بدستوى دلالة قدره 6,705( وبتُ المجموعات )15,919وىي دالة عند درجة الحرية داخل المجموعة )

ل ستوى حوادث العملدبالنسبة  الوظيفة(، وىذا يعتٍ أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متغتَ 8730,)
 العينة لا بزتلف. تنستنتج ان إجابا ومنو

 

مستوى ومنو نقبل الفرضية التي تأكد على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية فيما يخص 
 .الخبرةلمتغير  حوادث العمل تعزى

مستوى التي تأكد على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية فيما يخص  ومنو نقبل الفرضية
 .المستوى التعليميلمتغير  حوادث العمل تعزى

مستوى لالفرضية التي تأكد على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية فيما يخص ومنو نقبل 
 .الوظيفةلمتغير  حوادث العمل تعزى
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 حوادث العمل المهنية علىنظام الصحة والسلامة قياس أثر أبعاد الثاني: الفرع 

الدؤسسة  فيالعمل حوادث على  ابأبعادى نظام الصحة والسلامة الدهنيةلىناك أثر إلغابي  الفرضية الخامسة -أولا
 ،لزل الدراسة

 حوادث العملبمحور المهنية نظام الصحة والسلامة علاقة أبعاد يوضح (: 18)رقم لجدول ا

 القرار مستوى الخطأ حجم العينة مستوى الدلالة Rمعامل الارتباط الأبعاد
البعد الأول: التزام 

المؤسسة بتطبٌق قواعد 
واجراءات نظام 
الصحة والسلامة 

 المهنٌة
0,365 0,015 

44 0.05 
)توجد  دال

علاقة طردية 
 موجبة(

البعد الثانً: الالتزام 
بتوفٌر وسائل السلامة 

والصحة فً محٌط 
 العمل

0,622 0,000 
البعد الثالث: الالتزام 
بتدرٌب العاملٌن على 
نظام الصحة والسلامة 

 المهنٌة
0,367 0,014 

البعد الرابع: التزام 
المؤسسة بمواصفات 
الصحة والسلامة 

 الدولًالمهنٌة 
0,699 0,000 

 Spss v26الإحصائي برنامج على مخرجاتالطالب بناءامن إعداد  المصدر:

العمل حوادث و الدهنية نظام الصحة والسلامة تظهر البيانات الإحصائية علاقة إلغابية ومعنوية بتُ أبعاد 
( 0.622تقدر بـ)وادث العمل حوقد سجلنا أن البعد الثاني بقيمة معامل ارتباط مع  الآبار.خدمات مؤسسة  في

الالتزام ( وىذا يعتٍ وجود علاقة موجبة بتُ 0.00( بدستوى دلالة قدره )0.05وىي دالة عند مستوى الخطأ )
التزمت الدؤسسة بتوفتَ بتوفتَ وسائل السلامة والصحة والسلاكة الدهنية وحوادث العمل، وىذا يعتٍ أن كلما 

الرابع الدتعلق التزام الدؤسسة ، كما سجلنا في البعد ة الحوادث والعكس صحيحالدعدات الخاصة بالسلامة الدهنية قل
بدواصفات الصحة والسلامة الدهنية الدولي لو علاقة طردية موجبة قوية بحوادث العمل بقيمة معامل ارتباط الدقدر 

قيمة معامل (، وكذلك سجلنا 0.00( بدستوى دلالة قدره )0.05وىي دالة عند مستوى الخطأ )( 0,699بـ)
(وىي دالة عند 0.367) الالتزام بتدريب العاملتُ على نظام الصحة والسلامة الدهنية بحوادث العملالارتباط 

الالتزام بتدريب العاملتُ ( وىذا يعتٍ وجود علاقة موجبة بتُ 0.00( بدستوى دلالة قدره )0.05مستوى الخطأ )
التزام الدؤسسة بتطبيق قواعد واجراءات نظام معامل الارتباط على النظام بتقليل حوادث العمل، كما سجلنا قيمة 

( بدستوى دلالة قدره 0.05(وىي دالة عند مستوى الخطأ )0.365بحوادث العمل ) الصحة والسلامة الدهنية
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 الدهنيةالتزام الدؤسسة بتطبيق قواعد واجراءات نظام الصحة والسلامة ( وىذا يعتٍ وجود علاقة موجبة بتُ 0.00)
 حوادث العمل، كما  وجود الخدمات الإلكتًونية. لليبتق

الفرضية الرئيسية تطبيق نظام الصحة والسلامة المهنية بمؤسسة خدمات الآبار يحد من حوادث -ثانيا
 العمل 

 : لدؤسسة خدمات الآباريقدم الجدول الدوالي قيم معاملات خط الالضدار 
 (: يوضح قيم معاملات خط الإنحدار19)رقم لجدول ا

 
 (Tاختبار ) (Fاختبار ) معادلة الالضدار

معامل 
التحديد 

(R
2) 

الدعاملات 
(B) 

الخطأ 
 (Fقيمة ) الدعياري

مستوى 
 (Tقيمة ) الدلالة

مستوى 
 الدلالة

,4280 

الثابت )باقي 
العوامل 
 الأخرى(

1,281 ,4490 

31,460 0.00 

2,857 ,0070 

نظام الصحة 
لامة والس

 الدهنية 

,6510 ,1160 5,609 ,0000 

 Spss v26برنامج الإحصائي على مخرجاتالطالب بناءامن إعداد  المصدر:

( 31,460نلاحظ من خلال الجدول أن نتائج ىذا الجدول مقبولة إحصائيا حيث بلغت قيمة "ف" )
نظام الصحة تأثتَ الدتغتَ الدستقل (، وىذا يؤكد وجود دلالة إحصائية ل0.00وىي دالة بدستوى الدلالة قدره )

 حوادث العمل.على الدتغتَ التابع والسلامة الدهنية 

(، وىو ما تشتَ إليو 0.00( وىي دالة بدستوى دلالة قدره )5,609كما بلغت قيمة "ت" المحسوبة )
دة واحدة يقابلو تغتَ ( بوحنظام الصحة والسلامة الدهنية ( التي تعتٍ أن التغتَ في قيمة الدتغتَ الدستقل )Bقيمة )

(، وىذا الدتغتَ الدستقل يفسر حسب معامل التحديد حوادث العمل(في الدتغتَ التابع )6510,بدقدار )
(R2( الدقدر بـ),من التغتَات الحاصلة على مستوى 43%( من التباين في الدتغتَ التابع أي أن )4280 )
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، مقابل دلالة قيمة "ت" لباقي بالدؤسسة مة الدهنية نظام الصحة والسلاسببها تغتَات على مستوى حوادث العمل 
،  حوادث العمل(، وىو ما يؤكد وجود عوامل أخرى تؤثر أيضا على 0.00العوامل الأخر بدستوى دلالة قدره )

 في الدؤسسة لزل الدراسة.  حوادث العمل يساىم في تغيتَ  نظام الصحة والسلامة الدهنية القول أن وعليو لؽكن 

 الجدول أعلاه يتضح لنا أن قيم معاملات خط الالضدار دالة إحصائيا عند مستوى الدلالةمن خلال 
(0.05≥α حيث أن مستوى دلالة الاختبار ،) (، وعليو0.05)أقل من مستوى الدعنوية  ( وىي0.000)ىو 

 y=a+bxالتالي:لؽكن صياغة معادلة خط الإلضدار وفق النموذج 

من معادلة الخط الدستقيم،  aوالتي بسثل حرف  (1,281ب )حيث قدرت قيمة مقطع خط الالضدار 
للمؤسسة ومنو لظوذج معادلة خط الالضدار  ،bبسثل حرف  ( والتي6510,)ب أما ميل خط الالضدار قدرتقيمتو 

 :كما يلي  يظهر

Y=1.281+0.651x 
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 الثانيخلاصة الفصل 

العمل حوادث و  الأربع بأبعادهالدهنية  نظام الصحة والسلامةلمحور من خلال استطلاعنا لإجابات العينة 
أثبتتو الدراسة من خلال اجابات العينة على ا أن كلالعا حضي بدستوى الدوافقة "الدرتفع" وىذا حسب م لصد

من كل المحورين جاء ما بتُ الدتوسط الحسابي   الآبار حيثؤسسة خدمات بد عامل( 44الدوزعة على ) ةالاستبان
 ، ىذا من جهة.الخامسي طط ليكراتحسب لس درجة 4.20إلى  3.41

الوظيفة(، فقد -الخبرة-الدستوى التعليميوفي دراستنا لإثبات فروق تعزى للمتغتَات الشخصية للدراسة )
نظام الصحة فروق ذات دلالة إحصائية في عدم وجود ، وقد أثبتت دراستنا ا اختبار برليل التباينناستخدم

 الخبرة، والدستوى التعليمي، والوظيفة.لدتغتَ  تعزىالآبار خدمات ؤسسة لدى م والسلامة الدهنية وحوادث العمل

 العمل استخدماحوادث على لزور الدهنية نظام الصحة والسلامة ولإثبات الفرضية الخاصة بتأثتَ أبعاد 
نظام الصحة اختبار معامل الارتباط بتَوسن وأثبتت دراستنا على وجود ارتباط طردية موجب بتُ كل أبعاد 

 الدهنية بحوادث العمل. السلامة و 

يساىم  للعمالالدهنية نظام الصحة والسلامة ولإثبات صحة الفرضية الرئيسية للدراسة والتي تشتَ على 
اختبار معادلة الالضدار الخطي البسيط وقد أثبتت  الآبار استخدماؤسسة خدمات بد التقليل من حوادث العملفي 

نظام الصحة تغتَات على مستوى  سببهاالعمل حوادث اصلة على مستوى ( من التغتَات الح43%الدراسة أن )
 .بالدؤسسةالدهنية والسلامة 
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 خاتمة

حيث أن  العمل،في بيئات  عامل مهملؽثل الصحة والسلامة الدهنية  إن نظامفي الختام، لؽكن القول 
معدلات الحوادث  والحد من تقليلكبتَ في فعال و بشكل و يساىم  ارساتهاولش الدهنية عايتَ صارمةبد مامالاىت

علاوة  ،يؤدي إلى بيئة عمل أكثر أمانا وإنتاجية أعلى وبرافظ على صحة النفسية للعمال، لشا والإصابات الدهنية،
على ذلك، فإن تعزيز الصحة والسلامة الدهنية يعزز من رفاىية الدوظفتُ ويعزز من سمعة الدؤسسة، ولػد من 

ات والحوادث. بهذا، يصبح نظام الصحة والسلامة الدهنية ليس لررد التزام قانوني التكاليف الدرتبطة بالإصاب
 .وأخلاقي، بل أيضا استثمارا استًاتيجيا يسهم في برقيق الاستدامة والتقدم الدؤسسي على الددى الطويل

 مما سبق يمكن تلخيص أىم النتائج فيما يلي: 

طارئة الى تواجدىم بالورشات يعتبر من أىم أسباب ارتفاع التغاضي عن تدريب بعض العمال بسبب الحاجة ال -
 حوادث العمل.

 وعي العمال بدا يتعلق بالالتزام بشروط السلامة الدهنية.  -

 الطفاض الحوادث الدهنية انعكست إلغابا على أداء للمؤسسة. -

 تقوم الدؤسسة بإجراء برقيقات حول المحافظة على البيئة في مكان العمل.  -

 الادارة عقوبات لدن لؼالف تعليمات الامن.  تتخذ -

 في السلامة الدهنية. ومدربتُ لستصتُتقوم الدؤسسة بتدريب العاملتُ الجدد وبزصيص أطباء  -

 الاقتراحات:

 ؛تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية منتظمة للموظفتُ حول لشارسات الصحة والسلامة الدهنية -   

 ؛الجدد والعمال في الدهام الخطرة توفتَ تدريب متخصص للموظفتُ -   

 ؛إجراء تقييمات دورية للمخاطر في مكان العمل وبرديد النقاط الساخنة التي قد تكون عرضة للحوادث -   
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برستُ تصميم مكان العمل لضمان بيئة آمنة وصحية، بدا في ذلك إضاءة مناسبة، وتهوية جيدة،  مطالبة الزبائن- 
 ؛ومساحات عمل مرلػة

 .تخدام الأدوات والدعدات الحديثة التي تتوافق مع معايتَ السلامةاس -   

 .تطوير خطط الطوارئ والتأكد من جاىزية الدوظفتُ للتعامل مع حالات الطوارئ -   

 آفاق الدراسة

المجالات  فيالصحة والسلامة الدهنية  لؼصتقتًح الدراسة الحالة على ألعية بإجراء بحوث مستقبلية في 
  -رد البشري: تسيتَ الدوا

 ؛تأثتَ برامج التدريب على الصحة والسلامة الدهنية في تقليل حوادث العمل في القطاع الصناعي -

 ؛دور تكنولوجيا السلامة الذكية في برستُ بيئة العمل وتقليل الحوادث الدهنية -

 ؛العوامل الدؤثرة في فعالية تطبيق إجراءات السلامة الدهنية في مواقع البناء -

 .قييم دور الثقافة التنظيمية في تعزيز السلامة الدهنية والحد من الحوادث في بيئات العملت -
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 العممي والبحثوزارة التعميم العالي 

 

 –وسكلة  –حامعة كاصذي مشباح 

ة وعلىم الخسيير   كلية العلىم الاكحصادًة والعلىم الحجاسٍ

ةثخصص  الخسييركسم العلىم                             إداسة مىاسد بششٍ

 السلام عليكم وسحمة الله جعالى وبشكاثه،بعذ الححية والحلذًش،

ٌسعذوي أن أضع بين أًذًكم هزا الاسحبيان الزي ًذخل ضمً إعذاد مزكشة الحخشج لىيل شهادة 

لصحة والسلامة االإهىية على حىادذ أرش هظام ابعىىان"  إداسة أعمال،علىم الخسييراالإاستر في 

وٍبلغ عذد    ملشها بحاس ي مسعىد وسكلة  االإؤسسة الىطىية لخذمات الآباس “دساسة حالة  ،العمل

ورلك بالإحابة عً  العمل،ألحمس مىكم الحعاون لححليم غاًة هزا  وعليهعامل 0000عمالها 

ة علما أهه سيحم الحعامل م الاسحبيان،الأسئلة الىاسدة في هزا   ثامة ولًع االإعلىمات االإلذمة بسشٍ

 العلمي.جسحخذم إطلاكا خاسج هطاق البحث 

 ثلبلىا مىا فائم الاحترام والحلذًش

 ( في خاهة الؤحابة التي جعبر عً سأًك(X)الشحاء الحكشم بىضع علامة )ملاحظة: 

 البياهات الشخصية

 أهثى                             ركش  الجيس:  

 جامـعي            أساس ي                 ثـــــانوي           : الحعليمي االإسحىي 

 قسم الأمن والوقاًة   قسم الصيانة                              قسم الانتاج       :  الىظيفة

 سنة 01أكثر من           سنة       01-01              سنة      01-01سنة           01 – 00 العمر: من

 سنة 00أكثر من   سنة 00-01من     سنوات 01إلى  10سنوات     من  10: سنة إلى الخبرة الىظيفية

 تحت إشراف الأستاذ              من إعداد الطالبين
 د/ مراد حجاج                              محمد الهادي حجاج                      

 عبد الستار هوشي
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غير  بشدة غير موافق المحور الأول: نظام الصحة والسلامة المهنية الرقم

 موافق
 موافق بشدة موافق محايد

 بتطبيق قواعد واجراءات نظام الصحة والسلامة المهنية المؤسسةالتزام البعد الأول: 
      من قبل ادارة الدؤسسة ولزددسلامة مهنية واضح  يوجد نظام 01
      يوجد تقييم الدخاطر العمل من قبل الادارة في لزيط العمل 02

03 
السلامة والصحة  واجراءاتتشعر بوجود تعاون بينك وبتُ الادارة لتحقيق تطبيق قواعد 

 الدهنية
     

      ة والسلامة الدهنيةيتم توفتَ الامكانيات الفنية لتطبيق نظام الصح 04
      يتم توفتَ الامكانيات الدالية لتطبيق نظام الصحة والسلامة الدهنية 05
      يوجد خطط وبرامج للسلامة الدهنية والعمل على متابعتها 06
      الدهنية والسلامةاشعر باقتناع رؤساء الاقسام والدشرفتُ بألعية تطبيق نظام الصحة  07
      دارة اجراءات صارمة وعقوبات لكل من لؼالف تعليمات الامنتتخذ الا 08

غير  بشدة غير موافق الالتزام بتوفير وسائل السلامة والصحة في محيط العملالبعد الثاني: 
 موافق

 موافق بشدة موافق محايد

09 
ماوية الدواد الكي ومقاومةمن مواد غتَ قابلة لاشتعال  (جدران ابواب ونوافذ)بناء الورشة 

 والانفجار
     

      تعتبر مناسبة تهوية،حرارة،ضوضاء(بذهيزات الورشة )اضاءة  10
      الغاز( )الداء،الكهرباء،يهتم الدتخصصون بالفحص الدوري  11

12 
قناع  ، خوذة،، قفاز)معطفمن السهل الحصول على معدات السلامة الشخصية 

 الوجو،نظارة،كمامة،احذية(
     

13 
نظمة انذار متوفرة ومسموعة بوضوح في كافة ارجاء الدؤسسة ومكافحة الحريق موزعة ىناك ا

 بفعالية ويتم صيانتها دوريا.
     

      يوجد نظام يقوم بالفحص الطبي للعاملتُ الجدد. 14
      سائلة(.او  )غازية،بودرة،رغوة،يوجد مطافئ كافية بأنواعها  15

غير  بشدة غير موافق العاملين على نظام الصحة والسلامة المهنية بتدريبالالتزام البعد الثالث: 
 موافق

 موافق بشدة موافق محايد

      يتلقى العاملون تدريبا على خطة الاخلاء والطوارئ 16
      السلامةفي الورشة. واجهزةيتم التدريب على طرق التعامل مع انظمة  17
      مة الدهنية عنطريق لزاضرات.يتم التدريب على اجراءات الصحة والسلا 18
      يتم التدريب على اجراءات الصحة والسلامة الدهنية عنطريق النشرات الدطبوعة. 19
      يتم التدريب على اجراءات الصحة والسلامة الدهنية عن طريق التدريب العملي 20
      السلامة والصحة الدهنية.ىناك مشاركة للعمال في الندوات والدؤبسرات الدولية الدتعلقة ب 21

 موافق بشدة موافق محايدغير  بشدة غير موافق البعد الرابع: التزام المؤسسة بمواصفات الصحة والسلامة المهنية الدولي



 

 

 موافق
مع مواصفة ادارة الصحة  يتلاءمتطور الدؤسسة نظام الصحة والسلامة الدهنية بحيث  22

 18001والسلامة الدهنية 
     

      الدهنية والسلامةالقانوني للصحة  الإطارتضع الدؤسسة اجراءات للتحديد وتقييم  23
      الدتعلقةبالصحة والسلامة الدهنية والوقائعتقوم الدؤسسة بوضع اجراءات للتحقيق في الحوادث  24
      يوجد تقييم لإجراءات الصحة والسلامة الدهنية 25

 
 

 العمل المحور الثاني: حوادث الرقم
 غير موافق

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

      ىناك الطفاض في حوادث العمل في الدؤسسة 01
      الطفضت معدل حدوث حوادث قيادة الدركبات 02
      الطفضت حدوث الحوادث الدهنية 03
      الطفضت معدل حدوث الحوادث الصناعية 04
      لاشعر بالأمان اثناء العم 05
      تزداد دافعيتك للعمل بدجرد وجود وسائل الوقائية من حوادث العمل 06

07 
لاحظت الطفاضا في درجة خطورة حوادث العمل في السنوات 

      الاختَة

 
 

 

 

 

 
 

  



 

 

 التكرارات والنسب المئوية لتوزيع عينة الدراسة:   (1الملحق رقم )
 

نسجال  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 59,1 59,1 59,1 26 ذكر 

 100,0 40,9 40,9 18 أنثى

Total 44 100,0 100,0  
 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 22,7 22,7 22,7 10 ثانوي 

 100,0 77,3 77,3 34 جامعً

Total 44 100,0 100,0  
 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 61,4 61,4 61,4 27 قسم الإدارة 

 79,5 18,2 18,2 8 قسم الصٌانة

 100,0 20,5 20,5 9 قسم الأمن والوقٌاة

Total 44 100,0 100,0  
 السن

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  30إلى  24من  3 6,8 6,8 6,8 

 70,5 63,6 63,6 28 سنة 30-40

 97,7 27,3 27,3 12 سنة 40-50

سنة 50أكثر من   1 2,3 2,3 100,0 

Total 44 100,0 100,0  
 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 5سنة إلى  3 6,8 6,8 6,8 

سنوات 10إلى  6من   11 25,0 25,0 31,8 

 70,5 38,6 38,6 17 سنة 10-15

سنة 15أكثر من   13 29,5 29,5 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 

 

 
  



 

 

 : اختبار ألفا كرونباخ  (2الملحق رقم )

 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 44 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 44 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,814 32 

 

  



 

 

 فات المعيارية للأبعاد الصحة والسلامة المهنيةالمتوسطات الحسابية والانحرا:   (3الملحق رقم )
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 691, 4,18 44 ٌوجد نظام سلامة مهنٌة واضح ومحدد من قبل ادارة المؤسسة 

 668, 4,14 44 ٌوجد تقٌٌم المخاطر العمل من قبل الادارة فً محٌط العمل

ن الادارة لتحقٌق تطبٌق قواعد واجراءات السلامة والصحة المهنٌةتشعر بوجود تعاون بٌنك وبٌ  44 3,91 ,802 

 754, 3,89 44 ٌتم توفٌر الامكانٌات الفنٌة لتطبٌق نظام الصحة والسلامة المهنٌة

 714, 3,95 44 ٌتم توفٌر الامكانٌات المالٌة لتطبٌق نظام الصحة والسلامة المهنٌة

مهنٌة والعمل على متابعتهاٌوجد خطط وبرامج للسلامة ال  44 3,89 ,722 

 985, 3,77 44 اشعر باقتناع رؤساء الاقسام والمشرفٌن بأهمٌة تطبٌق نظام الصحة والسلامة المهنٌة

 1,017 3,39 44 تتخذ الادارة اجراءات صارمة وعقوبات لكل من ٌخالف تعلٌمات الامن

ات نظام الصحة والسلامة المهنٌةالبعد الأول: التزام المؤسسة بتطبٌق قواعد واجراء  44 3,89 ,501 

Valid N (listwise) 44   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

بناء الورشة )جدران ابواب ونوافذ( من مواد غٌر قابلة لاشتعال ومقاومة المواد الكٌماوٌة 

 والانفجار

44 3,59 1,106 

حرارة، ضوضاء( تعتبر مناسبةتجهٌزات الورشة )اضاءة تهوٌة،   44 3,66 ,888 

 990, 3,36 44 ٌهتم المتخصصون بالفحص الدوري )الماء، الكهرباء، الغاز(

من السهل الحصول على معدات السلامة الشخصٌة )معطف، قفاز، خوذة، قناع الوجه، نظارة، 

 كمامة، احذٌة(

44 3,61 ,895 

ً كافة ارجاء المؤسسة ومكافحة الحرٌق موزعة هناك انظمة انذار متوفرة ومسموعة بوضوح ف

 .بفعالٌة وٌتم صٌانتها دورٌا

44 3,73 ,899 

 553, 4,30 44 .ٌوجد نظام ٌقوم بالفحص الطبً للعاملٌن الجدد

 939, 3,95 44 .ٌوجد مطافئ كافٌة بأنواعها )غازٌة، بودرة، رغوة، او سائلة(

ة والصحة فً محٌط العملالبعد الثانً: الالتزام بتوفٌر وسائل السلام  44 3,74 ,617 

Valid N (listwise) 44   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 789, 3,93 44 ٌتلقى العاملون تدرٌبا على خطة الاخلاء والطوارئ

 851, 3,80 44 .ٌتم التدرٌب على طرق التعامل مع انظمة واجهزة السلامة فً الورشة

رٌب على اجراءات الصحة والسلامة المهنٌة عن طرٌق محاضراتٌتم التد . 44 3,61 ,920 

 861, 3,84 44 .ٌتم التدرٌب على اجراءات الصحة والسلامة المهنٌة عن طرٌق النشرات المطبوعة

 6,147 4,55 44 ٌتم التدرٌب على اجراءات الصحة والسلامة المهنٌة عن طرٌق التدرٌب العملً

عمال فً الندوات والمؤتمرات الدولٌة المتعلقة بالسلامة والصحة المهنٌةهناك مشاركة لل . 44 3,36 ,892 

 1,242 3,85 44 البعد الثالث: الالتزام بتدرٌب العاملٌن على نظام الصحة والسلامة المهنٌة

Valid N (listwise) 44   

 

 
 



 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ة نظام الصحة والسلامة المهنٌة بحٌث ٌتلاءم مع مواصفة ادارة الصحة والسلامة تطور المؤسس

10001المهنٌة   
44 3,68 ,829 

 805, 3,84 44 تضع المؤسسة اجراءات للتحدٌد وتقٌٌم الإطار القانونً للصحة والسلامة المهنٌة

حة والسلامة المهنٌةتقوم المؤسسة بوضع اجراءات للتحقٌق فً الحوادث والوقائع المتعلقة بالص  44 4,00 ,835 

 930, 3,70 44 ٌوجد تقٌٌم لإجراءات الصحة والسلامة المهنٌة

 719, 3,81 44 البعد الرابع: التزام المؤسسة بمواصفات الصحة والسلامة المهنٌة الدولً

Valid N (listwise) 44   

 

 الحسابي لمحور الصحة والسلامة المهنية المتوسط:   (4الملحق رقم )
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 583, 3,82 44 المحور الأول: نظام الصحة والسلامة المهنٌة

Valid N (listwise) 44   

 

 رية للمحور حوادث العملالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا:   (5الملحق رقم )
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 615, 3,75 44 هناك انخفاض فً حوادث العمل فً المؤسسة

 734, 3,70 44 انخفضت معدل حدوث حوادث قٌادة المركبات

 650, 3,64 44 انخفضت حدوث الحوادث المهنٌة

 745, 3,66 44 انخفضت معدل حدوث الحوادث الصناعٌة

 924, 3,73 44 اشعر بالأمان اثناء العمل

 830, 4,09 44 تزداد دافعٌتك للعمل بمجرد وجود وسائل الوقائٌة من حوادث العمل

لاحظت انخفاضا فً درجة خطورة حوادث العمل فً السنوات الاخٌرة  44 3,82 ,843 

 580, 3,77 44 المحور الثانً: حوادث العمل

Valid N (listwise) 44   

 
  



 

 

 
فروق لمحور حوادث العمل تعزى للمتغيرات  Anova à facteurاختبار :   (6الملحق رقم )

 الخبرة(-الوظيفة-الدراسات )المستوى
 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 7,227 41 ,176 ,705 ,746 المستوى

Within Groups ,500 2 ,250   

Total 7,727 43    

 . . Between Groups 28,636 41 ,698 الوظٌفة

Within Groups ,000 2 ,000   

Total 28,636 43    

 Between Groups 34,636 41 ,845 1,690 ,442 الخبرة

Within Groups 1,000 2 ,500   

Total 35,636 43    

 

 
فروق لمحور حوادث العمل تعزى للمتغيرات  Anova à facteurاختبار :   (7الملحق رقم )

 الخبرة(-الوظيفة-الدراسات )المستوى
 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 2,512 15 ,167 ,899 ,573 المستوى

Within Groups 5,215 28 ,186   

Total 7,727 43    

 Between Groups 6,705 15 ,447 ,571 ,873 الوظٌفة

Within Groups 21,932 28 ,783   

Total 28,636 43    

 Between Groups 15,919 15 1,061 1,507 ,169 الخبرة

Within Groups 19,718 28 ,704   

Total 35,636 43    

 
  



 

 

 للأبعاد محور الصحة والسلامة المهنية بحوادث العمل الارتباط بيروسناختبار معامل :   (8الملحق رقم )
 

 

Correlations 

 

البعد الأول: التزام 

المؤسسة بتطبٌق قواعد 

واجراءات نظام 

الصحة والسلامة 

 المهنٌة

البعد الثانً: الالتزام 

بتوفٌر وسائل السلامة 

ط والصحة فً محٌ

 العمل

البعد الثالث: الالتزام 

بتدرٌب العاملٌن على 

نظام الصحة والسلامة 

 المهنٌة

البعد الرابع: 

التزام 

المؤسسة 

بمواصفات 

الصحة 

والسلامة 

المهنٌة 

 الدولً

المحور الثانً: حوادث 

 العمل

البعد الأول: التزام 

المؤسسة بتطبٌق قواعد 

واجراءات نظام الصحة 

 والسلامة المهنٌة

Pearson Correlation 1 ,483
**
 ,089 ,395

**
 ,365

*
 

Sig. (2-tailed)  ,001 ,565 ,008 ,015 

N 44 44 44 44 44 

البعد الثانً: الالتزام 

بتوفٌر وسائل السلامة 

 والصحة فً محٌط العمل

Pearson Correlation ,483
**
 1 ,386

**
 ,816

**
 ,622

**
 

Sig. (2-tailed) ,001  ,010 ,000 ,000 

N 44 44 44 44 44 

البعد الثالث: الالتزام 

بتدرٌب العاملٌن على 

نظام الصحة والسلامة 

 المهنٌة

Pearson Correlation ,089 ,386
**
 1 ,411

**
 ,367

*
 

Sig. (2-tailed) ,565 ,010  ,006 ,014 

N 44 44 44 44 44 

البعد الرابع: التزام 

المؤسسة بمواصفات 

ٌة الصحة والسلامة المهن

 الدولً

Pearson Correlation ,395
**
 ,816

**
 ,411

**
 1 ,699

**
 

Sig. (2-tailed) ,008 ,000 ,006  ,000 

N 44 44 44 44 44 

المحور الثانً: حوادث 

 العمل

Pearson Correlation ,365
*
 ,622

**
 ,367

*
 ,699

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,015 ,000 ,014 ,000  

N 44 44 44 44 44 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
  



 

 

 معادلة انحدار الخطي البسيطاختبار :   (9الملحق رقم )
 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

المحور الأول: نظام  1

الصحة والسلامة 

المهنٌة
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: المحور الثانً: حوادث العمل 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,654
a
 ,428 ,415 ,444 

a. Predictors: (Constant), المحور الأول: نظام الصحة والسلامة المهنٌة 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6,192 1 6,192 31,460 ,000
b
 

Residual 8,266 42 ,197   

Total 14,458 43    

a. Dependent Variable: المحور الثانً: حوادث العمل 

b. Predictors: (Constant), المحور الأول: نظام الصحة والسلامة المهنٌة 

 

  



 

 

 
 
 

 قائمة المحكمين:   (10الملحق رقم )
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 جامعة قاصدي مرباح ورقلة
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  ٱ.م.ب .كسكس مسعود
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