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ABSTRACT :

This study aimed to identify the level of quality of the electronic

payment service at the Naftal- Ghardaia Corporation, we distributed 150
questionnaires to a sample of the corporation’s customers, and we
retrieved 103 of them, several statistical methods were used and we
processed them with the SPSS V25test program study’s hypotheses and
extract its results.

This study showed a strong correlation between electronic service
quality and customer satisfaction, we extracted some results from this
study including: Satisfaction of Naftal Corporation customers with the
quality of the electronic service provided.

KEYWORDS: electronic service quality, customer satisfaction,
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z i) paile
Récapitulatif des modéles®

Modifier les statistiques

Erreur
R-deux standard de Variation de Variation Sig. Variation Durbin-
Modéle R  R-deux ajusté l'estimation R-deux deF  ddll ddi2 de F Watson
1 ,781* 610 ,606 ,29407 ,610 158,051 1 101 ,000 1,923

a. Prédicteurs : (Constante), 52 s»_4exall

b. Variable dépendante : Lay sl

Gsed) Layg 3.,'\.\3‘)333\1\ daddl) Sagal jlasdy) Jad ol

ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1  Régression 13,668 1 13,668 158,051 ,000°
de Student 8,734 101 ,086
Total 22,402 102

a. Variable dépendante : La, (505

b. Prédicteurs : (Constante), 2 sa_4exall
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Coefficients?

Coefficients non Coefficients
standardisés standardises Statistiques de colinéarité
Modéle B Erreur standard Béta t Sig. Tolérance  VIF
1 (Constante) 1,476 217 6,789 ,000
335 dadll 668 ,053 , 781 12,572 1,000 1,000 1,000

a. Variable dépendante : L=, (53

A ial) Adadl) Aial) (ads

Diagnostics de colinéarité®

Proportions de la variance

Index de
Modele  Dimension Valeur propre  condition (Constante) 335> daxall
1 1 1,991 1,000 ,00 ,00
2 ,009 14,935 1,00 1,00

a. Variable dépendante : L=, (530

Statistiques des résidus®

Minimum Maximum Moyenne Ecarttype N

Valeur prédite 2,8124 48178 14,1835 ,36606 103
Valeur prédite standard -3,746 1,733 ,000 1,000 103
Erreur standard de la prévision ,029 ,113 ,039 ,012 103
Valeur prédite ajustée 2,8664 4,8266  4,1839 ,36477 103
de Student -1,16019 ;91807  ,00000 29262 103
Résidus standard -3,945 3,122 ,000 995 103
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Résidus standard -3,967
Résidu supprimé -1,17288
Résidu supprimé de Student -4,296
Distance de Mahalanobis ,001
Distance de Cook ,000
Valeur influente centree ,000

3,148
,93334
3,298
14,029
,138

,138

-,001
-,00041
-,003
;990
,011

,010

1,006
,29892
1,031
1,671
,025

,016

103

103

103

103

a. Variable dépendante : L, (503

S bl sl

Histogramme

30

20

Fréquence

10

-4 -2 a 2

Reégression Résidus standardiseés

Variable dépendante : cnil_La,

Moyenne = 2 01E-15

Ecart type = 0,995
3
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