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 الاىداء  
بسم الله والذي بفضلو تتم الصالحات وصلي الليم وسلم على سيدنا محمد إما بعد أحببت ان اىدي ىذا  

 العمل المتواضع إلى
من اجل راحتي والتي  ت  ترافقني بدعواتيا والتي سيرت وجاىد  تمازالالتي و    إلىحبيبتي وجنتي  

تقدير والاحترام  الكي حبيبتي كل الحب و لف  إلى أمي  عليو ألان    أناأرشدتني ونصحتني فكانت سببا لما  
 وبارك الله في عمرك

احمل اسمو إلى أبي وسندي والذي بدوره ساندني ودعمني والو بكلمات    آنوالى الذي اعتز وافتخر  
 ركبسيطة أدامك الله فخرا وبارك الله في عم

أن  لا يسعني    وأخيوالى الذين ىم قطعة من روحي الذين تق اسموا معي حلو الحياة ومرىا أخواتي  
 م  عماركالاعتزاز أدامكم الله لي وبارك في  للاكم أحبتي كل حب و لقدمتوه ف  على ما  أشكركم

 الى روح اختي صابرين الذي افتقدتيا رحميا الله  
 و اختي الكبرى ف اطمة  الزىراءبجانبي وسندتني خاصة  التي واقفت  عائلتي ثانية " شرف الدين " 

 رعاىم الله وحفظيم   صديقتي روحي خديجة
 ختي خوخة جواىرالى زميلتي في العمل واختي التي تشاركنا فييا الجياد والاجتياد ..... ا

 عبير معراف ، منى بالحسن .........خديجة شرف الدين ، مروة الشيخ ، الى صديق اتي : 
 

 من ذكرىم ق لبي ونييم ق لمي ...الى كل  

 

 صفاء حنونة
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 الاىداء
الحمد الله الذي بنعمتو تتم الصالحات والصلاة والسلام على أشرف المرسلين أىدي ىذا الجيد  

 والعمل المتواضع الى :
 الى من لا يمكن للكلمات أن توفي حقيا ، الى من حملتني وىن على وىن وشقى وتعبت في  

تربيتي وتعليمي وأعانتني بدعواتيا، الى التي ميما ق لت فييا ولو أىديت حياتي لن تكفييا أمي  
 ثم أمي ثم أمي

 الغالية " حسينة  ".
 الى من أحمل اسمو بكل فخر ومن كان مرشدي في ىذه الحياة أبي .   

 الغالي " العلمي".
 " سيام، شيرة، ميدية ".  الى أحباء ق لبي و أشق اء روحي أخواتي العزيزات

الى من علمتني الحياة ومعنى الكف اح والمسؤولية الى أغلى وأعز انسان على ق لبي اطال الله في  
 عمرىا

 " جدتي "
 " حفظاىما الله. " أخوالي و خالاتيالى من ىم سندي في الحياة      

  صف اء حنونةالى من شاركتني في أعداد ىذه المذكرة صديقتي  
 (  ) ىناء، وصال، زىور ، سمية ، روميصاء ، نصيرةوالى كل صديق اتي ورفق اء الدراسة   

 الى كل من ساعدنا في أنجاز ىذه المذكرة ولم يبخل علينا بالنصح والتوجيو .   
الى كل من جمعتني بو الكلمة الطيبة والى كل من ىو جدير بالذكرى ولم يذكر الى كل ىؤلاء  

      المتواضع.أىدي ىذا العمل  
 

 

 

 خوخة جواهر
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 الشكر والتقدير
 

انؾًذ لله سة انؼبنًٍٛ انز٘ أػبَُٙ ػهٗ إَغبص ْزا انؼًم ٔانقلاح ٔانغلاو 
 ػهٗ أؽشف انًشعهٍٛ عٛذَب محمد .

أرمذو ثغضٚم انؾكش ٔانؼشفبٌ انٗ الأعزبر انًؾشف " دؽبػ ػجذ انمبدس " ػهٗ 
 رٕعٛٓبرّ َٔقبئؾّ انزٙ لذيٓب نٙ ؽزٗ أَغض ْزا انؼًم , ٔكم انؾكش نهًؤطش 

 " . نؼًٕد٘ محمد انطبْش"
نًب لذيزّ يٍ  "فبطًخ انضْشاء ؽشف انذٍٚ "كًب َزمذو ثبنؾكش انغضٚم إنٗ

 غبص انًزكشحقبئؼ ٔ يغبػذح فٙ عجٛم إََ
كًب أرمذو ثخبنـ انؾكش انٗ عًٛغ الأعبرزح انزٍٚ عبًْٕا فٙ رذسٚغٙ يُز 

 انطٕس الاثزذائٙ انٗ انغبيؼٙ.
كًب أرٕعّ ثبنزؾٛخ ٔانؾكش انٗ كبفخ انًٕظفٍٛ ٔانؼًبل فٙ يؤعغخ 

عَٕهغبصػهٗ يؼبيهزٓى انؾغُخ نٙ ٔرمذسْى نٙ ٔاؽزشايٙ ٔػذو ثخهٓى ػهٙ 
 ثأ٘ يؼهٕيخ.
 نـ انؾكش انٗ انؼبئهخ انكشًٚخ ٔعًٛغ الأفذلبء  ٔانضيلاء . ٔأرٕعّ  ثخب
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 انًهخص :
رٓذف ْزِ انذساعخ انٗ اثشاص دٔس ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد فٙ رؾغٍٛ أداء ػًهٛخ انًشاعؼخ فٙ يؤعغخ 

ػهٗ ػُٛخ يٍ ثًؤعغخ عَٕهغبص , ٔ انذساعخ ذف لًُب ثذساعخ يٛذاَٛخ , ٔنزؾمٛك ْزا انٓ -رمشد–عَٕهغبص 

يٍ خلال ٔرنك  يؾبعجٍٛ سئٛغٍٛٛ ٔ اطبس يؾبعت ٔ غٛش رنك يٍ يٕظفٍٛ فٙ انًؤعغبد الالزقبدٚخ ,

( يٍ انؼُٛخ , ٔرًذ انًؼبنغخ انجٛبَبد  65رقًٛى اعزًبسح اعزجٛبٌ انكزشَٔٙ, ٔرى الاعبثخ ػهّٛ يٍ طشف )

 .SPSSانذساعخ يٍ خلال ثشَبيظ 

نزكُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد فٙ يؤعغخ  أًْٓب ٔعٕد يغزٕٖ يشرفغ َزبئظ يٍ ٔرٕفهذ انذساعخ انٗ ػذح

عَٕهغبص ٔ انًؤعغبد الالزقبدٚخ , ٔكزنك ٕٚعذ رأصٛش نزكُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد فٙ رؾغٍٛ أداء ػًهٛخ 

 ٔانًؤعغبد لالزقبدٚخ . -رمشد-انًشاعؼخ فٙ يؤعغخ عَٕهغبص

  ًشاعغانغبد الالزقبدٚخ , , انًؤعخ ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد , انًشاعؼ انكهًبث انًفخبحيت :

 

 

Abstract:  
This study aims to highlight the role of information technology in 
improving the performance of the audit process at the Sonelgaz 
Touggourt Foundation. To achieve this goal, we conducted a field study 
at the Sonelgaz Foundation, and the study was conducted on a sample 
of chief accountants, accountants, and other employees in economic 
institutions, through designing An electronic questionnaire form was 
answered by (65) of the sample, and the data was processedStudy 
through SPSS programThe study reached several results, the most 
important of which is the presence of a high level of information 
technology in the Sonelgaz Corporation and economic institutions, and 
there is also an impact of information technology in improving the 
performance of the process.Auditing in the Sonelgaz Foundation – 
Touggourt – and economic institutions 

Keywords : Informatiom Technology , Review ,Economic institutions ,the 
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 :تؽطئة
خيخة مغ اىع في ضل التصػر الخىيب لعرخ السعمػماتية وتكشػلػجيا السعمػمات ، اضحت ىحه الأ      

الػسائل التي تدتخجميا مختمف انػاع مؤسدات الاعساؿ اليادفة وغيخ اليادفة الى الخبح في عسمياتيا السختمفة 
ية او السحاسبية او غيخىا مغ اوجو الشذاط سػاء كاف ذلظ في عسميات التخصيط او التػثيق او الذؤوف الادار 

، وفي نفذ الػقت شيجت عسميات السخاجعة تصػرا متدايجا ضسغ مػاكبة التصػرات في تكشػلػجيا السعمػمات 
لجػ تمظ السؤسدات والذخكات و نتيجة لحلظ ضيخ بسا يدسى تجقيق الانطسة الحاسػبية او مخاجعة الحاسػب 

خة وازداد اىتساـ ميشة السخاجعة بو . كسا يجب عمى السؤسدات الاقترادية ، وشيج ىحا السجاؿ تصػرات مدت
اف تدايخ ىحه التغيخات او لكي تكػف قادرة عمى ذلظ  عاـ،ادخاؿ تكشػلػجيا السعمػمات الى انذأتيا بذكل 

 والتي اىسيا وجػد معاييخ مخاجعة واضحة ومقبػلة قبػلا الاساسية،فإف يجب تػفخ مجسػعة مغ السقػمات 
  الججيجة.عاما وتصػر حتى تػاكب ىحه التغيخات 

 : الإشكالية الخئيدية-1
 لسػاجية الطخوؼ حجيثة أساليب في ضل تحجيات عرخ التكشػلػجيا أصبح عمى السؤسدات إتباع     

 التشافدية السيدة السخاجعة، وبالتالي تحقيق في عسمية الجػدة أىسية .ىعم بالاعتساد وذلظ والسعقجة، الغامزة
 .الستلاحقة البيئية التغيخات ضل في والاستسخار لزساف البقاء السؤسدات بيغ

 كالتالي: وىيليحا أردنا صياغة الاشكالية التالية لسػضػع بحثشا الا 
 دور تكشؽلؽجيا السعمؽمات في تحديؼ اداء عسمية السخاجعة؟ مجىما 
 ة الفخعية الآتية:خلاؿ ىحه الإشكالية يسكششا شخح الاسئم الاسئمة الفخعية: ومؼ-2

 ما مدتػػ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في مؤسدة سػنمغاز_ تقخت _؟
 السخاجعة؟ما تأثيخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى تحديغ أداء عسمية 

 الفخضيات:-3
 أعلاه تع صياغة  السحكػرة الأسئمة عمى للإجابة

 :فخضيتيغ رئيديتيغ
 السعمػمات في مؤسدة سػنمغاز _تقخت _يػجج مدتػػ مقبػؿ لاستخجاـ تكشػلػجيا  -1
  عسمية السخاجعةتؤثخ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات عمى تحديغ أداء  -2

 
 :دوافع اختيار السؽضؽع -

 :السبخرات السؽضؽعية    



 يقذيت 

 ب 
 

  تساشي السػضػع مع شبيعة التخرز، حيث يعتبخ مغ السػاضيع السػاكبة لمتصػر الاقترادؼ
 العالسي؛ والتػجو

  سابقا في جامعة قاصجؼ مخباح  وكحا تكشػلػجيا السعمػمات مغ السػاضيع الستجاولة حجيثايعتبخ مػضػع
لتقجيع إضافة بديصة حػؿ السػضػع وإثخاء السكتبة الجامعية بيحه  ورقمة لحلظ جاءت ىحه الجراسة

 السػاضيع؛
 لجوره في نجاح عسمية السخاجعة وتحديغ أدائيا السعمػمات نطخاتكشػلػجيا  تدايج الاىتساـ بسػضػع. 

 :السبخرات الذخرية    

في الاشلاع عمى الاداء السخاجعة بالسشصقة وولاية تقخت  السعمػمات والخغبةالسيل الذخري لجراسة تكشػلػجيا 
 .سػنمغاز خرػصاعسػما وفي مؤسدة 

 :أىجاف الجراسة- 
  والسخاجعة؛تذخيز العلاقة بيغ تكشػلػجيا السعمػمات 
  السحاسبي؛تدميط الزػء عمى اىسية استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في السجاؿ 
  ؛حكي فى عسمية السخاجعةالاستخجاـ ال واساليبتقجيع تػصيات حػؿ شخؽ 
  تكشػلػجيا السعمػمات في مجاؿ عسػما. أثخإلقاء الزػء عمى 

 :أىسية الجراسة- 
جاءت ىحه الجراسة لتبييغ مجػ اىسية استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات فى مؤسدة سػنمغاز _تقخت_       

ومعخفة مجػ تسيدىا في السشصقة وكحلظ لتداعج عمى دراسة وتحجيج العػامل السيسة في تحديغ اداء عسمية 
ىسية الاداء الاحتخافي الحؼ وتأتي أىسية الجراسة الخاىشة أيزا مغ أ  فييا،السخاجعة ودراسة مجػ تحقيق الجػدة 

التي حطيت باىتساـ العجيج مغ الباحثيغ في السجاؿ، لأنو يعتبخ مغ أساليب  السفاـيع الأساسية أحجيذكل 
 .السيدة التشافدية في السؤسدة وتحقيقتحديغ ورفع كفاءة 

 حجود الجراسة:- 
 وتتسثل في الحجود الدمشية والسكانية كالتالي:

 .19/05/2024الى 29/04/2024 امتجت ىحه الجراسة مغ: الحجود الدمشية- 
 _.: مؤسدة سػنمغاز _تفختالحجود السكانية-
 سػنمغاز.تع اختيار محاسبي ومػضفي الحجود البذخية: -
مدتقل مغ خلاؿ  السعمػمات كستغيخلقج تع التخكيد في دراستشا عمى ابعاد تكشػلػجيا الحجود السؽضؽعية: -

 السعمػمات(مغ أ البخمجيات، البذخية،السػارد  جيدة،الأ )الذبكات،الأبعاد التالية: 
استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات فى  وأثخ  ات الاقترادية لؽجيا السعمؽمات فى مؤسد)واقع استخجام تكشؽ  

وىػ ما تشاولو عجيج الباحثيغ، أما الستغيخ التابع وىػ تحديغ اداء عسمية  تحديؼ اداء عسمية السخاجعة(
 السخاجعة.



 يقذيت 

 ج 
 

 مشيج البحث والأدوات السدتخجمة: -8
مغ أجل الإجابة عمى التداؤلات السصخوحة واختبار صحة الفخضيات، اعتسجنا عمى السشيج الػصفي التحميمي 
لجراسة السػضػع أما الفرل الثاني فقج تع الاعتساد عمى دراسة الحالة مغ خلاؿ: ممحقات مغ مؤسدة 

 .SPSSو الإحرائية عغ شخيق بخنامج والاستبياف ومعالجت سػنمغاز،
 مخجعية البحث:-9

وتسثمت في الكتب والسحكخات الدابقة في السػضػع، وكحا بعس السػاقع الالكتخونية التي ليا علاقة واىتساـ 
 بالسػضػع.

 صعؽبات الجراسة:-10
 مغ أىع ىحه الرعػبات نحكخ ما يمي:   

 ميع.صعػبة فخز السعصيات كػف السػضػع جج مصخوح وجج  -
 صعػبة استيجاؼ عيشة الجراسة لمحرػؿ عمى نتائج دؾيقة وانية. -
 كسا لا نشدى جانب الػقت، اذ أردنا استيفاء السػضػع حقو في الجراسة ومعالجة اىع الجػانب ؼيو. -

 نسؽذج الجراسة:-11

 والستغيخالسعمػمات يػضح الذكل الآتي نسػذج لستغيخات الجراسة حيث أف الستغيخ السدتقل ىػ تكشػلػجيا 
 السخاجعة.التابع ىػ تحديغ اداء عسمية 

 هيكل الجراسة:-13
 تع تقديع ىحا البحث إلى فرميغ حيث يتزسغ كل فرل مبحثيغ كسا يمي:

، السبحث الاوؿ تشاولشا ؼيو والسخاجعةالسعمػمات  ؼ لتكشػلػجياالشطخ الفرل الأوؿ تسثل في الإشار     
تع  السخاجعة وقجحػؿ فقج كاف  ياما السبحث الثان الى ثلاثة مصالب.تكشػلػجيا السعمػمات بجوره كاف مقدسا 

تقديسو ايزا الى اربعة مصالب، اما بالشدبة لمسبحث الثالث فقج كاف حػؿ الجراسات الدابقة التي تصخقت 
حالية لشفذ متغيخات الجراسة مشيا الاجشبية واخخػ بالمغة العخبية، كسا تع ىشا استعخاض لسقارنة بيغ الجراسة ال

 وبيغ الدابقة.
تحديغ اداء عسمية  فى وأثخىاالفرل الثاني تزسغ الجراسة السيجانية تقييع استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات     

السخاجعة في مؤسدة سػنمغاز _تقخت_، وفي السبحث الأوؿ تصخقشا إلى ترسيع الجراسة وخصػاتيا السيجانية 
غ خلاليا لأىع الشتائج أما السبحث الثاني فكاف لعخض نتائج الجراسة والسشاقذة، أما الخاتسة فقج تصخقشا م

 صل إلييا في الجراسة.الستػ  والتػصيات



 

 
 

 
 
 
 
 
 

 الفرل الأول: 
تكشؽلؽجيا السعمؽمات 

 والسخاجعة
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 :تسييج

تعػد بالأساس الى  التصػرات، والتيتػاجو السؤسدات الاقترادية في الػقت الحاضخ العجيج مغ     
ىحه التحػلات ىػ زيادة درجة اعتساد السؤسدات عمى تكشػلػجيا  أبخز ومغالتغيخات الحاصمة في السحيط، 

فعالية،  وأكثخ وتكمفةنطخا لتػفيخ حػاسيب اقل حجع  وذلظمجالات عجيجة مغ نذاشيا،  وفيالسعمػمات 
جعل عسمية السخاجعة تعتسج عمييا  والبخامج، حيث اف تصػر الحدابات والتكيفبخامج سيمة الاستعساؿ 

 اصبحت عسمية السخاجعة اليجوية مغ الساضي، وبحلظبذكل اوسع، 
 ومغ ىشا ارتأيشا أف نقدع الفرل ثلاث مباحث:

 تكشػلػجيا السعمػمات  :السبحث الأول
 السخاجعة: الثانيالسبحث 
 الدابقةالجراسات  عخض الثالث:السبحث 
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 تكشؽلؽجيا السعمؽمات  الاول:السبحث 
 الشطخؼ لتكشػلػجيا السعمػمات الإشارمغ خلاؿ ىحا السبحث سشتصخؽ الى 

 ماهية تكشؽلؽجيا السعمؽمات الاول:السطمب 
مسا جعميا جدءا رئيديا  مجتسعشا،لقج لعب ضيػر تكشػلػجيا السعمػمات دورا ميسا في إحجػ تغييخ جحرؼ في      

إحجػ الادوات التي تداىع بذكل مباشخ  السجتسع وتعتبخفي العسميات السختمفة التي أدت الى تصػر ىحا  وأساسيا
 في بشاء مجتسع ججيج يعتسج عمى التقشيات الججيجة 

  أىػ مفاهيػ تكشؽلؽجيا السعمؽمات الفخع الاول:
 أولا: التكشؽلؽجيا

 يخجع أصل التكشػلػجيا الى الكمسة اليػنانية التي تتك "( ػف مغ مقصعيغ ىساTechno تعشي التذغيل )
 1لحا تكػف بكمسة واحجة ىي عمع التذغيل الرشاعي." السشيج،( أؼ العمع أو Logosوالثاني ) الرشاعي،

  الججيجة التي يسكغ تحػيميا الى  والخبخات والسياراتوعخفيا التحميل الاقترادؼ بأنيا " مجسػعة السعارؼ
أو استخجاميا في تػليج ـياكل تشطيسية  وتػزيعيا،شخؼ إنتاج أو استعساليا في إنتاج سمع وخجمات وتدػيقيا 

 2إنتاجية."
  السدتخجمة في إنتاج الانذصة أو  والأجيدةوتعخؼ بأنيا " عبارة عغ أشياء مادية تذسل السشتجات والأدوات

والأساليب  والأدواتالإنتاج والسعخفة اللازمة لتصػيخ واستعساؿ السعجات  وأساليبخؽ العسميات وىي تذسل ش
 3"محجدة.لمحرػؿ عمى مخخجات 

  تذسل  الأىجاؼ،وعميو التكشػلػجيا:" ىي الاستخجاـ العمسي لمسعخفة والأدوات لحل السذاكل وتحقيق
 في مختمف السجالات."التكشػلػجيا الالات والاجيدة والبخمجيات والانطسة التي تدتخجـ 

 ثانيا: السعمؽمات 
  تعخؼ السعمػمات عمى انيا نتائج التي نحرل عمييا مغ عسمية السعالجة مثل التبػيب " السعمؽمات

 وبحلظالسشاسب  والػقتوالتحميل والعخض في التقاريخ تشاسب عخض استخجاـ الحؼ شمبت مغ اجمو وفي 
 1تتحػؿ البيانات الى معمػمات " 

                                                 
نهذراسبث  يفبْيى حٕل حكُٕنٕخيب الاػلاو ٔالاحصبل انحذيثت، يدهت خٕدة انخذيت انؼًٕييتيقجبػ, د. ثذٔػ انٓبؽًٙ,  ةعلا د. 1

 .02, ؿ205 ,  2, انؼذد  2, انًغهذ انسيسٕنٕخيت ٔانخًُيت الاداريت

, أطشٔؽخ دكزٕساِ, )غٛش يُؾٕسح(, كهٛخ انؼهٕو حكُٕنٕخيب الاَخرَج ٔحأْيم انًؤسست نلإَذيبج في الاقخصبد انؼبنًيَٕفٛم ؽذٚذ,  2

 . 10.1,ؿ223 /222 الالزقبدٚخ ٔانؼهٕو انزغٛٛش, عبيؼخ انغضائش,

 . 0, ؿ202 , 0, طحكُٕنٕخيب انًؼهٕيبث في يدبل الأيُيأؽشف انغؼٛذ أؽًذ,  3
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  السعمػمات كحلظ انيا البيانات التي تست معالجتيا في شكل اكثخ نفعا لمفخد مدتقبميا والتي ليا وتعخؼ
 . 2ىا  تع اتخاذالاستخجاـ لحالي أو الستػقع أو في القخارات التي  ؾيسة محخكة في

 ىي البيانات أو الحقائق التي تسثل السعخفة حػؿ مػضػع معيغ. يسكغ اف تكػف وعميو السعمؽمات "
والخبخات  والتجارب، والجراسات والابحاث، الكتب،عمػمات مكتدبة مغ مرادر مختمفة مثل الس

 الذخرية."

 الفخع الثاني: مخاحل تطؽر وتعخيف تكشؽلؽجيا السعمؽمات وخرائريا
 3 السعمؽمات:مخاحل تطؽر تكشؽلؽجيا  - (1

 وتخجع العرػر،مى مخ معخؼية علع تكغ تكشػلػجيا السعمػمات وليجة الرجفة بل انيا مخت بتخاكسات         
 البابمي.الكثيخ مغ الباحثيغ الى اف البجايات الاولى تعػد الى اختخاع الكتابة والػاح الصيغ في العيج 

اما بعزيع الاخخ فيخجع نذأة تكشػلػجيا السعمػمات  الأف،ومخت بعج ذلظ بتصػرات حتى وصمت الى ماىي عميو 
( الحؼ abacusخاع الريشييغ الة لسحدب )السعجاد( السعخفة باسع )سشة ؽ.ـ وخرػصا عشج اخت2000الى نحػ 

اما القدع الاخخ فيخجع نذأة تكشػلػجيا السعمػمات بسخاحل  والياباف،مازاؿ يدتخجـ مغ قبل البائعيغ في الريغ 
 وىي:تصػر متخابصة تشحرخ بثلاث مخاحل أساسية 

بثػرة السعمػمات والاترالات بجءا مغ اختخاع الكتابة : تتسثل السخحمة الاولية لتطؽر تكشؽلؽجيا السعمؽمات ( أ
والصباعة ومختمف انػاع مرادر السعمػمات السدسػعة والسخئية اذ كانت الاستخجامات الاولية تدتشج الى كفاءة 
الساكشة أؼ أف الأعساؿ تشجد باستخجاـ الحاسػب الحؼ كانت امكانياتو محجودة فطيخت نطع يصمق عمييا نطع 

 عاملات اليػمية السشطسة مثل ايجاع الركػؾ في البشػؾ.معالجة الس

                                                                                                                                                                    

 شيادة لشيل مقجمة رسالة، " الاقترادية بالسؤسدة السحاسبي التجقيق عمى السعمؽمات تكشؽلؽجيا استخجام تأثيخ"  الياـ بخوبة 1
،  بدكخة خيزخ محمد جامعة التجارية، والعمػـ التدييخ وعمػـ الاقترادية العمػـ كمية التجارية، العمػـ في الثالث الصػر الجكتػراه 
2014-2015 

 ؿانًكزت انؼشثٙ انؾذٚش, اعُكذسٚخ, يقش, , َظى انًؼهٕيبث لاحخبر انقراراث الإداريت, إعًبػٛم محمد انغٛذ 2

حأثير حكُٕنٕخيب انًؼهٕيبث في ححسيٍ الإفصبذ انًحبسبي نهًؤسست )دراست ييذاَيت لٕادسٚخ ػجذ انغلاو, ثٍ ثشاْٛى ػجذ انؾك,  3

جبد َٛم ؽٓبدح انًبعزش فٙ انؼهٕو انًبنٛخ ٔانًؾبعجخ, عبيؼخ محمد (, يزكشح يمذيخ ضًٍ يزطهنؼيُت يٍ انًُٓييٍ ببنًؤسسبث اندسائريت

  0.-02, ؿ 2 2 /205 خٛضش ثغكشح, 
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اصبحت تكشػلػجيا مػردا لمعسل مغ خلاؿ استعساؿ نطع  السخحمة الثانية لتطؽر تكشؽلؽجيا السعمؽمات: ( ب
والحؼ ساعج عمى ىحا التقجـ تصػر نطع  الخاصة،السعمػمات الادارية ونطع دعع القخار ونطع السعمػمات 

 ا امكانات تخديغ كبيخة ججا فزلا عغ ضيػر بخمجيات متقجمة.الحػاسيب التي صارت لي

تسيدت ىحه السخحمة بالتصػرات الكبيخة لمسكػنات السادية لسخحمة الثالثة لتطؽر تكشؽلؽجيا السعمؽمات: ا ( ت
اذ أصبحت تكشػلػجيا السعمػمات سلاحا استخاتيجيا مغ خلاؿ  السايكخوية،والبخمجيات وضيػر السعالجات 

 والتصػرات الأخخػ. بالأنتخنت والاكدتخانتسختمفة متسثمة تصبيقاتيا ال

وتستج مغ أوائل محاولات بشاء الحاسػب والأجياؿ الأولى  السخحمة الخابعة لتطؽر تكشؽلؽجيا السعمؽمات: ( ث
ومخاحل  لمحدابات،والجيل الثاني  الاصصشاعية،وبجايات عسميات تشقل السعمػمات عبخ الأقسار  لمحدابات،

 .computer output microformsسيب الرغيخة مخخجات الحػا

وتشقدع ىحه السخحمة في الحؿيقة عمى ثلاثة اقداـ تػصف السخحمة الخامدة لتطؽر تكشؽلؽجيا السعمؽمات:  ( ج
  وىي:جسيعيا بسخحمة الحجاثة 

  :الجوائخ الالكتخونية الستكاممة  اذ بشاء الشطع السحمية والتي تدسىمخحمة تبجأ بالجيل الثالث لمحؽاسيب 

  :تتسيد بالتصػرات الكبيخة في السكػنات السادية والبخمجيات السعالجات مخحمة تبجأ بالجيل الخابع لمحدابات
 ونطع البحث بالاتراؿ السباشخة. micro processorsالسرغخة 

  والحؼ يتسيد بطيػر الحاسبات السرغخة ونطع الاقخاص السكتشدة  لمحدابات:مخحمة تبجأ بالجيل الخامذ
compact disk  الانتخنت،فزلا عغ ضيػر ( وغيخىا مغ التصػرات ويسكغ اجساؿ فيياit مشح التخكيد )

 الحالي:( حتى وقتشا 1950القػؼ عمييا في الأدبيات الفكخية والإدارية أؼ مغ السجة )

ه السجة بطيػر الحاسبات الألية وضيػر الصباعة بأنػاعيا السختمفة : اذ تسيدت ىح1960-1950السجة مغ  -
ولكشيا لع تحس بالاىتساـ الكبيخ في اعساؿ  البيانات،كسا تستاز بدخعة عالية وفي معالجة وتذغيل  وتصػراتيا،

ج فزلا عغ محجودية البخام فييا،السشطسات بدب ارتفاع تكاليفيا. فزلا مغ قمة السػارد البذخة السخررة 
 التصبيؿية.
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معالجة  وأنطسةاذ ضيخت نطع التذغيل  امكانياتيا،: تسيدت بدخعة الحػاسيب وزيادة 1980-1970السجة مغ  -
وضيػر نطع السعمػمات الادارية التي ساعجت عمى رفع مدتػػ الأداء  بيا،واىتساـ مشطسات الاعساؿ  السعمػمات،

 ة في التشافذ.وتحديغ الانتاج والجػدة والقجرة والامكانيات الكبيخ 

 وأنطسةواعتسجت عمى الذبكات السحمية  كبيخ،: تصػرت تكشػلػجيا السعمػمات بذكل 1995-1980السجة مغ  -
الذبكات والاترالات في أوروبا وأمخيكا قبل ىحا التاريخ( التي ساعجت في تبادؿ  )استخجمتالاترالات 

 السكاتب. أثسشوفزلا عغ تصػر  السعشييغ،السعمػمات بيغ 

وبخاصة في مجاؿ الأجيدة  السجة،الى الأف: تصػرت التكشػلػجيا السعمػماتية في ىحه  -1995مغ  السجة
 ووضع الحمػؿوامتازت تصبيقات الحاسػب الى تحميل السذاكل  والذبكات،والبخمجيات ونطع الاترالات 
 الرشاعية،والذبكات العربية  الخبيخة،والشطع  التشفيحية،ونطع السعمػمات  القخار،والتصبيقات السعقجة كشطع دعع 

 إلخ.وتصبيقات الترشيع الستكامل حاسػبيا .... 
وتختبط ارتباشا مباشخا بتصػر الحاسبات  وواضحة،وتذيج تكشػلػجيا السعمػمات تصػرات ىائمة 

أؼ التقخيب والجمج بيغ السشطسات  convergenceوتتسثل في اتجاه التقخيب والتجسيع  الاتراؿ،ووسائل 
اؼ الاستخجاـ في أؼ مكاف يختاره  portabilityوامكانية الشقل والحسل  الحاسػب،مغ خلاؿ لغة  والأفخاد

أؼ الحخية الفخدية التي يتعامل فييا  personalizationفزلا عغ خرػصية  تشقلاتو،السدتفيج ويلاءـ 
 السدتفيج مع السعمػمات السصمػب

 عمػماتالتصػر التاريخي لتكشػلػجيا الس (:1-1)ججول رقػ  
 التاريخ  نػع التصػر في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات 

-3500 اختخاع الكتابة السدسارية في بلاد الخافجيغ باستخجاـ ألػاح الصيغ 
 ؽ.ـ2000

أوؿ مجسػعة لسرادر السعمػمات في العالع في مكتبة أشػر بأنيباؿ السكتػبة 
 عمى ألػاح الصيغ. 

 ؽ.ـ667-628

صشاعة أوؿ أداة حدابية مغ قبل الريشيغ السدساة )الأب اكدع( واستخجاـ 
 والسرخييغ. واليػنانييغمغ قبل قجماء الخوماف 

 ؽ.ـ650

 ـ450 ابتكار الصبع عمى ألػاح الخذب مغ قبل الريشييغ.
جػتشبخغ اكتذاؼ الالة السعجنية لصباعة بالحخوؼ الستحخكة مغ قبل يػحشا 

 ألسانيا. في
 ـ1450

 ـ1617 .والحدابجػف نابيخ )الة نابيخ( لمعج  الأسكتمشجؼاختخاع العالع الخياضي 
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 ـ1632 تقجيع السدصخة الحدابية مغ قبل عالع الخياضيات انكميدؼ ولياـ اوتػرد.
 

 ـ1642 اختخاع العالع الفخندي بميد باسكاؿ أوؿ حاسبة ميكانيكية  
 ـ1671 تصػرا. أكثخحاسبة ليبشد  ليبشد(ابتكخ )جػتفخيج ولياـ 

ابتكار نػؿ الحؼ يعسل بصخيقة الية باستخجاـ البصاقات السثؿبة بالتحكع 
 بالعسميات الشديج مغ قبل جػزيف جاكارد.

 ـ1805
 

ىػ أوؿ نطاـ اتراؿ  MORSE_SAMUELاختخاع التمغخاؼ مغ قبل 
 السجػ.رقسي بعيج 

 ـ1823

 ـ1839 أوؿ مرغخ فمسي. وإنتاجالة ترػيخ  JON BENgaminاختخاع 
 ـ1840 الفاكذ ميل. alexander bian الأسكتمشجؼاختخاع 

 ـ1876 بيل.جخاىاـ  ألكدشجراختخاع الياتف مغ قبل 
 ـ     ولادة السحياع

 ـ1926 ضيػر التمفاز عمى الػجػد عمى يج جػف بيخد
 ـ1929 اختخاع أشخشة الفيجيػ السخئية عمى يج ريشالج فيخيبػس.

  التصػر في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات.نػع 
 1947 اكتذاؼ التخاند ستػ في أمخيكا.

 ـ1962 الرشاعية.بجء أوؿ بث مباشخ بالأقسار 
 ـword processor. 1964عخض معالجة 

 ـarpa net. 1969إنذاء أوؿ شبكة معمػمات محدػبة باسع 
 ـ1970 ميلاد أوؿ حاسػب شخري 

 ـ1979 ميلاد تقشية الأقخاص الميدرية التي تصػرت ؼيسا بعج 
وإرساؿ بخيج الكتخوني عمى يج ارؼ  الشقاؿ،أوؿ عخض الحاسػب السحسػؿ او 

 تػـ ليشدػف.
 ـ1982

 ـ1993 الستعجدة.عخض الحػاسيب السشزجية لمػسائط 
ويشجوز وبشفذ الػقت تع تأسيذ اتحاد شبكة  95شخحت ماكخو سػفت نطاـ 

 .wwwالعالسية 
 ـ1995

ومازالت التصػرات مدتسخة الى  word2007شخحت مايكخوسػفت نطاـ 
 وقتشا الحالي 

 ـ2007
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  السعمؽمات:تعخيف تكشؽلؽجيا   (02

   يمي:تختمف تعاريف تكشػلػجيا السعمػمات لحلظ سػؼ نجكخ مشيا ما 
  عخفيا الكاتبROBBEY  بأنيا كافة أنػاع البخمجيات والاجيدة والسعجات الستعمقة بالحاسب والاتراؿ سػاء "

 1" الادارية.كاف حاسػب شخري أو ىاتف أو عخض شخيق نطع السعمػمات 
 ل في التكشػلػجيا التي تخكد عمى استخجاـ السعمػمات في أداء العسل وتتسث " بأنياوتعخؼ تكشػلػجيا السعمػمات

 2السعجات والبخامج والذبكات وقػاعج البيانات وغيخىا"
 
  وتقجيسيا الى  السعمػمات،التي تعتسج عمى التكشػلػجيا الحجيثة لإيراؿ  والاجيدةوتعشي أيزا " تمظ الانطسة

 3وأيدخ الدبل."  وقت،وأسخع  جيج،الجيات السدتفيجة بأقل 

والصخؽ ونطع البخمجة التي تحتاجيا  والػسائلوالأدوات  تكشػلػجيا السعمػمات " تسثل الاجيدة والبخمجيات
السشطسة لتحقيق أىجافيا وتداعجىا في تجويغ وتدجيل وتخديغ ومعالجة باستخجاـ واستخجاع السعمػمات التي 

 تدتخجـ مغ قبل نطع السعمػمات."
 4 السعمؽمات:خرائص تكشؽلؽجيا  (03

 تتسيد تكشػلػجيا السعمػمات بعجة خرائز أىسيا:
 فالتكشػلػجيا تجعل كل الأماكغ_ إلكتخونيا_ متجاوزة؛ الؽقت: تقميص 
 :تتيح وسائل التخديغ التي تدتػعب حجسا ىائلا مغ السعمػمات السخدنة والتي يسكغ  تقميص السكان

 بديػلة؛الػصػؿ الييا 
 نتيجة حجوث التفاعل والحػار بيغ الباحث والشطاـ؛اقتدام السيام الفكخية مع الألة : 
 :السعمػمات؛وتمظ ىي وتيخة تصػر مشتجات تكشػلػجية  إلخ،أرخز... أسخع، اخخ،سعشى ب الشسشسة 

                                                 

www.pdffactort.comPDF created with pdf factory pro trial version.  1 

, يزكشح دكزٕساِ غٛش انخذقيق في ظم اسخخذاو حكُٕنٕخيب انًؼهٕيبثدٔر انًراخؼت في ححسيٍ أداء ػًهيت كشدٔد٘ عٓبو,  2

 .20, ؿ 201 يُؾٕسح, عبيؼخ محمد خٛضش ثغكشح, 

 .44, ؿ225 , ثذٌٔ داس َؾش, 0, طانرقببت انذاخهيت ٔانخذقيق في بيئت حكُٕنٕخيب انًؼهٕيبثػطب الله أؽًذ عٕٚهى انؾغجبٌ,  3

ػهٗ انًٕارد انبشريت في انًؤسست، رسبنت يبخسخير في ػهٕو انخسيير فرع إدارة أثر حكُٕنٕخيت انًؼهٕيبث ساٚظ يشاد,  4

 4 , ؿ222 /221 عبيؼخ انغضائش  الأػًبل،

http://www.pdffactort.com/
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 :تصػيخ السعخفة وتقػية فخص تكػيغ  أىع ما يسيد تكشػلػجية السعمػمات ىػ الحكاء الاصطشاعي
 السدتخجميغ مغ أجل الذسػلية والتحكع في عسمية الإنتاج؛

  :تتػحج مجسػعة التجييدات السدتشجة عمى تكشػلػجية السعمػمات مغ أجل تذكيل تكؽيؼ شبكات الاترال
 الألات،وكحا مشتجي  والرشاعييغ،شبكات الاتراؿ؛ وىحا ما يديج مغ تجفق السعمػمات بيغ السدتعسميغ 

 ويدسح بتبادؿ السعمػمات مع بؿية الشذاشات الأخخػ؛
 :فالسذاركيغ  الػقت،أف يكػف مدتقبل ومخسل في نفذ  أؼ أف السدتعسل ليحه التكشػلػجية يسكغ التفاعمية

 في عسمية الاتراؿ يدتصيعػف تبادؿ الأدوار وىػ ما يدسح بخمق نػع مغ التفاعل بيغ الأنذصة؛
 :فالسذاركيغ غيخ مصالبيغ  السدتخجـ،وتعشي إمكانية استؿباؿ الخسالة في أؼ وقت يشاسب  اللاتدامشية

 باستخجاـ الشطاـ في نفذ الػقت؛
 :فالإنتخنت مثلا تتستع  والاترالات،وىي خاصية تدسح باستقلالية تكشػلػجية السعمػمات  اللامخكدية

 فلا يسكغ لاؼ جية اف تعصل الانتخنت عمى مدتػػ العالع بأكسمو؛ الاحػاؿ،باستسخارية عسميا في كل 
 :أؼ بغس الشطخ عغ  الرشع،وتعشي إمكانية الخبط بيغ الأجيدة الاترالية الستشػعة  قابمية التؽصيل

 الذخكة أو البمج الحؼ تع ؼيو الرشع؛
  أؼ مغ أؼ مكاف  تشقلاتو،أؼ أنو يسكغ لمسدتخجـ أف يدتفيج مغ خجماتيا أثشاء  والحخكية:قابمية التحخك

 الياتف الشقاؿ ...إالخ؛ الشقاؿ،عغ شخيق وسائل اتراؿ كثيخة مثل الحاسب الالي 
 :مػمات مغ وسيط الى اخخ، كتحػيل الخسالة السدسػعة الى مصبػعة وىي إمكانية نقل السع قابمية التحؽيل

 او مقخوءة؛
 :وتعشي إمكانية تػجيو الخسالة الاترالية الى فخد واحج أو جساعة معشية بجؿ تػجيييا  اللاجساىخية

وىحا يعشي إمكانية التحكع فييا حيث ترل مباشخة مغ السشتج الى  ضخسة،بالزخورة الى جساىيخ 
السدتيمظ كسا أنيا تدسح بالجسع بيغ الأنػاع السختمفة للاترالات. سػاء مغ شخز واحج الى شخز 

 او مغ الكل الى الكل اؼ مغ مجسػعة الى مجسػعة.  مجسػعات،أو مغ جية واحجة الى  واحج،
 :مغ العالع  محجودة،ىحه الذبكة لمتػسع لتذسل أكثخ فأكثخ مداحات غيخ  وىػ قابمية الذيؽع والانتذار

 بحيث تكتدب قػتيا مغ ىحا الانتذار السشيجي لشسصا السخف؛ 
 :حيث تأخح السعمػمات مدارات مختمفة  التكشػلػجيات،وىػ السحيط الحؼ تشذط ؼيو ىحه  العالسية والكؽنية

تدسح لخأس الساؿ بأف يتجفق إلكتخونيا خاصة بالشطخ الى سيػلة وىي  العالع،ومعقجة تشتذخ عبخ مختمف مشاشق 
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السعاملات التجارية التي يحخكيا رأس الساؿ السعمػماتي ؼيدسح ليا بتخصي عائق السكاف والانتقاؿ عبخ الحجود 
 الجولية.

  السعمؽمات تكشؽلؽجيا ومؤشخات ووظائف مكؽنات :الثاني السطمب
 وفي ىحا السصمب سشتشاوؿ مكػنات ووضائف ومؤشخات تكشػلػجيا السعمػمات 

 1السعمؽمات:مكؽنات تكشؽلؽجيا  (01
قػاعج  البخمجيات، الذبكات، )الاجيدة، والسكػنات مشياتتكػف تكشػلػجيا السعمػمات مغ مجسػعة مغ العشاصخ 

  لسكػنات:تذسل ىحه  السعمػمات،ل وتخديغ التي تعسل معا لتحقيق ىحه الػضائف معالجة ونق البيانات الانتخنت،(
وتعخؼ عمى أنيا الجدء السادؼ لتكشػلػجيا السعمػمات الستسثل بالحػاسيب  (:Hardwareالأجيدة ) - أ

 السمحقة بيا لتشفيح السياـ السصمػبة. والأجيدة

ىي عبارة عغ مجسػعة مغ السكػنات السعشػية لشطاـ الحاسب مغ تعميسات إجخاءات  (:Softwareالبخمجيات ) - ب
التذغيل ولغات بخمجة وتقػـ ىحه البخمجيات بعجة وضائف أساسية أىسيا إدارة عسميات الحاسػب  وأنطسةوبخامج 

 الأعساؿ.البيانات ودعع تصبيقات  واستخجاع

لحػاسيب تشطع معا وتختبط بخصػط اتراؿ بحيث يسكغ وىي عبارة عغ مجسػعة مغ ا (:Networksالذبكات ) - ت
وتدتخجـ ىحه الذبكات لتحقيق  بيشيع،لسدتخجمييا السذاركة في السػارد الستاحة ونقل وتبادؿ السعمػمات ؼيسا 

مجسػعة مغ الأغخاض مثل: تػفيخ الاتراؿ بيغ الأشخاص والػصػؿ لمسعمػمات عغ بعج والتجارة الالكتخونية 
 وىشاؾ عجة أواع مغ الذبكات مشيا:  وغيخىا،ت ومذاركة السػارد وتخؽيس السرخوفا

يدتخجـ ىحا الشػع مغ الذبكات لخبط أجيدة الحاسب  :Local Area Networks (LAN)الذبكات السحمية  -
 (؛client-serveurوممحقاتيا ضسغ مبشى واحج أو مكتب واحج باستخجاـ ما يدسى بالخادـ )

تدتخجـ مثل ىحه الذبكات لتغصية مجسػعة  :Metropolitain Area Network (MANشبكة السشطقة ) -
الزػئية مباني أو مجيشة بأكسميا وقج تتكػف مغ مجسػعة مغ الذبكات السحمية وتدتخجـ عادة كابلات الألياؼ 

 الذبكة؛محاور ىحه  لخبط

                                                 
, يزكشح دٔر حكُٕنٕخيب انًؼهٕيبث ٔالاحصبل في ححسيٍ خٕدة انخصريحبث اندببئيت في انًؤسسبث الاقخصبديتؽًبَٙ فبطًخ,  1

ٔعجبٚخ يؼًمخ, كهٛخ انؼهٕو الالزقبدٚخ ٔػهٕو انزغٛٛش ٔػهٕو انزغبسٚخ, عبيؼخ لبفذ٘ يشثبػ يمذيخ نُٛم ؽٓبدح انًبعزش, يؾبعجخ 

 02, ؿ 2 2 ٔسلهخ, 
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وتدتخجـ ىحه الذبكات لتغصية مشصقة جغخاؼية واسعة  :Wide Area Networks (WAN)الذبكات الؽاسعة  -
 قبل تبادؿ السعمػمات والاترالات دوليا؛ السدتخجميغ مغوقج تذسل الجوؿ والقارات بحيث تسكغ 

تسثل شبكة الانتخنت لذبكات الحاسب والتي تشتذخ في معطع أتجاه العالع وىي كمسة  (:(internetالانتخنت  - ث
ىحه الذبكة  والسعمػماتية وتقجـوىحه الذبكة تعتبخ أكبخ أداة للاتراؿ  (Inter National Networkمذتقة مغ )

 السعمػمات في كل أو معطع الأنذصة السختمفة 

وىي مجسػعة مغ البيانات تجسع بيشيا علاقات مشصؿية يديل تخديشيا  (:Data Baseقؽاعج البيانات ) - ج
يا لتكػف جاىدة للاستخجاـ مغ قبل السدتخجميغ عشج واستخجاعيا بغخض استخجاميا أو تعجيميا أو الإضافة عمي

ويؤدؼ استخجاـ قػاعج البيانات الى تحقيق مجسػعة مغ السدايا مثل عجـ تكخار البيانات وزيادة إمكانيات  الحاجة،
 عمى ثبات وتشاسق البيانات وتػحيج السعاييخ الستعمقة بالبيانات  والسحافطةاقتداـ البيانات وتحقيق رقابة أكثخ فاعمية 

  السعمؽمات:وظائف تكشؽلؽجيا  (02

 وتكػف مغ خلاؿ تخديغ البيانات لمتعامل معيا لاحقا؛ البيانات:الحرؽل عمى  (1

وىي تحػيل أشكاؿ البيانات والسعمػمات وتحميميا ارتباشيا مع الحاسػب وتذسل السعالجة عمى عجة  السعالجة: (2
 عسميات ومشيا: 

  فائجة؛وتحػيميا الى معمػمات ذات  رسائل، إلخ( أرقاـ، )رمػز، البيانات:معالجة 

 :إذ تكػف  ودقة،عا وىي تحػيل أؼ مغ السعمػمات الى أشكاؿ مختمفة أكثخ تفريلا وتشػ  معالجة السعمؽمات
 معمػمات نيائية واضحة وىادفة.

 :وتعشي صياغة وثائق نرية مثل التقاريخ والشذخات  معالجة،وتعسل نطع السعمػمات  معالجة الشرؽص
 الإخبارية والسخاسلات الشرػص بالسداعجة في إدخاؿ البيانات والشرػص والأشكاؿ وعخضيا برػرة جحابة.

 :إذ شيجت ىحه السعالجات تصػرا نػعيا فقج وججت  الزػئية،ويعشي معالجة السعمػمات  معالجة الأصؽات
 نطسا تدسح للأفخاد بالتحجث مباشخة الى نطاـ الحاسػب لتػجييو ولتشفيح إجخاءات محجدة.

 :والرػر الى أشكاؿ يسكغ إدارتيا ضسغ الحاسػب أو  والخسػـتحػيل السعمػمات السخئية  معالجة الرؽر
 الأخخػ. والحػاسيببيغ الأفخاد تحػيميا 
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وخمق السعمػمات يعشي  السعالجة،تدتخجـ تكشػلػجيا دائسا لخمق السعمػمات مغ خلاؿ  خمق وتؽليج السعمؽمات: (3
 أصػات،أو نرػص أو صػر أو  أرقاـ،معالجة البيانات وتشطيع السعمػمات بذكل مفيج سػاء عمى شكل 

 وفي أحياف أخخػ يجخؼ تػليجىا بذكل ججيج.إعادة تػليج السعمػمات بذكل أصمي  وأحيانا
مغ خلاؿ خدف البيانات والسعمػمات تحافع الحػاسيب أو الأجيدة الأخخػ إف  خدن البيانات والسعمؽمات: (4

لتكشػلػجيا السعمػمات لاستخجاميا في الػقت لاحق  لمخدف،البيانات والسعمػمات السخدونة تػضع في الػسط 
قخاص السجمجة( التي لا يدتصيع الحاسػب قخأتيا عشج الحاجة الييا ويقػـ السسغشصة أو الأ )الأقخاصمثل 

فسثلا السعمػمات  الأصمي،الحاسػب بتحػيل البيانات والسعمػمات الى صيغة تأخح حيدا أصغخ مغ السرجر 
الرػتية لا تخدف بذكل أصػات كالتي نعخفيا ولكغ بريغة شفخة تأخح حيد أقل ويدتصيع الحاسػب التعامل 

 ا.معي
ويعشي وضع واستشداخ البيانات والسعمػمات مغ أجل معالجة مدتقبمية أو لشقميا الى مدتخجـ اخخ  الاستخجاع: (5

وليحا يجب عمى مدتخجـ الحاسػب أف يحتفع بعشاويغ الأوساط التي خدنت السعمػمات عمييا وجعميا جاىدة 
 للاستخجاع والسعالجة.

خ فعمى سبيل السثاؿ يقػـ جياز الياتف أو الحاسػب السخبػط وىي إرساؿ السعمػمات مغ مػقع الى اخ الشقل: (6
مع الذبكة بشقل السحادثات والسعمػمات مغ مػقع الى اخخ ويتع ذلظ مغ خلاؿ اعتساد أوساط مختمفة كالأقسار 

 الزػئية ... والألياؼالرشاعية 

 مؤشخات قياس تكشؽلؽجيا السعمؽمات  (03

إف السؤشخات السترمة بانتذار تكشػلػجيا السعمػمات وحدب مؤتسخ الأمع الستحجة لمتجارة والتشسية )الاونيكتاد( 
 1التالي:يسكغ ترشيف القجرة الػششية في تكشػلػجيا السعمػمات عمى الشحػ 

 التػصيل؛ -
 الشفاذ؛ -
 الدياسة؛  -
 الاستخجاـ؛ -

 السعمػمات.لتكشػلػجيا  والججوؿ التالي يبيغ تفاصيل السؤشخات التي وضعتيا الأونيكتاد 

                                                 
, يزكشح دٔر انخكُٕنٕخيب انحذيث نلاحصبلاث في ححقيق أْذاف اسخراحيديت انخًُيت انبشريت انًسخذايت في اندسائرفبسٔق ؽشٚض٘,  1

-202 ؼهٕو الالزقبدٚخ ٔانزغبسٚخ ٔػهٕو انزغٛٛش, عبيؼخ فشؽبد ػجبط عطٛف, يبعٛغزٛش, رخقـ إداسح أػًبل, كهٛخ ان

 .02,03,ؿ200 
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 خات تكشػلػجيا السعمػمات مؤش :(2-1)ججول رقػ 
 السرادر السؤشخات الجليل/ البعج

 التػصيل  -1

 

 فخد.عجد مزيفي الانتخنت لكل 
 فخد.عجد الحػاسيب الذخرية لكل 
 لكل فخد.عجد الخصػط الياتؽية الخئيدية 

 فخد.عجد السذتخكيغ في الياتف الشقاؿ لكل 

 الجولي.الاتحاد 
 

 فخد.عجد مدتعسمي الانتخنت لكل  الشفاذ  -2
 السئػية لعجد الدكاف(. )الشدبةالأمية 

 السحمي.نريب الفخد مغ الشاتج 

الاتحاد الجولي للاترالات 
 واللاسمكية.الدمكية 

الذعبة الاحرائية للأمع 
 الستحجة.

 للأنتخنت.وجػد بجالة  الدياسة  -3
 السحمية.التشافذ في اترالات العخوة 

 التشافذ في الخصػط البعيجة السحمية.
 التشافذ في سػؽ مدودؼ خجمة الانتخنت 

مؤتسخ الأمع الستحجة لمتجارة 
 والتشسية.

التحاد الجولي للاترالات 
 واللاسمكية.الدمكية 

 الاستخجاـ: -4

 حخكة الاترالات 

 الجاخمة.الحخكة الجولية 
 الخارجية.حخكة الاترالات الجولية 

الاتحاد الجولي للاترالات 
 الدمكية واللاسمكية.

 
مؤشخات العمع والتكشػلػجيا والابتكار في السجتسع  أسيا،المجشة الاقترادية والاجتساعية في غخب  السرجر: تقخيخ

 .49، ص2003الأمع الستحجة، نيػيػرؾ، السعخفة،السبشي عمى 
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   .ومخاطخىاأىسية ومدايا تكشؽلؽجيا السعمؽمات  الثالث:السطمب 
 أىسية ومدايا تكشؽلؽجيا السعمؽمات (01

 1أىسية تكشؽلؽجيا السعمؽمات  - أ
 يمي:نحكخ مشيا ما 
 .اعتساد الأعساؿ السختمفة في عرخ السعمػمات عمى تكشػلػجيا السعمػمات 

 السعمػمات في زيادة الخجمات والانتاج. مداىسة تكشػلػجيا 

 .تأثيخ تكشػلػجيا السعمػمات في إنجاح مختمف الأنذصة والسيغ 

  تعج القاعجة الأساسية التي تبشى في ضػئيا السشطسات الادارية لسا تحتمو مغ دور فعاؿ في إنجاح
 مختمف الأعساؿ في السشطسة.

 عساؿ بذكل مشاسب.تداعج السشطسات في الحرػؿ عمى السصمػبة لأداء الأ 

  قػائع مالية. واعجادتزسغ دقة اكتساؿ الدجلات 

 2مدايا تكشؽلؽجيا السعمؽمات - ب
 يمي: ؼيساتتسثل مدايا تكشػلػجيا السعمػمات 

يؤثخ تصبيق أدوات تكشػلػجيا السعمػمات تأثيخا إيجابيا عمى مدتػيات الأداء رفع مدتؽى الأداء:  -1
بيغ ضخوؼ السؤسدة واستخاتيجيات تصبيق تكشػلػجيا بالسؤسدات بذخط وجػد درجة مغ التػافق 

 السعمػمات.

تمعب التكشػلػجيا السعمػمات دورا بارزا في خمق الؿيسة لمسؤسدة بالإضافة الى زيادة قيسة السؤسدة:  -2
 السشافدة بيغ السؤسدات؛ زيادة حجةخاصة في ضل  استخاتيجياتيا،معاونتيا في تشفيح 

                                                 
انشركبث  أثر اسخخذاو حكُٕنٕخيب انًؼهٕيبث ػهٗ كفبءة أسبنيب انًحبسبت الاداريت انحذيثت فيعشاط طهؼذ ػجذ انُجٙ انٕؽٛذ٘,  1

 73, ؿ 203 غضح,, يزكشح يبعغزٛش, عبيؼخ الاعلايٛخ, انصُبػيت في قطبع غسة

, يزكشح نُٛم ؽٓبدح انًبعزش, أثر اسخخذاو حكُٕنٕخيب انًؼهٕيبث ٔالاحصبل ػهٗ الاداء انًبني نهًؤسست الاقخصبديترٕيٙ ٚؼمٕة, 2

 .00انٗ  5, ؿ يٍ 202 يبنٛخ يؤعغخ كهٛخ انؼهٕو الالزقبدٚخ ٔػهٕو انزغٛٛش ٔانؼهٕو انزغبسٚخ, عبيؼخ لبفذ٘ يشثبػ ٔسلهخ , 
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كشػلػجيا السعمػمات ميسة السجيخيغ في اتخاذ القخارات التشطيسية ويبجو ذلظ تديخ ت فعالية اتخاذ القخارات: -3
 واضحا مغ خلاؿ تػفيخ البيانات والسعمػمات الجؾيقة والسلائسة في التػقيت السلائع وبالذخوط السصمػبة؛

وفق نطع واضحة وشخؽ عسل محجدة: تعسل تكشػلػجيا السعمػمات عمى تػفيخ الشطاـ  العسل:تشسية  -4
برػرة مدتسخة  وإمجادىعكسا تيتع بتعخيف الأفخاد بسا يجور حػليع  الإدارية،نزباط بالػحجات والا

 بيع.بالتصػرات التي تحيط 

 1السخاطخ الشاجسة عؼ استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات: (02
  مخاطخ داخمية: 

السرجر الخئيدي لمسخاشخ الجاخمية يتسثل في مػضفي السشذأة لأنيع الأكثخ دراية ومعخفة بشقاط الزعف 
في نطاـ الخقابة الجاخمية لمسشذأة ولسا ليع مغ صلاحيات في الجخػؿ الى الشطاـ حيث ساعج الاستخجاـ 

ب ويؤثخ ىحا الشػع مغ الػاسع لتكشػلػجيا السعمػمات عمى زيادة السخاشخ السعخوفة في جخائع الحاسػ 
ادخاؿ البيانات ومخحمة معالجة البيانات ومخحمة مخخجات  )مخحمةالسخاشخ عمى مخاحل الشطاـ السختمفة 

 الشطاـ( ومغ بيغ السخاشخ الجاخمية:
 .دخػؿ السػضفيغ غيخ السدسػح ليع لمشطاـ والاشلاع عمى البيانات 

 .الاستخجاـ غيخ مرخح بو لشطاـ التذغيل 

 ات لمشطاـ.ادخاؿ فيخوس 

 مخاطخ خارجية:  

 تسثل الفيخوسات وقخاصشة السعمػمات أىع مرادر السخاشخ الخارجية لتكشػلػجيا السعمػمات.
 
 
 
 
 
 

                                                 
, عبيؼخ انؾٓٛذ ؽًخ نخضش  72 -0 7, ؿ  0 2 ,اكزٕثش  2, انؼذد27ذنًُٓم الالزقبد٘, انًغهيغهخ ا  1

 ثبنٕادٖ عضائش  
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  السخاجعةالثاني: لسبحث ا
وذلظ لكبخ حجع السؤسدات وتشػع  حتسيا،الى مدتػػ مغ التصػر كاف أمخ  وصػلياو إف ضيػر السخاجعة       

مسا زاد مغ صعػبة مخاؾبة أصحاب السؤسدة لإدارتيا مغ حيث التجفقات الحؿيؿية  الفخوع،وضائفيا مع تدايج تجاخل 
  والسالية

 السخاجعة والاىجاف  وتعخيفلسحة تاريخية  الاول:السطمب 
  سشتصخؽ في ىحا السصمب الى لسحة تاريخية وتعخيف واىجاؼ السخاجعة

 لسحة تاريخية عؼ السخاجعة  اولا:
اف الستتبع لأثخ السخاجعة عبخ التاريخ يجرؾ باف ىحه الاخيخة جاءت نتيجة الحاجة الساسة ليا بػية بدط     

الخقابة مغ شخؼ رؤساء الؿبائل او السجتسعات او اصحاب الساؿ و الحكػمات عل الحيغ يقػمػف بعسمية التحريل 
خالج اميغ فإف السخاجعة تخجع اؿ حكػمات ، الجفع والاحتفاظ بالسػاد في السخدونات نيابة عشيع ، فعمى حدب 

قجماء السرخيغ و اليػناف الحيغ استخجمػا السخاجعيغ بػية التأكج مغ صحة الحدابات العامة ، وكاف السخاجع 
وقتيا يدتسع الى القيػد السثبتة بالجفاتخ والدجلات السػقػؼ عمى مجػ سلامتيا مغ كل التلاعبات والاخصاء ، 

 .1وبالتالي صحتيا 
  يدتسع." ومعشاىا AUDIRE" مذتقة مغ الكمسة اللاتيشية " AUDITلسخاجعة " ا

اف التصػرات الستلاحقة لمسخاجعة كانت رىيشة الاىجاؼ الستػخاة مشيا مغ جية ومغ جية اخخػ كانت نتيجة      
البحث السدتسخ لتصػيخ ىحه الاخيخة مغ الجانب الشطخؼ بػية جعميا تتساشى والتغيخات الكبيخة التي عخفتيا حخكة 

لحلظ  الخرػص،السؤسدة الاقترادية عمى وجو والتي شيجتيا  عاـ،التجارة العالسية والاقتراد العالسي بذكل 
 سشػرد ججوؿ نسيد ؼيو بيغ مختمف مخاحل التاريخية لمسخاجعة 

 التطؽر التاريخي لمسخاجعة ( 2-1) رقػ:الججول 
 اىجاؼ السخاجعة  السخجع  الامخ بالسخاجعة  السجة 

قبل  2000مؼ 
السديح الى 

 ميلادي  1700

 إمبخاشػر، السمظ،
 الحكػمة  الكشيدة،

معاؾبة الدخاؽ عمى  كاتب  الجيغ،رجل 
حساية  الامػاؿ،اختلاس 

 الامػاؿ  
الى  1700مؼ 

1850 
 الحكػمة، السحاكع

 التجارية والسداىسيغ
ومعاؾبة  الغر،مشع  السحاسب.

 حساية الاصػؿ  فاعمية،
الى  1850مؼ 

1900 
شخز ميشي في  الحكػمة والسداىسيغ 

 السحاسبة او قانػني 
تجشب الغر وتأكيج 
 مرجاؾية السيدانية 

                                                 
 الاطبس انُظش٘ ٔانًًبسعخ انزطجٛمٛخ , دٕٚاٌ انًطجٕػبد انغبيؼٛخ انًراخؼت ٔحذقيق انحسبببث" محمد انزٓبيٙ طٕاْش, يغؼٕد فذٚمٙ , "  1
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الى  1900مؼ 

1940 

شخز ميشي في  الحكػمة والسداىسيغ
 السخاجعة والسحاسبة

تجشب الغر 
الذيادة  والاخصاء،

عل مرجاؾية القػائع 
 السالية التاريخية 

الى  1940مؼ 
1970  

البشػؾ  الحكػمة،
 والسداىسيغ 

شخز ميشي في 
 السخاجعة والسحاسبة 

الذيادة عمى صجؽ 
وسلامة انتطاـ القػائع 

 السالية التاريخية 
الى  1970

1990 
ىيئات  الحكػمة،

 اخخػ والسداىسيغ 
شخز ميشي في 
السخاجعة والسحاسبة 

 والاستذارة  

الذيادة عمى نػعية 
نطاـ الخقابة الجاخمية 

واحتخاـ السعاييخ 
السحاسبية ومعاييخ 

 السخاجعة 
ابتجاء مؼ 

1990 
الحكػمة، ىيئات 
 اخخػ والسداىسيغ

شخز ميشي في 
السخاجعة والسحاسبة 

 والاستذارة 

الذيادة عمى الرػرة 
الرادقة لمحدابات 
ونػعية نطاـ الخقابة 
الجاخمية في ضل 

احتخاـ السعاييخ ضج 
 الغر العالسي 

LIONNEL.C ET GERQRD.V : audit et control interne ; aspects financiers ; 
opération et stratégiques 4eme eitio ; Dalloze ; paris 1992 ; page 17 

 تعخيف السخاجعة  ثانيا:
 سشحاوؿ في ىحا البشج تقجيع أىع التعاريف التي قجمت لمسخاجعة و التي ىي : 

عخفت الجسعية السحاسبية الامخيكية السخاجعة عمى انيا " عسمية مشتطسة لمحرػؿ عمى  - أ
القخائغ السختبصة بالعشاصخ الجالة عمى الاحجاث الاقترادية في تقييسيا بصخيقة مػضػعية ، 

 ثع تػصيل نتائج ذلظ اؿ الاشخاؼ معيشة  " 
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السخاجعة عمى انيا " اختبار تقشي صارـ  "BONNAULT" ET "GERMOND"عخؼ  - ب
بػية اعصاء رأؼ معمل عمى نػعية ومرجاؾية  ومدتقل،بأسمػب مغ شخؼ ميشي مؤىل  وبشاء

وعمى مجػ احتخاـ القػاعج والقػانيغ والسبادغ  السؤسدة،السعمػمات السالية السقجمة مغ شخؼ 
 ونتائجالػضعية السالية  وفيفي الرػر الرادقة عمى السػجػدات  بيا،السحاسبية السعسػؿ 

 السؤسدة " 
السخاجعة عمى انيا " فحز انطسة الخقابة الجاخمية والبيانات والسدتشجات خالج أميؼ " كسا عخؼ "  - ت

والحدابات والجفاتخ الخاصة بالسذخوع تحت التجقيق فحرا انتقاديا مشطسا، بقرج الخخوج بخاؼ فشي محايج 
ع السالي لحلظ السذخوع في نياية الفتخ زمشية معمػـ ومجػ عغ مجػ دلالة القػائع السالية عغ الػض

 اعسالو مغ ربح وخدارة عغ تمظ الفتخة " ترػيخىا لشتائج 
وعخفت مشطسة العسل الفخندي السخاجعة عمى انيا " مدعى او شخيقة مشيجية مقجـ بذكل  - ث

كع مشدق مغ شخؼ ميشي يدتعسل مجسػعة مغ تقشيات السعمػمات والتقييع بػية اصجار ح
وتقجيخ مرجاؾية وفعالية الشطاـ والاجخاءات  التقييع،استشادا عمى معاييخ  ومدتقل،معمل 

 الستعمقة بالتشطيع " 
لع تكذف السشطسة بالتعخيف الدابق واضافت تػضيح يشطخ مغ خلالو لمسخاجعة مغ مشطػريغ تبعا 

 مشيا:للأىجاؼ الستػخاة 
  السؤسدة؛اؼ تذكيل راؼ حػؿ السعمػمات السشتجة داخل  السعمػمات:تقجيخ نػعية  
  تقجيخ الشجاعة وفعالية الشطاـ السعمػماتي في التشطيع 

نلاحع باف ىحه التعاريف ركدت عمى الشقاط التي  الدابقة،استشادا الى ما تع سخده في التعاريف 
  وىي:تتسحػر حػليا السخاجعة 

 الفحز؛ 
 التحقيق؛  
 التقخيخ؛  

   الفحز: .1
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العسميات التي تع تدجيميا وتحميميا  وسلامةقرج بو فحز البيانات والدجلات السحاسبية لمتأكيج مغ صحة ي
 الؿياس الكسي والشقجؼ للأحجاث الاقترادية الخاصة بشذاط السؤسدة  وىػاؼ فحز الؿياس السحاسبي  وتبػيبيا،

 
  التحقيق: .2

وعمى مجػ تسثيل  السؤسدة،يقرج بو الحكع عمى صلاحية القػائع السالية الختامية كأداة لمتعبيخ الدميع لشتيجة اعساؿ 
 معيشة.السخكد السالي السػضعية الحؿيؿية لمسؤسدة في فتخة زمشية 

لحلظ فالسخاجعة  ة،اوتػماتكيوبسا اف مخخجات نطاـ السعمػمات السحاسبية تتػاجج بالقػائع السالية الختامية برفة 
بإمكانيا اكتذاؼ الخمل مغ خلاؿ تقػيع نطاـ السعمػمات السحاسبية والسحافطة عمى استسخاريتو في ضل التقيج 

 بسعاييخ السخاجعة الستفق عمييا ليدسح ليحا الاخيخ بتػليج معمػمات تكسغ مسثل لمػضعية الحؿيقي لمسؤسدة 
 إذاتاف يشتطخ مغ خلاليسا تسكيغ السخاجع مغ ابجاء راؼ فشي محايج تذيخ الى اف الفحز والتحقيق عسميتاف متخابص

 للأحجاث السالي ادت الى انعكاس صػر صحيحة وسميع لشتيجة ومخكد السؤسدة الحؿيقي  عسمية الؿياسكشت 
 التقخيخ:  .3

يقرج بو بمػرة نتائج الفحز والتحقيق في شكل تقخيخ يقجـ الى الاشخاؼ السعيغ سػاء كانت داخل السؤسدة او 
 ندتصيع اف نقػؿ باف التقخيخ ىػ العسمي الاخيخ مغ السخاجعة وثسختيا  خارجيا،

 اىجاف السخاجعة  ثالثا:
 حؿبة زمشيةلشا جميا تصػر اىجاؼ ىحه الاخيخة مغ انصلاقا مغ التصػر التاريخي لمسخاجعة والتعارؼ السقجمة ليا يطيخ 

الى اخخػ نتيجة لتصػر الحؼ عخفتو السؤسدة مغ جية ونتيجة لتعجد الاشخاؼ السدتعسمة لمسعمػمات السحاسبية مغ 
 : 1لحلظ سشػرد الاىجاؼ الستػخاة مغ السخاجعة في الشقاط التالية اخخػ،جية 

حيث يدعى السخاجع في السؤسدة الاقترادية إلى التأكج مغ أجل جسيع الأصػؿ  الؽجؽد والتحقيق: .1
 والخرػـ وجسيع العشاصخ الػاردة في السيدانية والقػائع السالية الختامية الأخخػ مػجػدة فعلا؟

اليجؼ ىػ مكسل لميجؼ الدابق مغ خلاؿ التأكج مغ أف كل عشاصخ الأصػؿ  ىحا والسجيؽنية:السمكية  .2
 عمييا؛سؤسدة وأف الخرػـ ىي التداـ ىي ممظ لم

الػصػؿ إلى الذسػلية يتصمب عميشا التأكج مغ صحة البيانات السحاسبية السثبتة بالجفاتخ  بيجؼ الذسؽلية: .3
 ؛والدجلات

تيجؼ السخاجعة مغ خلاؿ ىحا العشرخ إلى ضخورة تقييع الإحجاث السحاسبية وفقا  التقييػ والتخريص: .4
  .بيالصخؽ السحاسبة السعسػؿ 

                                                 
نُٛم ؽٓبدح يبعزش فٙ انؼهٕو انًبنٛخ ٔانًؾبعجخ رخقـ ، “ر اسخخذاو حكُٕنٕخيب انًؼهٕيبث ػهٗ خٕدة انًراخؼت انذاخهيت " أثٔنٛذ ػٛغبَٙ, َبدٚخ دلٛؼ,  1

    2 يؾبعجخ ٔرذلٛك, 
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إف الأشخاؼ السدتعسمة لمسعمػمة السالية تدعى إلى الحرػؿ عمى معمػمات ذات  والإفراح:العخض  .5
الػضعية الحؿيؿية لمسؤسدة الاقترادية مغ خلاؿ إفراح ىحه الأخيخة عمى  مرجاؾية ومعبخة عغ

رسة السيشية السعمػمات التي أعجت وفقا لسعاييخ السسا مخخجات نطاـ السعمػمات السحاسبية والستسثمة في
  السحاسبية.ثع تقجيسيا بذكل سميع يتساشى مع السبادغ 

يدعى السخاجع مغ خلاؿ عسمية السخاجعة التي قاـ بيا إلى إبجاء رأؼ فشي محايج حػؿ  فشي:إبجاء رأي  .6
  ليا.السعمػمات السالية الشاتجة عغ الشطاـ السػلج 

 فخوضيا انؽاعيا ومعاييخىا  الثاني:السطمب 
 فخوض السخاجعة  اولا:

لحلظ  السختمفة،شار نطخؼ يسكغ الخجػع اليو مغ عسميات السخاجعة إتقػـ السخاجع عمى جسمة مغ الفخوض يتخح مشيا 
 : 1اىع الفخوض التجخيبية ليا في الاتي  سشػرد
o  لمفحز؛قابمي البيانات  
o  والادارة؛عجـ وجػد تعارض حتسي بيغ مرمحة كل مغ مخاقب الحدابات  
o  تػاشئية؛خمػ القػائع السالية واية معمػمات تقجـ لمفحز مغ اية اخصاء غيخ عادية او  
o الاخصاء؛سميع لمخقاب الجاخمية يبعج احتساؿ حجوث  وجػد نطاـ  
o  عمييا؛ الستعارؼ السحاسبيةالتصبيق السشاسب لمسبادغ 

 انؽاع السخاجعة  ثانيا:
اف تبشي نػع معيغ مغ السخاجعة وملائع لمسؤسدة ولشطاـ السعمػمات السحاسبية داخميا مغ شانو اف      

عمى وبالتالي السداىسة السباشخة في تقػيع الشطاـ السخاجعة والسحافطة  مشيا،يدسح بتحقيق الاىجاؼ الستػخاة 
 السخاجعة،السشطػر مغ خلاليا الى وسػؼ نسيد بيغ مختمف انػاع السخاجعة انصلاقا مغ الداوية  .استسخاريتو

 :2وكحلظ مغ الداوية القائع بيا 
  الاختيارية؛السخاجعة  الالدامية،السخاجعة  القانؽني:مؼ حيث الالدام  
  الجدئية؛السخاجعة  الكاممة،السخاجعة  السخاجعة:مؼ حيث مجال او نطاق  
  الشيائية؛السخاجعة  السدتسخة،السخاجعة  السخاجعة:مؼ حيث تؽقيت  
  الاختبارية؛السخاجعة  الذاممة،السخاجعة  الاختبارات:مؼ حيث مجى الفحص او حجػ  

                                                 
 , عبيؼخ انؾٓٛذ ؽًّ نخقش, انٕاد٘, انغضائش. 204 يغهخ الالزقبد انًبل ٔالاػًبل, انًغهذ انضبنش, انؼذد انضبَٙ, دٚغًجش 1

 الإطبس انُظش٘ ٔانًًبسعخ انزطجٛمٛخ, دٕٚاٌ انًطجٕػبد انغبيؼٛخانًراخؼت ٔحذقيق انحسبببث" محمد انزٓبيٙ طٕاْش, يغؼٕد فذٚمٙ, "   2
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  الجاخمية؛السخاجعة  الخارجية، بالسخاجعة: السخاجعةمؼ حيث الجية التي تقؽم  
ىي السخاجعة التي تتع بػاسصة شخؼ مغ خارج السؤسدة بػية فحز البيانات والدجلات  الخارجية:السخاجعة  - أ

عمى تقييع نطاـ الخقابة الجاخمية مغ اجل ابجاء راؼ فشي محايج حػؿ صحة وصجؽ  والػقػؼالسحاسبية 
تشاؿ  حتى السرجاؾيةوذلظ لإعصائيا  ليا،السعمػمات السحاسبية الشاتجة عغ نطاـ السعمػمات السحاسبية السػلج 

  البشػؾ( السدتثسخيغ، السداىسػف،القبػؿ والخضى لجػ مدتعسمي ىحه السعمػمات مغ الاشخاؼ الخارجية خاصة )
 الجاخمية:السخاجعة  - ب

نذأ ىحا الشػع مغ السخاجعة بشاءا عمى الاحتياجات الستدايجة لمجية السديخة لمسؤسدة مغ اجل فحز البيانات        
 ويتخحوالدجلات السحاسبية وتقييع نطاـ الخقابة الجاخمية بػية الحرػؿ عمى معمػمات تعكذ الػضعية الحؿيقة 

  لجاخمية:ايسكغ سخد التعخيفيغ الآتييغ لمسخاجعة  القخارات.عمى اساسيا 

عخؼ جسيع السخاجعيغ الجاخمييغ الأمخيكييغ السخاجعة الجاخمية عمى انيا نذاط تقييسي مدتقل يشذأ داخل مشطسة 
وىي وسيمة رقابة ادارية تعسل عمى ؾياس وتقييع فعالية وسائل الخقابة  للإدارة،الاعساؿ لسخاجعة العسميات فخجمة 

 الاخخػ 

وضيفة مدتقمة لتقييع الجاورؼ  السؤسدة،" السخاجعة الجاخمية عمى انيا تكػف داخل ETIENNEوعخؼ كحلظ "
 لمعسميات لرالح السجيخية العامة 

داخل السؤسدة مغ اجل الػقػؼ  أشخاؼومغ خلاؿ التعخيفيغ الدابقيغ يطيخ لشا باف السخاجعة الجاخمية يقػـ بيا 
  الاتية:عمى الشقاط 

  الجاخمية؛دقة انطسة الخقابة  -
  الػضائف؛ؾياس درجة الكفاءة التي يتع بيا تشفيح  -
  دورؼ؛مخاجعة نطاـ السعمػمات السحاسبية السػلج الاساسي لمسعمػمات السحاسبية بذكل  -
  السحاسبية؛فحز كافة الدجلات والبيانات والسدتشجات  -
  السؤسدة؛حساية اصػؿ  -

 في الاخيخ سشسد بيغ الشػعيغ الدابقيغ مغ السخاجعة في الججوؿ الاتي               
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 والخارجيةالتسييد بيغ السخاجعة الجاخمية  (:3-1)الججول رقػ   

 السخاجع الجاخمي  السخاجع الخارجي البيان 
 الخئيدي:اليجؼ  -1 اليجف او الاىجاف -1

لسلاؾ( خجمة شخؼ ثالث )
شخيق ابجاء الخأؼ في  عغ

سلامة وصجؽ تسثيل القػائع 
السالية التي تعجىا الادارة عغ 
 نتيجة الاعساؿ والسخكد السالي 

 الثانػؼ:اليجؼ  -2

اكتذاؼ الاخصاء والغر في 
حجود ما تتأثخ بو التقاريخ 

 السالية  والقػائع

خجمة الادارة،  الخئيدي:اليجؼ 
عغ شخيق التأكج مغ اف نطاـ 

السعمػمات السحاسبية كفء 
ويقجـ بيانات سميسة ودؾيقة 

وبحلظ يشرب اليجؼ  للإدارة،
الخئيدي عمى اكتذاؼ ومشع 

الاخصاء والغر والانحخاؼ عغ 
 الدياسات السػضػعية 

نؽعية مؼ يقؽم  -3
شخز ميشي مدتقل مغ  بالسخاجعة 

 خارج السذخوع يعيغ بػاسصة
 السلاؾ 

مػضف مغ داخل الييكل 
التشطيسي لمسذخوع ويعيغ 

 بػاسصة الادارة 
درجة الاستقلال في  -4

اداء العسل وابجاء 
 الخأي 

يتستع باستقلاؿ كامل عغ 
الادارة في عسمية الفحز 

 والتقييع وابجاء الخأؼ

فيػ  جدئي،يتستع باستقلاؿ 
مدتقل عغ بعس الادارات 

ولكشو يخجع رغبات وحاجات 
 الادارات الاخخػ 

 السدؤولية  -5
ومغ ثع  السلاؾ،مدؤوؿ اماـ 

يقجـ تقخيخه عغ نتائج الفحز 
ورايو الفشي عغ القػائع السالية 

  إلييع

مدؤوؿ اماـ الادارة ومغ ثع 
يقجـ تقخيخ بشتائج الفحز 

الى السدتػيات  والجراسة
 ميا الادارية الع

 نطاق العسمي  -6
يحجد ذلظ امخ التعييغ والعخؼ 

الدائجة ومعاييخ السخاجعة 
وما تشز  عمييا،الستعارؼ 

تحجد الادارة نصاؽ عسل 
السخاجع الجاخمي ؼيقجر 

السدؤوليات التي تعيج بيا 
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 السرجر: الرباف ـ. س و القيػمي . ـ           
 

 معاييخ السخاجعة  ثالثا:
 مشيا.تعتبخ معاييخ السخاجعة كسقاييذ واضحة ندتصيع مغ خلاليا تقييع عسمية السخاجعة والحكع عمى الججوػ 

 : 1نز السجسع الامخيكي لمسحاسبييغ القانػنيغ عمى معاييخ السخاجعة الستعارؼ عمييا في السجسػعات الثلاثة الاتية 
 السعاييخ العامة  الاولى:السجسؽعة 

ز وباقي الخصػات الاجخائية الاخخػ شخز او اشخاص عمى درجة كاؼية مغ يجب اف يقػؿ بالفح -
  السخاجعة؛التأىيل العمسي والسيشي في مجاؿ خجمات 

  العسل؛يجب عمى السخاجع اف يكػف مدتقلا في شخريتو وتفكيخه في كل ما يتعمق بإجخاءات  -
يجب عمى السخاجع اف يبحؿ العشاية السيشية السعقػلة عشج الؿياـ بالفحز وباقي الخصػات الاخخػ وكحلظ  -

 عشج اعجاد تقخيخ ابجاء الخأؼ 

 معاييخ العسل السيجاني  الثانية:السجسؽعة 
يجب اف تخصط خصػات العسل السيجاني تخصيصا مشاسبا وكاؼيا ويجب اف يتع الاشخاؼ عمى اعساؿ  -

 وفعالة؛غ اف وججوا بصخيقة مشاسبة السداعجي
حتى يسكغ تقخيخ الاعتساد عميو وتحجيج  وواؼيجب دراسة وتقييع نطاـ الخقابة الجاخمية بذكل مفرل  -

  السخاجعة؛نػعية الاختبارات اللازمة عشج تصبيق اجخاءات 
فدارات يجب الحرػؿ عمى ادلة وبخاىيغ كاؼية ومقشعة عغ شخيق الفحز والسلاحطة الذخرية والاست -

 السخاجعة؛سالية الخاضعة لعسمية والسرادقات بغخض تكػيغ اساس مشاسب لأبجاء الخاؼ عمى القػائع ال

 السجسؽعة الثالثة معاييخ ابجاء الخأي 

                                                 
  2 , ؿ 221 ػًبٌ )الاسدٌ(, داس انقفبء نهُؾش ٔانزٕصٚغ, ،  2، ط “انًذخم انحذيث نخذقيق انحسبببث اؽًذ ؽهًٙ عًؼّ, " 1

عميو القػانيغ السشطسة لأعساؿ 
 السخاجعة الخارجية 

يكػف  الجاخمي،الادارة لمسخاجع 
 نصاؽ عسمو 

 تؽقيت الاداء  -7
يتع الفحز غالبا مخة واحجة 
في نياية الدشة السالية وقج 

يكػف في بعس الاحياف عمى 
 فتخات مشقصعة خلاؿ الدشة 

يتع الفحز برػرة مدتسخة 
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كانت القػائع السالية قج تع اعجادىا وترػرييا شبقا لمسبادغ  إذايجب اف يشز تقخيخ ابجاء الخأؼ عسا  -
  عمييا؛السحاسبية الستعارؼ 

 كاف إذايجب اف يشز تقخيخ ابجاء الخأؼ عسا  -
ت السبادغ السحاسبية الستعارؼ عمييا والتي تع استخجاميا في اعجاد وترػيخ القػائع السالية الخاضعة  -

  الدابقة؛القػائع السالية الخاصة بالفتخة  وترػيخلمسخاجعة تتساثل مع نفذ السبادغ التي استخجمت عشج اعجاد 
التي يجب اعلاـ القارغ بيا ما لع يخد في  والايزاحاتسالية تحتػؼ عمى كافة السعمػمات يفتخض اف القػائع ال -

  ذلظ؛تقخيخ ابجاء الخأؼ ما يخالف 
وفي الاحػاؿ التي لا يسكغ  واحجة،التقخيخ عمى رأؼ السخاجع في القػائع السالية باعتبارىا وحجة  يحتػؼ يجب اف  -

اف يػضح  ويجب ذلظ،يجب الاشارة الى الاسباب التي ادت الى  احجة،و ابجاء الخأؼ عمى القػائع السالية كػحجة 
خرائز وشبيعة الخجمة التي يقػـ بيا السخاجع مع الاشارة الى مجػ السدؤولية  الاحػاؿ،التقخيخ في جسيع 

 التي تقع عمى عاتقو نتيجة اداء ىحه الخجمة  
 

I. السعاييخ العامة 
 لسيشية معيار التأىيل العمسي والعسمي والكفاءة ا-1

بات مغ الاججر عمى ىحا الاخيخ اف يكػف في مدتػػ  السخاجعة،بحكع السياـ السشػشة لمسخاجع اياف عسمية       
ىحه السيسة سػاء مغ ناحية التأىيل العمسي او السؤىلات العسمية والكفاءة السيشية السصمػبة للابقاء التاـ والكفء بيحه 

فعمى حدب الشرػص الجدائخية السشطسة ليحه السيشة تذتخط عمى الذخز الخاغب في الحرػؿ عمى  السيسة،
  1الاتي:الاعتساد كسخاجع لمحدابات 

  العمسي:مؼ ناحية التأىيل  - أ
اف يكػف حاصلا عمى شيادة ليدانذ في السالية او في العمػـ التجارية تخرز محاسبة او مالية او في فخوع 

 السحاسبة؛ميجانية في اخخػ زائج شيادة 
 السيشية:مؼ ناحية التأىيل العسمي والكفاءة  - ب

( عذخة سشػات خبخة فعمية 10التخبز كخبيخ محاسب لجػ مكتب لمخبخة السحاسبية او لجيو ) أنيياف يكػف قج     
 التخرز.في ميجاف 

                                                 
 . 0534, داس راد انغلاعم انكٕٚذ 0, انطجؼخ بْيى ٔالاخراءاث في انُظى انًحبسبيت ٔالانكخرَٔيتيراخؼت انًفؽشكظ و.ٔ, 1
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لحلظ يشبغي اف  السصمػبة،وفي الاخيخ نذيخ الى ىحه الذخوط قج لا تكػف كاؼية لمحكع عمى السخاجع بالكفاءة السيشية 
ميجانية عمى حج سػاء، وتسكشو مغ الايفاء بستصمبات معيار التأىيل  وتخبراتتشطع ممتؿيات دورية او نجوات 

  السيشية. والكفاءةالعسمي  العمسي،
 معيار الاستقلال -2
يدعى مدتعسمػ السعمػمات السحاسبية الشاتجة عغ نطاـ السعمػمات السحاسبية السػلج ليا الحرػؿ عمى     

اذ اف تحجيج مجػ الاعتساد عمى ىحه السعمػمات  مدتقبمية،السعمػمات ذات مرجاؾية للاعتساد عمييا في سغ قخارات 
  السخاجع:يغ التاليتيغ لتحجيج مجػ استقلالية لحا يشبغ تػافخ الشقصت السخاجع،يكػف عمى اساس مجػ استقلالية 

 عجـ وجػد مرالح مادية لمسخاجع  - أ
 وجػد استقلاؿ ذاتي  - ب

 معيار العشاية السيشية -3
اف ؾياس درجة العشاية السيشية لمسخاجع بػية تحجيج مدؤوليتو السيشية اتجاه رأيو الفشي السحايج حػؿ السعمػمات       

 ومحتػػ تكػف مغ خلاؿ تحجيج واداء الاختبارات السصمػبة واللازمة  ليا،السالية والسحاسبية الشاتجة عغ الشطاـ السػلج 
ويسكغ تحجيج شخوط عامة يجب تػافخىا في  السحاسبية.ت والدجلات التقخيخ الشاتج عغ عسمية الفحز لمبيانا وشكل

  السصمػبة ىي:السخاجع بػية الػصػؿ الى العشاية السيشية 
o  السشتطخة؛محاولة الحرػؿ عمى انػاع السعخفة الستاحة بػية التشبؤ بالأخصاء غيخ  
o بيا؛بعيغ الاعتبار الطخوؼ غيخ العادية في بخنامج السخاجعة مغ اجل الححر عشج فحز العشاصخ السختبصة  أحج  

o  الحؼ قج يدتغل لحجوث تلاعبات وغر  والزعف،التقييع العسيق لشطاـ الخقابة الجاخمية بػية تحجيج مػاشغ القػة
 اخصاء؛يسشع حجوث  ولا

o  الخأؼ؛العسل عمى ازالة الذكػؾ او الاستفدارات الستعمقة بالسفخدات ذات الاىسية في ابجاء  
o  السيشية؛العسل باستسخار مغ اجل تصػيخ مجاؿ خبختو  

في نياية السعاييخ العامة نذيخ الى اف معيار الاستقلاؿ مغ معيارؼ بحؿ العشاية السيشية وتػافخ التأىيل العمسي 
حيث اف اؼ خمل في ىحا السعاييخ الثلاثة سيؤثخ عمى  عمييا،اىع معاييخ السخاجعة الستعارؼ  والعسمي تعتبخ مغ

السعاييخ الاخخػ لمسخاجعة فعشجىا يكػف السخاجع مثلا غيخ مدتقل ولع يبحؿ العشاية السيشية اللازمة وليذ مؤىلا 
مغ اجل الػصػؿ الى الاىجاؼ فمغ يكػف ىشاؾ حاجة الى ضخورة تحقيق السعاييخ الاخخػ  عسميا،عمسيا او 

  السخاجعة.الستػخاة مغ 
 

II.   معاييخ العسل السيجاني 
 التخطيط الدميػ لعسمية السخاجعة  (1
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يعتبخ التخصيط الدميع لأؼ عسمية العسػد الفقخؼ ليا كػنو يحجد الاىجاؼ الستػخاة مشيا ويأخح في الحدباف       
بتػزيع الػقت الستاح لعسمية  الإشاراذ يقػـ السخاجع في ىحا  ذلظ،الامكانيات الستاحة والػقت السدتغخؽ لتحقيق 

  الاتية:تقػـ عسمية السخاجعة عمى الشقاط  السصمػبة.السخاجعة عمى الاختبارات 
  لمسؤسدة؛دراسة نطاـ السعمػمات السحاسبية والاجخاءات الستعمقة بشطاـ الخقابة الجاخمية  
 السفخوض؛ة الجاخمية تقييع درجة الثقة الستبؿية مغ نطاـ الخقاب  
  ضميا؛عسمية السخاجعة والاجخاءات السصبقة في  ورزنامةتحجيج شبيعة  
  تشفيحه؛تشديق العسل السخاد  

 معيار تقييػ نعام الخقابة الجاخمية  (2
 اختبارىا،يعتبخ نطاـ الخقابة الجاخمية لمسؤسدة اىع محجد لشػعية السخاجعة الستبشاة ولحجع السفخدات السخاد        

 والالتداـفاحتخاـ مقػماتو  ليا،عمى نػعية ومرجاؾية السعمػمات الشاتجة عغ الشطاـ السػلج  أثخهاعتسادا عمى درجة 
تقييع نطاـ الخقابة الجاخمية الحؼ  وبػيةلحا  ليا،بإجخاءاتو يعصى السعمػمات مرجاؾية كبيخة لجػ الاشخاؼ الصالبة 

تحتاج الى خبخات وميارات عالية لتقييسيا مغ شخؼ السخاجع والحكع عمييا مغ خلاؿ تجسيع السعمػمات عغ 
  التالية:السؤسدة بالػسائل 

  الجاخمية؛الػصف الكتابي لشطاـ الخقابة  
  الجاخمية؛استخجاـ خخائط التجفق لػصف نطاـ الخقابة  
  الجاخمية؛استقراء عغ نطاـ الخقابة اعجاد قػائع  

الحدابات بإعجاد ورقة عسل تتزسغ نقاط الزعف في نطاـ الخقابة الجاخمية ونقاط القػة في  يقػـ مخاجعوبعجىا 
نطاـ الخقابة الجاخمية التػصيات السقتخحة لمسؤسدة محل السخاجعة ويتختب اما تػسيع او تزييق اجخاءات السخاجعة 

  الجاخمييغ.عساؿ السخاجعيغ او الاعتساد عمى ا 
 معيار كفاية الادلة  (3
يقػـ ىحا  السحاسبية،مدعى السخاجع اليادؼ الى ابجاء رأؼ فشي محايج حػؿ مجػ صحة السعمػمات  إشارفي        

الاخيخ بالبحث عغ الادلة الكاؼية السجعسة ليحا الخأؼ اعتسادا عمى التأكج مغ سلامة السعالجة السحاسبية لمبيانات 
الاستفدارات والسرادقات التي تػفخ لمسخاجع اساسا معقػلا  والسلاحطةوكحا مغ خلاؿ الفحز  السعمػمات،عخض و 

  السخاجعة.مثبتة يدتصيع عمى ضػئيا مغ ابجاء رأؼ فشي محايج حػؿ القػائع السالية الختامية مػضػع  وقاعجة
  ىسا:يسكغ تقييع الادلة بػجو عاـ الى نػعيغ    

ما  وكلالذخاء  وشمباتالذحغ  واوامخ والسدتشجات والذبكاتالسحاسبية  والدجلاتتذتسل عمى كل الجفاتخ  داخمية:
 يتع اعجاده داخل السؤسدة 
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التي تجخؼ خارج السؤسدة في  والاستفدارات والسلاحطات والسػرديغتذتسل عمى السرادقات مغ العسلاء  خارجية:
 والى غيخ ذلظ مغ الاشخاؼ الخارجية الزخائب  وادارةالتأميغ  ووكالاتالبشػؾ 

 نذيخ في الاخيخ الى انو يجب اف تكػف الادلة التي يقػـ بجسعيا السخاجع 
مغ حيث اف تكػف مختبصة ارتباشا وثيقا بسػضػع السخاجعة وكاؼية مغ حيث جسع كل البيانات الستعمقة  ملائسة، 

 بسػضػع الفحز 
 
III.  معيار ابجاء الخأي 

يشبغي اف  بو، اذيعتبخ معيار ابجاء الخأؼ مغ شخؼ السخاجع القائع بعسمية السخاجعة اخخ معيار يجب الالتداـ      
  الاتية:وذلظ مغ خلاؿ العشاصخ  لمسؤسدة،السالي الحؿيقي  والسخكديػضح ويذيخ في التقخيخ السقجـ 

  لمبيانات؛مجػ سلامة مدار السعالجة السحاسبية  -
  عاما؛السحاسبية السقبػلة قبػلا مجػ احتخاـ السبادغ  -
وفي حالة العكذ يجب عمى  اخخػ،الالتداـ بالاستسخار في تصبيق الصخؽ السحاسبية السصبقة مغ سشة الى  -

ومغ جية اخخػ تحجيج  جية،الادارة تقجيع الحدابات والقػائع الاخخػ شبقا لمصخؽ الدالفة التصبيق والججيجة مغ 
  التغييخ؛الفخؽ الشاتج عغ ىحا 

تقجيع ايزاحات كاؼية مغ السديخيغ حػؿ القػائع السالية وكل الػثائق الستزسشة لمسعمػمات السحاسبية في  -
 نياية كل دورة 

اذ يكػف ذلظ باستعساؿ بخنامج لمخقابة  كبيخة،عمى السخاجع تقميل الخصخ خاصة ما يتعمق مشو بعشرخ ذا اىسية  -
 مػجو لكذف مػاشغ الزعف في نطاـ الخقابة الجاخمية لمسؤسدة 

   و  كػحجة،السخاجع بإبجاء رأيو الفشي حػؿ السعمػمات الشاتجة عغ نطاـ السعمػمات السحاسبية  اف يقػـ والػاقع         
  التالية:انػاع التقاريخ  أحجذلظ باستعساؿ 

  الشطيف؛التقخيخ  -
  التحفطي؛التقخيخ  -
  الدالب؛التقخيخ  -
  الخأؼ؛تقخيخ عجـ ابجاء  -
 التقخيخ الشعيف  .1

كػنو  القميمة،يعتبخ التقخيخ الشطيف السػضح لخأؼ السخاجع الايجابي حػؿ السعمػمات السحاسبية احج الانػاع       
يعبخ عغ تسثيل القػائع السالية لشتيجة اعساؿ السؤسدة و مخكدىا السالي تسثيلا عادلا شبقا لمسبادغ السحاسبية 

اذ يقػـ ىحا التقخيخ عمى اساس تبشى نطاـ سميع لمخقابة الجاخمية بكل مقػماتو واجخاءاتو ، و كحا عمى  عمييا،الستعارؼ 
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حا التقخيخ يجؿ عمى تبشي السخاجع لسعاييخ السخاجعة الستعارؼ عمييا والدالف اساس سلامة السعالجة السحاسبية . اف ى
قج يستشع السخاجع عغ اصجار التقخيخ  السؤسدة،ذكخىا مغ جية ومغ جية اخخػ سلامة السسارسة السحاسبية داخل 

  التالية:الشطيف نطخا للاعتبارات 
  دئيا؛جعجـ تصبيق السبادغ السحاسبية الستعارؼ عمييا كميا او  
  اخخػ؛عجـ تساثل الصخؽ السحاسبية مغ فتخة الى  
  السحاسبية؛الزخورية لمسعالجة  والايزاحاتعجـ كفاية الادلة  
  غياب معاييخ السخاجعة الستعارؼ عمييا كعجـ استقلالية السخاجع بالشدبة لمسؤسدة او عجـ سلامة نطاـ الخقابة الجاخمية

او عجـ امكانية تصبيق اجخاءات السخاجعة  السشاسب،بالذكل الحؼ يدسح لمسخاجع باداء ميستو في حجود الػقت 
السػرديغ او حداب البشظ والى غيخ ذلظ ، او في حالات كالسرادقات التي تؤكج صحة ارصجة حدابات الدبائغ و 

التي يجب اف تمتدـ بيا اخخػ كعجـ تػفخ الدجلات والجفاتخ و السدتشجات او عجـ التأكج مغ مبالغ التعػيزات 
 السؤسدة

 التقخيخ التحفعي  .2
كػنو يذيخ الى بعس التحفطات يخاىا السخاجع ضخورية  الشطيف،يعتبخ التقخيخ التحفطي امتجاد معجؿ لمتقخيخ      

في ىحا الاشار يذيخ السخاجع الى ىحه التحفطات  لمسؤسدة،لمػصػؿ الى معمػمات معبخة عغ الػضعية الحؿيؿية 
 ليا.بكل وضػح وصخاحة ويحجد تأثيخىا عمى الػضعية الحؿيؿية وعمى القػائع السالية لمسؤسدة والسخكد السالي 

اذ  والسالية،قخيخ الشطيف بالأىسية الشدبية ليحه التحفطات ويسج تأثيخىا عمى صحة السعمػمات السحاسبية يختبط الت
يذتخط اف لا تؤثخ ىحه التحفطات الى حج التطميل عمى السخكد السالي الحؿيقي لمسؤسدة وعمى القػائع السالية 

  ليا.الختامية 
 التقخيخ الدالب  .3

قاـ بعسمية السخاجعة وفقا لسعاييخىا و رأؼ بأف السعمػمات السحاسبية الشاتجة  التقخيخ، اذايرجر السخاجع ىحا      
عغ الشطاـ السػلج ليا لع يتع اعجادىا وفقا لسعالجة سميسة ولع يخاع في معالجتيا و عخضيا تصبيق السبادغ السحاسبية 

ة عمى اساس ؾيسة مقجرة بجلا عغ التكمفة كأف يؿيع ويدجل جدءا كبيخا مغ الاصػؿ الثابت عاما،السقبػلة قػلا 
  رأسسالية.انيا مرخوفات  الإيخادية عمىاو يدجل جدء كبيخ مغ السرخوفات  ليا،الحؿيؿية 

بحكع التأثيخ الدمبي الحؼ يتخكو الخأؼ العكدي عمى قخاء القػائع السالية فأنو يشبغي عمى السخاجع اف يرجر ىحا      
  السحاسبية.اعتقج فعلا اف ىشاؾ خخوجا خصيخا ججا عغ تصبيق السبادغ  إذاالا  الخأؼ،

 تقخيخ عجم ابجاء الخأي  .4
اف تقخيخ عجـ ابجاء الخأؼ يكػف عادة عشج استحالة تصبيق اجخاءات السخاجعة التي يخػ السخاجع ضخورة      

أيو او عجـ كفاية نصاؽ الفحز كاستحالة حرػلو عمى الادلة والبخاىيغ التي تداعجه عمى ابجاء ر  استخجاميا،
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بدبب القيػد التي تزعيا ادارة السؤسدة عمى نصاؽ عسمية السخاجعة او بدبب ضخوؼ خارجة عغ اراداة ىحه 
 سػاء.الاخيخة والسخاجع عمى حج 

 والاجخاءات والاساليب استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات في السخاجعة  الثالث: مجالاتالسطمب 
 سشتحجث في ىحا السصمب كل ما يخز الاجخاءات والاساليب استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في السخاجعة 

 1 السخاجعة:مجالات استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات في  اولا:
في الػقت الحالي أصبح السخاجع يمجأ الى تكشػلػجيا السعمػمات الحاسػب مغ خلاؿ ما يدسى بتقشيات      

الأنطسة  الالكتخونية،الججاوؿ  الإحرائية،وبخامج السعايشة  الالكتخونية،العسل  وأوراؽخجاـ الحاسػب السخاجعة باست
 الخبيخة.

حيث أصبح الاتجاه العاـ اليػـ في مجاؿ السخاجع بذكل عاـ ىػ إذف الاستخجاـ الستدايج لتكشػلػجيا السعمػمات     
أدوات الكتخونية  السعمػمة،الاتراؿ التي تفيج في نقل  وأنطسةالخبيخة  والأنطسةمغ خلاؿ اعتساد عمى البخامج 

وىجا ما سػؼ نتصخؽ لو مغ خلاؿ ذكخ بعس  السخاجع،تداعج عمى تخديغ السكثف لمػثائق التي يحتاجيا 
 السخاجع.الاتراؿ التي يدتخجميا  وأنطسةالأنطسة الخبيخة   

  الخبيخة:  والأنعسةالبخامج 
البخامج ذات الاستخجاـ العاـ)  رئيديغ:يسكغ تقديع البخامج السدتخجمة في السخاجعة الى نػعيغ  البخامج: - أ

بخامج معالج الشرػص، بخامج رسع الإشكاؿ البيانية، بخامج السعايشة الاحرائية( والبخامج السعجة خريرا 
 التجقيق العامة (  لمسخاجعة ) البخامج التي يعجىا العسيل، البخامج التي يعجىا السخاجع، بخامج

لاحع السخاجع صعػبة في اتخاد القخار التقػيسي، لحلظ فإنو يمجأ الى استخجاـ الشطع الأنعسة الخبيخة : - ب
الخبيخة لتصػيخ عسمية اتخاد القخار، حيث ىحا الشطاـ ىػ عبارة عغ بخامج تجسع فييا مختمف السعارؼ 

والأحكاـ التي قج يعصييا ىحا السجقق الخبيخ  التي قج يتػفخ عمييا مخاجع خبيخ بسا في ذلظ التػصيات
 حػؿ فعالية نطاـ الخقابة في السؤسدة، كسا يسكغ لمسخاجع أف يدتعيغ بالأنطسة الخبيخة في تكػيغ رأيو.

 أنعسة الاترال 
التصػرات السدتسخة لتكشػلػجيا السعمػمات والتقارب بيغ الحاسػب والاترالات عغ بعج سسحت ببخوز       

 جيجة استصاعت التصػر بفزل شبكات نقل السعمػمات.تصبيقات ج
مع ضيػر تكشػلػجيا السعمػمات الذبكات أصبح بالإمكاف إجخاء اترالات داخل السؤسدة الاقترادية ) بيغ       

مختمف أقداـ السؤسدة الأـ وفخوعيا( وىحا مغ خلاؿ شبكة الانتخنت، بفزل الذبكات السعمػماتية الانتخنت 
نت التي تتزسغ تبادؿ السعمػمات داحل السؤسدة وبيشيا وبيغ الجيات التي تتعامل معيا، حيث وشبكة الاكدتخا

                                                 
 731, ؿ 223 , الإعكُذسٚخ, ، يراخؼت َظى حشغيم انبيبَبث إنكخرَٔيب، انذار اندبيؼيت صُبء ػهٙ انمجبَٙ 1
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تعتبخ الاترالات مغ الأمػر اليامة سػاء مغ خلاؿ وضيفة السخاجع اـ مغ خلاؿ مشاشق العسل السسكغ خجمتيا 
عغ بعج الأنطسة والبخيج  مغ قبل السجققيغ لأنيا تصػر بذكل كبيخ أداء السخاجع وىحا مغ خلاؿ أدوات التحكع

الالكتخوني، تحػيل السمفات، ويدتصيع السخاجعيغ استخجاـ الاترالات الالكتخونية لتػزيعيا عمى الجيات السصمػبة 
بذكل فعاؿ ، وتكػف السفاجأة خؽيفة في نياية عسل السجقق، وخحا بجوره يدسح لمسجراء باتخاذ القخارات الترحيحية 

 ايجاد سخعة أكبخ للاستجابة الى بػقت كافي أكثخ ملائسة، و 
التػصيات السخاجع، ويسكغ بعج ذلظ إعجادىا مبكخا و إعصاء ترخيح بشذخ تقخيخ السخاجع، بحيث يكػف التقخيخ 

 أكثخ ايجابية بجلا مغ احتػائو عمى السذاكل .
 1ثانيا : إجخاءات السخاجعة في ظل استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات:

ػىخية بيغ إجخاءات السخاجعة في الشطع اليجوية والشطع الحاسػبية سػػ أف الأخيخة تسكغ لا تػجج اختلافات ج     
مغ الاستفادة مغ قجرات الحاسب في أداء معطع مياـ السخاجعة لحلظ فإف السخاجعة في ضل السعالجة الالية 

ات وقػاعج البيانات لمسعمػمات يجب أف تذسل جسيع مكػنات نطاـ السعمػمات السحاسبي مثل العامميغ، البخمجي
ولابج لمسخاجع في بيئة الحاسػب مغ أف يدتخجـ إجخاءات السخاجعة مختمفة عغ تمظ السصبقة في ضل الشطع اليجوية 

 وذلظ للأسباب التالية:
  عجـ تػفخ جسيع الأدلة السدتشجية الػرؾية السمسػسة والتي يسكغ قخاءتيا لمتحقق مغ تشفيح إجخاءات الخقابية

الشطع الحاسػبية مسا يزصخ السخاجع الى استخجاـ أساليب بجيمة معتسجة عمى الحاسػب السدتخجمة في 
 كميا أو جدئيا بحدب تصػر مدتػػ الشطاـ في إجخاءات اختبارات الالتداـ بالدياسات والإجخاءات الخقابية.

 لحاسػب في لا يسكغ لمسخاجع قخاءة السمفات والدجلات إلا بػاسصة الحاسػب مسا يتصمب استخجاـ جياز ا
 جسع أدلة السخاجعة .

  ىشاؾ احتساؿ كبيخ لػجػد تلاعب وإخفائو في ضل السعالجة الالية لمسعمػمات لحلظ فإنو يجب الاىتساـ
بجػدة أساليب الخقابة عمى التصبيقات نطخا لأىسيتيا في التحكع عمى السجػ الاعتساد عمى أدلة إثبات 

 السخاجعة.
  بالدخعة والجقة والفعالية مسا يؤدؼ الى انخفاض احتساؿ حجوث أخصاء تتسيد معالجة البيانات بالحاسػب

 والإىساؿ.

 2ثالثا : أساليب السخاجعة في ظل بيئة تكشؽلؽجيا السعمؽمات: 

                                                 
 Httpm//www.kantakji.com/media/2468/207.doنطٛفخ انفشؽبَٙ, انًشاعؼخ فٙ ظم انًؼبنغخ الانٛخ نهًؼهٕيبد, يزبػ ػهٗ :    1

, الاقخصبديت دٔر حكُٕنٕخيب انًؼهٕيبث ٔ الاحصبل في ححسيٍ خٕدة انًراخؼت في انًؤسسبثفبنؼ ثٕلشٚفخ, يضٔاس ػلاء انذٍٚ,  2

انًبعزش, كهٛخ انؼهٕو الالزقبدٚخ ٔػهٕو انزغٛٛش ٔانؼهٕو انزغبسٚخ , عبيؼخ لبفذ٘ يشثبػ ٔسلهخ, يزكشح ضًٍ يزطهجبد نُٛم ؽٓبدح 

 01-07,ؿ  0 2 /2 2 
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يقػـ السخاجع في ضل بيئة تكشػلػجيا السعمػمات باستخجاـ بعس او كل الصخؽ والاساليب السعخوفة في     
ىحا السجاؿ، وبرفة عامة يسكغ القػؿ أف ىشاؾ ثلاث أساليب لسخاجعة تكشػلػجيا السعمػمات والتي سػؼ 

 نتصخؽ ليا في ىحا العشرخ 
I.  السخاجعة حؽل الحاسؽب 

يقػـ مخاجع الحدابات بفيع ودراسة الخقابة الجاخمية والؿياـ بالسخاجعة اليجوؼ وتجاىل بػاسصة ىحه الصخيقة      
الحاسػب، وبعبارة أخخػ كأف الحاسػب غيخ مػجػد والؿياـ بالسخاجعة بالصخيقة الاعتيادية ومقارنة الشتائج مع 

بالصخيقة  اليجوية مخخجات الحاسػب، بالشدبة لمسخاجعة حػؿ الحاسػب ىػ معالجة السجخلات والسخخجات 
 ومقارنتيا مع نتائج بعس العسميات التي تست معالجتيا أليا

 ومغ مدايا وعيػب ىحه الصخيقة نحكخ ما يمي: 
  :مدايا أسمؽب السخاجعة حؽل الحاسؽب 

  بداشة الإجخاءات الستبعة مغ قبل مخاجع الحدابات وذلظ لاىتسامو فقط بالسجخلات والسخخجات
 حاسبي الالكتخونيالسصبػعة مغ الشطاـ الس

 .لا يحتاج مغ مخاجع الحدابات معخفة ميشية عالية بعمػـ الحاسػب وتصبيقاتو السحدػبة 
  انخفاض التكمفة، حيث لا يتصمب مغ مخاجع الحدابات استخجاـ بخامج السخاجعة العامة عالية التكمفة

 أو البخامج يعجىا ىػ بسكتبو ليحا الغخض
 عيؽب أسمؽب السخاجعة حؽل الحاسؽب 

  تجاىل مخاجع الحدابات فحز الخقابة الجاخمية عمى التصبيقات والبخامج السحاسبي وشخؽ معالجة
 البيانات

  عجـ بحؿ مجيػد العشاية السيشية اللازمة وذلظ لسحجودية الاختبارات التي يػمغ بيا 
II. السخاجعة مؼ خلال الحاسؽب 

خلاؿ الحاسػب الالكتخوني في مخحمة مغ  يقػـ ىحا الأسمػب عمى أساس تتبع الخصػات السخاجعة مغ       
عسمياتو الجاخمية لتذغيل البيانات الكتخونيا بالإضافة الى مخاجعة كل مغ عسميات بالسجخلات و السخخجات 
الخاصة بشطع السعمػمات الالكتخونية، وفحز ومخاجعة أساليب الخقابة عمى معالجة وتذغيل البيانات والتأكج مغ 

 صحة أدائيا محاسبيا
  ايا  أسمؽب السخاجعة مؼ خلال الحاسؽب:مد 

 يسكغ السخاجع مغ اختيار وسائل الخقابة عمى الحاسػب 
 يسكغ السخاجع مغ اختيار بخامج الحاسػب 
 يسكغ السخاجع مغ تقجيع خجمة أفزل لعسلائو أو لسؤسدة إذا كاف السخاجع داخميا 
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 :عيؽب أسمؽب السخاجعة مؼ خلال الحاسؽب 
 في معالجة البيانات السحاسبية يتصمب جيجا كبيخا مغ مػض 
 يتصمب إلياـ السجقق بالسيارات ودراية كاؼية بعسميات الحاسػب 
  محجودية نصاؽ السعمػمات الالكتخونية عشج الفحز حيث أف الفحز لا يتزسغ كل الحالات

 السحتسل 
 حجوثيا معالجة البيانات 

III.  السخاجعة باستخجام الحاسؽب 
يقػـ السخاجع تبعا ليحه الصخيقة بسخاجعة الأنطسة الالكتخونية، وىحه البخامج مرسسة لتشفيح عسمية السخاجعة، 
قج تكػف ىحه البخامج عامة ، أؼ يسكغ استخجاميا غي إؼ عسمية مخاجعة، أو خاصة تكػف خريرا 

 لمسخاجعة  لعسمية مخاجعة معيشة، حيث أف الحاسب وبخامجو في ىحا الأسمػب تدتخجـ كأداة 
اف استخجاـ شخيقة السخاجعة بػاسصة الحاسػب يحقق عجة مدايا ولا يخمػ بشفذ الػقت مغ بعس العيػب 

 والتي تتسثل ؼيسا يمي: 
 :مدايا أسمؽب السخاجعة باستخجام الحاسؽب 

  في استخجاـ البخامج العامة في السخاجعة تحقق الفعالية والجقة و تػفخ الػقت الكثيخ لسخاجع الحدابات
 بيئة السحاسبة الالكتخونية .

  إف استخجاـ بخامج السخاجعة الجاىدة مغ قبل مخاجع الحدابات يجعمو يبجػ رأيا فشيا سميسا بالقػائع
 السالية السعجة بػاسصة الحاسػب.

 :عيؽب أسمؽب السخاجعة بؽاسطة الحاسؽب 
  أسمػب السخاجعة حػؿ ارتفاع تكمفة ىحه البخامج مسا يزصخ بسخاجعي الحدابات الى المجػء نحػ

 الحاسػب.
  تتسيد بخامج السخاجعة الخاصة برعػبة استخجاميا حيث تتصمب مخاجع الحدابات معخفة عالية

 بسيارات الحاسػب ولغات البخمجة والبخامج السحاسبية السحدػبة.

 السخاجعة في ظل استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات الخابع : اىجاف و اىسية  السطمب
 1اولا : أىجاف السخاجعة في ظل استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات 

                                                 
يذٖ فبػهيت إسخخذاو حكُٕنٕخيب انًؼهٕيبث في ػًهيت انخذقيق ٔأثرِ في ححسيٍ خٕدة يؾًٕد ٚؾٛٗ صلٕد, 1

ًؾبعجخ ٔانزًٕٚم, كهٛخ انزغبسح فٙ انغبيؼخ الاعلايٛخ , يذكشح يبعغزٛش فٙ ثشَبيظ  انخذيت انخذقيق في قطبع غسة

  . 202 ثغضح ,
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 تتسثل أىجاؼ السخاجعة في ضل استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات ؼيسا يمي: 
التأكج مغ فعالية الخقابة الجاخمية لمبيانات و أجيدة الحاسب الإلكتخوني وشبكات تػصيل الاجيدة مغ  .1

 جيل أو التجميخ.وصػؿ غيخ السرخح ليع، بيجؼ الشدخ أو التع
 التأكج مغ أف امتلاؾ البخامج وتصػيخىا يتع بسػجب تفػيس الإدارة. .2
التأكج مغ أف معالجة العسميات السالية والسمفات والتقاريخ وأؼ سجلات إلكتخونية أخخػ تتع بجقة وبذكل  .3

 كامل.
 ؿ والدخية.التأكج مغ أف ممفات نطاـ السعمػمات السحاسبي الإلكتخوني تتسيد بالجقة و الاكتسا .4

 1ثانيا : أىسية السخاجعة في ظل استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات: 
لا يسكغ لمسجقق أداء ميستو في تجقيق العسميات السحاسبية الالكتخونية دوف استخجاـ الحاسػب وذلظ للأسباب 

 التالية : 
  السحاسبية.التصػر السدتسخ في مياـ وإجخاءات التجقيق نتيجة التذغيل الإلكتخوني لمبيانات 
   الػقت اللازـ لأداء عسمية التجقيق لسا يتختب عغ التجقيق مغ اثار عمى السخكد السالي لمعجيج مغ

 السشذآت.
وبالتالي فاف استخجاـ الحاسػب في مجالات التجقيق السختمفة يداعج في تقميل الػقت السبحوؿ عمى العسميات 

عسمية التجقيق  بذكل عاـ وتتبع أىسية استخجامو في مجالات الكتابية وعمى العسميات الحدابية وتقميل تكاليف 
 السخاجعة في أنو يداعج عمى تحقيق الأمػر التالية :

 .تحديغ عسمية اتخاذ القخار وعسمية مسارسة الحكع الذخري 
 .تحديغ جػدة عسمية التجقيق بذكل عاـ 
 ق.زيادة شيخة مكاتب السخاجعة بدبب استخجاميا الحاسػب في عسمية التجقي 
 .زيادة الشطخة الستفائمة لجػ العسلاء إزاء عسمية التجقيق 
 .الحرػؿ عمى العسلاء ججد نتيجة استخجاـ الحاسػب في التجقيق 
 .امكانية استخجاـ أساليب حجيثة في التجقيق بدبب استخجاـ الحاسػب 
 .امكانية إنجاز بعس عسميات التجقيق السعقجة بجرجة أكثخ سيػلة 
 يب حجيثة في التجقيق بدبب استخجاـ الحاسػب.امكانية استخجاـ اسال 
 .تدييل عسمية تجقيق أعساؿ السجققيغ مغ قبل الذخكاء أو السجيخيغ 

 السبحث الثالث  : عخض الجراسات الدابقة 
                                                 

 َفظ انًشعغ انغبثك   1
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سػؼ نتشاوؿ في ىحا السبحث اىع الجراسات الدابقة  ذات الرمة السباشخة بستغيخات الجراسة ، وسػؼ  نعخض 
 قة، وذلظ لسعخفة مػقع الجراسة الحالية مغ الجراسات الدابقة.ىحه الجراسات الداب
 استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات في عسمية السخاجعة السطمب الاول : 

" مجى استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات في عسمية 1طلال حسؽدة ـ اعلام حسجان -
 التجقيق " 

الالكتخونية  في عسمية التجقيق  ، وذلظ مغ خلاؿ  ىجفت ىحه الجراسة الى تػضيح استخجاـ التكشػلػجيا         
حا السجاؿ وكحلظ ؾياس مجػ استخجامات  ىحا الاسمػب مغ قبل السجققيغ في فمدصيغ محاولة تعسيق السعخفة في ى

اذ تعير السيشة ىشالظ مخاحميا الاولى ، وكحلظ تحجيج اىع الرعػبات التي تحاوؿ دوف ىحا الاستخجاـ ، ومجػ 
حيث تداءؿ الباحث عغ مجػ استخجاـ تكشػلػجيا الػسائل في الحرػؿ عمى ادلة ذات جػدة عالية ، فاعمية ىحه 

السعمػمات مغ قبل السجقق في فمدصيغ مغ التخصيط والخقابة والتػثيق؟  واىع الرعػبات التي تػاجو ذلظ ؟  وىل 
ت تع التصخؽ الى بعس السفاـيع وىي ىشاؾ اثخ لتجقيق الالكتخوني عمى جػدة الادلة ؟ وللإجابة عغ ىحه  التداؤلا

تجقيق الحدابات والتجقيق وتكشػلػجيا لسعمػمات والتجقيق الالكتخوني ، بالإضافة الى تػزيع الاستبانة عمى مكاتب 
التجقيق في فمدصيغ  وتسحػرت حػؿ مجػ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في عسميات التجقيق في كافة مخاحمو ) 

مة الخقابة ، مخحمة التػثيق ( ، و اثخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى جػدة الادلة ،  صعػبات مخحمة التخصيط ، مخح
 التي تػاجو ميشة التجقيق لاستخجاـ تكشػلػجيا لسعمػمات . 

حيث تػصمت الجراسة الى السجققيغ في فمدصيغ يدتخجمػف التجقيق الالكتخوني في التخصيط والخقابة      
تػسط وفي الػقت نفدو اضيخت الجراسة اف استخجاـ التجقيق الالكتخوني يداعج في والتػثيق الى  حج دوف الس

تحديغ جػدة ادلة التجقيق وانو اىع السعػقات ىي فقجاف الثقة بالأعساؿ الالكتخونية ، وارتفاع كمفة التصبيق ، 
     ىحا السجاؿ ،  وفقجاف الجافعية نحػ التصػيخ لانخفاض العائج بالإضافة الى نقز الخبخات والكفاءات في

واخيخ عجـ وجػد تذخيعات مشطسة ومذجعة لمسيشة . اما ؼيسا يتعمق بؿياس اثخ التجقيق الالكتخوني عمى جػدة 
التجقيق فقج تبيغ مغ خلاؿ التحميل اف استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في عسمية التجقيق يداعج في بعس 

ليا ، فقج اتزح ف لو اثخا متػسصا عمى تحديغ ملائسة الجػانب عمى تحديغ جػدة الادلة التي جسعت مغ خلا
الجليل ، واف اكثخ مخاحمو تأثيخا ىي مخحمة التػثيق والتدجيل ، وكحلظ تبيغ اف لو اثخا مشخفزا عمى كل مغ 

 كفاية واىمية ادلة التجقيق ، بيشسا لع يجج لو اثخ عمى تحديغ التػقيت الجيج لمحرػؿ عمى الادلة .
 

                                                 
  16 انًغهذ , الاعلايٛخ انغبيؼخ يغهخ ،"  فهسطيٍ في الانكخرَٔي انخذقيق ػًهيت في انًؼهٕيبث حكُٕنٕخيب اسخخذاو يذٖ" , ؽًذاٌ ػلاو , ؽًٕدح طلال 1
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" دور استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات في  تحديؼ جؽدة خجمات التجقيق 1ايسان اليشيشي  -
 في الاردن " 

ىجفت ىحه الجراسة الى معخفة  دور استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ جػدة خجمات  التجقيق         
في الاردف،  وذلظ مغ خلاؿ معخفة بياف مجػ ادراؾ السجقق الخارجي لأىسية استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في 

السعمػمات في تحديغ جػدة تحديغ جػدة خجمات التجقيق الخارجية والتعخؼ عمى دور استخجاـ تكشػلػجيا 
مخحمة التخصيط لعسمية التجقيق وتحديغ  جػدة الؿياـ بالإجخاءات التحميمية مغ قبل السجقق و ايزا تحديغ اداء 

 اعساؿ التجقيق وتػثيقيا والتعخؼ عمى معػقات استخجاـ 
ادراؾ السجقق  تكشػلػجيا السعمػمات في عسميات التجقيق في الاردف ، حيث تداءؿ الباحث  عغ مجػ     

الخارجي اىسية استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ جػدة خجمات التجقيق الخارجي ؟ و ماىي اثار 
استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ جػدة مخحمة التخصيط لعسمية التجقيق ؟ وماىي مدايا استخجاـ 

ي معػقات استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في تكشػلػجيا السعمػمات في اداء اعساؿ التجقيق وتػثيقيا ؟ وماى
عسميات التجقيق في الاردف ؟  ولتحقيق ذلظ  والاجابة عمى ىحه التداؤلات وتحقيق اىجاؼ الجراسة تع 
عخض السفاـيع العامة حػؿ تكشػلػجيا السعمػمات وكحا جػدة التجقيق ، وزعت استبياف عمى عيشة مغ  

وجػد ادراؾ لجػ مجققي الحدابات في الاردف اف استخجاـ تكشػلػجيا مجققيغ ولقج تػصمت ىحه الجراسة الى 
السعمػمات تعسل عمى تحديغ ؾياـ السجقق بالإجخاءات التحميمية،  واف استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات 
يحدغ مغ جػدة اداء اعساؿ التجقيق وتػثيقيا ، كسا تػصمت ايزا الى وجػد معيقات تػاجو في عسمية 

في عجـ وجػد خبخة كاؼية لجػ معطع مجققي الحدابات في الاردف لاستخجاـ تكشػلػجيا التجقيق تتسثل 
 السعمػمات في عسمية التجقيق .

" تأثيخ استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات عمى التجقيق السحاسبي بالسؤسدة 2بخوبة اليام  -
 الاقترادية "

ي تحديغ سيخ السؤسدات الاقترادية  وذلظ ىجفت ىحه الجراسة الى ابخاز  دور تكشػلػجيا السعمػمات ف      
مغ خلاؿ التشبيو الى ضخورة الاىتساـ لعسميتي السحاسبة والتجقيق والعسل عمى  تصػيخىسا مغ خلاؿ تػفيخ 
الاساليب الحجيثة بسا فييا تكشػلػجيا السعمػمات و مغ خلاؿ تحديغ اداء السحاسب وتدييل ميسة السجقق في 

ئخية حيث تدألت الباحثة عغ ما مجػ تأثيخ استخجاـ  تكشػلػجيا السعمػمات عمى السؤسدات الاقترادية الجدا
وماـية التجقيق السحاسبي بالسؤسدة  التجقيق السحاسبي بالسؤسدة الاقترادية ؟ ماـية تكشػلػجيا السعمػمات ؟ 

                                                 
 انزطجٛمٛخ انجهمبء انغبيؼخ , لأثؾبس انُغبػ عبيؼخ  يغهخ " الاردٌ في انخذقيق خذيبث خٕدة ححسيٍ  في انًؼهٕيبث حكُٕنٕخيب اسخخذاو دٔر"  , انُُٓٛٙ اًٚبٌ 1

  22   -2200 ؿ , 2011 عُخ , 2 انؼذد , 25 انًغهذ , الاسدٌ

  يؾبعجخ رخقـ انزغبسٚخ انؼهٕو فٙ دكزٕساِ ؽٓبدح انخذقيق انًحبسبي ببنًؤسست الاقخصبديت "حأثير اسخخذاو حكُٕنٕخيب انًؼهٕيبث ػهٗ " , انٓبو ثشٔثخ 2
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الاقترادية ؟ ما  ىػ واقع تكشػلػجيا السعمػمات بالسؤسدة الاقترادية وما اثخه عمى التجقيق السحاسبي ؟ 
وللإجابة عغ  ىحه التداؤلات تع تدميط وماـية السخاشخ التي قج تشجع عغ استعساؿ تكشػلػجيا السعمػمات ؟ 
مغ معالجة البيانات اليا ومعخفة اثخىا  الزػء عمى تكشػلػجيا السعمػمات كػنيا تقشية تسكغ السحاسب والسجقق

عمى عسمية التجقيق السحاسبي ،و ؾياـ بجراسة حالة التي تسكغ مغ التعسق وفيع مختمف جػانب السػضػع 
وكذف ابعاده مغ خلاؿ الديارات السيجانية لمسؤسدة محل الجراسة اضافة الى السلاحطة والسقابلات مع دراسة 

 ات والسعصيات الفعمية وتحميل مختمف الػثائق والبيان
لقج تػصمت الجراسة  الى اف نتائج تكشػلػجيا السعمػمات مكشت السجقق بالاستفادة مغ  امكانيات تشفيح       

ىحه الا عساؿ بدخعة وبجقة اكبخ كسا انيا سيمت تكشػلػجيا السعمػمات لمسجقق عسمية التحقق مغ صحة 
لكغ لابج اف تكػف لجػ السجقق السحاسبي ميارات متخررة  العسميات وبتكمفة اقل مغ تكمفة الاداء اليجوؼ 

وكفاءة عالية يسكغ اكتدابيا مغ خلاؿ السعخفة العمسية والجورات التجريبية لتسكغ مغ التعامل مع ىحه 
 التكشػلػجيا 

 ة " " اثخ استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال عمى ميشة السخاجعة في بيئة الاعسال الجدائخي 1بؽقفة سخيؼ
ىجفت ىحه الجراسة الى ابخاز ما اثخ تصػر تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ عمى ميشة السخاجعة         

في بيئة الاعساؿ الجدائخية وذلظ مغ خلاؿ التعخؼ عمى السفاـيع الاساسية لتكشػلػجيا السعمػمات وميشة 
يخ ميشة السخاجعة ومعخفة مجػ حاجة السخاجعة ، وبياف اىسية واثخ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في تصػ 

ميشة السخاجعة لاستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات و الاتراؿ حيث تداءؿ الباحث عغ ما مجػ حاجة ميشة 
السخاجعة لاستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ ؟ ومدتػػ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في ميشة 

مػمات ولاتراؿ عمى ميشة السخاجعة ؟ والاجابة عغ ىحه السخاجعة ؟ و ما تأثيخ تصػر تكشػلػجيا السع
التداؤلات قامت الجارسة الى التصخؽ  عمى مفاـيع عغ تكشػلػجيا السعمػمات ولاتراؿ وعغ ميشة 
السخاجعة  وكحلظ دراسة ميجانية وتػزيع استسارة استبانة عمى مجسػعة مغ السيشييغ والأكاديسييغ العامميغ 

خية حيث تسحػرت عغ حاجة ميشة السخاجعة لاستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في في بيئة الاعساؿ الجدائ
بيئة الاعساؿ الجدائخية و عغ مدتػػ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في ميشة السخاجعة وفي الاخيخ عغ 

 اثخ تصػر استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات عغ ميشة السخاجعة .  
حاجة لاستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ ممحة في ضل حيث تػصمت ىحه الجراسة الى اف        

ضيػر السخاجعة السدتسخة ، واف مدتػػ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في بيئة الاعساؿ 
الجدائخية متػسط  وعمى انو يؤثخ تصػر استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في تحديغ جػدة ميشة 

 السخاجعة .

                                                 
  2222" اثر حطٕر حكُٕنٕخيب انًؼهٕيبث ٔ الاحصبل ػهٗ يُٓت انًراخؼت في بيئت الاػًبل اندسائريت "  ٔرقهت  عٛشٍٚ ثٕلطفخ 1
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" دور السخاجعة التحميمية في تحديؼ اداء عسمية التجقيق في ظل استخجام 1   كخدودي سيام -
 تكشؽلؽجيا السعمؽمات " 

ىجفت ىحه الجراسة الى تػضيح دور السخاجعة التحميمية في تحديغ اداء عسمية التجقيق في ضل        
استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات وذلظ مغ خلاؿ القاء الزػء عمى السخاجعة التحميمية والتعخؼ عمييا عغ 

ى استخجاـ قخب وتقجيع الاقتخاحات اللازمة لتذجيع السخاجع سػاء السخاجع الجاخمي او الخارجي عم
السخاجعة التحميمية عشج تأدية ميامو ، وابخاز اىسية السخاجعة التحميمية في ضل السعالجة الالية لمسعمػمات 
في تحديغ الاداء الاقترادؼ لمسؤسدة ، و كحلظ محاولة لأحجاث الػعي لأصحاب القخار في 

يا السعمػمات برفة عامة ، السؤسدات والسديخيغ لأىسية  وججوػ السخاجعة التحميمية في ضل تكشػلػج
واىسيتو في مجاؿ تحديغ اداء عسمية التجقيق برفة خاصة و لفت انطار الباحثيغ لأىسية السػضػع 

 والتخرز في البحث،  وفي الاخيخ تذخيز واقع الاعتساد عمى السخاجعة 
 

.  حيث تداءؿ التحميمية في ضل تصبيق تكشػلػجيا السعمػمات في السؤسدات الاقترادية الجدائخية     
الباحث عغ  مجػ مداىسة تكشػلػجيا السعمػمات في  الخفع مغ كفاءة عسمية التجقيق ؟ و للإجابة عغ 
تداؤلات  وتحقيق الاىجاؼ تع عخض السفاـيع العامة حػؿ التجقيق في ضل تكشػلػجيا السعمػمات ، كسا 

السعتسجيغ واستاذة جامعييغ  قاـ الباحث بتػزيع استسارة استبانة الى محافطي حدابات والسحاسبيغ
الجدائخ ، حيث تسحػرت ىحه الاستبانة  –متخرريغ في السحاسبة ومحاسبييغ رئيدييغ بػلاية بدكخة 

عمى مدتػػ تكشػلػجيا السعمػمات في نكاتب التجقيق ، والفائجة السجركة مغ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات 
 ػجيا السعمػمات في عسمية التجقيق . في عسمية التجقيق ، وكحا معػقات استخجاـ تكشػل

وتػصمت ىحه الجراسة الى اف استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات يداىع ايجابيا في عسمية التجقيق ، واستخجاـ 
تكشػلػجيا السعمػمات تداعج في تحديغ كفاءة وفاعمية عسمية التجقيق حيث تقمل تكشػلػجيا السعمػمات مغ 

      تحديغ الجػدة ، واف السخاجعة الػقت السصمػب لإنجاز السيع السختمفة وبالتالي التكاليف والعسل عمى 
التحميمية تحقق وتشجد العجيج مغ الاىجاؼ ، ومغ اىسيا السحرػؿ عمى السديج مغ السعمػمات التي 
تتعمق بشذاشات السؤسدة ، فيع عسميات عسيل ، وكحلظ تحيج التغيخات اليامة في القػائع السالية ، والتي 

ت وجيج عسمية التجقيق ، وايزا الحرػؿ عمى ادلة وبخاىيغ تحتاج الى عشاية اضاؼية ، خفس تكمفة ووق
لسعقػلية  بعس الارصجة لجعع تقخيخ السجقق وعجـ وجػد ارصجة غيخ عادية وايزا الى اختلاؼ فاعمية 
السخاجعة التحميمية باختلاؼ اسمػب الفحز السدتخجـ لتصبيقيا وكمسا اعتسجنا عمى الاساليب الستصػرة 

                                                 
 , انزغٛٛش ػهٕو فٙ دكزٕساِ اطشٔؽخ ," انًؼهٕيبث حكُٕنٕخيب اسخخذاو ظم في انخذقيق ػًهيت اداء ححسيٍ في انخحهيهيت انًراخؼت دٔر"  , عٓبو كشدٔد٘ 1

 ٔ-ؿ ؿ  د 207 ثغكشح  -خٛضش محمد عبيؼخ انغضائش
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كثخ ، حيث اكجت الجراسات الدابقة عمى اف اسمػب تحميل الانحجار اكثخ فعالية مغ كمسا كانت الفعالية ا
 الاساليب الكسية البديصة في اكتذاؼ الاخصاء. 

"مجى فاعمية استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات في عسمية التجقيق واثخه في  محسؽد يحيى زقؽت -
 1" تحديؼ جؽدة خجمة التجقيق في قطاع غدة 

لجراسة الى ابخاز مجػ فاعمية استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ جػدة عسمية ىجفت ىحه ا     
التجقيق وذلظ مغ خلاؿ تدميط الزػء عمى مجػ فاعمية استخجاـ مكاتب التجقيق لتصبيقات تكشػلػجيا 
 السعمػمات والبخامج التصبيؿية السحػسبة في مخاحل عسمية التجقيق ، وذلظ في اثخ تحديغ جػدة عسمية
التجقيق ،  حيث تداءؿ الباحث  عغ ما مجػ فاعمية استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ جػدة 
عسمية التجقيق ؟  ىل استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات دورا ىاما في تحديغ جػدة اداء اعساؿ التجقيق 

ختبارات الخقابة ، وتػثيقيا ؟  وىل استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في مخحمة التخصيط ، مخحمة تشفيح ا
ومخحمة تشفيح اجخاءات التجقيق التحميمية والتفريمية للأرصجة يداىع في تحديغ جػدة عسمية السخاجعة ؟  
والاجابة عغ ىحه التداؤلات تع التصخؽ الى اىع السفاـيع السختبصة بالتجقيق واىجافو واىسيتو ومداياه ، 

لكتخونية ، كحلظ اىع السفاـيع السختبصة بتكشػلػجيا وجػدة عسمية التجقيق في ضل استخجاـ التقشيات الا
السعمػمات و كحا الػقػؼ عمى مداياه واىسية استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في عسمية التجقيق ، والتعخؼ 
عمى السخاشخ الشاتجة عغ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في عسمية التجقيق ، بياف معاييخ التجقيق في 

جيا السعمػمات وفي الاخيخ التعخؼ عمى متصمبات الاساسية لمخقابة عمى جػدة عسمية ضل استخجاـ تكشػلػ 
التجقيق وتػزيع الاستبانة عمى مكاتب وشخكات التجقيق العاممة في قصاع غدة ، حيث تسحػرت الاستبانة 
عغ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في مخحمة التخصيط يداىع في تحديغ جػدة عسمية التجقيق ، و 

 ستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في ا
 

مخحمة تشفيح اختبارات الخقابة والاختبارات الاساسية لمعسميات يداىع في تحديغ جػدة عسمية التجقيق      
، و استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في مخحمة تشفيح اجخاءات التجقيق التحميمية والاختبارات التفريمية 

ية التجقيق ، و استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في مخحمة استكساؿ للأرصجة يداىع في تحديغ جػدة عسم
التجقيق واصجار تقخيخ السجقق يداىع في تحديغ جػدة عسمية التجقيق ، و اىسية استخجاـ تكشػلػجيا 

 السعمػمات في تحديغ جػدة اداء اعساؿ التجقيق وتػثيقيا . 
ومكاتب التجقيق لاستخجاـ تكشػلػجيا حيث تػصل الجراسة وجػد حاجة ممحة لجػ السجققيغ       

السعمػمات في عسمية التجقيق ، وذلظ لسا تداىسو مغ تحديغ في جػدة عسمية التجقيق ، واف اىسية 
استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في التخصيط لقجرتيا عمى تقييع نتائج الاعساؿ التجقيق بذكل اكثخ جػدة 

                                                 
 202 غسة "  " يذٖ فبػهيت اسخخذاو حكُٕنٕخيب انًؼهٕيبث في ػًهيت انخذقيق ٔاثرِ في ححسيٍ خٕدة خذيت انخذقيق في قطبعيؾًٕد ٚؾٛٗ صلٕد  1
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مات يداعج في تحميل وفيع بيئة الخقابة واجخاءاتيا ، ومرجاؾية ، و اف استخجاـ تكشػلػجيا السعمػ 
بالإضافة الى تقييع كفاءة وفعالية الخقابة وجػدة ادائيا ، دور السيع الحؼ تمعبو تكشػلػجيا السعمػمات في 
مخحمة تشفيح اجخاءات التجقيق التحميمية والاختبارات التفريمية للأرصجة وذلظ مغ خلاؿ السداعجة في 

عسيل عمى الاستسخار، ومجػ دالة القػائع السالية وقجرتيا عمى التفديخ بعجالة عغ السخكد تقييع قجرة ال
السالي لمسشذأة ، وفي الاخيخ اف استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات يعسل عمى تحديغ اداء اعساؿ التجقيق 

جؾيقو ، وتجقيق وتػثيقيا يمعب دورا مسيدا مغ خلاؿ حرػؿ السجقق عمى ادلة اكثخ تعمقا بالبشج السخاد ت
 ارصجة الحدابات السختمفة بذكل ادؽ واسخع .

 دور واثخ تكشؽلؽجيا السعمؽمات عمى جؽدة وعسمية السخاجعة  السطمب الثاني :
علاء الجيؼ مدوار " دور تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال في تحديؼ جؽدة  –صالح بؽقخيقة  -

  1السخاجعة في السؤسدات الاقترادية "

ىجفت ىحه الجراسة الى تػضيح دور تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في تحديغ جػدة السخاجعة مغ      
خلاؿ تدميط الزػء عمى معخفة مدتػػ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات ، ومعخفة كحلظ متصمبات لاستخجاـ 

جػدة السخاجعة  حيث  تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في بيئة الاعساؿ الجدائخية ومعخفة تأثيخىا في تحديغ
تداءؿ الباحث عغ  ما مدتػػ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في بيئة الاعساؿ الجدائخية ؟ وما 
متصمبات استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في بيئة الجدائخية ؟  وىل يػجج تأثيخ لاستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات 

التداؤلات تصخؽ الجراسة الى مفاـيع عامة  حػؿ تكشػلػجيا  في تحديغ جػدة السخاجعة ؟ وللإجابة عغ ىحه
السعمػمات والاتراؿ وجػدة السخاجعة و كحا تػزيع استسارة استبانة حيث تسحػرت عغ مدتػػ استخجاـ 
تكشػلػجيا السعمػمات و متصمبات استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في بيئة الجدائخية و اخخ تأثيخ 

جيا السعمػمات في تحديغ جػدة السخاجعة . حيث تػصمت ىحه الجراسة الى اف تكشػلػجيا  استخجاـ تكشػلػ 
السعمػمات والاتراؿ ميسة بجرجة كبيخة في بشاء جػدة السخاجعة خاصة مع تصػر وتعجد العسميات وصعػبة 

ية السخاجعة مخاقبتيا فأصبح مغ الزخورؼ لاعتساد عمى تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ لتدييل وتدخيع عسم
كسا اف ليا تأثيخ كبيخ في فعالية جػدة السخاجعة لمسؤسدة ىحا مغ خلاؿ الجػدة الدخعة والكفاءة في 

 السعمػمات السقجمة و وجػد علاقة شخدية بيغ تكشػلػجيا وجػدة السخاجعة 
 

ة الؽطشية جؽدة تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال واثخىا في كفاءة التجقيق الجاخمي بالسؤسد بجرؼ عذي " -
 ENTP " 2للأشغال في الابار 

                                                 
 " دٔر حكُٕنٕخيب انًؼهٕيبث ٔالاحصبل في ححسيٍ خٕدة انًراخؼت في انًؤسست الاقخصبديت "  , يضٔاس انذٍٚ ػلاء , ثٕلشٚفخ فبنؼ1

 " ENTP" خٕدة حكُٕنٕخيب انًؼهٕيبث ٔاثرْب في كفبءة انخذقيق انذاخهي ببنًؤسست انٕطُيت نلاشغبل في الاببر  , ػؾجٙ ثذس٘ 2
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تيجؼ ىحه الجراسة الى معخفة اثخ جػدة تكشػلػجيا السعمػمات و الاتراؿ عمى كفاءة التجقيق الجاخمي           
وذلظ مغ خلاؿ الػقػؼ عمى واقع جػدة  –السؤسدة الػششية للأشغاؿ في الابار  –بالسؤسدات  الجدائخية 

كفاءة التجقيق الجاخمي في  تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في السؤسدة محل الجراسة، و التعخؼ عمى مدتػػ 
السؤسدة محل الجراسة ، و تدميط الزػء عمى جػدة تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ وتأثيخىا عمى كفاءة 
التجقيق الجاخمي حيث تداءؿ الباحث عغ  ما مجػ تأثيخ جػدة تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ عمى كفاءة 

في الابار؟ ما واقع تصبيق السؤسدة محل الجراسة لجػدة  التجقيق الجاخمي في السؤسدات الػششية للأشغاؿ
تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ بأبعجىا السختمفة وتحجيجا  السؤسدة الػششية للأشغاؿ في الابار ؟ ماىي 
ترػرات السجققيغ الجاخميغ في السؤسدة الػششية للأشغاؿ في الابار لكفاءة التجقيق الجاخمي ؟ كيف تؤثخ جػدة 

يا السعمػمات والاتراؿ عمى كفاءة التجقيق في السؤسدة الػششية للأشغاؿ في الابار ؟ ىل ىشاؾ فخوؽ تكشػلػج
ذات دلالة احرائية في كفاءة التجقيق الجاخمي تعدػ لمستغيخات الذخرية والػضيؽية ؟ وللإجابة عغ ىحه 

والاتراؿ والتجقيق الجاخمي و، التداؤلات تع التصخؽ الى بعس السفاـيع العامة لجػدة تكشػلػجيا السعمػمات 
وتػزيع استسارة استبانة عمى  مجققيغ بالسؤسدة الػششية للأشغاؿ في الابار وتسحػرت عمى جػدة تكشػلػجيا 

 السعمػمات والاتراؿ في السؤسدة ، وكفاءة التجقيق الجاخمي في السؤسدة . 
تػصمت الجراسة الى اف ىشاؾ مدتػيات مختفعة مغ جػدة تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في السؤسدة      

الػششية للأشغاؿ في الابار واف ىحه الاخيخة تصبق جػدة تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ بأبعجىا السختمفة لكغ 
حل الجراسة لأىسية كفاءة التجقيق بشدب متفاوتة ، ىشاؾ ترػر واضح لجػ السجققيغ الجاخمييغ في السؤسدة م

الجاخمي ، ىشاؾ تأثيخ قػؼ لجػدة السعمػمات والاتراؿ عمى كفاءة التجقيق الجاخمي في السؤسدة الػششية 
للأشغاؿ في الابار ، تػجج فػرؽ ذات دلالة احرائية في كفاءة التجقيق الجاخمي تعدػ الستغيخات الذخرية 

 والػضيؽية . 
 1يخ نعام السعمؽمات السحاسبي الالكتخوني عمى السخاجعة " بؽلاية بدكخة علاء الجيؼ " تأثسبع  -

ىجفت ىحه الجراسة الى بخاز حاجة السؤسدات السمحة لسػاكبة التصػرات الحادثة في الجيات محل السخاجعة       
خلاؿ التعخؼ التي تعتسج عمى الحداب الالي في جسع بياناتيا و معاملاتيا الاقترادية و السالية ، وذلظ مغ 

عمة السفاـيع عامة حػؿ السخاجعة نطاـ السعمػمات السحاسبية الالكتخوني ، التعخؼ عمى اثخ استخجاـ نطاـ 
التذغيل الالكتخوني عمى اىجاؼ واساليب السخاجعة و الػقػؼ عمى اثخ استخجاـ نطاـ السعمػمات السحاسبي 

خ استخجاـ انطسة الالكتخوني عمى اداء السخاجع ، الالكتخوني عمى نصاؽ ومشيجية السخاجعة و التعخؼ عمى اث
محاولة معخفة واقع استخجاـ نطاـ السحاسبي الالكتخوني في السؤسدات الاقترادية الجدائخية وكيؽية تأثيخه عمى 

الالكتخوني عمى السخاجعة ؟ ىل ستخجاـ نطاـ السعمػمات السحاسبي السخاجعة حيث تداءؿ الباحث عغ ما اثخ ا
الذخوط و السقػمات الاساسية لمسخاجعة ونطاـ الخقابة الجاخمية تكػف السؤسدات قادرة عمى بمػغ  يتػافخ جسيع

                                                 
  203 ثٕلاٚخ ثغكشح ,  نُٛم ؽٓبدح انًبعزش فٙ ػهٕو انًبنٛخ ٔانًؾبعجخ " حأثير َظبو انًؼهٕيبث انًحبسبي الانكخرَٔي ػهٗ انًراخؼت "  , انذٍٚ ػلاء عجغ 1
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الاىجاؼ السخجػة مشيا ؟ ماىي السدايا التي حققو تغييخ شبيعة نطاـ السعمػمات السحاسبي مغ اليجوؼ الى نطاـ 
لالكتخوني السصبق بالسؤسدات معتسج عمى تكشػلػجيا السعمػمات ؟ ما تأثيخ نطاـ السعمػمات السحاسبي ا

الجدائخية عمى ميشة السخاجعة ؟ وللإجابة عغ ىحه التداؤلات تع التصخؽ الى  محاولة تػضيح الجانب الشطخؼ 
والعمسي لأثخ نطاـ السعمػمات السحاسبي الالكتخوني ونطاـ الخقابة الجاخمية السصبق في ىحه البيئة ، وعمى كل 

يجية السخاجعة مغ جية واداء السخاجع مغ جية اخخػ كسا تع تػزيع استسارة مغ اىجاؼ ، اساليب ، نصاؽ ، مش
استبانة عمى السيشييغ والاستاذة الجامعييغ الستخرريغ في السحاسبة والسخاجعة في ولاية بدكخة حيث 

بي تسحػرت  حػؿ اىسية السخاجعة ونطاـ الخقابة الجاخمية لمسؤسدات و شبيعة ومسيدات نطاـ السعمػمات السحاس
 . الالكتخوني عمى مقػمات السخاجعة الالكتخوني ، وتأثيخ التذغيل

حيث  تػصمت الجراسة اف يعتبخ نطاـ السعمػمات السحاسبي ميع و ضخورؼ في كل مؤسدة ، وتعسل            
السخاجعة عمى تحجيج مػاشغ حجوث الزياع والاسخاؼ في مػارد السؤسدات وذلظ لتحقيق اقرى كفاية انتاجية 
مسكشة وتداعج كحلظ عمى التأكج مغ صحة وسلامة التػجيو السحاسبي والسعمػمات السحاسبية السعخوضة في 
القػائع السالية ، واستخجاـ نطاـ السعمػمات السحاسبي الالكتخوني يدسح بديادة القجرة عمى معالجة كع ىائل مغ 

وني يؤدؼ الى تخؽيس السدتسخ في تكاليف البيانات السحاسبية و استخجاـ نطاـ السعمػمات السحاسبي الالكتخ 
الحرػؿ عمى السعمػمات ، ويتػجب عمى السخاجع عشج التخصيط لعسمية السخاجعة نطاـ التذغيل الالكتخوني اف 
يكل الخقابة الجاخمية مغ جية كيسا يجب اف يكػف عمى  يتحرل عمى فيع لأىسية وتعقيج انذصة ىحا الشطاـ وـ

 حاسػب والبخامج السدتخجمة لمسخاجعة الشطع وتذغيميا مغ جية اخخػ .دراية حػؿ شخيقة استخجاـ ال
بػلاية تأثيخ نعام السعمؽمات الالكتخوني عمى السخاجعة " "  الذيخ عبج القادر ، زعخور نعيسة ، العيفة رحيسة -

 1بدكخة 
لسخاجعة عمى ىجفت ىحه الجراسة الى ابخاز الى ابخاز تأثيخ استخجاـ نطاـ السعمػمات عمى ميشة ا       

اعتبار ميشة السخاجعة اداة رقابية قانػنية تيجؼ الى السرادقة عمى عجالة السعمػمات السحاسبية التي تفرح 
عمييا السؤسدات الاقترادية وتقييع جسمة الاجخاءات والدياسات التي مغ خلاليا تع اعجاد تمظ السعمػمات 

اـ السعمػمات السحاسبي الالكتخوني عمى السخاجعة ؟ السحاسبية ، حيث تداؤؿ الباحث عغ ما اثخ استخجاـ نط
وللإجابة عغ ىحا التداؤؿ تع التصخؽ الى بعس السفاـيع العامة لشطاـ السعمػمات السحاسبي الالكتخوني 
والسخاجعة في الاخيخ تصخؽ الى علاقة الشطاـ السعمػمات السحاسبي الالكتخوني بالسخاجعة ، بالإضافة الى 

بانة عمى عيشة مغ السيشييغ واساتحة جامعييغ في مجاؿ السحاسبة و السخاجعة حيث تسحػر تػزيع استسارة است
حػؿ اىسية السخاجعة ونطاـ الخقابة الجاخمية لمسؤسدات ، وحػؿ شبيعة ومسيدات نطاـ السعمػمات السحاسبي 

 الالكتخوني وفي الاخيخ عغ تأثيخ التذغيل الالكتخوني لمبيانات عمى مقػمات السخاجعة .

                                                 
,  يغهخ الزقبد انًبل ٔالاػًبل , " حأثير َظبو انًؼهٕيبث الانكخرَٔيت ػهٗ انًراخؼت  بٕلايت بسكرة "  , سؽًٛخ انؼٛفخ , َؼًٛخ صػشٔس , انمبدس ػجذ انؾٛخ 1

 , عبيؼخ انؾٓٛذ ؽًّ نخضش , انٕاد٘ , انغضائش  204 انًغهذ انضبنش انؼذد انضبَٙ , دٚغًجش 
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حيث تػصمت الجراسة اف مغ خلاؿ مخاجعة التػجيو السحاسبي السقيج في الجفاتخ وتقييع نطع الخقابة       
الجاخمية والتي تعتبخ جسمة مغ الصخؽ الاجخاءات والاساليب السرسسة مغ شخؼ السؤسدات التي تشطع 

مػمات السحاسبية عغ شخيق ما واف استخجاـ البخامج في نطاـ السعمختمف معاملاتيا السالية والاقترادية ، 
تػفخه ىحه البخامج مغ مدايا العسل السحاسبي زاد مغ تفعيل ىحا الشطاـ عغ شخيق اعجاد قخاءة البيانات السالية 
في الػقت السشاسب والذكل الحؼ في تحقيق فائجة لمسدتخجميغ زيادة اىسية تقميل في التلاعب و الػقػع 

مي فعاؿ لمخقابة لسػاكبة ما يحجث في البيئة قائسة مغ معمػمات عغ بالخصاء لحلظ يدتجعي وجػد نطاـ داخ
السخاجع عشج تحجيج القػائع السالية في السؤسدات التي تدتخجـ الحاسب الالكتخوني والتي تأخح في الاعتبار 

 الخرائز الالكتخونية السحاسبية و الصخؽ التي تتػلى مغ قبل مؤسدة في معايشة البيانات السحاسبية .
  1حبذي اسساء " اثخ تكشؽلؽجيا السعمؽمات عمى عسمية السخاجعة الخارجية " بؽلاية بدكخة  -

ىجفت ىحه الجراسة الى ابخاز اثخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى عسمية السخاجعة الخارجية ، لتخشيج اتخاذ       
وتدميط الزػء عمى مجػ  القخارات وضساف التشافدية والاستسخارية لمسؤسدة ، ودعع اداء السخاجع وتحديشو

فاعمية تكشػلػجيا السعمػمات في الحرػؿ عمى ادلة كفاية وملائسة لعسمية السخاجعة ، حيث تداؤؿ الباحث 
عغ ما ىػ  اثخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى عسمية السخاجعة الخارجية ؟ وىل احجثت تكشػلػجيا السعمػمات 

جية ؟ ىل لتجريب السخاجعيغ عمى استخجاـ تكشػلػجيا تغييخ جػىخؼ في اجخاءات واساليب السخاجعة الخار 
السعمػمات اثخ عمى عسمية السخاجعة الخارجية ؟ ىل انخفزت مخاشخ السخاجعة في بيئة تكشػلػجيا 
السعمػمات ؟ ىل لاستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات مدايا ومذاكل عمى عسمية السخاجعة الخارجية ؟ وللإجابة 

ج معخفة واقع اىجاؼ السخاجعة  في بيئة السعالجة الالية ، وتدميط الزػء عمى عمى ىحه التداؤلات تع تحجي
العلاقة بيغ تكشػلػجيا السعمػمات والسخاجعة الخارجية ، ومعخفة الفخؽ بيغ السخاجعة الخارجية في بيئة 

يا السعمػمات تكشػلػجيا السعمػمات والبيئة الخالية مشيا ، وفي الاخيخ التعخؼ مدايا وعيػب استخجاـ تكشػلػج
 في عسمية السخاجعة الخارجية ، ودراسة حالة في شخكة التسػر لمجشػب . 

حيت تػصمت الجراسة الى اف استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات ادػ الى تحديغ اجخاءات واساليب عسمية        
السخاجعة الخارجية ، واثخت عمى سخعة ودقة تشفيح العسمية مع التقميل لمجيج والتكمفة السختبصة بيا ، لكشيا لع تؤثخ 

 دورؼ . عمى اىجاؼ السخاجعة مع ضخورة تقييع الاجخاءات الخقابية بذكل 
 
 
 

  M. Krishna Moorthy et alدراسة     .1
The impact of information technology on internal auditing 1 

                                                 
  202 نُٛم ؽٓبدح انًبعزش فٙ ػهٕو انزغٛٛش  " اثر حكُٕنٕخيب انًؼهٕيبث ػهٗ ػًهيت انًراخؼت انخبرخيت " بٕلايت بسكرة ، , اعًبء ؽجؾٙ 1
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 اثخ تكشؽلؽجيا السعمؽمات عمى التجقيق الجاخمي
ىجفت ىحه الجراسة الى التعخؼ عمى اثخ تكشػلػجيا السعمػمات في عسمية التجقيق الجاخمي حيث تؤكج الجراسة       

عمى التعخؼ عمى اسباب عجـ وجػد ارشادات متاحة لأفزل السسارسات و لسعالجة واقتخاح السعاييخ السحاسبية 
يف مغ السخاشخ التشطيسية بالإضافة الى اقتخاح لتثؿيف ومداعجة السخاجعيغ السعشييغ في اداء ميسة التجقيق والتخؽ

الجور التفريمي لمسجقق الجاخمي والسيارات والكفاءات السصمػبة في مجاؿ التجقيق الستعمق بتكشػلػجيا السعمػمات 
لسعالجة وتفريل نطاـ تكشػلػجيا السعمػمات )البخامج/الاجيدة ( لمتجقيق السدتسخ حيث اعتسجت الجراسة عمى 

صفي مغ خلاؿ جسع بيانات الجراسة مغ مختمف مرادر البيانات الثانػية .تػصمت الجراسة الى انو لا السشيج الػ 
يػجج نسػذج عاـ لأدوات التكشػلػجيا تشصبق عمى جسيع السشطسات . ومغ السيع ايزا اف الاعتخاؼ بالاعتساد 

  الستدايج عمى تكشػلػجيا ، ولجعع جسيع انذصة التجقيق تقخيبا تذكل مػضػعات
 

التكشػلػجيا اىتساما متدايجا باستسخار ندبة السعخفة والسيارات السيشية لمسجقق . في حيغ اف الخمؽية       
التكشػلػجية ميسة في ضل التصػرات والاتجاىات الججيجة تقف فيي قميمة استخجاميا دوف اكتداب مدتسخ 

الاىسية لشجاح نذاط التجقيق ، لمسعخفة ججيجة . الاستخجاـ الفعاؿ لأدوات التكشػلػجيا التجقيق امخ بالغ 
ولكغ مجخد خصػة واحجة نحػ ذلظ فيع التغيخات التي تحجتيا التكشػلػجيا في مجاؿ الاعساؿ وميشة 

 التجقيق . 
  Heba Abou-El-Sood , Amr Kotb and Amir Allamدراسة  .2

Exploring Auditor's Perceptions of the Usage and Importance of Audit 
Information Technology2 

 استكذاف ترؽرات السجقق حؽل استخجام واىسية تكشؽلؽجيا معمؽمات التجقيق 
ىجفت ىحه الجراسة الى فحز ترػرات السخاجعيغ ؼيسا يتعمق باستخجاـ واىسية تكشػلػجيا السخاجعة في سػؽ       

السخاجعة السرخؼ ، مع التخكيد عمى الذخكات العالسية وعمى وجو التحجيج تيجؼ الجراسة الى تقييع الاستخجاـ 
ت السخاجعة السرخية الجولية، واستكذاؼ انػاع السترػر لتكشػلػجيا السخاجعة واىسيتيا مغ قبل السخاجعيغ في شخكا

ادوات تكشػلػجيا السخاجعة السدتخجمة في عسمية السخاجعة ، وكحلظ تحجيج العػامل السؤثخة عمى استخجاـ تكشػلػجيا 

                                                                                                                                                                    
1 M. Krishna Moorthy et al ,The impact of information technology on internal auditing, African Journal of 

Business Management ,  Vol .5 (9) , pp . 4 May , 2011 

 

2 Heba Abou-El-Sood , Amr Kotb and Amir Allam , Exploring Auditor's Perceptions of the Usage and 

Importance of Audit Information Technology 22    Lord Ashcroft International Business School , Anglia 

Ruskin University , doi :10.1111/ijau.12039  
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السخاجعة في عسمية السخاجعة ، و التحقق ما اذا كاف استخجاـ تكشػلػجيا السخاجعة في اجخاءات السخاجعة مختبصا 
 ( 06ز الذخكة حيث اعتسجت الجراسة بشاء عمى ست )بخرائ

مجققا في الذخكات الاربع الكبخػ وشخكات  116مقابلات ىاتؽية قريخة تع ترسيع الاستبياف لجسع البيانات مغ 
 التجقيق الجولية .

حيث تػصمت الجراسة الى اف تكشػلػجيا التجقيق غيخ مدتغمة بذكل كافي  في سػؽ التجقيق الخارجي    
سرخؼ . عمى الخغع مغ الترػر الاستخجاـ السشخفس ندبيا لتكشػلػجيا التجقيق الا العاـ لاستخجاما في عسمية ال

التجقيق ، سػاء كانت تقشية او ادارية ، امخ غاية في الاىسية . ويذيخ ىحا الى امكانية تعديد جػدة التجقيق في 
 بيئة الاسػاؽ الشاشئة 

  James Bierstakerدراسة  .3
An Examination of Audit Information Technology Usage and Perceived 
Importance 1 

 فحص استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات في التجقيق والاىسية السجركة 
ىجفت ىحه الجراسة الى ابخاز ما اذا كاف استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في التجقيق وادراكو تختمف اىسية      

تكشػلػجيا السعمػمات حدب حجع الذخكة وتػفخ دراسة كيؽية تػضيف واستخجاـ السجققيغ لجػ مجسػعة واسعة مغ 
ة السترػرة لاستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات الذخكات ذات الاحجاـ الستشػعة  السعمػمات الخاصة بالسخاجعة واىسي

مجقق حيث  181الخاصة بالسخاجعة وتع استخجاـ الاستبياف مغ مجققا يسثمػف الذخكات الاربع الكبخػ وتسثل في 
تػصمت الجراسة اف تصبيقات السخاجعة ) مثل الاجخاءات التحميمية ، وكتابة تقاريخ السخاجعة ، و اوراؽ العسل ، 

مى الانتخنت ، واخج العيشات ( تدتخجـ عمى نصاؽ الػاسع ، لقج وججو ايزا اف السجققيغ وادوات البحث ع
العامميغ في الذخكات الاربع الكبخػ ىع اكثخ عخضة لاستخجاـ وايلاء اىسية اكبخ لمعجيج مغ تصبيقات تجقيق 

لذخكات الاربع الكبخػ تكشػلػجيا السعمػمات وبعس ادوات الإنتاجية ، ومغ السخجع اف يدتخجـ السجققػف  مغ ا
 اساليب مخاجعة اوراؽ العسل عبخ البخيج الالكتخوني والياتف 

  Dian Indudewi and Yosi Feronikaدراسة  .4
The Role of Information Technology as Mediating Variable of Professionalism 
and Competence in Auditor Performance 2  

 ت كستغيخ وسيط الاحتخاف والكفاءة في اداء السخاجعيؼ دور تكشؽلؽجيا السعمؽما

                                                 
1  

2   Dian Indudewi and Yosi Feronika ,The Role of Information Technology as Mediating Variable of 

Professionalism and Competence in Auditor Performance , semarang university ,Soekarno Hatta , 

50196,Indonesia , QEMS, Vol.4 NO . 1 (2222)  , ISSN 2 22- 2   )online( 
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ىجفت ىحه الجراسة الى تقجيع مداىسة تجخيبية مغ خلاؿ تصػيخ نسػذج بحثي تتػسط  ؼيو        
تكشػلػجيا السعمػمات الاحتخاؼ والكفاءة في تحقيق اداء السخاجع مغ خلاؿ  تحجيج تأثيخ تكشػلػجيا 

في مكتب  19-والكفاءة عمى اداء السخاجعيغ خلاؿ جائحة كػفيجالسعمػمات في الػساشة السيشية 
السحاسبة العامة بسجيشة سيسارانج في انجونيديا وايزا تحقيق اداء السخاجع خلاؿ الجائحة السميئة بالقيػد 

 شخكة  17استبيانا  عمى   119زيع استخجمت ىحه الجراسة البيانات الاولية مغ الاستبيانات تع تػ 
لحداب   SEM PLS 3.0استبيانا ، واستخجمت  91محاسبة عامة في سيسارانج ويسكغ معالجة 

 وتحميل البيانات . 
حيت تػصمت الجراسة الى اف تكشػلػجيا السعمػمات يسكغ اف تتػسط في تأثيخ الاحتخاؼ والكفاءة        

ػمات تتػسط بذكل كامل تاثيخ عمى اداء السجقق وحتى بالشدبة لستغيخ الكفاءة ، فاف تكشػلػجيا السعم
الكفاءة عمى اداء السخاجع ويذيخ ىحا الى اف الكفاءة يسكغ اف تحدغ اداء السخاجع اذا استخجـ السخاجع 
تكشػلػجيا السعمػمات . لا تذيخ نتائج الجراسة بالزخورة الى اف الكفاءة لا يسكغ اف تحدغ اداء السجققيغ 

ؿ الى الجيات الخاضعة يتسشع حيث في ضل ضخوؼ جائحة ، ولكغ السجققػف بسداحة محجودة والػصػ 
 لمتجقيق ، فاف تكشػلػجيا السعمػمات يداعج بذكل كبيخ 

 السطمب الثالث : مقارنة دراسات الدابقة بجراسة الحالية 
ؼ سشحاوؿ  في ىحا السصمب  تقجيع مقارنة بيغ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة واستخخاج أوجة التذابو والاختلا

 بيشيسا 
 أولا:  أوجو الاختلاف

بالخغع مغ أوجو التذابو إلا أنو لا تخمى مغ الاختلاؼ بيغ الجراسة الحالية و الجراسة الدابقة مغ حيث السكاف ،  
 والدماف ، العيشة ، الستغيخات، اليجؼ والاىسية 

 ( أخّ الاخخلاف بيٍ دراست انحبنيت ٔانذرسبث انسببقت 0-2خذٔل رقى )

 انسببقت  انذراسبث  انذراست انحبنيت  انبيبٌ 

رًذ انذساعخ انًٛذاَٛخ فٙ ؽشكخ  يٍ حيث انسيبٌ ٔانًكبٌ 

  2024عُخ  -رمشد–عَٕهغبص 

رًذ انذساعخ فٙ ثٛئخ ػشثٛخ ٔ 

اعُجٛخ ٔكبَذ فٙ انغُٕاد يب ثٍٛ 

2011-2023  

يٍ  65انذساعخ انؾبنٛخ رُبٔنذ  نؼذد  يٍ حيث انؼيُت 

اطبس يؾبعت يؾبعجٍٛ سئٛغٍٛٛ ٔ 

 ٔيٕظفٍٛ فٙ انًؤعغبد الالزقبدٚخ .

رُبٔنذ انذساعبد انغبثمخ ػُٛبد 

يخزهفخ يٍ أكبدًٍٚٛٛ ٔ يٍُٓٛٛ ٔ 

 يؾبعجٍٛٛ انٗ انخ . 
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ْذفذ ْزِ انذساعخ انٗ يؼشفخ  دٔس  يٍ حيث انًخغيراث 

ركُٕنٕعٛب  انًؼهٕيبد فٙ رؾغٍٛ أدٖ 

 ػًهٛخ انًشاعؼخ .

 

ايب انذساعبد انغبثمخ رُبٔنذ 

يزغٛشاد يخزهفخ يُٓب: ) عٕدح 

 ،ػًهٛخ انزذلٛك  ،انًشاعؼخ 
 ،رؾغٍٛ عٕدح خذيبد انزذلٛك

يُٓخ  ،انزذلٛك انًؾبعجٙ 

انًشاعؼخ فٙ ثٛئخ الاػًبل 

 ...انخ.(،انغضائشٚخ 

ْذفذ انذساعخ انٗ رؾخٛـ انؼلالخ  يٍ حيث انٓذف ٔالاًْيت 

ٔ انًشاعؼخ  ثٍٛ ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد

ٔ رغهٛظ انضٕء ػهٗ أًْٛخ انذساعخ 

ٔانزٙ رًضهذ فٙ يذٖ أًْٛخ اعزخذاو 

ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد لٙ رؾغٍٛ أداء 

 ػًهٛخ انًشاعؼخ .

 

ٔيٍ خلال اعزؼشاضُب نهذساعبد 

انغبثمخ رجٍٛ أٌ دٔس ركُٕنٕعٛب 

انًؼهٕيبد نّ رأصٛش ػهٗ ػًهٛخ 

انًشاعؼخ, يغ انزطٕس انكجٛش 

يغبل ركُٕنٕعٛب انز٘ ؽٓذِ 

انًؼهٕيبرٕانزٕعغ فٙ اعزخذايٓب 

 يٍ لجم انًؤعغبد الالزقبدٚخ .

 

 

 : أٔخّ انخشببّ  ثبَيب 

 ( أخّ انخشببّ بيٍ انذراست انحبنيت ٔانذراسبث انسببقت 6-2خذٔل )

 انذراست انحبنيت ٔ انذراسبث انسببقت  انبيبٌ 

 يٍ حيث انًُٓح 

 

 رى الاػزًبد ػهٗ انًُٓظ انٕففٙ انزؾهٛهٙ نكلا انذساعبد 

 ) انؾبنٛخ ٔ انغبثمخ ( 

 أداة خًغ انبيبَبث 

 

اػزًذد كم يٍ انذساعخ انؾبنٛخ ٔ انذساعبد انغبثمخ ػهٗ 

 الاعزجٛبٌ كأداح نغًغ انًؼهٕيبد .

 أداة ححهيم انبيبَبث 

 

كأداح نزؾهٛم  SPSSرى اػزًبد ػهٗ ثشَبيظ الاؽقبئٙ  

 كم يٍ انذساعبد انؾبنٛخ ٔانغبثمخ .انًؼهٕيبد 

 

 ثبنثب: يدبل  الاسخفبدة يٍ انذراسبث انسببقت 

  رؼزجش انذساعبد انغبثمخ َمطخ لٕح  ٔلبػذح أعبعٛخ فٙ انجؾش ٔاَطلالخ عٛذح نهجؾش لاػذاد انذساعخ انؾبنٛخ

 ٔخبفخ ػُذ رؾذٚذ انًؾكهخ .

  ٙعبًْذ فٙ الإصشاء انفكش٘ ٔ الاداس٘ نهغبَت انُظش٘ نهذساعخ ٔفٛبغخ  ٔاػذاد انغبَت انزطجٛم 

  ٙعبػذد فٙ إػطبء فٕسح أٔنٛخ َٔظشح ؽبيهخ ٔ كبيهخ نًٕضٕع انذساعخ  يًب عٓم فٙ الاَطلاق ف

 انذساعخ انؾبنٛخ 

  انًُٓغٛخ انًلائًخ يًب فزؼ انًغبل عبًْذ ثؾكم كجٛش فٙ رقًٛى الاعزجٛبٌ نًزغٛش٘ انذساعخ ٔاٚضب رؾذٚذ

 فٙ اػذاد انًُٓغٛخ انًزجؼخ .



 حكُٕنٕخيب انًؼهٕيبث ٔ انًراخؼت                                                              انفصم الأٔل 
 

   
 

  عبػذد انجؾش فٙ فٛبغخ انفشضٛبد انًغبػذح فٙ الاطلاع ػهٗ الاعبنٛت ٔالاداح الاؽقبئٛخ انًغزخذيخ

كزنك  ،فٙ انذساعخ انغبثمخ يًب عبػذ ػهٗ رؾذٚذ الاداح انًُبعجخ لاخزجبس فؾخ فشضٛبد انذاسعخ انؾبنٛخ

 يٍ انًشاعغ انٓبيخ نهجؾش يًب ٕٚفش ػهّٛ انكضٛش يٍ انغٓذ ٔ انٕلذ . الاعزفبدح

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :خلاصة الفرل
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مغ خلاؿ دراستشا ليحا الفرل  تشاولشا بعس السفاـيع العامة حػؿ تكشػلػجيا السعمػمات و السخاجعة ، حيث  
السبحث الاوؿ تعخيف  ومخاحل واىسية تكشػلػجيا السعمػمات وغيخ ذلظ مغ عشاصخ ، وتزسغ السبحث  تزسغ 

الثاني معاييخ وأنػاع السخاجعة غيخىا مغ عشاصخ .  وفي السبحث الثالث تصخقشا الى الجراسات الدابقة الستعمقة 
 ابقة . بسػضػع الجراسة أو البحث مع مقارنة الجراسة الحالية مع الجراسات الد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

: دراسة ميجانية  الفرل الثاني
لجور تكشؽلؽجيا السعمؽمات في 
 تحديؼ اداء عسمية السخاجعة 
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 :تسييج

التصخؽ لمجانب الشطخؼ ذلظ مغ خلاؿ بعج استيفاءنا للأدبيات الشطخية  لمسػضػع في الفرل الدابق و 
لمسفاـيع العامة لتكشػلػجيا السعمػمات و عسمية السخاجعة ،كسا تع ربط ذلظ ببعس الجراسات الدابقة التي تصخقت 

ىشا تأتى الجراسة السيجانية لتأكيج ما ، لشفذ مػضػع الجراسة في  فيع متغيخات الجراسة و اىع الامػر الستعمقة بيا 
 .ية تع شخحو في الجراسة الشطخ 

 حيث سيتع في ىجا الفرل دراسة واقع تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ اداء عسمية السخاجعة في مؤسدة 
حيث قسشا بالتقجيع  مؤسدة سػنمغاز _تقخت_ ومرمحة السالية ومحاسبة ،  و التعخيف بسجتسع و عيشة سػنمغاز 

تبياف و تحميل البيانات التي تع جسعيا بػاسصة الجراسة، و بعج ذلظ سشقػـ بتػضيح اداة الجراسة الستسثمة في الاس
 و في الاخيخ سشقػـ بجراسة باختبار صحة فخضيات الجراسة و تحميل الشتائج الستػاصل الييا. SPSSبخنامج اؿ 

 مبحثيغ كالتالي: الفرل ىحا تزسغ وليحا
 الصخيقة و الادوات السدتخجمة في الجراسة  :السبحث الأول

 وتحميل نتائج الجراسة ومشاقذتياعخض  السبحث الثاني:
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 الطخيقة والادوات السدتخجمة في الجراسة  :السبحث الاول
ذلك تقديم العينة وعرض منهج الدراسة،    سنعتمد في ىذا الدبحث الطريقة الدعتمدة في الدراسة الديدانية، بدا في

 كذلك لزاولة معرفة الأدوات التي تم استخدامها في جمع البيانات وأثناء الدعالجة من أدوات إحصائية وبرامج.
 الدطلب الأول: الطريقة الدعتمدة في الدراسة

 : لرتمع وعينة الدراسة الفرع الاول 
 لرتمع الدراسة :  -1

 لرموعة من لزاسبنٌ رئيسنٌ و أطار لزاسب و غنً ذلك من الدوظفنٌ  في الدؤسسات الاقتصادية .يتكون لرتمع الدراسة من 
 عينة الدراسة :  -2

قمنا بتوزيع لرموعة من استمارات الاستبيان الدعد مسبقا على لرموعة من لزاسبنٌ رئيسنٌ و واطار لزاسب وغنً ذلك من موظفنٌ في 
 عتمدنا في عملية توزيع طريقة الاستمارات الالكترونية ، التي كانت كما يأتي  : الدؤسسات الاقتصادية ، وذلك من خلال ا

 ( احصائيات الاستبيانات الدوزعة و الدسترجعة على العينة 1-2جدول رقم )
 نسبة الدئوية العدد  البيان 

 %166 76 الاستمارات الدوزعة 
       الاستمارات الدفقودة أو غير مسترجعة 

         الاستمارات الدلغاة 
          الاستمارات الصالحة للدراسة 

 الدصدر : من اعداد الطالبتين بناء نتائج الاستبيان                                         
(   استمارات لد تستلم و )(   (  استمارة من بينها )  يدثل الجدول رقم ، ؟أن عدد الاستمارات الدوزعة على عينة الدراسة بلغت )

 ( استمارة ، وىي حجم عينة الدراسة .  ملغاة ، اما الاستمارات الصالحة للتحليل قد بلغت )
 –تقرت  -تقديم  الدؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز    :الفرع الثاني 

 من الدؤسسة ىذه في  وسنتناول نشاطها لرالفي  لتمٌيزىا نظرا اقتصاديا وبذاريا الذامة الدؤسسات سونلغاز من مؤسسة تعتبر
 وىيكلها التنظيمي ،  التوزيع تقديم مديرية  الذ التطرق خلال
 تقديم الشركة لزل الدراسة : اولا 

تابعة الذ الدديرية  2005ذ اعادة الذيكلة سنة تأسست مديرية التوزيع تقرت في مطلع السبعينيات واصحب من
دج ، اما  5.500.000.000.00العامة للتوزيع بالوسط )البليدة( شكلها ذات اسهم ويقدر راسمالذا ب : 

بالنسبة لحقل نشاطها فإن الشركة تنشط عبر وكالتينٌ بذارية لتوزيع الكهرباء و الغاز العمومي ، وكالة بذارية للتوزيع 
عامل  298ت واخرى بالزواية العابدية ، واخر احصائية لقسم الدوارد البشرية فإن الشركة يشتغل بها من بدائر تقر 

 ، يتوزعون على ثلاثة اصناف : اطارات ، مهارة تنفيدينٌ ، اما بالنسبة للموقع فإن مقر الشركة تبسبست   
  الذيكل التنظيمي لدديرية التوزيع الكهرباء و الغاز 
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التنظيمي الطريقة التي يتم من خلالذا تقسيم أنشطة الشركة و تنظيمها ، وىو الذي يحدد العلاقات بنٌ الابذاىات الاربعة ) يعتبر الذيكل 
الأعلى ، الاسفل ، الجانبنٌ( ، وقد يظهر على اساس التسلسل القيادي وقد يكون على اساس الوظيفي حيث يحدد لرال لستلف الدناصب ، 

  -تقرت–الذيكل التنظيمي لشركة التوزيع الكهرباء والغاز حيث يدثل الشكل التالر 
 : الذيكل التنظيمي لدؤسسة سونلغاز "الدديرية":(61الشكل)

 

 
 من اعداد الطالبتنٌ اعتمادا على ملاحق من الدؤسسةالدصدر:          

 يتم عرض لزتوى الذيكل التنظيمي بالشكل التالر : 
 وتتمثل مهامو في ادارة شؤون الدؤسسة واصدار الاوامر كما يقوم بالدصادقة على الدلفات الددير :  .1

  : الامانة والسرية التامة في العمل وتسجيل البريد الوارد والصادر ، اذ يتم على مستواىا تنظيم العلاقات بنٌ الدديرية والفرع الامانة
 . 

 : حيث يقوم بدختلف الشؤون القانونية لذياكل الدديرية ويدثل الشركة امام الجهات القضائية بتفويض من  الدكلف بالشؤون القانونية
 الددير العام ، كما يقوم بتشكيل ومراقبة ملفات الدنازعات العالقة بالشركة . 

 : ة مع مديرية التوزيع في تنشيط ويقوم الدكلف بالاتصالات بتنظيم الدعلومات الدوجهة الذ العملاء و الدشارك الدكلف بالاتصال
 الدبيعات واقتراح برامج الاشهار والاعلام ، كما يعمل على توطيد العلاقات بنٌ التلفزيون والصحافة الدكتوبة و الاذاعة . 

 : لى جلب القيام ببرلرة الزيارات وبرضنً الاجتماعات لدركز الوقاية و الأمن الخاصة بالدديرية والعمل ع الدكلف بالأمن الصناعي
الوسائل الأمنية الحديثة ، كما يقوم بدتابعة الاحتياطات الأمنية أثناء القيام بأشغال الإلصاز أو صيانة شبكات الكهرباء وقنوات 

 الغاز 
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 : يقوم بدتابعة دائمة لكل ىيئات الأمن الداخلي بالتنسيق مع مهندس الأمن للفرع المحلي .  الدكلف بالأمن الداخلي 

يهتم بالصيانة الدورية والدتابعة الدستمرة لشبكة قنوات الغاز ، كما يشرف على عمليات إصلاح قسم الاستغلال الغاز :  .2
الأعصاب والخلل الذي يصيب قنوات الغاز عرضيا ، نتيجة لأشغال الحفر التي تقوم بها جهات أخرى في الصاز مشاريع بناء أو 

 تهيئة . 

هتم بالصيانة الدورية والدتابعة الدستمرة لشبكة الكهرباء، كما يشرف على عمليات إصلاح الأعطاب ي قسم الاستغلال الكهرباء : .3
والخلل الذي يصيب شبكة الكهرباء الذي غالبا ما ينتج عن سوء الأحوال الجوية بالإضافة إلذ تنفيذ برامج دعم وتقوية الشبكة  

 كالرفع من قوة المحولات الكهربائية عند زيادة الطلب 

يشرف ىذا القسم على عمليات إلصاز ومتابعة الدشاريع الجديدة سواء كانت  قسم الدراسات وتنفيذ أشغال الغاز والكهرباء : .4
 تتعلق بالكهرباء أو الغاز ، من الدراسة التقنية للمشروع إلذ الإشراف على عمليات الدناقصة ثم اختيار الدقاول الدنجز ومتابعة الصازه

 غال إلذ غاية استلام الدشروع . من خلال مراقبي الأش

يتابع ىذا القسم طلبات الزبائن الخاصة بربط الزبائن الجدد بشبكة الكهرباء والغاز من خلال القيام  قسم العلاقات التجارية : .5
الربط  بالدراسات التقنية لدواقع ىذه الطلبات ثم الشروع في عمليات التحصيل لدستحقات الربط بالشبكة ومتابعة خدمات ما بعد

الدتمثلة فنًصد كمية الاستهلاك الدوري من خلال ما ىو مسجل في العداد ، ثم القيام بعمليات الفوترة و التحصيل وتصنيف 
زبائنها بحسب قوة الاستهلاك الدطلوبة وىم كالاتي )ضغط منخفض ، ضغط متوسط ، ضغط عالر بالنسبة للكهرباء ، و ضخ  

بة للغاز ( كما تصنف الدؤسسات والشركات ب )الزبائن الادارينٌ ( كما يشرف على منخفض ، ضخ متوسط ، ضح عالر بالنس
استقبال طلبات الزبائن الدتعلقة بخدمات استمرار التموين وحل الدشاكل التقنية التي تعيق التنمية وللإشارة فإن كل ىذه الدهام تنفذ 

 لتجارية . على مستوى الوكالة التجارية للتوزيع التابعة لقسم العلاقات ا

  :وىي تابعة لقسم العلاقات التجارية ، تتواجد بها صناديق برصيل مستحقات الشركة من الزبائن واستقبال الوكالات التجارية
 ودراسة و متابعة انشغالات الزبائن فيما يخص التسديد والتموين بالكهرباء والغاز 

للمعلومات التي ترده من جميع أقسام الدديرية ، ثم يرسلها الذ الدديرية  يشرف ىذا القسم على الدعالجة الالية قسم الاعلام الالي :  .6
العامة بالبليدة كما يستقبل معلومات اخرى واردة من البليدة ليحولذا الذ القسم الدعنى في الدديرية ، ايضا من مهامو معالجة ارصدة 

عبر الوكالة التجارية ، كما يعالج معلومات اجور العمال التي  استهلاك الزبائن الدورية ثم سحب وطباعة تلك الفواتنً لترسل للزبائن
ترده من قسم الدوارد البشرية ثم سحب وطباعة تلك الجداول والكشوف التي يستعنٌ بها قسم الدوارد البشرية ، كما يعالج الدعلومات 

يدة ، ايضا يقوم بطباعة كل الجداول والكشوف المحاسبية الدالية والمحاسبية الوارد او الصادرة من قسم المحاسبة الذ مديرية الدالية بالبل
 والدالية .

يعتبر ىذا القسم بدثابة الدسنً الرئيسي للشركة والقائم على التنسيق بنٌ جميع الاقسام واستقبال اعمالذم قسم الدالية ولزاسبة :  .7
لر للشركة حيث يقوم بالتسجيلات المحاسبية مهما كان اليومية في شكل وثائق لزاسبية ، وىو الوحيد الذي بإمكانو معرفة الدركز الدا

نوعها من أجل برديد نتيجة الدورة ، كما يقوم بإعداد ميزان الدراجعة الشهري وجدول حسابات النتائج وكذلك الدلاحق بالإضافة 
راقبة والتككد من صحة الدعلومات إلذ متابعة ومراقبة الخزينة الدالية للشركة من خلال عمليات الدراقبة البنكية ، كما يعمل على الد
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القادمة من طرف لستلف الأقسام الدتواجدة بالشركة ، ايضا يعد ىذا القسم التصاريح الشهرية الدتعلقة بالضمان الاجتماعي 
 والضرائب ويقوم بتسديد مستحقاتها بالاضافة الذ تسديد بعض الدصاريف الدتعلقة بالدستخدمنٌ 

ىذا القيم بالإشراف على توظيف الدستخدمنٌ وابزاد كل الاجراءات اللازمة لذلك ، تسينً شؤون  يقوم قسم الدوارد البشرية : .8
العاملنٌ وتأطنًىم ، إعداد الاجور و القيام بعمليات الترقية و التكوين ، اعداد الدراسلات لدصالح الضمان الاجتماعي والتنسيق مع 

نٌ لسن التقاعد ، اضافة الذ اعداد التصاريح الشهرية الدتعلقة بالتعاضدية الصندوق الوطني للتقاعد فيما يخص العاملنٌ البالغ
 وصثندوق الخدمات الاجتماعية . 

تقوم بتكمنٌ كل احتياجات الأقسام من اجل السنً الحسن لوظائف الشركة وذلك بدءا بتوفنً مستلزمات  شعبة الوسائل العامة : .9
و الايواء والاطعام ، كما تشرف على صيانة الدباني الادارية وكل ادوات ومعدات  الادوات الدكتبية ووسائل النقل لأصحاب الدهام

 الشركة وتسخر كل وسائل الشركة في خدمة اقسام الشركة 

يقوم ىذا القسم ببرلرة الدناقصات واعدادىا وبرلرة فتح الاظرفة وبرضنً مشروع الصفقة وارسالو الذ  قسم ادارة الصفقات : .10
اجل اعطاء لدوافقة ، ثم اعداد الصفقة  والأمر بالخدمة وتسليمها للمقاول من اجل بداية الاشغال ، كذلك اللجان الدختصة من 

متابعة جميع البرامج والقروض من اجل التسينً الامثل ، كما يقوم ىذا القسم بدراقبة ومعالجة ملفات الفواتنً ، وارسالذا الذ قسم 
 ة المحاسبية و الدفع المحاسبة الدالية والمحاسبة لغرض الدعالج

 قسم العلوم الدالية والمحاسبة 
 التعريف بالدصلحة الدالية ولزاسبة  -1

يعتبر ىذا القسم بدثابة الدسنً الرئيسي للشركة والقائم على التنسيق بنٌ جميع الأقسام واستقبال أعمالذم اليومية في شكل وثائق           
لزاسبية، وىو الوحيد الذي بإمكانو معرفة الدركز الدالر للشركة حيث يقوم بالتسجيلات المحاسبية مهما كان نوعها من أجل برديد نتيجة 

شركة دورة، كما يقوم بإعداد ميزان الدراجعة الشهري وجدول حسابات النتائج وكذلك الدلاحق بالإضافة إلذ متابعة ومراقبة الخزينة الدالية للال
 ةمن خلال عمليات الدراقبة البنكية، كما يعمل على الدراقبة والتككد من صحة الدعلومات القادمة من طرف لستلف الأقسام الدتواجدة بالشرك

أيضا يعد ىذا القسم التصاريح الشهرية الدتعلقة بالضمان الاجتماعي والضرائب ويقوم بتسديد مستحقاتها بالإضافة إلذ تسديد بعض 
 الدصاريف الدتعلقة بالدستخدمنٌ.
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 الدصدر : من اعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على وثائق الدؤسسة  
 

 عرض الذيكل التنظيمي للقسم كما يلي : 
 تطرقنا إلذ تعريف ىذا القسم و الآن سنتعرف على الدصلحة و نبدأ بــــــــــــ : قسم الدالية و لزاسبة : 

 
 مصلحة الإستغلال :  -1

 التسجيل المحاسبي  -
 CNASدفع الضمان الإجتماعي  -
 الجرد المحاسبي  -
 الدقاربة  -
 دفع الضرائب  -
 أعمال نهاية السنة  -

 مصلحة الدالية :  -2
 تقدير الديزانية الدالية  -
 الدقاربة الخاصة بالبنك و البريد  -
 تسديد العمال و الدوردين و ذلك بالتحويل من حساب إلذ حساب  -
 

 مصلحة الديزانية و مراقبة التسيير :  -3
 

 إعداد الديزانية التقديرية  -
 برديد سعر التكلفة  -
 حساب الإستغلال  -
 إعداد جداول الدراقبة و التسينً شهريا  -

 
  : الدعلومات بمؤسسة سونلغازمستوى تكنولوجيا  

 ، الفعالية برقيق بغرض التكنولوجية للتطورات مواكبة ظلت حيث ىذا يومنا إلذ الألفية منذ الدعلومات تكنولوجيا سونلغاز مؤسسة تستخدم
 من كل في الأداة ىذه استخدام خلال من وذلك الوظائف لستلف برسنٌ في الدعلومات لتكنولوجيا التقنية الدميزات من الاستفادة وكذا

 استخدام وكذا وملحقاتها الحواسيب من كل استخدام واقع معرفة على نركز سوف وعليو. ودقة بسهولة الدعلومات وتبادل والدعالجة التخزين
 . سونلغاز بدؤسسة والشبكات البرامج

 
  : على مستوى إستخدام الحواسيب و ملحقاتها بمؤسسة سونلغاز
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 أن إلا ، للاستعمال صالحة تغنً أصبح كلما لتغينً بزضع كانت حيث الألفية منذ الحاسوب استخدام SONLGAZ مؤسسة بدأت
 الدؤسسة أن كما ودقة، بسرعة بنشاطاتها قيامها على يساعدىا لشا اليومية معاملاتها كل في دائمة بصفة الحاسوب تستخدم سونلغاز مؤسسة

 برفظ أن بغرض وىذا ، زمنية لددة مشتعلا الحاسوب جهاز ببقاء يسمح الذي الجهاز وىوONDULEUR أنديلور أجهزة تستخدم
 تستخدم أنها كما ، عليها والحفاظ الدعلومات حماية في فعال جهاز بكونو التيار، انقطاع لحظة بها قامت التي والعمليات معلوماتها الدؤسسة

  .Data show جهاز
 : منها بززين وحدات تستخدم سونلغاز مؤسسة إن إلذ بالإضافة

 منع بغرض وىذا الدعلومات تكنولوجيا في التنفيذي مسؤول من بإذن إلا استخدامو يدكن لا FLACH DISQUE  : الفلاش القرص
 .الخبيثة والبرلريات الفنًوسات نقل

 .كبنًة بسعة القرص ىذا يتميزDISQUE DUR   :الصلب القرص

  سونلغاز بمؤسسة الشبكات استخدام مستوى على -

 و الانترنت شبكات على تعتمد ىي بل فقط ىذا وليس ، الألفية منذ الانترنت شبكة SONLGAZ سونلغاز مؤسسة تستخدم
 لنقل شاشات استخدام إلذ سونلغاز مؤسسة تلجك كما أيضا، الوحدات وبنٌ الدوظفنٌ بنٌ الدؤسسة داخل الدعلومات نقل في الإكسترانت
 أن علما. الدكان نفس في ككنهم والصوت بالصورة الفروع أحد أو الأم الدؤسسة      مع اجتماع أي تعقد أن تستطيع أنها بدعنى الفيديوىات

 في الشبكة ساهمت كما ، والوظائف والأقسام الفروع بنٌ الاتصال عملية لتسهيل والخارجية الداخلية الشبكات تستخدم سونلغاز مؤسسة
 تكاليف من التقليل وكذا أعمالذا مراقبة وسهولة فروعها بنٌ التناسق إلذ تكنولوجيا أدت وكذا فرع إلذ فرع من والدلفات الدعلومات نقل

 .الأوراق
  سونلغاز مؤسسة في البرامج استخدام مستوى على -

 من خلال زياتنا الذ مؤسسة سونلغاز لاحظنا 
 في  الدستعملة البرامج أىم بنٌ من  الحساب  برنامج بينهم من سونلغاز مؤسسة تستغلها برنامج  ىي: الاستغلال ذات   برامج 

  أدق بشكل عليو نتعرف سوف ولذلك  ولزاسبة الدالية مصلحة
 الحساب برنامجSYSTEME DINFORMATION COMPTABILITE :  ىو برنامج يسمح بإدخال

 البيانات والدخرجات الدتعلقة بالنظام المحاسبي التي يدكن الحصول عليها عن طريق ىذا البرنامج ويتواجد في مصلحة الدالية والمحاسبة 
 :يلي ما التالر الشكل ويوضح ولسرجات والدعالجة مدخلات من البرنامج ىذا يتكون

         
 يوضح العلاقة بنٌ الددخلات والدعالجة والدخرجات : ( 63الشكل )

 
 
 
 
 

  انًؼبنغخ

  انًخشعبد  انًؼطٛبد
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 لدصدر : من اعداد الطالبتنٌ اعتمادا على مقابلة الشخصية 

  الدعطيات أو الددخلات 

 عملية التدقيق المحاسبي مثل : ملف فاتورة الشراء ، كشف حساب البنكي ، ....الخ . ىي عبارة عن وثائق والسندات الثبوتية الدستخدمة في
 ( 03)انظر الذ الدلحق رقم    
 

  الدعالجة المحاسبية بواسطة النظام الحساب 
 فتح النظام . -1
 الدصلحة يخصص لو اسم ورقم سري   إدخال الاسم الدستخدم والرقم السري ، علما ان كل عامل في ىذه -2

  ( 04لحق رقم )ىو موضح في الدكما 
اختيار المحاسبة العامة : بعد إدخال الاسم الدستخدم وكلمة السر تظهر لنا أيقونة برتوي العديد من الخيارات نقوم باختيار المحاسبة  -3

 ؛  ( 05كن توضيح ذلك في الدلحق رقم )العامة ويد
 ؛ (  10،  09،  08،  07،  06رقم ): كما ىو موضح في ملاحق لطتار سند لزاسبي  -4
 : بعد انتهاء عملية التقييد المحاسبي يسمح لنا النظام باستخراج لرموعة الجداول  نذكر منها ما يلي: الدخرجات 

  جدول الديزانية 
 جدول حسابات النتائج 
 ميزان الدراجعة 
 دفتر الاستاد 

 ( ؛ 11يوضح ذلك دفتر الاستاذ في  الدلحق رقم ) 
 برنامج العتاد  : 

 
 ( 12الدلحق رقم )

 
   نظام  تسيير الدستخدمينNOVA  : يعمل ىذا النظام بدعالجة ملفات الدوظفنٌ ، ابتداء من عملية التوظيف ، مرورا بعمليات

 ( 16،   15، 14،  13الدلحق رقم )الدسار الدهني للموظف الذ غاية انتهاء 
  برامج الاتصال 

o   برنامج الاتصال الداخليKERIO  
 (  :17كما مواضح في الدلحق )  .فقط سونلغاز بالدديرية خاصة البرنامج ىذا أن
o   برنامج التنسيقTENSIK  : ٌىو برنامج يتصف بتواصل مع  جميع عمال مؤسسة سونلغاز اي بنٌ عامل وعامل او بن

  ( 21،  20،  19،  18كما موضح في في الدلاحق )مصلحة ومصلحة أخرى .  
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  نتائج الدقابلة الشخصية 
 بعد الدقابلة الشخصية  التي قمنا بها في الشركة ، وذلك من خلال طرح الاسئلة  توصلنا الذ الاجابات التالية 

 : 
 سؤال :  ىل تتوفر شركة سونلغاز على برامج معلوماتية حديثة ومتطورة  ؟ 

لذ الاجابة :  نعم برتوى الدؤسسة على برامج معلوماتية حديثة و متطورة تتم من خلالذا لستلف الدعالجات المحاسبية في الشركة، بالإضافة إ
 NOVA  ،ATTAD-STOCKعمليات الدراجعة الداخلية، كما توجد برامج لتحليل الأجور 

 بالبرامج التالية :SGCنظام تسينً الزبائن تبديل    2020اما بالنسبة للبرامج الدلحقة تم خلال سنة  
- CRM 
- CTO 
- GTC 
  سؤال : ىل برتوى الشركة  على مصلحة خاصة بالأعلام ألر؟ 

لستلف  توثيق يتم حيث الدعلوماتية، في لرال عالية وكفاءة خبرة لذم الآلر في الإعلام وتقنينٌ مهندسنٌ منالاجابة :  نعم تتكون 
 بالدوثوقية. تتميز كما البيانات والدعلومات، لستلف حفظ على وتعمل متطورة برامج في الكترونيا، والدعالجات العمليات

  :ىل يوجد تواصل داخلي في الشركة ؟سؤال 

بنٌ إطارات وعمال كل الشركة، حيث  TENSIRايديل بنٌ عمال الددرية يستخدم داخليا و  KIRIOالاجابة : يوجد 
 تعتبر ىذه البرامج ذات فعالية في سرعة وعملية الاتصال.

  سؤال: كيف تتم عمليات وإجراءات الدراجعة الداخلية في الشركة الكترونيا أو يدويا؟ 

قرير شامل يظم مراحل لسرجاتها عن ت الاجابة : من خلال تبويب وتسجيل لستلف عمليات الرقابة الداخلية، كما تقوم بإصدار
 الرقابة التي بست من خلالذا عملية الدراجعة الداخلية في الشركة.

  :مهنتو؟ في عالية كفاءة ذو داخلي مراجع على سونلغاز شركة تتوفرسؤال 

الاجابة : نعم يتوفر على كافة الدتطلبات العلمية والدهنية لإلصاح مهمتو، كما يعمل وينسق على مراجع خارجي ذو كفاءة عالية، ويعمل 
 .، ىيكليا وعمليا DFCالدراجع الداخلي في شركة سونلغاز باستقلالية وىو تابع لدصلحة المحاسبة والدالية 

 السنة؟ خلال مراريةباست الدؤسسة في  الدراجع سؤال: يعمل 

الاجابة :  وذلك بإتباع مراجعة شاملة لكافة العمليات، من خلال مصلحة الدراقبة والتفتيش التي تقوم بتصحيح لعملية التسينً وإصدار 
رنة بنٌ البرنامج التقارير، كما يحرص الدراجع الداخلي في الدؤسسة على التككد من تنفيذ السياسات والخطط الإدارية الداخلية، من خلال الدقا

 الدسطر والدنفذ و لزاولة تصحيح الاختلالات.
  سؤال: يعمل الدراجع الداخلي  في الشركة بالتعاون مع الدوظفنٌ ذوي الصلة بالإجراءات التي تشملها عملية الدراجعة الداخلية؟ 
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 تنفيذ على يعمل كما الشركة، في الداخلية الدراجعة لإجراءات بزطيط لزكم تنفيذ إلذ والتنسيق الاجابة : وذلك بهدف التعاون
 عملية الدراجعة الداخلية ؟الإجراءات.

 سؤال : يقدم الدراجع الداخلي تقرير شامل لعملية الدراجعة الداخلية ؟ 

 الاجابة : ذلك من خلال وصف لستلف الإجراءات و  تشخيص الدشاكل وتقديم التوصيات
 

 دراسة الدطلب الثاني : الادوات الدستخدمة في ال
 الفرع الاول  : ادوات جمع البيانات 

 تصميم الاستبيان   -1
قمنا بتصميم أسئلة استمارة  بهدف شرح الاشكالية وتسهيل استخراج البيانات ، حيث تكون ىذه الاسئلة بسيطة سهلة الفهم من قبل 

 الدستجوبنٌ ، وقد تم أعداد الاستبيان عبر الدراحل التالية : 
  الدراسات والبحوث العلمية والجامعية السابقة .جمع الدعلومات من 
  اعداد لرموعة من التساؤلات الدبدئية وبناء استبيان أولر 
  تعديل الاستبيان الاولر بالتشاور مع الدشرف 
  ٌعرض الاستبيان للتحكيم على لرموعة من الاساتذة الأكاديدين 
  اخراج الاستبيان شكلو النهائي 
   وني الاستبيان ليكون شكل الكتر 
   توزيع الاستبيان على افراد  عينة 

 ىيكل الاستبيان   -2
 وتقييم معرفة فقد تم توجيو الاستبيان لمجموعة من لزاسبينٌ رئيسنٌ و اطار لزاسب و غنً ذلك من موظفنٌ الدؤسسات الاقتصادية لغرض

 وىي:  أجزاء 03 ثلاثة من الاستبيان ىذا ، بحيث يتكونتكنولوجيا الدعلومات الدستخدمة  مستوى لعملية الدراجعة  وكذا معرفة الفعلي الأداء
 :الأول الجزء-

 الدستوى التعليمي الدؤىل ،  الوظيفة ،الخبرة ( فقرات )  04من يتكون و بالدوظفنٌ  الدتعلقة و الديدغرافية او شخصية أسئلة ويتضمن
 :الثاني الجزء -

 عبارة 15يخص ىدا المحور واقع تكنولوجيا الدعلومات في الدؤسسات الاقتصادية وتضمن 
 الجزء الثالث:-

  28الذ العبارة 16وىو متعلق بدحور اثر تكنولوجيا الدعلومات في برسنٌ اداء عملية الدراجعة  وتم ادراج ثلاثة عشرا عبارة  من 
 تضمنت أوجو وابذاىات عملية الدراجعة . 

 أكثر الدقياس ىذا ويعتبر والدتدرج  (likert Scale) ليكرت الثلاثي  مقياس و تقييمها باستخدام العبارات جميع عرض تم وقد
 الثلاثي  ليكرت مقياس لرال طول ولتحديد ، منها واحد خيار الذ الدستجوب يشنً متدرجة و خيارات شيوعا، بحيث يعطي

 للحصول الدقياس في قيمة اكبر على قسمتو ( ثم =1-( قيمة  بطرح وذلك الددى حساب تم الدنيا والعليا، الحدود بذلك ونعني
 الحد لتحديد وذلك واحد، الدقياس بداية بحيث الدقياس في قيمة أقل إلذ القيمة ىذه إضافة ( ثم    = / طول المجال ) على

 :التالر التالر الشكل في الدقياس ىذا لذذا المجال، و يتمثل الأعلى
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 ((likert Scale يمثل مقياس ليكارت الثلاثي  : (2-2)جدول رقم  .1

 غنً موافق  لزايد موافق  التصنيف

 1   2        3 الدرجة

 الدصدر : من اعداد الطالبتنٌ 
 
 
 

 : ( يوضح لرالات عبارات سلم ليكارت الثلاثي  3-2جدول  )
 
 
 

 غنً موافق  لزايد   موافق  العبارات

 1.66الذ  1من  2.33الذ  1.67من   3الذ  2.34من  المجالات 

 توزيع الاستبيان  -3
 بهدف نشر وتوزيع أكبر قدر لشكن من الاستمارات الاستبيان اعتمدنا على عدة طرق يدكن توضيحها فيما يلي : 

 الدقابلة الشخصية :والتي بسثلت في التسليم الالكتروني للاستمارة للمستجوب ولزاولة شرح الذدف من توزيعها .
 الاستعانة بالغنً : تسليم لرموعة من الاستمارات

 التسليم غنً مباشر : 
  الاحصائية الدستخدمة و البرامج : الادوات  الفرع الثاني 

الدستجوبة ، تم استخدام  العينة من الاستبيانات استرداد للإجابة على أسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضيات وبعد    
أساليب الإحصاء الوصفي ، بحيث قمنا بترميز وإدخال الدعطيات إلذ الحاسوب باستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم 

وىذا  SPSS( عن طريق تفريغ بيانات قوائم الاستبيان مباشرة في SPSS V25)  25نسخة  SPSSالاجتماعية 
الأساليب على  وقد شملت ىذه الدراسة موضوع فهم في تساعدنا نتائج على صولللبيانات، والح الإحصائية بغرض الدعالجة

 ما يلي:
 الدئوية؛ والنسب التكرارات خلال من العينة خصائص على للتعرف الوصفي الإحصاء أساليب .1
 للتككد من ثبات أداة الدراسة؛ معامل الثبات ألفا كرونباخ .2
بعد من فقرات وأبعاد الدراسة، حيث  أو فقرة كل لضو الدراسة أفراد ابذاىات الدرجح لدعرفة الحسابي استخدام الدتوسط .3

 مرجح لدعرفة الفقرات أو الأبعاد الدهمة؛ متوسط أعلى حسب الفقرات ترتيب يقدم لنا
 التشتت الحاصل يوضح كل فقرة، وىو أيضا لضو الدراسة أفراد استجابة الضراف الدعياري لدعرفة مدى استخدام الالضراف .4
 أما تشتتها، الإجابات وعدم تركز كلما دل ذلك على الصفر، من قيمتو اقتربت الدراسة، حيث أنو كلما أفراد إجابات في
 وتشتتها؛ الإجابات تركز عدم يعني فإن ذلك تفوق الواحد الصحيح أو قيمتو تساوي كانت إذا
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 لدعرفة العلاقات الارتباطية بنٌ متغنًات الدراسة الدستقلة والتابعة؛ Spearmanلسبنًمان  الارتباط مصفوفة .5
 ( للاختبار تأثنًات الدتغنًات الدستقلة على الدتغنً التابع؛One Way ANOVAبرليل التباين الأحادي ) .6

 صدق وثبات أداة الدراسة 
و ، مستخدمنٌ في ذلك بركيم الاستبيان من طرف لقد تم إجراء العديد من الاختبارات على الاستبيان للتككد من صحتو وثبات    

 لزكمنٌ أساتذة متخصصنٌ في ىذا الدوضوع ، بالإضافة للاختبارات اللازمة للتحقق من الصدق والثبات.
  :صدق المحكمين 

صدقها وثباتها، كشرط أساسي قبل استخدام الاستبيان قمنا بتقننٌ الاستبانة قبل توزيعها على عينة الدراسة وذلك للتككد من مدى 
حيت تم عرض الاستبيان على لرموعة من المحكمنٌ تشكلت من ثلاثة  أعضاء من أعضاء الذيئة التدريسية في كلية العلوم الاقتصادية و 

ف التجارية و علوم التسينً بجامعة قاصدي مرباح ورقلة متخصصنٌ في لرال المحاسبة والتدقيق و الاقتصاد، وقمنا بإجراء ما يلزم من حذ
 وتعديل في ظل مقترحاتهم.

  اختبار ألفا كرونباخ (cronbach s alpha: )  يستخدم اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة، حيث بلغ معامل
( وىي نسبة عالية ومقبولة تعني أنو إذا أعيد توزيع استمارة الاستبيان على نفس العينة % 90.7ألفا كرونباخ لدوثوقية الدراسة )

 (سيعيدون نفس إجابتهم الأولذ.90.7ستجوبة فإن )الد
 : يبنٌ معامل ألفا كرونباخ لعينة الدراسة  ( 4-2) الجدول رقم                      

 معامل  ألفا كخونباخ  عجد الاسئمة 
28  0.907%  

 ( SPSSالسرجر : مغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد غمى مخخجات )                   
  تع استخجاـ الستػسط الحدابي لسعخفة اتجاه إجابات عيشة  :الستؽسط الحدابي و الانحخاف السعياري

الجارسة حػؿ الأسئمة و السحاور كسا تع استخجاـ الانحخاؼ السعيارؼ لؿياس درجة التذتت حػؿ الستػسط 
. 

  اختبارANOVA :  تع استخجاـ اختبارANOVA يغ بخرػص لجراسة مجػ وجػد فخوؽ بيغ السدتجػب
 فخضية الجراسة .

 السبحث الثاني : عخض نتائج الجراسة السيجانية ومشاقذتيا 
، سشعخض ؼيسا يمي مختمف SPSSبعج أف قسشا بتفخيغ الاستبيانات السدتخجعة والرالحة لمجراسة في بخنامج 

الشتائج الستحرل عمييا والخاصة بالعيشة السدتجػبة والستسثمة في محاسبيغ رئدييغ واشار محاسب وغيخ ذلظ مغ 
 مػاضفيغ في مؤسدات الاقترادية 

 
 السطمب الأول  : عخض و تحميل نتائج الجراسة 

 الفخع الأول :تحميل نتائج الستغيخات الذخرية
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 المستوى التعليمي

 لٌسانس

 ماستر

 تكوٌن مهنً

السدتػػ التعميسي ، السؤىل ، الػضيفة ، لعيشة السدتجػبة وذلظ مغ خلاؿ متغيخات ) سشعخض خرائز ا   
 الخبخة ( 
 السدتؽى التعميسي 

 يػضح تػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ مدتػػ التعميسي ( : 5-2الججول رقػ )
 الشدبة السئؽية التكخار السدتؽى التعميسي

         ليدانذ
         ماستخ

       تكؽيؼ ميشي
       68 السجسؽع

 spssمخخجات مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى السرجر: 
 

مغ خلاؿ بيانات أفخاد العيشة حػؿ متغيخ السدتػػ التعميسي يتزح أف الأفخاد الحيغ إشتسمتيع العيشة 
تمييا حسمة  %6662مسغ يحسمػف مدتػػ تعميسي ماستخ أكبخ في العيشة بشدبة مئػية قجرت بػػ 

، أما مدتػػ التكػيغ السيشي فكاف فخد واحج فقط في ىحا السدتػػ %3264شيادة الميدانذ بشدبة 
ظ ما ، مسا يجؿ عمى أف أفخاد العيشة غالبيتيع مغ حسمة الذيادات الجامعية، وذل%165فسثل ندبة 

 ي :يػضحو الذكل البياني التال
 

 الدستوى العلميحسب متغنً : يوضح توزيع أفراد العينة (64الشكل رقم )
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 spssبالإعتماد على لسرجات نتائج  اتالدصدر: من إعداد الطالب
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 شهادة جامعٌة
87% 

شهادة دراسات 
 علٌا

9% 

شهادة الكفاءة 
 المهنٌة

4% 

 المؤهل العلمي

  السؤىل 
 ( : يػضح تػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ مؤىل 6-2الججوؿ رقع )

 الشدبة السئؽية التكخار السؤىل العمسي
         شيادة جامعية

       شيادة دراسات عميا
       الكفاءة السيشيةشيادة 

       68 السجسؽع
 spssمخخجات مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى السرجر: 

 
العيشة مسغ  يتزح أف الأفخاد الحيغ إشتسمتيع ؤىل لعيشة حػؿ متغيخ السمغ خلاؿ بيانات أفخاد ا

تمييا حسمة شيادة  %86.8في العيشة بشدبة مئػية قجرت بػػ أكبخ ؤىل شيادة الجامعية يحسمػف م
، مسا يجؿ عمى أف %4.4ة فسثل ندبؤىل شيمجة الكفاءة السيشية  ، أما م%8.8بشدبة دراسات عميا 

 أفخاد العيشة غالبيتيع مغ حسمة الذيادات الجامعية، وذلظ ما يػضحو الذكل البياني التالي:
 

 الدؤىل  : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغنً(65) الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 spssبالإعتماد على لسرجات نتائج  اتالدصدر: من إعداد الطالب
 

 الػضيفة 
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 غٌر ذلك إطار محاسب محاسب رئٌسً

 الوظيفة

 محاسب رئٌسً

 إطار محاسب

 غٌر ذلك

 ( : يػضح تػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الػضيفة 7-2الججوؿ رقع )
 الشدبة السئؽية التكخار الؽظيفة

        محاسب رئيدي
         إطار محاسب

         غيخ ذلغ
       68 السجسؽع

 spssمخخجات مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى السرجر: 
 

العيشة مسغ  يتزح أف الأفخاد الحيغ إشتسمتيع ػضيفة  لعيشة حػؿ متغيخ المغ خلاؿ بيانات أفخاد ا
الػضيفة  تمييا حسمة  %10.3في العيشة بشدبة مئػية قجرت بػػ  وضيفة محاسب رئيدي أقل يحسمػف 

، مسا يجؿ عمى أف %41.2ة فسثل ندبالػضيفة غيخ ذلظ   ، أما % 48.5بشدبةاشار محاسب 
 ، وذلظ ما يػضحو الذكل البياني التالي:اشار محاسب أفخاد العيشة غالبيتيع مغ حسمة 

 
 لوظيفة توزيع أفراد العينة حسب متغنً ا : يوضح(66الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 spssبالإعتماد على لسرجات نتائج  اتالدصدر: من إعداد الطالب
 

  الخبخة 
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 10و  5ما بٌن  سنوات 5أقل من 
 سنوات

 سنوات 10أكثر من 

 الخبرة المهنية

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10و  5ما بٌن 

 سنوات 10أكثر من 

 ( : يػضح تػزيع العيشة الجراسة حدب عيشة الخبخة 8-2الججوؿ رقع )
 الشدبة السئؽية التكخار الخبخة السيشية

         سشؽات 5أقل مؼ 
 10و  5ما بيؼ 

 سشؽات
        

         سشؽات 10أكثخ مؼ 
       68 السجسؽع
 spssمخخجات مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى السرجر: 

 
 

العيشة مسغ  يتزح أف الأفخاد الحيغ إشتسمتيع خبخة  لعيشة حػؿ متغيخ المغ خلاؿ بيانات أفخاد ا
تمييا حسمة  %50.0في العيشة بشدبة مئػية قجرت بػػ  سشػات ( أكبخ 5الخبخة  )اقل مغ يحسمػف 

لخبخة )اكثخ مغ الافخاد الحيغ يحسمػف ا، أما %30.9بشدبة سشػات (  10الى 5الخبخة ) مغ 
خبخة )اقل لبيتيع مغ حسمة ال، مسا يجؿ عمى أف أفخاد العيشة غا%19.1ة ندب ػ فسثمسشػات ( 10
 ، وذلظ ما يػضحو الذكل البياني التالي:سشػات ( 5مغ 

 متغنً الخبرة توزيع أفراد العينة حسب  : يوضح(67الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

 
 spssعلى لسرجات نتائج  بالإعتماد اتالدصدر: من إعداد الطالب

 الفخع الثاني : تحميل نتائج السحاور 
 أولا: قياس الرجق والثبات لعبارات الاستبيان
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 (: قياس الثبات والرجق لعبارات الاستبيان9-2الججول رقػ )
 السحاور عجد العبارات معامل الثبات معامل الرجق
 السحػر الثاني 15 06870      
 الثالث السحػر 13 06787      
 الاستبياف ككل 28 06907      

 spssمخخجات مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى  السرجر:
 
عبارة نجج أف ؾيسة معامل الثبات ألفا كخومباخ  15مغ خلاؿ عبارات السحػر الثاني الحؼ يزع  -

مسا يجؿ عمى أف ىشاؾ ثبات قػؼ في  066وىي أكبخ ؾيسة الثبات  0687بمغت ؾيسة قجرىا 
 عبارات  السحػر الثاني الستسثل في تكشػلػجيا السعمػمات في السؤسدات الاقترادية

كسا نجج أف ؾيسة الرجؽ التي ىي عبارة عغ الججر التخبيعي لؿيسة معامل الثبات ىي الأخخػ  
 .06933عخفت ؾيسة مختفعة قجرت بػػػ 

مل الثبات ألفا كخومباخ عبارة نجج أف ؾيسة معا 13مغ خلاؿ عبارات السحػر الثالث الحؼ يزع  -
مسا يجؿ عمى أف ىشاؾ ثبات قػؼ في  066وىي أكبخ ؾيسة الثبات  06787بمغت ؾيسة قجرىا 

 عبارات  السحػر الثالث الستسثل في  تحديغ أداء عسمية السخاجعة
بيشسا نجج أف ؾيسة الرجؽ التي ىي عبارة عغ الججر التخبيعي لؿيسة معامل الثبات ىي  

 .06887ة مختفعة قجرت بػػػ الأخخػ عخفت ؾيس
عبارة  ؾيسة معامل الثبات ألفا كخومباخ بمغت  28عسػما نجج أف الاستبياف ككل الحؼ ضع  -

مسا يجؿ عمى أف ىشاؾ ثبات قػؼ ججا في  066وىي أكبخ ؾيسة الثبات  06907ؾيسة قجرىا 
 عبارات  الاستبياف ككل

 .0695ة قجرت بػػػ كسا نجج أف ؾيسة الرجؽ لكل عبارات عخفت ؾيسة مختفع 
 ججول تحجيج الاتجاه

بالشطخ إلى متػسط كل عبارة و نحجد أيغ يقع بالتحجيج في مجالات الستػسط السخجح ثع نزع 
فشججىا تقع في الخيار الثاني محايج أؼ داخل  2630الاتجاه فسثلا إذا كاف متػسط عبارة بمغ 

  ( ومشو فإف اتجاه العبارة ىػ متػسط2633-1667السجاؿ  )
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 تحجيج الاتجاه ( : يؽضح نتائج 10-2ججول )
 الاتجاه الستؽسط السخجح الجرجات الدمػ

 مشخفس 1666-1 1 غيخ مػافق
 متػسط 2633-1667 2 محايج
 مختفع 3-2634 3 مػافق

 السرجر: بشاء شخري بالاعتساد عمى بعس الجراسات الدابقة
 ثانيا: تحميل إتجاه عبارات السحاور:

سيتع الؿياـ بتحميل عبارات السحػر الثاني مغ خلاؿ حداب التكخارات والشدب السئػية لسعخفة  
إجابات الأفخاد حػؿ كل عبارة مغ عبارات ىحا السحػر، بعجىا تحجيج الاحراءات الػصؽية لكل 
عبارة ونخكد ىشا عمى السؤشخؼ الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ مغ أجل تحجيج إتجاه كل 

بارة عمى حجػ ثع في الأخيخ نحجد إتجاه السحػر ككل مغ خلاؿ الاتجاه العاـ الغالب في عبارات ع
 ىحا السحػر وأيزا مغ خلاؿ ؾيع الاحراءات الػصؽية ليحا السحػر.

 
 السحؽر الثاني: واقع تكشؽلؽجيا السعمؽمات في  مؤسدات الاقترادية

يوجد خلاؿ اختيار الفخضية " ت الاقترادية وذلظ مغ عخض وتحميل واقع تكشػلػجيا السعمػمات في السؤسدا

 مستوى مقبول لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في مؤسسات الاقتصادية " 
 السحؽر الثاني ( : يؽضح نتائج اجابة السدتجؽبيؼ 11-2ججول )

التكخار   العبارات 
 والشدبة

غيخ 
 مؽافق

الستؽسط  مؽافق محايج
 السخجح

الانحخاف 
 السعياري 

 الاتجاه

تحخص السؤسدة عمى استقطاب 
أشخاص دوى تأىيل عمسي في مجال 

 السعمؽماتية

             التكخار
 

      
 

 مختفع
              الشدبة

تعتسج السؤسدة عمى إستخاتيجية الحيازة 
 عمى بخامج  ومعجات  إلكتخونية متطؽرة

 مختفع                    التكخار
               الشدبة

تحخص السؤسدة عمى إسشاد الؽظائف 
اوالسشاصب التي تسثل عرب الشعام 

الالكتخوني بالسؤسدة إلى السؽظفيؼ ذا 
 كفاءة عالية

             التكخار
 

      
 

 مختفع
              الشدبة

تحخص السؤسدة عمى تشعيػ دورات 
تكؽيشية لسؽاكبة أخخ تطؽرات والتحجيات 

 مجال تكشؽلؽجيا السعمؽماتفي 

 مختفع                   التكخار
               الشدبة
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يستمغ مدتخجمؽ الأجيدة التكشؽلؽجيا في 
السؤسدة ميارات كافية لأداء العسل 

 بكفاءة

              التكخار
 

      
 

 مختفع
               الشدبة

البيانات تتفاعل السؤسدة مع مدتخجمي 
 السالية و غيخ السالية الكتخونيا

 مختفع                    التكخار
               الشدبة

تتؽفخ السؤسدة عمى بخامج معمؽماتية 
 حجيثة و متطؽرة

              التكخار
 

      
 

 مختفع
               الشدبة

يتػ تؽثيق مختمف العسميات في 
الكتخونيا وفق دورة مدتشجية السؤسدة 

 محكسة

 مختفع                    التكخار
             الشدبة

تتؽفخ السؤسدة  عمى تقشيات حجيثة 
 لمتؽاصل الجاخمي

              التكخار
 

      
 

 مختفع
               الشدبة

تسدغ السؤسدة محاسبتيا السالية عؼ  
وفق متطمبات الشعام طخيق الاعلام الالي 

 السحاسبي السالي

 مختفع                   التكخار
              الشدبة

يختكد الشعام الاداري لمسؤسدة عمى بشية 
 متكاممة لتكشؽلؽجيا السعمؽمات

              التكخار
 

      
 

 مختفع
               الشدبة

تدسح السؤسدة بسخاجعة البيانات عبخ 
 كل مخاحل الشعام السحاسبي

 مختفع                   التكخار
               الشدبة

تتؽفخ السؤسدة عمى استخاتيجية  امؼ 
الذبكات لغخض حساية البيانات و 
 السعمؽمات والحفاظ عمى سخيتيا

             التكخار
 

      
 

 مختفع
              الشدبة

شبكات اترال تخبط تدتخجم السؤسدة 
 بيؼ مدتؽيات الادارة

 مختفع                   التكخار
              الشدبة

تتؽفخ السؤسدة عمى نعام السحاسبة 
الالكتخونية يدسح عمى اتخاد القخار و 

 تغجية العكدية

 مختفع                    التكخار
               الشدبة

 مختفع                تكشؽلؽجيا السعمؽمات في  مؤسدات الاقترادية السحؽر الثاني: واقع
 spssمخخجات مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى  السرجر:

 
 مؼ خلال الججول الدابق تؽصمشا الى ما يمي : 

مغ خلاؿ السحػر الثاني الستسثل في واقع تكشػلػجيا السعمػمات في السؤسدات الاقترادية  
عبارة، نجج أف الاتجاه كاف في جسيع عبارات ىحا السحػر عخفت اتجاه مختفع  حيث  15الحؼ ضع 
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لا نجج الاتجاه السشخفس والستػسط أبجا في العبارات، وىحا عسػما  يجؿ عمى ارتفاع ؾيع الستػسط 
التي تشز عمى " تتفاعل السؤسدة مع  6بالعبارة رقع  2666لحدابي الحؼ عخؼ أقل ؾيسة لو ا

مدتخجمي البيانات السالية وغيخ السالية الكتخونيا " أؼ عجـ مػافقة غالبية أفخاد العيشة حػؿ ىحه 
نحخاؼ العبارة لحلظ جاء الاتجاه العاـ ليا مختفع بجرجة ضعيفة مقارنة بباقي العبارات، أما الا

مسا يجؿ عمى أف ىشاؾ تجانذ كبيخ في  01في العبارة رقع  0635السعيارؼ عخؼ أقل ؾيسة لو 
،  في حيغ أف أكبخ %91اجابات الأفخاد حػؿ ىحه العبارة التي عخفت اتجاه مػافق ندبة تفػؽ 

رنة مسا يجؿ عمى تذتت إجابات الأفخاد حػؿ ىحه العبارة مقا 06في العبارة  0661انحخاؼ معيارؼ 
 . بباقي عبارات ىحا السحػر

وعسػما ىشاؾ تقارب كبيخ في مدتػػ الاحراءات الػصؽية مسا جعل ىشاؾ اتجاه واحج  
لجسيع العبارات وىػ الاتجاه السختفع أؼ بالسػافقة ومشو عخؼ ىحا السحػر ككل اتجاه عاـ مختفع 

 .06305و  2678بمغا عمى التػالي  بستػسط حدابي وإنحخاؼ معيارؼ 
 السحؽر الثالث: أثخ تكشؽلؽجيا السعمؽمات  في تحديؼ أداء عسمية السخاجعة

  تأثيخ تكشؽلؽجيا السعمؽمات عمى تحديؼ اداء عسمية السخاجعة "سشقػـ باختيار الفخضية " 
 

 ( : يؽضح نتائج السدتجؽبيؼ السحؽر الثالث 12-2ججول )
التكخار   العبارات 

 والشدبة
غيخ 
 مؽافق

الستؽسط  مؽافق محايج
 السخجح

الانحخاف 
 السعياري 

 الاتجاه

ادى استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات فى 
سيؽلة التؽاصل بيؼ الاطخاف السدتفيجة 

 مؼ عسمية السخاجعة

             التكخار
 

    0 
 

 مختفع
               الشدبة

يؽفخ استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات قجرة 
معالجة عالية عمى مخاجعة عسمية 
 الاحجاث الاقترادية

 مختفع 0                 التكخار
              الشدبة

يداعج استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات 
السخاجع فى عسمية تجقيق ارصجة 

 الحدابات بذكل جيج

             التكخار
 

    0 
 

 مختفع
               الشدبة

عسميات  استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات فى
 السخاجعة السدتخجمة بالسؤسدة

 مختفع 0                 التكخار
               الشدبة

استعسال تكشؽلؽجيا السعمؽمات فى 
عسميات التجقيق يداعج السخاجع في 

             التكخار
 

    0 
 

 مختفع
            الشدبة
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عسمية إعجاد خطة العسل و السرادقة 
 بذكل جيج

استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات فى 
عسميات السخاجعة يؤدي الى زيادة القجرة 

عمى التكيف والتأقمػ الدخيع مع 
 السعطيات

 مختفع 0                 التكخار
              الشدبة

استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات فى عسميات 
التجقيق يداعج السجقق فى إعجاد الخسائل 

 بدخعة و كفاءة عاليةو التقاريخ 

             التكخار
 

    0 
 

 مختفع
              الشدبة

تديل عسمية استخجام تكشؽلؽجيا 
السعمؽمات فى عسمية السخاجعة مؼ 

 اكتذاف الأخطاء والتلاعبات

 مختفع 0                 التكخار
            الشدبة

فى يزفي استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات 
عسميات السخاجعة نؽعا مؼ السرجاقية و 

السؽثؽقية والسلائسة عمى السعمؽمات 
 السحاسبية

             التكخار
 

    0 
 

 مختفع
              الشدبة

انعسة التذغيل الالكتخوني ادت لتغييخ 
مشيجية و نعخة السخاجع و تعجيل تفكيخه 

 لمستغيخات السحيطة بعسمية السخاجعة

 مختفع 0                 التكخار
               الشدبة

تختب عمى استخجام التذغيل الالكتخوني 
لمبيانات السحاسبية اساليب لمسخاجعة 
ارتبطت بعجة عؽامل كجؽدة مدار 

 السخاجعة

             التكخار
 

    0 
 

 مختفع
               الشدبة

عسمية حتى يتسكؼ السخاجع مؼ اداء 
السخاجعة بكفاءة يجب ان يكؽن عمى 
 دراية حؽل طخيقة استخجام الحاسؽب

 مختفع 0                 التكخار
               الشدبة

تختمف معاييخ ابجاء الخاي فى نعام 
 السعمؽمات السحاسبي اليجوي و الالي

 مختفع 0                 التكخار
              الشدبة

 مختفع 0              السحؽر الثالث: أثخ تكشؽلؽجيا السعمؽمات  في تحديؼ أداء عسمية السخاجعة
 spssمخخجات السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى 

 مؼ خلال الججول الدابق تؽصمشا الى ما يمي : 
الحؼ ضع  الثالث  اثخ تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ اداء عسمية السخاجعة مغ خلاؿ السحػر     
عبارة، نجج أف الاتجاه كاف في جسيع عبارات ىحا السحػر عخفت اتجاه مختفع  حيث لا نجج  13

ػسط الحدابي الاتجاه السشخفس والستػسط أبجا في العبارات، وىحا عسػما  يجؿ عمى ارتفاع ؾيع الست
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ادػ استخجاـ تكشػلػجيا التي تشز عمى "  و 13،   01 بالعبارة رقع  2681وؾيسة ل الحؼ عخؼ أقل
، " تختمف معاييخ " السعمػمات في سيػلة التػاصل بيغ الاشخاؼ السدتفيجة مغ عسمية السخاجعة 

أؼ عجـ مػافقة غالبية أفخاد العيشة حػؿ ابجاء الخأؼ في نطاـ السعمػمات السحاسبي اليجوؼ و الالي " 
حه العبارة لحلظ جاء الاتجاه العاـ ليا مختفع بجرجة ضعيفة مقارنة بباقي العبارات، أما الانحخاؼ ى

مسا يجؿ عمى أف ىشاؾ تجانذ كبيخ في  08في العبارة رقع  06121السعيارؼ عخؼ أقل ؾيسة لو 
،  في حيغ أف أكبخ %98.5لتي عخفت اتجاه مػافق ندبة تفػؽ اجابات الأفخاد حػؿ ىحه العبارة ا

مسا يجؿ عمى تذتت إجابات الأفخاد حػؿ ىحه العبارة  13في العبارة % 0.52انحخاؼ معيارؼ 
 مقارنة بباقي عبارات ىحا السحػر، ،

وعسػما ىشاؾ تقارب كبيخ في مدتػػ الاحراءات الػصؽية مسا جعل ىشاؾ اتجاه واحج لجسيع  
ومشو عخؼ ىحا السحػر ككل اتجاه عاـ مختفع بستػسط  العبارات وىػ الاتجاه السختفع أؼ بالسػافقة

  0.211 و      حخاؼ معيارؼ بمغا عمى التػالي حدابي وإن
 السطمب الثاني : اختبار الفخضيات  

تع تحجيج فخضيتيغ تعكذ دور تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ اداء عسمية السخاجعة وحاولشا اجابة عمييع    
 وكانت الاسئمة ونتائجيا كالاتي :    spss statistics v25باعتساد عمى 

لػجيا السعمػمات في تحديغ اداء ػ اذ تسحػرت ىحه الفخضية حػؿ يػجج مدتػػ مقبػؿ لتكشالفخضية الاولى : 
 عسمية السخاجعة 

   H0 : . لا يػجج مدتػػ مقبػؿ لتكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ اداء عسمية السخاجعة 
     H1 :  يػجج مدتػػ مختفع لتكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ اداء عسمية السخاجعة 
 

 علاقة الارتباط بيؼ  تكشؽلؽجيا السعمؽمات وتحديؼ أداء عسمية السخاجعة
 

 (: معامل الارتباط بيغ تكشػلػجيا السعمػمات وتحديغ أداء عسمية السخاجعة 13-2ججوؿ رقع)
 الشتيجة السعشؽيةمدتؽى  قيسة معامل الارتباط الستغيخيؼ

تحديؼ أداء عسمية و تكشؽلؽجيا السعمؽمات  
 السخاجعة

 معشػؼ )داؿ(  06000      

 spssمخخجات مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى لسرجر: 
مغ خلاؿ علاقة الارتباط بيغ متغيخ تكشػلػجيا السعمػمات وتحديغ أداء عسمية السخاجعة نجج أف ؾيسة معامل 

وىي تعبخ عغ العلاقة الصخدية بيشيسا وىي علاقة قػية، وبمغت ؾيسة مدتػػ       الارتباط بمغت ؾيسة قجرىا 
 ة العلاقة بيغ الستغيخيغ.وىػ ما يأكج معشػي %5وىي أقل مغ مدتػػ معشػية  06000السعشػية 
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 تحميل الانحجار 
 الفخضية الثانية : 

، سيتع  تكشػلػجيا السعمػمات عمى تحديغ أداء عسمية السخاجعةسيتع تصبيق علاقة الانحجار لتحجيج أثخ 
تحميل العلاقة مغ خلاؿ تقييع الشسػذج السقجر مغ الشاحية الإحرائية بالاعتساد عمى السعشػية 

والسعشػية الكمية والقجرة التفديخية، حيث ضيخت نتائج تحميل الانحجار ممخرة في الججوؿ الجدئية 
 أدناه:
H0   :  يػجج اثخ لتكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ اداء عسمية السخاجعةلا 
H1  : يػجج اثخ لتكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ اداء عسمية السخاجعة 

 
 الانحجار(: تحميل علاقة 14-2ججول رقػ )

قيػ السعالػ  الستغيخات
 السقجرة

 القجرة التفديخية السعشؽية الكمية السعشؽية الجدئية
ؾيسة 
 Tاختبار

مدتػػ 
 السعشػية

ؾيسة اختبار 
F 

مدتػػ 
 السعشػية

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحجيج

                          06000          الثابت
التكشؽلؽجيا السعمؽمات 

 والاترال
            06000 

 spssمخخجات مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى السرجر: 
 

 : نتيجة الفخضية الثانية 
 السعادلة السقجرة:   

 
تسثل الستغيخ التابع الستسثل  yتعبخ عغ الستغيخ السدتقل الستسثل في متغيخ تكشػلػجيا السعمػمات  و x حيث    

 .في تحديغ أداء عسمية السخاجعة
 تحديغ أداء عسمية السخاجعة.تقييع الشسػذج السقجر لأثخ متغيخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى 

السعشػية الجدئية )معشػية السعالع(: يتع التعبيخ عغ السعشػية الجدئية مغ خلاؿ معشػية السعالع السقجرة  -
 فشجج:

، وؾيسة مدتػػ السعشػية ليا 1637: مغ خلاؿ الؿيسة السقجرة لمعشرخ الثابت نجج أنيا بمغت (αالثابت ) - أ
 وىحا يجؿ عمى أف الثابت معشػؼ ولو دلالة احرائية. % 5وىي أقل مغ مدتػػ السعشػية  06000بمغت 

يسة السعمسة معمسة الستغيخ السدتقل  )متغيخ تكشػلػجيا السعمػمات(: مغ خلاؿ الشسػذج السقجر نجج أف ؾ - ة
وىحا  % 5وىي أقل مغ مدتػػ السعشػية  06000وبمغت ؾيسة مدتػػ السعشػية لو  06539السقجرة بمغت 

Y=1,37+0,539X 
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يجؿ عمى أف السعمسة  معشػية و ليا دلالة احرائية، أؼ أف متغيخ تكشػلػجيا السعمػمات لو تأثيخ معشػؼ 
 وذو دلالة إحرائية عمى متغيخ تحديغ أداء عسمية السخاجعة.

ػية الكمية )معشػية الشسػذج(: ويقرج بيا معشػية الشسػذج ككل أؼ الريغة الجالية التي يفتخض أنيا السعش -
( F( حيث يتبع تػزيع ؼيذخ)ANOVAتأخح الذكل الخصي، و يتع ذلظ بالاستعانة بججوؿ تحميل التبايغ )

دتػػ معشػؼ وىػ أقل مغ م 06000ومدتػػ معشػية بمغ  100621أيغ نجج أف ؾيستو السحدػبة بمغت 
 مسا يجؿ عمى أف الشسػذج كميا معشػؼ فالعلاقة بيغ الستغيخيغ تأخح الذكل الخصي. 0605

(  Rالقجرة التفديخية )جػدة التػفيق(: يتع اختبار القجرة التفديخية لمشسػذج مغ خلاؿ ؾيسة معامل التحجيج) -
أؼ أف الستغيخ  06603و مغ خلاؿ التقجيخ نجج أنيا بمغت  1و  0التي تكػف عادة محرػرة بيغ 

تبايشات الستغيخ التابع الستسثل في تحديغ   السدتقل الستسثل في  تكشػلػجيا السعمػمات يداىع في تفديخ
وىي مقبػلة والباقي يعػد إلى أبعاد أو متغيخات أخخػ تداىع  % 6063أداء عسمية السخاجعة بشدبة قجرىا 

 ػذج.في تحديغ أداء عسمية السخاجعة غيخ مجرجة في الشس
 وعسػما يسكغ قبػؿ الشسػذج مغ الشاحية الإحرائية.
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 خلاصة الفرل:
  بستغيخات خاصة نطخية مفاـيع مغ الدابق الفرل بو جاء ما إسقاط التصبيقي الفرل ىحا في حاولشا 

 مػضيفي السؤسدات الاقترادية   مغ عيشة عمى بتػزيعو قسشا الحؼ استبياف مغ خلاؿ وذلظ الجراسة
 .spssالاحرائي  بالبخنامج وبالاستعانة فخضيات الجراسة، خلاؿ اختبار مغ راسة الج بيانات بجأنا بفحز حيث
 ، انيا كانت   تكشػلػجيا السعمػمات  مدتػػ  ؾياس خلاؿ مغ تبيغ الاحرائي التحميل نتائج ضػء وعمى

 .ختفعة ، وشسل تحديغ اداء عسمية السخاجعة فى مدتػيات جج م
 حػؿ الجراسة عيشة أفخاد استجابات في معشػية دلالة ذات فخوؽ  تػجج لا أنو راسة الج الشتائج بيشت كسا

 في  الستسثمة والػضيؽية الذخرية الخرائز إلى تعدػ  ،تكشػلػجيا السعمػمات  في تحديغ اداء عسمية السخاجعة    مدتػػ  
 (.السدتػػ العمسي ، السؤىل ، الػضيفة ، الخبخة )
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 العامة خاتسة  



 الخاتسة

   
 

 الخاتسة 
ورة  تطرقنا في ىذه الدداخلة  دور تكنولوجيا الدعلومات في برسنٌ اداء عملية الدراجعة  الذ ان ىذه الاخنًة برتاج  الذ اعتماد اساليب متط

 ةلزيادة الدوثوقية في البيانات الدالية ومن ضمن  ىذه  الاساليب  يلعب استخدام تكنولوجيا الدعلومات  دورا فعالا  في برسنٌ اداء عملي
الدراجعة حيث يوفر مزايا اكتساب الوقت مقارنة بالدراجعة اليدوية ، وتقليل التكاليف بالإضافة الذ ذلك يساىم استخدام تكنولوجيا 

لتالر الدعلومات في الحصول على ادلة اثبات ذات مصداقية عالية ، لشا يزيد احتمالية اكتشاف الاخطاء والافصاح عنها في تقرير الدراجعة ، وبا
 ز مصداقية البيانات الدالية . يعز 

 : نتائج اختبار الفرضيات 
لوجيا الدعلومات في مؤسسات الاقتصادية  "  فقد تم تأكيد الفرضية اي يوجد بالنسبة للفرضية الاولذ " يوجد مستوى مقبول لتكنو  -

 مستوى مرتفع لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات في مؤسسات الاقتصادية 
" فقد برققت ىذه الفرضية وىناك تأثنً  الثانية " تؤثر تكنولوجيا الدعلومات في برسنٌ أداء عملية الدراجعةبالنسبة للفرضية  -

  لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات في  برسنٌ اداء عملية الدراجعة  من خلال علاقة الالضدار
  نتائج  الدراسة 

 الر نتائج الدراسة التالية :من خلال الجمع بنٌ الجانب النظري والجانب التطبيقي توصلنا 
 تعتبر وسائل تكنولوجيا الدعلومات نتائج ثورة الدعلوماتية التي شهدىا العالد  -
 ان تكنولوجيا الدعلومات تعتبر كوسيلة مساعدة في عملية الدراجعة تسهم في زيادة جودة الدراجعة  -
تساعد  استخدام تكنولوجيا الدعلومات في الدعالجة الالية لعملية الدراجعة في سهولة الحصول على الدعلومات وبالتالر سرعة في ابزاذ  -

  القرارات لشا يوفر الوقت والجهد 
 اسبة والدراجعة تتوفر شركة سونلغاز على برامج معلوماتية حديثة ومتطورة في لرال الدعلوماتية يتم استخدامها في لرالات المح -
                                                         تتوفر شركة سونلغاز على برامج تكنولوجيا الدعلومات خاصة بوظيفة الاتصال سواء كان داخليا أو خارجيا  -

 
  التوصيات 

 في ظل النتائج الدتواصل اليها توصي الدراسة الذ : 
 والبرلريات للأجهزة الأمثل للاستغلال الدعلومات تكنولوجيا لرال في للعمال العلمي التكىيل -
 من الضروري الاستعانة بالدختصنٌ في لرال تكنولوجيا الدعلومات عند الحاجة في جميع مراحل عملية الدراجعة  -
 من الضروري أن يواكب الدراجعون جميع متطلبات الدعاملات الالكترونية ذات الصلة -
 لومات دور مهم في برسنٌ جودة الدراجعة في الدؤسسات الاقتصادية تكنولوجيا الدع -
  

  : أفاق الدراسة 

 بسحورت دراستنا موضوع دور تكنولوجيا الدعلومات في برسنٌ أداء عملية الدراجعة لذلك نقترح دراسة الدواضيع التاية : 
 " استخدام الذكاء الاصطناعي في عمليات الدراجعة : برليل البيانات الضخمة لتحسنٌ فعالية التدقيق "  -
 ( مع أنظمة تكنولوجيا الدعلومات : الفوائد والتحديات "ERMتكامل أنظمة إدارة الدراجعة ) -
 مدى أهمية  تكنولوجيا الدعلومات في مكاتب الدراجعة الخارجية  -
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 ححيت طيبت .... أيب بؼذ:

رخقـ رزؼهك ْزِ الاعزجبَخ ثئػذاد دساعخ ػًهٛخ نهؾقٕل ػهٗ ؽٓبدح انًبعزش فٙ انؼهٕو انًبنٛخ ٔيؾبعجخ 

 :  يؾبعجخ ٔرذلٛك, ٔ انًؼَُٕخ  ة

, ٔرؼذ لبئًخ الاعزجبَخ ْزِ عضء يٍ انجؾش  ححسيٍ اداء ػًهيت انًراخؼت" دٔر حكُٕنٕخيب انًؼهٕيبث في "

 ٔضشٔسٚخ, َٔأيم الاعزفبدح يٍ َزبئغٓب فٙ سثظ انغبَت انُظش٘ ثبنغبَت انزطجٛمٙ.

ٗ الاعئهخ انٕاسدح ضًٍ ْزِ الاعزجبَخ َٔؾٛطكى ػهًب اٌ نزا  َشعٕ يٍ عٛبدركى انًؾزشيخ انزكشو ثبلإعبثخ ػه

 ْزِ الاعزجبَخ عشٚخ ٔنٍ رغزخذو َزبئغٓب إلا لأغشاك انجؾش انؼهًٙ فمظ.

 ٔ في الاخير َشكركى ػهٗ حسٍ حؼبَٔكى ....                           
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    تتوفر المؤسسة  على تقنٌات حدٌثة للتواصل الداخلً  59

تمسك المؤسسة محاسبتها المالٌة عن طرٌق الاعلام الالً وفق متطلبات   15

 النظام المحاسبً المالً 

   

    ٌرتكز النظام الاداري للمؤسسة على بنٌة متكاملة لتكنولوجٌا المعلومات  11



 انًلاحق 
 

 

 

    تسمح المؤسسة بمراجعة البٌانات عبر كل مراحل النظام المحاسبً  12

تتوفر المؤسسة على استراتٌجٌة  امن الشبكات لغرض حماٌة البٌانات و  13

 المعلومات والحفاظ على سرٌتها

   

    تستخدم المؤسسة شبكات اتصال تربط بٌن مستوٌات الادارة   14

تتوفر المؤسسة على نظام المحاسبة الالكترونٌة ٌسمح على اتخاد القرار و  15

 تغدٌة العكسٌة 

   

  

  

 المحور الثالث : أثر تكنولوجيا المعلومات  في تحسين أداء عملية المراجعة 

 غٌر موافق محاٌد  موافق  العبارات  الرقم 

أدى استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً سهولة التواصل بٌن أطراف  51

 المستفٌدة من عملٌة المراجعة 

   

ٌوفر استخدام تكنولوجٌا المعلومات قدرة على مراجعة عملٌة معالجة  52

 الأحداث الاقتصادٌة 

   

أرصدة ٌساعد استخدام تكنولوجٌا المعلومات المراجع فً عملٌة تدقٌق  53

 الحسابات بشكل جٌد

   

استعمال تكنولوجٌا المعلومات فً عملٌات المراجعة ٌعمل على تحسٌن  54

جودة الإجراءات الرقابٌة على البرامج والملفات الالكترونٌة المستخدمة 

 بالمؤسسة 

   

استعمال تكنولوجٌا المعلومات فً عملٌات التدقٌق ٌساعد المراجع فً عملٌة  55

 العمل والمصادقة بشكل جٌدإعداد خطة 

   

استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً عملٌات المراجعة ٌؤدي الى زٌادة القدرة  56

 على التكٌف و التأقلم السرٌع مع معطٌات والمستجدات الجدٌدة فً المؤسسة 

   

استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً عملٌات التدقٌق ٌساعد المدقق فً إعداد  57

 الرسائل والتقارٌر بسرعة  وكفاءة عالٌة 

   

تسهٌل عملٌة استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً عملٌة المراجعة من اكتشاف  58

 الأخطاء والتلاعبات 

   

   ٌضفً استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً عملٌات المراجعة نوعا من  59



 انًلاحق 
 

 

 

 المصداقٌة والموثوقٌة و الملائمة على المعلومات المحاسبٌة 

انظمة التشغٌل الالكترونً ادت لتغٌٌر منهجٌة و نظرة المراجع وتعدٌل  15

 تفكٌره للمتغٌرات المحٌطة بعملٌة المراجعة 

   

ترتب على استخدام التشغٌل الالكترونً للبٌانات المحاسبة اسالٌب للمراجعة  11

 ارتبطت بعدة عوامل كجودة مسار المراجعة 

   

    لا تختلف معاٌٌر ابداء الراي فً نظام المعلومات المحاسبً الٌدوي و الالً  12

على حتى ٌتمكن المراجع من اداء عملٌة المراجعة بكفاءة ٌجب ان ٌكون  13

دراٌة حول طرٌقة استخدام الحاسوب والبرامج المستخدمة لمراجعة النظم و 

 تشغٌلها .
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 SPSS:مخخجات السمحق رقػ 

 (: تكخارات والشدب السئػية لعبارات السحػر الأوؿ22) السمحق 
 السدتؽى التعميسي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ليدانذ                   



 انًلاحق 
 

 

 

                   ماستخ
                 تكػيغ ميشي

Total                 
 SPSS V27السرجر: مخخجات بخنامج 

 
  

 السؤىل

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid شيادة جامعية                   

                شيادة دراسات عميا
                 شيادة الكفاءة السيشية

Total                 
 
 

 الؽظيفة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid محاسب رئيدي                  

                   إشار محاسب
                    غيخ ذلظ

Total                 
 
 

 الخبخة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  سشػات 5أقل مغ                   

                   سشػات 10إلى  5مغ 
                    سشػات 10أكثخ مغ 

Total                 
 
 

 (: تكخارات والشدب السؤوية لعبارات السحػر الثاني23السمحق رقع )
 تحخص السؤسدة عمى استقطاب أشخاص دوى تأىيل عمسي في مجال السعمؽماتية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid غيخ مػافق               



 انًلاحق 
 

 

 

               محايج
                    مػافق
Total                 

 SPSS V27السرجر: مخخجات بخنامج 
 
 

 تعتسج السؤسدة عمى استخاتيجية الحيازة عمى بخامج  ومعجات  إلكتخونية متطؽرة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid غيخ مػافق               

                   محايج
                    مػافق
Total                 

 
 

تحخص السؤسدة عمى إسشاد الؽظائف او السشاصب التي تسثل عرب الشعام الالكتخوني 
 بالسؤسدة الى السؽظفيؼ ذا كفاءة عالية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid غيخ مػافق               

                محايج
                    مػافق
Total                 

 
 

تحخص السؤسدة عمى تشعيػ دورات تكؽيشية لسؽاكبة أخخ تطؽرات والتحجيات في مجال 
 تكشؽلؽجيا السعمؽمات

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid غيخ مػافق               

                  محايج
                    مػافق
Total                 

 
 

 يستمغ مدتخجمؽ الاجيدة التكشؽلؽجيا في السؤسدة ميارات كافية لاداء العسل بكفاءة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 



 انًلاحق 
 

 

 

Valid غيخ مػافق               
                   محايج
                    مػافق
Total                 

 
 

 تتفاعل السؤسدة مع مدتخجمي البيانات السالية و غيخ السالية الكتخونيا

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid غيخ مػافق               

                   محايج
                    مػافق
Total                 

 
 

 تتؽفخ السؤسدة عمى بخامج معمؽماتية حجيثة و متطؽرة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid غيخ مػافق               

                   محايج
                    مػافق
Total                 

 
 

 يتػ تؽثيق مختمف العسميات في السؤسدة الكتخونيا وفق دورة مدتشجية محكسة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid غيخ مػافق               

                   محايج
                    مػافق
Total                 

 SPSS V27السرجر: مخخجات بخنامج 
 
 
 

 تتؽفخ السؤسدة  عمى تقشيات حجيثة لمتؽاصل الجاخمي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 



 انًلاحق 
 

 

 

Valid غيخ مػافق               
                   محايج
                    مػافق
Total                 

 SPSS V27السرجر: مخخجات بخنامج 
 
 

تسدغ السؤسدة محاسبتيا السالية عؼ طخيق الاعلام الالي وفق متطمبات الشعام  
 السحاسبي السالي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid غيخ مػافق               

                محايج
                    مػافق
Total                 

 SPSS V27السرجر: مخخجات بخنامج 
 
 

 يختكد الشعام الاداري لمسؤسدة عمى بشية متكاممة لتكشؽلؽجيا السعمؽمات 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid غيخ مػافق               

                   محايج
                    مػافق
Total                 

 SPSS V27السرجر: مخخجات بخنامج 
 

 تدسح السؤسدة بسخاجعة البيانات عبخ كل مخاحل الشعام السحاسبي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid غيخ مػافق               

                  محايج
                    مػافق
Total                 

 SPSS V27السرجر: مخخجات بخنامج 
 
 



 انًلاحق 
 

 

 

تتؽفخ السؤسدة عمى استخاتيجية  امؼ الذبكات لغخض حساية البيانات و السعمؽمات 
 والحفاظ عمى سخيتيا

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid غيخ مػافق               

               محايج
                    مػافق
Total                 

 SPSS V27السرجر: مخخجات بخنامج 
 

 تدتخجم السؤسدة شبكات اترال تخبط بيؼ مدتؽيات الادارة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid غيخ مػافق               

                محايج
                    مػافق
Total                 

 SPSS V27السرجر: مخخجات بخنامج 
 

تتؽفخ السؤسدة عمى نعام السحاسبة الالكتخونية يدسح عمى اتخاد القخار و تغجية 
 العكدية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid غيخ مػافق               

                   محايج
                    مػافق
Total                 

 SPSS V27السرجر: مخخجات بخنامج 
 (: التكخارت والشدب السؤوية لعبارات السحػر الثالث24السمحق رقع )

ادى استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات فى سيؽلة التؽاصل بيؼ الاطخاف السدتفيجة مؼ عسمية 
  السخاجعة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid غيخ مػافق               

                  محايج
                    مػافق
Total                 

 SPSS V27السرجر: مخخجات بخنامج 



 انًلاحق 
 

 

 

 
 

معالجة الاحجاث يؽفخ استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات قجرة عالية عمى مخاجعة عسمية 
 الاقترادية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid غيخ مػافق               

                محايج
                    مػافق
Total                 

 SPSS V27السرجر: مخخجات بخنامج 
 

السخاجع فى عسمية تجقيق ارصجة الحدابات بذكل يداعج استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات 
 جيج

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid غيخ مػافق               

                  محايج
                    مػافق
Total                 

 SPSS V27السرجر: مخخجات بخنامج 
 

 تكشؽلؽجيا السعمؽمات فى عسميات السخاجعة السدتخجمة بالسؤسدةاستخجام 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid غيخ مػافق               

                  محايج
                    مػافق
Total                 

 SPSS V27السرجر: مخخجات بخنامج 
 

استعسال تكشؽلؽجيا السعمؽمات فى عسميات التجقيق يداعج السخاجع فى عسمية اعجاد 
 خطة العسل و السرادقة بذكل جيج

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid محايج               

                    مػافق
Total                 



 انًلاحق 
 

 

 

 SPSS V27السرجر: مخخجات بخنامج 
 
 

 
استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات فى عسميات السخاجعة يؤدي الى زيادة القجرة عمى التكيف 

 و التاقمػ الدخيع مع السعطيات

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid غيخ مػافق               

               محايج
                    مػافق
Total                 

 SPSS V27السرجر: مخخجات بخنامج 
 

استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات فى عسميات التجقيق يداعج السجقق فى اعجاد الخسائل و 
 التقاريخ بدخعة و كفاءة عالية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid غيخ مػافق               

                محايج
                    مػافق
Total                 

 SPSS V27السرجر: مخخجات بخنامج 
 

تديل عسمية استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات فى عسمية السخاجعة مؼ اكتذاف الاخطاء 
 و التلاعبات

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid محايج               

                    مػافق
Total                 

 SPSS V27السرجر: مخخجات بخنامج 
 

يزفي استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات فى عسميات السخاجعة نؽعا مؼ السرجاقية و 
 السؽثؽقية و السلائسة عمى السعمؽمات السحاسبية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid غيخ مػافق               



 انًلاحق 
 

 

 

                محايج
                    مػافق
Total                 

 SPSS V27السرجر: مخخجات بخنامج 
 

انعسة التذغيل الالكتخوني ادت لتغييخ مشيجية و نعخة السخاجع و تعجيل تفكيخه 
 السحيطة بعسمية السخاجعةلمستغيخات 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid غيخ مػافق               

                  محايج
                    مػافق
Total                 

 SPSS V27السرجر: مخخجات بخنامج 
 

لمبيانات السحاسبية اساليب لمسخاجعة ارتبطت تختب عمى استخجام التذغيل الالكتخوني 
 بعجة عؽامل كجؽدة مدار السخاجعة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid غيخ مػافق               

                  محايج
                    مػافق
Total                 

 SPSS V27السرجر: مخخجات بخنامج 
 

حتى يتسكؼ السخاجع مؼ اداء عسمية السخاجعة بكفاءة يجب ان يكؽن عمى دراية حؽل 
 طخيقة استخجام الحاسؽب

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid غيخ مػافق               

                  محايج
                    مػافق
Total                 

 SPSS V27السرجر: مخخجات بخنامج 
 

 تختمف معاييخ ابجاء الخاي فى نعام السعمؽمات السحاسبي اليجوي و الالي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 



 انًلاحق 
 

 

 

Valid غيخ مػافق               
                محايج
                    مػافق
Total                 

 SPSS V27السرجر: مخخجات بخنامج 
 

 : الاحراءات الػصؽية لعبارات السحػر الثاني( 25) السمحق
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
تحخص السؤسدة عمى استقصاب أشخاص 

 دوػ تأىيل عمسي في مجاؿ السعمػماتية
                  

تعتسج السؤسدة عمى استخاتيجية الحيازة 
 عمى بخامج  ومعجات  إلكتخونية متصػرة

                  

تحخص السؤسدة عمى إسشاد الػضائف او 
السشاصب التي تسثل عرب الشطاـ 

الالكتخوني بالسؤسدة الى السػضفيغ ذا 
 كفاءة عالية

                  

تحخص السؤسدة عمى تشطيع دورات 
تكػيشية لسػاكبة أخخ تصػرات والتحجيات 

 في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات
                  

يستمظ مدتخجمػ الاجيدة التكشػلػجيا في 
السؤسدة ميارات كاؼية لاداء العسل 

 بكفاءة
                  

تتفاعل السؤسدة مع مدتخجمي البيانات 
 السالية و غيخ السالية الكتخونيا

                  

تتػفخ السؤسدة عمى بخامج معمػماتية 
 حجيثة و متصػرة

                  

يتع تػثيق مختمف العسميات في السؤسدة 
 الكتخونيا وفق دورة مدتشجية محكسة

                  

تتػفخ السؤسدة  عمى تقشيات حجيثة 
 لمتػاصل الجاخمي

                  

السالية عغ  تسدظ السؤسدة محاسبتيا
شخيق الاعلاـ الالي وفق متصمبات الشطاـ 

 السحاسبي السالي
                  

يختكد الشطاـ الادارؼ لمسؤسدة عمى بشية 
 متكاممة لتكشػلػجيا السعمػمات

                  

تدسح السؤسدة بسخاجعة البيانات عبخ كل 
 مخاحل الشطاـ السحاسبي

                  

السؤسدة عمى استخاتيجية  امغ تتػفخ 
الذبكات لغخض حساية البيانات و 

 السعمػمات والحفاظ عمى سخيتيا
                  



 انًلاحق 
 

 

 

تدتخجـ السؤسدة شبكات اتراؿ تخبط 
 بيغ مدتػيات الادارة

                  

تتػفخ السؤسدة عمى نطاـ السحاسبة 
الالكتخونية يدسح عمى اتخاد القخار و 

 العكديةتغجية 
                  

Valid N (listwise)        
 SPSS V27السرجر: مخخجات بخنامج 

 (: الاحراءات الػصؽية لعبارات السحػر الثالث26السمحق )
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
ادػ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات فى سيػلة التػاصل 

  الاشخاؼ السدتفيجة مغ عسمية السخاجعةبيغ 
                0 

يػفخ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات قجرة عالية عمى 
 مخاجعة عسمية معالجة الاحجاث الاقترادية

                0 

يداعج استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات السخاجع فى 
 عسمية تجقيق ارصجة الحدابات بذكل جيج

                0 

استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات فى عسميات السخاجعة 
 السدتخجمة بالسؤسدة

                0 

استعساؿ تكشػلػجيا السعمػمات فى عسميات التجقيق 
يداعج السخاجع فى عسمية اعجاد خصة العسل و 

 السرادقة بذكل جيج
                0 

السخاجعة استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات فى عسميات 
يؤدؼ الى زيادة القجرة عمى التكيف و التاقمع الدخيع 

 مع السعصيات
                0 

استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات فى عسميات التجقيق 
يداعج السجقق فى اعجاد الخسائل و التقاريخ بدخعة و 

 كفاءة عالية
                0 

فى عسمية تديل عسمية استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات 
 السخاجعة مغ اكتذاؼ الاخصاء و التلاعبات

                0 

يزفي استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات فى عسميات 
السخاجعة نػعا مغ السرجاؾية و السػثػؾية و السلائسة 

 عمى السعمػمات السحاسبية
                0 

انطسة التذغيل الالكتخوني ادت لتغييخ مشيجية و نطخة 
السخاجع و تعجيل تفكيخه لمستغيخات السحيصة بعسمية 

 السخاجعة
                0 

تختب عمى استخجاـ التذغيل الالكتخوني لمبيانات 
السحاسبية اساليب لمسخاجعة ارتبصت بعجة عػامل 

 كجػدة مدار السخاجعة
                0 

حتى يتسكغ السخاجع مغ اداء عسمية السخاجعة بكفاءة 
اف يكػف عمى دراية حػؿ شخيقة استخجاـ يجب 

 الحاسػب
                0 
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تختمف معاييخ ابجاء الخاؼ فى نطاـ السعمػمات 
 السحاسبي اليجوؼ و الالي

                0 

Valid N (listwise)        
 SPSS V27السرجر: مخخجات بخنامج 

 
 الثاني والثالث(: الاحراءات الػصؽية لمسحػريغ 27السمحق رقع )

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

واقع تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ 
 بالسؤسدة

                            

 0                           تحديغ أداء عسمية السخاجعة
Valid N (listwise)        

 SPSS V27السرجر: مخخجات بخنامج 
 (: معامل الثبات لمسحاوؿ والاستبياف ككل28السمحق رقع )

 معامل الثبات لعبارات السحػر الثاني
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
        

 معامل الثبات لعبارات السحػر الثاني
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
        

 معامل الثبات لعبارات الاستبياف ككل
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
        

 SPSS V27السرجر: مخخجات بخنامج 
 

 مرفػفة علاقة الارتباط بيغ السحػريغ الثاني و الثالث( : 29ع)السمحق رق
Correlations 

 
واقع تكشػلػجيا 

السعمػمات والاتراؿ 
 بالسؤسدة

تحديغ أداء عسمية 
 السخاجعة

واقع تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ 
 بالسؤسدة

Pearson Correlation       **0 
Sig. (2-tailed)      0 

N       
   Pearson Correlation     **0 تحديغ أداء عسمية السخاجعة
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Sig. (2-tailed)     0  
N       

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 (: تحميل الانحجار لأثخ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ عمى تحديغ أداء عسمية السخاجعة30السمحق رقع)

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
      a                  

 
a. Predictors: (Constant), واقع تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ بالسؤسدة 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  

Regression                           b 
Residual                 

Total             
 

a. Dependent Variable:  السخاجعةتحديغ أداء عسمية 
b. Predictors: (Constant), واقع تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ بالسؤسدة 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

  
(Constant)                        

 والاتراؿ السعمػمات تكشػلػجيا واقع
 بالسؤسدة

                           

a. Dependent Variable: السخاجعة عسمية أداء تحديغ 

 SPSS V27السرجر: مخخجات بخنامج 
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