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 السمخز 

 اترالات الجدائخعمى ربحية وسيػلة مؤسدة أثخ التحػؿ الخقسي  تحميلإلى  تيجؼ ىحه الجراسة
وذلظ بالاعتساد  .2021إلى  2015خلاؿ الفتخة السستجة مغ  خمؤسدة اترالات الجدائ بجراسة حالةوذلظ 

ثع حداب السؤشخات والشدب السالية مغ السيدانية وحداب الشتائج لمسؤسدة عمى القػائع السالية لمسؤسدة 
كسا اعتسادنا عمى السشيج الػصفي التحميمي ، الػضعية السالية لمسؤسدة خلاؿ فتخة الجراسة وذلظ لسعخفة

ايجابي لمتحػؿ  ثخأوجػد : إليياومغ أىع الشتائج الستػصل ، مغ اجل تحقيق اليجؼ السخجػ مغ دراستشا
 . الخقسي عمى الخبحية والديػلة في مؤسدة

 . ةسيػل، ربحية، الخقسي تحػؿ، :اترالات الجدائخ الكمسات السفتاحية

 

 

Summary: 
This study aims to analyze the impact of digital transformation on the 

profitability and liquidity of the Algeria Telecom corporation by studying the 

case Of the Algeria Telecom corporation during the period extending from 2015 

to 2021, relying on the financial statements of the corporation ,then calculating 

the financial indicators and ratio from the budget and calculating the results for 

the corporation during . 

          The Period of the study in order to know the financial position of the 

institution.we also relied on the descriptive and analytical approach in order to 

achieve the desired goal of our Study, and one of the most important results is 

Achievement:There is a Positive impact of digital transformation on profitability 

and liquidity in an organization. 

  Keywords : Algeria Telecom, digital transformation, Profitability, liquidity. 
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 تؽطئة

لتحػؿ الخقسي ا بخز في ضل التصػرات الستدارعة التي يذيجىا العالع في مجاؿ التكشػلػجيا،
في مؤسدة اترالات و ، الخجمات في القصاعات كافةو  كعشرخ أساسي يعيج صياغة مفاليع الأعساؿ

تعيج الابتكار مغ خلاؿ دمج التقشيات الخقسية الحجيثة في ، وىي رائجة في ىحا السجاؿ، خاصة  الجدائخ
بل أيزا ، قط في تعديد الخبحيةمسا يداىع في تحقيق نقمة نػعية ليذ ف، استخاتيجياتياو  جػىخ عسمياتيا

 وقج استثسخت مؤسدة اترالات الجدائخ مجسػعة مغ التقشيات لتصػيخ مشتجات، في تحديغ الديػلة السالية
 كسا أف التحػؿ الخقسي يداىع في تقميل، شخريةو  خجمات تمبي احتياجات العسلاء بذكل أكثخ فعاليةو 

مسا يسكشيا مغ الاستجابة بدخعة ، الديػلة السالية لمسؤسدةوىحا بجوره يعدز مغ . التكاليف وزيادة الكفاءة
 . لأي تغيخات في الدػؽ وتحقيق ميدة تشافدية مدتجامة

 إشكالية الجراسة :

 وبشاءا عمى ما ذكخنا قسشا برياغة إشكالية الجراسة عمى الشحػ التالي :

- 2015)خلاؿ الفتخة  اترالات الجدائخ عمى ربحية وسيػلة مؤسدةالتحػؿ الخقسي  ما ىػ ترثيخ 
 ؟(2021

 وتشجرج تحت ىحه الإشكالية تداؤلات فخعية تتسثل في:

 ىل التحػؿ الخقسي يؤثخ إيجابا أو سمبا عمى ربحية وسيػلة السؤسدة ؟ 

 ؟ يسكغ لمتحػؿ الخقسي أف يحدغ مغ كفاءة العسميات التذغيمية في مؤسدة اترالات الجدائخ ىل 
 عمى ربحية وسيػلة مؤسدة ؟ يسكغ قياس ترثيخ التحػؿ الخقسي ىل 

 فخضيات الجراسة:

 يداىع التحػؿ الخقسي في تحديغ الكفاءة العسميات مغ خلاؿ تحديغ جػدة السشتجات 
 تقميل التكاليف.و 

 سيػلة السؤسدةو  يؤثخ التحػؿ الخقسي بذكل إيجابي عمى ربحية . 
  ات قياس يسكغ قياس أثخ التحػؿ الخقسي عمى ربحية وسيػلة مغ خلاؿ استخجاـ مؤشخ

 . الأداء وتحميل البيانات السالية لمسؤسدة اترالات الجدائخ
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 أسباب اختيار السؽضؽع:

 الاىتساـ الذخري بسػضػع التحػؿ الخقسي باعتباره مػضػع عرخ الدخعة، الحاتية الأسباب 
وكحلظ تقجيع نطخة عامة عغ التحػؿ الخقسي داخل ، السجتسعو  السعمػماتية الحي ييتع بيو الفخدو 
 . ترالات الجدائخا
 تػافق السػضػع مع التخرز السجروس . 
 جعل العجيج مغ  الأخيخةالاىتساـ الستدايج بيحا السػضػع خاصة في الدشػات ، السػضػعية الأسباب

 . السؤسدات تدعى لتحديغ ىحا السصمب مغ خلاؿ إبخاز نتائج تصبيق التحػؿ الخقسي في مؤسدة

 :أىسية الجراسة

 راسة فيسا يمي:ه الجحى أىسية وتكسغ

 البالغة التي يمعبيا التحػؿ الخقسي في تحديغ أداء مؤسدة اترالات الجدائخ الأىسية . 
  الديػلةو  ابخز السؤشخات والشدب السالية لمخبحيةإلى  التصخؽ . 
 الديػلةو  قياس أداء مؤسدة اترالات الجدائخ مغ خلاؿ مؤشخات الخبحية . 

 أىجاف الجراسة:

  :إلى تيجؼ ىحه الجراسة

 أىسيتو ومتصمبات نجاحوو  التعخؼ عمى التحػؿ الخقسي . 
  السؤسدات العسػمية أعساؿمجى فعالية التحػؿ الخقسي في إنجاح . 
 الديػلةو  التعخؼ عمى ندب ومؤشخات قياس الأداء كل مغ الخبحية . 
 مؤشخات قياس الأداء عمى السؤسدةو  تصبيق ندب . 

 :حجود الجراسة

 يمي: سكاني لمجراسة كساالو  تع تحجيج الإشار الدمشي
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 أيغ تع ، -ورقمة – السجيخية الجيػية الإشار السكاني :اجخي التخبز بالسؤسدة اترالات الجدائخ
 . السعصيات الستعمقة بالتحػؿ الخقسيو  تجسيع كل معمػمات السؤسدة ووضعيتيا

 2021ػ 2015امتجات حجود الجراسة ما بيغ ": الإشار الدمشي." 

 : تخجمةالأدوات السدو  السشيج

لقج استخجمشا في الجراسة السشيج الػصفي التحميمي لإثخاء الجانب الشطخي ووصف الستغيخات مغ 
كسا استعشا بالسشيج التحميمي مغ خلاؿ القػائع السالية لمسؤسدة في الجانب التصبيقي لسعخفة ، الجراسة

 . وضعية السؤسدة ومجى استجابتيا لمتحػؿ الخقسي

 : ليكل الجراسة

جانب تصبيقي و  قدسيغ جانب نطخي إلى  تحميل ىحا السػضػع قسشا بتقديع ىحا البحثو  مجراسةل
 حيث يحتػي عمى فرميغ :

 ثلاث  إلى الحي تع تقديسو، سيػلةو  ربحيةو  لمتحػؿ الخقسي الإشار الشطخي  بعشػاف :الفرل الأوؿ
أىسيتو و  تعخيفوتشاولشا في السبحث الأوؿ التحػؿ الخقسي في مؤسدات الاقترادية بحكخ ،  مباحث
سبحث الثاني ربحية وسيػلة السؤسدة الاقترادية الخجمية تحجثشا فيو الو  ،متصمبات نجاحوو  وفػائجه

في مؤسدة  لخبحية والديػلةوترثيخ التحػؿ الخقسي عمى ا عغ تعخيفيع ومؤشخات قياس كل مشيع
التحػؿ الخقسي عمى  ثيخلتردبيات التصبيكية لأ، وتصخقشا في السبحث الثالث الى ااترالات الجدائخ

  الديػلة.خبحية و ال
 :سيػلة مؤسدة اترالات الجدائخو  التحػؿ الخقسي عمى ربحية دراسة ترثيخ بعشػاف الفرل الثاني،  

 أدوات الجراسة بحكخ مجتسع وعيشة الجراسة  بالإضافةو  قسشا في ىحا الفرل بالسبحث الأوؿ بسشيجية
تحميل نتائج علاقة التحػؿ الخقسي بخبحية  حث الثانيوفي السب، ادوات ومتغيخات الجراسةإلى 

 وسيػلة مؤسدة اترالات الجدائخ ومشاقذتيا قسشا بتحميل التحػؿ الخقسي في اترالات الجدائخ
الديػلة في مؤسدة اترالات الجدائخ لتحميل وضعيتيا و  شبقشا مؤشخات قياس الأداء الخبحيةو 

 . السالية
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 :تسييج
 التصػرإلى  الييئات التي تدعىو  أصبح التحػؿ الخقسي مغ الزخوريات بالشدبة لكافة السؤسدات

كل السؤسدات مشيا مؤسدة اترالات  إليووىحا ما تدعى ، تدييل وصػليا لمسدتفيجيغو  تحديغ خجماتياو 
 . ف سيػلتيا بالذكل الحي يدسح بخمق التػاز  إدارةو  تعطيع ربحيتياو  الجدائخ مغ أجل تحقيق

 :ثلاثة مباحثومغ ىشا سشحاوؿ تدميط ضػء في ىحا الفرل عمى 
 . الاقتراديةالتحػؿ الخقسي في السؤسدات  السبحث الأوؿ: 

 الخجمية. الاقتراديةسيػلة السؤسدة و  السبحث الثاني: ربحية
 السبحث الثالث: الأدبيات التصبيكية لترثيخ التحػؿ الخقسي عمى الخبحية والديػلة .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الإطار النظري للتحول الرقمي و الربحية والسيولة                                                  الفصل الأول  

 

 
6 

 

 
 الاقتراديةل الخقسي في السؤسدات التحؽ: السبحث الأول

إف التحػؿ الخقسي مغ السػاضيع الأكثخ أىسية في عرخنا نطخا للانتذار الدخيع للانتخنت 
وتعتبخ مغ أساسيات تحقيق الكفاءة والفعالية لمسشطسات ككل لحا  وتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ،

 . متصمباتوو  فػائجهو  وأىسيتوالتحػؿ الخقسي مغ خلاؿ تعخيفو مفيػـ إلى  سشحاوؿ التصخؽ 
 التحؽل الخقسي  مالية: السطمب الأول

يعخؼ التحػؿ الخقسي برنو نسػذج عسل قائع عمى استعساؿ التقشيات الخقسية في ابتكار مشتجات 
التي  ػ العسميةيعخؼ أيزا انو ى 1وخجمات وشخيقة تػزيعيا والتػجو والتخكيد نحػ العسيل أو السدتخجـ.

شكل ممفات رقسية إلى  السػاد البرخية، و السػاد الدسعيةو  ،الجخائجو  ،السخصػشاتو  ،يتع فييا تحػيل الكتب
أو أي معجات ، الحاسبات عغ شخيق استخجاـ الساسحات الزػئية يسكغ التعامل معيا مغ خلاؿ تكشػلػجيا

 2أو أجيدة أخخى.
أنو استخجاـ التقشيات الخقسية الججيجة، مثل الػسائط  عمى :(Fitzgerald &al)كسا عخفو الباحث 

الاجتساعية أو الياتف السحسػؿ الأجيدة السجمجة، مغ أجل تحديشات الأعساؿ الخئيدية كتحديغ خجمة 
 3.نساذج أعساؿ ججيجة إنذاءالعسلاء أو تبديط العسميات أو 

 ،العسميات، الأعساؿيح يتزسغ تصبيق تكشػلػجيا السعمػمات مغ اجل تغييخ مفات برنوويعخؼ 
 والإنتاجيةلمتحػؿ مدايا متعجد عمى غخار زيادة السبيعات  إفحيث ذكخ  ،اليياكل التشطيسية ،السشتجات

تعتبخ الخقسية كإعادة لتذكيل الأعساؿ مغ اجل بمػغ ما يدسى بتعجدية القشػات عبخ  أيغوالابتكار 
 4الػضائف.

                                                             
1

ص،5102عٕخ،5اٌؼذد،01اٌّجٍذ،اٌغ١بع١خٚاٌمب١ٔٛٔخاٌؼٍَِٛجٍخاٌّخبطش،ٚاٌضشٚسحث١ٓاٌشلّٟاٌزذٛي،ثٛش٠ٟٛعف،علا٠ّٟج١ٍّخ

243. 
2
اٌطجؼخاٌزٛص٠غ،ٌٍٕٚششعٛ٘بَداس،الأٌىزش١ٔٚخالأداسحٌزجغ١ذاٌجضائشفٟاٌؼبٌٟاٌزؼ١ٍُِؤعغخسلّٕخصاسح،ثٓأ١ِٕخلٛج١ً،اٌؼبثذ٠ٓٔٛس

 .012ص،5155عٕخلبٌّخ،الأٌٚٝ،
3Tratkowska ,k (2019).Digital Transformation :theoretical Backgrounds of Digital change. Mangement sciences 
p.15 . 

4
 .265ص،5151عٕخاٌجضائش،،15اٌؼذداٌؼٍَٛ،ِؼٙذِجٍخاٌّؤعغخ،فٟاٌشلّٟاٌزذٛئجبحػٍٝاٌزٕظ١ّ١خاٌثمبفخرأث١ش,ٔؼِّٟٛٔش٠ُ
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 سيئج التحؽل الخقافؽ و  أىسية: السطمب الثاني
 تعديد الذفافية مغ خلاؿ تدييل تبادؿ السعمػمات يداعج عمى تتسثل أىسية التحػؿ الخقسي في إنو

شخيحة أكبخ مغ إلى  مداعجة السؤسدات والذخكات عمى التػسع والانتذار عمى نصاؽ أوسع والػصػؿو 
عس بحيث كسا انو يداىع في ربط القصاعات حكػمية كانت أو خاصة ببعزيا الب العسلاء والجسيػر،

 1يسكغ انجاز الأعساؿ السذتخكة بسخونة.
 ميسة مشيا: أسباب ومشو يعتبخ التحػؿ الخقسي ضخوري لعجة

 تجخبة العسيل : (1
يجب عمى السؤسدات  وإنسا أو خجمات مبتكخة برسعار مغخية كافيا لمتسيد، لع يعج تقجيع مشتجات

ة مغ العيػب تذجعيع عمى البقاء مخمريغ مشح الأولػية لمتفاعلات مع العسلاء وتقجيع تجارب فخيجة خالي
لمعلامة التجارية، ولمتحػؿ الخقسي دور بارز في خمق التسيد مغ خلاؿ تشفيح تصبيق سيل الاستخجاـ عمى 

 . خجمة عسلاء مستازةو  ،سثاؿ، أو شخيقة دفع سخيعة وآمشةسبيل ال
 خبخة السؽظفيؼ : إثخاء (2

 ىحا باعتسادىع عمى التصبيقات والبخامج القػية،و  يسكغ التحػؿ الخقسي مغ تدييل عسل السػضفيغ،
أو تشطيع  والتخصيط لمسياـ الخوتيشية مسا يجعميع قادريغ عمى التػاصل بديػلة مع بعزيع البعس،

تحفيدىع  ،إنتاجيتيعكل ىحا يديج مغ  وأتستة السياـ الستكخرة،...الخ، تدميع واجباتيع لمسكتب، الاجتساعات،
 جيع تجخبة أفزل لمعسلاء.وتق وتخكيدىع عمى العسل،

 تحديؼ العسميات : (3
مسا يداعج ، يداعج التحػؿ الخقسي عمى تبديط سيخ العسل ورقسشة العسميات وأتستة السياـ

 .وإنتاجيةتكػف أكثخ كفاءة  أفالسؤسدات عمى 
 رقسشة السشتجات : (4

السترمة أو كسا ىػ الحاؿ مع الأجيدة  يسكغ استخجاـ التقشيات الججيجة لتحديغ مشتج أو خجمة،
كسا تداعج عمى بشاء نطاـ يدسح بالابتكار والتكيف باستسخار مع التغيخات  التي يتع تشذيصيا بالرػت،

 2. الدخيعة ومتصمبات السدتيمكيغ الججيجة

                                                             
1

الافبقٚاٌٛالغ:ا١ٌٍجٟالاػّبيلطبعرط٠ٛشفٟاثشٖٚاٌشلّٟذٛياٌز.جٕبحاثٛاٌج١ًٍػجذٚٔج١ًخضاَ،أثِٛظجبحفٛصٞوبج١جٟ،ػٍٝخبٌذ

 .)031_033(،ص5150عٕخالالزظبد٠خ،اٌذساعبد.ِجٍخ
2

ِغزمجًرطج١مبد:اٌّشعَٛاٌثبٟٔالافزشاضٟاٌذٌٟٚاٌّزٍمٝاٌخبسجٟ،اٌزذل١كجٛدحػٍٝاٌشلّٟأثشاٌزذٛياٌٛافٟ،شٙشصادٚث٠ٛؼب٠خ،ٔظ١شح

 .6،ص5150عٕخرٕذٚف،وبفٟػٍٝاٌجبِؼٟاٌّشوض:اٌجضائش".الأفبقٚاٌزذذ٠بداٌٛالغ،"اٌجبئذخظًفٟاٌشلّٕخ
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 التحؽل الخقسي : فؽائجمؼ 
 وتقميل وقت تقجيع الخجمة الإجخاءاتبشاء نساذج عسل ججيجة تداعج عل تبديط  .1
 . خجمات ججيجة إدخاؿو  ،ورفع مدتػى أدائيا، كػمي عمى الخجماتالح الإنفاؽتقميل  .2
 انعجاـ الأخصاء.و  قمةإلى  بالإضافة، دقة تمقي الخجمة العامةو  مخونةو  زيادة سخعة .3

 ىشاؾ مغ الباحثيغ مغ يحجد فػائج التحػؿ الخقسي كسا يمي:، كسا
  ماتالخجو  تحديغ السشتجات مسا يحقق استسخارية الأعساؿو  الإنتاجزيادة . 
 كفاءة سيخ العسلو  زيادة جػدةو  تدخيع شخيقة العسل اليػمية . 
 1. مخونة تصبيق خجمات ججيجةو  سخعةو  ضساف سيػلة 

 متطمبات نجاح التحؽل الخقسي السطمب الثالث:
سػعة مغ الستصمبات الػاجب الحي يعتبخ مذخوع ىشاؾ مجو  مغ أجل نجاح تجخبة التحػؿ الخقسي

 2والتي تتسثل في : ،تػفخىا
 معخفة في و  ذات خبخةو  يجب تذكيل لجشة مخترة: خطط التأسيذو  ترسيػ الاستخاتيجيات

ويتع ذلظ ، ضساف نجاحوو  حدغ تدييخهو  مػضػع التحػؿ الخقسي مغ أجل الإشخاؼ عمى السذخوع
 . مػاردىاو  حجسياو  إستخاتيجيات تتشاسب مع السؤسدةو  مغ خلاؿ وضع خصة عسل

 الإدارة ىي القمب الشابس لكل مؤسدة حيث أنيا السدؤوؿ الأوؿ  تعتبخ الجعػ الإداري:و  الكيادة
الديخ عمى ضساف حدغ سيخ مذخوع و  عمى تػفيخ البيئة السشاسبة وكل الإمكانيات السصمػبة

حيث أنيا ، خاصة في حالة رغبتيا في تبشي تكشػلػجيا السعمػمات، سلامتوو  التحػؿ الخقسي
 . ستسثل دور القائج في كل ما يخز السذخوع

 :لع يعج الشسػذج اليخمي التقميجي مشاسبا مع التغيخات التكشػلػجية السذيػدة  الييكل التشعيسي
حاليا، مسا يجفع السؤسدة لمكياـ بييكل تشطيسي يتساشى مع التغيخات مشاسبا لشساذج الأعساؿ 

 ذلظ.إلى  وأصبحت اليياكل الأكثخ ملائسة السرفػفات والذبكات وما الججيجة،
  ذ لابج لمعامميغ في السؤسدات مغ الترقمع مع التغيخات التي ستس يب وتثكيف العامميؼ:تعميػ وتجر

وىشا يكسغ دور الإدارة التي تربح مجبخة عمى تشطيع دورات  ،السؤسدة عمى أثخ التحػؿ الخقسي

                                                             
1

اٌمب٘شح،ثّذبفظخٌٍّشٚساٌؼبِخالإداسحِٛظفٟػٍٝثبٌزطج١كاٌّزمذِخاٌخذِخأداءِغزٜٛػٍٝاٌشلّٟاٌزذٛيرأث١ششذ٠ذ،ػٍٟمحمدِظطفٝ

 .510ص،5150أوزٛثشِظش،اٌشاثغ،اٌؼذداٌؼششْٚ،ٚاٌثبٟٔاٌّجٍذع١خ،اٌغ١بٌؼٍَٛاٚالالزظبدو١ٍخِجٍخ
2

اٌٍّهثجبِؼخاٌزذس٠ظأػضبء١ٌٙئخدساع١خآٌخ)الأوبد٠ّٟالأداءوفبءحػٍٝاٌشلّٟاٌزذٛيأثشاٌذشثٟ،عب٠ش٠ٚبعشاٌغٍٛاطاللهػٛعطٍك

 .621-623ص(.5155-ِبٞ-5)،40اٌؼذداٌؼٍّٟ،ٌٍٕششاٌؼشث١خاٌّجٍخ،(اٌؼض٠ضػجذ
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تعميسية وتجريبية برفة مدتسخة لرالح العامميغ لسػاكبة التغيخات التي يذيجىا العالع ككل 
حيث أف إلساـ العامميغ بسجالات عسميع يديل مغ عسميع فيربح أقل ، برفة خاصة والسؤسدة

 يديج مغ إنتاجيع ويداىع في نجاح فكخة التحػؿ الخقسي.و  جيجا ووقتا
 تعتبخ أغمب القػانيغ والتذخيعات التي تديخ : تعييشيا تبعا لمسدتججاتو  وضع الشعػ التذخيعية

وىحا ما يعخقل  ،لعسيلخة العلاقة السباشخة بيغ العامل واالسؤسدات قجيسة أي أنيا قائسة عمى فك
فػجب عمى الييئات والدمصات السدؤولة تجييد بيئة تذخيعية ججيجة  تحقيق التحػؿ الخقسي،

 تتساشى مع الأوضاع الحالية.
 إف رغبة الإنداف في تحقيق الأىجاؼ السخجػة مشو برقل جيج وتكمفة وفي : الاحتياجات البذخية

كسا أف  والتصػيخ والتحديغ، الاستسخار في الابتكارإلى  رغبتو في تحقيق غاياتو دفعوأقل وقت و 
، كل ىحا يجعل الاستفادة مغ خبخات خ لابج مغ معالجتو مغ شخؼ مختريغوجػد الانحخافات أم

الخبخاء مغ خارج السؤسدة  رأس الساؿ البذخي والاستثسار فييع سػاء العامميغ أو الإدارة أو
 ي لشجاح التحػؿ الخقسي.متصمب أساس

 :الكثيخ مغ الجيج والػقت  خرغع أف التحػؿ الخقسي والتكشػلػجيا الخقسية تختر الاحتياجات التقشية
ليحا وجب ، لكغ ىشاؾ مجسػعة مغ الػسائل التي يجب تػفخىا مغ أجل قياميا بعسميا والتكاليف،

 سية.ا الخقيتػفيخ بشية تحتية ملائسة ومشاسبة لاستخجاـ التكشػلػج
 :إف التعامل بذكل رقسي وباستخجاـ التكشػلػجيا يشجع عشو مخاشخ أمشية مثل  الاحتياجات الأمشية

ليحا  ،الخػؼ مغ ضيػر السعمػمات الذخريةوبالتالي  ذلظ،إلى  خصخ الاختخاؽ أو القخصشة وما
لزساف سلامة العسلاء  وجب تدخيخ كافة الإمكانيات لتحقيق الأمغ أولا قبل كل شي أخخ،

 وكفاءة السؤسدة والثقة بيا.
بعج تػفيخ السؤسدة لكل الستصمبات السحكػرة سابقا يتع إتباع الخصػات التالية مغ أجل التحػؿ 

 :1الخقسي
  رقسية لمسشطسة. إستخاتيجيةصياغة 
 يق السخونة اللازمة داخل تغييخ الييكل التشطيسي بسا يتػافق مع الإستخاتيجية الخقسية لتحق

  .السشطسة

                                                             
1
،15اٌؼذد،10اٌّجٍذٚالإداس٠خ،الالزظبد٠خٌٍذساعبدأساءِجٍخالأرّخ،ٚاٌشلّٟاٌزذٛيأ١ّ٘خٚٚالغآخشْٚ،ٚغش٠غٟطذٚلٟ
 .010ص(00/05/5150)
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  قياسيا.و  الإمكانيات الخقسية لمسشطسةتحجيج 
 إنذاء وحجة التحػؿ الخقسي ضخورة حتسية لتتبع عسمية التحػؿ الخقسي وإدارتيا بفعالية . 
 تحجيج عػائق التحػؿ الخقسي والعسل عمى حميا . 

قبل تبشي فكخة التحػؿ الخقسي مغ شخؼ السؤسدات بسختمف أحجاميا ومغ شخؼ و  وعميو فإنو
، الذخوط التي تقػـ عمييا الفكخةو  مغ خلاؿ مجسػعة مغ الخكائد، التجييد مدبقاو  تييئةالحكػمات وجب ال

 . متدمدمة لزساف نجاح فكخة أو مذخوع التحػؿ الخقسيو  مع إتباع خصػات محجدة

 . الخجمية الاقتراديةسيؽلة السؤسدة و  ربحية: السبحث الثاني
والديػلة  مغ أجل تحقيق الخبح، والاستسخار ىػ البقاء الاقتراديةيعتبخ اليجؼ الخئيدي لمسؤسدة 

 الشقجية ىي الػسيمة مغ أجل تحقيق ىحا اليجؼ.
 .الديؽلة ضسؼ مؤشخات قياس الأداء السالي و  الأول: تعخيف الخبحية السطمب

 أولا: تعخيف الخبحية.
لذخكة عمى مقجرة ا أنيا، عمى 1في تدييخ الأنذصة السختمفة الإدارةفعالية أداء  إنياتعخؼ الخبحية 

، 2الذخكة الاستثسارية والتذغيمية والتسػيمية  إدارةتػليج الأرباح، والأرباح ىي مكياس لكفاءة سياسات 
 3الساؿ لتحقيق الخبح رأسمؤشخ عمى كفاءة تػضيف  أنياعمى  أيزاوتعخؼ 

السكياس الشيائي لمشجاح الاقترادي  أنياالخبحية عمى . PIMENTEL &al) 2005 (ويخى 
تحجيج مغ خلاؿ يىحا الشجاح الاقترادي  أفالأمػاؿ السدتثسخة، حيث بغ شخؼ السؤسدة مقارنة السحقق م
 . واسعة أرباحتدجيل 

 ثانيا: تعخيف الديؽلة.
إلى  أما في معشاه الفشي فتعشي قابمية الأصل لمتحػيل، الديػلة في معشاه السصمق تعشي الشقجية

وبالتالي ، قة الأداء حاليا أو في غزػف فتخة قريخةأصػؿ سائمة مغ أجل مػاجية الالتدامات السدتح
بجوف و  نقجية بدخعةإلى  فالديػلة تعتبخ مفيػـ ندبي يعبخ عغ العلاقة بيغ نقجية الأصػؿ سيمة التحػيل

 4خدائخ وبيغ التدامات مدتحقة مصمػب الػفاء بيا.

                                                             
1

 .040،ص5112عٕخ،غاٌزٛص٠ٌٍٕٚششاٌّغ١شح،الأسدْ،ػّبْ.اٌّب١ٌخاٌمٛائُرذ١ًٍاٌّطبسٔخ،فلاحغغبْفش،خٕساضِٟؤ٠ذ
2
 .024ص،5102عٕخٚاٌزٛص٠غ،ٌٍٕششاٌؼج١ىبْاٌغبثؼخ،اٌطجخاٌش٠بع،ٌٍششوبد،اٌز١ٍ٠ّٛخالأداسحػضد،ا٠ّٓا١ٌّذأٟ

3
Rede , L .B . Profitabiliy trends and business cycles. New Delhi; discovery publishing house . (.0221) p.15 . 

4
 .501ص،4جغ١ُٕ،صوش٠بشبسعالاعىٕذس٠خ،اٌجبِؼ١خ،اٌذاساداسرٙب،ٚػ١ٍّبرٙباٌشبٍِخاٌجٕٛناٌذ١ّذ،ذػجاٌّطٍتػجذ
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ذرة قريخة الأجل )شخاء "تػفخ الشقجية اللازمة لدجاد التدامات السش أنياكسا تعخيف الديػلة عمى 
الالتدامات الستجاولة الأخخى مثل سجاد و  التذغيميةسجاد السرخوفات الجورية  السػاد الخاـ أو البزاعة أو

القخوض السدتحقة خلاؿ العاـ القادـ أو خلاؿ دورة التذغيل العادية أو الالتدامات الشاتجة عغ عسميات 
 .)ةالسدترجخ 
  والالتدامات  الأصػؿ الستجاولة(مة لإدارة رأس الساؿ العامل الديػلة ىي تػفخ الشقجية اللاز

عجـ وجػد فػائس نقجية كبيخة، عاشمة أو عجد في الشقجية اللازمة إلى  بذكل يؤدي )الستجاولة
 . لمدجاد

  في الأجل القريخ  )التسػيلو  الاستثسارو  لأنذصة التذغيل(الديػلة ىي اندياب حخكة الشقجية
دوف ضغػط غيخ عادية وبذكل متػازف مع الأىجاؼ الأخخى  )سشةعادة ما يكػف أقل مغ (

 . الشسػ والاستسخاريةو  كالخبحية
 يمي : ما الأنذصةكسا تػضح  

 والالتدامات الستجاولة  والحي يتشاوؿ بشػد رأس الساؿ العامل أي الأصػؿ الستجاولة :أنذطة التذغيل
الخارجة ليحه حخكة الشقجية الجاخمة و و  ،اتخوفالسرو  الإيخاداتبشػد قائسة الجخل أي إلى  بالإضافة

 البشػد.
 :والتي تتشاوؿ بشػد الأصػؿ شػيمة الأجل مثل الستحرلات مغ بيع الأصػؿ  أنذطة الاستثسار

الاستثسارات شػيمة و  وكحلظ السجفػعات لذخاء الأصػؿ الثابتة، الاستثسارات شػيمة الأجلو  الثابتة
 . الأجل

 :الالتدامات شػيمة و  السداىسيغتػزيعات الأرباح عمى و  رأس الساؿوالتي تتشاوؿ  أنذطة التسؽيل
الأجل سػاء الحرػؿ عمى القخوض أو زيادة في رأس ماؿ أو سجاد تػزيعات الأرباح وسجاد 

 1.أقداط القخوض
بيشسا يصمق عمى السجى الصػيل  الديػلة في السجى القريخإلى  شتج إنو يتع الشطختومغ ىشا ند

 لجفع.مرصمح القجرة عمى ا
 الديؽلة و  مؤشخات قياس الخبحيةو  ندب السطمب الثاني:

 أولا: ندب قياس السخدودية

                                                             
1

عٕخِظش،الاعىٕذس٠خ،.اٌجبِؼ١خاٌذاس)اٌغ١ٌٛخٚضجظل١بط(ٚاٌّظبسفاٌششوبدفٟاٌغ١ٌٛخاداسحدّبد،اٌؼبيػجذطبسق

 .05_00،ص5105
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السؤسدة في تحقيق الخبح عمى السبيعات وعمى الأصػؿ  إدارةتكيذ ندب الخبحية مجى كفاءة 
السقخضيغ، و  الإدارةليحا نجج أف ندب الخبحية ىي مجاؿ اىتساـ السدتثسخيغ و  وعمى حقػؽ السالكيغ.

تدتصيع التحقق مغ نجاح  الإدارةو  ،إليياخص السخبحة لتػجيو أمػاليع الفإلى  يتصمعػف  دتثسخيغفالس
التي  السذاريع التي تحقق الأرباح أكثخ بكثيخ مغ تمظ إقخاضالسقخضػف يذعخوف بالأماف عشج و  ،سياساتو

 1. لا تحققيا
 : ((ROAمؤشخ العائج عمى الأصؽل (1

 الأرباحس مغ مقاييذ الخبحية، حيث يعبخ عغ العلاقة بيغ مكيا الأصليعتبخ معجؿ العائج عمى 
بغس  للإدارةالستاحة  الأمػاؿمغ  الأرباح، وىػ يكيذ القجرة عمى تحقيق للإدارةالستاحة  الأمػاؿوحجع 

 الأنذصةالاستثسارية لمسؤسدة ولا يعكذ و  التذغيمية الأنذصةالشطخ عغ شخيقة تسػيميا، فيػ يعكذ 
 2السؤسدة، ويتع حدابو كسا يمي:التسػيمية في ربحية 

 
 
 

 

وفق نسػذج دوبػنيتػ الحي ىػ شكل شائع مغ التحميل السالي،  الأصػؿويتكػف معجؿ العائج عمى 
التقميجي، مغ العشرخيغ ىامر الخبحية،  الأداءتقييع  الأدواتيدتخجـ لتحميل الخبحية بالاعتساد عمى 

الخبحية، مسا يداعج و  بالإنتاجيةت مختمفة تتعمق ، حيث يكيذ العشرخيغ بياناالأصػؿمعجؿ دوراف و 
في ىامر  الأصػؿبحاصل ضخب معجؿ دوراف  إجخائيايعخؼ و  ،أفزلبذكل  إدارتوعمى  الإدارة

 3الخبحية.
 :أي

 
 

 وعميو:

                                                             
1

 053ص.5116عٕخاٌزٛص٠غ،ٌٍٕٚششاٌؼشثٟاٌّجزّغِىزجخالاٌٚٝ،اٌّبٌٟ،اٌطجؼخاٌزذ١ًٍٚاٌّب١ٌخداسحالافِٟمذِخػمً،محمدِفٍخ
2
ِب١ٌخرخظضاٌزغ١١ش،ػٍَٛفٟاٌّبج١غز١ششٙبدح١ًٌِٕمذِخِزوشحٌٍّؤعغخ،اٌّبٌٟالاداءػٍٝاٌّب١ٌخاٌّخبطشربث١شثض١بف،اٌجبلٟػجذ

 .00ص5104عٕخٚسلٍخ،ِشثبحلبطذٞجبِؼخاٌزغ١١ش،ػٍَٛٚاٌزجبس٠خٚبد٠خالالزظاٌؼٍَٛو١ٍخِؤعغخ،
3
اٌّذسجخاٌظٕبػ١خاٌششوبدفٟاٌّضبفخالالزظبد٠خاٌم١ّخِغزٜٛٚد٠جٛٔذٔظبَٚفكالاطٛيػٍٝاٌؼبئذِىٛٔبدث١ٓاٌؼلالخشىٛس،شػّمحمد

الاسدْ،الاٚعظ،اٌششقجبِؼخالاػّبي،و١ٍخاٌز٠ًّٛ،ٚاٌّذبعجخلغُّذبعجخ،اٌفٟاٌّبجغز١ششٙبدح١ًٌِٕمذِخِزوشحػّبْ،ثٛسطخفٟ

 .3،ص5103

 مشفعة الأصػؿ× العائج عمى الأصػؿ = ىامر الخبح  

 إجسالي( / )الإيخادات إجسالي/  ستغلاؿالا الشتيجة=)الأصػؿ عمى العائج
 (الأصػؿ إجسالي/الإيخادات

 

 الشتيجة الاستغلاؿ          
 100× معجؿ العائج عمى الأصػؿ =                      

 إجسالي الأصػؿ          
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 :أي
 
 

 
 
 :(RE)كسا تدسى بالسخدودية الاقترادية  

السؤسدة الاقترادية، حيث السػضػعة تحت ترخؼ  الأصػؿالتي تكيذ الفعالية في استخجاـ 
تدسى بالسخدودية الاقترادية ، و تقاس مغ خلاؿ الشذاط الأساسي لمسؤسدة مسثمة في الشتيجة العسمياتية

 1وتحدب بالعلاقة التالية :، الاستثشائيةو  الجدئية لأنيا لا ترخح بعيغ الاعتبار الأنذصة السالية
 
 
 
 

لأصػؿ الاقترادية السدتثسخة السكػنة مغ بكياس مجى مداىسة ا، تدسح لشا الشدبة أعلاه
بسعشى حداب ، الاحتياج في رأس الساؿ العامل في تكػيغ الشتيجة العسمياتيةو  الاستثسارات الرافية

 . مداىسة كل وحجة نقجية مدتثسخة كرصػؿ في تكػيغ الشتيجة العسمياتية
 2:(ROEمؤشخ العائج عمى حقؽق السمكية ) (2

يتع و  ،الأرباحالسؤسدة في تػليج  أصحاب أمػاؿعمى استغلاؿ  رةالإداتكيذ ىحه الشدبة قجرة 
 : حدابيا كسا يمي

 
 

                                                             
1
 .20ص،(5102-5101)لبٌّخ،0242ِب1ٞجبِؼخاٌّبٌٟ،اٌزذ١ًٍفِٟذبضشادمحمد،ث١ٕخد،
2
 .530-535ص،5111ِظش،ٛس٠ذاد،اٌزٌٍٚزغ٠ٛكاٌّزذذحاٌؼشث١خاٌششوخاٌّشبس٠غ،ٚرم١١ُرذ١ًٍخش٠ٛػ،دغٕٟا١ٌذ١ٝ،دغ١ٓ

 (S-1الشتيجة العسمياتية )         
 100×                                        السخدودية الاقترادية =       

 الأصػؿ الاقترادية / مجسػع الأصػؿ          

 صافي الخبح          
       100× العائج عمى حقػؽ السمكية  =                           

 حقػؽ السمكية          

 الشتيجة الاستغلاؿ       
       100× العائج عمى الأصػؿ =                        

 إجسالي الأصػؿ        
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 أمػاؿيعكذ مجى زيادة العائج عمى  لأنوالسؤسدة دائسا عمى تحديغ ىحا العائج  إدارةوتحخص 
إلى  بالتالي ججب الاستثساراتو  في تعطيع ثخوة السداىسيغ الإدارةيسثل مجى نجاح و  السؤسدة، أصحاب

 . حه السؤسدةى
 (:RF) الخاصة الأمػاؿكسا تدسى بالسخدودية السالية أو مخدودية 

تعتبخ ندبة و  الخاصة مغ ربح صافي، الأمػاؿتكيذ مقجار ما تقجمو الػحجة الػاحجة السدتثسخة مغ  التي
 1. السالي ىػ تعطيع ثخوة السداىسيغ التدييخ أىجاؼميسة لاف ابخز 

 
 
 

 
 : ROCية ) ىامر الخبح الرافي(فالسخدودية التجارية الرا (3

حيث تعكذ الخبح السحقق مغ ، ىي السخدودية التي تحققيا السؤسدة مغ خلاؿ مجسػع مبيعاتيا
 السبيعات الرافية )تكيذ الخبح الحي تحققو السؤسدة مقابل كل ديشار مغ السبيعات (.

 2وتحدب وفق القانػف التالي:
 
 
 

 . لمسؤسدة الإجساليأفزل ودؿ عمى حدغ الأداء وكمسا كانت ىحه الشدبة أكبخ كاف ذلظ 
 ثانيا: ندب ومؤشخات قياس الديؽلة

ندب الديػلة في أنيا تكيذ السلاءة السالية لمسشذرة بالأمج القريخ أو بسعشى أخخ  تطيخ أىسية
تغصية السلاءة السالية لمسشذرة في الأمج القريخ تبيغ مجى و  .مقجرة السشذرة عمى تدجيج الالتدامات الثابتة

نقج في فتخة إلى  يسكغ ليحه السشذرة مغ تحػيل ىحه السػجػداتو  السصمػبات الستجاولة بسػجػدات السشذرة

                                                             
1
 .62صاٌغبثك،اٌّشجغٔفظ
2

 .31،ص0211الاداسحاٌّب١ٌخٚاٌز٠ًّٛ،داساٌجبِؼخالاعىٕذس٠خ، محمدطبٌخاٌذٕبٚٞ،

 الشتيجة الرافية لمدشة السالية         
       100×                    =                   ليةاالسالسخدودية        

 الأمػاؿ الخاصة           

 الشتيجة الرافية        
       100× السخدودية التجارية الرافية  =                         

 رقع الأعساؿ          
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إف عجـ تػفخ الديػلة الكافية لجى السشذػرة يعشي احتساؿ . زمشية مداوية لاستحقاؽ السصمػبات الستجاولة
 . الخصخ التسػيمي وبالتالي تجىػر تختيبيا الائتساني

مسؤسدة عمى السجى القريخ ويتع مغ خلاؿ قياس ل تقييع القجرة الساليةإلى  ة الديػلةوتيجؼ ندب
القريخة الأجل عشج استحقاقيا مغ خلاؿ تجفقاتيا الشقجية العادية  قجرة السؤسدة عمى مقابمة التداماتيا

بيغ مجسػع  الشاتجة عغ السبيعات وتحريل الحمع بالجرجة الأولى، وتحدب ىحه القجرة مغ خلاؿ السقارنة
  1مجسػع التداماتيا القريخة الأجل.و  مػجػداتيا القريخة الأجل

 يمي : ومغ أىع ندب الديػلة ما 
 :Liquidité Générale الديؽلة العامة )التجاول ( ندبة (1

بجوف صعػبة تحكخ وكسؤشخ باقي لقجرتيا السالية. و  تسثل مقجرة السشذاة عمى مقابمة التداماتيا الجارية
 2لعلاقة التالية :وتدتخخج با

 
 
 
 

 3.الأجل قريخة التداماتيا تغصية عمى الذخكة أصػؿ قابمية مخات عجد الشدبة ىحه وتبيغ
 . الأجل قريخة التداماتو سجاد أو الإبقاء عمى السذخوع قجرة مجى معخفة إلى تيجؼ كسا

 . وتدسى ىحه الشدبة كحلظ بشدبة رأس الساؿ العامل -
القريخة  ديػنيا غ الػاحج فيحا يعشي عجـ إمكانية السؤسدة عمى تغصيةفإذا كانت ىحه الشدبة أقل م

أي رأس الساؿ العامل سالب وىحا يعبخ عغ الػضعية السالية الديئة ، الأجل بسػجػداتيا الستجاولة
 . لمسؤسدة

 أما إذا كانت الشدبة تداوي الػاحج فيحا يعشي رأس الساؿ العامل معجوـ أي وضعية مالية متػازنة
 . تالي السؤسدة قادرة عمى تغصية ديػنيا قريخة الأجل بالسػجػدات الستجاولةبالو 

                                                             
1

 20،ص5105الإعىٕذس٠خ،إٌشش،ٌٍٚطجبػخاٌجبِؼٟاٌزؼ١ٍُداسالالزظبد٠خ،اٌّؤعغبدفٟاٌز٠ً٠ّٛٛعف،دغ٠ٓٛعف
2
اٌزٛص٠غ،ٌٍٕٚششاٌّغ١شحداسالأٌٚٝ،اٌطجؼخػّبْ،اٌّذبعجٟ،الإفظبحٚاٌّب١ٌخٌٍمٛائُاٌّبٌٟاٌزذ١ًٍعؼبدح،٠ٛعفاٌشاٚٞ،١٘ٚتخبٌذ

 .60ص،5111
3
 .05-00ص،5111الأٌٚٝ،اٌطجؼخفٍغط١ٓ،الله،ساَاٌّبٌٟ،اٌزذ١ًٍاٌش١خ،ِظطفٝفّٟٙ

 مجسػع الأصػؿ الستجاولة          
       100×      ندبة الديػلة العامة  =                              

 ديػف قريخة الأجل            
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وإذا كانت الشدبة أكبخ مغ الػاحج فيحا يجؿ عمى الػضعية الجيجة لمسؤسدة لأنيا قادرة عمى تغصية 
 إلا أف ىحه الشدبة تعتبخ مؤشخ عاـ. ديػنيا قريخة الأجل برصػليا الستجاولة أي رأس الساؿ العامل مػجب
كحا استحقاؽ الجيػف قريخة الأجل، و  لأنيا لا ترخح بعيغ الاعتبار سيػلة مختمفة لمسػجػدات الستجاولة

 1الأمخ الحي يتصمب وضع ندبة مالية أخخى لتفادي الشقز السختبط بشدبة الديػلة العامة.
 :Liquidité prête ندبة الديؽلة الجاىدة )الفؽرية( (2

 2و تحدب بالعلاقة التالية :
 
 
 
 

 ما عمى اعتساد الأجل قريخة ديػف  تدتػفي بساذا تحجيج السؤسدة تدتصيع الشدبة ىحه بػاسصة
 مقجر أقرى وحج( 1.5)ب مقجر أدنى حج الشدبة ليحا حجد وقج الحالي، الػقت في متاحة قيع مغ تسمكو

 .     (1.4) يقػؿ مغ وىشاؾ( 1.0)ب
 ،السدتصاع القجر عمى كبيخ السعجؿ حاى يكػف  أف في فائجة ليع الاقتراديػف  الستعاممػف  أغمب

 .(امثل مالي تػازف ) معجومة يكػف  أف يجب التي الخديشة في جيج داخمي تدييخ يقابمو الحي الذيء
 
 :Liquidité Rapide (السخترخة) الدخيعة الديؽلة ندبة (3

 حاتالستا بػاسصة الأجل قريخة بالتداماتيا الػفاء عغ السؤسدة قجرة مجى عغ الشدبة ىحه تعبخ
 . 1.2و 1.0 بيغ الشدبة ىحه تكػف  اف يفزلو  ،نقجية إلى التحػؿ سخيعة الاستخجاماتو  الشقجية

 3: التالية بالعلاقة وتحدب
 
 
 

                                                             
ديد الوضعية المالية للمؤسسة، دراسة حالة مؤسسة ميناء مستغانم، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات لنيل كياس علي، دور التحليل المالي في تح 1

 00ص ، 5106شهادة ماستر أكاديمي في العلوم المالية والمحاسبية، تخصص تدقيق محاسبي ومراقبة التسيير، سنة 
2
 .26–22صاٌّشجغ،ٔفظ٠ٛعف،دغ٠ٓ١ٛعف
3
 .24ص5105،داساٌجذا٠خٔبششِْٚٚٛصػْٛ،ػّبْالأدسْ،0اٌّبٌٟ،طٔؼ١ُّٔشداٚٚد،اٌزذ١ًٍ

 الشقجيات                
         100× ندبة الديػلة الجاىدة  =                               

 ديػف قريخة الأجل            

 السخدونات  -الأصػؿ الستجاولة           
 100×                    ندبة الديػلة الدخيعة  =                       

 ديػف قريخة الأجل               
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  :1أخخ بسعشى أو
 
 
 

 السجفػعة السرخوفاتو  الدمعي السخدوف  مشو مصخوح الستجاولة الأصػؿ مجسػع الدائمة بالأصػؿ ويقرج
 . مقجما

 :Incapacité de payer لدجادا عمى القجرة ندبة (4
 2: التالية بالعلاقة تحدب و
 
 
 

 حالة في جلالأ شػيمةو  متػسصة ديػنيا لتدجيج السؤسدة تدتغخقيا التي السجة الشدبة ىحه تػضح
 ففإ لمتدجيج، الحكيكية السجة مغ قلأ الشدبة مدتػى  إذا حيث الحاتي، التسػيل عمى قجراتيا كل استخجاميا
 . الاستجانة عمى قجرةب تتستع السؤسدة
 ندتصيع حدابيا  لا جلالأشػيمة و  بسا أف مؤسدة اترالات الجدائخ لا يػجج فييا ديػف متػسصة

 . في الجانب التصبيقي
 الديؽلة في مؤسدة اترالات الجدائخ و  تأثيخه عمى الخبحيةو  التحؽل الخقسي السطمب الثالث:

 لسؤسدة اترالات و  ،ية لمذخكات بذكل عاـالتحػؿ الخقسي يعتبخ عشرخا حاسسا في تعديد الخبح
فإف التحػؿ الخقسي لو أثخ إيجابي ممحػظ عمى أداء ، وفقا لجراسة حجيثة. الجدائخ بذكل خاص

كسا يسكغ لمتحػؿ ، ىع في زيادة الخبحيةامسا يد، السػارد البذخية في مؤسدة اترالات الجدائخ
مسا ، الخجمةو  يدخع مغ عسميات الإنتاجو  ،اليفيقمل مغ التك، الخقسي أف يحدغ مغ الكفاءة التذغيمية

 . يداىع في زيادة الأرباح

                                                             
1

 .00صروشٖ،عجكِشجغاٌّبٌٟ،اٌزذ١ًٍاٌش١خ،ِظطفٝفّٟٙ
2
 .50صروشٖ،عجكِشجغاٌّبٌٟ،،اٌزذ١ًٍفِٟذبضشادمحمد،ث١ٕخ.د

 الأصػؿ الدائمة      
                                       

 الخرػـ الستجاولة     

 متػسط الجيػف شػيمة الأجل           
    100× ندبة القجرة عمى الدجاد  =                                   

 فجرة التسػيل الحاتي               
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 الػصػؿ ، و فتح قشػات تػزيع ججيجةو  ،كسا يسكغ أف يداعج في تصػيخ مشتجات وخجمات ججيجة
 1. مسا يعدز مغ الخبحية عمى السجى الصػيل، إلى أسػاؽ ججيجة

 مغ خلاؿ تحديغ العسميات. ترالات الجدائخالتحػؿ الخقسي لو ترثيخ كبيخ عمى الديػلة في مؤسدة ا 
إلى  يسكغ لمتحػؿ الخقسي أف يداعج في تقميل تكاليف وتحديغ الايخادات، مسا يؤدي، زيادة الكفاءةو 

يسكغ للأنطسة الخقسية أف تديل عسميات الفػتخة ، عمى سبيل السثاؿ. تحديغ الديػلة السالية لمسؤسدة
يسكغ لمتحػؿ الخقسي أف ، ذلظإلى  ورة الإيخادات بالإضافةتدخيع دو  ،تقميل الأخصاء، و والتحريل

مسا يداىع في تحديغ ، اتخاذ قخارات مالية أكثخ استشارةو  يداعج في تحميل البيانات بذكل أفزل
مبتكخة تعدز مغ مرادر الإيخادات وتحدغ و  تصػيخ خجمات ججيجةإلى  كسا يسكغ أف يؤدي. الديػلة

في الاعتبار أف التحػؿ الخقسي يتصمب استثسارات  غ ميع أيزا الأخحم، مع ذلظو  مغ الديػلة الشقجية
لحلظ يجب  ،لكشيا تعػد بعػائج مالية في السدتقبل، مبجئية قج تؤثخ عمى الديػلة في الأجل القريخ

إدارتيا بذكل فعاؿ لزساف تحقيق و  عمى مؤسدة اترالات الجدائخ التخصيط بعشاية ليحه الاستثسارات
 2مغ التحػؿ الخقسي.  الفػائج السخجػة

 الأدبيات التطبيكية لتأثيخ التحؽل الخقسي عمى الخبحية و الديؽلة السبحث الثالث:
سشقػـ في السصمب الأوؿ بصخح أىع  لدابقيغ،اتصخقشا إلى الجانب الشطخي في السبحثيغ  بعج ما

وفي السصمب  شخة بالسػضػع،الجراسات الدابقة لكل مغ المغة العخبية وكحلظ الأجشبية التي ليا علاقة السبا
 ة الحالية مغ الجراسات الدابقة.الثاني سشبيغ مػقع الجراس

 )الجدائخ(  السحمية الجراسات الدابقةعخض  :السطمب الأول

ثخ التحػؿ الخقسي عمى مؤشخات ربحية أأىع الجراسات التي تتحجث عغ  في ىحا السصمب سشتصخؽ إلى
 وسيػلة بالمغة العخبية والأجشبية.

  راسة حالة د"عمى أداء السؽارد البذخية  أثخهالتحؽل الخقسي و  سيام": ناصخ،عذب اسة "قخقطدر
 ."مؤسدة اترالات الجدائخ

، وثع تػزيعو تبياف لغخض جسع البيانات اللازمةع ترسيع استولتحقيق أىجاؼ ىحه الػرقة البحثية 
 .عاملا بسؤسدة اترالات الجدائخ 54عمى عيشة عذػائية تتكػف مغ 

                                                             
1

 .504ص،5155اٌجضائش،ارظبلادِؤعغخدبٌخخدساعاٌجشش٠خ،اٌّٛاسدأداءػٍٝأثشٖٚاٌشلّٟاٌزذٛيعٙبَ،ٌؼشتٔبطش،لشلظ
2
 .5101ٔٛفّجش10اٌجٛاثخ،ٌمبءاٌؼشثٟ،اٌؼبٌُفٟاٌّبٌٟاٌشّٛيٚاٌّب١ٌخٌٍخذِبداٌشلّٟاٌزذٛيافبقد١ّخ،ػلاء
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تػصمت ىحه الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا: إف مدتػى التحػؿ الخقسي الدائج في مؤسدة اترالات       
 1الجدائخ مختفع و كحلظ بالشدبة لسدتػى الأداء لجى مػاردىا البذخية.

ماي 8جامعة  )لخقسي في: محكخة ماستخ بعشؽان التحؽل ازيغػ ابتيال"دراسة "بؼ قارة سيخيؼ،  .0
دراسة حالة كمية العمؽم " ار استخاتيجي لزسان جؽدة الإدارة الجامعة:. كخي(قالسة 0400

 . "الإندانية و الاجتساعية

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى مجى مداىسة التحػؿ الخقسي لزساف جػدة الإدارة الجامعية 
 -قالسة– 1945ماي  8بكمية العمػـ الإندانية و الاجتساعية لجامعة 

الجراسة  ةلتحميل استبان والسشيج الإحرائي، السشيج التحميمي،سشيج الػصفي و ع الاعتساد عمى الت
 .دائع مػقف إداري  51تػزيعيا عمى عيشة عذػائية مكػنة مغ  ثع

 لزساف جػدة الإدارة بعادالأالجراسة بزخورة تعديد التحػؿ الخقسي بسختمف ىحه  متتػص
 2.الجامعة

لسخفق ن دور الخقسشة في تحديؼ جؽدة الخجمات في احسجو" : محكخة ماستخ بعشؽا دراسة "ميمؽدة .0
 (.0100_0100)"ولاية ورقمة نقؽسوأدراسة حالة بمجية "العسؽمي 

 ىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف عغ دور الخقسشة في تحديغ جػدة الخجمات في السخفق العسػمي،
 . ةبياف خاص بشطخة السػضفيغ الخقسشحيث تع الاعتساد في جسع البيانات عمى است

في تحديغ جػدة الخجمات  الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا إف الخقسشة دور تػصمت ىحه
3.العسػمية

 

ثخ الديؽلة عمى الخبحية في البشؽك التجارية دراسة مقارنة أ" : الإسلامدراسة "بؼ سعجون سيف  .0
 (.0102-0100لعجد مؼ البشؽك )التجارية( الجدائخية العامة و الخاصة لمفتخة )

البشػؾ لسػاردىا واستثساراتيا والتخكيد عمى الديػلة  إدارة الأساليبىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى  تىجف
 ج التحميمي والسشيج الاستقخائي.يثع الاعتساد عمى السشيج الػصفي والسش والخبحية،

                                                             
اٌجشش٠خ،دساعخدبٌخِؤعغخارظبلاداٌجضائ1 اٌزذٛياٌشلّٟٚأثشٖػٍٝالأداءاٌّٛاسد ش،لشلظٔبطش،ٌشٙتعٙبَ،

(.5151جبِؼخػجذاٌذ١ّذثٓثبد٠ظِغزغبُٔ)
2

0242ِب1ٞثٓلبسحع١ش٠ٓ،ص٠غُاثزٙبي،دٚساٌزذٛياٌشلّٟفٟالإداسحاٌجبِؼ١خدساعخدبٌخو١ٍخاٌؼٍَٛالإٔغب١ٔخٚالاجزّبػ١خ،جبِؼخ

.-لبٌّخ-
3

و١ٍخاٌذمٛقٚاٌؼٍَٛاٌغ١بعخلغُ-ٚسلٍخ–خلبطذِٞشثبح١ٍِٛدحدّذٚ،دٚساٌشلّٕخفٟرذغ١ٓجٛدحاٌخذِبدفٟاٌّشفكاٌؼِّٟٛ،جبِؼ

(.5155_5100اٌؼٍَٛاٌغ١بع١خ،)
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و  لأداءيقي ندب الديػلة والخبحية تعج كسؤشخ حك أف: أىسياجراسة إلى جسمة مغ الشتائج ىحه ال تتػصم
 1.أخخى لكياس الانحخافات مغ جية  وأداة كفاءة البشػؾ مغ جية 

السالي  الأداء: محكخة انعكاس فجؽة الديؽلة عمى بؽضياف" فزيمة ،ريان بـخيالدراسة " .0
حالة مؤسدة مشاجػ الفؽسفات  دراسة: "دة الاقترادية في ظل وباء كؽرونالمسؤس
 .(0100-0102)"تبدة

السالي لمسؤسدة الاقترادية  داءالأى تحميل مجى انعكاس فجػة الديػلة عمى ىجفت ىحه الجراسة إل
( ثع حداب بالسؤشخات EXCELذلظ بالاعتساد عمى البيانات السالية لمسؤسدة وبالاستعانة ببخنامج )و 

 سفات تبدة.ػ والشدب السالية مغ السيدانية و ججوؿ حداب الشتائج لسؤسدة مشاجع الف
مجسػعة مغ الشتائج مغ بيشيا وجػد فجػة سيػلة خلاؿ سشتي انتذار وباء  الجراسة إلىىحه تػصمت 

مغ خلاؿ الشطخ في نتائج و  ،الأجلالسؤسدة لع تعج قادرة عمى تغصية التداماتيا قريخة  أفكػرونا حيث 
 : انو يشبغي عمى السؤسدة ضخورة متابعة وضعيتوأىسياالجراسة قجـ الباحث مجسػعة مغ التػصيات 

 2السالي. كبيخة لتحميل أىسية إعصاءخلاؿ  السالية مغ
ثخ الخافعة الكمية عمى ربحية السؤسدة أال بؽدراس": محكخة ماستخ بعشؽان فخي جامع، أمالدراسة " .0

 .(0100-0101خلال الفتخة ) "ة صيجالدراسة قياسية لسؤسد"الاقترادية ، 

حية السؤسدة الاقترادية صيجاؿ ثخ الخافعة الكمية عمى الخبأت ىحه الجراسة إلى محاولة معخفة ىجف
 باستخجاـ السشيج الػصفي التحميمي في جسيع فرػؿ دراستشا . الأدويةلرشاعة 

الخافعة الكمية ىي عسمية دمج بيغ الخافعة  أىسياتػصمت ىحه الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج 
إلى تحقيق الخبحية في ضل حاصل ضخب بيغ الخافعتيغ وتيجؼ  أنيا اإذ، التذغيمية و الخافعة السالية معا

 3التغيخات السختمفة في حجع السبيعات.
 .الأجشبية )خارج الجدائخ(الدابقة  راساتالسطمب الثاني: عخض الج

ة عمى الكيسة الدؽقية ثخ الديؽلة الشقجيأجبخائيل الرميبي" رسالة ماجدتيخ دراسة "مخاد عسخ  .0
 .صة فمدطيؼمدطيشية السجرجة في بؽر ميؼ و البشؽك الفألذخكات الت

                                                             
1
و١ٍخاٌؼٍَٛالالزظبد٠خٚاٌزجبس٠خٚػٍَٛ-لبٌّخ-0242ِب1ٞثٓعؼذْٚع١فالاعلاَ،اثشاٌغ١ٌٛخػٍٝاٌشثذ١خفٟاٌجٕٛناٌزجبس٠خ،جبِؼخ

(.5103_5100اٌزغ١١ش،)
2
فض١ٍ ثش٠بي، اٌؼشثٟس٠بْ جبِؼخ وٛسٚٔب، ٚثبء ظً فٟ الالزظبد٠خ ٌٍّؤعغخ اٌّبٌٟ الأداء ػٍٝ اٌغ١ٌٛخ فجٛح أؼىبط ثٛض١بف، خ

(.5150-5103اٌزجغٟ_رجغخ_و١ٍخاٌؼٍَٛالالزظبد٠خٚاٌؼٍَٛاٌزجبس٠خٚػٍَٛاٌزغ١١ش،)
3
-اعخل١بع١خٌّؤعغخط١ذاي،جبِؼخمحمداٌظذ٠كث٠ٓذٟأِبيجبِغ،فش٠بيثٛدساط،اثشاٌشافؼخاٌى١ٍخػٍٝسثذ١خاٌّؤعغخالالزظبد٠خدس

(.5101_5150و١ٍخاٌؼٍَٛالالزظبد٠خٚاٌزجبس٠خٚػٍَٛاٌزغ١١شلغُػٍَٛاٌزغ١١ش)-ج١جً
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لذخكات التاميغ ثخ الديػلة الشقجية عمى الكيسة الدػقية اجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى ى
تكػنت عيشة الجراسة مغ و  (،2020-2010البشػؾ الفمدصيشية السجرجة في بػرصة فمدصيغ خلاؿ الفتخة )و 
 ( بشػؾ فمدصيغ.6( شخكات التاميغ و)6)

ة عمى الكيسة يجابي لمديػلة الشقجيإثخ أ : يػجج أىسياالشتائج تػصمت ىحه الجراسة إلى العجيج مغ 
نو كمسا زادت الديػلة إي أدصيشية السجرجة في بػرصة فمدصيغ ميغ والبشػؾ الفمرالدػقية لذخكات الت

مدصيشية السجرجة في بػرصة ميغ و البشػؾ الفرا عمى الكيسة الدػقية لذخكات التالشقجية زاد ترثيخى
 1.فمدصيغ

2. Ines mergel, noellaedelmann, Nathalie haug"defining digital 

transformation: results from expert interviews" 
تقجـ دراسة تعخيفا عمى التجخبة لمتحػؿ الخقسي مذتق مغ مقابلات الخبخاء ووضع إشار عسل 

 العاـ.مفاليسي مع أسباب و العسميات و الشتائج الستػقعة مغ التحػؿ الخقسي في قصاع 
الحكػميػف تحػلا رقسيا،  السعشى الحكيقي لسا يعتبخه السدئػلػف  ستخخاجاالسقاؿ إلى  اىجؼ ىح

بسذاريع التحػؿ الخقسي  خبيخا عمى دراية تامة (40)ربيع الػاقعية، حيث تست مقابمة تقجيع رؤية حػؿ تجاو 
ت الػششية والبمجية ، وتشػعت مشاصب ىؤلاء الخبخاء بيغ مجراء عاميغ في السدتػيا(2018)عاـ 

لات الخبخاء تطيخ الخوبية، الشتائج السعخوضة ىحا مغ مقاب بالإضافة إلى مسثل مغ السػضفيغ والإقميسية،
التحػؿ الخقسي نيجا تشطيسيا شاملا و ليذ مشيجا واحجا التي  عتبارا نو مغ الزخوري إمسارسات العسل 

 .2تشاضخية لتقجيع الخجمات العامة الخقسية مغ ال نتقاؿلاا وأجعل الشساذج متاحة عبخ الانتخنت ي
 Q.Ali Malik , S.Anjum”" (0100) :Determinants of corporateدراسة  .0

liquidity-An Analysis of cash holdings 
في السؤسدة، تع في ىحه  مدتػيات الديػلة ترثيختيجؼ ىحه الجراسة إلى قياس و تحجيج شخيقة 

انية مجرجة في بػرصة كخاتذي تشذط خارج القصاع السالي خلاؿ الفتخة شخكة باكدت (395)خح أالجراسة 
 الػصفي وذلظ بالاعتساد عمى الستغيخات التالية: الإحراء( تع التحميل بالاعتساد عمى 2011_2005)

 الخافعة السالية. نسػ السبيعات،دورة التحػيل الشقجي، حجع الذخكة، الساؿ العامل، رأس

                                                             
1
خفٍغط١ٓ،جبِؼخِشادػّشججشائ١ًاٌظ١ٍجٟ،اثشاٌغ١ٌٛخإٌمذ٠خػٍٝاٌم١ّخاٌغٛل١خٌششوخاٌزب١ِٓٚاٌجٕٛناٌفٍغط١ٕ١خاٌّذسجخلٟثٛسط

(.5155اٌمذط)
2
Ines mergel, noellaedelmann, Nathalie haug, defining digital transformation: results from expert interviews, 

university of konstans, germany(2019). 
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استثشاء نسػ  علاقة كبيخة بيغ الديػلة وجسع الستغيخات الدابقة مع تػصمت الجراسة إلى وجػد
 .1مغ تغيخات في مدتػيات الديػلة تكػف راجعة إلى الستغيخات الدابق ذكخىا %(67) إفحيث  السبيعات.

 E.Magerakis”( "0101:)New evidence on the determinants of cashاسة در .0

holding firm size does matter 
ت ىحه الجراسة إلى تحجيج العػامل السالية السؤثخة عمى مدتػيات الديػلة ضسغ السؤسدة، ىجف

الستحجة وذلظ خلاؿ الفتخة شخكة خارج القصاع السالي في السسمكة  (992)شسمت ىحه الجراسة عيشة مغ 
التجفقات : ( حيث استخجـ الباحث في ىحه الجراسة مجسػعة مغ الستغيخات تسثمت في2010-2018)

، بجائل الشقج مغ الأصػؿ الستاحة الشقجية، ليكل رأس الساؿ، رأس الساؿ العامل، الفخص الاستثسارية
 الدائمة.

قة سمبية بيغ حجع السؤسدة ومدتػيات الديػلة وتدداد لاتػصمت ىحه الجراسة إلى وجػد ع
بديادة التجفقات الأرصجة الشقجية بديادة فخص الاستثسار والبحث والتصػيخ،انخفاض مدتػيات الديػلة 

 .الشقجية إلى الأصػؿ وصافي رأس الساؿ العامل
2 

 RafiuoyesolaSalawu (0114 : )THE EFFECT OF CAPITALدراسة  .0

STRUCTURE ON PROFITTABILITY EMPIRICIAL ANALYSIS 

OF LISTED FIRMS IN NIGEGIA 

الخبحية في الذخكات الغيخ  عمى هوأثخ الساؿ  لخأس الأمثلىجفت ىحه الجراسة إلى البحث في السديج 
شخكة غيخ مالية  (50)السالية شبقت الجراسة عمى عيشة مكػنة مغ  للأوراؽمالية مجرجة في سػؽ نيجيخيا 

اسة مغ العيشة ( وقج استثشت الجر 2004-1999السالية خلاؿ الفتخة ) للأوراؽمجرجة في سػؽ نيجيخيا 
 .الجراسة أىجاؼة لا تشجرج ضسغ ػصيماليا ليا خر رأسف تخكيبة لأالذخكات السالية 

كفاءة البشػؾ مغ و  لأداءندب الديػلة والخبحية تعج كسؤشخ حكيقي  أفتػصمت ىحه الجراسة إلى 
 3.أخخى لكياس الانحخافات مغ جية  وأداة جية 

 

 

 

 

 
                                                             

1Sara anjum, qaisaralimalik, determinates of corporate liquidity-an analysis of cash holdings, fuirc department 
of business &economics(2019). 
2E.magerakis, kgillas, a tsagkanos, c siriopoulos-journal of gist and financial management(2020).  
3
Rafiuoyesolasalawu, the effect of capital structure on profitability, the international journal of business and 

finance research(2009). 
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 الجراسات الدابقةمؼ الحالية مؽقع الجراسة :  لثالسطمب الثا

 رنة الجراسة الحالية و الجراسة الدابقة.: يؽضح ىحا الججول مقا 10رقػ  ججولال
الاختلاؼ بيغ  وأوجوالتذابو  أوجوىشاؾ  أفمغ خلاؿ الاشلاع عمى الجراسات الدابقة نجج 

 الجراسة الحالية و الجراسات الدابقة و يسكغ ذلظ في:

 أوجو الذبو الجراسة
 أوجو الاختلاف

 الجراسة الحالية الجراسة الدابقة
دراسة "قخقط  -

خ، الشاص
لعذب سياـ 

" 

الستغيخ السدتقل  -
 )التحػؿ الخقسي(.

 محل الجراسة -
)مؤسدة اترالات 

 الجدائخ(.

استخجاـ مشيج  -
 وصفي. تحميمي،

استخجاـ استبياف لسؤسدة  -
واحجة في التػصل إلى 

الشتائج لكياس مدتػى الأداء 
 لجى مػاردىا البذخية. 

عيشة عذػائية تتكػف مغ  -
 عاملا.( 54)

 .(SPSS)استخجاـ بخنامج  -

دراسة حالة لكياس ندب  -
 الديػلة و الخبحية لمسؤسدة

 (.2021_2015) لفتخة

العيشة مؤسدة اترالات  -
 الجدائخ.

 استخجاـ بخنامج -
(EXCEL.) 

دراسة "بغ  -
قادر سيخيغ، 
 زيغع ابتياؿ"

الستغيخ السدتقل  -
 )التحػؿ الخقسي(.

استخجاـ السشيج  -
 الػصفي والتحميمي.

لسؤسدة  استخجاـ استبياف -
في التػصل إلى واحجة 

 .الإدارةالشتائج لكياس جػدة 

 .الإحرائياستخجاـ السشيج  -

عيشة عذػائية تتكػف مغ  -
 دائع. إداري مػقف  (51)

دراسة حالة لكياس ندب  -
الديػلة و الخبحية لمسؤسدة 

 (.2021_2015) لفتخة

العيشة مؤسدة اترالات  -
 الجدائخ.

 

دراسة  -
 "ميمػدة
 حسجو"

الستغيخ السدتقل  -
 قسي(.)التحػؿ الخ 

استخجاـ السشيج  -
 الػصفي والتحميمي.

دراسة حالة لكياس ندب  -
الديػلة والخبحية وكفاءة 
 البشػؾ والانحخافات لفتخة

(2013-2017.) 

 استخجاـ السشيج الإحرائي. -

 الإندانيةالعيشة كمية العمػـ  -

دراسة حالة لكياس ندب  -
الديػلة و الخبحية لمسؤسدة 

  لفتخة

(2015-2021.) 

العيشة مؤسدة اترالات  -
 الجدائخ.
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  والاجتساعية.
دراسة "بغ  -

سعجوف 
سيف 
 الدلاـ"

الستغيخ التابع)ندب  -
 الديػلة و الخبحية(.

استخجاـ السيج  -
 التحميمي والػصفي.

وججوؿ حدابات  -
 الشتائج.

 استخجاـ السشيج الاستقخائي. -

العيشة بشظ الخميج، بشظ  -
 ئخي.االثقة الجد 

 

 

دراسة حالة لكياس ندب  -
حية لمسؤسدة الديػلة و الخب

 اترالات الجدائخ لفتخة

(2015-2021.) 

العيشة مؤسدة اترالات  -
 الجدائخ.

دراسة "رياف  -
بخياؿ، 
فزيمة 

 بػضياؼ"

 الستغيخ التابع -
 )الديػلة(.

استخجاـ السيج  -
 التحميمي والػصفي.

 استخجاـ بخنامج -
(EXCEL.) 

 استخجاـ السيدانية

دراسة حالة لكياس ندب  -
الديػلة والخبحية لسؤسدة 
 مشاجع الفػسفات تبدة لفتخة

(2017-2021.) 

 

 )الخبحية(. الستغيخ التابع -

دراسة حالة لكياس ندب  -
الديػلة والخبحية لمسؤسدة 

 اترالات الجدائخ لفتخة
(2015-2021.) 

العيشة مؤسدة اترالات  -
 الجدائخ.

 أماؿدراسة " -
جامع، فخياؿ 

 بػدراس"
 
 
 

 الستغيخ التابع -
 )الخبحية(.

استخجاـ السشيج  -
 الػصفي والتحميمي.

 
 

دراسة قياسية لكياس اثخ  -
الخافعة لسؤسدة صيجاؿ 

  لفتخة

(2010-2021.) 

عيشة الجراسة مؤسدة  -
 صيجاؿ.

دراسة حالة لكياس ندب  -
الديػلة و الخبحية لمسؤسدة 

  اترالات الجدائخ لفتخة

(2015-2021.) 

 العيشة مؤسدة اترالات -
 الجدائخ.

دراسة مخاد  -
عسخ 

جبخائيل 
 الرميبي.

الستغيخ التابع         -
 )الديػلة(.

 
 
 
 
 
 
 

دراسة حالة لكياس اثخ  -
الديػلة الشقجية عمى الكيسة 

الدػقية لذخكات التاميغ 
والبشػؾ الفمدصيشية السجرجة 

 في بػرصة فمدصيغ لفتخة
(2010-2020.) 

عيشة الجراسة عذػائية  -
شخكات  (6تتكػف مغ)

بشػؾ  (6لتاميغ، )ا

دراسة حالةلكياس ندب  -
الديػلة و الخبحية لمسؤسدة 

  اترالات الجدائخ لفتخة

(2015-2021.) 

العيشة مؤسدة اترالات  -
 الجدائخ.
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 فمدصيشية.

- Inesmerg

el, 

noellaede

lmann, 

Nathalie 

haug 

الستغيخ السدتقل  -
 )التحػؿ الخقسي(.

 استخجاـ تقشية السقابمة. -

ائية عيشة الجراسة عذػ  -
( خبيخا عاـ 40تتكػف مغ)

(2018). 

دراسة حالة لكياس ندب  -
الديػلة و الخبحية لمسؤسدة 

 اترالات الجدائخ لفتخة
(2015_2021.) 

العيشة مؤسدة اترالات  -
 الجدائخ.

- "
Q.Alimali

k, 

S.Anjum" 

 الستغيخ التابع -
 )الديػلة(.

استخجاـ السشيج  -
 التحميمي والػصفي.

 ترثيخدراسة حالة لكياس  -
ػى الديػلة لذخكات مدت

الباكدتانية السجرجة في 
 بػرصة كخاتذي.

عيشة الجراسة عذػائية  -
( مؤسدة 395تتكػف مغ)

 باكدتانية لفتخة
(2005_2011). 

دراسة حالة لكياس ندب  -
الديػلة و الخبحية لمسؤسدة 

 اترالات الجدائخ

 (.2021_2015) لفتخة -

العيشة مؤسدة اترالات 
 الجدائخ.

- E.Mager

akis 
(2020) 

 الستغيخ التابع -
 )الديػلة(.

استخجاـ السشيج 
 التحميمي والػصفي.

دراسة حالة لتحجيج العػامل  -
السالية السؤثخة عمى 

مدتػيات الديػلة لذخكات 
خارج القصاع الكمي السسمكة 

 الستحجة لفتخة
(2010_2018.) 

عيشة الجراسة عذػائية  -

دراسة حالة لكياس ندب  -
الديػلة و الخبحية لمسؤسدة 

 اترالات الجدائخ

 (.2021_2015) لفتخة -

العيشة مؤسدة اترالات 
 الجدائخ.
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 الصالبتيغ إعجادمغ  :السرجر
 :الدابقة نلاحع أف  تاجراسعخض المغ خلاؿ    

  أغمب الجراسات الدابقة السحمية ركدت عمى السؤسدات الرشاعية كريجاؿ و البشػؾ أما دراستشا
كانت في مؤسدة خجماتية اترالات الجدائخ التي تتذابو مع دراسة "قخقط ناصخ و لعذب سياـ" 

خبحية و الديػلة أما ختلاؼ كاف في الستغيخ التابع في دراستشا كاف قياس مؤشخات اللإالا أف ا
 دراستيع كاف قياس مدتػى أداء السػراد البذخية.

  متسثمة في بخامج تحميل السعصيات معيشة عمى مشيجية و أدوات  دراسة كلاعتسجتspss 
 قػائع السؤسدة ،حيث استعشا نحغبحميل نتائج دراسة لتحميل معصيات الاستبياف و ت  excelو

 التي قسشا بصخحيا. الإشكاليةبتحميل نتائجيا لمتػصل للإجابة عغ سؤسدة و بالقػائع السالية لم     
 
 
 
 

( شخكة 992) تتكػف مغ
خارج القصاع السالي في 

 تحجة.السسمكة الس
Rafiuoyesol

aSalawu 
(0114) 

 الستغيخ التابع -
 )الخبحية(.

 دراسة حالة لكياس  -

عمى الخبحية  وأثخهماؿ رأس 
في الذخكات الغيخ مالية 

يخيا السجرجة في سػؽ نيج
 (.2002_1999لفتخة)

عيشة الجراسة عذػائية  -
شخكة  (50تتكػف مغ)

غيخ مالية مجرجة في 
 سػؽ نيجيخيا.

دراسة حالة لكياس ندب  -
الديػلة و الخبحية لمسؤسدة 

 اترالات الجدائخ لفتخة
(2015_2021.) 

العيشة مؤسدة اترالات 
 الجدائخ.
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 :خلاصة الفرل 
لقج زاد وفي الآونة الأخيخ الاىتساـ بسػضػع التحػؿ الخقسي نطخا لأىسيتو السختبصة بتصػر 

 قج غيخ التحػؿ الخقسي شخيقة تقجيع الخجمات لمجسيػر مغ عسلاء، و الاتراؿو  تكشػلػجيا السعمػمات
ربحية في السؤسدة إلى  كسا تصخقشا في ىحا الفرل، بالانتخنتتبط بات كل شيء مخ و  مػاششيغو 

الجػىخي الحي تقػـ عميو أي مؤسدة مغ خلاؿ مؤشخات و  الخجمية التي تعتبخ اليجؼ الأساسي الاقترادية
طيخ مجى تعخؼ عغ الديػلة في السؤسدة الاقترادية الخجمية ومؤشخات قياسيا التي ت، و قياس أدائيا

بجانب الخبحية لزساف  الإستخاتيجيةالتي تعتبخ أحج الأىجاؼ و  ،قجرة الذخكة عمى مػاجية التداماتيا
 . الديػلة في مؤسدةو  ترثيخه عمى الخبحيةو  التحػؿ الخقسي إلى بالإضافة، نسػىا استسخارية السؤسدة

شاولت مػضػع في الدشػات وفي الشياية حاولشا الإشارة إلى مجسػعة مغ الجراسات الدابقة التي ت
 الدابقة محاوليغ إبخاز أوجو الذبو والاختلاؼ بيشيسا وبيغ دراستشا.

 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 : الفرل الثاني
ربحية التحؽل الخقسي عمى دراسة تأثيخ  

 مؤسدة اترالات الجدائخ  وسيؽلة
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 تسييج:
تعتبخ مؤسدة اترالات الجدائخ مغ الذخكات الخائجة في سػؽ الاترالات الدمكية واللاسمكية في 

يخ خجمات الاتراؿ الستصػرة الخبحية كبيخ عمى الاقتراد الػششي مغ خلاؿ تػف لجدائخ، وليا ترثيخا
لتخبز ستسخارية والتػسع، ولقج قسشا باالذخكة وقجرتيا عمى الا أداءوالديػلة ىسا عاملاف ميساف في تقييع 

 لسحاولة تقييع ترثيخ التحػؿ الخقسي عمى ربحية وسيػلة السؤسدة. 
 مبحثيغ:الى سشتصخؽ في ىحا الفرل 

 جراسة.السبحث الأوؿ :مشيجية و أدوات ال
 السبحث الثاني :تحميل نتائج علاقة التحػؿ الخقسي بخبحية و سيػلة مؤسدة اترالات الجدائخ و مشاقذتيا.
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 أدوات الجراسةو  السبحث الأول: مشيجية
 لحي عمى أساسو يتع اختيار العيشةاو  قبل إجخاء الجراسة السيجانية لابج مغ تحجيج مجتسع الجراسة    

السديخيغ بالسجيخية الجيػية لاترالات الجدائخ ورقمة، وتع تحجيج فئة و  ثل مجتسع الجراسة مغ العساؿيتسو ،
 الديػلة بالسؤسدة .و  العساؿ كسجتسع الجراسة لكػنيا الأقخب إلى معخفة اثخ التحػؿ الخقسي عمى الخبحية

 الأول: مجتسع وعيشة الجراسة السطمب
مغ تحجيج مجتسع الجراسة والحي عمى أساسو يتع اختيار إجخاء الجراسة السيجانية لابج  قبل

، حيث يتع تبيغ -ورقمة– اتيةالات الجدائخ السجيخية العسمييتع مغ خلاليسا التعخيف عمى اترالعيشة.
سشعخض نذرة السؤسدة والإشار القانػني  لتدييخي ليا، وذلظ مغ خلاؿ ىحا السصمباخرػصية الػضع 

 .ةليا واىع أىجافيا السدصخ 

 جتسع الجراسة:م
 1999بدبب التدارع الحي تذيجه تكشػلػجيا الإعلاـ ولاتراؿ قامت الجولة الجدائخية مشح 

ـ، 2000بتعجيلات في القصاع البخيج والسػاصلات وقج كاف ىحا بدغ قانػف ججيج لمقصاع في شيخ أوت 
يج الجدائخ" والثاني حيث جاء القانػف لفرل أنذصة البخيج عغ أنذصة الاتراؿ حيث الأوؿ مسثل في "بخ 

 في اترالات الجدائخ.
عمى استقلالية قصاع البخيج والسػاصلات حيث  2000أوت  05السؤرخ في  2000/3نز القخار 

تع بسػجب ىحا القخار إنذاء مؤسدة بخيج الجدائخ التي تكفمت بتدييخ قصاع البخيج، وكحلظ مؤسدة 
يخ شبكة اترالات في الجدائخ مدتقمة في تديخىا اترالات الجدائخ التي حسمت عمى عاتقيا مدؤولية تصػ 

 كمت لو ميسة السخاقبة.أو  عغ وزارة البخيج ىحه الأخيخة
 05السؤرخ في  2000/3تعتبخ مؤسدة عسػمية اقترادية حجيثة الشذرة، ترسدت بسػجب القانػف 

دية مدساة ب" لسؤسدة عسػمية اقترا أساساأوت وقج فخض ىحا القانػف لسؤسدة اترالات الجدائخ نطاما 
ألف ديشار جدائخي بجأت  115.000.000.000500اترالات الجدائخ" شخكة ذات أسيع بخأسساؿ قجره 

، ليا مػاقع متعجدة ومجيخيات عسمياتية مشفرمة تذخؼ عمى 2003جانفي  01رسسيا نذاشيا مشح 
الجدائخ مجيخية جيػية وىي:  13نذاشات تسارس في مػاقع جغخافية مختمفة تعسل تحت وصايتيا 

العاصسة، الذمف، وىخاف، عشابة، قدشصيشة، سصيف، بذار، جانت، ورقمة، الاغػاط، البميجة، تيدي وزوو، 
 تمسداف، باتشة.
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 1.-ورقمة  - اتيةاختخنا السجيخية العسمي ومغ بيغ السجيخيات

 عيشة الجراسة:
 التي تع ترسيديا عيشة دراستشا تتسثل في مؤسدة اترالات الجدائخ السجيخية الجيػية _ورقمة_ 

 العامة السجيخية بتشطيع الخاص 2002 نػفسبخ 11 بتاريخ 1502/رقع العامة السجيخية قخار وفق
 تقديع بعج أي ،2003  جانفي 01 في السجيخية ليحه الخسسية الانصلاقة وكانت الجدائخ، للاترالات

 وقج أسيع، ذات عسػمية كذخكة الجدائخ واترالات الجدائخ بخيج إلى مؤسدتيغ، والسػاصلات البخيج قصاع
 الاسع تغييخ تع أيغ ،2010 جػاف غاية إلى للاترالات العسمية بالػحجة 2003 بجاية في تدسى كانت

 اتية.العسمي السجيخية إلى عسمية وحجة مغ
عبارة عغ شخكة محتكخة مغ شخؼ الجولة فيي إدارة عسػمية وفي نفذ مؤسدة اترالات الجدائخ 

ة ذات شابع تجاري، وتعتبخ ثالث وحجة تشطيسية، حيث تقػـ بجسمة مغ السيسات الػقت مؤسدة خجماتي
تػزيع وزيادة مياميا وسمصتيا لتتسكغ إلى  والتشديق بيغ كل الػكالات التجارية التابعة ليا. تدعى الجولة

تحديغ الأداء زيادة الإنتاجية و إلى  السجيخية الإقميسية مسا يؤديإلى  مغ تدييخ أنذصتيا بشفديا دوف العػدة
 الكمي لمسؤسدة وىي تقػـ بتدييخ أربع وكالات تجارية وىي: حاسي مدعػد، تقخت، تساسيغ.

وىي تحتػي عمى دوائخ ومرالح رئيدية ىامة ججا، وتقع ىحه الػحجة في شارع "روابح عبج الخحساف" 
 2ورقمة.

لتػضيح  -فخع ورقمة-اتية وىي مجيخية العسمي حاولشا عخض أحج السجيخيات لسؤسدة اترالات الجدائخ  
العسميات والسياـ السشجدة مغ شخفيا ، لكغ في الجراسة التصبيكية سيتع التحميل عمى مدتػى مؤسدة 

  .اترالات الجدائخ
 
 
 

 
 
 
 

                                                             
1
 اٌجضائشارظبلادِؤعغخِِٓؼٍِٛبد
2
 .ٔفغٗاٌّشجغ
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 البطاقة الفشية لسؤسدة اترالات الجدائخ. -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 عسػمية الشػع الذخكة:

 2003الترسيذ:  تاريخ

 السؤسذ وزارة البخيج 

 السالظ الجولة الجدائخية 

 ايسػسايغ محمد السجيخ العاـ  أىع الذخريات:

 البخيج والسػاصلات الجدائخية الذخكة الاـ ىيئة 

 السقخ الخئيدي: الجدائخ العاصسة 

 الذخكات التابعة مػبيميذ وىي مخترة في الياتف الخمػي 

جػاب مختز في التكشػلػجيا الانتخنت وكمت لو ميسة تصػيخ وتػفيخ الانتخنت 
 و الدخعة الفائقةذ

 الشذاط اترالات

 الخجمات الياتف الشقاؿ الانتخنت

 سا أقخبالذعار دائ
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  ورقمة - اتيةالعسميميام وأىجاف مؤسدة اترالات الجدائخ السجيخية- : 
 :مياميا 

 .تقجيع خجمات الياتف الشقاؿ -
 .4Gاللاسمكي-؛ ADSLالدمكي -تقجيع خجمات الانتخنت:  -
 صيانة الخصػط الياتف الثابت. -

 أىجافيا: 
 .والسشازؿ عمى التخاب الػششي الأفخادخجمة الانتخنت لكل  إيراؿ -
 (ADSLوأ 4G) تصػيخ خجمة الانتخنت ومدايختيا مع متصمبات والتصػر التكشػلػجي مثل -
 1تقجيع مرمحة السحاسبة والسالية. -
 متغيخات الجراسة.و  أدوات: نيالسطمب الثا

كيفية و  وعخض متغيخاتيا مشيجية الجراسة مع وصفياو  أدواتاعتسجنا في ىحا السصمب اختيار 
 قياسيا.
 مشيجية الجراسةو  أدوات: 
 ة اترالات بالإضافة إلى تحميل وصفي لسدار التحػؿ الخقسي الحي خاضتو مؤسد

 الألياؼزبػف بذبكة  ألفمغ مئة  أكثخالانجازات التي قامت بيا : ربط  الجدائخ،ومغ أىع
. يعتبخ رقع قياسي، بالسقارنة مغ نفذ 2022( مشح بجاية عاـ IDOOM FIBREالبرخية )

اترالات الجدائخ القائسة عمى تصػيخ  إستخاتيجية، يؤكج عمى مرجاقية 2021الفتخة مغ عاـ 
 شبكتيا.وعرخنة 

  وحجة ورقمة  -نعام السعمؽمات السدتخجم في السؤسدة اترالات الجدائخ–  
 : الشعام السعسؽل بو 

الشطاـ السعسػؿ بو سابقا  pcicomtaفي اترالات الجدائخ بجاية مغ السدتخجمة تعجد الأنطسة ت      
لسي السعخوؼ اشتخت اترالات الجدائخ الشطاـ العا 2005وىػ الشطاـ السحاسبي السعخوؼ وفي 

ORACL . 

                                                             
 www.algerietelecom.dzِٛلغِؤعغخارظبلاداٌجضائش:1

http://www.algerietelecom.dz/
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 :لسحة عمى ىحا الشعام 
-Eىػ اسع الذخز الحي اكتذفو وكمسة   ORACLيعخؼ نطاـ أوراكل ىػ نطاـ أمخيكي وكمسة 

business Suite   والتي تعخؼ باخترار بEBS   ىي إحجى مشتجات شخكة أوراكل تساـ مثمسا نطاـ
 ،  ىسا مشتجات لذخكة مايكخوسػفت . Office، ومجسػعة البخامج السكتبية : Windowsتذغيل الشػافح : 

ىي عبارة عغ مجسػعة مغ التصبيقات كل مشيا لو دور محجد يغصي   EBSومجػعة إلى : 
لكتابة السدتشجات  Wordوضيفة مغ وضائف السؤسدة  تساـ  مثمسا انظ تدتخجـ بخنامج معالجة الكمسات : 

  Accessاد الججاوؿ والحدابات وبخنامج قػاعج : لإعج Excelوتدتخجـ بخنامج الججاوؿ الالكتخونية  : 
يتع تجسيع أو ترشيف ىحه البخامج حدب   EBSلإعجاد قػاعج  البيانات وىكحا ولكغ في بخامج  أوراكل 

ىي عبارة عغ العجد عغ التصبيقات التي تغصي الػضائف السالية    Oracle Financialوضيفتيا فسثلا 
حدب حق تػضح ولػ بالقميل تكػيشات عمى الشطاـ أوراكل مغ عسل السؤسدة ولجيشا خسدة ملا

 .(05( و)04( و)03( و)02( و)01السمحق)
 : كيفية عسمو 

إف عسل الشطاـ يسخ بخصػتيغ أساسيتاف وىي  إف السػضف يكػف لو دراية بكيفية عسمو والثانية  لبج 
في السرمحة يعخؼ أف يكػف لمسػضف رقع سخي يجخل بو إلى الشطاـ ىحا مغ جية،  وليذ كل شخز 

كيف يتعامل مع الشطاـ ىع أشخاص معخفيغ لمعسل بو ولشطاـ نػافح لتدجيل السحاسبي حدب نػع العسمية 
 وىي كالتالي :    

لتدجيل القيػد السحاسبية وإعجاد التقاريخ والقػائع   - General Ledger - GLالأستاذ العام :  -
 ة الجخل ...... الخ  السالية مثل ميداف السخاجعة والسيدانية وقائس

لتدجيل بيانات السػرديغ وما في حكسيا   -Accourt Payables - APبخنامج السجفؽعات -
 ومتابعة عسميات  ومتابعة عسميات الجفع ......الخ 

لتدجيل بيانات العسلاء وما في حكسيا  -Accourt Recevables - ARبخنامج السقبؽضات  -
 ومتابعة التحريل ...... الخ 

انات الأصػؿ الثابتة واحتداب لتدجيل بي - Fixed Assets -FAالأصؽل الثابتة  بخنامج -
 ىتلاؾ ....... الخ الأو 

 لسصابقة حخكة الشقجية مع البشػؾ ....                          -Cash Management -CEبخنامج إدارة الشقجية   -
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  office 2003تساـ مثمسا إف ىشاؾ :  Versionفالسقرػد ليا الإصجار أو إلػػ   R12إما بالشدبة ؿ : 
  وىكحا فكل فتخة  تقػـ شخكة أوراكل بعسل تصػيخ لبخامجيا وكل فتخة  office 2010و  office 2007و

ىػ اخترار   Rحخؼ الػػ :   R12ولكغ يعخؼ اخترار ب  12.1.2يرجر ججيج وأخخ إصجار ىػ 
 1أي إصجار.  Releaseلكمسة: 

 :ايجابياتو 
 السخدف.سيػلة مخاقبة  -
 يسكغ ترحيح الأخصاء عشج اكتذافيا.  -
 :سمبياتو 

 البخنامج مختبط بذبكة الانتخنت أي ضعف في الذبكة يدبب أعصاؿ. -
  تحميل كسي لمبيانات )القػائع السالية( وذلظ مغ خلاؿ حداب مختمف الشدب الستعمقة كسا سشقػـ ب

 بالجراسة.

 متغيخات الجراسة. .1
الخبحية لسؤسدة اترالات و  التحػؿ الخقسي عمى الديػلة ثخأح تػضيتتسحػر ىحه الجراسة حػؿ     

 .ورقمة خالجدائ
 : الستغيخ السدتقل.أولا

 يتسثل الستغيخ السدتقل في دراستشا في التحػؿ الخقسي لسؤسدة اترالات الجدائخ. 
 : الستغيخ التابع.ثانيا

ي دراستشا الحالية عمى مجسػعة الديػلة،  وقج اعتسجنا فو  يتسثل الستغيخ التابع لمجراسة في الخبحية
 مغ الشدب لكياس الخبحية والديػلة السػضحة في الججوؿ الأتي:

 
 
 
 
 
 

                                                             
1
 .5154ِبسط03داٚدٞػجذاٌىش٠ُ،سئ١ظِظٍذخا١ٌّضا١ٔخ،ِمبثٍخشخظ١خ،ثزبس٠خ
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 الشدب لكياس الخبحية والديؽلة: 02الججول رقػ 

 الخمد قياسيا ندب الديؽلة الخمد قياسيا ندب الخبحية
السخدودية 
أو الاقترادية 

مؤشخ العائج 
 الأصػؿعمى 

تكيذ الأصػؿ 
ندبة الديػلة  ROA سؤسدةالستاحة لم

 العامة )التجاوؿ(

 أصػؿتكيذ قابمية 
الذخكة عمى تغصية 

 الأجلالتداماتيا قريخة 

 
LG 
 

السخدودية السالية 
مؤشخ العائج  أو

عمى حقػؽ 
 السمكية

تكيذ مقجار 
الأمػاؿ الخاصة 
 مغ ربح الرافي

 
ROE 

ندبة الديػلة 
 الجاىدة )الفػرية(

تكيذ مجى قجرة 
ل  السؤسدة عمى ك

 الأجلديػنيا قريخة 

 
LP 

السخدودية 
 التجارية الرافية

تعكذ الخبح 
السحقق مغ 

 السبيعات

 
ROC 
 

ندبة الديػلة 
الدخيعة 

 )السخترخة(

تكيذ شجة الديػلة مغ 
خلاؿ قجرة التدجيج 

مصمػباتيا الستجاولة دوف 
 ترفية السخدوف 

 
LR 

 
 

ندبة القجرة عمى 
 الدجاد

تكيذ مجة السؤسدة 
يا الستػسصة لتدجيج ديػن

 وشػيمة الاجل
IP 

 
وسيؽلة مؤسدة اترالات الجدائخ  خبحيةتحميل نتائج علاقة التحؽل الخقسي بالسبحث الثاني: 

 ومشاقذتيا.
ربحية سيػلة و  مغ خلاؿ دراستشا لشدب عخض وتحميل الشتائج الستػصل إلييا لسبحثاسشتشاوؿ في ىحا 

  .لسؤسدة اترالات الجدائخ
 ل التحؽل الخقسي في مؤسدة اترالات الجدائخالسطمب الأول :تحمي

شية التحتية أو الخجمات ، سػاء مغ حيث البنذرتيايخًا مشح تصػرًا كب مؤسدة اترالات الجدائخ شيجت   
 و لعب التحػؿ الخقسي دور كبيخ في ىحا التصػر. السقجمة

نت ىشاؾ تقشية الياتف بخامج اترالات الجدائخ مجىذا عمى مخ الدشيغ ،في البجاية كا حيث كاف تصػر
ت السؤسدة بتصػيخ البشية التحتية لذبكات الياتف أالثابت و الياتف السحسػؿ في الثسانيشات ، ثع بج

 مع التي تػفخ خجمات الاتراؿ الرػتي و الخسائل الشريةG2)السحسػؿ بتقجيع خجمات الجيل الثاني )
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( 3Gث شبكاتيا لجعع خجمات الجيل الثالث )زيادة الصمب عمى البيانات، بجأت اترالات الجدائخ في تحجي
،تع إشلاؽ خجمات  تف السحسػؿالى الإنتخنت عبخ اليمسا وفخ سخعات إنتخنت أعمى وإمكانية الػصػؿ إ

( لتحديغ تجخبة الإنتخنت اللاسمكي ، مسا أتاح لمسدتخجميغ سخعات أعمى لمتحسيل و 4G) الجيل الخابع
عبخ تقشية  ADSLمات الإنتخنت الثابتة مغ خلاؿ تقجيع خجمات ،ثع قامت السؤسدة بتصػيخ خج التشديل 

(Asymmetric Digital Subscriber Line التي أتاحت لمسذتخكيغ سخعات إنتخنت عالية عبخ )
مع تدايج الصمب عمى سخعات إنتخنت فائقة ،بجأت  (FTTH)خصػط الياتف التقميجية الألياؼ البرخية 

 100شبكات الألياؼ البرخية الى السشازؿ لتػفيخ سخعات ترل إلى اترالات الجدائخ في تصػيخ ونذخ 
بتقجيع خجمات رقسية مثل خجمات التمفديػف عبخ ،وبعجىا قامت  خجمات  ميغابت في الثانية و أكثخ

الإنتخنت و خجمات استزافة السػاقع و البخيج الإلكتخوني ،ثع اشمقت بػابات إلكتخونية  لتقجيع خجمات 
 ي و الفػتخة الإلكتخونية مسا يديل عمى العسلاء إدارة حداباتيع و الجفع عبخ الإنتخنت .الجفع الإلكتخون

 و سيؽلة ربحية  دراسة ندب: لثانيالسطمب ا
 أولا: ندب ربحية  

 (.الأصؽلندبة السخدودية الاقترادية )مؤشخ العائج عمى  -1
 (.2021_2015قترادية خلال الفتخة )لا: يؽضح تطؽر السخدودية ا03الججول رقػ 

 سشؽات الجراسة
نتيجة الاستغلال 

(1_IS) مجسؽع الأصؽل 
ندبة السخدودية 

 الاقترادية
2015 25 862 541 351 291 691 976 710,71 1816% 

2016 8 230 729 772 262 739 597 950,2 0800% 

2017 18 527 836 920 288 651 492 389,18 6840% 

2018 21 564 561 577 308 741 352 273,58 6821% 

2019 18 411 344 266 331 520 910 038,01 2822% 

2020 21 223 223 471 370 283 844 188,32 2830% 

2021 13 602 252 781 362 482 511 756,28 0832% 

 .مغ إعجاد الصالبتيغ اعتسادا عمى القػائع السالية لمسؤسدةالسرجر: 
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لاقترادية في سشػات الجراسة حيث سجمت نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ انخفاض ندب السخدودية ا
، ثع عادت 2016( سشة %3513ثع انخفزت إلى ) (،%8586بمغت ) 2015ندبة ليا سشة  أعمى

 لأصػؿ، ثع عادت إلى الانخفاض، وىحا راجع إلى الارتفاع الكبيخ 2018،2017للارتفاع سشتي 
 السؤسدة.  أداءيجؿ عمى ضعف  السؤسدة مقارنة بشتيجة الاستغلاؿ التي تحققيا، ما

 (.2021_2015: يؽضح تطؽر السخدودية الاقترادية خلال الفتخة )01الذكل رقػ 
 
 
 
 

 خدودية السالية.سندبة ال -2
 (.2021_2015لسالية خلال الفتخة ): يؽضح تطؽر السخدودية ا04ول رقػ الجج

 ليةندبة السخدودية السا الأمؽال الخاصة             نتيجة الرافية سشؽات الجراسة

2015 31 748 864 053 158 380 465 422,48 51814% 

2016 9 949 347 642 142 862 757 755,68 6826% 

2017 21 516 370 243 154 863 549 841,18 00812% 

2018 22  863 183 299 151 112 659 318,9 02805% 

2019 17 143 631 516 164 700 099 798,79 01841% 

2020 27 175 217 370 192 292 224 871,82 04800% 

2021 13 578 332 614 189 243 609 988,4 3803% 

 .مغ إعجاد الصالبتيغ اعتسادا عمى القػائع السالية لمسؤسدةالسرجر: 
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 2016( لتشخفس سشة %20502مخدودية مالية قجرت ب) 2015حققت السؤسدة سشة 
 2021ثع انخفزت في سشة  (، 2018،2017(، ثع عادت إلى الارتفاع في سشتي )%6596إلى)

 د السالية وعجـ كفاءة السؤسدة في( وىحا يجؿ عمى تجني مدتػى التدييخ الحدغ لمسػار %7571بشدبة)
 الخاصة. الأمػاؿاستغلاؿ 

 (.2021_2015لسالية خلال الفتخة ): يؽضح تطؽر السخدودية ا02رقػ  ذكلال
 
 
 
 
 
 
 

 
 رافي(.السخدودية التجارية الرافية )ىامر الخبح ال -3

 (.2021_2015: يؽضح تطؽر السخدودية التجارية الرافية خلال فتخة )05الججول رقػ 

ندبة السخدودية التجارية  رقػ الإعسال الشتيجة الرافية سشؽات الجراسة
 الرافية

2015 31 748 864 053 93 605 635 961,39 00820% 

2016 9 949 347 642 95 231 101 074,03 01844% 

2017 21 516 730 243 97 756 901 934,2 51810% 

2018 22 863 183 299 101 737 526 084,36 55843% 

2019 17 143 631 516 107 758 050 285,63 02821% 

2020 27 175 217 370 112 908 692 846,08 54816% 

2021 13 578 336 214 115 390 015 678,66 00836% 

 .مغ إعجاد الصالبتيغ اعتسادا عمى القػائع السالية لمسؤسدةالسرجر:                                       
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انخفاض وىحا و  سجمت السخدودية التجارية الرافية تحبحب كبيخ خلاؿ سشػات الجراسة مغ ارتفاع
عمى ندبة قجرة أ  2015الدشػات، حيث سجمت ندبة  هراجع إلى تحبحب في الشتيجة الرافية خلاؿ ىح

( مغ الخبح الرافي وتمييا انخفاض كبيخ %33591ف كل ديشار كسبيعات يحقق)أي أ(، %33591ب)
(، ثع انخفس سشة 201852017(، ثع عادت إلى الارتفاع في سشتي)10544%بسقجار ) 2016سشة 

يجؿ  ف جسيع ندب مخدوديتيا مػجبة مالأ أرباحالسؤسدة تحقق  أفوىحا يعشي  .(11576%ب) 2021
 والتكاليف الكمية. الأعساؿرقع  دارةالإعمى كفاءة السديخيغ في 

 (.2021_2015: يؽضح تطؽر السخدودية التجارية الرافية خلال فتخة )03الذكل رقػ 
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 ثانيا :ندب سيؽلة      
 ندبة الديؽلة العامة. .1

 (.2021_2015ندبة الديؽلة العامة خلال فتخة ) : يؽضح تطؽر06الججول رقػ 

 ندبة الديؽلة العامة ديؽن قريخة الأجل مجسؽع الأصؽل الستجاولة راسةسشؽات الج

2015 163 657 189 634,28 117 141 907 256,52 002831% 

2016 104 928 304 355,76 101 673 363 348,22 010851% 

2017 132 469 355 039,03 118 860 557 734,24 000844% 

2018 171 059 117 419,99 135 377 289 109,48 056802% 

2019 173 104 944 821,55 124050 132 586,14 002824% 

2020 193 275 357 932,6 134 810 708 144,1 040806% 

2021 17 7049 540 920,02 128 671 954 333,88 003822% 

 .مغ إعجاد الصالبتيغ اعتسادا عمى القػائع السالية لمسؤسدةالسرجر: 
ندب الديػلة العامة في الدشػات السجروسة الدبع كميا تفػؽ  أفنلاحع مغ خلاؿ الججوؿ 

( ثع ارتفعت في باقي الدشػات، وىحا يعشي %10352بسقجار) 2016، حيث حققت اقل ندبة سشة 100%
مؤسدة لجييا القجرة عمى سجاد ديػنيا  أفمتجاولة تفػؽ الخرػـ الستجاولة وىحا يذيخ إلى  أصػؿلجييا  أف

 ة التداماتيا السالية بديػلة.وتمبي الأجلقريخة 
 (.2021_2015ندبة الديؽلة العامة خلال فتخة ) : يؽضح تطؽر04رقػ  الذكل
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 ندبة الديؽلة الجاىدة. .2
 (.2021_2015: يؽضح تطؽر ندبة الديؽلة الجاىدة خلال فتخة )07الججول رقػ 

 ندبة الديؽلة الجاىدة ديؽن قريخة الأجل الشقجيات سشؽات الجراسة

2015 25 823 913 771 117 141 907 256,52 55814% 

2016 14 004 985 824 101 673 363 348,22 00833% 

2017 17 386 143 182 118 860 557 734,24 04865% 

2018 14 293 729 738 135 377 289 109,48 01822% 

2019 16 414 496 035 124 050 132 586,14 00850% 

2020 20 678 955 514 134 810 708 144,1 02800% 

2021 18 277 779 366 128 671 954 333,88 04851% 

 الصالبتيغ اعتسادا عمى القػائع السالية لمسؤسدة. إعجاد:مغ السرجر
 بسعجؿ 2015ندبة سيػلة جاىدة سشة  ىعمأ السؤسدة حققت  فأنلاحع مغ خلاؿ الججوؿ 

داماتيا يجؿ وعمى صعػبة مؤسدة في سجاد الت ما(، ثع انخفزت في الدشػات التي تمييا وىحا 22504%)
ؤسدة الشقجية فقط. مسا يجؿ عمى ضعف الػضع السالي لمس الأصػؿستخجاـ إقريخة الأجل بذكل فػري ب
 مغ حيث الديػلة الجاىدة.

 (.2021_2015: يؽضح تطؽر ندبة الديؽلة الجاىدة خلال فتخة )05ل رقػ ذكال
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 الديؽلة الدخيعة.ندبة  .3
 (.2021_2015ندبة الديؽلة الدخيعة خلال فتخة ) : يؽضح تطؽر08جول رقػ الج

سشؽات 
 الجراسة

 ديؽن قريخة الاجل السخدونات الاصؽل الستجاولة
ندبة 

الديؽلة 
 الدخيعة

2015 163 657 189 634,28 45 648 573 213 117 141 907 256,52 011830% 

2016 104 928 304 355,76 12 924 400 464 101 673 363 348,22 21841% 

2017 132 469 355 039,03 8 770 346 056 118 860 557 734,24 014813% 

2018 171 059 117 419,99 10 353 381 423 135 377 289 109,48 001831% 

2019 173 104 944 821,55 10 722 915 177 124 050 132 586,14 001821% 

2020 193 275 357 932,6 12 149 698 647 134 810 708 144,1 004802% 

2021 177 049 540 920,02 14 341 234 387 128 671 954 333,88 056842% 

 مغ إعجاد الصالبتيغ اعتسادا عمى القػائع السالية لمسؤسدة. :السرجر
، وىحا 100كبخ مغ أالسؤسدة حققت ندب سيػلة سخيعة جيجة لأنيا  أفمغ خلاؿ الججوؿ نلاحع 

مغ الخرػـ الستجاولة وبالتالي لجييا قجرة عمى تغصية التداماتيا  أكثخسائمة  أصػؿؤسدة لجييا الس أفيعشي 
قل ندبة في أ خ( التي تعتب%90، حققت سيػلة سخيعة بسعجؿ)2016سشة  إلابذكل جيج.  الأجلقريخة 

 سشػات الجراسة.
 (.2021_2015ندبة الديؽلة الدخيعة خلال فتخة ) : يؽضح تطؽر06ل رقػ ذكال       
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  السطمب الثالث: مشاقذة نتائج الجراسة.
 يمي:  تصخقشا لو في الدابق يسكششا مشاقذة ما مغ خلاؿ ما
  إف التحػؿ الخقسي يعخؼ تصػرا ممحػضا في مؤسدة اترالات الجدائخ مغ خلاؿ تػفيخ خجمات

 جيا ججيجة.تجريب السػضفيغ عمى التكشػلػ و  تحديغ البشية التحتيةو  الاتراؿ الستصػرة
 مسا يداىع في زيادة الخبحية  التحػؿ الخقسي لو أثخ ايجابي ممحػظ عمى أداء السػارد البذخية،

 السؤسدة.
 .تدعى السؤسدة الى تحديغ سيػلتيا مغ خلاؿ تقميل تكاليف وتحديغ الايخادات 
 يجؿ عغ تغيخات في عشاصخ السيدانية  مغ خلاؿ دراستشا ىشاؾ تغيخات في الشدب وىحا ما

ناتجة عغ الارتفاع  2016مسؤسدة ومغ ابخز الدشػات التي ضيخت فييا تغيخات ىي سشة ل
 الكبيخ في الأصػؿ مقارنة بالشتيجة الاستغلاؿ مسا يجؿ عمى ضعف الأداء في السؤسدة.

 ف كل مغ ندب سيػلة العامة و الدخيعة كانت جيجة حيث استصاعت السؤسدة تغصية نلاحع أ
ة ،إلا أف ندب سيػلة الجاىدة كانت تػاجو صعػبة في سجاد التداماتيا التداماتيا السالية بديػل

 قريخة مسا يجؿ عمى ضعف الػضع السالي لمسؤسدة مغ حيث سيػلة الجاىدة. 
 ارتفاع وىحا ناتج و  في سشػات الجراسة الدابع كانت ىشاؾ تحبحب في نتائج الجراسة مغ انخفاض

 رد السالية.اعغ تجني في مدتػى التدييخ السػ 
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 : خلاصة
جؼ إلى تصخقشا مغ خلاؿ ىحا الفرل إلى الجراسة السيجانية لسؤسدة اترالات الجدائخ، والتي تي

التحميل كسي لمبيانات )القػائع السالية(  ستعساؿباػلة والخبحية لمسؤسدة ثخ التحػؿ الخقسي عمى الديأإبخاز 
 وذلظ لحداب مختمف الشدب الستعمقة بالجراسة.

تقجميا. وقج بيشت  الخجمات التيو وبخامجيا،  وأىجافيا وأىسيتيالشا مغ خلالو التعخيف بالسؤسدة حيث تشاو 
 7التحػؿ الخقسي يؤثخ بذكل ايجابي في ربحية وسيػلة مؤسدة اترالات الجدائخ لسجة  فباىحه الجراسة 

 (.2021-2015سشػات )
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 :خاتسة
لفعالية ترالات الجدائخ خصػة إستخاتيجية نحػ تحقيق الكفاءة وايعج التحػؿ الخقسي في مؤسدة ا

لقج ساىع ىحا التحػؿ في تعديد الخبحية والديػلة مغ خلاؿ تبشي أحجث  .في عالع الأعساؿ السعاصخ
كسا إنو يعدز مغ قجرة ، التقشيات الخقسية التي تدسح بتحميل البيانات بجقة واتخاذ القخارات السالية مدتشيخة

زف اة عمى التكيف مع التغيخات الدخيعة في الدػؽ وتمبية تػقعات العسلاء بذكل أفزل وتحقيق تػ السؤسد
 .ة وتحقيق أرباح مجدية في السؤسدةفعاؿ بيغ الحفاظ عمى الديػلة السالي

التحػؿ الخقسي ليذ فقط عشرخا حيػيا لمشسػ والتصػيخ، بل ىػ أيزا ضخورة حتسية لزساف 
 تصػر في مؤسدات.الو  الشجاحو  الاستسخارية

تػصمشا لمعجيج ات قياس ندب الخبحية والديػلة و تصخقشا لمفرميغ الدابقيغ لسؤشخ مغ خلاؿ دراستشا و  -
مغ عجميا سشقػـ  ثبات صحتيامغ الاستشتاجات مقارنة بالفخضيات التي تع شخحيا سابقا ولإ

 أفاؽ الجراسة عمى الشحػ التالي:و  مقتخحاتبعخضيا مع 
 يات الجراسة أولا : اختبار الفخض

 : مية في يتتسثل في يداىع التحػؿ الخقسي في تحديغ كفاءة العسميات التذغ الفخضية الأولى
تجريب سشتجات وتقميل تكاليف وترىيل و مؤسدة اترالات الجدائخ مغ خلاؿ تحديغ جػدة ال

لسالية تحديغ الديػلة االعامميغ عمى استخجاـ التقشيات الحجيثة  مسا يداىع في زيادة الأرباح و 
 يثبت صحة الفخضية الأولى. ، وىحا مالمسؤسدة

 :سيػلة مؤسدة عشجما يتع الخقسي يؤثخ إيجابا عمى ربحية و  أكيج أف التحػؿ الفخضية الثانية
يثبت صحة  ا ماح، وىلحالية بكثيخاستخجامو بذكل مثالي فديعػد بشتائج أفزل مغ الشتائج ا

 .الفخضية الثانية
 :ؿ تحجيج الديػلة مغ خلاأثخ التحػؿ الخقسي عمى الخبحية و قياس ندتصيع  الفخضية الثالثة

ىحا ما يثبت صحة الفخضية و  ،لسعخفة الػضعية السالية لمسؤسدة تحميميامؤشخات وجسع البيانات و 
 .الثالثة

 
 
 
 



 خاثمة
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 ثانيا : نتائج الجراسة
جدائخ تػصمشا بعج ما قسشا بجراسة أثخ التحػؿ الخقسي عمى الخبحية والديػلة لمسؤسدة اترالات ال

 إلى عجة نتائج أىسيا:
  ي التقشيات الحجيثة إلا إف مؤسدة اترالات الجدائخ مدتػاىا غيخ كافرغع التصػر التكشػلػجي و

 .مقارنة بالإمكانيات التي لجييا
 تقجيع  الديػلة في السؤسدة فيي تدعى دائسا إلىو  وجػد أثخ إيجابي لمتحػؿ الخقسي عمى الخبحية

 .الأفزل
 السؤسدة خمق التػازف فيسا  الديػلة تعج كسؤشخ حكيقي لأداء السؤسدة فعمىبحية و ف ندب الخ إ

 .بيشيع
 ثالثا : مقتخحات الجراسة 

 عمى ضػء الشتائج الستحرل عمييا يسكششا تقجيع بعس الاقتخاحات نػجدىا في ما يمي :
 . مػاكبة التقشيات العالسية السعتسجة لديادة مغ نجاح قصاع الاترالات 
 مؤسدة الحخص عمى متابعة ومخاقبة وضعيتيا مالية مغ حيث الخبحية والديػلة. يجب عمى 
 .رفع مدتػى أدائيا وتدخيع شخيقة العسل اليػمية وزيادة جػدة خجماتيا 
 دورات ت الحجيثة مغ خلاؿ تػفيخ بخامج و التكشػلػجيا والتقشيا ترىيل العشرخ البذخي عمى استخجاـ

 .ةالتكشػلػجيفي السجالات التقشية و 
 رابعا : أفاق الجراسة 

لقج تشاولشا مغ خلاؿ دراستشا ليحا السػضػع جانبا ميع في السؤسدة وىػ أثخ التحػؿ الخقسي عمى 
الديػلة في مؤسدة اترالات الجدائخ، ومغ ىحا العسل نقتخح بعس السػاضيع التي تكػف و  الخبحية

 مػاضيع بحث في السدتقبل مشيا:
 السؤسدة ى تكاليف التذغيل وإيخاداتتحميل ترثيخ التحػؿ الخقسي عم. 
 ػمات في تحقيق التشسية السدتجامةالسعمو  دور التحػؿ الخقسي. 
 تيةأثخ التحػؿ الخقسي عمى أداء العامميغ في السؤسدات الخجما. 
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 قائسة السخاجع :
 أولا :الكتب 

، العبيكاف لمشذخ التػزيع، ة الدابعةالصبع، الخياض، الأدارة التسػيمية لمذخكات، السيجاني أيسغ عدات .1
 . 2015سشة 

 الذخكة العخبية الستحجة لمتدػيق، تقييع السذاريعو  تحميل، حدشي خخبػش، حديغ اليحيى .2
 .2008، مرخ، التػريجاتو 

دار ، عساف، الافراح السحاسبيو  التحميل السالي لمقػائع السالية، يػسف سعادة، خالج وىيب الخاوي  .3
 .2000سشة ، ػزيعالتو  السديخة لمشذخ

ضبط الديػلة (، الجار و  السرارؼ )قياسو  شارؽ عبج العاؿ حساد، إدارة الديػلة في الذخكات .4
 .2012سشة ، مرخ، الاسكشجرية، الجامعية

شارع ، الإسكشجرية، الجار الجامعية، راتيااإدو  البشػؾ الذاممة عسمياتيا، عبج السصمب عبج الحسيج .5
 .4ج، زكخيا غشيع

 .2008سشة، الصبعة الأولى، فمدصيغ، راـ الله، التحميل السالي، ذيخفيسي مرصفى ال .6

 .0211،الادارة المالية و التمويل ، دار الجامعة الاسكندرية ، محمد صالح الحناوي .7

 الأردف، السديخة لمشذخ، عساف، تحميل القػائع السالية، غداف فلاح السصارنة، مؤيج راضي خشفخ .8
 . 2009سشة ، التػزيعو 

مكتبة السجتسع العخبي ، الصبعة الأولى، التحميل الساليو  السالية الإدارةمقجمة في ،  عقلمفمح محمد .9
  . 2006سشة ، التػزيعو  لمشذخ

 .5105،دار البداية ناشرون و موزعون ،عمان الأدرن،0نعيم نمر داوود ،التحليل المالي ،ط  .10

 

 الإدارةلي في الجدائخ لتجديج رقسشة مؤسدة التعميع العا، أميشة بغ زارة، نػر العابجيغ قػجيل .11

 .2022سشة ، قالسة، الصبعة الأولى، التػزيعو  دار سػىاـ لمشذخ، الالكتخونية

، دار التعميع الجامعي لمصباعة والشذخ، ت الاقترادية، التسػيل في السؤسدايػسف حدغ يػسف .12
 .2012سشة ، الاسكشجرية
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 ثالثا : السحكخات  

 الساجدتيخ:   
محكخة مقجمة لشيل شيادة ، ترثيخ السخاشخ السالية عمى الأداء السالي لمسؤسدة، ؼعبج الباقي بزيا .1

عمػـ و  التجاريةو  كمية العمػـ الاقترادية، تخرز مالية مؤسدة، في عمػـ التدييخ الساجدتيخ
 . 2014سشة ، ورقمة، جامعة قاصجي مخباح، التدييخ

مدتػى الكيسة و  ػؿ وفق نطاـ ديبػنتالعلاقة بيغ مكػنات العائج عمى الأص، محمد عسخ الذكػر .2
محكخة مقجمة لشيل شيادة ، الاقترادية السزافة في الذخكات الرشاعية السجرجة في بػرصة عساف

الأردف،سشة ، جامعة الذخؽ الأوسط، كمية الأعساؿ، التسػيلو  قدع السحاسبة، الساجدتيخ في محاسبة
2017  . 

 الساستخ :
دراسة حالة مؤسدة ميشاء ، تحجيج الػضعية السالية لمسؤسدة دور التحميل السالي في، كياس عمي .1

، السحاسبيةو  محكخة مقجمة ضسغ متصمبات لشيل شيادة ماستخ أكاديسي في العمػـ السالية، مدتغانع
 . 2016سشة ، مخاقبة التدييخو  تخرز تجقيق محاسبي

دراسة حالة مؤسدة ، أثخاه عمى أداء السػارد البذخيةو  التحػؿ الخقسي، لعذب سياـ، قخقط ناصخ .2
 .2022اترالات الجدائخ، سشة 

 رابعا  : السجلات 
 مجمة العمػـ القانػنية، السخاشخو  التحػؿ الخقسي بيغ الزخورة، يػسف بػشي، جسيمة سلايسي .1

 . 2019سشة ، 2، العجد 10السجمج ، الدياسيةو 

أثخه في و  حػؿ الخقسيالت، نبيل عبج الجميل أبػ جشاح، فػزي مرباح أبػ خداـ، خالج عمي كاجيجي .2
 .2021سشة ، الأفاؽ مجمة الجراسات الاقتراديةو  تصػيخ قصاع الأعساؿ الميبي : الػاقع

مجمة أراء ، الأتسةو  واقع التحػؿ الخقسي، عمي العبدي، سي الصيب اليذسي رضا، صجوقي غخيدي .3
 (.31/12/2021،)2،العجد 03الجمج ، الإداريةو  لمجراسات الاقترادية

أثخ التحػؿ الخقسي عمى كفاءة الأداء الأكاديسي )آلة ، ياسخ سايخ الحخابيو   الدمػطشمق عػض الله .4
العجد ، السجمة العخبية لمشذخ العمسي، دراسية لييئة أعزاء التجريب بجامعة السمظ عبج العديد (

 (.2022-آيار-2،)43
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ة بالتصبيق عمى ترثيخ التحػؿ الخقسي عمى مدتػى أداء الخجمة الستقجم، مرصفى محمد عمي شجيج .5
 السجمج الثاني، العمػـ الدياسيةو  مجمة كمية الاقتراد، العامة لمسخور بسحافطة القاىخة الإدارةمػضفي 

 .2021مرخ، أكتػبخ، العجد الخابع، العذخوف و 

، مجمج معيج العمػـ، عمى نجاح التحػؿ الخقسي في السؤسدة التشطيسيةترثيخ الثقافة ، مخيع نعسػني .6
 . 2020سشة ، ائخالجد ، 02العجد 

 خامدا : السحاضخات 
                                                    ، قالسة، 1945ماي  8جامعة ، محاضخات في التحميل السالي، د. بشية محمد

 (2018-2019.) 

 سادسا : السمتكيات
السمتقى الجولي ، يأثخ التحػؿ الخقسي عمى جػدة التجقيق الخارج، شيخزاد الػافي، نريخة بػيعاية .1

الأفاؽ و  التحجيات، "الػاقع، تصبيقات مدتقبل الخقسشة في ضل الجائحة، الافتخاضي الثاني السخسػـ
 . 2021سشة ، الجدائخ "،السخكد الجامعي عمي كافي تشجوؼ

 سابعا : السؽاقع الالكتخونية 
، لقاء البػابة، الع العخبيالذسػؿ السالي في العو  آفاؽ التحػؿ الخقسي لمخجمات السالية، علاء حسية .1

 . 2018نػفسبخ  01

 السخاجع بالمغة الأجشبية :
1. Tratkowska, k (2019) .Digital transformation:theoretical Backgrounds of 

digital change. Mangement  sciences. 

2. Reda .L.B.(1998).profitabiliy trends and business cycles .New Delhi 

5discovery publishing house. 
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