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 إهــــــــداء 
 أهدي عملي هذا إلى:

وجزاكما الف خير    حيث كنتما   ا حفظكما الله ورعاكم العزيز وأمي الغاليةأبي  
بمشاعري تجاهكما بانتقاء أعبر لكما  السبب في وصولي إلى ماأنا فيه الآن و  

أعذب الكلمات وأرقى العبارات لتليق بمقامكما فما وجدت سوى كلماتي 
البسيطة من مشاعر صادقة من القلب للقلب أشكركما ابي وأمي من أعماق 
قلبي ساندتمون طيلة حياتي حتى وصلت بفضل الله وانتم الى اتمام دراستي 

د عائلتي وأخص بالذكر اخوتي وأخواتي والى اوأهدي عملي أيضا الى كل أفر 
خطيبي سندي والى الأساتذة وأخص بالذكر أستاذي الفاضل لعروسي العربي  

خص الذي كان سبب وأيضا الأستاذة محمدي نورة على مساعدتي والى الش 
كبير في دعمي  زكريا بن شيخ والى زملائي وصديقاتي )ليندة, أنوار, ايمان, 

 سعاد, هيبة, عائشة(     خيرة , سيرين , زينب,  أحلام, ريحانة ,شيماء, 

 والى كل من مدى لي يد العون وشجعني شكرا جزيلا لكم 

 .وأسأل الله التوفيق والسداد 

 محمدي كريمة 
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 الإهداء   
 
 

 أهدي عملي هذا إلى:
 أبي العزيز وأمي الغالية.

  والى   إلى كل أفراد عائلتي وأخص بالذكر إخوتي وأخواتي
 والأساتذة   الذين لم يبخلوا عليا بالنصح والمساعدة.

 إلى كل الزملاء والأصدقاء 
 إلى كل من مد لي يد العون وشجعني 
 لهم جميعا أهدي ثمرة جهدي المتواضع 

 وأسأل الله التوفيق والسداد.
 
 
 
 
 
 
 

 مسعود عرباوي 
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 شكر وعرفان:
قال الله تعالى : )و قال رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي و على والدي و أن 

 ( 19و أدخلني برحمتك في عبادك الصالحين( )سورة النمل: آية  أعمل صالحا ترضاه 
اللهم لك الحمد حمدا أبلغ به رضاك، أؤدي به شكرك و أستوجب به المزيد من فضلك, اللهم 

ء، و لك الحمد في  لك الحمد كما أنعمت علينا نعما بعد نعم، و لك الحمد في السراء و الضرا
 ال. و لك الحمد على كل ح الشدة و الرخاء

لإتمام هذا العمل و صلاة و سلاما على سيدنا محمد صلى الله    أحمده سبحانه و تعالى أن وفقنا
 عليه وعلى آله و صحبه و من سار على دربه إلى يوم الدين. 

الله( رواه أحمد والترمذي،  واستدلالا بحديث رسول الله )ص( )من لا يشكر الناس، لا يشكر
"، الذي منحنا  ستاذ المشرف الدكتور "لعروسي العربي تقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى الأن افإنن

وقتا واهتماما ولم يدخر جهدا في التوجيه والإرشاد لنا، لكي يرى هذا العمل النور بمستوى علمي  
 لائق

" الذي نتقدم بالشكر إلى السيد المختص في مؤسسة التأمين  "بازين عبد السلام  كما
 . لمساعدتنا ونشكر مدير المؤسسة بن "شيخ حمزة" على استقباله لناا جزءا من وقته خصص لن

تقدم بالشكر إلى كل الأساتذة والعاملين والأصدقاء والصديقات على مستوى كلية العلوم  ون
 الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة ورقلة

 في ظهر الغيب ونشكر كل من ساعدنا من قريب أو بعيد ولو بدعوة لنا 
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 الملخص:                                           
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المحتويات: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هدفت دراســا إ إإ إازات ييمما ااداء اليإفي ا اليسســلاــص ايةاباــإداص مســاتداذ كسلمــزا  دائه ليوزفص طدا  إ دإســيإ  إ      
,ان ااداء ا اليسسلاص ايةاباإداص ئه طهممص مئغص ا يشتمص ائوضومص اليإئمص ئلمسسلاص SAA على كسسلاص ائاأكين اورةلص

دائه كن طجل كوزفص كدى ةدرتهإ على تحيمق طهداف إ , دائذي ااا كن خلال اســـــــاتداذ طددا  كإئمص كامللص ا ائ لاـــــــ  
ــزا  اليإئمص دائت يواو طددا  فوإئص ا عملمص ييمما ااداء ائ ول   ــإ  إ داليسلمــ ــص, ائذي لالن كن خلائه كزاةاص  شــ ــلاــ ئلمسســ

 داتخإا ائيزارا  ائباحمحص ائلاتكص ئاحيمق ااهداف اليلاطزة. 
 

حمث  ايإ دراســــا إ على كلاــــاوى اليسســــلاــــص ائو  مص ئلاأكين اورةلص دةم إ ؤلاــــإلم لموعص كن اليسلمــــزا  اليإئمص دائه اود 
   حباوئ إ على مخالف ائيوا ا اليإئمص, فاوصل إ إإ طن اليسسلاص ا دضومص جمدة.    

 الكلمات المفتاحية : أداء مالي  , مؤشرات سيولة, مؤشرات مردودية , تقييم أداء المالي , نسب مالية  

Our study aimed to highlight the assessment of the financial performance of 
the economic enterprise using indicators in order to determine its 
performance and to project it to the SAA insurance institution, because the 
performance of the economic enterprise is crucial in diagnosing the financial 
position of the enterprise in order to determine the extent to which it is able 
to achieve its objectives. This is done through the use of financial instruments 
such as financial ratios and indicators, which are effective in the process of 
evaluating the actual performance of the enterprise, through which it can 
monitor its activity and make the right decisions necessary to achieve the 
objectives set.  
According to our study at the level of the National Insurance Institute of BR, 
we calculated a set of financial indicators after having obtained the various 
financial lists, and we concluded that the institution was in a good position. 
Keywords: financial  performance, liquidity indicators, return indicators, 
financial performance assessment, financial ratios. 
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 ب‌

 المقدمة العامة:  

  يو ئص :  

اود ائاحوي  الجذراص ائت  زط  على ائوإلم جزط ائووليص ، طحدثت يغيرا  ا ائوداد كن ائ واح  خباوصإ ايةاباإداص ك  إ د كن  
 هذا ائيطإع ااأثز ادرجإ  كا إديص ا كلااوى طداء كسسلاإتهإ اليإئمص ائوإكلص فم إ . طناليولوذ 

د يواو ائشزكإ  د اليسسلاإ  اليإئمص دكن ضم  إ كسسلاإ  ائاأكين ائذي اود  شإ  إ ا اشز ا ائلا وا  ااخيرة اشلل كاير حتى  
طصاح كن ائبا إعإ  ااكلز ةوة د كن طها ائزكإ ز ااسإسمص ائت يدعا ائ شإط ايةاباإدي اي ددئص د علمه فإلجزا ز يوامد على 

 ي ر ملا  اوول علمه خلق ائيممص اليضإفص دائا ممص ايةاباإداص . شإط ائاأكين كيطإع اةاباإد

د كسسلاإ  ائاأكين يلاوى ئاحيمق طهداف إ د غإياتهإ ئوضع خطط د سمإسإ  د ازاكج يوضح د يزسا ائطزاق ائل مل ااحداد 
كم مص إدارة ددرهإ ، د ائه عن  زاق ائالامير اليلااتدكص د ائاحلا فم إ ،بمونى ايإء طي كسسلاص د اسامزارهإ ايإس ال إءة طدا  إ  

ائو إصز ائت حييت كلااوى كوين كن رؤمص ائشزكص طد  ابا ص عإكص د طدا  إ اليإفي ابا ص خ إصص د ائه ئلو ه الاإها ا إازات 
اليسسلاص د علمه ياجلى طهممص ااداء اليإفي ئلمسسلاإ  ائاأكين ا إازات  يإط ائيوة د ائضوف د ائومل على ي إدي  يإط ائضوف د  

 سسلاإ  الي إفلاص .الإايإء على  يإط ائيوة ديطوازهإ حتى ياملن اذئه كن كواج ص الي

ضزدريا د ك ه طصاح يتكإ    طكزافأصاحت طددا  ائايمما اليإفي كن اين ااددا  الهإكص ا عملمص ييمما ااداء اليإفي ليسسلاإ  ائاأكين د  
 ئلمسسلاص. على كل كسسلاص إجزاء تحلمل ئليوا ا اليإئمص كمإ ااين هذا ائوضومص اليإئمص 

دراسة حالة للمؤسسة    -  SAAالتقييم الأداء المالي في المؤسسة الوطنية للتأمين   د ةد جإء  هذه ائدراسص ليوإلجص كوضوع  
 وكالة ورقلة .  SAAالوطنية للتأمين 

 الإشكالية:طرح 

 :  الآتيد كن خلال كإ ساق اكزه  طزح ائالاإؤل 

 ؟   SAAمؤسسة الوطنية للتأمين الأداء المالي لل تقييم  دور   ما مدى  -

 الفرعية: التساؤلات 

 ما الهدف من التقييم الأداء المالي في المؤسسة الوطنية للتأمين ؟ -
 هي العوامل المؤثرة على أداء المالي للمؤسسات الوطنية للتأمين؟ ما -
 تختص بها ؟  أخرى أساليبلها  أوهل تعتمد مؤسسات التأمين على أدوات الأداء المالي لتقييم أدائها المالي  -

  ائ زعمص لال  إ دضع ائ زضمإ  ائاإئمص   دالإلملإئمإ ائز ملاص  الإلملإئمصكن خلال فرضيات الدراسة: 
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 اليإفي ئلمسسلاص ايةاباإداص  ااداءيلاإها اليسلمزا  اليإئمص ا ييمما  -
 يواو ائ لا  اليإئمص فوإئص ئلشزكص ائو  مص ئلاأكين دايعامإد علم إ ا كواج ص اليتإ ز  -

 اليولوكإ  ائت يوفزهإ ائيوا ا اليإئمص كإفمص ئاواير عن حإئص اليسسلاص   -

 :  أهمية الموضوع

اليإئمص ا اليسسلاص ف و ااين لها اليوإاير  اليوضوع ائذي ااا كوإلجاه ئه طهممص كايرة ئدى اليلايران دخإصص  ائ ئص ائت يشاغل ا ةلاا  
اليسلمزا  الي إساص ئلل كسسلاص  ائت لالن اساتداك إ ئايمما اا شطص اليإئمص ئلمسسلاص دااهداف الي جزة خلال فترة تك مص كوم ص  

ف ليوإلجا إ دطاضإ كمف لال  ا اساتداك إ ا اارض ائواةع ئلوصول إإ يشتمص دضومص اليسسلاص كن اجل تحداد  يإط ائضو
 د يإط ائيوة ئاشجمو إ .

 أهداف الدراسة :  

 ائاوزف على طداء اليسسلاص ايةاباإداص -
 اليإفي ئلمسسلاص  ااداءكوزفص ائايمما  -
 اليإفي ئلمسسلاص ايةاباإداص  ااداءتحداد كوإاير ييمما  -
 اليإفي ئلمسسلاص ايةاباإداص دي لايرهإ  ااداءتحداد كسلمزا   -

 صعوبات الدراسة :  

 ائباوواص ائت داج ت هذا ائاحث هو اخامإر اليسلمزا  اليإئمص ائت يوافق  شإط اليسسلاص ايةاباإداص 

 حدود الدراسة :  

لموعص كن اليسلمزا  اليإئمص ائت ي إس    مساتداذركز هذا ائاحث ا دراساه على الجإ   اليإفي ليسسلاص ائاأكين اورةلص , دائه  
 ( 2022-2019مليمزا مص دجددل حلاإلم ائ اإ ج اراع س وا  ) ايساوإ ص شإ  إ دهذا عن  زاق 

 



 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 : الفصل الأول
  المالي الأداءالنظري لتقييم  الإطار

  المؤشرات المالية  باستخدام
  للمؤسسة الاقتصادية
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 تمهيد:  

 

  ااسإسمص ئا مص ايةاباإد ف   كبادر ائلزدة ئلمجامع، كمإ يواو ائ واة    اليلو صيواو اليسسلاص عبا  الحمإة ايةاباإداص دالخلمص        
 ئ شإط ايةاباإدي ، كن خلال اليزج اين كباإدر ائاموال،  دهذا ح إظإ على اسايزارهإ ديواتنهإ اليإفي. 

اليإفي اواو اليزآة   ااداءطثار اهامإذ ائللير كن ائاإحلين كون    ,  اليإفي ئلمسسلاإ   ااداء تأثيرا  حول  دكن ه إ ياجلى كلاأئص       
ائوإكلاص ئ شإط اليسسلاص، فم مإ ياجلى طهمماه كن إازات مخالف  يإط ائيوة دائومل على ايإ  إ، دكذا  يإط ائضوف دائومل على  

  .ا ه اولس ةدرة اليسسلاص على ايإ  إ داسامزارهإ  إيي إدا إ، 

اليإئمص ئلحلا ائشتبا  داليوضوع  على كإفص اليسسلاإ  ايةاباإداص دعلى كلااوى ط شطا إ    ااددا اليإفي طداة كن    ااداءاواو        
 .دائ شإط دغيرهإ كن اليوإاير تن اليإفي دائلاموئص كوم ص كإئاواا وإئمص خلال كوإاير  ااهدافدكدى تحيمق 
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 الأساسيات النظرية لتقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية  المـــــبحث الأول:
س يدذ ا هدا الياحث  ك إهما عإكص  حول ااداء اليإفي  دكلونايه  دط واعه دائوواكل اليسثزة علمه ثم  اطزق إإ       

ك  وذ ييمما ااداء  دكن ثم  اطزق إإ ك إهما ييمما ااداء اليإفي ئلمسسلاص ثم  يوذ ادراسص اليسلمزا  ئايمما ااداء  
 اليإفي ئلمسسلاص ايةاباإداص.  

 المطلب الأول: مفاهيم عامة حول الأداء المالي  

 مفهوم  و مكونات الأداء الماليالفرع الأول:
 أولا:مفهوم الأداء المالي  

لالل ااداء اليإفي الي  وذ ائضمق اداء ائشزكإ  حمث ازكز على اساتداذ كسلمزا  كإئمص ئيمإس كدى انجإت ااهداف د اوو ااداء 
ط ه ائداعا ااسإس  اعمإل اليتال ص ائت تمإرس إ ائشزكص، دالاإها ا إتاحص اليوارد اليإئمص ديزداد  اليإفي عن طداء ائشزكإ  حمث  

 ائشزكص ا زص اسالمإراص ا كمإدان ااداء اليتال ص دائت يلاإعد على يلامص احامإجإ  طصحإلم اليباإلح دتحيمق طهداف ا.
 دممإ ساق فإن ااداء اليإفي : 

ائ إجحص ف   يومل على تح مز اليلاالمزان ئلاوجه إإ  ➢ ائيزارا  ايسالمإراص ديوجم  إ تجإه ائشزكإ   طداة تح مز يتخإا 
 ائت يشير كوإايرهإ اليإئمص على ائايدذ دائ جإح عن غيرهإ. ااس اائشزكص طد 

كإ ت ائشزكص  إاا  ئادارك ائلغزا  داليشإكل داليوميإ  ائت ةد يظ ز ا كلايرة ائشزكص فإليسلمزا  يدق ناةوس الخطز    طداة ➢
ئلومل ليوإلجص   إرادتهإ كلزة ائداون دائيزدض دكشلل ائولاز اليإفي دائ يدي دادئه ي در   طدرؤمص  طديواجه صووم   يداص 

 الخلل.
 ا ائشزكص ئادل اليزاد كن الج د بهدف تحيمق  اإ ج دكوإاير كإئمص طفضل كن سإايا إ. دالإدارةئاح مز ائوإكلين  طداة ➢
ا ائلاوق    طس م إ   اداء  طدائشزكص    طداءلجإ   كوين كن    طدئلاوزف على ائوضع ائيإ ا ا ائشزكص ا لحظص كو مص كلل    طداة ➢

 اليإفي ا اوذ محدد دفترة كوم ص. 
ةما عدداص   اا كن خلال صمغ كلموسص    ااداءاليإفي اواإرا  تملل رؤاص كوضوعمص ليلااوى    طدا  إ يواو ائشزكإ  عن         

 1ادةص دفوإئمص.  ااداءدكممص ادي كن اساتداذ عاإرا  يسكد على حيإ ق عإكص حتى االانى ئشزكإ  تحداد كلااوى 
 المالي  الأداءثانيا: مكونات 

كباطلح ائ وإئمص على ط ه طداة كن طددا  كزاةاص ائالامير ا اليسسلاص، دهدا    إإائ وإئمص: ا ظز ائاإحلون ا علا ائالامير   1-1
 دتجدر الإلمإرة اليلاطزة.كن ك طق طن ائ وإئمص ه  كومإر اولس درجص تحيمق ااهداف 

 
 (‌‌46-‌45ص‌)‌2009المالي‌وأثره‌على‌عوائد‌أسهم‌الشركات(‌عمان‌دار‌الحامد‌‌الأداءمحمد‌محمود‌الخطيب‌)-‌1
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    ائللاسمل،فيد اعاو الي لزدن  اليباطلحكليرة مخال ص حإدئت تحداد كإهمص هدا    إس إكإ كن ج ص طخزى ط ه يوجد  
 ائ وإئمص بملإاص اارمح المحييص. 

  ةممص  اليتزجإ     ائ وإئمص              
ةممص  اليتزجإ   الياوةوص 

× 100 =   ائ وإئمص 

 لاا اج ممإ ساق طن ائ وإئمص ياولق ادرجص الوغ ائ اإ ج، طي ائ زق اين ائ اإ ج الياوةوص،ده  ا ائوةت   لاه يزياط ادرجص تحيمق  
ائ اإ ج الياوةوص )طي  كإ تم تحيميه كن طهداف( طةزلم كن  ائ اإ ج المحييص )طي  ائيول ط ه كلمإ كإ ت  ااهداف، دعلمه لالن 

 ت اليسسلاص طكلز فوإئمص، دائولس مئولس د ائولس صحمح . ااهداف اليلاطزة( كلمإ كإ 
ائالإئمف,بمونى   دي داصجوهز ائل إءة ااملل ا يوظما ائ إيج,    اطزايص صحمحص,كمإ   االممإءائل إءة: يوني عمل   1-2

 الآخز لالن تململ ائل إءة بموإدئص يحاوي طحد  زفم إ على الوغ طةباى نايج محدددة دكو مص ام مإ يحاوي ائطزف    آخز
    1على الوغ الحد الييزر كن ائ إيج بأةل يلل ص 

 الإ اإجمص:   1-3
بأنهإ ك إءة اساتداذ اليوارد كن ناحمص اعااإرهإ كممإ  ده  يلااومل ئااإان كدى نجإ اليسسلاص ا اساتداذ    الإ اإجمصيوزف   •

 2اليتال ص. الإ اإجع إصز 
اليتزجإ    إإ  اليداخلاكيمإس ئلل إءة ائت يلامح بهإ اليسسلاص ا عملمص تحوال  الإ اإجمصيواو  ئلإ اإجمص آخزيوزاف  •

 3خلال فترة تك مص محددة.  الإ اإجعدى ع إصز كن  طدالي لاواص ئو باز  الإ اإجدمئاإفي ه  يواو غن كممص 

 المالي  الأداءالفرع الثان:الأهداف والعوامل المؤثرة في 
 المالي الأداءأولا:أهداف 

 اليإفي لالن طن يحيق ئلملاالمزان ااهداف ائاإئمص: ااداءإن 
لالن اليلاالمز كاإاوص دكوزفص  شإط اليسسلاص د امواه,كمإ الاإعد على كاإاوص ائظزدف ايةاباإداص د اليإئمص المحمطص  ✓

 دييداز تأثير طددا  ااداء اليإئمص كن رؤمص دسموئص د شإط اليداو مص على سوز ااس ا. 
ائيزار    يتخإاعملمص ائاحلمل دالييإر ص دي لاير ائامإنا  اليإئمص دف ا ائا إعل اين ائامإنا     إجزاءالاإعد اليلاالمز ا   ✓

اليلا ا ادضإع اليسسلاص دك ه فإن اليوضوع ااسإس  ئلأداء اليإفي هو الحباول على كولوكإ  يلااتدذ اغزاض  
 4ائاحلمل الي إساص ئبا ع ائيزارا  داخامإر ائلا ا اافضل كن خلال كسلمزا  ااداء اليإفي ئلمسسلاص.

 ثانيا: العوامل المؤثرة في الأداء المالي
 العوامل الداخلية: -1

 
 (‌221-‌220-‌219ص‌)2009الشيخ‌الداوي,تحليل‌أسس‌النظرية‌لمفهوم‌الادارة,مجلة‌الباحث,العدد‌السابع,الجزائر‌-‌1
,‌‌‌عبد‌الله‌قويدر‌الواحد‌وناصر‌دادي‌عدون,مراقبة‌التسيير‌والاداء‌في‌المؤسسة‌الاقتصادية‌)المؤسسة‌العمومية‌الجزائرية‌(,دار‌المحمدية-‌2

 16الجزائر‌ص
 32ص‌‌2007مجيد‌الكرجي,تقويم‌الاداء,بستخدام‌النسب‌المالية,دار‌المناهج‌للنشر‌والتوزيع‌الاردن,-‌3
بن‌ندير‌نصر‌الدين‌وشملال‌أيوب,‌لوحة‌القيادة‌كأداة‌لتقييم‌الأداء‌المالي‌للمؤسسة‌الاقتصادية‌دراسة‌حالة‌الشركة‌الجزائرية‌لإنتاج‌‌-‌4

 72ص‌‌2جامعة‌البليدة‌‌2017مداخلة‌في‌مؤتمر‌الوطني‌الأول‌حول‌مراقبة‌التسيير‌كالية‌لحوكمة‌المؤسسات‌وتفعيل‌الابداع‌SPEالكهرباء
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ي يا إعل فمه جممع الياغيرا  الياوليص مئشزكإ  د طعمإلهإ ف مه ذهو ائوعإء طد الإ إر ائالهيكل التنظيمي:   ❖
ياحد طسإئم  اييباإي  دائبالاحمإ  داليلاسدئمإ  دطسإئم  ياإدل اا شطص داليولوكإ ؛حمث ااضمن  

ائللإفص   ائا ظمم  ا  ائوظإ ف    الإداراصالهملل  عدد    الإداراصه   دهو  ائزطس   ائامإاز  د  اليسسلاإ   ا 
ا اليسسلاص دطكإ ائامإاز اافي  ف و عدد الي إذ ائت تحث عن ييلاما ائومل دايسالمإر    الإداراصاليلااويا   

 1الجغزاا كن عدد ائ زدع اليوظ ين 
  ديوجمه ااداء دي ممص ائو باز ائاشزي,طي   الإدارةائيزار بأسلولم    داتخإاهو لم إفمص ائا ظما  المناخ التنظيمي: ❖

ارياإ  إ   كع  د شإ إتهإ  دك إك إ  اليسسلاص  طهداف  ائوإكلين  الون  ملإدارةإدراك  طن  ائيزار   اتخإا,ديج  
دعلى   عيلا مص  يشجمع    الإدارةاطزايص  الياإدرة    اليوظ ينطن  الي إخ الإدارةطث إء    ائذايمصعلى  ايوذ  ,حمث 

داليإئمص,دييديم كولوكإ     الإداراصاباورة ايجإامص دك إءة كن ائ إحماين    الإدارةائا ظمم  على ضمإن سلاكص  
ئلموإاير ااداء ع د ائابازف    الإداراينائيزارا  ئاحداد صورة ئلأداء دائاوزف على كدى يطامق    لياتذي

 2ا طكوال اليسسلاص. 
ه  عاإرة عن ااسإئم  دالي إرا  دائطزق اليوامدة ا اليسسلاص ئاحيمق ااهداف الي شودة   التكنولوجيا: ❖

دائت يومل على راط اليباإدر ميحامإجإ  دا دكج تحت ائال وئوجمإ الإ اإج حلا  ائطل  دائت يلون 
يسامزاراص ديل وئوجمإ دفيإ ئلمواص إ  ائت اطلا إ اليلاا له,ديل وئوجمإ الإ اإج اليلاامز دائت يلازذ بمادط ا

 3ائدفوإ  ائلايرة. 
ايباد ملحجا هو يبا مف اليسسلاإ  صغيرة طد كاوسطص طد كايرة الحجا حمث اوجد عدة كيإامس  الحجم: ❖

ئابا مف طد ةمإس حجا اليسسلاص ك  إ:إجمإفي اليوجودا  طد إجمإفي ائودا ع,إجمإفي الياموإ ,إجمإفي ائيممص 
لمص إدارة اليسسلاص  اليضإفص داواو الحجا كن ائوواكل عإ ق على طداء اليسسلاص حمث طن تيادة الحجا ا عم

يبااح طكلز يويمد طد ك ه ابااح طداؤهإ طةل فوإئمص,داشلل إيجإبي كن حمث ط ه كلمإ تاد حجا اليسسلاص  
ازداد عدد المحللين الي امين مليسسلاص دطن سوز اليولوكإ  ئلوحدة ائواحدة ائواردة ا ائايإراز اليإئمص ايل 

حول علاةص الحجا بأداء اليسسلاإ  ياين كن خلالهإ طن    ازيادة حجا اليسسلاص,دةد طجزات عدة دراسإ 
 4ائولاةص اين الحجا دااداء علاةص  زداص. 

 العوامل الخارجية:  -2
يواجه اليسسلاص لموعص كن ائاغيرا  الخإرجمص ائت يسثز على طداءهإ اليإفي حمث ي لالن لإدارة اليسسلاص ائلامطزة علم إ,دطنهإ فيط  

 لال  إ يوةع تأثيرهإ  ديشمل هده ائوواكل : 

 
زبيدي‌البشير‌"دور‌التقارير‌المالية‌في‌تحسين‌الأداء‌للمؤسسة‌"دراسة‌ميدانية‌في‌مجمع‌صيدال‌.رسالة‌ماجستير‌تخصص‌محاسبة‌وتدقيق‌‌-‌1

 72ص‌‌2011اكتوبر‌4,قسم‌علوم‌تجارية‌وكلية‌علوم‌التسيير‌,جامعة‌البليدة‌الجزائر‌
 ‌‌73نفس‌المرجع‌السابق‌ص‌‌-‌2
 50محمد‌محمود‌الخطيب,مرجع‌سبق‌دكره‌ص‌‌-‌3
 51المرجع‌نفسه‌ص‌-‌4
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  وعمص الخدكإ .يغيرا  ائولممص دائال وئوجمإ على  •
 ائيوا ين دائاولممإ  ائت يطاق على اليسسلاإ  كن  زف ائددئص دةوا ين ائلاوق.  •
 1ائلامإسإ  اليإئمص دايةاباإداص ئلددئص.  •

 المطلب الثان:مدخل مفاهيمي لتقييم الأداء المالي  

 المالي وأهميته  الأداءالفرع الأول:ماهية تقييم 
 المالي: أولا: ماهية تقييم الأداء 

ايباد اايمما ااداء اليإفي يله ائوملمإ  ائت ييمس ااداء الجإري دييوده إإ طهداف كوم ص ,محددة كلاايإ,ف ده ائوملمص ياطل   
دجود طهداف كوم ص محددة كلاايإ ئيمإس ااداء ائ ول ,دطسلولم كيإر ص ااداء المحيق ئل دف اليتطط, ا ه على طسإس  اإ ج الييإر ص 

 اوجد ااداء. 
ك إفع درغاإ   كمإ اوزف على ط ه"ييمما حلا دد ةممص حول إدارة اليوارد ائطامومص داليإداص داليإئمص دإدارة اليسسلاص دكدى إلماإع 

 2ط زاف إ اليتال ص.
 3ائيزارا ,ك  إ فحص اليزكز اليإفي دايةاباإدي ا تاراخ كوين.  اتخإاعملمص ييمما ااداء اليإفي على طنهإ عملمص  إإ ظز ائاإحلين 

اليوارد الياإحص طفضل اساتداذ ئاحيمق ااهداف كن خلال    اساتداذ لاا اج ممإ ساق طن ييمما ااداء اليإفي هو ائاأكد كن ك إءة  
 4.الي اظزةكدى جودة ااعداد ائباحمحص فممإ يخص اينحزافإ  ائ إتجص عن عدذ ائاطإاق كع ائ اإ ج 

 ثانيا: أهمية تقييم الأداء المالي  
ائلايرة  ايحامإجإ   لييإالص  دعدذ ك إاا إ  اليوارد  ئ درة  ايةاباإداص  ظزا  دائ ظا  المجاموإ   طهممص خإصص ا كل  ااداء  ييمما  يحال 
اليا إفلاص علم إ ئغزض الحباول على طةباى ائ وا د كن هده اليوارد ئدا طصاح كلاأئص ضزدراص دكلحص ا الجوا   اليتال ص ا الحمإة  

 ل طهمماه ا:ايةاباإداص ديامل
 ط ه الاإعد يوجمه الإدارة ائولمإ إإ كزكز اليلاسدئمص ائت يلون طكلز حإجص إإ الإلمزاف. ✓
الي إفلاص اين ااةلاإذ دالإداراين داليسسلاإ  اليتال ص ممإ اسدي إإ تحلاين طدا  إ دكلاإعدة   ✓ الاإعد على إيجإد  وع كن 

 ائيزارا  ائت تحيق ااهداف كن خلال يوجمه  شإ إتها نحو المجإي  ائت تخضع ئليمإس دايسامزاراص.  اتخإااليلاسدئين على  
اوفز ةمإس ليدى نجإح اليسسلاص فإئ جإح كيمإس كزك  يجمع اين ائ وإئمص دائل إءة ا يوزاز طداء اليسسلاص ليواصلص ائايإء  ✓

 5دايسامزاراص.

 
ر‌بن‌خروف‌جليلة)دور‌المعلومات‌المالية‌في‌تقييم‌الأداء‌المالي‌للمؤسسة‌واتخاد‌القرارات(مدكرة‌مقدمة‌ضمن‌متطلبات‌نيل‌شهادة‌الماجستي‌-‌1

 78ص‌‌2009في‌علوم‌التسيير,تخصص‌مالية‌مؤسسة,جامعة‌أحمد‌بوقرة,بومرداس‌
 ‌42-‌41ص‌‌2006جامعة‌"ورقلة"‌الجزائر‌‌4دادن‌عبد‌الغني,‌قراءة‌في‌الأداء‌المالي‌والقيمة‌في‌المؤسسة‌"مجلة‌الباحث"‌عدد‌‌-‌2
 3ص‌2004توفيق‌محمد‌عبد‌المحسن,‌تقييم‌الأداء‌مدخل‌جديد,دار‌الفكر‌العربي‌القاهرة,مصر‌-‌3
 40ص‌‌2007العراق‌‌‌63النسب‌في‌تقييم‌الإدارة‌مجلة‌الإدارة‌والاقتصاد‌عدد‌‌زهرة‌حسن‌العامري‌واخرون,أهمية-‌4
عينة‌من‌المؤسسات‌البترولية‌الجزائرية‌‌-دراسة‌حالة‌–حجاج‌نفيسة,أثر‌الاستثمار‌في‌تكنولوجيا‌المعلومات‌و‌الاتصال‌على‌الأداء‌المالي‌-‌5

 اطروحة‌الدكتوراه‌,كلية‌العلوم‌الاقتصادية‌والتجارية‌وعلوم‌التسيير,‌جامعة‌محمد‌خيضر‌بسكرة‌.‌18ص‌2014-2010خلال‌الفترة‌
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 الفرع الثان: أهداف تقييم الأداء المالي.
 كيإر ص االه ائوظإ ف اليدرجص ا خطا إ.  بآرا  إ كوزفص كلااوى إنجإت ائوحدة ايةاباإداص ئلوظإ ف اليلل ص  •
تحلمل لمإكل لهإ دامإن ك لامإتهإ ددئه بهدف   دإجزاءائلشف عن طكإكن الخلل دائضوف ا  شإط ائوحدة ايةاباإداص   •

 دضع الحلول ائلاتكص لهإ ديباحمح إ.
 1اليوارد الياإحص اطزايص رلممدة تحيق عإ د طكو االإئمف طةل دا وعمص طجود.  اساتداذائوةوف على كدى ك إءة  •
 طداة ئاح مز ائوإكلين د الإدارة ا اليسسلاص ئادل اليزاد كن الج د بهدف تحيمق  اإ ج دكوإاير كإئمص طفضل كن سإايا إ. •
 كلااتدك  ائامإنا  ممن لها كباإلح كإئمص ا اليسسلاص. ا دف إإ ييمما طداء اليسسلاإ  كن عدة تدايا داطزايص تخدذ  •
الامح ااداء اليإفي اا إدي ائ وارق ائ إتجص كلاايالا كن سوء ائاواتن ا ائالامير عموكإ ائت يظ ز بميإر ص ائ اإ ج ائ ولمص كع   •

 2ائ اإ ج اليزيياص فإئايمما اادا   ا دف طسإسإ إإ ائاحلا ا الحدث ةال دةوعه. 

 المطلب الثالث: المؤشرات الكلاسيكية والحديثة لتقييم الأداء المالي  

 الفرع الأول: مؤشرات الكلاسيكية لتقييم الأداء المالي 

 (  ROAطدي: كودل ائوإ د على ااصول )
كإ يوطمه ائوحدة ائ يداص ائواحدة كن ااصول غير الجإراص دااصول    ياين هذه ائ لااص كإ اساتدذ كن طصول ئلحباول على ائ امجص,طي

 الجإراص كن  امجص إجمإئمص دتحلا  ايلامص ائ امجص ائباإفمص على لموع ااصول. 
 (ROEثا مإ: كودل ائوإ د على حيوق اليللمص)

يشير هذه ائ لااص عن رؤمص ائدا إر ائواحد اليلاالمز كن ةال كلاك اليسسلاص دكمإ تاد  هذه ائ لااص كلمإ عو  عن ك إءة الإدارة  
 3اليإئمص ا اساغلال طكوال اليلاك ئضمإن عإ د كزضى لها,دتحلا  هذه ائ لااص ايلامص ائ امجص ائباإفمص على حيوق اليللمص. 

 
 ثانيا :الانتقادات الموجهة إلى مؤشرات الأداء المالي التقليدية 

ديزكز على ةمإس  اإ ج ااداء ا ااجل ائيباير رغا طن كوظا ائيزارا  الإداراص اا  تأثير  وال  ,تهاا مليإض  ددن اليلاايال  -
خإصص ةزار ايسالمإر دةزارا  اةا إء ,ال طن اوض ائيزارا  ي تأتي إي اود كزدر كدة ةبايرة كن دةت اتخإا ائيزارا   ,ااجل  

 ااصول . 

 
سارة‌محمد‌زايد‌التميمي,‌أثر‌إدارة‌رأس‌المال‌على‌الأداء‌المالي‌لشركات‌الصناعية,طبعة‌الأولى,‌دار‌مجد‌للنشر‌و‌التوزيع,الأردن‌-‌1

 67ص‌2019
خنفري‌خيضر,بوزنيسة‌مريم,دور‌النسب‌والمؤشرات‌المالية‌في‌تقييم‌الأداء‌المالي‌للمؤسسات‌الاقتصادية,مجلة‌دراسات‌اقتصادية,‌جامعة‌‌‌-‌2

 58ص‌‌2017فيفري‌‌27بومرداس,الجزائر,‌العدد‌
شنين‌عبد‌النور,زرقون‌محمد,دراسة‌المؤشرات‌التقليدية‌والحديثة‌في‌تفسير‌الأداء‌المالي‌في‌المؤسسات‌الاقتصادية‌المسعرة‌في‌-‌3

‌243,ص1/2015,مجلة‌الدراسات‌الاقتصادية‌الكمية,عدد‌2013-‌2000البورصة,دراسة‌حالة‌بورصة‌الجزائر‌للفترة‌من‌
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كلل يلإئمف ائاحث دائاطواز داليوارد ,إن كيإامس ااداء اليإئمص ائايلمداص ياجإهل ائيممص اليإئمص ئلأصول غير اليلموسص ئلمسسلاص   -
كمإ ياجإهل طاضإ  ,هذا ملإضإفص إإ طنهإ ي يوفز اليولوكإ  ائت تحاإج إ الإدارة اغزاض اتخإا ائيزارا  ائداخلمص  ,ائاشزاص  

 دسلوك الي إفلاين ك إءة عملمإ  ائاشغمل ائداخل  .,كلااوى الجودة ,اوض الجوا   الهإكص كلل :رضإ ائوملاء 
كلاإعدة   - على  ةدرتهإ  إإ عدذ  إضإفص  اليسسلاص  لهإ  ياوزض  ةد  ائت  دالإفلاس  اليإفي  ائ شل  فإعلما إ ا كشف حإي   عدذ 

اليلاالمزان الحإئمين داليزيياين ا تحداد ةزاراتها ايسالمإراص ائلالممص دائه الاا  اريلإت الييإامس ائايلمداص ئلأداء اليإفي على  
 اليولوكإ  المحإسامص اليودة على طسإس ايساحيإق دائيما ائاإريخمص .

إن لم يلن ك ودكص دا ظل امئص ائابا مع  ,ي يولس ائوضع ائا إفلا  ئلمسسلاص ا ه ا ظل ائامئص ائلاإك ص يلون الي إفلاص ضوم ص  
يحاا طن يشمل كيإامس ااداء الحدالص على كيإامس الحدالص فإن الي إفلاص يشاد ديالاع دي طلق كن لزد المحلمص إإ ائوإليمص بمإ  

 1جدادة ئيمإس اليوةف ائا إفلا  ئلمسسلاص .
 الفرع الثان :مؤشرات الأداء المالي الحديثة 

 (EVAأولا :القيمة الاقتصادية المضافة )
إي إعإدة اوث دإحمإء لهذا الي  وذ  ,دا  ظز ائاوض كإه   ,يواو ائيممص ايةاباإداص اليضإفص ائشلل اليطور لي  وذ ائزاح اليااي  

دعلمه ف   ي تحمل طسإس جداد على اليلااوى ائ ظزي داوود ااسإس ائ ظزي الياإلمز ئليممص ايةاباإداص اليضإفص ئ لزة ائزاح ,
 اليااي  .

كمإ لالن بأ ه :كيمإس اينجإت اليإفي ئايداز ائزاح الحيمي  حمث ازياط يوظما ثزدة اليلاإهمين على كدى ائوةت دهو ائ زق اين  
كمإ عزفه محلون بأ ه  وع خإص كن حلاإلم ,صإا ائزاح ائاشغمل  اليودل اود ائضزا   يلل ص رطس اليإل اليملوك دالييترض 

ائدخل اليااي  دااملل ائدخل اليااي  ةمإسإ محإسامه ئلدخل كطزدحص ائوإ د المحإسبي اليطلولم ئيمإس ايسالمإر دالاإدي ائدخل  
   2)كودل ائوإ د *ايسالمإر(. –

 (MVAثانيا: القيمة السوقية )
ائيممص ايةاباإداص اليضإفص ائذي تم يلاوايه كمسلمز ئايمما ااداء,ده    ائلإني إإ جإ    ائيممص ائلاوةمص اليضإفص  اليسلمز  يود 
ائيممص ائ إلمئص عن تجإدت ائيممص ائلاوةمص ئزطس اليإل عن ائيممص ائدفتراص, دعزفت ائيممص اليضإفص بأنهإ الييمإس ائتراكم  عوا د رطس 

, ده  ااداة ااكلز كباداةمص ئلإلمإرة على طدارة اليسسلاص مئ لااص ئللاوق, كمإ طنهإ يلااومل ا ائاتطمط ئلأداء اليإل اليلاإها اه
اشير إإ يوةع إكلإ مص تيادة ائيممص ائلاوةمص ديدني طرمح إ,ئدى ف   يولس حلان  MVAاليلاايال  ئلمسسلاص, طن اري إع  

اليوجاص يشير إإ تيادة ةممص اليسسلاص ممإ الاإها ا يوظما حيوق  MVAممص إدارة اليسسلاص ئزؤدس طكوالهإ على اليدى ائاومد في
 3حملص ااس ا.

 
متوسطة‌‌خليفة‌الحاج,‌أداة‌تقييم‌أداء‌المؤسسات‌الاقتصادية‌والتنبؤ‌بالمخاطر‌باستخدام‌الأساليب‌الإحصائية,دراسة‌حالة‌المؤسسات‌الصغيرة‌وال‌-1

 ‌‌58,‌ص‌2018-2017,‌مذكرة‌دكتوراه,‌سنة‌‌2014-2009الجزائرية‌
وم‌‌نور‌عبد‌الناصر‌السبتي,‌علاء‌الدين,مدى‌ملائمة‌القيمة‌الاقتصادية‌المضافة‌لقياس‌نجاح‌المؤسسات‌الصناعية‌الأردنية,مجلة‌دراسات‌العل‌-‌2

 337ص‌2003,‌الجامعة‌الأردنية,عمان,الأردن,2,عدد‌30الإدارية,‌مجلد‌
خلال‌‌ACUOحسنية‌صيفي,نوال‌بن‌عمارة,‌قياس‌الأداء‌المالي‌باستخدام‌مؤشر‌القيمة‌المضافة,دراسة‌حالة‌المؤسسات‌المدرجة‌في‌مؤشر‌-‌3

‌181,ص‌15‌,2015,‌مجلة‌الباحث,‌عدد2013-2008الفترة‌
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 المطلب الرابع: مؤشرات تقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية

 والسيولة والنشاطالفرع الأول: تقييم الأداء المالي باستخدام مؤشرات التوازن المالي 
 أولا:مؤشرات التوازن المالي 

ائدا مص ائت يلامح ميحا إظ   ااكواللالل ائاواتن اليإفي ا لحظص كوم ص  ائاواتن اين رطس اليإل ائلإات د    التوازن المالي: 
ائاوإدل اين اليدفوعإ  دالياحبالا  طد ابا ص عإكص"ايساتداكإ  يوإدل   اليإئمص, الااوج  دئه  ائ ترة  اه دعو 

  1طي لموع الخباوذ دحيوق اليللمص" ااكوالكباإدر 
اوزف رطس اليإل ائوإكل طداة كن طددا  ائاحلمل اليإفي اليلااوملص ا ييمما ائا مص اليإئمص   تعريف رأس المال العامل :  

ئلمسسلاص دائاحلا على كدى يواتنهإ اليإفي, ددئه ااإراخ كوين دااملل ا دئه الجزء كن اليوارد ائدا مص اليلااتدذ  
 2ا تموال جزء كن ااصول اليادادئص اود تموال كل ااصول ائلإااص.

ائدا مص)ايساتداكإ  اليلاايزة(  اليإئمص  ائ إيج عن تموال ايحامإجإ   ائ إ ض اليإفي  ا ه ائه  داوزف كذائه على 
 3:  كإاتيمساتداذ اليوارد اليإئمص ائدا مص )اليورد ائدا مص( دتحلا   

        FRNG=Rd-Es 

 
 دلالن حلاإلم رطس اليإل ائوإكل كن ج اين ئلممزا مص:

   :كن طعلى اليمزا مص: اوزف على ط ه ائ إ ض كن ااكوال ائدا مص مئ لااص ئلأصول ائلإااص ديحلا  مئطزايص ائاإئمص 
     

 
 

   :  كن طس ل اليمزا مص: اوزف على ط ه ائه ائ إ ض كن ااصول اليادادئص مئ لااص ئلداون ديحلا  كمإ ال 
 

 
 
 أنواع رأس المال العامل:  

 يأخذ رطس اليإل ائوإكل ط واعإ طسإسمه طهم إ:  

 
 287,ص‌1998سنة‌1د.صادق‌الحسيني,‌التحليل‌المالي‌والمحاسبي,دار‌مجدلاوي‌للنشر,عمان,‌الاردن,الطبعة-‌1
 49,‌ص2010زغيب‌مليكة,بشنقير‌ميلود,التسيير‌المالي,ديوان‌المطبوعات‌الجامعية,الجزائر,-‌2
 83ص2006,عمان‌الاردن,1الياس‌بن‌ساسي‌و‌د.يوسف‌قريشي,التسيير‌المالي‌الادترة‌المالية)دروس‌وتطبيقات‌(,دار‌النشر‌والتوزيع,ط-‌3

   ائلإااص طصول– ائدا مص طكوال=ائدا ا ائوإكل اليإل رطس         

 اجلا ةبايرة داون  – كادادئص طصول: ائباإا ائوإكل اليإل رطس‌‌‌‌‌‌
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  :رطس اليإل ائوإكل الخإص هو عاإرة عن الييدار ائ إ ض كن ااكوال الخإصص بم زدهإ ئلأصول    رأس المال العامل الخاص
ائلإااص كن ددن ايساوإ ص ملجزء اليااي  كن ااكوال ائدا مص دالياملل ا ائيزدض  والص ااجل طد كدى اكا إء اليسسلاص  

 1ماكوال الخإصص كن ددن اساوإ ص مليوارد اليإئمص ااج امص.
 ديحلا  مئولاةص ائاإئمص:

 
 
 

 
 

   بهإ  شإط اليسسلاص دائت  رطس اليإل ائوإكل الإجمإفي: رطس اليإل ائوإكل الإجمإفي هو لموع ع إصز ااصول ائت المف
 يددر ا كده س ه طد اةل داشمل حإصل رصمد ااصول اليادادئص

الامى كذئه ؤجا ائ شإط ايساغلافي, دا ه ايلاإع هذا ائ شإط ةد ا اج ع ه ايلاإعإ ئل امجص فايإس اوض اليسسلاإ    
كادادئص كن   ائلإااص   مخزدنا بمإ ئدا إ كن طصول  ائيما  دحيوق, ديلامى طاضإ مئيما ائددارة طد الياحوئص على علس 

 اليامللص ا ايسالمإرا  دكإ ااإاو إ .دالا  مئولاةص ائاإئمص:
 

 
 
 

 
 

 
   ائوإكل اليإل  رطس  تمول  ائت  ائداون  هو لموع  الخإرج   ائوإكل  اليإل  رطس  )ااج بي(:  الخإرج   ائوإكل  اليإل  رطس 

الإجمإفي طد ااصول اليادادئص اين ةممص اليوارد اليإئمص ااج امص ا اليسسلاص, داليامللص ا إجمإفي ائداون ،ده إ ي ا ظز إإ  
موارد ضزدراص ئا شمط عملمص ايساغلال، دطصاح كن ائضزدري على اليسسلاإ  طن  ائداون ملي  وذ ائلالبي لهإ، ال ك

ائاإئمص:  مئولاةص  ائضزدرة،ديحلا   ع د  كاإحص  كإئمص  كوارد  ئ  لا إ   يسكن 
 

 

 
 49ص 2002ائلإ مص،الجزا ز الجإكومص،ائطاوص طاوعإ الي  ،داوان ائدافي ئلالوس،ائالامير كاإرك-‌1

 ائلإااص  ااصول  -الخإصص ااكوال = الخإص ائوإكل   اليإل رطس
 ااج بي ائوإكل  اليإل رطس  –  الإجمإفي ائوإكل اليإل رطس=  الخإص ائوإكل اليإل رطس

   اليادادئص ااصول=الإجمإفي ائوإكل اليإل رطس

   الجإهزة ائيما + ئلاحيمق ائيإالص ائيما+ ايساغلال ةما= الإجمإفي ائوإكل اليإل رطس

  ائلإااص ااصول – ااصول لموع=الإجمإفي ائوإكل اليإل رطس

 الخإصص ااكوال – الخباوذ لموع=الخإرج  ائوإكل اليإل رطس

   ائداون لموع= الخإرج  ائوإكل اليإل رطس
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 :   BFRاحتياجات رأس المال العامل  
ااكوال ائت تحاإج إ اليسسلاص خلال ددرة ايساغلال,ده  عاإرة عن ائ زق    إجمإفيتملل احامإجإ  رطس اليإل ائوإكل        
 اليتزدنا  دائيما ائيإالص ئلاحيق كن ج ص دايئازاكإ  ةبايرة اليدى)مسال إء ائلال إ  اليبازفمص( كن ج ص ثا مص.   إجمإفياين  
اواو احامإجإ  رطس اليإل ائوإكل ا تاراخ كوين عن رطس اليإل ائوإكل ائذي تحاإجه اليسسلاص ليواج ص داونهإ اليلااحيص   

ا هذا ائاإراخ,كمإ اوزف بأ ه جزء كن ايحامإجإ  ائضزدراص اليزياطص كاإلمزة اددرة ايساغلال ائت لم يغط كن  زف 
  1اليوارد ائددراص.

   2تحلا  مئولاةص ائاإئمص: 
 

 
  

 
 
 

 3احتياجات رأس المال العامل :  أنواع 
 :    BFRexالمال العامل للاستغلال  رأس: احتياج أولا

لالل ااصول اليادادئص خإرج ايساغلال ائامس ي يلااطع اليسسلاص تموال إ بموارد ايساغلال اليإئمص ةبايرة ااجل دتحلا  
 مئولاةص ائاإئمص:  
 : BFRhexالمال العامل خارج الاستغلال  رأسثانيا: احتياج 

تملل ااصول اليادادل خإرج ايساغلال ائت ي يلااطمع اليسسلاص تموال إ مليوارد اليإئمص خإرج ايساغلال ا ايجل ائيباير  
: 
   :الحالات التي يمكن أن يأخذها احتياج رأس المال العامل 

0<BFR 
كايرة دكوجاص فإن اليسسلاص ا هذه الحإئص لم يسكن اليوارد ةبايرة ااجل ائلإفمص دائت يلون غإئاإ   BFRكإ ت ةممص   إاا

 يلل ا إ كن خ ض ئاغطمص مخالف احامإجإ  ددرة ايساغلال )حإئص اخالال(. 
0>BFR 

 
 214,ص‌2008شعيب‌شنوف,)محاسبة‌المؤسسة‌طبقا‌للمعايير‌المحاسبية‌الدولية(,مكتبة‌الشركة‌الجزائر‌بودواو,باب‌عزون,الجزائر,-‌1
 34مبارك‌لسلوس,‌مرجع‌سبق‌ذكره,ص-‌2
التحليل‌المالي‌في‌تقييم‌الأداء‌المالي‌عن‌طريق‌مؤشرات‌التوازن,)دراسة‌حالة‌المؤسسة‌الوطنية‌‌‌سمرود‌زبيدة,سحنون‌جمال‌الدين,دور‌-‌3

 ‌‌354-353ص‌‌2020,جانفي‌‌3العدد‌‌6(,مجلة‌الريادة‌الاقتصاديات‌الاعمال‌,‌المجلد‌2018-‌2017للفترة‌‌‌ANESRIFللسكك‌الحديدية‌

‌‌-‌)الديون‌قصيرة‌الأجل‌‌–(‌القيم‌الجاهزة‌-‌احتياجات‌رأس‌المال‌العامل‌=)الأصول‌المتداولة

 السلفات‌المصرفية(‌
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ا هذه الحإئص يلون احامإجإ  ائددرة طةل كن كوارد ائددرة ا هذه الحإئص لم يلااتدذ يله اليوارد فاوسمع ددرة ايساغلال 
طي دجود اخالال ا اساغلال اليوارد الياإحص بمإ اسثز على تيادة ائالل ص دائايلمل كن اارمح   الإ اإجمصدائزيادة ا ائطإةص 
 )حإئص اخالال (. 

0=BFR 
 كوارد ائددرة = احامإجإ  ائددرة 

ه  عاإرة عن لموع ااكوال ائت ؤوتة اليسسلاص ليدة ايساغلال, ده  يشمل كن كاإئغ سإ لص خلال ددرة    TN :1الخزينة   
 ايساغلال,  

الخزا ص ه  لموع ااكوال الجإهزة)ائ يداص( تحت يبازف اليسسلاص ا حإئص سموئص ائت لالن ائابازف فم إ لييإالص احامإجإ  
ددرة ايساغلال كن خلال الخزا ص يلااطمع اليسسلاص تحداد يواتن اليإفي فإاا تمل ت كن يغطمص مخالف احامإجإتهإ,الون رصمد 

 لس يلون الخزا ص سإئاص ده  عجز يوطى مئولاةص ائاإئمص:زا ص كوج  ده  حإئص فإ ض دا ائوالخ
 
 

 
 ثانيا: مؤشرات السيولة  

تحوال إ إإ  يداص ايباد بمسلمزا  ائلاموئص ميئازاكإ  ةبايرة ااجل )الخباوذ اليادادئص(ممإ ئدا إ كن  يداص دطصول طخزى لالن  
دطصول طخزى لالن تحوال إ إإ  يداص ا فترة تك مص ةبايرة  لاامإ )ااصول اليادادئص(. ديود  لا  ائلاموئص كن ااهممص بملإن ئلإدارة  

   2داليلاك د الييزضين ائذان ايدكون ئلم شأة ا امإن ةباير ااجل.
ا اغ  يوفزهإ ئاغطمص الخباوذ اليادادئص فورا, مسال إء اليتزدن حمث اباو  امع يشير هذه ائ لااص إإ كإ كيدار ااصول اليادادئص ائت 

 3طد طن  ةمماه ائلاوةمص طةل كن ةمماه ائدفتراص طد طعلى ك  إ. اليتزدن حإي
 4 لااص ائادادل: دتحلا  مئطزايص ائاإئمص   

 
 

 
 
 

 
 354نفس‌المرجع‌السابق,ص‌‌-‌1
 74,ص2003منير‌إبراهيم‌هندي,الإدارة‌المالية‌مدخل‌تحليلي‌معاصرّ,الطبعة‌الخامسة,المكتب‌العربي‌الحديث,الاسكندرية,-‌2
 267,ص‌2004نعمة‌عباس‌الخفاجي,الإدارة‌الاستراتيجية‌المداخل‌والمفاهيم‌والعمليات,دار‌الثقافة‌للنشر‌والتوزيع,عمان,الطبعة‌الأولى‌‌-‌3
 77ص2008منير‌شاكر‌محمد‌واخرون)التحليل‌المالي‌مدخل‌صناعة‌القرار(,الطبعة‌الثالثة,دار‌وائل‌للنشرو‌التوزيع,عمان,الأردن,‌-‌4

 ائوإكل اليإل رطس احامإجإ  – ائدا ا ائوإكل اليإل رطس= الخزا ص

 ااصول  اليادادئص 
الخباوذ اليادادئص 

  ائادادل   لااص  =
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ديظ ز هذه ائ لااص درجص يغطمص ااصول اليادادئص ئلتباوذ اليادادئص,دمئاإفي فإنهإ يومل على ةمإس ائاواتن اليإفي طي تحيمق ائا إسق  
 اين ايساتداكإ  ةبايرة ااجل داليباإدر اليإئمص ةبايرة ااجل .

 مؤشرات النشاط والمردودية   باستخدامالفرع الثان : تقييم الأداء المالي 
 
  أولا : مؤشرات النشاط: 

يواتن   دجود  ائ لا  ضزدرة  هذه  ئداه, دياضمن  الياوفزة  اليوارد  اساتداذ  اليشزدع ا  فإعلمص  كدى  ائ شإط  ييمس  لا  
 1ك إس  اين الياموإ  داين الحلاإم  ااصول اليتال ص كلل اليتزدن دائذكا دااصول ائلإااص دغيرهإ.  

 كودل ددران لموع ااصول : دااا حلاإلم هذا اليودل ايلامص صإا الياموإ  على لموع ااصول  ‌-أ
 
 

 
 
 

 2دييمس هذه ائ لااص كدى اسايلال لموع اليوجودا  على اخالاف ط واع إ ا يوئمد الياموإ .  
الياموإ  على صإا ااصول  ‌-ب ائلإااص ايلامص صإا  ائلإااص: دااا حلاإلم كودل ددران ااصول  كودل ددران ااصول 

 ائلإااص. 
 

 

 

 

 كودل ددران ااصول اليادادئص : دتحلا  هذه ائ لااص على ائطزايص ائاإئمص. ‌- ج

 

 

 

 
 442,‌ص‌2002محمد‌صالح‌الحناوي,‌جلال‌إبراهيم‌العيد,)الإدارة‌المالية‌مدخل‌القيمة‌واتخاذ‌القرارات(‌الدار‌الجامعية,‌الاسكندرية,‌-‌1
 208,ص‌‌2015عامر‌عبد‌الله,)‌التحليل‌والتخطيط‌المالي‌المتقدم(,‌الطبعة‌الأولى,‌دار‌البداية‌ناشرون‌وموزعون,‌عمان,الأردن,‌‌-‌2

=   ااصول  لموع ددران  كودل
صإا الياموإ  
لموع  ااصول 

 

=  ائلإااص  ااصول   ددران  كودل
صإا الياموإ  
 ااصول  ائلإااص  

 

 

=   اليادادئص ااصول  ددران  كودل
صإا الياموإ  

لموع  ااصول  اليادادئص  
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 1الياموإ . يلمل هذه ائ لااص كودل ائددران ااخزى , ئل  إ يزكز على كدى اساتداذ ااصول اليادادئص ئاوئمد 

:يواو هذه ائ لا  على ةدرة اليسسلاص على ايساتداذ ااكلل ليواردهإ الياإحص ا وإئمص دك إءة ئلحباول 2ثانيا : مؤشرات المردودية
 على ائوإ د, دكن طها هذه ائ لا  نجد:  

  لااص اليزددداص اليإئمص  -
  لااص اليزددداص ايةاباإداص  -
  لااص اليزددداص ائاجإراص  -
  لااص كزددداص ائ شإط -

: تملل هذه ائ لااص ائزاح الياحبال علمه كيإال كل دحدة  يداص كن ااكوال الخإصص اليلااوملص دتحلا  مئطزايص    نسبة المردودية المالية
 ائاإئمص : 

 

 

 

 كواردهإ  ئاحيمق ايرمح دتحلا  مئطزايص ائاإئمص :  : يوو هذه ائ لااص عن ك إءة اليسسلاص الااتداذ نسبة المردودية الاقتصادية

 

 

: يوو هذه ائ لااص على كدى تحيمق اليسسلاص ئ امجص ائباإفمص طي مسااوإد ائضزا   اليدفوعص عن رةا  نسبة المردودية التجارية
 ااعمإل دتحلا  مئطزايص ائاإئمص:  

 

 

النشاط مردودية  كن  زف  نسبة  فيط  يلااومل  ف    ئذئه  ئلمسسلاص,  ائاجإراص  ائيدرا   ائ لااص مكاشإف  هذه  : يلامح 
 اليسسلاإ  ائاجإراص ف   يوضح ائزؤمص ائاجإراص ليتالف عملمإ  ائشزاء اغزض إعإدة ائامع دتحلا  مئطزايص ائاإئمص : 

 
,‌‌2006مفلح‌محمد‌عقل)‌مقدمة‌في‌الإدارة‌المالية‌والتحليل‌‌المالي‌(‌الطبعة‌الأولى,‌مكتبة‌المجتمع‌العربي‌للنشر‌والتوزيع,‌عمان,‌الأردن,‌‌-‌1

 ‌‌325ص‌
 ‌‌86.88بن‌خروف‌جليلة‌‌,‌مرجع‌سبق‌ذكره‌ص‌‌-‌2
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 المبحث الثان: الدراسات السابقة  

 المطلب الأول: الدراسات السابقة باللغة العربية  
عاإرة عن كذكزة تخزج ئ مل لم إدة ائدكتراه او ون ' ييمما ااداء ا كسسلاإ   هذه ائدراسص    12012- 2011حسان حسين  دراسة  

 ائاأكين الجزا زاص,دراسص حإئص ائشزكص ائو  مص ئلاأكين '   
يلاوى هذه ائدراسص اإ الإليإذ بموإاير ةمإس ااداء دكم مص يطامي إ ا ةطإع ائاأكم إ , ديامإن ضزدرة طن الون ااداء ةوي ئاحيمق  
ائا إفلامص طكإذ افاإح دتحزاز ائلاوق كن خلال تحداد ائوواكل اليسثزة ا طداء ائيطإع دكشف اوض ائلغزا  ائت يومق تحداد ااداء ثم  

ائاأكم إ  ئلإجإاص على إلملإئمص ااداء بمتالف طاوإدهإ كن خلال إيجإد ااددا  ائلممص  ييديم طرضمص   لمجموع ائ إعلين ا ةطإع 
از دائ وعمص الي إساص ئايمما ااداء ائوإذ ئلمسسلاص ائاأكين ئاحداد ديوزاز ك إفلام إ داذئه إكلإ مص ائزفع كن طدا  إ دكواج ص طثار ائاحز 

دراسة  يطإع ديامإن ضزدرة دددر كوإاير ييمما ااداء ا تحداد ديدعما ي إفلامص كسسلاص ائاأكين الجزا زاص .   داي  اإح ائذي اش ده ائ
هذه ائدراسص عاإرة عن كيإل ك شور ا المجلص ايردد مص ئلولوذ ايةاباإداص ,    20182معتم المحمود الجالودي وعامر عبد المفتاح

ةمإس ك إءة ائاي مص ئشزكإ  ائاأكين ميردن مساتداذ طسلولم تحلمل ائامإنا  اليغل ص خلال فترة  وان  او     2019,  2, ائودد  6المجلد
2000-2016   

كن خلال ةمإس ائل إءة ائاي مص لهذه ائدراسص   2016-2000تهدف هذه ائدراسص إإ ييمما لمزكإ  ائاأكين ا ااردن خلال فترة 
لمزكص تأكين عإكلص ماردن طلمإر  ائدارسص إإ دجود اخالافإ  دفزدةإ  ا ائل إءة ائاي مص   22امإنا  ائلالاسل ائزك مص الييطومص ل  

داظ ز  ائ اإ ج طن حيوق اليللمص    100د    72.5دن خلال فترة ائدراسص حمث يزادحت ا الياوسط اين  ئشزكإ  ائاأكين ا اار 
كن طها المحددا  ئل إءة ائشزكإ  يلا إ اليتباباإ  ائ  مص دكن ثم اليباإراف ايداراص دائوموكمص دئوحظ طن ائشزكإ  اا  ائل إءة  

 لى ط واع محددة كن ائاأكين ئلوصول إإ طةباى ةدرة كن ائل إءة .  اليزي وص يزكز على  وع داحد كن ائاأكين . ائتركمز ع
او وان ييمما    ن كذكزة ئ مل لم إدة اليإستر  هذه ائدراسص عاإرة ع  3  2022-2021سهولي أيمن عبد الكبير, حمداوي أحمد    دراسة

سوت هذه ائدراسص إإ إازات ددر كسلمزا      -دراسص حإئص ائبا ددق ائو ني ئلاوإدن ائ لاح     –لاإ  ائاأكين  ااداء اليإفي ئلمسس
 ائاواتن اليإفي دائ لا  اليإئمص ا ييمما ااداء اليإفي ئشزكإ  ائاأكين دكوإلجا إ اعامد  هذه ائدراسص على الي  ج دراسص الحإئص ائذي 

 
 '    ائو  مص ئلاأكين كذكزة تخزج ئ مل لم إدة ائدكتراه  كن اعداد ائطإئ  حلاإني حلاين او ون ' ييمما ااداء ا كسسلاإ  ائاأكين الجزا زاص,دراسص حإئص ائشزكص 1
ةمإس ك إءة ائاي مص او وان    كن اعداد كواباا المحمود الجإئودي دعإكز عاد الي اإح      2019,  2, ائودد  6كيإل ك شور ا المجلص ايردد مص ئلولوذ ايةاباإداص , المجلد 2

   2016-2000ئشزكإ  ائاأكين ميردن مساتداذ طسلولم تحلمل ائامإنا  اليغل ص خلال فترة 
دراسص حإئص ائبا ددق ائو ني  –لاإ  ائاأكين او وان ييمما ااداء اليإفي ئلمسس كن اعداد ائطإئاين س وفي طلان عاد ائلاير د حمدادي طحمد كذكزة ئ مل لم إدة اليإستر  3

‌  -ئلاوإدن ائ لاح  

 الهامش الإجمالي /رقم الأعمال 
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 2019-2016الامح ادراسص ي باملمص ددةميص ئوضومص اليسسلاص كن خلال دراسص حإئص ئبا ددق الج وي ئاوإدن ائ لاح  ئلا اين 
اليإئمص ؤمث الاإعد ييمما   ائاواتن اليإفي دائ لا   ايداء ئلمسسلاص على كوزفص دضومص اليسسلاص    دتم تحلمل اليإفي اواسطص كسلمزا  

دطظ ز  ائدراسص طن جل اليسلمزا  ائاواتن اليإفي كإ ت ةما سإئاص دطكإ مئ لا  اليإئمص فلإ ت ا إنخ إض  ممإ يجول اليسسلاص ا حإئص 
لا اليسسلاص ا يلإئم  إ عجز دعدذ ةدرتهإ على ائوفإء مئازاكإتهإ دا دضومص غير كاوات ص كإئمإ دةد طدصت ائدراسص اضزدرة ائاح

 ا ايسالمإرا  كن طجل رفع كزددداا إ.  ئزيادة ا اليزددداص ايةاباإداص داليإئمص دتيادة 
 

 المطلب الثان: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية 
العمري  1دراسة  TAKAFUL INSURANCE EFFICIENCY IN THE GCC' 2015خالد 

'COUNTRIES1    ائاوإدن الخلمج  مساتداذ كغلف ائالإفل  ا ددل للس  ائـاأكين  حمث تهدف إإ تحلمل طداء لمزكإ  
دخلبات طن ائاأكين ائالإفل  ا ددل للس ائاوإدن الخلمج  ااماع ال إءة كوادئص. ده إك فزص    2009-2004ائامإنا  ا فترة  

لى ك إءة يي مص ام مإ ائلاووداص دةطز دايكإرا  ه  ااكلز فوإئمص كن  ئاحلام  إ . كمإ يظ ز ائ اإ ج طن ايكإرا  دةطز يلاجلان طع
 حمث ائالل ص اين هذه ائددل.  

  22دراسة 
RH. Hakimanana Onjahasina Nathallie ، Memoire de fin detudes envue de lobtention du 
diblome detuses suberieues specialisee diangmostic financier dune compagnie dassurances cas la 
compagnie dassurancess et de reassurances ARO(2011/20112)  ، 
Faculte de droite ، decononie de gestion et de sociologie ، Departement Gestion  
،Universite Dantananarivo. 

 دامإن ائوموكمص  ليمزا ما إ  اليإفي يشتمص كن ARO ائاأكين ئشزكص اليإفي ائوضع  ائاحلمل إإ ائدراسص هدفت
 ائيزارا  دتأثيرا  اليتإ ز تحداد كع ائاأكين ئشزكص اليإئمص صحص دييمما)   2111/2112( عإكين اين ائدخل
 دطن جمدة كإئمص دضــــــومص  ا  دطنهإ   تحلاــــــن ا  اليإئمص  اليإلءة دطن  مئازاكإتهإ   ائوفإء  على  ةإدرة  لمــــــزكص إن  ائدراســــــص   اإ ج  دطلمــــــإر  علم إ 

 ا  ائشـزكص طصـول تخباـمص  دإعإدة  ئشـزكص  ائوموكمص  اليمزا مص ا ائلاـموئص  دتحلاـين  اليإئمص  اليإلءة  هإكش ازيادة يوصـمص  ،دتم  كإفمص  سـموئا إ 
 . ضزدري طكز ائوإكص  اليبازدفإ  ا  اطئ ضل  دائاحلا اليزي ع ائوإ د اا   اائلاالمإرا 

 
 

 
1 TAKAFUL INSURANCE EFFICIENCY IN THE GCC COUNTRIES من‌اعداد‌خالد‌العمري‌‌ 

2RH. Hakimanana Onjahasina Nathallie ،Memoire de fin detudes envue de lobtention du diblome 
detuses suberieues specialisees ، diangmostic financier dune compagnie dassurances cas la compagnie 
dassurancess et de reassurances ARO(2011/20112)  ‌‌ 
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    3 1دراسة 
Kamanda morara and ahenia bongani sibindi article determinants of financial performance of 
insurance companies: Empirical Evidenel uning kenyah data abulication by risk and financial 
Managemrnt , Depatment of finance Risk Management and Banking , University of south Africa( 

UNSA) po box,392  

لمزكص تأكين عإكص   37الهدف كن الييإل هو تحداد اليلونا  ائت يلاإها ا ااداء اليإفي ئشزكإ  ائاأكين داساتداذ عم ص كلو ص كن 
ممادة اين    16د ئل ترة  حمإة  اليإفي    2018-2009لمزكص تأكين على  ايداء  بميمإس  دائوشوا مص  ائلإااص  ائاأثيرا   نمإاج  دييداز  

شزكص دحجم إ ئشزكإ  ائاأكين ا كم مإ دافزايمإ دلخبات هذه ائدراسص اإ دجود علاةص اجإامص اين ااداء  داساتداذ عإكلين عمز ائ
اليإفي دالحجا اليإفي ئشزكإ  ائاأكين دطن لمزكإ  ائاأكين اا  رافوص كإئمص عإئمص كإن طداءهإ طفضل كن  ظيرتهإ اا  ائوظإ ف الي ت ضص 

ين اشأن جوا   طعمإلهإ ائت تحاإج إإ اليزاد كن ايهامإذ ئليمإدة دالح إظ على ااداء اليإفي دييديم اليسلمزا  الإدارة  لمزكإ  ائاأك
الياوفز دتم يوصمص يج  على ائشزكإ  ائاأكين تيادة رطس كإلهإ عن  زاق ايةتراض ادي كن رطس كإلهإ ائلا م  يوخ  الحذر فممإ  

 خدكص ائازاكإ  داونهإ ديوظما عوا دهإ كن خلا اتخإا ائيزارا  إسامإراص جمدة. ااولق مئزافوص اليإئمص انهإ ةد يسدي إإ فشل إ ا 

 المطلب الثالث : النتائج المتحصل عليها من الدراسات السابقة  
 

اليإفي ئلمسسلاص ايةاباإداص حمث    ااداءهدفت ائدراسإ  ائلاإايص على تحلمل ائامإنا  اليإئمص ددراسص اليسلمزا  دائ لا  اليإئمص  ئايمما  
ا اليسسلاص ايةاباإداص.   طسإسمصدالخباإ ص دائذي اواو ركمزة    ااهممصاليإفي كن حمث الي  وذ د    ااداء اا ق ائاإحلون ا ؤوث ا على  

 ؤمث يخال ون ا كممص اليولوكإ  الياحبال علم إ د زق اليوإلجص دلامع ائدراسص دائوم إ  الخإصص مليواضمع ائت  زحت.  

  المطلب الرابع : المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية 
 ائاشإاه اين ائدراسإ  ائلاإايص دالحإئمص : طدجه -

 : كوظا ائدراسإ  ائلاإايص كن حمث  د ائدراسإ  الحإئمص اين يشإاه طدجهاوجد ه إك 
 دغيرهإ. اليإفي ا يامإن ائاوزا إ  الياوليص ئلل ك  إ  ااداء طدعزض مخالف ائو إصز كن الجإ   ائ ظزي سواء ا الهملل اليإفي 

يلل ص    دإيجإدكباإدر تموال اليسسلاص ايةاباإداص    طها  إإاليإفي د ائوصول    ااداءكوظا ائدراسإ  ائلاإايص تهدف ئاحلمل كسلمزا   
 . ف   ياشإاه ا   س الهدف كل كبادر 

 يشإاه ا الي  ج ’ فموظا ائدراسإ  ائلاإايص اعامد  على الي  ج ائاحلمل  دائوص   ددراسص الحإئص.
 : ائلاإايص د الحإئمصايخالاف اين ائدراسإ   طدجه -

 
1Kamanda morara and ahenia bongani sibindi article determinants of financial performance of insurance  

companies: Empirical Evidenel uning kenyah data abulication by risk and financial Managemrnt , 
Depatment of finance Risk Management and Banking , University of south Africa( UNSA) po box,392  
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 اخالاف’ حمث اظ ز اخالاف ا اوض الجوا   كن حمث :  طدجه طاضإ بمإ ا ه اوجد يشإاه اين ائدراسإ  ف  إك 
ئدراسا إ اعامد  على عم ص داحدة كن اليسسلاإ  ده    صمئ لاا  طكإ كن اليسسلاإ  عم إ  اوض ائدراسإ  ائلاإايص اعامد  على 

 . SAAلمزكص ائاأكين 
 المن ا ائ ترا  ائزك مص د اليلإ مص دائ اإ ج الياحبال علم إ كن ةال كل محث.   فإيخالاف كدائه
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 خلاصة الفصل :  

ا دف هذا ائ بال إإ ك  وذ ييمما ااداء اليإفي ا اليسسلاص ايةاباإداص حمث يطزة إ ا هذا ائ بال ا ائاحدث عن ك إهما  
ااداء اليإفي  ئلمسسلاص عن  زاق يوزاف ااداء دكلونايه دااهداف دائوواكل اليسثزة فمه دطاضإ س اطزق دطسإسمإ  عإكص عن ييمما  

إإ كدخل ك إهمم  ئايمما ااداء  كن حمث كإهماه دطهمماه دطهدافه د دراسص كسلمزا  ائللاسملمص دالحدالص ئايمما دك إهما عإكص  
كسلمزا   ائاواتن اليإفي دائلاموئص دائ شإط دكسلمزا  ائزؤمص داليزددداص اكز لموعص كن  حول اليسلمزا  اليلااتدكص ا ييمما ااداء كلل  

 ائدراسإ  ائلاإايص مئلغص ائوزامص دااج امص حمث س يوذ بميإر ص ائدراسص الحإئمص مئدراسإ  ائلاإايص . 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 :الثاني الفصل
 SAA دراسة حالة مؤسسة التأمين 
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 تم مد:  
 
 

كن ائدراسص ائ ظزاص ئايمما ااداء اليإفي دائاوزف على مخالف الجوا   الياوليص ماداء اليإفي دييمممه, دائاوزف على   اي ا إءاود 
ائت يلاإعد اليسسلاص على كوزفص دضوما إ اليإئمص داتخإا مخالف ةزاراتهإ, دالآن س حإدل اسيإط اائه  اليسلمزا  اليإئمص الي إساص  

على داةع اليسسلاص ائو  مص ئلاأكين اوياص درةلص ئالون محل ئدراسص اليمدا مص كن خلال دراسص ااداء اليإفي لهإ دطهمماه ا يلامير  
  اليسسلاص دكدى تحيمي إ اهداف إ اليلاطزة.

 دبهذا ائغزض ةلام إ هذا ائ بال اإ كاحلين: 
 SAA ين  اذة عن لمزكص ائاأكالياحث اادل :  ✓
 تحلمل  اإ ج ييمما ااداء اليإفي بإساتداذ اليسلمزا  الياحث ائلإني:  ✓
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 SAAالمبحث الأول: نبذة عن شركة التأمين

 SAAالمطلب الأول: تقديم شركة التأمين

 : النشأة الأولفرع 
%    61ائاي مص اليبازاص آ ذاك )على لملل لمزكص مخالطص بملاإهمص الخوة    1963/12/12ط شأ  ائشزكص ائو  مص ئلاأكين ا  

% كن رؤدس ااكوال اليبازاص(دهذا  ظزا يفايإر الجزا ز عي  ايسايلال ئلإ إرا  دالهمئإ     39كن رؤدس ااكوال الجزا زاص د
 .اا  ائل إءة ا لإل ائاأكم إ 

اواسطص كس زان كبازاين د عمإل جزا زاين , ئلن هذه ائوضومص لم يدذ    1964ادط  ائشزكص ا ممإرسص ائ شإط كن س ص  
د اذئه ادط احالإر 1966/05/27د ائاأكما ائلل  ئلشزكص ا     (Algérianisation)  والا حمث تم تجزط  ةمص الهزذ 

, د ا  طإق سمإسص تخباص ط شطص ائاأكين , طجو  ائددئص ائشزكص ائو  مص  1976ائددئص ئوملمإ  ائاأكين .ا جإ    س ص 
إر ائالامطص ئلتواص كإتجإر ئلاأكين يساغلال  ائلاوق المحلمص ئلأخطإر ائالامطص ) تأكين ائلامإرا  , ائاإكين على الحمإة , ااخط

ه بإ شإء د يطواز لمالص يوتاع د الحزفمين ( , هذه ائوضومص جولت ائشزكص يطاق سمإسص ييزا  اليسكن كن اليسكن ئه د ائ
دحدة بمإ فم إ الييز ,   23دكإئص ,  450داسوص د ائت تجلاد  ا ائاواجد ائلاير ئوكإي  ائشزكص عو كإكل ائترالم ائو ني ) 

 . عإكل3800كزاكز ئلالوان ( د كل هذه الهمإكل يلاير كن  زف كوظ ين ااودى عددها ائموذ  02

، تحبالت ائشزكص ائو  مص ئلاأكين على اسايلائما إ اليإئمص د تحوئت إثز ائه كن كسسلاص عموكمص إإ    1949فم زي    27د ا  
كلمون دا إر الجزا زي  د ئمبال    500إإ    1992كلمون دا إر الجزا زي ئيري ع ا س ص    80لمزكص اا  طس ا ازطسمإلهإ ايدر لم

ةإكت ائددئص ازفع تخباص لمزكإ  ائاأكين ، عي  هذا      1991ا زي .ا س صكلمإر دا إر الجز   2.5إإ    1998ا س ص  
ائاأكين على ائباإدرا  ائذي  ائ زدع كإعدا  ائاأكين الياوددة  اساطإعت ائشزكص ائو  مص ئلاأكين فاح  شإ  إ ئلل عملمإ  

احزاز سوق ائاأكين  ائت يياض  ا  95/07، طصدر  ائددئص ائاولمممص رةا    1995دا س ص    CAGEX اياباز على لمزكص 
 1كن احالإر ائددئص ، هذا كإ فلاح المجإل ئشزكإ  ائاأكين معامإد دسطإء تأكين خواص 

 الفرع الثان: مفهوم شركات التأمين 
إن لمزكص ائاأكين هو ائطزف اادل دائذي ااو د ادفع كالغ ائاأكين طد ةممص ائاوواض عن الخلاإ ز اليإداص المحييص كيإال حباوئه 
على ةلاط ائاأكين ائوحمد طد لموعص ااةلاإط دائت يدفع ا لملل ك اظا دائت ييل ا لموع إ  لاامإ عن كالغ ائاأكين الييزر. 

ايإ ئلغزض كن ائوملمص ائاأكم مص دائالوان ائزطسمإفي اليدار دطسلولم ايكااإلم ا ائاأكين د اموص  دياودد ص ص اليسكن دائه  
ائولاةص اين كل كن اليسكن داليسكن ئه دالإ إر ائوإذ ئلوملمص ائاأكم مص. فيد اشمل  زف اليسكن فزدا طد لموعص كن اافزاد طد  

 2ليسكن. لملل لمزكإ  كلاإهمص طد ةد يلو  الحلوكص   لا إ ددر ا

 
 وثائق‌الشركة‌‌1
د.‌مختار‌محمود‌الهانسى,‌التامين‌التجاري‌و‌الاجتماعي‌)الجوانب‌النظرية‌و‌الاسس‌الرياضية(,‌مؤسسة‌رؤية‌للنشر,‌الإسكندرية,‌‌2

 .74الطبعة‌الأولى‌,‌ص‌
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كمإ اطلق على لمزكص ائاأكين بأنهإ اليسكن، ده  ياو د ادفع يوواض بمالغ كوين ئلطزف ائلإني طد كن اوم ه ا حإئص تحيق خطز  
 كوين كيإال حباولهإ على ةلاط كا ق علمه. 

 دكن خلال ائاوإراف ائلاإايص لالن يوزاف ائاأكين:

اوزف ائاأكين بأ ه ايي إق ائذي يلازذ كن خلائه اليسسلاص اليتاباص ا ائاأكم إ  دفق عيد ةإ وني بمياضإه الازذ اليسكن )كسسلاص  
ائاأكين( بأن يسدي إإ اليسكن ئه اليلاا مد ائذي المترط ائاأكين ئباإلحه كالغإ كن اليإل طد إازاد طد كزياإ طد طي يوواض كإفي 

دث طد تحيمق الخطز الي باوص علمه ا ائويد،دائه كيإال ةلاط طد طي دفوص كإئمص اسدا إ اليسكن ئه  آخز ا حإئص دةوع الحإ 
 ئلمسكن )كسسلاص ائاأكين(. 

 اد ع إصز ائاأكين:ددكن الي  وذ لالن تح

 هو ائطزف اادل ئلويد دهو اليسسلاص اليتاباص ا ائاأكين ده  ائت ياوإ إجزاءا  ائاوإةد كع اليسكن ئه.  المؤمن: (1)
هو ائطزف ائلإني ئلويد دهو ائذي ااوإ دفع ااةلاإط دفيإ ئلويد كع ائشزكص  ظير حباوئه هو اليلاا مد كن    المؤمن له:  (2)

 1ائاأكين على ائاوواضإ  الييزرة اد المحددة ا ائويد. 
هو الج ص اليلاا مدة كن يوواض ائاأكين دةد ااملل ا اليسكن ئه   لاه اد  زف ثائث كمإ هو الحإل ا اوض  المستفيد:  (3)

 حإي  ائاأكين على الحمإة. 

 ده  ائوثميص ائت يبادرهإ كسسلاص ائاأكين هذه ائوثميص يواو ائويد ائز ملا  ئلوملمص ائاأكم مص. عقد التأمين

كمإ اوزف بأ ه  ظإذ لإدارة الخطز ا دف إإ تخ مف الحإئص اليو واص ائغير كوايمه ائت يلاتذ اليلااأكن ع د اتخإا ائيزار اايلمل 
 عدذ ائاأكد كن  اإ جه،دائه كن خلال  يل عائ الخطز إإ اليسكن ائذي ااو د ااحمله ا إ إر كن ائيواعد ائ  مص دائيإ و مص

 البيانات الواجب ذكرها في وثيقة التأمين:  

اوجد ائوداد كن ائامإنا  ائت يج  طن يذكز اوثميص ائاأكين دئول هذه ائامإنا  دائاملا لالن طن اغ ل إ طد يغ ل طحدهإ طي 
 دثميص كن دثا ق ائاأكين كمإ ال :

 ائاأكين. دها طراوص ط زاف:اليسكن، اليسكن ئه،اليلاا مد، عيد ائاأكين دئيد تم ائوزف علم ا ا ك  وذ أطراف التعاقد:  ❖
ااو د اليسكن بأن ادفع كالغ ائاأكين طد ةممص ائاوواض ا حإئص تحيق الخطز اليسكن ك ه ا  ظير  العوض المالي أو المقابل:  ❖

 طن ادفع اليلااأكن ائيلاط طد ااةلاإط ائددراص ا كواعمدهإ. دالامى هذا ايئازاذ اليزددج مئووض اليإفي طد الييإال. 
دااملل ا الخطز كوضع ائاأكين دائذي إاا تحيق اتري  علمه خلاإ ز كإئمص ا ائدخل طد اليماللإ . ديج  موضوع التأمين ❖

طن اذكز ا عيد ائاأكين الخطز اليسكن ك ه دائلاا  الياإلمز ائذي ااا يغطماه ادةص دائذي اتري  على حددثه خلاإرة كإداص  
 اغض ائ ظز إاا كإن الحإدث سإرا اد محزنا.  طد كبازدفإ  تا دة طد  يص ا ائدخل اد ا يطإعه كلمص طد
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ابادر عيد ائاأكين ئمغط  كدة كوم ص يادط كن تاراخ كوين اشزط سداد ائيلاط اادل كأسإس ئادااص سزيان  مدة التأمين   ❖
ائغإ   هو طن يلون اليدة س ص ياجدد حلا  رغاص  زا   ائويد س ص طد طكلز طد طةل غير طن  ائويد، فيد يلون كدة 

 ائاوإةد. 

 إن ئشزكإ  ائاأكين كزايا تممزهإ عن غيرهإ كن ائشزكإ  اليإئمص دنجد كن هذه اليممزا  كإ ال :مزايا شركات التأمين: 

اليإئمص ااكلز خضوعإ ئليوا ين، خباوصإ ا لإل اسالمإر رؤدس ااكوال، دائه   - ائاأكين كن اين اليسسلاإ   لمزكإ  
ااحداد  لا  اسالمإراص ضزدري ايئازاك إ، ا لإي  كبازح بهإ ضمن ائ باوص دائلوا ح ائيإ و مص، بهدف ضمإن ةدرة  

  ق ائاأكم مص.هذه ائشزكإ  على ائوفإء مئازاكإتهإ اتجإه حملص ائوثا
ييدذ خدكإ  تأكم مص ئزم   إ ا لملل عيود كووضه كن ناحمص داسالمإر ااةلاإط الياحبال علم إ ةباد الإا إء ااو داتهإ   -

دتحيمق راح كن ناحمص طخزى، لهذا ف   يبا ف ضمن اليسسلاإ  اليإئمص ائاوإةداص ااو دا  كااإدئص دتحيمق راح كن ناحمص  
 ائاوإةداص ااو دا  كااإدئص ام  إ دجم ور اليسكن لها.طخزى، لهذا ف   يبا ف ضمن اليسسلاإ  اليإئمص 

آ مص، دثاإ  طسوإرهإ دائت تحدد دفيإ ئلأسس ائزياضمص دايحامإي ، كمإ طنهإ   ياممز خدكا إ الييدكص بأنهإ آجلص دئملات  -
 ي تخضع ئيوا ين ائوزض دائطل . 

ائازاكإتهإ دطهداف إ يدفو إ ئلالمف طكلز، ا ائاوإكل كع لإي  اسالمإر طكوالهإ المحددة ةإ ونا، مئتركمز على ايسالمإر ا  -
 اليمإدان ااةل مخإ زة.

 ا ولإس ددرة الإ اإج فم إ، حمث ي االانى ئلشزكص ائاأكين كوزفص كداخمل إ إي ا اليلاايال، ان خإصمص  ول ائازاكإتهإ  -
ائوإ د ي لالن تحدادهإ إي ابا ص اساديئمص   ائيإدكص كن تاراخ ايكااإلم، بمونى طن ةممص  اتجإه ائوملاء سإر ئللا وا  

 )ا إءا  على خوة ائشزكص( ان كالغ ائاأكين كاولق ااحيق الخلاإ ز دحجم إ.

 ائ زع ائلإئث: اا شطص ائز ملامص ئشزكإ  ائاأكين 
ياودد ائوملمإ  ائت ااا ائيمإذ بهإ ا لمزكإ  ائاأكين ئاملل ا لموع إ جملص اا شطص ائت بمياضإهإ ااا تحيمق  -

ااهداف اليأكوئص ك  إ، لالن ائيول إ ه اوجود لموعص كن ائوملمإ  ائاأكم مص ااسإسمص ائت تملل عبا  ط شطص 
 ائاأكين ديشمل:

إصدار دثا ق ائاأكين اود حلاإلم ةممص ااةلاإط داجاص ااداء كيإال الخدكص ائاأكم مص الييدكص،دتحبامل يله ااةلاإط،  -
 ثم اسالمإرهإ ا لإي  ايسالمإر الييزر  ايإ ئليإ ون.

 ائيمإذ اوملمإ  إعإدة ائاأكين. -
ائوفإء  بهإ كن ااخطإر اليسكن ضدهإ،دسدادهإ ئلملااأك ين  ايإ ئلويود اليوكص   - ييداز ةممص ائاوواضإ  ائواج  

 كو ا. 
 يلوان ايحامإ إ  ائ  مص اليتال ص.  -

 الفرع الرابع: معايير تصنيف شركات التأمين
ائيإ ون دمخالاف  اموص خدكص ائاأكين الييدكص، نجد ه إك يبا م ين  لاإرس ائاأكين كن ةال لمزكإ  كا وعص دمخال ص،مخالاف

 ئشزكإ  ائاأكين يبا ف ا اادل حلا  ائشلل ائيإ وني دائلإني حلا  اا شطص ائاأكم مص ائت تمإرس إ.
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 أولا: التصنيف وفق الشكل القانون
 تأخذ لمزكإ  ائاأكين لمللين كن ائ إحمص ائيإ و مص ده : 

ياتذ لمزكص ائاأكين لملل لمزكص اا  ااس ا دتخضع اذئه ئلأحلإذ ائوإكص  شركات التأمين التجارية )شركات المساهمة(:   -1
الي باوص علم إ ا ائيإ ون ائاجإري ملإضإفص إإ طحلإذ الخإصص بهإ دالي باوص علم إ ا ةإ ون ائاأكم إ . حلا  ةإ ون اليإدة 

كإ لم   07يل عدد لمزكإ  إ عن  كن ائيإ ون ائاجإري لمزكص اليلاإهمص ه  لمزكص ا يلاا رطس كإئه إإ عدة حباص دي ا  592
كن ائيإ ون ائاأكم إ  طن "يحدد الحد اادنى ئلزطس كإلهإ دطكوال ائاأسمس اليطلواص    216الن رطسمإلهإ عموكإ ديشترط اليإدة  

د ائاإكين  لمزكإ   ائت  ل   /لإ شإء  ائاأكين  دفزدع  حلا   اموص  ائاأكين  إعإدة  ايعامإدديحزر كلمإ    طد  طجل إ  كن 
د يداايكااإلم. ده  طكلز صور ئلمسكن ا اشإرادط لاا إ ئوملمص ائاأكين كن ائ إحماين ايةاباإداص دائ  مص حمث طن  اموص يلوا  إ 

امزاراص تأتي ائزطسمإفي الاإعدهإ على ايسامزاراص دائاوسع دائايإء دالي إفلاص، فللملاإهمين ائلامطزة ائلإكلص على الإدارة دهذه ايس
 1كن عدذ ارياإط ايإء لمزكص اليلاإهمص اايإء اافزاد ال ايرياإط ااسإس  دةوي كع اليلاإهمين.

ه  لمزكص كد مص دكن  اموص خإصص يضمن ااكإن اعضإ  إ ددن ائاحث عن ائزاح  شركات التأمين التعاونية )التعاضدي(: -2
 كلزر كن ةإ ون ائاأكم إ  ئمس ئلشزكص اا  ائشلل ائاوإضدي هدفإ تجإريا. 215دهذا كإ يسكده اليإدة 

 يج  على هذه ائشزكص طن تمالل ئليإ ون ااسإس  المحدد عن  زاق ائا ظما دائذي يج  طن ااين على الخباوص:
 ديلامما إ.  دكيزهإ  هدف إ دكدتهإ  -
 دكم مص يوتاع الإازادا . ائلم مص دائشزدط ائوإكص ائت يويد على طسإس إ ايئازاكإ  اين ائشزكص دااعضإء -
 داليدادئص. همئإ  ائالامير دالإرادة -
 ك تزط. 5000ائودد اادنى ئلم تز ين ائذي ي لالن طن ايل  -

ائاوإدني )ائاوإضدي( يلاير اددن طس ا ئذئه فإن ااكوال ائضزدراص ليزادئص  شإ  إ تجمع عن  فإن لمزكص ائاأكين اا  ائشلل  
داذئه يالون ااكوال ائاأسملامص ئلشزكص اا  ائشلل ائاوإدني،    زاق ايلمتراكإ  ائت ايدك إ طعضإ  إ طد عن  زاق ايةتراض

طعضإ  إ تجمو ا اعااإرا  ك  مص كلل اليوظ ين طد ائ لاحين طد عمإل ةطإع ائباحص طد ةطإع ائترامص طد ةطإع ااكن..... دااماع  
 طعضإ  إ ابا ت اليسكن داليسكن ئه ا   س ائوةت. 

 ثانيا: التصنيف وفق الأنشطة التأمينية

 ائاأكم مص ائت تمإرس إ لمزكإ  ائاأكين، دفممإ ال  س وزض كل ص ف مئا بامل:  اا شطصلالن ييلاما لمزكإ  ائاأكين دفق 

الياوليص اوفإة طد حمإة شركات التأمين على الحياة:   - أ ائاأكمني لهذه ائشزكإ ، ااملل ا يوفير كإفص الي اجإ   ائ شإط  إن 
ث ين كوإ )ائاأكين اليتالط(، ف  إك دثا ق الااحق فم إ كالغ ائاأكين ا حإل ائايإء على ةمد  اليسكن ئه طد ائت تجمع اين الإ

ي الااحق فم إ إي ا حإئص ائوفإة ئمسدل كالغ ائاأكين إإ اليلاا مدان، إكإ ائاأكين اليتالط ف مه الااحق    طخزىالحمإة،د  
 كالغ ائاأكين ا كلاإ الحإئاين سواء دفإة طد ايإء اليسكن ئه على ةمد الحمإة.

 
,‌السنة‌الجامعية‌2التأمينات,‌تخصص‌قانون‌التأمينات‌و‌الضمان‌الاجتماعي,‌جامعة‌البليدة‌د.‌زيتوني‌زكريا،‌محاضرات‌مقياس‌قانون‌1
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صدار دثا ق ائاأكين ائت بموج  ائويد يلازذ ااوواض اليسكن  إه  يله ائشزكإ  ائت تخاص ا  شركات التأمين الصحي:    - ب
صإااه بمزض كوين دةد يأخذ هذا ائاأكين لمللا فزديا بأن يخص لمتباإ داحدا طد  إئه عن كباإراف ائولاج داادداص ع د 

جمإعمإ إاا خص ائوإ لص كللا، دا ائغإئ  نجد ه إك لمزكإ  تمإرس ائاأكين على الحمإة إضإفص ئاأكين ائباح  فمطلق على  
 هذا ائ وع يلاممص لمزكإ  ائاأكين على االمتإص.

ياتباص هذه ائشزكإ  ابا ص طسإسمص ا تأكين اليماللإ  )تأكين على    شركات التأمين على الأضرار ) التأمين العام(: - ت
االممإء( د اليلاسدئمص اليد مص تجإه ائغير, حمث تأكين اليماللإ  اغط  اليتإ ز ائت ااوزض لهإ ائشتص طد الي شأة ا 

كين اليلاسدئمص اليد مص تجإه ائغير مماللإتها, كإئاأكين كن الحزاق, ائاأكين كن ائلازةص د تأكين ائلامإراّ , طكإ فممإ ااولق ااأ
ريلاه, ف و ازك  إإ يغطمص اليسكن ئه كن  اف و ضمإن اليسكن ئه ع د رجوع ائغير علمه الاا  ااضزار ائواةوص عن خطأ  

ضمن دثميص ائاأكين على ائلامإرا  د تأكم إ    الياإئغ ائت ادفو إ ئلغير إاا تحييت كلاسدئماه, كلل تأكين اليلاسدئمص اليد مص 
 الحزاق د غيرهإ. 

ه  لمزكإ  ي ياتباص ا فزع طد  وع كوين كن ائاأكين انهإ ييوذ بإصدار جممع ط واع ائوثا ق   شركات التأمين الشامل: - ث
ائاأكم مص ائت يبادرهإ ائشزكإ  ائللاثص ائلاإايص، طي ه  يله الهمئص ائاأكم مص اليمإرسص لجممع عملمإ  ائاأكين سواء يولق 

 ااكز بمإل اليسكن ئه طد اشتباه.  
 الفرع الخامس: هيكل النظام المحاسبي المالي في مؤسسات التأمين 

 كسسلاإ  ائاأكين إإ تحيمق ائغإيا  ائاإئمص:طهداف ائ ظإذ المحإسبي: ا دف ائ ظإذ المحإسبي ا  -1
 يلاجمل ائوملمإ  الياوليص مئاأكين محإسامإ ا ائلاجلا  الخإصص بهإ.  ▪
 إعإدة حلاإم  الخاإكمص دائايإراز اليتال ص ائلاتكص ئاحداد  امجص ائ شإط على كلااوى كل فزع كن فزدع ائاأكين. ▪
 يوفير كإفص ائامإنا  ليمإرسص عملمإ  ائزةإاص اليلا مص يتخإا ائيزارا . ▪

ائلاجلا  دددرة ائوملمإ : ياوإ ااةلاإذ الياتباباص ا كسسلاإ  ائاأكين عملمص إصدار ائوثا ق الخإصص مئاأكين دعملمإ    -2
 ائاودال طد الإئغإء دعملمإ  سداد ائاوواضإ  ع د حددث اليتإ ز دياملل سجلا  الإثاإ  ا:

 سجل ائوثا ق اليبادرة: عاإرة عن سجل يلاجل فمه دثا ق ائاأكين اليبادرة ديحوي ائامإنا  ائاإئمص: ▪
رةا ائوثميص، تاراخ ائوثميص، تاراخ ادااص سيران ائويد، كدة ائاأكين، كوضوع ائاأكين،إثم اليسكن ئه،  وع الخطز، ةممص ةلاط  

 ائاأكين، كالغ ائاأكين، ج ص إصدار ائوثميص. 
 سجل ائموكمص: )ائيمود دفق ائ ظإذ المحإسبي اليإفي(. ▪

 المطلب الثان: الهيكل التنظيمي لشركة التأمين

 الأم الفرع الأول: الهيكل التنظيمي للمديرية العامة الشركة 
يحاوي الهملل ائا ظمم  ئلشزكص ائو  مص ئلاأكين على ثلاثص كلااويا  ي ظمممص طدلهإ ائوكإي  ده  ك اشزة عو كإكل ائترالم  
ائو ني ئلاةترالم طكلز كن ائزم ن دائزفع كن كداخمل ائشزكص ثم الم إ ائوحدا ، حمث يشزف كل دحدة على لموعص كن  

ساص دكذا تموا  إ اوسإ ل ائومل ثم الم إ طخيرا الييز ائوإذ حمث ااا تجممع اليوطمإ  دتحداد  ائوكإي  ائاإاوص لهإ فممإ ااولق ملمحإ 
 ائلامإسص ائوإكص ئ شإط ائشزكص،دس اطزق فممإ ال  إإ يوضمح ائه:
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 أولا: المقر المركزي 

 ائشزكص الجزا زاص ئلاأكين ه  لمزكص اا  طس ا دكلاايلص كإئمإ، طكإ رطس كإلهإ ف و ئلتزا ص ائوموكمص

يجامع للس الإدارة ي ددرا  عإداص طد اسال إ مص ملييز، دهو االون كن طعضإء ااا يومم  ا كن  زف كإئل  ائشزكص )الخزا ص 
 ائوموكمص(، 

 كمإ ا اا المجلس ااحداد ائلامإسص ائوإكص اليلاطزة دااهداف ائواج  تحيمي إ حلا  يولممإتها )طي كإئل  ائشزكص(

ااوإ رئاسص للس الإدارة ائز مس اليداز ائوإذ ائذي ا ات  كن  زف المجلس ليدة ست س وا  ةإالص ئلاجداد كزة داحدة دهو  
 ااماع مئلالطص ائا  مذاص فممإ ااولق مئالامير دالإدارة دالاإعد هذا ااخير كذئه ا ك إكه كدازان همإ:

اليداز ائوإذ اليلاإعد ائايني: حمث ايوذ هذا ااخير بإعداد خطص لمإكلص ئاجلامد ائلامإسص ائوإكص ائاي مص اليلاطزة ئلل  
 ط واع ائاأكم إ  بمإ ا ائه سمإسص الإعلاذ الآفي دائزةإاص، يلامير مماللإ  ائشزكص داليوارد ائاشزاص ائت يدخل ا  طإق سلطاه

 اليداز ائوإذ اليلاإعد الإداري: دائذي الا ز على ائالامير الإداري داليإفي ئلشزكص  

 ثا مإ: ائوحدة: 

على    ئلاأكين  ائو  مص  ائشزكص  كن    22يلااحوا  على لموعص  دحدة يشزف  ائو ني، كل  ائترالم  دحدة ج واص كوتعص على 
 ائوكإي  ائاإاوص لهإ دبهدف ائات مف كن اليزكزاص دائلامطزة على اليشإكل بأكلز فوإئمص دسزعص 

 دا يلاا عمل ائوحدة إإ دظم اين همإ:

 ائوظم ص الإداراص: دياملل فممإ ال :  

 يطامق ااهداف اليلاطزة كن  زف اليدازاص ائوإكص دهذا كن خلال كزاةاص ي  مذهإ على كلااوى ائوكإي   

 يوفير كل دسإ ل ائومل اليإداص )ئواتذ كلاامص دكطاوعإ ( دائاشزاص ئلوكإي  بأ واع إ ائللاثص  

 ائالامير الإداري داليإفي ئلوحدة دائوكإي  ائاإاوص لهإ  

 دظم ص يي مص: ياملل فممإ ال   

 _ كاإاوص اا شطص ائاجإراص دائاي مص  

 _ كزاةاص صحص ائالاويرا  داليوإاير اليطايص ا ائوكإي   

 _إتمإذ دكاإاوص ائويود ائضتمص ائت ي وق ةدرا  ائوكإي  

 ثائلإ: ائوكإئص  
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ياوتع ائوكإي  عو ائترالم ائو ني، ده  تملل ةإعدة هزذ الهملل ائا ظمم  ئلشزكص معااإرهإ  يطص ائادااص لإازاذ  
 طي  وع كن ط واع عيود ائاأكين، دعمل اليلااويا  ائا ظمممص ااخزى اواو اكاداد ئومل ائوكإي  

 شكل الهيكل التنظيمي للمديرية الجهوية: 
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 تفصيل الهيكل التنظيمي: 

 1:المدير الجهوي 

ايوذ متخإا ائيزارا  ائلاتكص ا    دهو اليللف مئلاير الحلان ئلشزكص دائه كن ائ إحمص الإداراص دائاي مص، كمإ
ائباإدرة كن اليدازاص الج واص كإئاوةمع على ائوثا ق اليإئمص  اادةإ  الي إساص دهو ائذي يظ ز تألميريه على ائوثا ق  

 دايي إةمإ  كللا دكن ك إكه طاضإ ائا لامق كإ اين اليباإلح دائددا ز ائشزكص. 

 2:نائب المدير الجهوي 

ائيوا ين دايوذ دهو اليللف اا ظما ااعمإل ائموكمص الخإصص مئومإل دهو كن يخلف اليداز ا حإل غمإاه دالا ز على يطامق  
 مئا لامق كإ اين كباإلح دددا ز دكذا ائوكإي  ائاإاوص ئلمدازاص كن ائ إحمص ائداخلمص طي كإ ااولق االاميرهإ

 3 :السكرتارية  

اليلل ص االامير لمسدن ااكإ ص بمإ فم إ يلاجمل ائواد ائباإدر دائوارد، دكذا اساياإل ائوملاء دائزدار ئالا مل اييباإل مليداز، 
 اليداز ديالمغ مخالف اليباإلح دائددا ز ائاإاوص إإداساياإل اليلإليإ  الهإي مص دتحوال إ 

 4 :دائرة الإعلام الآلي 

ييوذ هذه ائدا زة ده  دا زة صغيرة كلو ص كن كوظ ين اترطس ا ر مس ائدا زة داامحور عمل ا حول الي مإ  الياوليص ااوفير 
 دكوإلجص اليشإكل الياوليص ملحواسم  دائواكجائواكج الياوليص ا شإط ائشزكص 

 5 :دائرة التسويق  

ده  اليلل ص االاواق ك اجإ  ائشزكص دائوكإي  ائاإاوص لهإ داليشزفص على كبالحت ائدارسإ  دالإحباإءا  دكبالحص ي شمط  
الياموإ  طكإ اادإ ف   اليلل ص مئدارسص ائيالمص دائاوداص ئلم اجإ  ائت ي اج إ ائشزكص دائوكإي  ائاإاوص لهإ، طكإ ائلإ مص ف   

 اليإداص داليو واص ديزداج دي شمط كلل ص ااوفير ائاج مزا  

حزكص الياموإ  كن خلال الإلم إر داعلمإ الياوإكلين دائاوزاف ماخطإر اليسك ص كن اجل يوسمع فلزة ائاإكين اين اافزاد بمإ هو 
 .جداد

 دا زة تأكين االمتإص: كلل ص االامير كبالحت الحوادث دالإ اإج حمث ييوذ هذه اليبالحاين بمإ ال :

 مصلحة الحوادث: وهي المكلفة بما يلي: 
 اساياإل كل إ  الحوادث اليبازح بهإ كن  زف ائوكإي  ائاإاوص ئلمدازاص 
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 جمع جدادل الحوادث اليبازح بهإ داليلاودا  )اليلاددة ك  إ( 

 ييديم اليلاإعدة ائاي مص ئلوكإي  داليزاةاص ائاي مص ا لإل الحوادث

 مصلحة الإنتاج: وهي المكلفة بما يلي  

 تجممع جدادل الإ اإج ئوكإي  اليدازاص الج واص

 كزاةاص ائويود الي جزة كن  زف ائوكإي  

 انجإت ائويود ائت ياجإدت ةدرة ائوكإي  

 انجإت الإحباإ مإ  ائش زاص دائللاثمص دائلا واص

 إرسإل جدادل الإ اإج الي جزة اإ ةلاا ائاأكين على الحمإة 

 6:دائرة الحرائق والحوادث والأخطار المتعددة وتأمينات النقل
 على اعااإر طن هذه ائدا زة يشزف على كبالحاين طسإسماين كبالحص الإ اإج دكبالحص الحوادث

 مصلحة الإنتاج 

 إعداد الإحباإ مإ  ائددراص ئلإ اإج )ائش زاص، ثلاثمص، سداسمص دائلا واص( 

 ائويود الي جزة كن  زف مخالف ائوكإي  ائاإاوص ئلمدازاص كزاةاص 

 كلاإعدة ائوكإي  ا انجإت ائويود ائاي مص دحل مخالف ائووا ق الياوليص سوءا بجإ   الإ اإج طد يلامير كل إ  الحوادث

 مصلحة الحوادث 

دس ويا( مئتركمز على عدد مخزدن اليل إ  اياادا   إعداد الإحباإ مإ  ائددراص ئلحوادث اليبازح بهإ )لم زيا، ثلاثمإ سداسمإ  
)ادااص ائ ترة(، عدد اليل إ  اليبازح بهإ خلال ائ ترة، عدد اليل إ  اليلاواة خلال   س ائ ترة عدد اليتزدن ائ  إ   كن اليل إ  

ئ ترة( كاإئغ ائالاواص بمإ فم إ )آخز ائ ترة، كودل ائالاواص )عدد اليل إ  اليلاواة ئل ترة )ن(/ عدد اليل إ  اليبازح بهإ ئ  س ا
 كباإراف الخوة دطيوإلم المحإكإة 

 دج( 30000.00يلاواص ائل إ  ائت ي وق ائيدرة ائاي مص ئلوكإي  )اليل إ  ائت ا وق كاإئغ يوواض إ 

 .كلاإعدة ائوكإي  ا دارسص دإتمإذ يلاواص اليل إ  ائت ه  ا حددد ائيدرة ائاي مص ا حإئص الحإجص اإ ائه 

 7:دائرة التأمين على السيارات
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الإ اإج   كبالحص  الجلامإ مص  الحوادث  دكبالحص  اليإداص  الحوادث  كبالحص  ال :  كباإلح  ذكزكمإ  عدة  على  كلل ص ملإلمزاف 
 دالإحباإء دائيممص اليلاترجوص )تحبامل ائداون( 

 8:دائرة الإدارة العامة

 اليلااتدكين حمث ييوذ اادإ ملي إذ ائاإئمص:ده  ائت ييوذ ملإلمزاف على كبالحص ائوسإ ل ائوإكص دكبالحص 

 ائومل على تموان ددا ز ائشزكص دكذا ائوكإي  ائاإاوص لهإ مليلاالزكإ  اليتال ص )عاإد، كودا ....( 

 .ايهامإذ ابامإ ص دكزاةاص كل ائاج مزا  مليسسلاص دالحزص على يوفير ااكن داخل ائشزكص

طكإ مئ لااص ليبالحص اليلااتدكين ف   تحزص على ح ظ كل إ  ائومإل ديطامق ائيإ ون ديزاة  عملمإ  ائ زدع )ائوكإي ( 
 دمئاإفي فإن هذه اليبالحص مخاباص مئشسدن ائومإل كن اليل إ  ئلاشغمل دائالازاح دائاوجمه دكزاةاص ائومإل كن حمث ائغمإم 

 المطلب الثالث : دائرة المحاسبة والمالية

 الفرع الأول: تقديم دائرة المحاسبة والمالية
 تحاوي هذه ائدا زة على كبالحاين همإ:

ييوذ اليبالحص اوظم ص كاإاوص كل ائوملمإ  الخإصص ملجإ   اليإفي ئلمدازاص دهذا ااملل ا إصدار ائبالوك  مصلحة المالية:
داساياإل ائبالوك كن ائغير ددفو إ إإ ائا ه دفع ااجور يلاواص الحوادث يلاواص اليباإراف ائوإكص دائه لإنجإت اليوات ص ائلا واص 

 دإعداد اليمزا مإ  دكمزان اليزاجوص. 

ه  ييوذ االاجمل كل ائوملمإ  المحإسامص الخإصص ا شإط اليدازاص دئدا ا ازناكج ئلإعلاذ الآفي دئدا ا    مصلحة المحاسبة :  -
 دكذئه إنجإت كمزان اليزاجعORASS .1اليمزا مص الخاإكمص
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 للوكالةشكل الهيكل التنظيمي 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإدارة  المصدر: مصلحة 

 

 الفرع  الثان: مهام مصلحة المحاسبة 
المحإساص عن  زاق ر مس الحإساص ائداخلمص طي اليلاسدل عن محإساص اليدازاص الج واص دهو كن اشزف على ااةلاإذ ييوذ كبالحص 

( بماإاوص محإساص خمس دكإي  ائت ه  ا لمل إ  ك  إ  ائاإاوص ليبالحص المحإساص حمث ايوذ كل ةلاا  ( خمس 25الخملاص 
 دعشزدن دكإئص تااوص ليدازاص الج واص ئلاأكين درةلص

الإلمزاف على ااةلاإذ ائللاثص الخإصص بمبالحص اليإئمص داليامللص ا )ةلاا الجاإاص دلماه الجاإاص ةلاا الخزا ص، دةلاا ائاحبامل( دائت 
 يلا ز على ائلاير الحلان مئال ل الل ائوملمإ  اليإئمص الخإصص مليدازاص الج واص دائوكإي  ائاإاوص لهإ 

يلامير جممع ائوملمإ  المحإسامص داليإئمص الخإصص مئشزكص دائوكإي  ائاإاوص لهإ دائت يطإئا إ اايديم ائوثا ق ائت يدل على ةمإك إ   -
مئوملمإ  المحإسامص داليإئمص خلال ائش ز )فوايير، صلوك اليدخلا ...( دكذا إعداد ييزاز ي بامل  عن لمل ائوملمإ  ائت  

 .ائش ز كن اجل إرسإئه إإ اليدازاص ائوإكص ئل  يلون على داراه داسوص بمإ يحدثةإكت بهإ خلال هذا 

اليشإركص ا إعداد ائواكج اليإئمص ديومما اليولوكإ  على ائوكإي  ائاإاوص كن طجل يوحمد  زايص ائومل دإعلاذ محإساص ائوكإي  
 الل كإ هو جداد مئومل على ائاأكد كن كطإايص ائوثا ق الييدكص ملييإر ص بمإ هو كوجود ا ائواكج اليودة كلاايإ 

 إرلمإد ديوجمه محإساص ائوكإي  دالياإاوص ائددراص لهإ دكتى اةاضت الحإجص ئذئه

مصلحة الحوادث    

 .والكوارث

الوكالة رئيس  
 مصلحة         مصلحة الإنتاج

 

 مكتب الحوادث الجسمانية مكتب الحوادث المادية
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إعداد ائيوا ا اليإئمص دالإفباإح عن ائا إصمل اليتال ص طد ائلشف عن طكور كن لمأنهإ طن يسثز على ةزار كلااتدك  اليولوكإ  
 .1اليإئمص ائواردة ا ائيوا ا اليإئمص اليودة خلال ددرة ايساغلال.

 المؤسسة الوطنية للتأمين  أهدافالمطلب الرابع: 
 تحلاين اليلااوى ائوظم   ئلومإل كن خلال ائادرا  اليلاامز -
 المحإفظص على كلإ ا إ ا ائلاوق كن خلال يطواز اليلااوى    -
  زح ك اجإ  جدادة ئلاأكين دكاطلاإ  ائزم ن ئلمحإفظص على كلإ ا إ ا ائلاوق  -
 ييديم احلان خدكص ا لإل ائاأكم إ   -
 ا شإء فزع ئلبامإ ص  -
 ائزفع كن رةا ااعمإل دائه كن خلال ائاحث عن ائ زص خإصص ميخطإر اليتال ص  -

 
 
 
 

 المبحث الثان: تحليل نتائج تقييم الأداء المالي بإستخدام المؤشرات  
 المطلب الأول: تحليل وتفسيير نتائج مؤشرات التوازن المالي 

 اولا: رأس المال العامل  
 كن طعلى اليمزا مص : رطس اليإل ائوإكل ائدا ا  
 يوضح تطور رأس المال العامل الدائم سنوات الدراسة 1جدول 

 رطس اليإل ائوإكل ائدا ا  ااصول ائلإااص  ااكوال ائدا مص  ائلا وا  
2019 75257231445,20 61679066708,64 13578164736,56 
2020 78001559802,68 64140531400,61 13861028402,07 
2021 83781282649,93 71764987257,48 12016295392,45 
2022 87162267590,33 75009438682,06 12152828908,27 

   EXCLعداد ائطإئاإن مساتداذ يطامق اليبادر : كن ا

 
 نفس‌المرجع‌السابق1
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 اورةلص  SAA(ليسسلاص ائاأكين 2022-2019: اوضح يطوررطس اليإل ائوإكل ائدا ا )1رسا يوضمح  

 
 كن طس ل اليمزا مص : رطس اليإل ائوإكل ائباإا   
 يوضح تطور رأس المال العامل الصافي في سنوات الدراسة 2جدول 

 رطس اليإل ائوإكل ائباإا  داون ةبايرة  ااجل   اصول كادادئص   ائلا وا  

2019 23158999533,09 9580834796,53 13578164736,56 

2020 22892417452,54 9031389050,47 13861028402,07 

2021 22129747106,87 10113451714,42 12016295392,45 

2022 22494796922,93 10341968014,66 12152828908,27 
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اعداد   كن   : يطامق  اليبادر  مساتداذ     EXCLائطإئاإن 

 
 : يوضح رأس المال العامل الصافي لمؤسسة التأمين بورقلة 2رسم توضيحي 

  
ص اليدردس لاحظ كن خلال  الجددل ائاإفي إن اليسسلاص لم د  رطس كإل  عإل  كوج  خلال  ائ ترة     التعليق:
كإئمإ على اليدى ائطوال ، ؤمث هذا اليسلمز ااين طن اليسسلاص  ،ف ذا ااين إن اليسسلا2019-2022 كاوات ص  ص 

كإئمإ لالن اساتداكه ا   غطت كل احامإجإتهإ مساتداذ كواردهإ  دحييت   اليإئمص   فإ ضإ  تموال ايحامإجإ  
 الياايمص. 

 
 
 

 ثا مإ : ا واع رطس اليإل ائوإكل ايجمإفي  
 رطس اليإل ائوإكل الخإص  
 يوضح تطور رأس المال العامل الخاص في سنوات الدراسة 3جدول 

 رطس اليإل ائوإكل الخإص  ااصول ائلإااص  ااكوال الخإصص  ائلا وا  
2019 38042746978,07 61679066708,64 -23636319730,57 
2020 39678361356,01 64140531400,61 -24462170044,60 
2021 41561339995,93 71764987257,48 -30203647261,55 
2022 43209246244,44 75009438682,06 -31800192437,62 

   EXCLائطإئاإن مساتداذ يطامق اليبادر : كن اعداد 
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 : يوضح رأس المال العامل الخاص لمؤسسة التأمين بورقلة 3رسم توضيحي 

ائاولمق: اوضح  الجددل دائشلل ائاإفي ان رطس اليإل ائوإكل الخإص كإن سإئاإ ا فترة ائدراسص دهذا ادل على ان  
 اليسسلاص غير كاوات ص كن حمث رطس اليإل الخإص لهإ .

 رطس اليإل ائوإكل الإجمإفي   
 يوضح تطور رأس المال العامل الإجمالي في سنوات الدراسة 4جدول 

 رطس اليإل ائوإكل ايجمإفي   ااصول ائلإااص  لموع ااصول  ائامإن 
2019 84838066241,73 61679066708,64 23158999533,09 
2020 87032948853,15 64140531400,61 22892417452,54 
2021 9389473464,35 71764987257,48 -62375513793,13 
2022 97504235604,99 75009438682,06 22494796922,93 
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اعداد   كن   : يطامق  اليبادر  مساتداذ     EXCLائطإئاإن 

 
 المال العامل الإجمالي لمؤسسةة التأمين بورقلة  : يوضح رأس 4رسم توضيحي 

ائاإفي   دائامإن  الجددل  اوضح  س وا  ائاولمق:  ا  انخ إضإ  لمإهد  الإجمإفي  ائوإكل  اليإل  رطس  طن 
دهذا عإ د إإ  يص ا حجا ااصول اليادادئص الاا  عدذ اسا إدة   2019/2020/2021/2022ائدراسص

 اليسسلاص كن كشإراع جدادة .  
 

 رأس المال العامل الأجنبي   
 يوضح تطور رأس المال العامل الأجنبي في سنوات الدراسة 5جدول 

 رطس اليإل ائوإكل ااج بي  ااكوال الخإصص  لموع الخباوذ  ائلا وا  
2019 84838066241,73 38042746978,07 46795319263,66 
2020 87032948853,15 39678361356,01 47354587497,14 
2021 93894734364,35 41561339995,93 52333394368,42 
2022 97504235604,99 43209246244,44 54294989360,55 

-60%

-40%

-20%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2019 2020 2021 2022

رأس المال العامل الإجمالي 

مجموع‌الأصول‌ الأصول‌الثابتة‌ FRNGرأس‌المال‌العامل‌الاجمالي‌



 SAAدراسة حالة مؤسسة التأمين                                                             : الثاني الفصل

 

 

54 

اعداد   كن   : يطامق  اليبادر  مساتداذ     EXCLائطإئاإن 

 
   المال العامل الأجنبي لمؤسسة التأمين بورقلة: يوضح رأس 5رسم توضيحي 

كن خلال الجددل دائامإن  لاحظ طن رطس اليإل ائوإكل ااج بي كوج  خلال س وا  ائدراسص دهذا ادل  ائاولمق:  
 على طن اليسسلاص يوامد اشلل كاير على ائداون ئاموال احامإجإتهإ الخإصص ا اليدى ائيباير.  

 : احتياجات رأس المال العامل  ثانيا 
 يوضح تطور احتياجات رأس المال العامل في سنوات الدراسة 6جدول 

 داون ةبايرة ااجل  ائيما الجإهزة   ااصول اليادادئص ائلا وا  
ائلال إ   
 اليبازفمص 

اليإل  رطس  احاإجإ  
 ائوإكل 

2019 23158999533,09 12894600797,51 9580834796,53 0 683563939,05 
2020 22892417452,54 11566193697,75 9031389050,47 0 2294834704,32 
2021 22129747106,87 7876545237,94 10113451714,42 0 -640552212,13 
2022 22494796922,93 7372526541,63 10341968014,66 0 4780302366,64 
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اعداد                 كن   : يطامق  اليبادر  مساتداذ     EXCLائطإئاإن 

 
 : يوضح احتياجات رأس المال العامل لمؤسسة التأمين بورقلة 6رسم توضيحي 

ائلا وا  ائاولمق:   ا  كوجاإ  ائوإكل كإن  اليإل  رطس  ا  احامإج  طن  طعلاه  لاحظ  اليوضح  دائشلل  الجددل  خلال  كن 
دهذا ادل على عدذ ةدرة اليسسلاص على يغطمص طصولهإ اليادادئص عن  زاق خباوك إ اليادادئص, حمث   2019/2020/2022

  2021ن اليسسلاص ةدر  على يغطمص احامإج إ ا س ص  كإ ت سإئاص اي ط  2021الزذ يغطماه ازطس اليإل ائوإكل دئلن ا س ص  
لم يلااطع دهذا ادل على طن اليسسلاص تحاإج كوارد طخزى دطن الحإئص اليإئمص لهإ   2019/2020/2022فيط دا ائلا وا   

 غير جمدة.  
 ثالثا : الخزينة  

 يوضح تطور الخزينة في سنوات الدراسة 7جدول 

 الخزا ص  احامإج رطس اليإل ائوإكل  رطس اليإل ائوإكل ائدا ا  ائلا وا  
2019 13578164736,56 683563939,05 12894600797,51 
2020 13861028402,07 2294834704,32 11566193697,75 
2021 12016295392,45 -640552212,13 12656847604,58 
2022 12152828908,27 4780302366,64 7372526541,63 

    EXCLائطإئاإن مساتداذ يطامق اليبادر : كن اعداد            
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   : يوضح الخزينة لمؤسسة التأمين بورقلة7رسم توضيحي 

ائدراسص   س وا   خلال  كوجاص  ئلمسسلاص كإ ت  الخزا ص  طن  طعلاه  اليوضح  دائشلل  الجددل  خلال  كن  ائاولمق:  لاحظ 
دهذا ادل على طن اليسسلاص ةإدرة على يلاداد ائازاكا إ ةبايرة ااجل دطن اليوارد ائدا مص   2019/2020/2021/2022
, دهذا كإ ادل  ااصول ائلإااص , دمئاإفي ه إك فإ ض ا رطس اليإل ائوإكل كيإر ص ميحامإج ا رطس اليإل ائوإكل    طكو كن

 على دجود سموئص ديواتن كإفي لهذه اليسسلاص.  

 المطلب الثان: تحليل وتفسيير نتائج مؤشرات السيولة 
 كسلمزا  ائلاموئص   

  لااص ائادادل  
 يوضح نسبة التداول في سنوات الدراسة  8جدول 

  لااص ائادادل  الخباوذ اليادادئص  طصول كادادئص   ائلا وا  
2019 23158999533,09 37214484467 0,622311443 
2020 22892417452,54 38323198447 0,597351432 
2021 22129747106,87 42219942654 0,524153888 
2022 22494796922,93 43953021346 0,511791823 

    EXCLائطإئاإن مساتداذ يطامق اليبادر : كن اعداد         
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 : يوضح نسبة التداول لمؤسسة التأمين بورقلة 8رسم توضيحي 

ائاولمق:  لاحظ كن خلال الجددل دائزسا ائامإني ان  لااص ائادادل ا اليسسلاص كإ ت ا حإئص انخ إض ا ائلا وا  ائدراسص 
دهذا   2020/2021/2022دثم انخ ض ا ائلا وا  اليوائمص  0.622كإ ت    2019حمث كإ ت  لااص ائادادل ا س ص 

 إ ةبايرة ااجل, دطنهإ لم يلااطع يغطمص ائازاكإتهإ عن  زاق ااصول اليادادئص.  ادل على ان اليسسلاص غير ةإدرة على ائوفإء بإئازاكإته 

 المطلب الثالث : تحليل وتفسيير نتائج مؤشرات النشاط 
 كودل ددران لموع ااصول :   
 يوضح معدل دوران مجموع الأصول في سنوات الدراسة 9جدول 

 كودل ددران لموع ااصول   لموع ااصول  صإا الياموإ    ائلا وا  
2019 23769992401,95 84838066241,73 28,02% 
2020 20632858378,11 87032948853,15 23,71% 
2021 21423880381,23 9389473464,35 228,17% 
2022 21521262682,08 97504235604,99 22,07% 

 
    EXCLائطإئاإن مساتداذ يطامق اليبادر : كن اعداد         
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 : يوضح معدل دوران مجموع الأصول لمؤسسة التأمين بورقلة 9رسم توضيحي 

ائواحد ا س وا ائاولمق:  لاحظ كن خلال الجددل ان كودل ددران لموع ااصول   ائدراسص   كإ ت  لاااه طةل كن 
يحض إ   2021دا س ص   ا جإ   الياموإ  إك  يص ا ائيدرة ائشزا مص دهذا غير جمد حمث طن  ه 2019/2020

دهذا ادل على ك إءة اليسسلاص ا ةدرتهإ ائشزا مص كن جإ   الياموإ     اري إع داضح ا  لااص كودل ددران لموع ااصول  
 .  2022دئلن رجوت ا اينخ إض ا س ص اليوائمص  2021ا 

 معدل دوران الأصول الثابتة  
 يوضج معدل دوران الأصول الثابتة في سنوات الدراسة 10جدول 

 كودل ددران ااصول ائلإااص صإا ااصول ائلإااص   صإا الياموإ    ائلا وا    
2019 23769992401,95 61679066708,64 0,385381843 
2020 20632858378,11 64140531400,61 0,321682062 
2021 21423880381,23 71764987257,48 0,29852831 
2022 21521262682,08 75009438682,06 0,286914061 

    EXCLإعداد ائطإئاإن مساتداذ يطامق  اليبادر : كن          
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 : يوضح معدل دوران الأصول الثابتة لمؤسسة التأمين بورقلة 10رسم توضيحي 

 
س وا    ا  ائواحد  كن  طةل  ائلإااص  ااصول  ددران  كودل  طن  لااص  على  الجددل  خلال  كن  ائدراسص  ائاولمق:  لاحظ 

 حمث لمإهد  انخ إض كاير دهذا ادل على  عدذ ك إءة اليسسلاص ا إدارة طصولهإ ائلإااص   2022/  2019/2020/2021
 معدل دوران الأصول المتداولة   
 يوضح معدل دوران الأصول المتداولة في سنوات الدراسة 11جدول 

 كودل ددران ااصول اليادادئص   لموع ااصول اليادادئص  صإا الياموإ    ائلا وا  
2019 23769992401,95 23158999533,09 1,026382524 
2020 20632858378,11 22892417452,54 0,901296616 
2021 21423880381,23 22129747106,87 0,968103263 
2022 21521262682,08 22494796922,93 0,956721804 

 EXCLاليبادر : كن إعداد ائطإئاإن مساتداذ يطامق 
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 : يوضح معدل دوران الأصول المتداولة لمؤسسة التأمين بورقلة 11رسم توضيحي 

 
كإ ت طكو كن ائواحد دهذا ادل على    2019 لاحظ كن خلال الجددل طن كودل ددران ااصول اليادادئص ا س ص ائاولمق: 

دئلن ا ائلا وا  اليوائمص يحظ إ انخ إض ا كودل ددران ااصول    2019ك إءة اليسسلاص ا إدارة طصولهإ اليادادئص س ص  
 .2020/2021/2022صولهإ اليادادئص ا س وا  ائدراسص اليادادئص دهذا ادل على عدذ ةدرة اليسسلاص ا إدارة ط

 المطلب الرابع: تحليل وتفسير نتائج مؤشرات المردودية  
 مؤشرات المردودية: 

 نسبة المردودية المالية:  
 

 يوضح نسبة المردودية المالية في سنوات الدراسة  12جدول 

  لااص اليزددداص اليإئمص  ايكوال الخإصص  ائ امجص ائباإفمص  ائلا وا  
2019 2195732975,70 38042746978,07 5,77% 
2020 2635614377,94 39678361356,01 6,64% 
2021 2882978639,92 41561339995,93 6,94% 
2022 3147905248,51 43209246244,44 7,29% 

   EXCLكن  إعداد ائطإئاإن مساتداذ يطامق  : اليبادر
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 : يوضح نسبة المردودية المالية لمؤسسة التأمين بورقلة 12رسم توضيحي 

 
 لاحظ كن خلال الجددل طن   لااص اليزددداص اليإئمص طةل كن ائواحد دهذا كسلمز غير جمد ممإ ادل على عدذ  ائاولمق:  

 تحمق  اإ ج كإئمص جمدة.  
 نسبة المردودية الإقتصادية:  
 يوضح نسبة المردودية الاقتصادية في سنوات الدراسة 13جدول 

  لااص اليزددداص ايةاباإداص  لموع ااصول   امجص ائباإفمص  ائلا وا  
2019 2195732975,70 84838066241,73 2,59% 
2020 2635614377,94 87032948853,15 3,03% 
2021 2882978639,92 9389473464,35 30,70% 
2022 3147905248,51 97504235604,99 3,23% 

   EXCLكن  إعداد ائطإئاإن مساتداذ يطامق اليبادر : 
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 : يوضح نسبة المردودية الاقتصادية لمؤسسة التأمين بورقلة 13رسم توضيحي 

 
 لاحظ كن خلال الجددل دائشلل اليوضح طعلاه طن  لااص اليزددداص ايةاباإداص كإ ت طةل كن ائواحد ا  ائاولمق :  

 س وا  ائدراسص دهذا ادل على عدذ ك إءة اليسسلاص ا اساتداذ اليوارد لجل  اارمح دمئاإفي عدذ جل  اليلاالمزان.  
 نسبة المردودية التجارية :   
 يوضح نسبة المردودية التجارية في سنوات الدراسة 14جدول 

  لااص اليزددداص ائاجإراص  رةا ااعمإل   امجص ائباإفمص  ائلا وا  
2019 2195732975,70 23769992401,95 9,24% 
2020 2635614377,94 20632858378,11 12,77% 
2021 2882978639,92 21423880381,23 13,46% 
2022 3147905248,51 21521262682,08 14,63% 

   EXCLكن  إعداد ائطإئاإن مساتداذ يطامق اليبادر : 
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   : يوضح نسبة المردودية التجارية لمؤسسة التأمين بورقلة14رسم توضيحي 

 
ائدراسص  ائاولمق:   س وا   ا  ائاجإراص  اليزددداص  طن  لااص   ائامإني  دائشلل  الجددل  خلال  كن   لاحظ 
كإ ت  لاا إ ا يزااد طي طن اليسسلاص   اساطإعت   ائاحلا د ائاغل     2019/2020/2021/2022

 على مخالف يلإئم  إ.  

 نسبة مردودية النشاط :  
 

 يوضح نسبة مردودية النشاط في سنوات الدراسة 15جدول 

  لااص كزددداص ائ شإط  رةا ايعمإل  الهإكش ايجمإفي  ائلا وا  
2019 12481184834,32 23769992401,95 52,51% 
2020 11383544664,67 20632858378,11 55,17% 
2021 11332670611,67 21423880381,23 52,90% 
2022 12471423135,62 21521262682,08 57,95% 

   EXCLكن  إعداد ائطإئاإن مساتداذ يطامق اليبادر : 
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 : يوضح نسبة مردودية النشاط15رسم توضيحي 

 
 لاحظ كن خلال الجددل دائشلل ائامإني طن  لااص اليزددداص ائ شإط ا يزااد ا س وا  ائدراسص دهذا ادل  ائاولمق:  
  شإط اليسسلاص ا حإئص جمدة .  على 
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 خلاصة الفصل:  

, حمث ةم إ ااحلمل دييمما ااداء اليإفي ئلمسسلاص اغزض SAAي إدل ائ بال ييمما ااداء اليإفي ئلمسسلاص ائو  مص ئلاأكين  
ائلشف عن  يإط  ائيوة دائضوف دكوزفص كزكزهإ اليإفي ميعامإد على كشف كباإدر دكولوكإ   اليسسلاص, خإصص ائداخلمص 

سلمزا  ائاواتن ك  إ اليمزا مإ  اليإئمص دجددل حلاإم  ائ اإ ج دتحلمل إ دائه عن  زاق حلاإلم كل كن  لا  اليإئمص دكذائه ك
 اليإفي فوجدنا كن خلال ائ اإ ج الياوصل لهإ : 

 
 طن اليسسلاص تحيق يواتن كإفي على اليدى ائيباير  ✓

 
  ةدرة اليسسلاص على ائوفإء مئازاكإتهإ خلال فترة ائدراسص دمئاإفي فإن اليسسلاص ا دضومص كإئمص جمدة.  ✓
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 :الخاتمة
,انهإ يواو كن الييوكإ  ائز ملامص إ كزاةاص  شإط اليسسلاص ف   ائاي مص ائت ااا به اواو ااداء اليإفي ئلمسسلاص  لم ء ضزدري دك ا , 

  ااددا  كن هذا ائاحث إإ طها    ط زة إ  يإط ائضوف دائيوة دكوزفص كزكزهإ اليإفي ا فترة تك مص محددة , حمث  حمث تحدد  ئلمسسلاص  
 اليلااتدكص ا ييمما ااداء اليإفي ئلمسسلاص .  

  
 ئيد ركزنا ا دراسا إ على الجإ   اليإفي حمث درس إ حإئص اليسسلاص ائو  مص ئلاأكين اورةلص مساتداذ طددا  ييمما ااداء اليإفي دائت 

دك إءتهإ ائاشغملمص دسموئا إ دهذا كن خلال اساتداذ  لا   إئمص ائت يوو عن رؤمص اليسسس  ياملل ا تحلمل ائ لا  داليسلمزا  الي 
 ائلاموئص دكسلمزا  ائاواتن اليإفي د لا  اليزددداص د لا  ائ شإط ائت يدرس رطس اليإل ائوإكل دايحامإج ا رطس اليإل ائوإكل .  

 

 نتائج اختبار الفرضيات: 

يلاإها اليسلمزا  اليإئمص ا ييمما ااداء اليإفي ئلمسسلاص ايةاباإداص "  وا دهذه ائ زضمص صحمحص دائه  ": الفرضية الأولى
 اليإئمص.يوص إ إئمه كن  اإ ج اوضح طهممص اليسلمزا  اليإئمص دالي  وص ائت ييدك إ كن خلال دراسص دتحلمل ائيوا ا    كن خلال كإ 

 ليوزفص كزكزهإ اليإفي كن خلال كيإر ص كإ تم تحيميه كن عوا د دكإ تم إ  إةه. 
اليإئمص فوإئص ئلشزكص ائو  مص ئلاأكين دايعامإد علم إ ا كواج ص اليتإ ز"  "  الفرضية الثانية : ف   غير   يواو ائ لا  

صحمحص ان ائدراسص ائاطاميمص طظ ز  طن ائ لا  اليإئمص ا اليسسلاص غير فوإئص اشلل اليطلولم دط ه ازغا طن اساتداك إ 
طكز ك ا جدا ا ااداء اليإفي ئلمسسلاص إي طنهإ ه إك اود ائيباور ا اساتداذ هذه ائ لا  اليإئمص دائت ي يدهإ ةوتهإ ا 

 ائاحلمل. 

ان ائيوا ا اليإئمص تحمل   اليسسلاص "  وا كإفمصاليولوكإ  ائت يوفزهإ ائيوا ا اليإئمص كإفمص ئاواير عن حإئص " الفرضية الثالثة: 
  عن حإئص اليسسلاص.  ئاوايرجممع طغزاض اليسسلاص ديلاإعد ا يشتمص ده  كإفمص 

 إليها:  المتوصلةالنتائج 

 ااداء اليإفي يحدد ائوضومص اليإئمص ئلمسسلاص   ➢
 اليسلمزا  اليإئمص ه  كن طها ااددا  اليلااتدكص ا يشتمص ائوضومص اليإئمص ئلمسسلاص.  ➢

 

 إإ: كن خلال ائ اإ ج ائاطاميمص دصل إ 

 اليسكن لها ئلحباول على ائووا د. ك إ ائت ياحبال علم إ  يومل لمزكص ائاأكين على يوظمف طعمإلهإ  ➢
ااا ي ضمل إ يتخإا ائيزارا  الياوليص مئ شإ إ   يلاوى ائشزكص  دا مإ ئاحيمق ائزؤمص انهإ يواو كن طها اليوإاير ائت  ➢

 اليلاايالمص.
 يشير  لا  ائ شإط إإ طن ااصول اليادادئص طد ائلإااص يلاإها ا ك إءة ائشزكص على ائالامير ا جإ   ااصول.  ➢
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 الخزا ص كوجاص طي طن ائشزكص ةإدرة على تموال احامإجإ  ائددرة.   ➢

 : التوصيات المقترحة

 ضزدرة كاإاوص ائوضومص اليإئمص ئلمسسلاص.   ➢
 اليإفي.يج  على لمزكص ائاأكين اساتداذ طكو عدد مملن كن ائ لا  اليإئمص ع د ائيمإذ اايمما ااداء   ➢
 يج  على ائشزكص اساتداذ ااسإئم  الحدالص ا ييمما ااداء اليإفي لهإ    ➢
 تحداد  زق ائالامير اليإفي اليوامدة كن  زف ائشزكص .    ➢
 ائا إتل عن ااصول غير اليلااوملص بهدف رفع ااداء اليإفي ئلشزكص.   ➢
 جدادة طد يوظم  إ ا ائا وك ئزيادة ائ وا د.  اساغلال اليوارد اليتز ص ا الخزا ص  ئشزاء يلاماإ   ➢

 أفاق الدراسة :  

 ددر ااداء اليإفي ا يطور اليسسلاص ايةاباإداص  ➢
 ددر ااداء اليإفي ا كشف  يإط ائضوف ئدى اليسسلاص  ➢
 ددر ااداء اليإفي ا تحلاين ائوضومص اليإئمص ئلمسسلاص  ➢
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 قائمة المراجع: 

 :المراجع باللغة العربية: أولا

 الكتب:

   2009محمد محمود الخطم  )ايداء اليإفي دطثزه على عوا د طس ا ائشزكإ ( عمإن دار الحإكد - .1

عددن, كزاةاص ائالاــــــمير د ااداء ا اليسســــــلاــــــص ايةاباــــــإداص ) اليسســــــلاــــــص ائوموكمص   عاد  الله ةوادر ائواحد  دناصــــــز دادي .2
 الجزا زاص(, دار المحمداص, الجزا ز

 2007لمد ائلزج , ييويم ااداء اليإفي مساتداذ ائ لا  اليإئمص , دار الي إهج, ئل شز دائاوتاع, ااردن ,  .3
   2004يوفمق محمد عاد المحلان, ييمما ااداء كدخل جداد,دار ائ لز ائوزبي ائيإهزة,كباز    .4
ســـــــــإرة محمد تااد ائاممم , طثز إدارة رطس اليإل على ااداء اليإفي ئشـــــــــزكإ  ائباـــــــــ إعمص, اوص اادإ, دار لد ئل شـــــــــز د   .5

 2019ائاوتاع,ااردن 

  1998س ص 1ايردن,ائطاوصصإدق الحلامني, ائاحلمل اليإفي دالمحإسبي,دار لديدي ئل شز,عمإن,  .6
,عمإن  1ائمإس ان ســـــإســـــ  د د.اوســـــف ةزاشـــــ ,ائالاـــــمير اليإفي ايديزة اليإئمص)دردس ديطاميإ  (,دار ائ شـــــز دائاوتاع,ط .7

 2006ايردن,

 2008لموم  لم وف,)محإساص اليسسلاص  ايإ ئلموإاير المحإسامص ائددئمص(,كلااص ائشزكص الجزا ز اودداد,ملم عزدن,الجزا ز, .8
 2003ك ير إازاهما ه دي,الإدارة اليإئمص كدخل تحلمل  كوإصزّ,ائطاوص الخإكلاص,اليلا  ائوزبي الحداث,ايسل دراص,  .9

 ومص عاإس الخ إج ,الإدارة ايسترايمجمص اليداخل دالي إهما دائوملمإ ,دار ائليإفص ئل شز دائاوتاع,عمإن,ائطاوص اادإ   .10
2004 , 

ك ير لمإكز محمد داخزدن)ائاحلمل اليإفي كدخل ص إعص ائيزار(,ائطاوص ائلإئلص,دار دا ل ئل شزد  .11
   2008ائاوتاع,عمإن,ااردن,

محمد صإلح الح إدي, جلال إازاهما ائومد,)الإدارة اليإئمص كدخل ائيممص داتخإا ائيزارا ( ائدار الجإكومص,   .12
 2002ايسل دراص,

 2015عإكز عاد الله,) ائاحلمل دائاتطمط اليإفي اليايدذ(, ائطاوص اادإ, دار ائادااص نالمزدن دكوتعون, عمإن,ااردن,  .13
ك لح محمد عيل) كيدكص ا الإدارة اليإئمص دائاحلمل  اليإفي ( ائطاوص اادإ, كلااص المجامع ائوزبي ئل شز دائاوتاع, عمإن,   .14

 2006ااردن, 
ائ ظزاص د ايسس ائزياضمص(, كسسلاص رؤاص ئل شز,   د. مخاإر محمود الهإ لاى, ائاإكين ائاجإري د ايجامإع  )الجوا   .15

 الإسل دراص, ائطاوص اادإ 

 :والأطروحات المذكرات
تامدي ائاشـير "ددر ائايإراز اليإئمص ا تحلاـين ااداء ئلمسسـلاـص "دراسـص كمدا مص ا لمع صـمدال .رسـإئص كإجلاـاير تخباـص  .1

 2011اكاواز 4محإساص ديدةمق ,ةلاا علوذ تجإراص دكلمص علوذ ائالامير ,جإكوص ائالمدة الجزا ز 
ان خزدف جلملص)ددر اليولوكإ  اليإئمص ا ييمما ااداء اليإفي ئلمسســـلاـــص داتخإد ائيزارا (كدكزة كيدكص ضـــمن كاطلاإ    - .2

 2009 مل لم إدة اليإجلااير ا علوذ ائالامير,تخباص كإئمص كسسلاص,جإكوص طحمد اوةزة,اوكزداس 
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عم ص كن اليسســلاــإ   -دراســص حإئص–حجإج   ملاــص,طثز ايســالمإر ا يل وئوجمإ اليولوكإ  د اييباــإل على ااداء اليإفي  .3
ط زدحص ائدكاوراه ,كلمص ائولوذ ايةاباـــــــــــإداص دائاجإراص دعلوذ ائالاـــــــــــمير,   2014  -2010ائاتردئمص الجزا زاص خلال ائ ترة 
 جإكوص محمد خمضز الالزة .

ــص حإئص  .4 ــإ مص,دراســـ ــإئم  الإحباـــ ــاتداذ ااســـ ــإداص دائا اس مليتإ ز مســـ ــإ  ايةاباـــ ــلاـــ خلم ص الحإج, طداة ييمما طداء اليسســـ
   2018-2017, كذكزة دكاوراه, س ص 2014-2009اليسسلاإ  ائباغيرة دالياوسطص الجزا زاص  

  :والمجلات المقالات
  2009طسس ائ ظزاص لي  وذ ايدارة,للص ائاإحث,ائودد ائلاإاع,الجزا ز  ائشمخ ائدادي,تحلمل .1
 2006جإكوص "درةلص" الجزا ز  4دادن عاد ائغني, ةزاءة ا ااداء اليإفي دائيممص ا اليسسلاص "للص ائاإحث" عدد  .2
 2007ائوزاق  63تهزة حلان ائوإكزي داخزدن,طهممص ائ لا  ا ييمما الإدارة للص الإدارة دايةاباإد عدد .3
خ  زي خمضز,اوت ملاص كزيم,ددر ائ لا  داليسلمزا  اليإئمص ا ييمما ااداء اليإفي ئلمسسلاإ  ايةاباإداص,للص دراسإ   .4

 2017فم زي  27اةاباإداص, جإكوص اوكزداس,الجزا ز, ائودد 
لم ين عاد ائ ور,ترةون محمد,دراسص اليسلمزا  ائايلمداص دالحدالص ا ي لاير ااداء اليإفي ا اليسسلاإ  ايةاباإداص اليلاوزة   .5

   1/2015,للص ائدراسإ  ايةاباإداص ائلممص,عدد2013- 2000ا ائاورصص,دراسص حإئص اورصص الجزا ز ئل ترة كن 
 ور عاد ائ إصز ائلاات, علاء ائدان,كدى كلا مص ائيممص ايةاباإداص اليضإفص ئيمإس نجإح اليسسلاإ  ائبا إعمص اارد مص,للص   .6

 2003, الجإكوص اارد مص,عمإن,ااردن, 2,عدد30دراسإ  ائولوذ الإداراص, للد
ائيممص اليضإفص,دراسص حإئص اليسسلاإ  اليدرجص ا   .7 حلا مص صم  , وال ان عمإرة, ةمإس ااداء اليإفي مساتداذ كسلمز 

   2015, 15, للص ائاإحث, عدد2013-2008خلال ائ ترة ACUOكسلمز 
   2010تغم  كلملص,اش يير كملود,ائالامير اليإفي,داوان اليطاوعإ  الجإكومص,الجزا ز, .8
  2002ائلإ مص،الجزا ز الجإكومص،ائطاوص اليطاوعإ  ،داوان ائدافي ئلالوس،ائالامير كاإرك- .9

ائدان,ددر  .10 تامدة,سح ون جمإل  حإئص    سمزدد  ائاواتن,)دراسص  كسلمزا   عن  زاق  اليإفي  ااداء  ييمما  اليإفي ا  ائاحلمل 
(,للص ائزيادة ايةاباإديا  ايعمإل , المجلد  2018-2017ئل ترة    ANESRIFاليسسلاص ائو  مص ئللاله الحداداص  

 2020,جإ     3ائودد  6
 

  المؤتمرات والملتقيات:

ئوحص ائيمإدة كأداة ئايمما ااداء اليإفي ئلمسسلاص ايةاباإداص دراسص حإئص ائشزكص الجزا زاص ان  داز  باز ائدان دشملال طاولم,   .1
  2017كداخلص ا كستمز ائو ني اادل حول كزاةاص ائالامير كإئمص لحوكمص اليسسلاإ  دي ومل اياداع SPEلإ اإج ائل زمء
 2جإكوص ائالمدة

, 2د. تااوني تكزيا، محإضزا  كيمإس ةإ ون ائاأكم إ , تخباص ةإ ون ائاأكم إ  د ائضمإن ايجامإع , جإكوص ائالمدة   .2
 2021,2022ائلا ص الجإكومص 
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 : من مؤسسة التأمين 
 
 دثا ق ائشزكص  1

دكإئص درةلص   SAAا لمزكإ  ائاأكين، دراسص حإئص، ائشزكص ائو  مص ئلاأكين SCF عاد ائلالاذ متان، ائ ظإذ المحإسبي 2
2023/2024 
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